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Komentare, pfipominky, vyhrady a naméty k praci (silné a slabé stranky):

Struktura prace je pomérné prehlednd. Teoreticka ¢ast by mohla byt bez 4jmy na obsahu
trochu zkracena a vénovat se jednotlivym tématim ponékud strucnéji.

Z hlediska metod je pro mé prekvapivé vyuziti 3 stejnych analyz pouze s jinymi respondenty.
Uvitala bych jesté jiny zdroj pro pfipravu Brandmanudlu. Vyhodnoceni dat je velice popisné,
chybi zdlraznéni hlavnich zjisténi a zejména pak identifikace souvislosti mezi vysledky Setreni
s rlznymi respondenty — v éem se shoduji, véem se lisi. (V kapitole 9.4 je zminéno, Ze
zaméstnanci vnimaji hlavni hodnotu znacky jinak nez zakaznici — na tyto rozdily by bylo dobré
poukazat a zohlednit je v Brandmanualu.)

Brandmanudl u znacky tohoto typu bych ocekdvala ponékud kreativnéji pojaty a vic vztazeny
k vysledklim vyzkumnych Setfeni.

Otazky k obhajobé:

1. Vpraci definujete dvé persony znacky, muzZete prosim specifikovat, jak dle
Brandmanudlu komunikujete s jejimi predstaviteli a v éem se tato komunikace lisi?

2. Jak konkrétné v Brandmanudlu zohlediiujete rozpor mezi vnimanim znacky zakladateli
a zakazniky (str. 71: Zakladatelé i interni tym znacky vnimaji Sens predevsim jako
znacku postavenou na védecky podloZené inovaci, snahu o kvalitu produkti a zavazku
k udrZitelnosti... Pravidelni zdkaznici znacku vnimaji predevsim skrze jeji funkini
pfinosy.)?

3. Sjakymi predsudky a stereotypy se znacka musi vyrovnavat?
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