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ABSTRAKT

Ochrana spotiebitele se tyka viech ob¢anti Ceské republiky. Diplomova prace se zabyva
zkoumanim teoretickych poznatkt v této oblasti. Dotaznik vytvofeny na zdklad¢ zjisténych
teoretickych poznatkli slouzil k provedeni vlastniho vyzkumu postoji ob&ani CR
k otazkdm ochrany spotiebitele. Z analyzovanych vysledkii vyzkumu vyplyva pocit nedo-
statecné informovanosti respondentti a jejich piesvédceni, ze ziskavani informaci je zdlou-
havé a nepiehledné. Projekt diplomové prace vychdzi z tohoto zavéru a navrhuje, aby do-
zor¢i organy na svych webovych strankach pouzivaly RSS technologii, ktera usnadni pfi-
stup k publikovanym informacim. Projekt DP také navrhuje vytvotfeni webového portalu,
na kterém by byly veskeré informace tykajici se ochrany spottebitele zvefejnény prehled-
nym zpasobem. Tato opatfeni piispéji ke zvyseni informovanosti spotiebitele v Ceské re-

publice.

Klicova slova: ochrana, spottebitel, zdkon, sociologicky vyzkum, respondent, projekt,

RSS, informace, webovy portal, sitovy graf, PERT.

ABSTRACT

Consumer protection is a very important issue that concerns all citizens in the Czech Re-
public. The dissertation thesis conducts research on theoretical knowledge avalaible in this
area. Based on the theoretical findings of the research the thesis examines the attitudes of
the general public towards the issue of consumer protection by means of a questionnaire.
According to the results of the questionnaire survey the respondents have the feeling of not
being fully and realiably informated. Moreover, looking for this kind of information on
different web portals of supervisory bodies is time-consuming and unclear. The thesis,
therefore suggests that supervisory bodies use RSS technology on their web sites to make
the published information easier to access. The thesis also comes up with a suggestion of
designing a web portal where all information on consumer protection would be made avai-
lable in a clear and organized way. This will improve information flow and consumer

awareness in the Czech republic.

Keywords: protection, consumer, law, sociological research, respondent, project, RSS,

information, web portal, network graph, PERT.
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,,Jediné dostatecné informovany spotiebitel se miize uspésné branit. *
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UvVOoD

Ochrana spotiebitele se tykd kazdého z nas pii naSich kazdodennich ¢innostech. Jedna se
jak o ochranu pfed ndkupem vadnych nebo dokonce zdravi Skodlivych vyrobkl nebo ne-

kvalitnich sluzeb, tak o sebeobranu kazdého z nas, tedy schopnost se tispé$né branit.

Ochrana spotiebitele je v Ceské republice zajistovana prostiednictvim legislativnich no-
rem, jejich dodrZzovani sleduji dozorové orgéany fizené piisluSnymi ministerstvy. Cely sys-
tém dopliuji obCanské sdruzeni, které poskytuji jak informace v této oblasti, tak napft. po-

radni nebo pravni servis poskozenym obcaniim.

O oblast ochrany spotiebitele se aktivné zajimam. Myslim si, ze diky svému aktivnimu

piistupu jsem dostate¢né informovana.

Téma diplomové prace jsem si vybrala ze tfech diivodi. Prvnim diivodem je ma snaha zis-
kat v této oblasti dalsi informace. Druhym diivodem je zajem o zjiSténi, jak vnimaji ochra-
nu spotiebitele obané v Ceské republice. Poslednim, tfetim, diivodem je ma snaha zjistit,

jaka zlep3eni by piispély ke zvyseni ochrany spotiebitele v Ceské Republice.

Diplomova prace je feSena v n¢kolika logickych krocich. Nejdiive je provedeno teoretické
shrnuti poznatkti, které obsahuje vysvétleni historie ochrany spotiebitele, zakladnich

pojmi a popisuje zpusoby sebeobrany spotiebitele.

Nasleduje analyticka cast, kterd se zabyva popisem institucionalniho zabezpeceni ochrany
spotiebitele a analyzou legislativnich norem. Tato Cast je doplnéna o vyzkum postojl Ces-

ké verejnosti k ochrané spotiebitele, ktery provedla spolecnost Ecoma v roce 1993.

Prakticka Cast obsahuje vlastni vyzkum, ze kterého vyplynulo doporuceni pro projekt di-

plomové préce, ktery je v diplomové praci navrzen.
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I. TEORETICKA CAST
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1 IDEJE, HYPOTEZY A AKTUALNI PROJEKTOVE
PRILEZITOSTI OCHRANY SPOTREBITELE

Idea diplomové prdace
Diplomova prace vychazi z:

e analyzy informacni zdroju v oblasti ochrany spotiebitele,

e vlastniho vyzkumu postoju ceské vetejnosti k ochrané spotiebitele.

V diplomové praci navrhuji na zdklad¢é provedené analyzy a vyzkumu dal§i moznosti pro
zvyseni ochrany spotiebitele.
Hypotézy diplomové prace

Pokud chceme navrhnout praktické naméty pro zvySeni ochrany spotiebitele, musime mit

nejdiive dostatek analyzovanych informaci.

Provedeni vlastniho vyzkumu ukdZze vnimani systému ochrany spotiebitele vetejnosti

a odhali tak procesni nedostatky v systému ochrany spotiebitele.

Zavery vlastniho vyzkumu postojii vetejnosti k ochrané spotiebitele mohou navrhnout
efektivni doporuceni ke zlepSeni stavajiciho systému.

Aktudlni piileZitosti zpracovani diplomové prdce

Ochrana spottebitele se tyka kazdého jedince ve spole€nosti pfi jeho kazdodenni ¢innosti.

Cilem diplomové prace je analyzovat stavajici systém ochrany spotiebitele v Ceské repub-
lice, provést vlastni vyzkum postojii ceské vetejnosti k ochrané spotiebitele a navrhnout

praktické ndméty a doplnéni tohoto systému.
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2 TEORETICKE POZNATKY TYKAJICI SE OCHRANY
SPOTREBITELE

Hlavni funkci ochrany spotiebitele je zajistit, aby spotiebitelé na konkuren¢nim trhu, ktery
nabizi Siroky sortiment za ekonomicky pfijatelnou cenu, byli dostatecn¢ informovani
o vlastnostech vyrobkil, o svych pravech pii koupi zbozi a o zplsobech, jak uplatiiovat
na trhu své ekonomické zajmy. V idealnim pfipad¢ by dobife informovany spotiebitel mél
mit moznost vybrat si vhodné a kvalitni zbozi, o kterém ma dostatek informaci, aby mohl
pfijmout rozhodnuti ve svém nejlepSim z4jmu. Nemél by byt vystavovan skrytym rizikim
vyplyvajicich z nebezpe¢ného zbozi a sluzeb nebo z necestného jednéani prodejcli, mél by
mit snadny pfistup k nadpravnym opatfenim v piipad¢, Ze samotny trh selze a v neposledni
fad¢ by spotiebitel mél mit zastoupeni pii podrobné formulaci zasad spotiebitelské politi-

ky. [12]

2.1 Historie ochrany spotiebitele

Ranné pocatky ochrany spotiebitele (2000 let pied n.l.)

Na pocatku ochrany spotiebitele stoji obchod. Obchod jako zvlastni, samostatnd hospodat-
ska ¢innost se zacina objevovat na rozhrani rodové a otrokarské spolecnosti po oddéleni
femesel od zemé&délstvi a mést od vesnic. Za kolébku prvniho pokroku v obchod¢ se pova-
zuje Babylonska fiSe. Formalizované principy obchodu v obchodnim zakoniku jsou staré

4000 let. [12]

Kazda spolecnost v niz se rozvinul sménny obchod hledala a rozvijela pravni formy upra-
vujici vztahy mezi prodavajicim a kupujicim. Prvky ochrany spotiebitele (kupujiciho) pro-
to nachazime jiz po cela staleti v téch nejstarSich vefejnopravnich a soukromopravnich
norméach. Jiz pravo egyptské, babylonské i starého Rima poskytovalo kupujicim na svou
dobu dostate¢nou ochranu pti uzaviranych smlouvach, koupich a obchodech, véetné naro-

ki ze zjisténych vad na pfedmétu obchodu. [12]

Formovani ochrany spotiebitele (10 stoleti n.l az 19 stoleti n.l.)

Formovani obchodu jako specifického odvétvi (oboru) lidské ¢innosti vrcholi tieti velkou
spolecenskou délbou préce, pii které se vydéluje kupec jako ¢loveék vyluéné se zabyvajici

smeénou zbozi. Tim také vznika tlak na pravni uspotradani vztahi mezi kupujicim, prodava-
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jicim a vladou reprezentovanou panovnikem. Jednalo se o zajiSténi kvality zbozi, sprav-
nosti mér a vah, unifikaci mér a vah, zamezeni falSovani jakosti produktd a o regulaci cen,

zejména u potravin. [12]

Stanovovani norem a dohled nad jejich dodrzovanim patfilo na po¢atku rozvoje feudalismu
do kompetenci panovnika, s neustadlym rozvojem meést a jejich rostoucim vyznamem jakoz-
to obchodnich center pfechazely pravomoci, tykajici se ochrany trhu a prav spotiebitele,
na mésta, méstské konsele a radni a v konecné fazi na cechy. Soudit viniky pak ptisluselo
panovnikovi a ptfedstavitelim mést. Na kvalitu prodavanych produktti dohlizely cechy pro-

sttednictvim svych cechmistri.[12]

Prvni uceleny obraz ochrany spotiebitele (2. pol. 19. stoleti)

Vyse zminény systém ochrany spottebitele opieny o cechy, mésta a panovnika fungoval az
do okamziku vydani tzv. "zivnostenského zakona" a kdy nastal konec cechovniho ziizeni
a kdy zivnosti a femesla byly prohladseny za svobodné a kazdy, kdo si zakoupil Zivnosten-
sky list, mohl femeslo volné provozovat. Prava a povinnosti vyrobcti upravoval v té dobé
tzv. zivnostensky ¥ad jeZ v sob& obsahoval i prvky tykajici se ochrany prav zékaznika. Ziv-
nostensky fad upravoval zakladni povinnosti a prava osob provozujicich Zivnost, stanovil
povinnosti pii ozna¢ovani provozoven, zboZzi, pii ocenovani vyrobkd, pfi zajisténi hygieny
a tykal se 1 dodrzovani mér a vah. K ochrané spottebitele ptispivalo téz stanoveni podmi-

nek pfi prodeji jednotlivych komodit a sluzeb. [12]

Moderni vyvoj ochrany spotiebitele

Ochrana spottebitele, jakozto samostatné odvétvi prava tykajici se zajmi spotiebitele, se
objevilo poprvé na pielomu 20. a 30. let ve Spojenych statech americkych, kdy vznikla tzv.
"US Consumers Union", organizace ktera méla za cil posilit postaveni zakaznika v nove se

rozvijejici primyslové spolecnosti. Tim byly polozeny zéklady spotiebitelského hnuti. [12]

V Evropé¢ se prvni tendence tykajici se ochrany spottebitele objevily v roce 1968 v obdobi
budovani spolecného trhu. Naplno se vSak zacaly ozyvat hlasy pro posileni a koordinaci
spottebitelské politiky v ramci EHS az v oce 1972. Evropsky parlament, Hospodarsky
a socidlni vybor 1 schlizka hlav stati na patizském summitu v fijnu 1972 zdtraznovali ta-
kovouto potfebu. Nasledkem toho v dubnu 1975 Rada schvalila Piedbézny program EHS
o ochran¢ spotiebitele a informacni politice (Council Resolution of 14 April 1975

on a preliminary programme of the European Economic Community for a consumer pro-
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tection and information policy), kde je v rozsahlém materialu shrnuto pét zakladnich prav

spotiebitele, ktera se stala zakladem komunitarni legislativy v této oblasti. [12]

Valné shromédzdéni OSN v dubnu 1985 pfijalo rezoluci nazvanou Smeérnice na ochranu
spotiebitelll. Stanovila pomoc jednotlivym zemim pfi ochrané spottebitelid, podporu tvorby
vyrobnich a distribucnich siti, zohlediiujicich spotiebitelské potteby a piani a také napii-
klad podporu patficné trovni jednani a etiky vSech, ktefi vyrabéji nebo distribuuji zbozi ¢i
sluzby a pomoc v boji proti zneuzivani obchodnich praktik ze strany podnika na nérodni
i1 nadnarodni trovni s dopadem na spotiebitele. Na rezoluci pak OSN navézala vydanim

Smérnice OSN pro ochranu spotiebiteli v roce 1999. [12]

Moderni trendy v ochrané spotiebitele

V budoucnosti l1ze ocekavat integraci spotiebitelskych otazek s cilem maximalizovat pfino-
sy pro spotiebitele a zaroven tak piipravit svétovy trh na vyssi spole¢nou troven ochrany
spotiebitelll, G€inné vynucovani pravidel ochrany spottebitelit a zapojeni spotiebitelskych

organizaci do politik jednotlivych stath.
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2.2 Zakladni pojmy v oblasti ochrany spotrebitele

Cilem této kapitoly je seznamit a vysvétlit zakladni pojmy tykajici se problematiky ochra-

ny spotiebitele.

Vétsina nize uvedenych pojmil je definovana v zékoné¢ €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotie-

bitele, v platném znéni.

Spotiebitel

Spotiebitel se ucastni finalni spotfeby zbozi nebo sluzeb, pficemz to mize byt jednotlivec
(fyzicka osoba), instituce (pravnickd osoba) nebo 1 skupina jednotlivci v roli jednotlivee.
Spottebitel je ucastnikem trhu, je subjektem pravniho vztahu, ktery vznika na zakladé€ uza-
vieni smlouvy mezi nim a poskytovatelem sluzby. Dulezitym pojmovym znakem je,

ze spottebitel nevyuziva sluzby pro podnikani. [3]

Spottebitelem je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby

za jinym U¢elem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. [5]

Vyrobce

Vyrobce je ten, kdo zhotovil vyrobek, nebo poskytl sluzby, anebo ktery se za vyrobce
oznacil. Jako ptiklad oznaceni mohou slouzit rozlicné firemni znacky (tzv. ,,brands®), kdy
naptiklad velké obchodni fetézce prodavaji zbozi pod svoji znackou a jsou na vyrobku
uvedeny jako vyrobci. Oznaceni se za vyrobce zbozi je diskutabilni. Lze predpokladat,
ze existuje relativné velka skupina zdkazniki, kteti si pii svém vybéru zbozi pieji veédét,
kdo opravdu zbozi vyrobil (naptiklad u potravin to miize byt jedna z kli¢ovych informact).
I kdyz prodejce tedy ptebira odpovédnost za vyrobce, piesto tento fakt (tj. to, Ze nemohou

zjistit opravdového vyrobee zbozi) miize nékteré spotiebitele odradit od koupé. [27]

Dodavatel

Dodavatel je podnikatel, ktery piimo nebo prostiednictvim jinych podnikateltt dodal pro-
davajicimu vyrobky. Nemusi tedy nutné jit o vyrobce zbozi, je vSak ziejmé, Ze ¢im vice
mezi¢lankl je mezi vyrobcem a prodéavajicim, tim vice se dané zbozi nebo sluzba prodra-

7uje. [27]
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Dovozce

Dovozce je podnikatel, ktery uvede na trh vyrobek z jiného nez ¢lenského statu Evropské
unie. Zde je patrny podil od béZzného vnimani — historicky platilo, Ze dovozem zbozi se
rozumi dovoz z jakékoliv jiné zemé¢, po vstupu do Evropské unie se vSak jiz nejedna o do-
voz — diivodem je existence jednotného vnitiniho trhu. V realité je vSak toto Casto zamé-
novano a patrné jesté né¢jakou dobu potrva, nez bude za dovozce vniman jen ten, kdo na trh
umisti vyrobek vyrobeny mimo Evropskou unii, a ne ten, kdo bude obchodovat naptiklad

s olivami ze Spanélska. [27]

Prodavajici

Je podnikatel (tj. osoba zapsand v obchodnim rejstiiku, podnikajici zejména na zaklade
zivnostenského opravnéni), ktery prodava spotiebiteli vyrobky nebo sluzby. [27]

Vyrobek

Za vyrobek je povazovana jakakoliv véc, kterd byla vyrobena, vytézena nebo jinak ziskana
bez ohledu na stupen jejiho zpracovani a je urcena k nabidce spotiebiteli. [3]

Vadny vyrobek

Vyrobek nezarucuje s ohledem na bezpecnost vlastnosti, které by se od vyrobku piedpo-
kladalo, ze bude mit. Tyka se to zejména informaci o vyrobku, které byly poskytnuty vy-
robcem, dale pfedpokladanym tucelem, ke kterému ma vyrobek slouzit ¢i dobou uvedeni

vyrobku na trh. [3]

Sluziba

Sluzbou se rozumi jakdkoliv podnikatelska ¢innost, ktera je urcena k nabidce spotiebiteli,
s vyjimkou ¢innosti upravenych zvlastnimi zakony. Sluzby se nejcastéji Cleni na sluzby
vécné (souvisi s konkrétnimi movitymi nebo nemovitymi vécmi — opravy, drzba, doprava
apod.) a sluzby osobni (tykaji se bezprostiedné ¢lovéka — kadetnictvi, restauracni sluzby

apod.). [3]

Obal

Slouzi k ochrané vyrobku proti vné€j$§imu poskozeni. Muize vSak zaroven slouzit i k ochrané

okoli pfed poskozenim zplisobenym vyrobkem. Obal je ¢asto samostatna véc, v nékterych
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piipadech je obal mozno chapat jako pfislusenstvi véci hlavni (tedy vyrobku), ptipadné

soucast veci (vyrobku). [3]

Hmotnost, mira, mnoZzstvi

Podle § 3 pism. a) zdkona ¢. 634/1992 Sb. v platném znéni, o ochran¢ spottebitele je pro-
davajici povinen prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi a umoznit

spottebiteli pfekontrolovat si spravnost téchto udajt.

Za pozadované mnozstvi se pfitom povazuje pifedevsim takové mnozstvi, které prodavajici
udava na obalu, reklamé ¢1 v Gstni informaci (to se tyka zbozi jednotné baleného) piipadné,
které kupujici vyslovné pozaduje (u zbozi prodavaného po kusech, na vahu apod.). Zavi-
néné poskozeni jiného na mnozstvi nebo hmotnosti je piestupkem na useku podnikani,
pokud je takovym jednanim umyslné zptsobena Skoda nikoli nepatrna, mize se jednat

1 0 trestny ¢in poskozovani spotiebitele. [3]

Jakost

Jedna se o souhrn vlastnosti urcujicich kvalitu vyrobku smérodatnou pro jeho zptsobilost
k pouziti. Pokud je jakost pfedepsdna nebo schvalena, je poskytovatel sluzby povinen do-
drzovat minimaln¢ takto stanovenou uroven jakosti. Neni-li pfedepsana, musi byt dodrzena
jakost poskytovatelem sluzby uvadéna (podobné jako tomu bylo u mnozstvi). Pokud je
poskytovatelem sluzby uvadéna vyssi jakost nez jaka je stanovena podle prvniho kritéria,
je nutno dodrzovat tuto vyssi jakost. Pokud neni jakost ptfedepsana, schvalena nebo uvade-
na, je nutno poskytovat sluzby v jakosti obvyklé. Za obvyklou jakost se povazuje prameér-
na stiedni jakost, piijde-li o vyrobek, mél by byt schopen bézné¢ho uzivani k obvyklému

agelu. [3]

Cena

Cenou se rozumi penézni ¢astka sjednand pii nakupu a prodeji vyrobkii a pti poskytovani
sluzeb jako protihodnota za poskytované plnéni. Dohoda o cen¢ je pfitom podstatnou nale-
zitosti vétSiny smluv uzaviranych pii poskytovani sluzeb. Prodévajicimu jsou zakonem
o ochran¢ spotiebitele ukladany dvé samostatné povinnosti tykajici se cen vyrobki a slu-

zeb:

e sjednavat ceny v souladu s cenovymi piedpisy (sjednanim ceny se rozumi dohoda

0 vysi ceny nebo o zpusobu jejiho uréeni, da-li se z n¢j jednoznaéné urcit),
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e prodavajici je povinen ceny spravng uctovat. [3]
Podnikani

Podnikanim se rozumi soustavna ¢innost provadénd samostatné podnikatelem vlastnim
jménem, na vlastni odpovédnost a za Gcelem dosazeni zisku. Zakon také definuje nasledu-

jici pojmy, dilezité pro jeho chapani. [27]

Informacni povinnost

Ke spottebitelim jsou vymezeny veSkeré informacni povinnosti, které musi prodavajici
dodrzovat. Ve vétsin€ ptipada je prodavajici povinen zajistit, aby tyto informace byly ob-

sazeny v ptilozeném pisemném navodu v ¢estin€ ve srozumitelné forme. [3]

Nezbytné oznaceni vyrobku je tvofeno ndzvem vyrobku, ozna¢enim vyrobce, dovozce ¢i
dodavatele, udaji o hmotnosti, mnoZzstvi, velikosti ¢i rozméru, tidaji o slozeni materiélu,

udaji o datu minimalni trvanlivosti ¢i o datu pouzitelnosti. [3]

Diskriminace spotiebitele

Diskriminace spotiebiteli spo¢iva v rozdilném ptistupu ke spotiebiteli nebo jeho nediivod-
ném omezovani (napft. rasové motivované apod.). Samotny zakaz diskriminace spotiebitele
ma za ucel odstranit obchodni praktiky, které zvyhodiuji nékteré spotiebitele pted jinymi.

Diskriminacnich jednani by mélo v podminkéch hospodarské soutéze obecné ubyvat. [3]

Klamani spotiebitele

Nikdo nesmi klamat spotiebitele, zejména uvadét nepravdivé, nedoloZené, neliplné, ne-
presné, nejasné, dvojsmysiné nebo prehnané udaje anebo zamlcet tidaje o skutecnych vlast-

nostech vyrobkil nebo sluzeb ¢i urovni nakupnich podminek. [3]

Reklamace

Reklamaci (slovo pochdzi z latiny a v ¢estiné nachdzi ekvivalent ve vyrazech ozvani se
proti né¢emu, domahdni se n¢jakého prava nebo néceho, co nékomu po pravu nalezi, po-
zadovani napravy, stiznost) rozumi zakon uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobku a slu-

seb. [3]
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2.3 Sebeobrana spotrebitele

Nez se budu zabyvat psychologickymi aspekty ,,sebeobrany* spotiebitele, chci upozornit
na nékteré informace, které jsou nezbytné. Psychickd obrana sama o sobé bez znalosti to-

ho, jaka jsou naSe prava, nestaci.

Vybér zbozi jako pravo i povinnost zakaznika

Pti ndkupu si spotiebitel vyzkousi, oveti, necha predvést, piecte si navod atd. ke zbozi tak,
aby si byl jist, ze mu zakoupené zbozi opravdu vyhovuje. Pravo na jeho vyménu jen proto,
Ze se mu napfi. po ptichodu domti ,,ptestalo libit*, nemd. Délka zaru¢ni doby je od 1.1.2003
uzékonéna na 24 mésicni zarucni dobu na spotiebni zbozi. Existuje i také prodlouzend za-
rucni doba na vice nez 2 roky, ale pak je dobré seznamit se podrobn¢ s podminkami takové

zéaruky. [4]

Nezapomenout na zdrucni list

Spottebitel si necha potvrdit zaru¢ni list, pokud je ke zbozi ptiloZzen, mélo by na ném byt
vyrobni ¢islo, datum prodeje a identifikace prodejce. Rozhodné nesmi zapomenout zaru¢ni

list v pfipadech, kdy je na zbozi poskytovana zaruka delsi, nez uklada zékon. [4]

Zdarucni doba plati i u zlevnéného zboZi

I na vyprodej sezénniho zbozi se vztahuje zarucni doba 24 mésicti. Obchodnik nemiize
zkratit nebo neposkytnout zaruku na prodavané zbozi. Zaruka vyplyva z obcanského zéko-
niku. Zména zarucnich podminek je mozna jen v ptipadé, Zze zbozi bylo zlevnéno pro néja-

kou vadu, pak se zaruka nevztahuje na tuto vadu. [4]

Nezapomenout na uctenku

Uttenka je pro spotiebitele vlastné doklad o kupni smlouvé a je tedy nutné ji mit uschova-
nou po celou zaru¢ni dobu. Je potfeba zkontrolovat, zda-li i¢tenka obsahuje vSechno, co
obsahovat ma (nézev a sidlo firmy, ICO piip. DIC, typ zboZi, jeho mnozstvi a cenu, datum,

kdy bylo zbozi zakoupeno, podpis prodavajiciho a razitko firmy). [4]
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Jaké informace vyZadovat

Prodejce by mél spotiebitele seznamit s tim, jak se zbozim zachazet, jak ho pouZzivat, Cistit,

wewr

bez né¢ho by zbozi nemélo byt viibec prodavano. [4]

Pozor na informace uvedené v reklamé

I to, co slibuje spotiebiteli reklama v televizi, radiu ¢i reklamni letdk, ktery dostal do
schranky, musi byt pravdivé. Jestlize zbozi nema inzerované vlastnosti, jde o rozpor
s kupni smlouvou a prodejce je povinen to uvést do souladu, jinak jde o rozpor s kupni
smlouvou a spotiebitel mize od smlouvy odstoupit (miize Zadat vyménu zbozi, pfiméfenou

slevu z ceny nebo vraceni pen¢z). [4]

To vSe je dobré védét, ale spoléhat se musi spotfebitel hlavné sam na sebe. Je dobré mit
alespon zékladni znalosti svych prav a organizaci, které¢ maji povinnost nebo moznost po-
moci. Kromé toho neuskodi ani znalost psychologie asertivniho jednani, coz znamena
zdravé sebevédomé, odpovidajicim zplisobem se prosazujici jednani. Psychologicky slov-
nik definuje asertivitu jako ,,schopnost prosadit se bez zjevné agresivity zaloZzenou na do-
statecném sebevédomi®. Zdravé sebevédomy cloveék neni pasivni, nenecha si vSechno libit,
ale také nejednd agresivné. Zakladem je jasna formulace cild, oteviena a piiméd komunika-
ce, schopnost ukazat, ze chapeme pohled na véc, ktery zaujimé druhd strana, schopnost

neustupovat v podstatnych vécech a pruzn¢ jednat tam, kde je to vhodné. [4]

Takto jednajici ¢lovek umi fici, co si mysli, co si preje, jak by si pfedstavoval nejlepsi fe-
Seni problémové situace. Umi vSak nejen mluvit, ale i naslouchat. Respektuje partnera jako
inteligentni bytost, kterd mize mit dobré napady, n¢kdy dokonce lepsi nez on sam. Cti
moralni hodnoty. Proto je naladén ke kompromisu nebo ke zméné svého ptiivodniho stano-
viska. Vazi si nejen druhych, ale 1 sebe. Takze se nenechd vmanipulovat, kam nechce. Umi
to vsSak tici v klidu, bez tenze, napéti, bez pociti viny. Jedna uvolnéné a dokaze kolem
sebe vytvoiit poklidnou ptatelskou atmosféru. Uz to samo o sobé n€kdy staci. Lidem je

s nim dobfe, budi divéru, a to zejména proto, ze diveruje sam sobé. [4]
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Asertivni prava

Asertivni lidska préva jsou zakladni pravidla obrany proti manipulaci. V literatuie se se-
tkdvame s rizné formulovanymi a rizné dlouhymi vycty téchto ,,prav*, ktera ale ve vSech
piipadech vyjadiuji zakladni ,,principy* zdravého sebevédomi, tj. uvédomovat si své jed-
nani, nést za n¢j odpoveédnost a mit ho pod kontrolou. Ale také umét naslouchat druhym

a hledat a nalézat piijatelna feSeni. [4]
Piehled prav sebevédomého jednani:

e pravo byt nezavisli na ,,dobré vili ostatnich* (projeveni emoci pfiméfenym zpiisobem),

e pravo fici: ,,Ja nevim* nebo ,,J4 vdm nerozumim* (je pravem kazdého nerozumét a ze-
ptat se, kdyZ nerozumi),

e pravo fict: ,,JJe mi to jedno!* (jakékoliv dlivody napt. vadné reklamace nemiiZou mit
vliv na vysledek této reklamace),

e pravo sami posuzovat své chovéani, myslenky a city (sami se rozhodujeme, co je a co
neni pro nas dobr¢),

e pravo posoudit, zda a nakolik jsme zodpovédni za problémy druhych lidi (soucit, po-
moc, velkorysost je jedna véc a rozsah vlastnich sil a moznosti véc druhd a kazdy ma
pravo zvazit své moznosti a nedélat vic, nez je v jeho silach),

e pravo délat chyby a nést za né odpovédnost (chyby jsou mostem od nezkuSenosti
k moudrosti, chybovat mizeme, ale musime i chyby napravit a nést za né¢ odpovéd-
nost),

e pravo nenabizet Zddné omluvy a vymluvy ospravedliiujici nase chovani,

e pravo meénit nazor (zmenit nazor na zakladé novych informaci je velmi moralni, lidské

a také prospeésné osobné i socialng). [4]
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Asertivni povinnosti

Rubem prav jsou povinnosti, jedno bez druhého a druhé bez prvniho obvykle neplati. Mezi

tyto povinnosti patii:

e vedét co chei (lidé, ktefi nemaji jasnou piedstavu o svych cilech nebo si pteji néco, co
neni dosazitelné se Casto stavaji obéti nekorektnich prodejciti, zavadéjici reklamy a fady
dalsich trik),

e nést zodpovédnost za diisledky svého jednani,

e nenalhdvat si do vlastni kapsy a nenalhavat si o druhych (asertivni je vidét véci redlné,
pro jakékoliv jednéni 1ze najit zdanlivy socidlné ptijatelny ditvod),

e nemanipulovat s druhymi (v této souvislosti plati: co nechces, aby ti dé€lali jini, ned¢lej
ty jim),

e naucit se pozorné poslouchat a ,,slySet” (neméli bychom slyset jen to, co slySet chceme,

ale musime slyset i to, co neni v souladu s nas§imi nazory). [4]

Uvedena ,,pravidla® asertivity plati samoziejm¢ nejen ve ,,spotiebnich situacich, jsou vy-
uzitelna v naSem bézném zivoté€. Plati s tim omezenim, Ze neexistuje ta nejspravnéjsi cesta
vedouci ke svétlym zittkim®. Z toho, co bylo fec¢eno, vyplyva, Ze zalezi jen na nés, ve kte-

rych situacich a ve kterych rolich budeme pfirozené sebevédomi a kdy ne. [4]
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3 ANALYZA OCHRANY SPOTREBITELE V CESKE REPUBLICE

Ochrana zajml spotiebiteld se fadi k tkolim, jeZ musi kazdd demokratickd spolecnost
vyznavajici hodnoty trzniho hospodarského systému zajistit jiz s ohledem na zajiSténi
funk¢éni hospodarské soutéze a tomu odpovidajicimu hospodarskému prostiedi. Je si tieba
uvédomit, ze konkurencni zapas souteziteli (soutézitelem se rozumi subjekt tcastnici se
hospodarské soutéze, tedy zejména podnikatel) je pfedev§im zédpasem o pfizen spotiebite-
le. Spottebitelé jsou totiz vedle soutéziteli dalSim ucastnikem trhu, subjektem pravnich
vztahl tam vznikajicich a zaroven i objektem nepoctivého jednani ze strany soutéziteld.
Pokud spotiebiteli nebude zajisténa ucinna ochrana pred nepoctivymi ¢i jinak jej poskozu-
jicimi pfistupy soutézitelti, dojde nejenom k naruSeni soutézniho prostfedi, ale zaroven
k poruSovani nékterych hodnot demokratické spolecnosti, které jsou pro sviij vyznam za-
kotveny v Ustavé a Listiné prav a svobod, tedy zakladnich predpisech ustavniho potadku.
Ty sice kazdému umoziuji podnikéni, avSak v ramci zdkonem vymezenych podminek

a nikoliv na ukor majetku a zdravi ob€ani ¢i pfiznivého Zivotniho prostiedi. [6]

Spottebitel ma moznost volby urcity obchod uzaviit nebo neuzavtit a obratit se na jiné¢ho
z celé tfady konkurentii. To vSak predpoklada dohled statu nad tim, aby vlastnosti konku-
rence ziistaly na trhu zachovany (antimonopolni a antikartelové zdkonodarstvi), nebo, aby
konkurence nebyla potirdna soutéZzné nepiipustnymi zplsoby (pravo nekalé soutéze).
Obrana spotiebitele v této situaci spociva alespont v tom, ze nekvalitni, pfedrazené ¢i zi-
votn¢ nedulezité zbozi odmitne zakoupit a opatii si jej u jiného soutézitele. Uvedenou
moznost vSak zpravidla nema4, jestlize se jedna o zboZzi ohrozujici jeho zdravi, Zivot nebo
obecné zivotni prostedi, kdyZz potfebnou informaci nema k dispozici nebo se jednd o tak
nezbytné zbozi, které na trh dodava pouze soutézitel v monopolnim postaveni na relevant-
nim trhu. Zde musi nastoupit vefejnopravni regulace statu doprovazenad funkénim systé-
mem vetejné kontroly a systémem ucinnych sankci véetné moznosti domahat se napravy

zévadného stavu soukromopravni cestou u nezavislého soudu. [6]
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3.1 Institucionalni zabezpeceni ochrany spotrebitele

Institucionalni zabezpeceni ochrany spotiebitele zahrnuje jak pravnické osoby, tak asocia-
ce a organizace, které zabezpecCuji na statni 1 regionalni Grovni ochranu spotiebitele. Pro-
vad¢ji sledovani, kontrolu a realizaci pravnich norem a ptedchazeji poSkozovani kupujici-
ho. Podle piisobnosti jsou to instituce pusobici universalné a instituce piisobici v urci-

tém konkrétnim oboru prodeje zbozi a sluzeb. [12]

Garantem spotiebitelské politiky v Ceské republice je Ministerstvo primyslu a obchodu,
které zpracovava tzv. koncepce spotiebitelské politiky, které jsou obdobou strategii politi-

ky zpracovéavané na trovni Evropské unie. [1]

Tab. 1. Instituciondlni zabezpeceni ochrany spotiebitele v Ceské republice [4]

typ instituce nazev instituce o .
YP Ins . oblast pusobnosti
(organizace) (organizace)
ministerstvo prumyslu a obchodu celkova spotiebitelské politika, ochra-
na ekonomickych z4jml spotiebitele,
bezpecnost nepotravinaiskych vyrob-
ka a odpovédnost za reklamu
zemedelstvi bezpecnost potravin, napoji a tabako-
vych vyrobkd, fytosanitdrni a veteri-
narni prevence
pro mistni rozvoj sluzby cestovniho ruchu
zdravotnictvi hygienicka prevence, 1éCiva, zdravot-
nické prostiedky, hracky, kosmetika
a vyrobky ur¢ené détem do 3 let
financi cenoveé oznaceni
Ceska narodni banka spotiebitelské uvéry a platebni karety
dozorové organy Col, CZPI, SVS, SUKL, | vice informaci niZe v textu
organy statniho zdravot-
niho dozoru (hygienicka
sluzba)
spotiebitelské asocia- | Asociace spotiebitel- koordinuje ¢innosti ¢lenskych organi-
ce a organizace skych organizaci (ASO) | zaci

Na dalsich strankach diplomové prace uvadim zakladni popis jednotlivych instituci, orga-

nizaci a sdruzeni, které¢ maji zdsadni vliv na systém ochrany spotiebitele.
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Parlament Ceské republiky

e Poslanecka snémovna:  <http://www.psp.cz/>

e Senat: <http://www.senat.cz/>

Zakonodarna moc v Ceské republice nalezi Parlamentu. Parlament je tvofen dvéma komo-
rami: Poslaneckou snémovnou, kterd ma& 200 poslanci volenych na dobu Ctyi let
a Senatem, ktery ma 81 senatort. Ti jsou voleni na dobu Sesti let a po uplynuti 2 let se voli

nova tietina senatord. [18]

Soudy Ceské republiky CR

o <http://portal.justice.cz/uvod/Justice.aspx?id=soud>
Soudni moc je vedle moci zdkonodarné a vykonné tretim oddélenym pilitfem moci. Soudni
moc je jménem republiky vykonavana nezavislymi soudy. Nestrannost a nezavislost soud-

cl nesmi byt nikym ohrozovana. [11]

Soustavu obecnych soudl tvoii nezavislé okresni, krajské a vrchni soudy, které pecuji
0 ochranu prav a jako jediné maji opravnéni rozhodovat o viné a pfiméfeném trestu za pro-

kazany trestny Cin. [11]

Ochrannou ustavnosti se zabyva Ustavni soud sloZeny z 15 soudcli jmenovanych preziden-

temna 10 let. [11]
Nejvyssi spravni soud dba na dodrzovani zékonnosti soudil v§ech trovni. [11]

Soudce je jmenovan do funkce prezidentem republiky bez ¢asového omezeni. Podminkou
je jeho beztihonnost a vysokoskolské pravnické vzdélani zahrnujici i praxi u soudu a jus-

tiéni zkousku. [11]

Ombudsman

e <http://www.ochrance.cz/>
Vetejny ochrance prav stézovatelim umoznuje, aby byly jejich stiznosti nestranné posou-

zeny kompetentnimi osobami. [25]

Ombudsman ma moznost provadét nezéavisla Setfeni v danych vécech a provadi napravu
chyb vetejné spravy pomoci neformalnich ndvrhi ¢i doporuceni a zejména pak prostied-
nictvim vefejného tlaku na dané instituce, kdy mé moznost vetejné vyzvat instituce, které

pochybily, k napravé. Krajnim prostredkem je moznost navrhu zahdjeni soudniho jednéni.


http://www.psp.cz/
http://www.psp.cz/
http://www.senat.cz/
http://www.czech.cz/cz/ceska-republika/politika/ustavni-usporadani/vykonna-moc/prezident-ceske-republiky/
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Nema vsak pravo rusit ¢i ménit rozhodnuti ufadi a vstupovat do soudnich sport. Také ne-

mize byt povazovan za odvolaci instanci a nemtze ovlivnit vykon soudni moci. [25]

Ministerstvo priimyslu a obchodu (MPO)

o <http://www.mpo.cz/>

Je ustfednim organem statni spravy na useku ochrany spotiebitele. Spotiebitelska politika
je soucasti jeho hospodaiské politiky. Upravuje formou piedpisti podminky v oblasti pro-
deje zbozi a ochrany spotiebitelt tak, aby byly srovnatelné a kompatibilni s ptfedpisy ostat-

nich ¢lenskych statt EU. [12]

Ministerstvo prumyslu a obchodu zpracovéava koncepci trzniho dozoru, zalozenou na sou-
¢innosti:

e statnich dozorovych organizacich,

e obcanskych spotiebitelskych organizacich. [12]

Koordinuje ¢innost dalSich organizaci, které vykonavaji dozor v oblasti ochrany spotiebi-

tele a které jsou zaclenény v resortech Ministerstva primyslu a obchodu, Ministerstva ze-

medelstvi, Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva financi a Ministerstva vnitra. [12]

Ceskd obchodni inspekce (COI)

o <http://www.coi.cz/>

Ceska obchodni inspekce byla ustanovena zakonem ¢&. 64/1986 Sb. jako nastupnicka orga-
nizace Statni obchodni inspekce. V navaznosti na legislativni zmény se COI v pribéhu
uplynulych let stala hlavnim dozorovym orgdnem pro oblast nepotravinaiskych vyrobkt
z hlediska technickych pozadavkii na vyrobky a bezpecnosti vyrobki, dale dozorovym
organem v oblasti ochrany ekonomickych zajmi spotiebitelll a v oblasti chranici ve vyme-

zeném rozsahu 1 fiskalni zajmy statu. [9]
Rozsah ¢innosti a dozorova odpovédnost COI je stanovena zejména témito zakony:

e zakon & 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei,

e zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

e zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky,

e zakon €. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkil,

e zakon €. 321/2001 Sb., o nékterych podminkéch sjednavani spotiebitelského véru,

e zakon €. 136/1994 Sb., o barveni a znackovani uhlovodikovych paliv,
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e zakon €. 189/1999 Sb., o nouzovych zasobach ropy,

e zakon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich
a dalsi prislusné provadéci predpisy,

e zakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech,

e zakon €. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi. [9]

Na zikladé vySe uvedenych pravnich piedpisi COI kontroluje zejména dodrzovani
podminek stanovenych k zabezpeceni jakosti, zdravotni nezavadnosti a bezpecnosti vyrob-
ki 1 sluzeb a poskytovani fadnych informaci o nich. Déle kontroluje, zda pti uvadéni sta-
novenych vyrobkl na trh byly podle zvlastniho pravniho piedpisu vyrobky fadné opatieny
stanovenym oznacenim, popiipad¢ zda k nim byl vydan ¢i ptilozen stanoveny dokument
a zda vlastnosti stanovenych vyrobkii uvedenych na trh odpovidaji stanovenym technic-
kym pozadavkiim. V neposledni fadé COI provéiuje, zda prodavajici plni viiéi spotiebite-
[im piedepsané informacéni povinnosti u vyrobki a sluzeb, nedochézi-1i k poruSovani za-
sad poctivosti prodeje vyrobkl a poskytovani sluzeb ¢i zda neni spotiebitel klaman uvade-
nim nepravdivych, nedolozenych ¢i netiplnych tdaji o skutec¢nych vlastnostech vyrobki
nebo sluzeb ¢i trovni ndkupnich podminek. Vyznamné je, ze za klamani spotiebitele se
povazuje také nabidka nebo prodej vyrobkit nebo zbozi porusujicich néktera prava dusev-
niho vlastnictvi, jakoz i skladovani téchto vyrobkii nebo zbozi za ucelem nabidky nebo pro-

deje. [9]

Kontroluje pravnické a fyzické osoby, které prodavaji nebo dodavaji vyrobky a zbozi, ne-
bo které poskytuji sluzby nebo spotiebitelské uvéry. Hlavni naplni Ceské obchodni inspek-
ce je dozor nad dodrZzovanim zavaznych pravnich predpisti v oblasti ochrany spottebitele

a bezpecnosti vyrobki. [9]

Ceskd zemédélskd a potravindi'skd inspekce (CZPI)

o <http://www.szpi.gov.cz/cze/default.asp>

Od 1. zafi 1997, data nabyti u¢innosti zdkon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach, Ceska ob-
chodni inspekce kontroluje u potravin pouze poctivost prodeje. Dozor nad kvalitou
potravindarskych vyrobkii vykondva Ceska zemédélska a potravinaiska inspekce, nebot
CZPI je organem statniho dozoru zejména nad zdravotni nezavadnosti, jakosti a fadnym

oznacovanim potravin. [9]
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CZPI kontroluje, v ramci stanovenych kompetenci, potraviny, suroviny k jejich vyrobg,
zemédélské vyrobky a tabdkové vyrobky. Tyto kompetence se vztahuji na vyrobu, sklado-

vani, piepravu i prodej (véetné dovozu). [23]

Takto komplexné pojata kontrola umoziuje G€inn¢ zaméfit pozornost na komodity nebo
do mist, kde 1ze pfedpokladat nejvice nedostatkli nebo kde 1ze ocekéavat nejvyssi efekt kon-
troly. Jedna se tedy o kontrolu cilenou, jejimz G¢elem neni monitorovani, ale ochrana eko-
nomickych zajml obCant 1 statu - ochrana spotiebitele pied zdravotné zavadnymi potravi-
nami, pfed potravinami, které jsou klamavé oznacené, dale s proslym datem pouzitelnosti
nebo neznamého ptavodu. Nedilnou soucasti cilené kontroly jsou podminky vyroby a pro-

deje.

Pojeti a realizace kontroly potravin vychazeji z nové pravni Upravy (zejména ze zakona
¢. 110/97 Sb. o potravinach a tabdkovych vyrobcich, z novely zékona ¢. 146/2002 Sb.
o CZPI nebo zakona &. 552/91 Sb. o statni kontrole) a odpovidaji principiim kontroly po-

travin uplatiovanym ve statech Evropské unie. [23]

Pii kontrole potravin odebiraji inspektoii CZPI z jednotlivych $arzi vyrobkt vzorky. Kaz-
dy odbér vzorkl je doloZzen protokolem o odbéru vzorkd, ktery podepiSe kontrolovana
osoba. Pouze vzorky odebrané inspektorem jsou pfedany laboratofim a jsou podrobeny
zkouskam (¢ili rozborim) podle zaméfeni kontroly. Vzorky potravin, které doruci na in-
spektorat spotiebitel v ramci stiznosti slouzi jako podnét ke kontrole, nejsou predmétem

rozbort. [23]

Jedna se pfedevSim o zkousky na mikrobiologické pozadavky a na obsah cizorodych latek
ve smyslu provadécich predpisti zdkona €. 110/97 Sb. (v obou uvedenych piipadech se

jedna o prokazani zdravotni nezdvadnosti zkousené potraviny). [23]

Déle se uskuteciiuji analytické a senzorické rozbory (tedy rozbory jakostnich znakd, je-
jichz parametry jsou uvedené v provadécich vyhlaskach MZe zakona ¢. 110/97 Sb. nebo
jsou popsany v deklarované CSN), hodnoti se také spravnost ozna¢eni a dodrzovéani doby

trvanlivosti a pouzitelnosti vyrobkt. [23]

Vzhledem k operativnosti kontroly je nutné a zaméteni kontroly také ¢asto umoznuje, aby
bylo o nékterych vzorcich rozhodnuto hned na misté, bez rozborti v laboratotich. Je to
napf. kontrola doby pouzitelnosti, doby minimalni trvanlivosti, spravnosti ozna¢ovani vy-

robk, jakosti ¢erstvého ovoce a zeleniny atd. [23]
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Statni veterindarni sprava (SV'S)

o <http://www.svscr.cz/>

Je organem statni spravy v rezortu zemédélstvi a je zfizena podle zakona ¢. 166/1999 Sb.
Ukolem SVS je ochrana spotiebiteli pred ptipadnymi zdravotné zdvadnymi produkty Zi-
vocisného ptivodu, monitorovani a udrzovani ptiznivé ndkazové situace zvifat, veterinarni

ochrana statniho izemi CR, ochrana pohody zvifat a ochrana pred jejich tyranim. [22]

Statni rostlinolékaiska sprava (SRS)

o <http://www.srs.cz>

Statni rostlinolékai'ska sprava (SRS) je spravni fad rostlinolékaiské péce s plisobnosti na
tizemi Ceské republiky, ziizeny zdkonem &. 147/1996 Sb., o rostlinolékaiské pééi a zms-
nach nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisii, a podiizeny minister-
stvu. Rostlinolékaiska sprava je ufedni organizaci ochrany rostlin podle Mezinarodni
umluvy o ochrané rostlin a ifadem odpovédnym za vykon plisobnosti na tiseku rostlinolé-
katské péce podle zvlastniho predpisu Evropskych spolecenstvi. Rostlinolékaiska sprava je

organizac¢ni slozkou statu a ucetni jednotkou. [20]

Zajistuje ochranu izemi pied zanesenim skodlivych organismi, rostlinolékaiskou kontrolu
a kontrolu dodrzovani karanténnich opatfeni, dale registraci pesticid, mechanizacnich a

dalSich prostfedkt ochrany rostlin. [12]

Statni ustav pro kontrolu léciv (SUKL)

o <http://www.sukl.cz/>
Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv je spravnim Ufadem ustavenym zédkonem ¢. 79/1997 Sb. Je
organizaéni slozkou statu a jeho nadfizenym organem je Ministerstvo zdravotnictvi Ceské

republiky. [21]
Poslanim ustavu je v zdjmu ochrany zdravi ob¢ant:

e zajistit, aby v CR byla dostupna pouze farmaceuticky jakostni, i¢inna a bezpe¢na hu-
manni 1é¢iva,

e podilet se na tom, aby v CR byly pouZivany pouze bezpeéné a funkéni zdravotnické
prostfedky, a to vzdy doprovazené vérohodnymi odpovidajicimi informacemi.

e pfispivat k tomu, aby léCiva i1 zdravotnické prostfedky byly raciondlné pouzivany, po-

ptipadé odpovédné a eticky klinicky hodnoceny.
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e dbat na vhodné uplatiiovéani regulacnich opatieni tak, aby nevznikaly zbyte¢né piekaz-
ky v dostupnosti 1é¢iv a zdravotnickych prostiedkl a pii zavadéni novych 1é¢ebnych

postuptl. [21]

Ustav je instituci zajistujici v Ceské republice statni dozor nad vlastnostmi humannich
1é¢iv ve viech oblastech, kde se s nimi zachazi. Cinnost ustavu se vztahuje ke sledovani
jakosti, uc¢innosti a bezpecnosti 1é¢iv, véetné je provazejicich informaci, a to ve vSech fa-
zich jejich vyvoje a pouzivani. Pro tyto ucely vyuZzivéa tstav predbéznych ohlasovacich,
povolovacich a registracnich postupti, inspekénich Setteni, laboratorni kontroly, sledovani
pouzivani 1é¢iv v praxi, provadi dozor nad reklamou 1é¢iv a shromazd'uje ptislusné infor-
mace. Od 1. ledna 2008 Ustav provadi cenovou kontrolu 1é&ivych piipravka, potravin pro
zvlastni 1ékarské ucely a zdravotnickych prostfedki. Od stejného data je zmoc-
nén rozhodovat ve spravnim fizeni o maximalnich cendch 1é¢ivych ptipravki, resp. potra-
vin pro zvlastni Iékatské ucely, a o vysi a podminkdch jejich thrady ze zdravotniho pojis-

téni. [21]

Ustav je opravnén zasahovat v piipadé ohroZeni zdravi, uplatiiovat sankce a vyzadovat
potiebné doklady. Do agendy ustavu nespada dozor nad zachdzenim s omamnymi a psy-

chotropnimi latkami. [21]

Organy ochrany verejného zdravi

e Hlavni hygienik:
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/696?kam=urad&kod=11636
o Krajské hygienické stanice:
http://portal.gov.cz/wps/portal/ s.155/696?kam=kategorie&kod=0035
e Kirajské hygienické stanice — Izemni pracoviste:
<http://portal.gov.cz/wps/portal/ s.155/696?kam=kategorie&kod=0036>
Statni spravu v ochrané vetejn¢ho zdravi vykonédvaji organy ochrany vetejného zdravi,
kterymi, podle zakona ¢. 258/2000 Sb. v platném znéni, jsou Ministerstvo zdravotnictvi,

krajské hygienické stanice, Ministerstvo obrany a Ministerstvo vnitra. [24]

V souladu se zdkonem €. 258/2000 Sb. § 86 odst. 1 o ochrané veiejného zdravi a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakont, v platném znéni, byly s platnosti od 1.1.2003 reorganizo-
vany stavajici hygienické stanice a v kazdém kraji byly ztizeny hygienické stanice a zdra-

votni ustavy. Funkci zfizovatele plni Ministerstvo zdravotnictvi CR. V kazdém kraji byly


http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/696?kam=urad&kod=11636
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/696?kam=kategorie&kod=0035
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takto vytvotfeny 2 instituce s vlastnim managementem, spravou majetku a i vlastnim finan-

covanim. [24]

Hygienicka stanice je organizacni slozkou statu, tedy organizaci rozpoctovou. Jedna se o

statni spravu v ochrané vefejného zdravi. [24]

Zdravotni Gstav (nezamenovat za Statni zdravotni ustav) je organizaci ptispévkovou (pii-
spevek na provoz jde ze statniho rozpoctu a to na ¢innosti vyzadané hygienickymi stani-

cemi, prevazné inspekéni méfeni a dalsi sluzby v ramci resortu). [24]

Krajské hygienické stanice - KHS maji sva izemni pracovist¢ - pobocky, resp. detasova-

na pracovisté - vétSinou v mistech ptivodnich okresnich HS (hygienickych stanic). [24]

SdruZeni obrany spotiebitelii (SOS)

o <http://www.spotrebitele.info/>

Sdruzeni bylo zaloZzeno v roce 1993 a dnes je nejvétsi spotiebitelskou organizaci plisobici
na celém uzemi CR, kde ziizuje Spotiebitelska informaéni centra. Mezi hlavni cile SOS
patii pomoc spotiebitellim, spoluprace pfi tvorbé a kontrole statni politiky zaméfené na
ochranu spotiebitele. SOS spolupracuje a zaclenuje se do mezinarodnich spotiebitelskych

struktur. [12]

Obcéanské sdruZeni spotiebitelit TEST

o <http://www.dtest.cz/>

Obcanské sdruzeni spottebitelt TEST je neziskova organizace zalozené v roce 1992 a od
svého vzniku mésic co mésic publikuje testy vyrobkii na webovych strankdch casopisu
TEST. [17] Sdruzeni svoji ¢innost zaméiuje na komparativni testovani spottebnich vyrob-
ki, vzdélavani a pravni pomoc. Obcanské sdruZeni spotiebitelt TEST tzce spolupracuje s
Mezinarodni organizaci spotiebitelti (CI) a dal$imi zahrani¢nimi i ¢eskymi organizacemi.

Sdruzeni bylo zaloZeno v roce 1992. [12]

Obcanské sdruZeni Spotiebitel.cz

o <http://www.dtest.cz/>
Obcanské sdruzeni Spotiebitel.cz pisobi v Ceské republice uz od roku 1998. Poskytuje
bezplatné poradenstvi v oblasti vSeobecné spotiebitelské problematiky, a to na internetu,

po telefonu, prostfednictvim emailu a v rdmci osobnich konzultaci. Zaroven pomaha hledat
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cesty mimosoudniho urovnani spotiebitelskych sporii. V lofiském roce bylo v poradnach

Spotiebitel.cz zodpovézeno vice nez 16 tisic dotazi. [16]

Zékladnim poslanim je prosazovani a obhajoba zajmu a prav spotiebitelll, vytvareni a posi-
lovani pravniho védomi obcanli v oblasti ochrany spotiebitele s vyuzivanim vSech moz-
nych forem vzdélavani a podpora evropské integrace. Spotiebitel.cz se vénuje Sifeni in-
formaci spotiebitelim formou internetovych portald, elektronickych publikaci, regional-
nich kancelafi a telefonickych poraden. Spotiebitel.cz plisobi také na zvySovani jakosti
vyrobki a poskytovanych sluzeb. Vytvaii zékladnu pro spotiebitelské hodnoceni vyrobki
a sluzeb. Vysledky hodnoceni zvetejituje v ¢asopise Q magazin (http://www.qmagazin.cz/)
a prostednictvim znamky ,,Cena Spotiebitele", kterou ud€luje nejlepsim hodnocenym pro-

duktim. [16]

Obéanské sdrufeni ceskych spotiebitelii (SCS)

o <http://www.regio.cz/spotrebitel/>

Sdruzeni ¢eskych spotiebitelll bylo zaloZeno jiz v roce 1990 a je tedy nejstarsi spotiebitel-
skou organizaci v Ceské republice. Od svého vzniku prodélalo celou fadu zmén, které se
tykaly jak samotné organizace, tak i zménou zaméieni své ¢innosti a Clenské zakladny.

[19]

Zakladnim poslanim SCS je hajit opravnéné zajmy a prava spotiebitelti na vnitinim trhu,
trvale ptisobit ve spolupraci s kontrolnimi a dozorovymi organy a ostatnimi organizacemi
vhodnymi formami na zvySovani jakosti vyrobkl a sluzeb spottebitellim, spolupracovat s
mezinarodnimi organizacemi pro ochranu zajmu spotiebiteld, spolupracovat na tvorbé
pravnich ptedpisti zaméefenych na ochranu spotiebitele a uzavirat smlouvy a dohody o spo-
lupraci s organy, organizacemi a obcanskymi sdruzenimi v rozsahu potiebném pro ¢innost

Sdruzeni. [19]

Asociace obcanskych poraden (AOP)

o <http://www.obcanskeporadny.cz/>

Asociace obcanskych poraden je nastupnickou organizaci Sdruzeni pro vybudovani sité
obcanskych poraden, které bylo zalozené v roce 1997 a zménilo nazev na Asociaci obCan-
skych poraden v roce 1998. AOP sdruzuje 39 ob&anskych poraden v 56 mistech CR, které

rocn¢ zodpovi témet na 50 tisic dotazil. [§]


http://www.qmagazin.cz/
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AQOP poskytuje poradenstvi v oblastech socialnich davek, socidlni pomoci, pojisténi, pra-
covné pravnich vztahii a zaméstnanosti, bydleni rodiny a mezilidskych vztahti, majetko-
pravnich vztahi a ndhrad Skody, finan¢ni a rozpoctové problematiky, zdravotnictvi, Skol-
stvi a vzdélavani, ekologie, prava zivotniho prostfedi, ochrany spotiebitele, zakladl prava
CR, pravniho systému EU, ob¢anského soudniho fizeni, vefejné spravy, trestniho prava a

ustavniho prava. [8]
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3.2 Legislativni normy ochrany spotrebitele

Ochranu spotiebitele upravuji jak pravni predpisy, tak obecné normy chovani. Pokud jde
o normu jako pravidlo chovani, jednd se pievazné o tzv. kogentni normy, coz jsou normy,
od nichz se nemohou strany smluvniho vztahu odchylit. Pokud se normou chédpe pravni
piedpis (coz byva v obecné mluvé ¢astéjsi), pak musim konstatovat, ze normy (jako pravi-
dlo chovani) ochrany spotiebitele nalezneme v pravnich predpisech vSech druhii pravni
sily. Pravni predpisy jsou uspotadany v pomyslné pyramidé¢, jejiz jednotlivé stupné symbo-
lizuji rGznou prévni silu. Pfitom plati, Ze predpis niz§i pravni sily nesmi byt v rozporu

s pfedpisem nadfazenym, s piedpisem vyssi pravni sily. [2]

Ustava

Mezinarodni smlouvy,
nafizeni ES

Zéakony (Parlament CR)
a zakonna opatieni (senat)

Natizeni vlady, vyhlasky ministerstev
a jinych ustfednich organi statni spravy

Vyhlasky krajt a obci (v samostatné pisobnosti)
Narizeni krajii a obci (v prenesené pusobnosti)

Obr. 1. Usporadani pravnich predpisii podle jejich pravni sily [2]

Aby se mohl spotiebitel orientovat v pomérné velkém mnozstvi pravnich ptedpist, je ne-
zbytné peclivé analyzovat pfedmét pravni upravy daného konkrétniho pravniho ptedpisu.

Zakladni, vySe uvedené pravni piedpisy maji svlij piedmét pravni Gipravy vymezen takto:

e zikon ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik upravuje majetkové vztahy fyzickych
a pravnickych osob, majetkové vtahy mezi témito osobami a statem, jakoz i vztahy vy-
plyvajici z prava na ochranu osob, pokud tyto ob¢anskopravni vztahy neupravuji jiné

zakony,
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e zikon ¢. 513/1991 Sb., obchodni ziakonik upravuje postaveni podnikateld, obchodni
zavazkové vztahy, jakoz 1 nékteré jiné vztahy s podnikdnim souvisejici (pro spotiebite-
le je dillezitd pfedné Uprava tykajici se obchodniho rejsttiku, hospodaiské soutéze
a jednotlivych smluv, které pravni teorie pojmenovala jako tzv. absolutni obchody, a to
proto, Ze se jich uZzije i na pravni vztahy, jez nejsou uzavirany mezi podnikateli, napf.
smlouva o inkasu, o bankovnim ulozeni véci apod.),

e zikon ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon se vztahuje na jednani jedincii ve spole¢nosti,
jez svou povahou naplituje materidlni a formalni znaky trestnych ¢inti (ublizeni
na zdravi, poSkozeni ciziho majetku apod.) uvedenych ve zvlastni ¢asti tohoto zakona,

e zikon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele stanovi n¢které podminky podnikani
vyznamné pro ochranu spotiebitele, tkoly vefejné spravy v oblasti ochrany spotiebitele
a opravnéni spotiebitell, sdruzeni spotiebitelti nebo jinych pravnickych osob zaloze-
nych k ochrané spotiebitele (napf. kontrola poctivosti pti prodeji, zakaz diskriminace
spotiebitele, klamani spottebitele apod.),

e zikon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani upravuje podminky zivnosten-
ského podnikani a kontrolu nad jejich dodrzovanim (napt. ziskani Zivnosti, informa¢ni
povinnost apod.),

e zikon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky upravuje zptsob sta-
novovani technickych pozadavki na vyrobky, které by mohly ve zvySené mife ohrozit
zdravi nebo bezpec¢nost osob, majetek nebo zivotni prostfedi, dile prava a povinnosti
osob, které tyto vyrobky uvadéji na trh nebo distribuuji, dale prava a povinnosti osob
povérenych k ¢innostem podle tohoto zakona, které souviseji s tvorbou a uplatiiovanim
¢eskych technickych norem nebo se stditnim zkusSebnictvim a nakonec upravuje zplisob
zajisténi informacnich povinnosti souvisejicich s tvorbou technickych piedpisii a tech-
nickych norem vyplyvajicich z mezindrodnich smluv a pozadavkil prava Evropskych
spoleCenstvi,

e zikon ¢. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vadou vyrobku, timto
zakonem se fidi odpovédnost vyrobce za Skodu zpiisobenou vadou vyrobku, dojde-li ke
Skod¢€ na zdravi, usmrceni nebo ke $kodé na jiné véci, nez je vyrobek,

e zikon ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéZe je svoji povahou predpisem
vefejnopravnim

e zikon ¢. 477/2001 Sb., o obalech a 0 zméné nékterych zikoni, jehoz ukolem je

chranit zivotni prostiedi predchazenim vzniku odpadu z obalti, a to zejména snizova-
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nim hmotnosti, objemu a Skodlivosti obalii a chemickych latek v téchto obalech obsa-
zenych v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi,

e zikon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi upravuje prava a povinnosti fy-
zickych a pravnickych osob v oblasti ochrany a podpory vetejného zdravi a soustavu
organii ochrany vetejného zdravi, jejich pisobnost a pravomoc (napft. hygienické poza-
davky na vodu, na prostory a provoz skol apod.),

e zikon ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu upravuje zédkladni prava a povinnosti fyzic-
kych osob ve vztahu ke zdravotnikim a zdravotnickym zafizenim, jakoz 1 préava
a povinnosti zdravotnikli a zdravotnickych zafizeni ve vztahu k fyzickym osobam,

e zikon ¢. 526/1990 Sb., o cenach upravuje uplatiiovani, regulaci a kontrolu cen vyrob-
ki, vykont, praci a sluzeb pro tuzemsky trh, véetné cen zbozi z dovozu a cen zbozi ur-
¢eného pro vyvoz,

e zikon ¢. 231/2001 Sb., o provozovani televizniho a rozhlasového vysilani chrani
spotiebitele zejména pred nckterymi nekalymi zplisoby zvetejniovani reklamy, resp.
druhy reklamy, at’ uz jsou ¢i nejsou sankcionovany ustanovenim § 44 a nasl. ObZ
o nekalé soutézi,

e zikon ¢. 166/1999 Sb., o veterinarni péci a o zméné souvisejicich zakonu stavovi
v souladu s pravem Evropskych spolecenstvi pozadavky veterinarni péce na chov
a zdravi zvitat a na zivo€i$né produkty, upravuje prava a povinnosti fyzickych a prav-
nickych osob, soustavu, plsobnost a pravomoc organti vykonavajicich statni spravu
v oblasti veterindrni péce, jakoz 1 n€které odborné veterinarni ¢innosti a jejich vykon,

e zikon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich upravuje podminky podnika-
ni a vykon statni spravy, vcetné regulace trhu, v oblasti elektronickych komunikaci
(zakon byl pfijat mimo jiné v souvislosti se snahou zamezit zneuzivani dominantniho
postaveni nékterych subjektii v této oblasti trhu),

e zikon ¢. 21/1992 Sb., o bankach upravuje nckteré vztahy souvisejici se vznikem,
podnikanim a zanikem bank se sidlem na uzemi Ceské republiky, v&etné jejich ptiso-
beni mimo uzemi Ceské republiky, a dale nékteré vztahy souvisejici s ptisobenim za-

hrani¢nich bank na izemi Ceské republiky. [2]

Ochrana spotiebitele je z hlediska druhu pravnich norem upravena kogentné, nebot’ se jed-

na o Upravu chranici slabsi subjekt spotfebitelsko-pravniho vtahu, totiz spotiebitele. Nor-
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my ochrany spotiebitele jsou roztiistény v pravnich ptedpisech, jez maji riznou vécnou

pusobnost a také rliznou pravni silu. [2]

Pti aplikaci konkrétniho ptredpisu je tieba byt obezietny k tomu, aby piipad spadal pod

jeho vécnou plisobnost (pokud nespada, je nutné najit jiny pravni piedpis). [2]

Spottebitel mad moznost se s pravnimi predpisy seznamit prostfednictvim automatizova-
nych systému pravnich informaci, programii (napt. ASPI, LegSys, EPIS), prostfednictvim
uplnych znéni zékonii v tisténé podobé nebo nalezenim ptislusného pravniho predpisu

v nékterém z vyhledavacil na internetu. [2]
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3.3 Postoje Ceské verejnosti k ochrané spotrebitele

V roce 1993 byl uskutecnén reprezentativni vyzkum ceské populace zaméteny na znalost
zakonl na ochranu spotiebitele, ndzor na Groven ochrany spotiebitelskych prav a odpo-

védnosti za kvalitu vyrobkil i hodnoceni riznych moznosti ochrany spotiebitele.

Metodika vyzkumu [4]

Setfeni se uskute¢nilo ve dvou vlnach, na jafe a na podzim v rAmci omnibusového $etfeni
spole¢nosti pro vyzkum trhu a vefejného minéni Ecoma. Dotazovan byl vybérovy soubor
osob reprezentujici dospélou populaci CR z hlediska pohlavi, véku, vzdélani, regionu
a velikosti mista bydli§té. Setfeni zamé&fené obdobnym zptisobem opakovala na pielomu

kvétna a ¢ervna agentura MARKTEST, a.s.

Vyhodnoceni vyzkumu [4]

Z vysledkt dotazovani v roce 1993 vyplynula jen velmi nizka znalost zakona na ochranu
spotiebitele. Asi pétina lidi viibec nevédéla, ze takovy zdkon existuje, asi Ctvrtina nikdy
neslySela o pravech spotiebitele zakotvenych v obCanském zakoniku. Vice nez dv¢ tietiny
respondentli uvedly, Ze sice néco o existenci zédkona slySely, ale neznaly jeho obsah. Ani
po dvou letech, v roce 1995 se situace zasadné nezmeénila. Vice nez polovina dotazanych
(58 %) uvedla, Ze vi o existenci tohoto zdkona, ale nezna jeho obsah, ¢tvrtina respondentt
priznala, Ze o existenci zdkona viibec nevi. Znalost zdkona véetné jeho obsahu konstatova-

lo jen 14 % osob.

Odpovédnost za kvalitu vyrobka byla nejcastéji ptipisovana jejich vyrobctim nebo dovoz-
cum (56 %), ptip. jejich prodejctim (31 %) a 12 % dotazanych vyslovilo nazor, ze za kvali-

tu vyrobku by mél odpovidat stat.

Dotazani rovnéz hodnotili tiroveil ochrany spotiebitelskych prav v nasi republice. Asi
80 % z nich bylo pfesvédceno, Ze tato Urovei je Spatnd nebo dokonce velmi Spatna. Vyraz-
néji se toto negativni hodnoceni projevilo ve vékové kategorii nad 50 let, z hlediska pohla-
vi byli kriti¢téj$i muzi a z pohledu znalosti to byli ti, ktefi o existenci zdkonnych tprav
nevedéli.

A kdo by mé¢l spottebitelska prava chranit? Z vysledki vyzkumu je zifejmé, ze za nejduile-

vvvvvv
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ministerstva kontroly a méstskych a mistnich Gfadi. Vyznamnou roli pfipisuji rovnéz mé-
diim — televizi, dennimu tisku a ¢asopisiim. Méné oc¢ekavani vyjadiuji ve vztahu k policii,
soudlim a parlamentu. JeSté vyraznéji se tento negativni postoj projevuje pii posuzovani
ucinnosti vystupovani téchto organizaci v ochrané spotiebitele. Celkové z vysledki Setfeni

vyplyva, ze lidé od vSech uvedenych organizaci ocekavaji mnohem vice, nez je skute¢nost.

Pokud jde o aktivitu samotnych spottebitelid, zhruba polovina jich stale spoléhala na statni

¢1 profesni organizace, které by mély spotiebitelska prava prosazovat.

Daéle dot4zani hodnotili v pfedlozeném seznamu, jak uvedené zplisoby ochrany spotiebitele
odpovidaji jejich piedstavé o ochranné tloze statu. Hodnoceni bylo provadéno

na 7stupniové Skale, kde 1 = zcela nesouhlasim a 7 zcela souhlasim.

Tab. 2. Hodnoceni jednotlivych moznosti ochrany spotrebitelskych prav (%) [4]

£ £ ,

E z | E | £ E

= = = & & 3

2 £ 1% |28< | ¢ |z

3 = 3 o= 3 7 3

(=) = [e] n = ) < %)

g 3 3 23 2 | = | =

s |3 |5 |58 & | 38 |3

N a ©n <SS < 177) 7] N
novelizovat zakony 0,5 0,5 0,8 2,7 7,6 | 40,7 | 47,2
dohliZet na dodrZzovani zakont 0,1 0,5 1,1 511 353| 57,9
postihovat uplatkatstvi 0,3 0,2 0,5 1,1 50| 27,8 | 65,1
statni podpora institucim na ochranu 0,8 1,4 3,4 6,3 187 39,7 | 29,6
spotiebitele
vyuka ve Skolach 1,3 6,2 6,4| 13,9| 245 | 27,0 20,7
zékaz vyroby a prodeje vyrobkl 0,4 0,8 0,7 2.3 421 26,1 | 65,5
ohrozujicich zdravi
zamezit nepfimérenému zdrazovani 0,5 0,7 0,9 3,6 8,0 32,3| 54,0
zakaz vyroby a prodeje vyrobku sko- 0,3 0,3 0,5 2,1 6,0 26,8 | 64,0
dicich zivotnimu prosttedi
pravo na nahradu skody pfti koupi 0,3 0,2 0,2 0,9 521 26,5| 66,6
vadného vyrobku

vvvvvv

ny spotiebitelovo pravo na nahradu Skody, zdkaz vyroby, dovozu a prodeje vyrobki

ohroZujicich zdravi, bezpe¢nost a Zivotni prostiedi a rovnéz stihani uplatkarstvi, které



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

by obchazelo zdkony na ochranu spotiebitele. Pro polovinu dotdzanych byl diilezity rovnéz

dohled nad dodrzovéanim zdkont a jejich novelizace.

Odpovédnost za kvalitu vyrobka byla v roce 1993 piipisovana hlavné vyrobci, dovozci

nebo obchodnikovi a jen neceld 4 % byla ptesvédcena, Ze odpovédnost nese stat.

Zmeénil se spotiebitel na zacatku nového tisicileti? Bere ,,véci do svych rukou®, nebo se

stale chce spoléhat na stat?

Prizkum provadény Evropskou komisi v roce 2002 ukéazal na pretrvavajici nedostatek
diivéry spotiebitelit ve svou ochranu. Toto Setfeni také prokazalo vyznam spotiebitel-

skych organizaci, které spottebitelé chapou jako dulezity prostiedek k ochrané svych prav.

Co vysledky tohoto vyzkumu ukdazaly? [4]

e Spotiebitelé jsou si méné jisti u preshrani¢nich nakupti nez u nakupt ve svych ¢len-
skych zemich (jen 31 % spottebitelll si mysli, Ze je dobfe chranéno pii pfeshrani¢nich
obchodech, ale pokud jde o vlastni zemi, veti tomu 56 % lidi).

e Spotiebitelské asociace hraji centralni roli pfi poskytovani nezavislych informaci spo-
tiebitelim pii ochrané jejich prav. Téméi polovina spotiebiteli cituje spotiebitelské
asociace jako jeden ze svych oblibenych zdrojli informaci o spotiebitelskych otazkach,
firmy a vyrobce v 51 % a znamé ¢i kolegy v 74 %. Kdyz nastanou problémy, evropsti
spotiebitelé se obraceji v 72 % piipadil na spotiebitelské svazy, aby chranily jejich pra-
va. Mysli si tedy, ze jsou efektivnim prostfedkem ochrany jejich prav. Jen 40 % spo-
ttebitell citi stejnou podporu a pomoc u svych narodnich Gfadd. Z vyzkumu ovSem vy-
plyvaji vyznamné narodni rozdily.

e Spotiebitelé¢ v severni Evropé jsou si vice jisti, ze jejich prava jsou chranéna, nez ti
z jiznich stath: 82 % Find a 75 % britskych spottebitelll uvadi, ze jejich prava jsou
dobfe chranéna: naproti tomu totéZ si mysli jen 21 % Reki a Portugalci.

e Spotiebitelé v Recku, Italii a v Portugalsku si jsou naopak jisti, ze nakupy v jiné zemi
jsou jistéjs$i nez nadkupy v jejich vlastni zemi.

ZkuSenosti z nevladnich spotiebitelskych organizaci spiSe ukazuji na opravnénou nediive-

ru, na problémy s vytizovanim reklamaci, lhostejny, preziravy ¢i odmitavy postoj prodava-

¢ ke stiznostem spotiebitele. Spotiebitelské organizace a informacni centra, o kterych
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v této kapitole informuji, by se kromé konkrétni pomoci méla stat i ,,zdrojem a zastitou

sebevédomi spotiebitele vedouci k jeho aktivnimu jednani. [4]

Aktuilni vyzkum postojii ceské verejnosti k této problematice neni ve vySe zminovaném
informa¢nim zdroji k dispozici. Proto jsem se rozhodla v praktické ¢asti provést kompara-

tivni porovnani informac¢niho zdroje s vlastnim dotaznikovym Setfenim.
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4 SYNTEZA POZNATKU

Historie ochrany spotiebitele zacind v obdobi vzniku rodové a otrokaiské spolecnosti, kde
hlavnim diivodem vzniku byl obchod. S rozvojem obchodu a spole¢nosti dochéazi ke zvy-
Senému tlaku na pravni uspotfadani vztahi mezi kupujicim, prodavajicim a vladou. Teprve

ve 20 a 30 letech 20. stoleti se stava ochrana spotiebitele samostatnym odvétvim prava.

Hlavni funkci ochrany spotiebitele je zajistit, aby spotiebitelé na konkurenénim trhu, ktery
nabizi Siroky sortiment za ekonomicky pfijatelnou cenu, byli dostatecné¢ informovani
o vlastnostech vyrobki, o svych pravech pii koupi zbozi a o zpiisobech, jak uplatiiovat

na trhu své ekonomické zajmy. [12]

Obecné plati, Ze spotiebitel se mize efektivné branit pouze sam na zaklad¢ ziskanych zku-
Senosti a znalosti. Ty mohou byt jak z oblasti legislativy, tak znalosti prav a povinnosti
prodavajiciho i1 kupujiciho, znalosti asertivniho chovani apod. Upiimné feceno, kdo z nas
se vtom vSem vyzna? Proto existuji statni instituce a obCanské sdruzeni, které pomahaji

spotiebiteli pfi jeho rozhodovani, uplatiovani zdkonnych naroka atd.

Garantem ochrany spotiebitele v Ceské republice je Ministerstvo primyslu a obchodu,
které vytvaii koncepce spotiebitelské politiky. V ramci ochrany spotiebitele spolupracuje
s dalSimi ministerstvy a dozorovymi organy statni spravy. Finan¢né podporuje neziskové
obcanské sdruzeni plisobici v oblasti ochrany spotiebitele. Kazdy zainteresovany subjekt
v oblasti ochrany spotiebitele ma vytvotreny vlastni webové stranky, odkud miizou ob¢ané

cerpat informace.

vvvvvv

povazovat ob¢ansky zakonik, obchodni zékonik, trestni zakon a zakon o ochrané¢ spotiebi-

tele.

V roce 1993 byl uskutecnén reprezentativni vyzkum ceské populace zaméteny na znalost
zakonl na ochranu spotiebitele, ndzor na Groven ochrany spotiebitelskych prav a odpo-

védnosti za kvalitu vyrobkil i hodnoceni riznych moznosti ochrany spotiebitele.

Z vysledkti vyzkumu vyplynulo, Ze tazatel¢ méli velmi nizkou uroven o znalosti zakona
na ochranu spotiebitele. Déle byli tazatelé presvédceni, Ze tiroven ochrany spotiebitelskych
prav v Ceské republice je $patna nebo dokonce velmi $patna. Z vysledki vyzkumu vyply-
nulo, ze spotiebitelskd prava by mélo chranit hlavné piisobeni obchodni inspekce a hygie-

nickych stanic.
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Zkusenosti z nevladnich spotiebitelskych organizaci spiSe ukazuji na opravnénou nedave-
ru, na problémy s vyfizovanim reklamaci, lhostejny, pfeziravy ¢i odmitavy postoj prodava-
¢l ke stiznostem spotiebitele. Spotiebitelské organizace a informacni centra by se krome
konkrétni pomoci méla stat i ,,zdrojem a zastitou* sebevédomi spotiebitele vedouci k jeho

aktivnimu jednéni. [4]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM POSTOJU CESKE VEREJNOSTI
K OCHRANE SPOTREBITELE

Na zéklad¢ teoretickych poznatki, definovanych v praktické ¢asti, jsem sestavila dotaznik
uréeny k sociologickému vyzkumu povédomi ob&anti Ceské republiky o ochrané spotiebi-
tele. Vysledky vyzkumu pouziji pro formulaci sociotechnického opatieni, jehoz moznosti

feSeni navrhuji v projektu diplomové prace.

Sociologicky vyzkum zaméfeny na zjisténi povédomi obCani o ochrané spotiebitele

v Ceské republice se zaméiuje na nésledujici oblasti:

e zplsob vnimani informovanosti ob¢anil o aktudlnich problémech v ramci ochrany spo-
tebitela v CR,

e nazory obcanl na Usili statnich instituci i ob¢anskych sdruzeni vynakladané v oblasti
zajisténi vysoké trovné informovanosti ob¢anti, eliminace rizik spojenych s nebezpec-
nymi vyrobky a nekvalitnimi sluzbami,

e posouzeni nakupnich zvyklosti ob¢anl pti ndkupu spotiebniho zboZi a potravin a vliv
téchto zvyklosti na systém ochrany spotiebitele,

e nazor obCanl na definované kroky, které by mohly ptispét ke zvySeni ochrany spotie-

bitele v CR.

5.1 Cile a hypotézy sociologického priuzkumu

Politika ochrany spotiebitele by méla zajistovat fyzickou bezpecnost zbozi a sluzeb, pod-
porovat a chranit ekonomické zajmy spotiebitelll, vytvaret standardy pro bezpecnost a kva-
litu zbozi a sluzeb, ptijimat opatieni umoziujici ziskat spotiebitelim nahradu skody, pro-

vadet vzdélavaci a informacni programy pro spotiebitele. [27]

Spotiebitelskou politiku v Ceské republice garantuje Ministerstvo pramyslu a obchodu
prostiednictvim zfizenych statnich instituci. Rovnéz spolupracuje s ostatnimi ministerstvy

a finan¢n¢ podporuje neziskova obcanska sdruzeni.

vvvvvv

V Ceské republice je spotiebitel chranén fadou legislativnich norem. Mezi nejdiilezit&jsi
patii zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jSich predpist, ktery

stanovuje povinnosti pfi prodeji vyrobkl a poskytovani sluzeb a tikoly vetfejné spravy.
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Informovanost obcanit a usili statnich instituci i obcanskych sdruZeni vynaklidané

v oblasti zajisténi vysoké urovné informovanosti obcanii

Hodnoceni urovné informovanosti obCani souvisi rovnéz s tim, jak obcané hodnoti infor-

movanost o aktualnich otazkach a problémech.

Zpusob, jak obcané hodnoti usili statnich instituci i obCanskych sdruzeni vynakladané
v oblasti zajiSténi Urovné informovanosti mize piimo souviset s hodnocenim celkové

urovné informovanosti, nebot’ pouze pouceny spotiebitel se mize ucinné branit.

V oblasti informovanosti a nazori ob¢ant na Usili statnich instituci i ob¢anskych sdruzeni

vynaklddané v oblasti zajiSténi vysoké urovne informovanosti, zaméfit cile na zjiSténi:

urovné informovanosti ob¢ant,

¢ informacnich zdroji, ze kterych nejvice Cerpaji informace,

e znalost délky zaru¢ni doby u spotiebniho zbozi,

e znalosti statnich instituci a obCanskych sdruzeni zabyvajici se ochranou spotiebitele
A% CR,

e uroven spokojenosti s ¢innosti statnich instituci v oblasti ochrany spotiebitele.

Pracovni hypotéza pro oblast informovanosti a usili statnich instituci a obcanskych sdruze-

r

ni:

e respondenti si mysli, Ze jsou dostatecné informovani, avSak pii konkrétnéjSich otaz-

kach ve zkoumané oblasti je zjisténi opacné.

ZkuSenosti s nekvalitnimi nebo zdravi Skodlivymi vyrobky a nekvalitnimi sluZbami

Zkusenosti s nekvalitnimi nebo zdravi Skodlivymi vyrobky a nekvalitnimi sluzbami souvi-
seji do jisté miry s celkovou urovni kvality vyrobkl a sluzeb. Velmi dilezitd je rovnéz

osobni zkusSenost jednotlivych respondentt s nekvalitnimi vyrobky nebo sluzbami.

V oblasti zkuSenosti s nekvalitnimi nebo zdravi Skodlivymi vyrobky a nekvalitnimi sluz-
bami, zaméftit cile na zjiSténi zda-1i se obCané jiz setkali s nekvalitnim nebo zdravi Skodli-

vym vyrobkem nebo nekvalitni sluzbou.
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Pracovni hypotéza pro oblast informovanosti a tsili statnich instituci a obcanskych sdruze-
ni:
e v¢tSina respondentl se jiZ setkala s nekvalitnim nebo zdravi Skodlivym vyrobkem nebo

nekvalitni sluzbou, pficemz tato zkuSenost piimo souvisi s ¢innosti statnich instituci

v oblasti ochrany spotiebitele.

Posouzeni nakupnich zvyklosti ob¢anii a vliv téchto zvyklosti na systém ochrany spotie-

bitele

Nékupni zvyklosti zastadvaji v oblasti ochrany spotiebitele stejn¢ dulezitou roli jako infor-
movanost obfanll a Groven ¢innosti statnich instituci, pfipadné i obcanskych sdruzeni za-

byvajicich se touto problematikou.

Obcan preferujici nakup, at’ uz z jakychkoliv divodu (napf. finan¢ni situace), necertifiko-
vaného vyrobku (napi. pad€lek na trznici) musi pocitat s vétsi pravdépodobnosti vzniku
vady nebo rizika ohrozeni jeho zdravi nebo majetku, nez kdyz zakoupi certifikovany vyro-

bek se stejnymi uZitnymi vlastnostmi (napt. v kamenném obchod¢, na internetu apod.).

V oblasti posouzeni nakupnich zvyklosti ob¢anti a vlivu téchto zvyklosti na systém ochra-

ny spotiebitele zaméfit cile na zjisténi:

e dilezitost znackového zbozi pro obc¢any,

e mista, kde ob¢ané nej¢astéji nakupuji obleceni, elektroniku a dalsi dopliky pro domaéc-
nost,

e mista, kde ob¢ané nejcastéji nakupuji potraviny,

e postoj ob¢anl pti uplatnéni reklamace u vyrobku v zaru¢ni 1hite, na kterém se casem
objevi vada.

Pracovni hypotézy pro posouzeni nakupnich zvyklosti obCani a vlivu téchto zvyklosti na

systém ochrany spotiebitele:

e respondenti jsou presvédceni, ze znackové vyrobky jsou lepsi, nez vyrobky neznacko-
Ve,

e respondenti ddvaji ptfednost klasickému ndkupu vyrobki, tedy nadkupu v kamenném
obchod¢, nez jinému druhu ndkupu vyrobki, existuje vSak fada respondentti, kteti at

uz z jakychkoliv diivodil preferuji ndkup neznackového zbozi na trznicich,
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e v pfipadé zakoupeného vadného vyrobku, ktery je stdle v zarucni lhaté, uplatiiuji re-

spondenti reklamaci vzdy.

Nazor obcanii na definované kroky, které by mohly prispét ke zvySeni ochrany spotiebi-

tele v CR.

Tato oblast m& komparativni charakter s vyzkumem provedenym spole¢nostmi Ecoma

a MARKTEST, a. s. (kap. 3.3).

5.2 Postup realizace sociologického prizkumu

Priiprava, zpracovdni pracovnich hypotéz a dotazniku 14. 1. - 28. 2. 2008

e Zpracovani pracovnich hypotéz vyzkumu a dotazniku pro ucastniky vyzkumu.

e Konzultace ptipravenych podkladi pro vyzkum s vedoucim diplomové prace.
Sbhér dat — predloZeni dotazniku k vyplnéni 24.3.—4. 4. 2008

e Osloveni obcant.

e Vypliovani dotazniku probihalo tfemi zpisoby. Prvni zplisob byl proveden osobnim
oslovenim ndhodnych obcanii v lokalit¢ Zlinského kraje. Druhy zplsob spocival
v rozdani prazdnych dotaznikli znamym a pratelim s zadosti, zda-li by tento dotaznik
vyplnili se svymi zndmymi (napf. kolegové na pracovisti, manzel, manzelka apod.).

Tteti zptisob spocival v rozeslani dotazniku prostfednictvim e-mailu.
Zaznam dat pro elektronické zpracovani 31.3.—-5.4. 2008

e Pievedeni ziskanych udaji a dat do elektronické podoby — provadéno prubézné

s terénnim Setfenim.
Statistické zpracovani dat 6.4.—7.4.2008

e Elektronické zpracovani vysledkt prizkumu.

e Tvorba vystupil ve form¢ tabulek a grafi.
Zpracovani zdavérecné zpravy 8. 4.—11.4.2008

e Interpretace ziskanych dat, vyhodnoceni vysledkl vyzkumu.

e Zapracovani zjisténych zavéra..
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5.3 Respondenti - popis vzorku ucastnika sociologického prizkumu

Utastniky sociologického vyzkumu, tj. respondenty, byli hlavné ob&ané Zlinského kraje.
Ucast ve vyzkumu byla zcela anonymni. Zjistovaly se pouze tdaje o pohlavi a lokalitg,
ve které osloveny tazatel Zije. Tento postup byl zvolen proto, aby byla respondentim
umoznéna maximalni otevienost a upfimnost pii vyplnovani. V nékterych odpovédich se
vSak objevuje celkovy pocet vyrazné vyssi (otazky, u kterych mohli respondenti odpovidat
vicekrat) nebo naopak mensi (otazky, které respondenti nevyplnili zejména u elektronicky
rozeslanych dotaznik®, kdy nemohla byt provedena okamzitd kontrola), nez je celkovy

pocet respondentd.

Vyzkumu se zucastnilo celkem 78 respondentli, pfiCemz nejvétsi zastoupeni predstavuji

obyvatelé Zlinského okresu a obyvatelé z jiné ¢asti CR.

Tab. 3. Celkovy pocet respondentii — ucastnikii vyzkumu [zdroj: vlastni]

pohlavi Kromériz II_IJ:_I:;:;E Vsetin Zlin jinéliést celkem

muzi 2 3% 7 9% 2 3% 81 10% 12 | 15% 31 40%
zeny 4 5% 11| 14% 3 4% 17 | 22% 12 | 15% 47 60%
celkem 6| 8% 18 | 23% 5| 6% 25 | 32% 24 | 31% 78 | 100%

Tabulka (Tab. 4) zobrazuje pocet dotaznikti, které byly distribuovany jinak, nez osobnim
rozhovorem. Jedna se tedy o dotazniky, které byly rozdany v tisténé podobé nebo rozesla-
ny elektronickou cestou. Celkova navratnost rozdanych tisténych a rozeslanych elektronic-

kych dotaznikl byla 52 %.

Tab. 4. Navratnost dotazniku [zdroj: vlastni]

tiSténa podoba dotazniki:

- pocet rozdanych dotazniki 54
- pocet vracenych dotaznikt 36
- navratnost tisténé formy dotazniku 66,7 %

elektronicka forma dotazniku:

- pocet zaslanych dotazniki 96
- pocet vracenych dotaznikti 42
- navratnost elektronickeé formy dotazniku 43,8 %

celkova navratnost 52,0 %
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5.4 Vysledky sociologického vyzkumu

Podrobné statistické zpracovani vysledkii sociologického vyzkumu postojii obcanil
k ochrané spotiebitele v CR, jez zahrnuje 78 dotazniki vyplnénych respondenty, je ptilo-

hou CD, kter¢ je soucasti diplomové prace.

vvvvvv

tenostech a problémech, jez vysledky sociologického vyzkumu pfinesly.

5.4.1 Informovanost

Vyse informovanosti spotiebitele je jednim ze zakladnich predpokladii pro tispéSnou sebe-

obranu pii ndkupu vyrobku a sluzeb.

Ugelem sociologického vyzkumu v této oblasti bylo ziskat, pokud mozno, co nejobjektiv-

v

néjsi udaje o hodnoceni urovné informovanosti obcanli o ochrané spotiebitele v CR.

Uroveiri informovanosti obcanit

Problematice informovanosti obcanti o ochrané spotfebitele v CR byla vénovana uvodni

otazka v dotazniku.

Otazka ¢. 1: Myslite si, Ze jste dostatecné informovan/a v oblasti ochrany spotrebitele?

ano 11 14 %
spiSe ano 29 38 %
spiSe ne 34 44 %
ne 3 4%
celkem 77 100 %

Celkem 44 % z celkového poctu 77 respondentd, tj. ob¢and, ktefi na tuto otazku odpove-
déli, odpovédélo na otazku €. 1, Ze v oblasti ochrany spotiebitele spiSe nejsou dostate¢né

informovani.

38 % respondenttl si mysli, Ze spiSe jsou dostate¢n¢ informovani, 14 % respondentii uved-
lo, Ze jsou dostate¢né informovani a 4 % respondentti uvedlo, ze nejsou dostatecné infor-

movani vubec.

Celkové vsak tato otdzka vychazi pozitivn€, nebot’ souctem pozitivnich odpovédi (ano a

spiSe ano) dostdvame hodnotu 52 % informovanych respondentli. Naopak souctem nega-
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tivnich odpovédi (spise ne a ne) dostavame 48 % respondentd, kteti nemaji pocit dostatec-
né informovanosti.
Informacni zdroje, ze kterych nejvice obéané Cerpaji informace

Jestlize je informovanost jednim ze zakladnich pfedpokladi pro tispé$nou sebeobranu pii
koupi vyrobki a sluzeb, je potieba, aby existovaly informacni zdroje, které budou obcany

informovat.

Otazka ¢. 2: Z jakych oblasti cerpate informace, které maji chranit spotrebitele?

televize 63 32 %
internet 50 25 %
tisk 41 21 %
radio 23 12 %
znami 18 9 %
jiné 5 3%
celkem 200 100 %

Otazka ¢. 2 nabizela moznost odpoveédét na otazku vicekrat. Proto celkovy pocet odpovédi

vyrazné nekoresponduje s poctem respondentd.

Televize je univerzalni sd¢lovaci prostfedek, ke kterému ma pfistup naprostd vétSina Ces-
kych domacnosti. I v tomto vyzkumu vyslo, ze z televize tvoii nejvyssi podil v nabizené

paleté odpovédi, celkem 32 %.

I kdyZ neni internet v ¢eskych domécnostech natolik rozsifeny jako televize, tento infor-
macni zdroj tvoii 25 % z celkového poctu odpovédi. Tento vysledek byl z vétsi casti

ovlivnén rozeslanim dotazniki elektronickou formou.

Tisk, jakoZzto dalsi informacni zdroj, se umistnil tésn¢ za internetem a tvoii 21 % podil.
Nasledovaly dalsi informacni zdroje, kterymi bylo radio (12 %), znami (9 %) a jiné in-
formacni zdroje (3 %).

Jako jiné informacni zdroje byly uvedeny pravni ptedpisy, knihy a informace z prace

a ze Skoly.
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Znalost délky zarucni doby u spotiebniho zboZi

Znalost délky zaru¢ni doby u spotfebniho zbozi by méla patfit k zdkladnim znalostem kaz-

dého spotiebitele.

Respondenti na tuto otazku mohli odpovidat zpisobem ano nebo ne, pficemz pokud odpo-
védeli ano, byli vyzvani k upfesnéni své odpovédi. Diky tomuto mechanismu mohly byt

spravné vyhodnoceny rovnéz dotazniky rozeslané elektronickou cestou.

Otazka ¢. 3:Znate délku zarucni doby u spotirebniho zboZi?

ano 69 90 %
ne 8 10 %
celkem 77 100 %

Spravnou délku zaru¢ni doby u spotfebniho zbozi uvedlo 90 % respondentti. Mezi témito
respondenty byly 3 % respondentti, ktefi navic spravné odpoveédéli jak délku zaruéni doby

u spotfebniho zbozi, tak i u potravin.

Neznalost spravné zaru¢ni doby u spotiebniho zboZzi uvedlo 10 % respondentil. Nejcastéj-

§i chybou bylo uvedeni 6-ti mesi¢ni zarucni lhity.

Znalost stdtnich instituci a obcanskych sdruZeni zabyvajici se ochranou spotiebitele

v

v CR

Znalost statnich instituci a obCanskych sdruzeni vyplyva z celkové urovné informovanosti.
Pater systému ochrany spotiebitele tvofi statni instituce v ¢ele s Ministerstvem primyslu
a obchodu. Statni instituce nasledn¢ doplnuji obCanska sdruzeni, média i samotné znalosti

a zkuSenosti jednotlivych spotiebiteltl.

Otdzka & 4: Zndte v Ceské republice néjaké statni instituce zabyvajici se ochranou spotie-

bitele?

ano 50 65 %

ne 27 35%

celkem 77 100 %
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Stejné jako v otazce €. 3 byl v ptipad¢ kladné odpovédi (ano) respondent vyzvan k upies-
néni své odpovédi.

Znalost néjaké statni instituce zabyvajici se ochranou spotiebitele projevilo 65 % respon-
dentdi. Z tohoto poétu uvedli respondenti v 92 % piipadech (46x) Ceskou obchodni inspek-
ci, nasledovala ve 12 % ptipadi (6x) Statni zeméd¢lska a potravinaiska inspekce, v 8 %
(4x) to byla Statni veterindrni sprava. Nasledovalo jiZ ojedinéle Ministerstvo primyslu
a obchodu, hygienické stanice, Statni zdravotni ustav a Nejvyssi kontrolni urad.

Neznalost statnich instituci zabyvajici se ochranou spotiebitele projevilo 35 % responden-

o

tu.

Otdzka ¢&. 5: Zndte v Ceské republice néjaké obcanské spotiebitelské organizace?

ano 18 23 %
ne 59 77 %
celkem 77 100 %

I v této otazce byli respondenti vyzvani k upfesnéni své odpovédi (stejné jako u otazky €. 3

a4).

V ptipad¢ zjistovani znalosti néjaké obCanské spotiebitelské organizace bylo zjisténi opac-
né. Neznalost n¢jaké obCanské spotiebitelské organizace byla zjisténa u 77 % responden-
tu.

Alespon néjakou obcanskou spotiebitelskou organizaci znalo 23 % respondentt. Ti re-
spondenti, ktefi v&édeli, uvedly v 89 % ptipadech (16x) Sdruzeni obrany spotiebitelll. Na-
sledovalo v ojedinélych ptipadech obcanské sdruzeni spotiebiteld TEST, internetovy portal

www.spotrebitel.cz.

Spokojenost s Cinnosti statnich instituci v oblasti ochrany spotiebitele

Zakladnim piedpokladem pro hodnoceni spokojenosti s ¢innosti statnich instituci v oblasti
ochrany spotiebitele je jejich znalost. Pokud instituce neznam, nemtiizu je ani hodnotit.
Tuto otdzku je proto potieba hodnotit v celkovém kontextu jak se znalosti statnich institu-
ci, tak s vlastnimi zkuSenostmi pfi setkani se s nekvalitnim nebo zdravim Skodlivym vy-

robkem (kap. 5.4.2).
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Otazka ¢. 6: Myslite si, Ze statni instituce pri vyhledavani nekvalitnich nebo zdravi skodli-

vych vyrobkii, jejich stazeni z obéhu a informovani spotiebitele odvadeji kvalitni praci?

ano 8 10 %
spiSe ano 53 68 %
spiSe ne 15 19 %
ne 2 3%
celkem 78 100 %

Respondenti jsou spiSe pozitivné presvédCeni o kvalit€¢ odvadéné prace statnich instituci
v 68 % odpovédi. O kvalitni odvadéné praci je jednoznacné presvédceno 10 % respon-
dentli. Naopak spiSe negativné presvédcenych je 19 % respondentl a 3 % nejsou piesvéd-
¢eni vibec. Celkové vSak prevlada pozitivni piesvédceni o kvalité odvadéné prace statnich
instituci (78 %).

Nespokojeni respondenti uvadéli nejcastéji rychlost reakce (oznaceni vyrobku, informova-
ni a jeho staZeni), maly zabér Cinnosti (vzhledem k velkému mnozstvi vyrobkti na trhu),

nepiehledné informace o vadnych vyrobcich pro spotiebitele (chybi jednotny informacni

systém), chyb¢jici osvéta nebo nepravidelné kontroly.
Zaveéry k informovanosti obcanii, vnimani usili statnich instituci a setkdni se s nekvalit-
nim nebo zdravi Skodlivpm vyrobkem a nekvalitni sluZbou

Respondenti jsou v nepatrné mite (52 %) presvédceni, ze jsou dostatecné informovani o

ochrang spotiebitele v CR.
Nejcastéjsimi zdroji informaci jsou televize (32 %), internet (25 %) a tisk (21 %).
Respondenti projevili dobrou znalost délky zaruéni lhiity u spottebniho zbozi (90 %).

Dale respondenti projevili sluSnou znalost statnich instituci zabyvajicich se ochranou spo-
tiebitele (65 % znalo alespoii jednu statni instituci, nej¢astéji byla zmitiovana Ceska ob-
chodni inspekce). Naopak respondenti projevili vysokou neznalost ob¢anskych sdruzeni

zabyvajicich se ochranou spotiebitele (77 % neznalo zadné obcanské sdruzeni).

Vseobecné jsou respondenti spokojeni s Cinnosti statnich instituci v oblasti ochrany spo-

ttebitele (78 %).

Zodpovézeni pracovnich hypotéz v oblasti informovanosti obcanti:
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e obcané si opravdu mysli, Ze jsou dostatecné informovani, avSak pii konkrétnéjSich

otazkach je jejich znalost velmi chab4, tedy obéané nejsou dostateéné informovani.

5.4.2 ZkuSenosti s nekvalitnimi vyrobky nebo sluzbami

Vétsina obyvatel méla zajisté jiz tu ,,Cest” se setkat pii koupi vadného nebo dokonce zdravi

Skodlivého vyrobku nebo s nekvalitni sluzbou.

Otazka ¢. 7: Setkali jste se nékdy osobné s nekvalitnim nebo zdravi skodlivym vyrobkem?

ano 41 53 %
ne 36 47 %
celkem 77 100 %

53 % respondenti se jiz setkalo s nekvalitnim nebo zdravi Skodlivym vyrobkem. Naopak

47 % respondenti uvedlo, Ze se s takovymto vyrobkem osobné nesetkalo.

Mezi nejcastéji zminovanymi nekvalitnimi nebo zdravi Skodlivymi vyrobky respondenti
uvedli ve 24 % ptipada (10x) potraviny, dale pak ve 22 % piipadt (9x) obuv a v 10 % pfi-
padil (4x) elektroniku. Nasledovaly obecné levné vyrobky z asijskych zemi, vyrobky pro

déti, plastova okna, pracovni naradi a nadobi.

Otazka ¢. 8: Setkali jste se nékdy osobné s nekvalitni sluzbou?

ano 39 50 %
ne 39 50 %
celkem 78 100 %

Na tuto otdzku odpovédéla polovina respondentil, Ze se jiz osobné setkala s nekvalitni

sluzbou a druha polovina, ze se s nekvalitni sluzbou jesté nepotkala.

Mezi nejcastéji zmiflovanymi nekvalitnimi sluZzbami respondenti uvedli ve 23 % ptipad
(9x) nekvalitni praci femeslnikll a stavebnich firem, v 15 % ptipadi (6x) neptijemné jed-
nani prodavacek v obchodé a ve 13 % ptipadl (5x) obsluhu v restauraci. Nasledovalo pak

uplatnéni reklamace, nespokojenost s praci kadeinika, Spatné zkuSenosti s autoservisem,
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cestovni kancelafi, kosmetickym salonem, doddnim zbozi a pii sjedndni spotiebitelského

uvéru.
Zavéry ke zkuSenostem s nekvalitnimi vyrobky nebo sluZbami

S nekvalitnim nebo zdravi Skodlivym vyrobkem se setkalo 53 % respondentti, s nekvalitni
sluzbou to bylo 50 % respondentd. Nejcastéji uvadénym nekvalitnim vyrobkem byly po-
traviny (24 %) a nejcastéji uvadénou nekvalitni sluzbou byla prace femeslnikil a staveb-

nich firem (23 %).

Zodpovézeni pracovnich hypotéz v oblasti zkuSenosti s nekvalitnim nebo zdravi Skodlivym

vyrobkem nebo nekvalitni sluzbou:

e v¢tSina respondentt se jiZ setkala s nekvalitnim nebo zdravi Skodlivym vyrobkem nebo
sluzbou (53 %), u nekvalitnich sluzeb je to polovina respondentd (50 %), avsak tato
zkuSenost nesouvisi s ¢innosti statnich instituci, ale souvisi obecné s kvalitou vy-

robku a sluzeb.

5.4.3 Nakupni zvyklosti

Dalsi oblasti sociologické zkoumani byly ndkupni zvyklosti. Preference znackového zbozi
ovlivituje rozhodovani spotiebitelli o misté¢ nakupu. Obcan preferujici kvalitni zbozi jej
neptjde nakupovat na trznici a naopak obcan preferujici levné neznackové zbozi jej nepi-

jde nakupovat do luxusniho obchodu.

S tim nasledné souvisi 1 uplatnéni reklamace, ktera je zavisla jak na pfijmech konkrétnich
obcant (ti, ktefi maji vyssi piijmy neuplatni reklamaci napt. z Casové neefektivity tohoto
jednani vzhledem k celkové cené vyrobku nebo sluzby), tak na ptivodu a misté zakoupeni

vyrobku nebo sluzby.
DuleZitost znackového zbozi pro obcany

Otazka ¢. 9: Veérite tvrzeni, Ze znackoveé zbozi je kvalitnéjsi nez zbozi neznackové?

ano 11 14 %
spiSe ano 43 55%
spiSe ne 14 18 %
ne 10 13 %
celkem 78 100 %
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U 55 % respondenti pievlada nazor, ze znackové zbozi je spiSe kvalitnéjsi, nez zbozi

neznackové. Jednoznacné je o tomto tvrzeni piesvédceno 14 % respondentil.

Naopak 18 % respondentt si mysli, Ze toto tvrzeni spiSe neni pravdivé a 13 % responden-

th je presvédceno, ze toto tvrzeni neni zcela pravdivé.

Pfi seCteni pozitivnich (ano a spiSe ano) a negativni (spiSe ne a ne) odpovédi dostdvame
hodnotu 69 % pozitivné piesvédcenych respondentli o tomto tvrzeni.

Mista, kde obCané nejcastéji nakupuji obleceni, elektroniku a dalsi dopliiky pro domdc-
nost a mista, kde obéané nejcastéji nakupuji potraviny

Na tyto otdzky mohli respondenti odpovidat vicekrat, a proto celkovy pocet odpovédi se

vyrazné€ odlisuje od celkového poctu respondenttl.

Otazka ¢. 10: Obleceni, elektroniku a dalsi doplitky do domacnosti nakupujete v:

kamenny obchod 72 55 %
internetovy obchod 42 32 %
trznice 10 8 %
jinde 8 6 %
celkem 132 100 %

Podil 55 % z celkové palety nabizenych odpovédi tvoti nakup obleceni, elektroniky a dal-

Sich doplikit do domécnosti v kamenném obchodé.

Kamenny obchod mé pro tyto vyrobky své opodstatnéni a kouzlo, protoze nakupujici si
zde mize vyrobek prohlédnout, vyzkouSet a jinym zplisobem se s nim seznamit. Pokud
vSak takovyto vyrobek Ize nasledné srovnat s nabizenym vyrobkem v internetovém obcho-
de, spottebitel zjisti, ze nakup v internetovém obchod¢ ho vyjde vyrazné levnéji, nez nakup
v klasickém kamenném obchodé¢ (ditivodem pro rozdilnou cenu je napf. to, Ze internetovy
obchod nema zadné néklady na prodavace, ma velkoodbératelské ceny, plati niz§i najem

apod.).

Toto je mimo jiné i diivodem, pro¢ internetovy obchod tvoii podil 32 %. TrZnice tvoii
8 % z celkového poctu odpovédi a jednd se zejména o ndkup potravin (zelenina a ovoce).
Nejmensi podil zastavani nakup jinde (6 %) a jedna se o specializované obchody a sménné

obchody (napf. piekupnici, znami apod.).
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Otazka ¢. 11: Potraviny nakupujete v:

supermarketu 68 35 %
samoobsluze 54 28 %
hypermarketu 46 24 %
diskontni prodejné 18 9%
jinde 7 4%
celkem 193 100 %

Nejvyssi podil (35 %) tvofi ndkup potravin v supermarketu (obchod s prodejni plochou
od 400 do 2 000 m?). Podil 28 % predstavuje nakup potravin v samoobsluze (prodejni
plocha do 400 m?), 24 % tvoii ndkup potravin v hypermarketu (prodejni plocha je v&tsi
nez 2 000 m?), 9 % predstavuje nakup potravin v diskontni prodejné (prodejni plocha
0d 400 do 1000 m’* ale nabizeny sortiment je mensi neZ v supermarketu) a podil 4 %
predstavuje nakup potravin jinde (napf. zeleninu na trznici, prodejna biopotravin, vajicka

od znamé, tam kde umozni fidiCi zastavit s kamionem).

Postoj obcanui pii uplatnéni reklamace u vyrobku v zarucni lhiité, na kterém se casem

objevi vada

Jak jiz bylo zminéno nékolikrat vyse, uplatnéni reklamace souvisi s n¢kolika faktory. Za-
prvé je to prevence, tedy pokud bude vyrobek nebo sluzba kvalitni, nebude divod
v budoucnu reklamaci uplatiiovat. Zadruhé je to finan¢ni situace spotfebiteltl (n€kterym se
neoplati reklamovat zbozi nebo sluzby nizsich potizovacich hodnot) a konecné zatteti jsou
to nakupni zvyklosti (na asijské trznici se jiz ze zkuSenosti d4 velmi pravdépodobné oce-

kavat projeveni néjaké vady).

Otazka ¢. 12: Verite tvrzeni, Ze znackové zbozi je kvalitnéjsi nez zbozi neznackove?

ano, vzdy 35 45 %
ano, ale pouze pokud jde o drazsi vyrobek 42 54 %
ne, nikdy 1 1 %
celkem 78 100 %

Vétsina, 54 %, respondentd odpovédéla, ze uplatni reklamaci pouze v pripadé, pokud

pijde o drazsi vyrobek. Na vysi hodnoty castky, ktera je respondenty povazovana jako
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hranice pro uplatnéni reklamace, jsem se nedotazovala, nebot’ sociologické vyhodnoceni
této odpovédi (napf. primérem hodnot) by nebylo nikterak vypovidajici. K tomuto tcelu
by se musely ptizplsobit kladené otazky. Cilem tohoto vyzkumu vSak nebylo zjistovat

finan¢ni situaci, ale povédomi ob¢anil o ochrané spotiebitele.

45 % respondentli uvedlo, Ze reklamaci uplatni vZdy a 1 % respondentt uvedlo, Ze re-

klamaci nikdy neuplatni.

Zavéry k nakupnim zvyklostem

Respondenti spiSe véii tvrzeni, Ze znackové zbozi je kvalitngjsi, nez zbozi neznackové

(55 %).

Pfi nakupu obleceni, elektroniky a doplitkkii do domacnosti preferuji respondenti nakup

v kamenném obchodé (55 %).

Pfi nédkupu potravin respondenti preferuji zejména ndkup v supermarketu (35 %). Tato

skutecnost je dana zaroven vysokou dostupnosti supermarketti vefejnosti.

99 % respondentl uplatni reklamaci, ale pouze 54 % respondentt ji uplatni v pfipadech,

pokud jde o drazsi vyrobek.

Pracovni hypotézy pro posouzeni nakupnich zvyklosti obCanil a vlivu téchto zvyklosti na

systém ochrany spotiebitele:

e respondenti jsou spiSe prresvédceni, Ze znackové vyrobky jsou lepsi, nez vyrobky ne-
znackové, celkové vSak prevlada na tento ndzor pozitivni pohled,

e respondenti davaji prednost klasickému nakupu vyrobki v kamenném obchodé,
nez jinému druhu ndkupu vyrobkd, existuje vSak maly vzorek respondenti, ktefi na-
kupuji na trznici (jedna se zejména o ndkup zeleniny a ru¢nich femeslnych praci)

e v pfipadé zakoupeného vadného vyrobku, ktery je stale v zaru¢ni lhité, uplatni sice
respondenti reklamaci, ale pouze polovina z nich pouze v pripadé, pokud se jedna

o vyrobek draZzsi.
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5.4.4 Moznosti zvySeni ochrany spoti‘ebitele

Zaveérecna otazka v dotazniku byla polozena z diivodu komparace vyvoje preferenci obc¢a-
nt ve vyzkumu z roku 1993 provedeného spolecnosti Ecoma a MARKTEST, a. s. (kap.
3.3).

Otazka ¢. 13: Souhlasite, Ze nize uvedené kroky se mohou podilet na zvyseni ochrany spo-

trebitele?

g g o

3 2| £ £ E

= = s =8 &

3 g 3 = 3 = = =

& = & 2=l 3 ‘7 3

s | 5 & 52 2 | g -

= ) Q S & O = =

[5) ) 2] — | 22 = [5)

R 2 & 8§ & 2 R
novelizovat zakony 2,6 26| 10,5 11,8 35,5| 25,0 11,8
dohliZet na dodrZzovani zakonu 2,6 1,3 0,0 52| 15,6 | 37,7 37,7
postihovat uplatkatstvi 3,9 1,3 2,6 79| 11,8 | 30,3 | 42,1
statnvl pgdpora institucim na ochranu 0.0 3.9 78| 182 208 | 32.5| 16.9
spottebitele
vyuka ve skolach 40| 27 53| 13,3] 30,7| 32,0| 12,0
zaka% \fyrroby a prordeje vyrobki 13 00| 26| 7.9 6.6 132| 684
ohrozujicich zdravi
zamezit nepfimétenému zdraZzovani 531 11,8 791 19,7 14,5| 23,7 | 17,1
ze}k,az \:}./I'Oby, a prodejev: V}fl’Obku sko- 0.0 13 39| 143 0.1| 208/ 50,6
dicich zivotnimu prostiedi
pravo na n:flhradu Skody pfti koupi 0.0 13 2.6 0.0 79| 382 50,0
vadného vyrobku

vvvvvv

ttebitele zakaz vyroby a prodeje vyrobku ohroZujicich zdravi (68,4 %), dale je to zakaz
vyroby a prodeje vyrobki §kodicich Zivotnimu prostiedi (50,6 %), pravo na nahradu

Skody pri koupi vadného vyrobku (50,0 %).

Dale z vysledki vyplyva, Ze respondenti povazuji za nedtlezité v oblasti ochrany spotiebi-
tele zamezit neprimérenému zdrazovani (5,3 %) a zavést, nebo provadét, vyuku ve Sko-

lach (4,0 %).
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Pokud vSak budeme vysledky hodnoceni analyzovat v absolutni Cetnosti a jednotlivym

odpovédim ptifadime 7stuptiovou Skalu, kde 1 = zcela nesouhlasim a 7 zcela souhlasim,

dostaneme nasledujici vysledky.

Tab. 5. Vyhodnoceni otdzky ¢. 13 v absolutni cetnosti podle stupriové skaly od 1 do 7

[zdroj: vlastni]

2 3 4 5 6 7 | pramér
novelizovat zakony 4 24 36 | 135 | 114 63 5,0
dohlolzet na dodrZzovani zé- ) 0 16 60 | 174 | 203 5.9
kont
postihovat uplatkatstvi 2 6 24 45 | 138 | 224 5,8
statni podporva 1gst1tu01m na 6 18 56 30 150 91 52
ochranu spotiebitele
vyuka ve skolach 4 12 40 | 115 | 144 63 5.1
zkaz vyroby a prodeje vy- 0| 6| 24| 25| 60 | 364 6,3
robktll ohrozujicich zdravi
zamevzu nepfiméfenému 13 13 60 55 | 108 91 47
zdraZovani
zdkaz vyroby a prodeje vy-
robkt skodicich Zivotnimu 2 9 44 35 9 | 273 6,0
prostiedi
pravo na nadhradu skody pfi ) 5 0 30 | 174 | 266 6,3

koupi vadného vyrobku

Rovnéz jako v predchozim vyhodnoceni (Tab. 5), i v této analyze vychazi, Ze pro respon-

vvvvvv

je to zdkaz vyroby a prodeje vyrobkll ohrozujicich zdravi (6,3). Nasleduje zdkaz vyroby

a prodeje vyrobkl Skodicich Zivotnimu prostfedi (6,0), dohlizeni na dodrZzovéani zakont

(5,9), postihovani uplatkarstvi (5,8), statni podpora institucim na ochranu spotiebitele

(5,2), vyuka ve Skolach (5,1), novelizace zakont (5,0) a nejmén¢ dulezité¢ zamezeni nepfi-

méfenému zdrazovani (4,7).
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Komparace zjisténych vysledkii vyzkumu s vysledky spolecnosti Ecoma 7 roku 1993

Vzhledem k tomu, Ze v informacnim zdroji [4] nebyla uvedena absolutni ¢etnost, nemtize

byt komparace provedena v absolutnim porovnani vyslednych primérnych hodnot méteni

(vyslednych znamek hodnocenti).

Proto jsem se rozhodla komparaci provést nasledujicim zptisobem:

e srovnany budou vysledky maximalnich a minimalnich zjisténych hodnot vyzkumu

provedeného spolec¢nosti Ecoma v roce 1993 a vlastniho vyzkumu v roce 2008,

e odpovédi budou rozdéleny na negativni (zahrnovat budou ,,zcela nesouhlasim, ne-

souhlasim a spiSe nesouhlasim®), neutralni (zahrnovat budou ,,ani nesouhlasim, ani

souhlasim®) a pozitivni (zahrnovat budou ,,spiSe souhlasim, souhlasim, zcela souhla-

sim®).

Z diivodu uspory mista v nasledujicich tabulkach bude znaceni zkratek v tabulkach

nasledujici:

e negativni odpovédi budou oznaceny zkratkou

e neutrdlni odpovéd’ bude oznacena zkratkou

e pozitivni odpovédi budou oznaceny zkratkou

NEGATIVNI,
A,
POZITIVNI.

Tab. 6. Komparace otazky ¢. 13 - novelizace zdakonit (v %) [zdroj: vlastni]

E = -
2 z2 | E_| E &
= g | = | BE % Z
. v 7 . R 5 — — —
informacni zdroj 2 z S S S 5 = e
O — O o g o A ©
[= vg = % g A < *
= o 9 s a9 = S
5|8 | % =28 % |E |3
N (=) ©n IS 17) [77) N
Ecoma 0,5 0,5 0.8 2,7 7,6 40,7 | 47,2
vlastni vyzkum 2,6 2,6 10,5 11,8 | 35,5| 250 | 11,8
NEGATIVNI A POZITIVNI
Ecoma 1,8 2,7 95,5
vlastni vyzkum 15,8 11,8 72,4
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Srovnanim vysledkii vyzkuma zjistime, Ze respondenti ve vyzkumu spolecnosti Ecoma
zcela souhlasili s novelizaci zakonl (47,2 %), zatimco ve vlastnim vyzkumu by respon-
denti spiSe souhlasili s dilezitosti novelizace zakonti (35,5 %) vedoucich ke zvySeni

ochrany spotiebitele.

Pokud porovname celkové vyhodnoceni, dostavame pozitivni hodnoceni v obou vyzku-
mech, pficemz v roce 1993 respondenti povazovali novelizaci zakonl za pozitivni (95,5
%), zatimco v roce 2008 si jiz respondenti timto feSenim tolik jisti nebyly (72,4 %) a navic
doslo k vyraznému nartGstu respondentli, ktefi o vhodnosti tohoto feSeni piesvédceni

nejsou.

Toto zjisténi zajisté koresponduje se situaci v roce 1993, kdy dochézelo ke transformaci
ekonomiky a fada zdkonu jesté vilbec neexistovala. V soucasnosti jiz oblast ochrany spo-
ttebitele upravuje fada legislativnich norem, a to jak norem vytvofenych ¢eskymi zékono-

darci, tak norem, které CR pievzala od EU.

Tab. 7. Komparace otazky ¢. 13 - dohlizeni na dodrzovani zakonii (v %) [zdroj: vlastni]

£ £ -
2 2 | E_| E g
= | g |2 | 28 % Z
. v . = R = — wn| = —
informaéni zdroj ° 7 S = 3 < = 5
5} = o c = 8 T ©
< < o) n 3 7] < [7)
s |8 lg | 83 3 | = | <
S| ¢ | & | E8 2|28 | ¢
N [= 17 < < 17 7] N
Ecoma 0,0 0,1 0,5 1,1 5,1 ] 353 | 579
vlastni vyzkum 2,6 1,3 0,0 52 | 156 | 37,7 | 37,7
NEGATIVNI A POZITIVNI
Ecoma 0,6 1,1 98.3
vlastni vyzkum 39 5,2 90,9

Respondenti ve vyzkumu spolecnosti Ecoma zcela souhlasi s dohlizenim nad dodrZovanim
zakont (57,9 %). Respondenti v mém vyzkumu souhlasi az zcela souhlasi (37,7 %) s po-

tfebou dohledu nad dodrzovanim zakonu.

V obou vyzkumech respondenti hodnotili tuto otazku pozitivné (Ecoma 98,3 %; vlastni
vyzkum 90,9 %). Z vysledkt vyplyva pocit potfeby dohledu statnich instituci nad dodrZo-

vanim zakonu.
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Tab. 8. Komparace otazky ¢. 13 - postihovani uplatkarstvi (v %) [zdroj: vlastni]
g g .
z Z2 | E_| E E
= | g |2 | 28 % Z
. v . = R = — wn| = —
informacni zdroj 2 7 S S = = = e
O = O c = 8 T ©
[ = o) n 3 7] < [7)
= 3 2 28 2 | = | =
8 2 X2 ‘=g 4 =] 8
N (= % < < % 8 N
Ecoma 0,3 0,2 0,5 1,1 5,0 | 27,8 | 65,1
vlastni vyzkum 3,9 1,3 2,6 79 | 11,8 | 30,3 | 42,1
NEGATIVNI A POZITIVNI
Ecoma 1,0 1,1 97,9
vlastni vyzkum 7.9 7,9 84,2

Uplatkéistvi a korupce je problém na celém svété. V oblasti ochrany spotiebitele se s nim

mizeme napf. setkat v hypermarketech a jejich podminkach pro dodavatele. Je obecné

znamo, ze dodavatel musi platit poplatek za ,,regdlovné®, coz znamena, ze si zaplati exklu-

zivngj$i umisténi svého zbozi.

Respondenti ve vyzkumu spolecnosti Ecoma zcela souhlasi (65,1 %) s postihovanim uplat-

katstvi. Ve vlastnim vyzkumu s timto krokem zcela souhlasi 42,1 % respondentl. I zde

byla tato otazka v obou vyzkumech hodnocena pozitivné (Ecoma 97,9 %, vlastni vyzkum

84,2 %).

Tab. 9. Komparace otazky ¢. 13 - statni podpora institucim na ochranu spotiebitele (v %)

[zdroj: vlastni]

£ k= -
ks 2 | E | £ g
= | g | = | 2E 7 Z
. v s . = R o —_ wn —_— —_
informacni zdroj 2 7 o < = = = e
O = ) o = 8 ‘A o
= = = B2 @ < 2
= |5 g | £33 | = |=
518 |% |8 % |3 |3
N (=} 172) < < 17) 7] N
Ecoma 0,8 1,4 34 6,3 18,7 | 39,7 | 29,6
vlastni vyzkum 0,0 39 7,8 18,2 | 20,8 | 32,5 | 16,9
NEGATIVNI A POZITIVNI
Ecoma 5,6 6,3 88,1
vlastni vyzkum 11,7 18,2 70,1
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Respondenti v obou vyzkumech souhlasi s krokem statni podpory institucim na ochranu
spotiebitele (Ecoma 88,1 %; vlastni vyzkum 70,1 %). DGvod této nizké potieby do jisté
miry souvisi s potfebou novelizace zékont, ktera se snizila. Dale se miize jednat o nelibost

fady respondentti finanéné podporovat ze statnich penéz nevladni instituce.

Tab. 10. Komparace otazky ¢. 13 - vyuka ve Skoldach (v %) [zdroj: vlastni]

£ £ -
2 2 | E_| E g
= | g |2 | 28 % Z
. v . = R = — wn| = —
informacni zdroj 2 z 2 S S 5 = S
) = ) o< 3 oA o)
= |88 | £33 | = |<=
S| ¢ | & | E8 2|28 | ¢
N [= ©n IS ©n 7] N
Ecoma 1,3 6,2 6,4 | 13,9 | 24,5 | 27,0 | 20,7
vlastni vyzkum 4,0 2,7 5,3 13,3 | 30,7 | 32,0 | 12,0
NEGATIVNI A POZITIVNI
Ecoma 13,9 13,9 72,2
vlastni vyzkum 12,0 13,3 74,7

I o vhodnosti feSeni zvySeni ochrany spotiebitele prosttednictvim vyuky ve Skolach nejsou

respondenti zcela presvédéeni. Dlouhodobé se jednd o nizkou hladinu v presvédceni

o vhodnosti tohoto feSeni (Ecoma 72,2 %, vlastni vyzkum 74,7 %).

Tab. 11. Komparace otazky ¢. 13 - zdakaz vyroby a prodeje vyrobkii ohrozujicich zdravi

(v %) [zdroj: vlastni]

£ £ -
2 z | E_| E £
= | g | = | 2E 7 Z
. v s . = R o —_ wn —_— —_
informacni zdroj 2 7 o < = = = e
) = ) o= 3 a7 5]
a = =) B2 @ < 2
k= 2 | 2 e g | = | =
518 |% |8 % |3 |3
N = ©n < < 17) 7] N
Ecoma 0,4 0,8 0,7 2.3 42 | 26,1 | 655
vlastni vyzkum 1,3 0,0 2,6 7,9 6,6 | 13,2 | 684
NEGATIVNI{ A POZITIVNI
Ecoma 1,9 2,3 95,8
vlastni vyzkum 39 7,9 88,2
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O vhodnosti zakazu vyroby a prodeje vyrobkl ohrozujicich zdravi je zcela presvédceno
68,4 % respondentl vlastniho vyzkumu oproti 65,5 % zcela ptresvédéenych respondentli

vyzkumu spole¢nosti Ecoma.

Celkové se vSak pozitivni postoj respondenti snizil a to z 95,8 % (vyzkum Ecoma)

na 88,2 % (vlastni vyzkum).

Obecné vsak stale prevlada silné presvédceni respondentli o vhodnosti tohoto kroku. Tento
krok je velmi logicky, nebot’ v sou¢asném globalizovaném obchodé, kdy za ticelem mini-
malizace nakladl se zbozi vyrobi v asijskych zemich a nasledné se prodava po celém svéte
s cilem dosazeni co nejvétsiho zisku, se neni cemu divit, kdyz ob¢as v médiich zaslechne-

me upoutavku o objeveni zdravi skodlivé détské hracky apod.

Tab. 12. Komparace otdzky ¢. 13 - zamezit neprimérenému zdrazovani (v %) [zdroj: vlast-

ni]

£ £ -
2 z | E_| E £
= | g | = | 2E 7 Z
. v s . = R o —_ wn —_— —_
informacni zdroj 2 7 o < = = = e
O = ) o = 8 ‘7 o
= = = B3 @ < 2
= |5 |g | £33 | = |=
518 |5 |8 % |3 |3
N (=} 17) < < 17) 7] N
Ecoma 0,5 0,7 0,9 3,6 8,0 323 |54,0
vlastni vyzkum 5.3 11,8 | 7,9 | 19,7 | 14,5 | 23,7 | 17,1
NEGATIVNI A POZITIVNI
Ecoma 2,1 3,6 943
vlastni vyzkum 25,0 19,7 55,3

V ramci vyzkumu spolecnosti Ecoma je zcela presvédceno o vhodnosti zvysit ochranu
spotiebitele zamezenim nepfiméfené¢ho zdrazovani 54 % respondentii. Ve vlastnim vy-

zkumu je o tomto kroku zcela presvédceno pouze 17,1 % respondentt.

Tento pokles je vidét na celkovém srovnani, kdy o vhodnosti tohoto feSeni je ptesvédceno
94,3 % respondentll ve vyzkumu spolecnosti Ecoma a pouze 55,3 % respondenti ve vlast-

nim vyzkumu.

Tento posun se da vysvétlit stavajici ekonomickou situaci. Ekonomika CR proziva jiz né-

kolik let ekonomicky riist. Zatimco v roce 1993 se ekonomika transformovala a zbozi bylo
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zdrazovano skokové (vzpomenime si na fronty na maslo nebo benzin, kdy se chtéli obcané
dostate¢né predzasobit). V soucasnosti sice ceny rostou, ale jiz nikoliv skokové, ale po-
zvolna. Z tohoto diivodu nejspiS respondenti jiz nepocit'ovali potfebu zamezit nepiiméie-

nému zdrazovani, jakozto pottebu efektivniho néstroje na zvyseni ochrany spotiebitele.

Tab. 13. Komparace otazky ¢. 13 - zdakaz vyroby a prodeje vyrobkii Skodicich Zivotnimu

prostredi (v %) [zdroj: vlastni]

E E -
2 Z £ £ E
s |g |5 | 2§ 2 g
informacni zdroj 2 'z S S S 5 g e
O — O o = o ‘A o)
=} ,g =t % g 7 < 72
= o 9 s a9 = S
S 1% | % =28 % |E |3
N (=) 17) < < 17) [77) N
Ecoma 0,3 0,3 0,5 2,1 6,0 | 26,8 | 64,0
vlastni vyzkum 0,0 1,3 3,9 14,3 | 9,1 |20,8 | 50,6
NEGATIVNI A POZITIVNI
Ecoma 1,1 2,1 96,8
vlastni vyzkum 5,2 14,3 80,5

Respondenti spole¢nosti Ecoma zcela souhlasi (64 %) se zdkazem vyroby a prodeje vyrob-
ka Skodicich Zivotnimu prostfedi, ve vlastnim vyzkumu tento nazor zastava 50,6 % re-

spondentd.

Celkové je jedna o velmi pozitivné hodnoceny krok. V roce 1993 bylo o vhodnosti zdkazu
vyroby a prodeje vyrobki Skodicich Zivotnimu prostfedi presvédceno 96,8 % respondentil
a v roce 2008 bylo takto ptesvédceno 80,5 % respondentil. Sice se jedna o pokles (16,3 %),

avSak uroven této otazky zstdva hodnocena jako jedna z nejlepsich.

Vyrobk, které skodi zZivotnimu prostiedi je celd fada. Pokud vezmeme napt. stavebnictvi,
jsou to vSechny vyrobky, které nejde na konci zivotnosti stavby recyklovat. U potravin

jsou to zase obaly, pokud jde o zdravi tak napt. tabdk a tabakové vyrobky atd.

K omezeni vyroby a prodeje vyrobku Skodicich zivotnimu prostiedi, a potazmo i lidskému
zdravi, mohou pfispét jednotlivi spotiebitelé, kteti zméni své ndkupni a konzumni zvyklos-
ti. Napt. pouzit¢ PET lahve nevyhodi do bézné popelnice, nebo dokonce nespali v kam-

nech, ale vytfidi je do specialnich popelnic apod.
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Tab. 14. Komparace otazky ¢. 13 - pravo na nahradu skody pri koupi vadného vyrobku
(v %) [zdroj: vlastni]

E = -
g 2 | £ E E
:'5 a E % g % %
. v . R= =] = w0 —_— ]
informacni zdroj 2 z S S S 5 g e
O — O o = o ‘A o)
[=} vg = % g 7 < 7
= o 9 s a9 = S
S |18 | % =28 % |% |3
N (=) 17) < < 17) [77) N
Ecoma 0,3 0,2 0,2 0,9 52 |26)5 | 66,6
vlastni vyzkum 0,0 1,3 2,6 0,0 7,9 1382 | 500
NEGATIVNI A POZITIVNI
Ecoma 0,7 0,9 98,3
vlastni vyzkum 3,9 0,0 96,1

Pti komparaci tohoto kroku zjistime, Ze byl hodnocen jako jeden z nejdualezitéjSich v oblas-
ti zvySeni ochrany spotiebitele ve vyzkumu spolecnosti Ecoma (98,3 %), tak ve vlastnim

vyzkumu (96,1 %).

O vhodnosti prosazovat pravo na nahradu skody pti koupi vadného vyrobku je ve vyzkumu
spolecnosti Ecoma zcela pfesvédéeno 66,6 % respondentii. Ve vlastnim vyzkumu je

o vhodnosti tohoto kroku zcela piesvédceno 50,0 % respondentt.

Pravo na nahradu Skody lze uplatnit pfi nakupu at’ uz v kamenném obchod¢ nebo na trzni-
ci. Dulezité vSak je, aby byl spotfebitel dostatecné poucen o svych pravech a pti nakupu

nezapominal napt. na uctenku (nechat si ji potvrdit a vzit si ji sebou).

Zavéry k moZnostem zvySeni ochrany spotiebitele

Ve vyzkumu spolecnosti Ecoma uvedli respondenti v roce 1993 podle jejich minéni 5 nej-

vvvvvv

e pravo na ndhradu Skody pfi koupi vadného vyrobku (98,3 %),

e dohliZet na dodrZovani zdkont (98,3 %),

e postihovat uplatkatstvi (97,9 %),

e zakaz vyroby a prodeje vyrobki Skodicich zivotnimu prostiedi (96,8 %),

e zikaz vyroby a prodeje vyrobkii ohrozujicich zdravi (95,8 %).
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Ve vlastnim vyzkumu uvedli respondenti podle jejich minéni 5 nejdileZitéjSich kroki

vedoucich ke zvyseni ochrany spotiebitele v CR:

e pravo na nahradu Skody pfti koupi vadného vyrobku (96,1 %),
e dohlizet na dodrzovani zakont (90,9 %),

e zakaz vyroby a prodeje vyrobkil ohrozujicich zdravi (88,2 %),
e postihovat uplatkarstvi (84,2 %),

e zédkaz vyroby a prodeje vyrobki Skodicich zivotnimu prostiedi (80,5 %).

Z hlediska nejméné dilezitych kroku vedoucich ke zvySeni ochrany spotiebitele byly
podle ndzoru obcanti ve vyzkumu spolenosti Ecoma v roce 1993 oznaceny nasledujici

kroky:

e vyuka ve Skolach (13,9 %),
e statni podpora institucim na ochranu spotiebitele (5,6 %),
e zamezit nepfiméfenému zdrazovani (2,1 %),

e novelizovat zdkony (1,8 %).

Ve vlastnim vyzkumu byli respondenti pfesvédceni o nésledujicich nejméné vhodnych

krocich vedoucich ke zvyseni ochrany spottebitele:

e zamezit nepfiméienému zdrazovani (25 %),
e novelizovat zdkony (15,8 %),
e vyuka ve Skolach (12 %),

e statni podpora institucim na ochranu spottebitele (11,7 %).

Pokud porovname zjisténé vysledky a z kazdého Setfeni vybereme ty, které se nam protina-
ji, zjistime, Ze respondenti jako nejefektivnéjsi krok vedouci ke zvySeni ochrany spotiebi-
tele vnimaji pravo na nahradu skody pfti koupi vadného vyrobku. Naopak respondenti vni-
maji jako nejméné efektivni kroky vyuku ve Skoladch a zamezeni nepfimérenému zdrazo-

vani.
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6 SPECIFIKACE STAVAJICICH PROBLEMU V OBLASTI
OCHRANY SPOTREBITELE

sociologického vyzkumu pfinesly.

Cilem této kapitoly je navrhnout sociotechnicka opatteni, jejichz realizace povede k feSeni

zjisténych problémi &i nedostatkii v konkrétnich oblastech ochrany spotiebitele v CR.

Rekapitulace zjisténych poznatkii ve vyzkumu

e Nejvyssi podil pfedstavuji spiSe neinformovani respondenti (44 %). Celkové vSak pie-
vlada pocet informovanych respondenti (52 %) nad neinformovanymi respondenty
(48 %).

e Televize pfedstavuje nejvyssi podil v informacnich zdrojich (32 %), prostfednictvim
kterych respondenti ¢erpaji informace v oblasti ochrany spotiebitele. Néasleduje internet
(25 %) a tisk (21 %).

e Naprosta vétSina respondentdl zna délku zarucni doby u spotiebniho zbozi (90 %).

e Ng¢jakou statni instituci chrénici spotiebitele znd 65 % respondentli. Nejcastéji byla
uvadéna Ceska obchodni inspekce, Statni zemédélska a potravinaiska inspekce a Statni
veterinarni sprava.

e V¢tSina respondentli neznd néjakou obcanskou spotrebitelskou organizaci (77 %). Mezi
nejcastéji zminovanymi to bylo Sdruzeni obrany spotiebitelt.

e Respondenti jsou spiSe spokojeni s kvalitou odvadéné prace statnich instituci zabyvaji-
cich se ochranou spotiebitele (68 %). Celkové je s praci statnich instituci spokojeno
78 % a nespokojeno je 21 %. Nespokojeni respondenti nejcastéji uvadéli rychlost reak-
ce instituci (oznacCeni vyrobku, informovéani a jeho stazeni), maly zabér c¢innosti
(vzhledem k velkému mnozstvi vyrobkil na trhu) a neptehledné informace o vadnych
vyrobcich.

e S nekvalitnim nebo zdravi skodlivym vyrobkem se setkalo 53 % respondentt. Nejcas-
téji se jednalo o potraviny, obuv a elektroniku.

e Snekvalitni sluzbou se setkalo 50 % respondentli. Nejcastéji se jednalo o nekvalitni
praci femeslnikti a stavebnich firem, nepfijemné jednani prodavacek v obchodé a ob-

sluhu v restauraci.
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e Tvrzeni, Ze znackové zbozi je kvalitnéjsi nez zbozi neznackové, spise veri 55 % re-
spondentt. Celkoveé tomuto tvrzeni véii 69 % respondentti a 31 % respondentd tomuto
tvrzeni neveii.

e ObleCeni, elektronika a dalsi dopliilky do domécnosti se nakupuji nejcastéji
v kamenném obchodé (55 %). Velky podil ptedstavuje i ndkup tohoto zbozi na interne-
tu (32 %).

e Potraviny se nejcastéji nakupuji v supermarketu (35 %), nasleduji samoobsluhy (28 %)
a hypermarkety (24 %).

e 54 % respondentl uplatni reklamaci pouze v piipad¢€, pokud se jednd o drazsi vyrobek.
Celkové uplatiiuje reklamaci 99 % respondentq.

e Mezi nejefektivnéjSimi kroky vedoucimi ke zvySeni ochrany spotiebitele vnimaji re-
spondenti pravo na ndhradu skody pii koupi vadného vyrobku, dohlizeni na dodrzovani
zakond, zdkaz vyroby a prodeje vyrobkll ohrozujicich zdravi a Skodicich zivotnimu

prostiedi a postihovani uplatkarstvi.

Z vyse popsané rekapitulace vysledki vyplyva jednozna¢na potieba vylepSit infor-

movanost spotiebitelii a zvySit efektivitu prace statnich instituci.

Efektivita prace statnich instituci uzce souvisi s informovanosti obfand. Nelze tvrdit,

zZe statni instituce odvadéji Spatnou praci. Pouze ji nedokazou verejnosti prodat!

Diikazem jsou napt. webové stranky jednotlivych dozorovych organii. VétSina webovych
stranek je pekné graficky upravena a uzivatel se v nich pomérné lehce orientuje. Zasadné
zde viak postradam moznost RSS zdrojii'. Uzivatel je pak nucen kazdy den na tyto stranky

najizdét a divat se, zda-li zde byla provedena néjaka zména nebo pfidana néjaka nova in-

" RSS (Really Simple Syndication) je rodina XML formati uréenych pro &teni novinek na webovych stran-
kach a obecnéji syndikaci obsahu. Technologie RSS umoziuje uzivatelim Internetu piihlasit se k odbéru
novinek z webu, ktery nabizi RSS zdroj (RSS feed, téz RSS kandl, RSS channel). Tento zdroj se vétSinou
vyskytuje na strankach, kde se obsah méni a ptidava velmi Casto (napiiklad zpravodajské servery).

Plvodné tento format slouzil pouze k pfedavani aktualnich novinek mezi jednotlivymi servery, které takto
velmi jednoduse mohly odkazovat na aktualni ¢lanky na jinych serverech.

RSS format poskytuje obsah celého ¢lanku, pfip. jeho Cast, odkaz na ptivodni ¢lanek a také jind metadata.
Tyto informace jsou posilany jako XML soubor nazyvany RSS zdroj, webovy zdroj, RSS stream, RSS feed
nebo RSS kanal. [26]
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formace. Jediny dozorovy organ, ktery informace zasila e-mailem je Cesky ufad pro zkou-
Seni zbrani a stfeliva a Statni rostlinolékaiska sprava. Ministerstva, které zajist'uji institu-
cionalni zabezpecCeni ochrany spotiebitele maji vS§echny moznost RSS kanalu az na Minis-
terstvo zdravotnictvi, které tuto moznost nenabizi. Naopak Statni tstav pro kontrolu 1é¢iv,
ktery je Ministerstvu zdravotnictvi podfizeny, ma na svych webovych strankach moznost

RSS kanalu.

Pokud se vratime zpét k nebezpecnym vyrobkim, ptfipadné nekvalitnim sluzbam, zasadné
postraddm webovy portal, ktery tyto informace poskytuje v ucelené a piehledné formé,

opét s moznosti RSS kanalu.

Publikovat informace prostfednictvim internetu se jevi do budoucna jako spravna cesta,
nebot’ pocet domacnosti s pfipojenim k internetu stale roste (Obr. 2). V potaz musime vzit 1
skutecnost, Ze je zde urcitd skupina dalsich obyvatel, ktefi sice nemaji internetové piipoje-

ni doma, avSak pfistup i1 internetu pouzivd v zaméstnani, ve Skole, na vefejnych mistech

atd.
a0,0%—"
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Obr. 2. Podil domacnosti vybavenych pripojenim k internetu [10]

Za vyspélou Evropou jsme vSak v poctu ptipojeni k internetu pozadu. Velka ¢ast populace
prozila aktivni dobu svého Zivota v komunismu, coz se odrazi jak v ekonomické sile oby-

vatelstva, tak v mysleni. Tyto faktory rozhodné penetraci pocitacli a jinych modernich
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technologii nepteji — kazdoro¢ni rist o nékolik procentnich bodl navic neni tak velky, aby-

chom nejrozvinutéjsi zemé dohonili béhem nésledujicich nékolika let. [14]

V Ceské republice jsou rozeviené niizky: zatimco pro mladé lidi kolem dvaceti let je poci-
ta¢ s Internetem béZnou soucasti studijniho, pracovniho i osobniho Zivota, pro lidi o gene-

raci star$i nikoliv, o seniorech ani nemluveé. [14]

Proto je potteba tyto informace prezentovat i prostiednictvim jinych informacnich kanala.
V potaz ptichdzeji napf. televize, radio a nebo tisk. Tyto zptisoby distribuce informaci jsou
vSak nakladné, i kdyz fada novinait rada zvetejni informace o vadném vyrobku. Tato po-
doba distribuce informaci je pouze narazova — informuje o vadném vyrobku, avSak tuto
informaci uz dale nesleduje (postup stazeni, zavéry z laboratoie, pocet poSkozenych za-

kazniki apod.).

Za sociotechnické opatreni vyplyvajici z vysledkii vyzkumu povaZuji zlepSeni infor-
movanosti ob&anii Ceské republiky. Toto opatieni doporucuji provést variantou, kte-

ra bude v poméru cena/pocet oslovenych ob¢anu tou nejefektivné;si.
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7 PROJEKT ZVYSENI INFORMOVANOSTI OBCANU CESKE
REPUBLIKY V OBLASTI OCHRANY SPOTREBITELE

Specifikace stavajicich problému v oblasti ochrany spotiebitele (kap. 6) doporucila socio-

technické opatieni, které piedstavuje zvySeni ochrany spotiebitele.

Ve zvyseni informovanosti ob&anti CR v oblasti ochrany spotiebitele vidim zakladni pted-
poklad uspésného boje proti vadnym nebo zdravi skodlivym vyrobkiim a nekvalitnim sluz-

bam.

V soucasnosti existuje celd fada informacnich zdrojt (televize, webové portaly, tisk apod.),
které¢ vSak obCanovi neposkytuji uceleny systém informaci. Televize obvykle reaguje az
v okamziku, kdy prezentovand informace se jevi jako medialni senzace a navic zapadéa do
vysilaciho programu. Na internetu se rovnéz obcas objevi informace, které se vsak jiz ni-

kde piehledné neshromazd’uji k pozdé&j$§imu nahlidnuti atd.

Vzhledem ke skuteénosti, 7e v Ceské republice se stile zvySuje pocet domécnosti
s ptistupem k internetu (Obr. 2), nepocitaje obCany s pfistupem k internetu v praci, ve sko-
le a na vetfejnych mistech, se domnivam, ze zptehlednéni informaci tykajicich se ochrany

spotiebitele publikované na internetu je tou spravnou cestou.

Na zéklad¢ vySe popsanych skutecnosti je projekt rozdélen na dvé ¢asti. Prvni Cast se za-
byva vysvétlenim podstaty technologie RSS s praktickou ukézkou pouziti této technologie.
Druhé cast se zabyva doporucenim pro statni instituce, konkrétné¢ Ministerstvo primyslu a
obchodu, k modernizaci webovych portalti dozorovych organti, ptipadné vytvoreni webo-

vého portalu pro centralizaci informaci tykajicich se ochrany spotiebitele.

7.1 Vyhody technologie RSS a pouZzivani RSS ¢tecky

Cilem kapitoly je vysvétlit podstatu technologie RSS, ukazat jeji praktické pouziti a pfimét
¢tendfe diplomové prace nad zamyslenim, pokud jiz technologii RSS nepouzivaji, jak moc

je pro n¢ vyhodné technologii RSS zacit pouzivat.

Obvykly zpiisob Cteni informaci na internetu

Obvykly zpiisob prohlizeni informaci na internetu spociva v tom, ze uzivatelé rano piijdou

ke svému pocitaci, spusti si prohlize¢ a zacnou postupné prochézet své oblibené¢ webové



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

stranky. Postupné si ,,rozklikaji* vSechny zdlozky, podivaji se co je nového, co se zménilo
a pak se pusti do obvyklé prace.

vvvvvv

haji diskuse, zda doslo k néjaké aktualizaci behem dne a podobné.

Takovy postup ma ovsem mnoho nevyhod. Je velmi zdlouhavy a zaroven neefektivni. Uzi-
vatelé musi denné prochazet mnoho webovych stranek, orientovat se na nich a predevs§im
si pamatovat, co jiz vidéli a co jeSté ne. V piipadé rozsahlejSich zpravodajskych servera

pak navic na mnoho informaci viibec nenarazi nebo si nevSimnou, ze se néco zménilo.

Pribézné sledovani mnoha webovych stranek navic také znamena, ze uzivatelé ¢asto neza-
znamenaji ne¢kterou dileZitou novinku v€as a bud’to na ni nemohou reagovat nebo o ni
mohou piijit uplné.

Aby k podobnym situacim nedochazelo, byl vynalezen systém informacnich kanald, ktery

se jmenuje RSS.

Princip technologie RSS

RSS je zkratka, kterd znamena ,,Really Simple Syndication®. Jedna se o informacni zdroje,
které¢ dokdzi automaticky uzivatele upozorinovat na nové zpravy, pridané informace a dalsi

novinky. K vyuziti RSS zdroja staci specializovand RSS ¢tecka. [13]

Technicky vzato neni na celém principu RSS nic slozitého. Zpravodajsky server, ktery
chce své RSS nabizet, musi jen na své webové stranky umistit soubor, ktery v predem sta-
noven¢ struktuie obsahuje vytah z nabizenych informaci. Tento vytah se pak automaticky

aktualizuje. [13]

Tento soubor se nazyva RSS kanalem. RSS ¢tecky si jej dokazi automaticky ve zvolenych
casovych intervalech stahovat a upozoriiovat uzivatele na zmény, které se v souboru obje-
vily od posledni kontroly. Aby nedochazelo ke zbyte¢nému zahlcovani servert pozadavky

na RSS, nemél by byt interval kontroly krat$i nez 60 minut. [13]

Autofi standardu RSS se rozhodli, Ze nejlepsi bude vyuzit univerzalniho formatu XML
(extensible markup language). Ten je jednak dobfe Citelny, jednoduse zpracovatelny a je

v principu podobny HTML, takze neni problém jej generovat. [13]
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Cilem této kapitoly neni vSak detailné popsat technologii RSS z programatorského hledis-

.....

RSS ¢tecky

Na trhu existuje fada RSS ¢tecek. Zacinaje témi zadarmo (freeware), pokracujice pies limi-
tované verze (shareware) az po profesionalni placené verze. Neni vSak pravidlem, ze licen-
covand RSS ctecka je lepsi, nez CteCka volné stazitelnd, ktera vSak béznému uzivateli bo-

hat€ postaci.

NiZze uvadim piehled nejpouzivanéjsich ctecek.

e RSS Point je ctecka kanald, ktera je plné lokalizovana do Cestiny i slovenstiny. Zpravy
lze pfimo z RSS Pointu tisknout nebo uloZit pro pozdé¢jsi prohliZeni i v offline reZimu.
Plnou verzi programu Ize po dobu tficeti dnti zdarma testovat. [15] Ke stazeni a vice

informaci na:

<http://www.stahuj.centrum.cz/internet_a_site/rss-ctecky/rss-point/>.

e RSS Tracker je jednodussi eska ctecka. Na prvni pohled zaujme velmi jednoduchym
uzivatelskym prosttedim, coz je pro nékoho, kdo hledd kompaktni ¢tecku a ne mamuta,
jisté vyraznym plusem. [15] Ke staZeni a vice informaci na:

< http://'www.stahuj.centrum.cz/internet_a_site/rss-ctecky/rss-tracker/>.

e BlogExpress je freewarova Ctecka. Rozhrani programu je v anglictiné. Tato Ctecka
zaujme svym jednoduchym a nekomplikovanym designem. To vSak neznamena, Ze je
ochuzena o néjaké klicové funkce. Ovladani je - nejen diky designu - zna¢né intuitivni.
V rozhrani programu je podporovana metoda drag&drop (tdhni a pust). [15] Ke stazeni
a vice informaci na: < http://www.slunecnice.cz/sw/blogexpress/>.

e FeedDemon je komer¢ni ¢tecka s rozhranim lokalizovanym i do ¢eStiny. Pfi instalaci
je mozné ptidat nékteré z preddefinovanych zahrani¢nich kanali. Bloggery bude zaji-
mat jedna specialni funkce. Uzivatelé Office 2003 se budou ve FeedDemonu citit jako
doma, protoze designové GUI FeedDemonu ocividné vychazi z tohoto kancelaiského
balicku, pritom si vSak drzi jednoduchost a intuitivnost. [15]

e FeedReaderCZ je ceska open source ¢tecka. Predstavuje opét zajimavou variantu pro
nenaro¢né uzivatele hledajici co mozna nejjednodussi program. [15] Ke stazeni a vice

informaci na: < http.//www.slunecnice.cz/sw/feedreadercz/>.


http://www.stahuj.centrum.cz/internet_a_site/rss-ctecky/rss-point/
http://www.stahuj.centrum.cz/internet_a_site/rss-ctecky/rss-tracker/
http://www.slunecnice.cz/sw/blogexpress/
http://www.slunecnice.cz/sw/feedreadercz/
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e SharpReader je voln¢ Sifitelna ¢tecka. Tato ctecka se miiZze pochlubit zejména maxi-
malni jednoduchosti pfi zachovani vychoziho minima potifebnych funkci. Zobrazi
1 chybné generované kandly, v jejichz ptipad€ jiné ctecky stavkuji. [15] Ke stazeni a vi-
ce informaci na: < http://www.slunecnice.cz/sw/sharpreader/>.

e Abilon je jedna z mnoha ctecek dostupnych zdarma jako freeware. [15] Ke stazeni
a vice informaci na:

<http.//www.stahuj.centrum.cz/internet_a_site/prohlizece_a_rozsireni/ostatni/abilon/>

Prakticka ukdazka pouZivani cteCky RSS Point

Ctecku RSS Point pouzivam téméf kazdy den, a proto jsem se ji zdroved rozhodla prezen-

tovat.

® Bydleni iDMES.cz Y5e o bydleni - RSS Point

Soubor  Cpravy Mastaveni Zobrazk Oblbené MapovEda
Aktualng  Akbivni Oznacené Cblibené © Zdroj Katalog Mobilni - Zjistic | Auto Zpet Dalsi Filtr  Akce  © ©bsah Domd
) http: {fbydleni.idnes.czf - IEHE‘
Slozky BIE 6 O Titulek 3 Zdraj Autar ”~
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= [ Slozky (29) 1 B Rady a tipy: jak vybrat spravné stiesni okna dnes 22:51 Bydleni iDNES.c
= PrD]ekt.y L= Pes v byté. Co se zméni? dnes 22:51 Bydleni iDNES.c
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1 | e e e ol bl e £ 2% B [ Nové ModFany: byvalé tovarny nabidnou 3 500 novych bytd dnes 22:51 Bydleni iDNES.c
B Jak slastné odpofivat nejen u bazénu dnes 22:51 Bydleni iDNES.c
B Za malo nizkeenergetick¥ch budov midZe i Spatna osvéta dnes 22:51 Bydleni iDNES.c
B Pofizujete si kotku? Piipravte se na komplikace dnes 22:51 Bydleni iDNES.c
L Na Cerném MostE vyrostou nove byty dnes 22:51 Bydleni iDNES.c
B Komerini banka: hlayni partner slavnostniho ve€era k zahsje... dnes 22:51 Bydleni iDNES.c
v
SloZka: Autor: Zdroj: Bydleni iDMES.cz Y& o bydleni = = {:}
Titulek: Ma okraji Prahy vyroste nova méstska East Zapadni mésto
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Bydleni iDNES.cz ¥3e o bydleni Zapadni mésto, nejvEtd urbanisticky projekt v défindch Ceské republicy, venikne na okraji prazsigch Stodiilek a
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Obr. 3. Vzhled ctecky RSS Point [zdroj: vlastni]

Samotné ovladani RSS Ctecky neni nikterak slozité. Po staZzeni a nainstalovani se zobrazi
hlavni dialogové okno (Obr. 3), ve kterém je jiz vidét RSS kanél Bydleni webového porta-
lu iDNES.cz. V pravé ¢asti nahote (3) jsou vidét stazené nové clanky. Po kliknuti na tento

¢lanek se ve spodni ¢asti otevie jeho abstrakt (2). Pokud uzivatel uznad, ze je pro néj dany


http://www.slunecnice.cz/sw/sharpreader/
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Clanek dtlezity, klikne na URL adresu obrazku (2) a ptecte si plné znéni na piislusné

webové strance.

Jednotlivé zpravy se daji mazat nebo piesouvat do archivnich slozek vytvorenych v levé

&asti (1).

® Bydleni iDMES.cz ¥5e o bydleni - RSS Point

soubor Opravy Mastaveni Zobrazit Oblbend Mipovéda
. e LY
@Y e 9 Je @ T.\& ®. Vi @D
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@ Oznateng zpravy L | Dokud roste poptavka, 2vySuji se ceny dnes 22:51 Bydleni iDNES.cz ¥5e
7 Oblbens zdroje B Geotestilie: novinka, ktera proméni vasi zah... dnes 22:51 Bydleni iDNES.cz ¥5e
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B g Jak slastné odpotivat nejen u bazénu dnes 22:51 Bydleni iDNES.cz ¥ie
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| oy abjekt e ‘ | :l PHidat zdraj... Ciri+y  |(u? PFipravte se na komplik... dnes 22:51 Bydleni iDNES.cz ¥5e
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Obr. 4. Pridani nového RSS kandalu [zdroj: vlastni]

Kliknutim pravym tlacitkem mysi na ,,Sluzby* se otevie dialogové okno a v ¢asti ,,Novy
objekt* se zobrazi ,,Pfidat zdroj* (Obr. 4). Nasledné se otevie nové dialogové okno, do kte-
rého zadame napt. RSS kanal Ministerstva priimyslu a obchodu, konkrétné ochrana spotte-

bitele (Obr. 5).

Na webovych strankdch Ministerstva primyslu a obchodu si pfes odkaz RSS (nachézi se
dole na webové strance) uzivatel piida pozadovany zdroj ,, http://www.mpo.cz/cz/ochrana-
spotrebitele.rss “. Po nakopirovéani tohoto zdroje do dialogového okna c¢tecky, konkrétné
,»URL zdroje* se zmackne tlacitko ,,Nacti info*, kterym se ptidad novy zdroj do seznamu

RSS zdrojt.

Nyni je jiz vSe dulezité nachystané a RSS ¢tecka zacina hlidat zadany RSS zdroj.


http://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele.rss
http://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele.rss
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X

Pridat zdroj

Zakladni valby | Speciality

URL zdroje: http: f ey, mpo. czfczfochrana-spotrebitele res

{nebo URL stranky - zdroj se pokusime na skrané wyhledat)

Zdroj vwwEaduje priblaseni

Mazey zdroje: | | akkualni daka |

Popis:

SloZka; !

Perioda testovani

novich zprév: wychozi prednastavens perioda <

@ Storno

Obr. 5. Pridani zdroje RSS [zdroj: vlastni]

O dalsich moznostech a nastavenich této ¢tecky nemé smysl se dale rozepisovat, protoze
popisovand CteCka obsahuje kompletni ndpoveédu v ¢eském jazyce a navic, ovladani je

velmi intuitivni, takze po né¢jaké dobé¢ se ji nauci pouzivat kazdy uzivatel.

V této kapitole jsem se zamétila na obecné vysvétleni technologie RSS a provedla jsem

praktickou ukazku prace s RSS ¢teckou.

Technologie RSS je vynikajici a dokaze obrovskym zptisobem usettit hodné ¢asu, kterého
neni zajisté nikdy nazbyt. Ma vSak jeden vyrazny problém, kterym je absence implementa-
ce technologie do jednotlivych webovych stranek. Jsem piesvédcena, Ze tento stav je zpu-
soben zejména skutecnosti slozité implementace RSS kanalti do webovych stranek, kterou

dokaze provést zkuSenéjsi programator.

Muzeme pouze doufat, Ze se postupem ¢asu bude tato technologie mnohem vice rozsifovat

a stane se tak kazdodenni souéasti nasich zivota.
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7.2 Zprehlednéni informaci prostrednictvim technologie RSS a vytvore-

nim nového webového portalu

V predchazejici kapitole jsem vysvétlila podstatu pouziti technologie RSS. Myslim si,
ze 1v tak kratké prezentaci této technologie je poznat jeji patrny piinos. Ti, ktefi ji zatim

nepouzivaji by se méli zamyslet nad tim, zda-1i neni nacase ji zacit pouZzivat.

Nize popsany projekt zpiehlednéni informaci prostfednictvim technologie RSS a vytvote-
nim nového webového portalu je rozdélen na dvé vétve, piicemz jejich realizace je na sobé
nezavisla. Prvni vétev se zabyva implementaci technologie RSS do webovych stranek do-
zorovych organt nebo obcanskych sdruzeni. Druha vétev navrhuje vytvoreni webového
portalu, ktery bude informace z oblasti ochrany spotiebitele centraln€ evidovat v piehledné

a srozumitelné podobg.

Vznik projektu

Projekt vznika proto, aby fesil zvySeni informovanosti obCanil v otazkach ochrany spotie-
bitele. Vznik projektu muze slouzit jako vychozi materidl statnich instituci nebo obcan-
skych sdruzeni zabyvajicich se ochranou spotiebitele. Nemusi se vSak jednat striktné o im-
plementaci vramci statnich instituci, moznost vyuziti se rovnéZ nabizi u nékterého
z obcanskych sdruzeni, napt. ve vyzkumu nejcastéji zminovaného Sdruzeni obrany spotie-

bitelt.
Cile projektu
Cilem projektu je vyuzit projektového fizeni v oblasti zvySeni informovanosti ob¢ant.

Hlavnim cilem tohoto projektu je popsat dil¢i kroky vedouci ke zvySeni informovanosti

a to pii analyze zdrojového rozpoctu a stanoveni harmonogramu projektu.
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Logicky ramec projektu

V projektu navrhuji dvé na sobé nezéavislé feSeni, které maji pfispét ke zvySeni ochrany
spotiebitele. Ob¢ se tykaji zvySeni informovanosti spotiebitele, avSak jejich realizace neni

na sob¢ zavisla. Po realizaci je vS§ak mozné jejich oboustranné vyuziti.
Navrhované varianty spocivaji v dodrZzeni niZze uvedenych nasledujicich zasad.

Doporuceni ¢. 1: Implementace technologie RSS do webovych stranek dozorovych

organi a ob¢anskych sdruZeni pusobicich v oblasti ochrany spotiebitele

e Implementace se bude odvijet od stavajiciho stavu, kterym je zplsob, jakym byly
webové stranky vytvoreny.

e Webové stranky mohli byt vytvofeny raznymi technikami (napt. z n€kterého ,,open-
source systému, které byvaji zdarma, nebo naprogramovany ,,ruc¢né®).

e Pokud se bude jednat o ,,opensource systém, bude mit zpravidla jiz technologii RSS
implementovanou a bude potieba ji pouze ozivit.

e Pokud se bude jednat o ,,ru¢né naprogramované webové stranky, bude se muset tech-
nologie RSS rovnéz naprogramovat (napf. napojenim na databazi) nebo v piipad¢ sta-
tické webové stranky vytvofit RSS z nékterého z volné stazitelnych programi.

e Nicméné, at’ jiz bude vychozi stav jakykoliv, bude nutné zaplatit za vytvofeni RSS
zdroje.

Doporuceni ¢. 2: Vytvoreni nového nebo vyrazna aktualizace stavajiciho webového

portalu v oblasti ochrany spotiebitele

e [dedlnim vychozim bodem je Ministerstvo primyslu a obchodu, které je garantem spo-
tiebitelské politiky.

e Z tohoto diivodu se jevi jako nejvhodnéjsi vytvofit novy webovy portal pod zastitou
pravé Ministerstva primyslu a obchodu.

e Novy webovy portdl mize byt vytvofen i vyraznou aktualizaci stavajiciho webového
portalu nékterého ob¢anského sdruzeni plisobici v oblasti ochrany spotiebitele.

e At jiz bude rozhodnuti jakékoliv, bude nutné dodrzet fadu parametri.

e Prvnim parametrem bude SEO (Search Engine Optimization), coz je jakasi optimaliza-
ce pro internetové vyhledavace, kdy uzivatel pii zadani hledaného fetézce slov dostane
vysledek hledani. Cim je SEO kvalitngjsi, tim je vét§i pravddpodobnost, Ze se pii zob-

razi nalezenych odkazl zobrazi ten nas odkaz mezi prvnimi.
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¢ Druhym parametrem je moZnost RSS zdroje.

e Ttetim parametrem je vlastni vyhledavani na portdlu. Musi zde byt kvalitni databaze

vadnych vyrobkul (obrazek, popis apod.). Vse jednoduse skalovatelné a dohledatelné.

Tab. 15. Logicky ramec projektu [zdroj: vlastni]

popis projektu

objektivné
ovéritelné

prostiedky ovéreni

prredpoklady

cil projektu:

zvyseni informova-
nosti ob¢anti

obcané jsou infor-

movani predevsim
prostfednictvim te-
levize

dal$im zdrojem in-
formaci je internet

vlastni sociologicky
vyzkum

obcané budou pravi-
delné informovani
prostfednictvim
technologie RSS a
centralniho webové-
ho portalu

ucel projektu:

vys$$i informovanost
bude slouzit prede-
v§im k lepsi sebe-
obran¢ pii nakupu
zbozi a sluzeb

neexistuje jednodu-
chy, ptehledny a pro
uzivatele privétivy
systém, zahrnujici
ucelené informace
tykajici se ochrany
spotiebitele

webové stranky mi-
nisterstev, dozoro-
vych orgéanti a ob-
¢anskych sdruzeni

32 % doméacnosti

v CR jiz ma piistup
na internet a jejich
pocet se stale zvySu-
je

dalsi obcané maji
ptistup k internetu

v praci, ve Skole a
na vefejnych piistu-
povych mistech

vystupy:
implementace RSS
technologie do
webovych stranek
dozorovych orgént
a obcanskych sdru-
zeni

novy webovy portal
(ptip. upraveny né-
ktery ze stavajicich)

pouzivani RSS tech-
nologie vyrazné
usnadiiuje prehled-
nost informaci na
internetu

stavajici webového
stranky

instalace RSS ¢tecky
a jeji pouzivani
(kap. 7.1)

nejdiive zvazeni
implementace tech-
nologie RSS do
webovych stranek
dozorovych organt
a obcCanskych sdru-
Zeni

poté vytvofeni no-
vého webového por-
talu

Cinnosti:
navrzeny nize
v této kapitole

vystupy a zdroje
jsou podrobné¢ zpra-
covany nize v této
kapitole

z4dznamy o postupu
projektu

priorita Uspésné pre-
zentace moznosti
zvyseni informova-
nosti ob&antt CR
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Odiivodnéni projektu technikou SPIN

Projekt miizeme definovat také pomoci tzv. metody SPIN, ktera popisuje projekt z pohledu

vychozi situace, vzniklého problému, implementace feSeni a nutnosti toto feSeni provést.
Otazky klademe po sobé¢, piicemz jedna navazuje na druhou.
Situace — Jaka je situace? Co se déje? Jak jsme se do tohoto postaveni dostali?

Ve vyzkumu bylo zji§téno, Ze zhruba polovina (52 %) respondentli mé pocit dostate¢né
informovanosti, druhéd polovina (48 %) respondentli ma pocit, Ze neni dostate¢né informo-

vana.

Tento stav mize byt zptisoben n¢kolika faktory. Tim prvnim je nezdjem obcani vyhleda-
vat informace. Déle to miize byt moznost pfistupu k internetu, protoze piece kde jinde lze
tak dobfe vyhledavat informace?. A nakonec je to nedostatecna iniciativa statnich instituci

informovat vetejnost (napf. prostiednictvim televize, tisku, raddia apod.).
Problém — Jaky problém tato situace predstavuje?

Existuje velké mnozstvi vyrobktli na trhu, které byly odhaleny jako vadné nebo dokonce
zdravi Skodlivé. VétSina obCant se obCas dozvi o ur€itém vadném nebo zdravi Skodlivém
vyrobku v televizi, néktefi se 0 ném doctou na internetu nebo uslysi informaci v radiu. Vy-
robek je stazen z prodeje a ti, ktefi jsou pouceni jej vrati nebo prestanou pouzivat. Ti kteti
pouceni nejsou, tedy informace se k nim nedostala, mohou nadale vyrobek pouzivat a zp-

sobit si tak vazné ohrozeni na zivot¢ nebo na majetku.
Implikace (dopady, diisledky) — Co by se stalo, kdybychom neucinili Zadn4a opatieni?

Pokud tento stav ziistane, urcité se nic prevratného nestane. Systém se bude ubirat dal sou-
¢asnym smérem, statni instituce budou provadét kontrolu a stahovani vadnych nebo zdravi

Skodlivych vyrobkt z trhu a obcas se tyto informace dostanou az ke spotiebitelim.

Cilem projektu je vSak ukézat, ze za relativné nizkych naklada Ize vytvofit pomérné sofis-
tikované informacni kandly, odkud budou moci obcané Cerpat ptehledné informace v co

nejjednodussi distribucni podobé.
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Nutnost — Co je nutné udélat, abychom predesli disledkim situace a problémy vyie-
sili?
Ve vyzkumu jsem zjistila, Ze vétSina respondenti se o oblast ochrany spotiebitele zajima a

meli by zajem pravidelné a ptehledné informace. Neceld polovina respondenti méa vSak

pocit, ze je v oblasti ochrany spotiebitele nedostatecné informovana.

Zvyseni informovanosti ob¢anti Ceské republiky povazuji za velmi diilezitou, nebot’ pouze

informovany spotiebitel se miize ispé$né branit.

Informovanost miizeme zvysit riznymi zpusoby. Rozhodla jsem se navrhnout zvySeni in-
formovanosti obcanli prostfednictvim internetu, ktery lze povazovat ze nejptehlednéjsi,
nejobsahlejsi a nejlevnéjsi zdroj informaci. UZzivatel vSak musi informace naleznout a ty

musi byt nabidnuty v pfehledné a srozumitelné podob¢.

Navrhuji dva zptisoby, které by méli vést ke zvyseni ochrany spotiebitele v Ceské republi-
ce. Prvnim je implementace technologie RSS do webovych stranek dozorovych organt
a obCanskych sdruzeni. Druhym je vytvoieni webového portdlu obsahujici centralni evi-

denci vSech informacnich zdrojii v oblasti ochrany spotiebitele.

Strukturdlni plan projektu
Nasledujici schéma obsahuje strukturdlni plan projektu, ktery je rozdélen do téchto fazi:

e planovaci,
e schvalovaci,
e realiza¢ni,

e ziverecna.

Projekt navrhuje dvé na sob¢ nezavislé vétve feSeni, kterymi je jednak implementace RSS
zdroje do stavajicich webovych stranek a déle vytvoreni nového nebo vyrazna aktualizace
stavajiciho webového portalu, ktery bude informace v oblasti ochrany spottebitele central-

n¢ evidovat v piehledné, srozumitelné a snadno dohledatelné podobé.

Proto je strukturalni plan téchto dvou vétvi rozlisen dvémi barvami. Cervena barva pied-
stavuje vétev implementace RSS zdrojii do webovych stranek dozorovych orgdni a pfi-
padné i do webovych stranek obcanskych sdruzeni. Svétle Zluta barva predstavuje vytvo-

feni nového nebo vyraznou aktualizaci stavajiciho webového portalu.
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Obr. 6. Strukturalni plan projektu zvyseni informovanosti obcanii prostiednictvim webove-

ho portalu [zdroj: vlastni]

planovaci faze schvalovaci faze realiza¢ni faze zavérecna faze

marketingova
analyza akce
TSl vyClenéni fi- vbrové fizeni —
nané¢nich zdroju na dodavatele IS propojent
rozhodnuti o RSS zdroji
vytvofeni nové- analyza navrh s novym nebo
ho portalu nebo dodavatelit aktualizovanym
aktualizaci sté- . . webovym
vajici webové O] B el portalem
stranky )
nhasazeni ukonéeni vyvoje
a prace s novym
personalni portalem
zabezpeceni
Legenda:

- doporuceni k implementaci RSS zdroji
I:l doporuceni k vytvoieni nového nebo aktualizaci stavajiciho webového portalu

Ob¢ doporuceni zacinaji v planovaci fazi. Jedna se o analyzu mozZnosti feSeni a rozhodnuti

o vytvofeni nebo aktualizaci stavajiciho portalu.

Ve schvalovaci casti je nutné vyclenit finan¢ni prostiedky na realizaci. Vyse uvolnénych

prostiedkil je uvolnéna podle analyzy dodavatelii a predbézného jednani.

V realiza¢ni fazi dochézi k vybérovému fizeni na dodavatele softwarového feseni, navrhu,
vyvoji a nasazeni. V piipad¢ vytvoieni nového webového portlu i k personalnimu zabez-

peceni.
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V zéavérecné fazi se jiz jedna o zahdjeni prace s novou technologii. V ptipadé webového
portalu se dale jednd o marketingovou akci, kterd ma za ukol na sebe upozornit. Déle je
dualezité propojit vSechny RSS zdroje v oblasti ochrany spotfebitele a nabidnout tak obca-

nim kompletni servis.

Finandéni zhodnoceni projektu
Finan¢ni zhodnoceni projektu je nutné rozd¢lit na dvé ¢asti podle navrhovanych feseni.

Cena implementace technologie RSS do stavajicich webovych stranek dozorovych organt
a obCanskych sdruzeni se bude odvijet od zptisobu jejich softwarového feseni. Cena by se

méla pohybovat v rozmezi od 0 Kdo 10 000 K¢.

V ptipadé vytvoreni, nebo vyrazné aktualizace stavajiciho webového portalu, budou vysi
ceny tvofit zejména néklady na marketingovou akci. Ty mizou projekt vyrazné prodrazit.
Proto je velmi dulezité zvazit ucinnost jednotlivych marketingovych kanald. Nejveétsi cast
finan¢nich prostfedkl by se pfi marketingové kampani méla vénovat zejména reklamé na
internetu, nebot’ zde se pohybuji vSichni budouci navstévnici nového portalu. Naopak nej-

mensi ¢ast by se méla investovat v televizni reklamé.

V ptipadé aktualizace stavajiciho nebo pii vytvoieni nového webového portalu bude nutné

vytvorit 1 dal$i moduly, které dnes tvofi kazdy moderni portal.

Jedna se o technologii umoznujici on-line publikaci na portale prostfednictvim webového
rozhrani (tzv. tenky klient). Touto technologii je Content management system (zkracené
CMS?). Dalsi technologii je Search engine optimization (zkracen& SEO?), coz umoZiuje
umisténi naSich stranek na téch nejlepSich pozicich pii hledani klicovych slov uZivateli,

tzn. aby uzivatel vyhledal pozadované informace hned mezi prvnimi odkazy.

CMS (content management system) - je software zajiStujici spravu dokumenti, nejcastéji webového
obsahu. Pro CMS se né¢kdy pouzivaji i oboroveé podobné terminy redakéni ¢i publikaéni systém.

SEO (search engine optimization) —jedna se o vytvafeni a upravovani webovych stranek takovym zptso-
bem, aby byly ve vysledcich hledani v internetovych vyhledavacich zobrazeny na nejlepSich mistech.
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Tab. 16. Polozkovy rozpis nadkladit projektu zvysent informovanosti obcanii prostrednic-
tvim implementace RSS zdrojit a vytvorenim noveho nebo aktualizaci stavajiciho webového

portadlu [zdroj: vlastni]

. . , novy
. ¥ implementace aktualizovany ,
nazev polozky , . webovy
RSS webovy portal ,
portal
vyber(?ve Hzem - zdarma zdarma zdarma
a analyza stavajiciho stavu
softwarové feseni:
- graficky navrh - 5000 K¢ 8 000 K¢
- databaze - 6 000 K¢ 12 000 K¢
- CMS - 15 000 K¢ 25000 K¢
- SEO - 15 000 K¢ 25000 K¢
- RSS 5000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢
- vlastni vyhledavac - 6 000 K¢ 10 000 K¢
- ostatni - 10 000 K¢ 20 000 K¢
medidlni propagace nového portalu - 150 000 K¢ 150 000 K¢
celkem 5000 K¢ 217 000 K¢ 260 000 K¢

Néklady uvedené v tabulce (Tab. 16) jsou orientacni. Pfi jejich sestaveni jsem vychazela
z vlastnich zkuSenosti pfi implementaci webového portalu ve firmé, ve které jsem pracova-

la a dale to byly ceniky softwarovych spolecnosti.

Ceny jednotlivych feSeni jsou pouze orientacni, protoZe kone¢na cena se odviji od stavaji-

ciho softwarového feSeni jednotlivych webovych stranek.

U druhého doporuceni (aktualizovat stavajici webovy portal nebo vytvofit zcela novy) je
vyse ceny vyrazné ovlivnéna vysi ¢astky ur¢ené na marketingovou kampan. Cena nového
webového portdlu by se méla pohybovat kolem 100 000 K¢, aktualizace pak kolem

50 000 K.

K nékladiim u doporuceni smefovaného k vytvoreni nového webového portélu je potieba
navic pocitat s dalSimi fixnimi naklady, kterymi budou personalni naklady zaméstnanci,
ktefi se o dany portal budou starat. Pokud se bude jednat o webovy portdl Ministerstva
pramyslu a obchodu je mozné tyto néklady eliminovat pfifazenim této ¢innosti ufednikiim,

kteti se o portal Ministerstva priimyslu a obchodu jiz dnes staraji.

P¥i hledani zpisobii financovani je potieba zvazit i moZnosti financovani z EU.
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Analyza rizik

V projektu se mohou vyskytnout nize uvedena rizika.

Tab. 17. Rizika spojena s projektem [zdroj: vlastni]

typ rizika konkretizace
politické neochota statni spravy (ministerstva, vlada, parlament) realizo-
vat projekt
personalni nedostatek zkusenych statnich ufednikti schopnych projekt ko-
ordinovat
e ufedniky, ktetfi budou informace publikovat je nutné proskolit
technické e rozdilné platformy webovych stranek (n€které HTML, jiné zase
PHP nebo ASP.NET apod.)
finan¢ni e reforma vefejnych financi (snaha snizit veskeré vydaje)
e mnohem vyss§i naklady nez odhadované
e obcanské sdruzeni nebudou mit dostatek finan¢nich zdroji

Neochota statni spravy realizovat projekt — pfedstavuje hlavni riziko na samotném

zacatku celého projektu. Soucasné ptisobi s rizikem finanénim.

Nedostatek zkuSenych statnich ufedniki — je dalSim typem rizika, i kdyZz ne tak
zavaznym, aby zastavilo cely projekt. Urc¢ité¢ na ministerstvu pracuje fada zkuSenych

zaméstnanct, kteti maji vétsi ¢i mensi zkuSenosti s danym typem projektu.

Proskoleni uredniki — Spatné proskoleni by mélo za nasledek nepochopeni kli¢ovy-
mi zaméstnanci a nasledné moznost nefunkénosti celého systému (neni myslena
funk¢nost v roviné programatorské, ale uzivatelské — informace nebudou distribuova-

ny).

Rozdilné platformy webovych stranek — je pomérné velké uskali, nebot’ pii analyze
webovych stranek ministerstev i dozorovych organti jsem zjistila, ze kazdé pouziva
apod.). Toto riziko eliminuje vhodné vybrany dodavatel, ktery bude mit dostatecné

zkuSenosti s integraci riiznych informacnich systémtl.

Reforma verejnych financi — jak jiz bylo zminéno vyse, toto riziko souvisi s rizikem

neochoty statni spravy projekt realizovat. Jelikoz se nachazime v obdobi, kdy je snaha
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vSechny vydaje minimalizovat (coz je mimo jiné velmi dobte), vSak v naSem ptipadé

se muze jednat o jeden z divodu zamitnuti navrhovaného doporuceni.

6. Mnohem vyssi naklady nez odhadované — toto riziko je realné pouze v pfipadé ne-
kvalitniho projektu, ptip. zkorumpovaného vybérového fizeni, kdy zakazka bude pfi-
délena n¢jakému zndmému, ktery sice doda feSeni, ale vyrazné drazsi nez je cena ob-
vykla.

7. Obdanské sdruZeni nebudou mit dostatek finan¢nich zdroji — obc¢anska sdruzeni

plsobici v oblasti ochrany spotiebitele financuje Ministerstvo priimyslu a obchodu

na zaklad¢ predlozené zadosti o pfidéleni finan¢nich prostredka.

nizka MiRA DOPADU vysoka
nizkd | 1. L
2. )
2 7
o :
2>
> o
§ 8 4. 6
Ay
2 5.
3. L. v
vysoka II. .
v

Obr. 7. Matice pravdépodobnosti a dopadu rizik [zdroj: vlastni]

Jak vyplyva z obrazku (Obr. 7), nejpravdépodobnéjsSimi riziky s nejvétsi mirou dopadu je
neochota statni spravy realizovat projekt, reforma vefejnych financi a spravné proskoleni

statni ufednikd, kteti v systému budou pracovat.
Dal$imi nejpravdépodobnéj$imi riziky, avSak s mensi mirou dopadu jsou rozdilné platfor-
my webovych stranek a mnohem vyssi celkové naklady na konci projektu, nez bylo pi-

vodné planovano.

Nejmén¢ pravdépodobné, ale zato s vysokou mirou dopadu, je nedostatek zkuSenych stat-

nich ufednikl a nedostatek finan¢nich zdrojti ze strany ob¢anskych sdruzeni.
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Casovy plin projektu
Casovy plan projektu jsem se rozhodla fesit prostiednictvim programu WinQSB.

Doporucenou variantu implementace technologie RSS navrhuji fesit prostfednictvim de-

terministicky ohodnocené¢ho sitového grafu, ze kterého vychazi metoda CPM.

Variantu zaloZenou na vytvofeni nebo aktualizaci stavajictho webového portalu navrhuji
fesit prostfednictvim stochasticky ohodnoceného sitového grafu, ze kterého vychazi meto-

da PERT.
Dtivodem mého rozhodnuti je:

e implementace technologie RSS nepovazuji za obzvlast’ komplikovanou, kdy stanovené
terminy by mély byt bez problémi dodrzeny,

e avSak pii vytvoieni nového nebo aktualizaci stavajiciho webového portalu 1ze ocekavat
fadu komplikaci (technologické, personalni apod.), a proto tedy nelze pfesné stanovit

délku trvani jednotlivych Cinnosti a jejich doba mlize mit ndhodny charakter.

Metoda CPM vychazi z predpokladu, ze doby trvani vSech ¢innosti jsou pevné dané a ne-
uvazujeme o mozné zméné. Pro kazdou ¢innost projektu odvozujeme 4 nasledujici charak-
teristiky:

e nejdiive mozny zacatek provadéni ¢innosti (ZMij),

¢ nejdiive mozny konec provadeéni ¢innosti (KMij),

e nejpozdéji pripustny zacatek provadéni Cinnosti (ZP1j),

e nejpozdéji pripustny konec provadéni ¢in (KPij). [7]

U metody PERT se vychazi z predpokladu, ze trvani jednotlivych ¢innosti ma ndhodny

charakter a jeho rozdéleni Ize adekvatné popsat nékterym statistickym rozd€lenim.

Pro ¢asové ohodnoceni hrany sitového modelu PERT se stanovuji na zéklad€ expertniho
odhadu pro kazdou Cinnost (i, j) tii doby trvani:

e nejpravdépodobnéjsi odhad — myj;,

e optimisticky odhad — ajj,

e pesimisticky odhad — b; [7].
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Vypocet hodnot nize zpracovavam prostiednictvim pocitacového programu WinQSB.

Rovnéz by §lo pouzit i jinych, sofistikovanéjSich programi (napi. MS Project atd.).

Tab. 18. Postupové kroky implementace RSS zdroju metodou CPM [zdroj: vlastni]

o . doba
"o . "o . predchozi L .
cinnost nazev c¢innosti e trvani
cinnost ,
(v tydnech)
A analyza moZnosti implementace - 1
B vyclenéni finan¢nich zdroji A 2
C analyza dodavateli softwarového feSeni B 3
D informovani zainteresovanych zaméstnancti B 1
E vybérové fizeni na dodavatele software C 3
F vytvoieni RSS zdroje a jeho integrace do D.E 4
webovych stranek ’
G proskoleni zainteresovanych zaméstnanci F 1

V ptipadé implementace technologie RSS je nejdiive nutné provést analyzu moznosti a na-

kladovosti tohoto feSeni. Na zéklad¢ zpracované analyzy budou pfidéleny finan¢ni zdroje a

provedeno vybérové fizeni na dodavatele softwarového feseni. Zaroven je vhodné infor-

movat zaméstnance, kterych se projekt tyka a jehoZz realizace je ovlivni. Po zvoleni vhod-

ného dodavatele budou zahéjeny dodavatelské prace, které jsou ukonceny integraci techno-

logie RSS se stavajicimi webovymi strankami a proSkolenim zaméstnanci (Tab. 18).

04-27-2008 | Activity ‘ On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack
18:21:57 Mame Path Time Start Finizh | Start | Fimizh | [L5-ES]
1 A Yes 1 1] 1 1] 1 1]
2 B Yes 2 1 3 1 3 0
3 C Yes 3 3 [ 3 [ 0
4 D no 1 3 4 a8 i h
i} E Yes 3 [ 9 b 9 0
b F Yes 4 9 13 b 13 1]
) G Yes 1 13 14 13 14 0
Project Completion Time = 14 weeks
Mumber of Critical Path[z] = 1

Obr. 8. Analyza cinnosti projektu implementace RSS zdroj [program WinQSB]
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Obr. 9. Sitovy graf CPM [program WinQSB]

Pokud postupové kroky dosadime do programu WinQSB (Obr. 8) zjistime, Ze kriticka

cesta pii implementaci technologie RSS je tvotfena Cinnostmi A, B, C, E, F a G. Celkovy

Cas realizace je 14 tydni, coz pfedstavuje 3,5 mésice. Projekt se da zkratit nebo prodlouzit

v ¢innostech, které lezi na kritické cesté.

Tab. 19. Postupové kroky vytvoreni nového nebo aktualizace stavajiciho webového portalu

metodou PERT [zdroj: vlastni]

Odhad doby
¢innost nazev ¢innosti p%?dChOZi (v ttl}:/‘(li?llc::h)
c¢innost
mij | aj | b
A analyza moznosti feSeni - 1 2 3
B rozhodnuti o zptisobu rez}lizace . A ) 3 4
(novy portal nebo aktualizace stavajiciho)
C vy€lenéni finan¢nich zdroja B 2 4 5
D analyza dodavatell softwarového feseni B 3 4
E vybérové fizeni na dodavatele software D 4 5 7
F ir})formovéni zainteresovanych zameéstnan- C 1 ) 3
cl
G vyvoj a testovani softwarového fesSeni E,F 10 | 12 | 14
H personalni zabezpeceni obsluhy portalu C 6 8 9
I propojeni RSS zdroji G 1 2 3
J nasazeni softwarového feseni LG H 1 2 3
K marketingova akce J 3 4 5
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V ptipad¢ vytvoreni nového nebo aktualizaci stavajiciho webového portalu je nejdiive
nutné provést analyzu moznosti feseni, ze které vzejde rozhodnuti o zptsobu realizace —
zda-1i novy portal nebo aktualizace stavajiciho. Nasleduje vyclenéni finan¢nich zdroji
a analyza dodavatelti softwarového feSeni s naslednym vybérovym fizenim. Vhodné je
rovnéz informovat zaméstnance, kterych se vysledky projektu dotykaji. Pfi vyvoji a testo-
vani je dilezité nezapomenout na implementaci modulu CMS, SEO a RSS. Po zajisténi
personalni obsazeni obsluhy portalu nasleduje marketingova akce, kterd ma za cil upozor-

nit ob¢any na novy nebo aktualizovany webovy portal.

04-27-2008| Activity | On Crtical | Activity | Earfiest | Earliest | Latest | Latest | Slack | Achivity Time | Standard
191205 | Mame Path |Mean Time| Start | Finish | Stat | Fimish |(L5-ES])| Distibution |Deviation
1 A | VYes 2 0 2 0 2 0 3Timeestimate 03333
2 B Yes 3 2 ] 2 ] 0 3ime estimate 03333
3 C no 38313 5 88333 73333 11,1667 23333 3-Time estimate 0.5
4 D Yes 3 ] g ] g 0 3ime estimate 03333
b E Yes 5,1667 8 131667 8 131667 0  3-Timeestimate 05
b F no 2 8.8333 10,8333 11,1667 13,1667 23333 3-Time estimate 0,3333
) G Yes 12 13,1667 251667 13,1667 251667 0  3-Time estimate 06667
8 H no 78333 8.8333 16,6667 19,3333 271667 105 3-Time estimate 0.5
9 I Yes 2 25,1667 27,1667 25,1667 271667 0  3-Time estimate 0,333
10 J Yes 2 21,1667 29,1667 27,1667 29,1667 0  3-Time estimate 0,333
11 K Yes 4 29,1667 33,1667 29,1667 331667 0  3-Time estimate 0,3333
Project Completion  Time = 317 weeks
Mumber of Ciitical ~ Path{s) = 2

Obr. 10. Analyza c¢innosti projektu [program WinQSB]

Z obrazku (Obr. 10) mizeme vycist nékolik zdsadnich informaci:

e kritickd cesta (libovolna €innost (i, j), ma pro realizaci vymezeny Casovy interval,
nebot’ mize zacit nejdiive v terminu daném nejdiive moznym terminem vychoziho
uzlu a musi skoncit nejpozdé€ji v terminu daném nejpozdéji pfipustnym terminem

uzlu koncového),

e celkovy cas realizace projektu [7].
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Kritické cesta byla stanovena v ¢innostech A, B, D, E, G, I, J a K. Celkovy Cas realizace
projektu byl stanoven ve vysi cca 33 tydnt, coz Cini zhruba 8,5 mésice. Celkova doba se

vSak da vyrazné zkratit snizenim délky trvani ¢innosti na kritické cesté.

2 AN T o i U s CA s 1wl

L
P A% 8 4 C | {E % 6 —% [ % J |—K K
TP X0 Jr RWS B RGN RTEN A

1333|2747

Obr. 11. Sitovy graf CPM [program WinQSB]
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8 ZHODNOCENi PROBLEMU IMPLEMENTACE PROJEKTU
DO PRAXE

Cilem kapitoly je zamé&fit se na ovéfeni navrhovaného projektového feseni, které vychazi

ze sociotechnickych doporuceni, které vyplynuly ze zavéra vyzkumu.

Hypotézy diplomové prace

1. Pokud chceme navrhnout praktické naméty pro zvySeni ochrany spottebitele, musime

mit nejdiive dostatek analyzovanych informaci.

2. Provedeni vlastniho vyzkumu ukéze vnimani systému ochrany spotiebitele vetejnosti

a odhali tak procesni nedostatky v systému ochrany spotiebitele.

3. Zavéry vlastniho vyzkumu postoji vetejnosti k ochrané spottebitele mohou navrhnout

efektivni doporuceni ke zlepSeni stavajiciho systému.

Hypotéza ¢. 1

V diplomové praci jsou informace analyzovany a popisovany z né¢kolika pohledt. Jednak
se jedna o teoretické poznatky v oblasti ochrany spotiebitele, dale to je prehled legislativ-
nich norem a institucionalniho zabezpeceni. Nemén¢é vyznamné jsou rovnéz informace
ziskané provedenim vlastniho vyzkumu a jeho komparaci s vyzkumem spolecnosti Ecoma

provedenym v roce 1993.

Dostatek analyzovanych informaci byl mimo jiné vyuzit i k sestaveni dotazniku. Provede-

ny vyzkum Ize povazovat v diplomové praci za nejpifinosn€js$i informacni zdroj, nebot’

na jeho vysledcich je zalozeno doporuceni.

Pracovni hypotézu lze tedy povazovat za potvrzenou. Tedy pokud chceme navrhnout prak-
tické naméty pro zvySeni ochrany spotiebitele, musime mit nejdiive dostatek analyzova-

nych informaci.

Hypotéza ¢. 2

Vysledky vlastniho vyzkumu ukézaly jak na nizkou informovanost respondenttl, tak odha-
lily jejich postoje ke kvalité odvadéné prace statnich instituci, dale jejich ndkupni zvyklos-
ti, postoj k reklamaci a ukézaly oblasti, o kterych si obcané mysli, Ze by mohly vést

ke zvySeni informovanosti spotiebiteli.
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Prave zjisténi tykajici se urovné informovanosti respondentti v oblasti ochrany spottebitele
bylo rozhodujici pro stanoveni doporuceni diplomové prace, kterym je zvySeni informova-

nosti spotiebitelt.

Toto doporuceni je navrzeno prostfednictvim implementace technologie RSS do webovych
stranek vSech statnich instituci a obCanskych sdruzeni, které se zabyvaji oblasti ochrany
spotiebitele. Dale je doporuceno vytvoreni nebo aktualizace stavajiciho webového portélu,
ktery by informace z oblasti ochrany spotiebitele shromazd’oval tak, aby si kterykoliv ob-

¢an mohl velmi jednoduSe vyhledat pehledné a srozumitelné informace.

I tato hypotéza byla tedy potvrzena. Provedeni vlastniho vyzkumu ukdzalo na vnimani
systému ochrany spotiebitele vetejnosti a odhalilo tak procesni nedostatek v systému

ochrany spotiebitele, kterym je absence dostatecné distribuce informaci obantim.

Hypotéza ¢. 3

Ovéteni hypotézy €. 2 potvrdilo tvrzeni, Ze vlastni vyzkum ukéaze na procesni nedostatky

v systému ochrany spotiebitele.

Za hlavni nedostatek v oblasti ochrany spotiebitele vidim systém pieddvani informaci ob-
¢anim. Existuje fada webovych portalti ministerstev, dozorovych organiti nebo ob¢anskych
sdruzeni. To vSe vSak pfispiva k rozptyleni informaci a obcan, ktery hled4 néjakou infor-
maci musi pracné ,,proklikat” jednotlivé webové portaly. Efektivitu takového jednani ne-

musim déle rozepisovat.

Toto zjisténi jsem si ovétila vlastnim ,,proklikdnim® v§ech webovych portald vénujicich se
problematice ochrany spotiebitele. Hledala jsem moZnost tzv. RSS kanalt, které bych si
napojila do své RSS ¢tecky (podrobnéji v kap.7.1). To by mi vyrazn€ usnadnilo piehled

vSech novinek ve zkoumané oblasti.

U navrhovanych feSeni (implementace technologie RSS do stavajicich webovych stranek
a vytvofeni nebo aktualizace webového portilu centralné evidujici informace v oblasti
ochrany spotiebitele) jsem se pokusila stanovit orienta¢ni cenu. Podle vlastniho prizkumu
webovych stranek dodavateld softwarového feSeni jsem zjistila, Ze implementace techno-
logie RSS se pohybuje od 0 K¢ do 10 000 K¢. V ptipade aktualizace stavajiciho portalu se
¢astka aktualizace pohybuje kolem 50 000 K¢ (cena se vSak odviji od stavajiciho stavu
azmeén, které bude nutné provést). Noveé vytvoreny moderni portal vychdzi kolem

100 000 K¢.
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Na zéklad¢ zjisténi a navrzenych doporuceni Ize 1 tuto hypotézu povazovat za potvrzenou.
Vlastni vyzkum mize ukazat na nedostatky ve zkoumané oblasti a stanovit sociotechnicka

opattfeni vedouci k vyfeSeni nebo alespoii zlepSeni problémovych oblasti.
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ZAVER
Provedenim vlastniho vyzkumu, jeho vyhodnocenim a komparaci s vyzkumem spolecnosti
Ecoma byl zjistén pocit nedostatecné informovanosti respondentli. Na zakladé tohoto zjis-

téni bylo navrzeno sociotechnické opatieni, které doporucuje zvysit troven informovanosti

obcant Ceské republiky:

1. implementaci technologie RSS do webovych stranek statnich instituci a obCanskych
sdruzeni pusobicich v oblasti ochrany spotiebitele,
2. vytvofenim nebo aktualizaci stavajictho webového portalu, ktery bude informace

z oblasti ochrany spotiebitele centralné evidovat.

K prvnimu doporuceni (implementace RSS) je v kapitole 7.1 vysvétlena podstata techno-

logie RSS a ptfedvedena praktickd ukazka pouzivani RSS ctecky.

Druhé feSeni (tvorba nového nebo aktualizace stavajiciho webového portalu) je potieba

doplnit:

e vybérové fizeni na dodavatele softwarového feSeni musi byt prihledné, protoze pouze
tak Ize ziskat zakdzku s obvyklymi naklady na jeji realizaci,

e portal musi spliiovat pravidla moderniho webu, tzn. Ze musi obsahovat technologii
SEO, CMS a RSS, ptipadn¢ diskusni fora,

e vlastni vyhledavaci algoritmus (rychlé a podrobné vyhledavani),

e informace musi byt velmi piehledné, Skalovatelné, graficky a intuitivné pro uzivatele
privetive,

e pii spusténi webového portalu je vhodné provést marketingovou kampan (hlavni ¢ast

finan¢nich prostfedki smétovat do prostiedi internetu, zbytek do televize a radia).

Pocet domécnosti s pfistupem k internetu se rok od roku zvysuje. Nékteré domacnosti,
které pristup k internetu doma nemaji, vyuzivaji internet napt. v praci, ve Skole, na vetej-

nych pfistupovych mistech. Tim se pocet obyvatel s pfistupem k internetu dale zvétSuje.

Proto jsem piesvédéena, ze distribuce informaci prostfednictvim RSS technologie a dale
jejich centralizace v elektronické podobé vyrazné pfispéje ke zvySeni informovanosti ob-
¢anii v Ceské republice. Jedna se zajisté o tu nejlevnéjsi a nejjednodussi formu distribuce

informaci ob¢anum.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK K VYZKUMU POVEDOMI
O OCHRANE SPOTREBITELE V CESKE REPUBLICE

1. Myslite si, Ze jste dostatecné informoyan,/a ¥ oblasti ochrany spotiebitele?
O ano O spie ano O spise ne O | re

2. 2 jakoydh niZze wwedenych oblasti Cerpate informace, které maji chreanit spotrebitele?
MiZete odpoveEdEt i vicekrat:

Il televize Il r&dio Il tisk O | inkternet
O znami O jiné:
3. Znate délku zarutni doby u spotifebniho zboZi?
O ano; napiste jeji délku: O ne
4, 2Znéte vy Ceské republice ndjaké sfatns instEuce zabyvajici se ochranou spotiebitele?
O ano; uvedte kkeré: O Me
5. Zndte v Ceské republice néjaké obfanske spoffebitelsd organizace?
O ano; uved'te kberé: O e

6. Myslite si, Ze statni instibuce pfi vwhledavani nekvalitnich nebo zdravi Skodlivych wyroblad, jejich

staZeni z obEhu a informovani spolfebitele odvadéji kvalitni praci?
O | ano O spise ana O spiEe ne O | ne

Pokud jste odpovEdél SPISE ME nebo MNE, definujte prosim oblasti, kkeré Vam na préci skatnich instituc v oblasti
ochrany spotFebitele nejvice wadi:

7. Setkali jste se nékdy osobné s nelovalitninn nebo zdr avi Skodlivym vyrobleem?
O ana O M

Pokud AR, popigte situaci (datum, misto nakupu a o jaky wyrobek se jednalo):

8. Setkali jste se nEkdy osobné s nelovalitni sluzbou?
O ano O ne

Pokud AR, popidte situaci (datum, misto siednanifrealizace a o jakou slozbu se jednala):

9. ¥éfite bvrzeni, Ze znackové zboZi je kvalitnéjsi neZ zboZ neznackové?
O | ano O spise ana O spiEe ne O | ne

10. Obleceni, elektronicu a dalZi dopliky do domacnosti nakupujete ¥: {midZete odpovedét i vicekrat)
O | kamenném obchodé O | natrinic
O v inkernetovémn obchodé O jinde:

11. Potraviny nakupujete ¥: (miZete odpovédet i vicelaat)

O samoobsiuze ' O diskonkni prodeiné

O supermarketu i O hvpermarkety
O jinde:



12. Pokud se na vami zakoupeném vyrobku Casem objevi vada a vyrobek je v zarufni Thdté,
uplatnite rekclamaci?

O ano, vady O ano, ale pouze pokud jde o draZsi wirobek O | ne, nikdy

13. Souhlasite, Ze nize uvedené kroky se mohou podilet na zvyseni ochrany spotiebitele?

P

spise

ani nesoublasm,
Spige

zcela
riesauhlasinn
niesouhlasim
ani souhlasnn
sauhlasnn
zcela
souhlasim

novelizovat zakorey

dohlizet na dodréovani zakond

postihovat Oplatkars i

stakni podpora
institucim na ochranu spokFebitels
wituka ve Skolach

zakaz wyroby a prodeje
wirobbkl ohroZujicich zdrawi

zamezit neprimérenému zdraZovani

zakaz wyroby a prodeje
wirobbkil Zkodicich Zivoknimo prostiedi

O:0:0 0:0 0:00:0
O:0:!0:0:!00 0000
O:0:00:0 0O:0:0:0 soublasm
O:0:0:0:!0: 0:00:0

prawo na nahradu Skody
pifi koupi wadného weroblku

O:0 {0 0O 00O {00100
O: 0 :0: 0 00 O :O0:0:80 resouhlasim
O:0 {0 00 0 :O0:0: O

14. Jakého jste pohlavi?

O rnus O Fena

15. ¥e kterém okrese Zlinského kraje bydlite?
O kromeiz O IUherské Hradiste O | wvsetin O | Zlin
O beedlim + jiné Sasti Ceské republiky:



PRILOHA P II: GRAFICKE ZPRACOVANI SOCIOLOGICKEHO
VYZKUMU

Myslite si, Ze jste dostatecné informovan/a v oblasti
ochrany spotrebitele?

60%=-r"
459 [44%|
38%
30%-"
15%4 14%
4%
0%+
ano spise ano spise ne ne

Myslite si, Ze jste dostatecné informovan/a v oblasti
ochrany spotrebitele?

3%
9% 32%,

12%

21%

25%

Otelevize DOinternet Otisk Eradio Wznami ljiné|




Znate délku zarucni doby u spotirebniho zbozi?

100%=

75%+-1

50%-4

25%+-4

ano ne

Znate v Ceské republice néjaké statni instituce
zabyvajici se ochranou spotrebitele?

100%=1

75%+=1

50%-4

25%~¢

ano ne




Znate v Ceské republice néjaké
obcanskeé spotrebitelské organizace?

100%=

75%-

50%-

25%=1

ano ne

Myslite si, Ze statni instituce
pri vyhledavani nekvalitnich nebo zdravi skodlivych
vyrobkii, jejich stazeni z obéhu a informovani
spotrebitele odvadéji kvalitni praci?

80%—

4 68%

60%—4

40%—1

20%—4

ano spise ano spise ne ne




Setkali jste se nékdy osobné s nekvalitnim
nebo zdravi Sskodlivym vyrobkem?

100%=

75%-4"

509 .

|

25%=1

0%

ano ne

Setkali jste se nékdy osobné s nekvalitni sluzbou?

100%=

75%+1

/ﬁil@ ﬂ
50%+1 k i

25%~¢

0%+

ano ne




Vérite tvrzeni, Ze znackové zbozi je kvalitnéjsi

nez zbozi neznackové?

60%-1"

4 55%

45%-1"

30%-¢"

18%

15%=¢"

0%+

14%

ano

13%

spiSe ano spise ne ne

32%

Obleceni, elektroniku a dalsi dopliky do domacnosti

nakupujete v:

6%

Okamenny obchod  Ointernet  Btrznice  @jinde |

55%




Potraviny nakupujete v:

Osupermarket Osamoobsluha B hypermarket Ediskontni prodejna M jinde |

Pokud se na vami zakoupeném vyrobku ¢asem objevi
vada a vyrobek je v zarucni Ihtité, uplatnite reklamaci?

60%-"

4 54%

30%-1

15%~¢

1%

0%+

ano ano, ale pouze pokud ne

jde o drazsi vyrobek




Souhlasite, Ze niZe uvedené kroky se mohou podilet na zvySeni ochrany spotiebitele? ZAKLADNI SROVNANI

Vysvétlivky:

1 ... zcela nesouhlasim, 7 ... zcela souhlasim

relativni cetnost (v %)

absolutni ¢etnost

robku

1 2 3 4 5 6 7 3 4 5 6 7
novelizovat zakony 05| 05| 08| 27| 7,6| 40,7| 472
g dohlizet na dodrzovani zakont 00| 01| 05| 1,1| 5,1| 353| 57,9
S postihovat uplatkarstvi 0,3 02| 05| 1,1| 50| 27,8| 65,1
E statni podpora institucim na ochranu spotiebitele 08| 14| 34| 6,3] 18,7| 39,7| 29,6
§ § vyuka ve $kolach 1,3 6,2| 64| 139| 24,5 271 20,7
>§ S | zakaz vyroby a prodeje vyrobki ohrozujicich 04l 08! 071 23| 42l 261! 655
v—g: § ZdraVi > b b > > b b}
; > zamezit nepfiméfenému zdrazovani 05 0,7/ 09| 3,6| 8,0| 32,3| 54,0
E zz,lkaz Vyro‘?y a prodeje vyrobki skodicich zivot- 03] 03| 05| 21| 6.0/ 26.8] 64.0
N nimu prostredi
> . , V o X . B
pravo na nahradu Skody pti koupi vadného vy-
robku 0,31 02| 02| 09| 52| 26,5| 66,6
novelizovat zakony 2,60 26| 10,5 11,8| 35,5| 25,0| 11,8 2 8 9 27 19 9
dohlizet na dodrzovani zakont 26| 1,3] 00| 52| 15,6 37,7| 37,7 1 41 12| 29| 29
postihovat uplatkarstvi 39 1,3 2,6| 79| 11,8] 30,3| 42,1 1 2 6 9| 23| 32
£ statni podpora institucim na ochranu spotiebitele 00| 39| 7.8 18,2] 20,8| 32,5| 16,9 3 6 14 16| 25 13
% § vyuka ve Skolach 40 2,7 5,3| 13,3] 30,7| 32,0| 12,0 2 41 10| 23| 24 9
BN g\ 4 g : I o N~ ooy
& zakazrvyroby a prodeje vyrobkd ohrozujicich 131 00| 26| 79| 66| 132] 684 ’ 6 5 10l 5
= 2 |zdravi
2 T | zamezit nepfiméfenému zdraZovéni 53] 11,8] 7,9] 19,7] 14,5] 23.7] 17.1 9| 6| 15| 11] 18] 13
B zékaz vyroby a prodeje vyrobkil Skodicich zivot-
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Poznamka: v informac¢nim zdroji [4] nebyla absolutni ¢etnost uvedena




Souhlasite, Ze niZe uvedené kroky se mohou podilet na zvySeni ochrany spotiebitele? UPRAVENE SROVNANI

vyzkum spole¢nosti Ecoma vlastni vyzkum
v roce 1993 v roce 2008

NEGATIVNI [NEUTRALNI | POZITIVNI |[NEGATIVNI | NEUTRALNI | POZITIVNI

novelizovat zakony 1,8 % 2,7 % 95,5 % 15,8% 11,8% 72,4%
dohlizet na dodrzovani zakonu 0,6 % 1,1 % 98,3 % 3,9% 5,2% 90,9%
postihovat uplatkarstvi 1,0 % 1,1 % 97,9 % 7,9% 7,9% 84,2%
statni podpora institucim na ochranu spotiebitele 5,6 % 6,3 % 88,0 % 11,7% 18,2% 70,1%
vyuka ve Skolach 13,9 % 13,9 % 72,2 % 12,0% 13,3% 74, 7%
zéakaz vyroby a prodeje vyrobkli ohrozujicich zdravi 1,9 % 2,3% 95,8 % 3,9% 7,9% 88,2%
zamezit nepfimeéfenému zdrazovani 2,1 % 3,6 % 94,3 % 25,0% 19,7% 55,3%
zékaz Vylvrob’y a prodeje vyrobki Skodicich zivotni- 1.1 % 2.1 % 96.8 % 5.2% 14,3% 80.5%
mu prostiedi
pravo na nadhradu Skody pii koupi vadného vyrobku 0,7 % 0,9 % 98,3 % 3,9% 0,0% 96,1%
Poznamka:
negativni odpoveédi = zcela nesouhlasim, nesouhlasim spiSe nesouhlasim

neutralni odpoveéd’ ani nesouhlasim, ani souhlasim

pozitivni odpovédi = spiSe souhlasim, souhlasim, zcela souhlasim



Jakého jste pohlavi?
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Ve kterém okrese Zlinského kraje bydlite?
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