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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva problematikou krize v jejimadoien kontextu, typo-
logii, pribéhem a fazemi krizi. Uvadi a prezentuje moznésppyieSeni krize ¥etns kri-
zové intervence a ulohy socialniho pracovnika zdué intervenci. Poznatky pro tutést

prace bylyerpany z odborné literatury.

Praktick& cast bakaléské prace je roztena na pedvyzkum a vlastni vyzkum.
Predvyzkum uvedené prace je sumarizaci a analyzarniaici k problematice postoj
spole&nosti ke krizovym situacim a takéndry lidi v odbornou pomoc. Kvalitativni vy-
zkum popisuje d¥ konkrétni krize klientek azylového domu se 2ji$in informaci o vzni-

ku krizi a zgisobech jejich prozivani klientkami.

Klicova slova: krize, typologie krizi, flo¢h krize, obranné mechanisnigseni krize, kri-

zova intervence, principy krizoveé intervence, slgigracovnik.

ABSTRACT

The bachelor work deals with an issue of crisithm social context, its course and
phases, and typology. Furthermore, it shows passitdthods of solution, including crisis
intervention and a role of a social worker. All ded information was gained from a pro-

fessional literature.

Practical part is divided into two sections. Thetfione summarizes and analyses
crisis from the viewpoint of society, as well asgbnfidence in professional help. The sec-
ond one, a qualitative research, describes a esa of two clients of asylum institution.

Reasons of their troubles, experience and overdllance on their lives are discussed.

Keywords: Crisis, Typology, Course of Crisis, DeferMechanism, Solution, Intervention,

Principles of Crisis Intervention, Social Worker
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UvoD

V kazdé oblasti lidského Zivota se setkavame d.kirze politicka, ekologicka,
hospodéska, spoleenska a dalsi. Je nutné mit na pante kazdou krizi, ktera se tyka

spole&nosti ¢i lidstva, fesi ¢lovek, ktery je souasti tohoto velkého spdlenstvi, a ktery

také proziva své krize.

Technicky pokrok nam umdgje zkracovat vzdalenosti, zdokonalovat komuéika
ni technologie afesto, anebo prévproto, dnes lidé Ziji ho@nosamoce# ve stresu, a
z rodin se vytraci cit, porozumi, sdileni. Chybi tiivost a snaha chapat peby druhého

¢lovéka, odvaha fekonavat zivotni fekazky.

Téma krize a pomoci v krizovych situacich jsem iagbroto, Ze hlubsi pohled na
Zivot a jeho smysl v dabh kdy dochazi k vninhi krizi a pocitu prazdnoty, jeutezitym
momentem k zamysleni nad tim, co v Z&dfl, ¢im se dale zabyvat, co bude vy®@

pocit spokojenosti a radosti.

Aby bylo mozno s lidmi v Zivotni krizi pracovat aisgichem jifesit tak, abychom
jednou mohli konstatovat, Ze byla pro klient@npsem, je dlezité znat, co tento pojem
obnd&si, ¥dét i to, co pomah& vzniku krizovych situaci, zn§icfe typologii, ptibéh a

moznareSeni. Tim se tedy zabyva tato bakeia prace.

Jednim ze zpsohi feSeni Zivotni krize je krizova intervence, tedy perae strany
odborniki — socialnich pracovnik Je to prace s lidmi, proto je velmi néma a v¢erpava-
jici. Tato prace spada do oblasti moréalky, protonsisitidit urcitymi pravidly a normami.

Ma takeé sva uskali a dilemata, ktera je nutné znat.
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TEORETICKA CAST
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1 UVOD DO PROBLEMATIKY

Slovo krize jeteckého jvodu a znamenalo ro&eni, svar, rozhodovani, rozsudek,
ale také soudni proces, ¥mz vrcholi spor a dochazi k rozsudku (rozhodnutiboatu
k lepSimuci horSimu). V obdobi antiky se tento vyraz pouZivpto ozngeni koné€ného
rozhodnuti, které jiz nelze zmit: vitézstvi — prohra, spasa — zatraceni, apod. Za doby
slavného ,otce mediciny* Hippokrata znamenalo sl&xi@e rozhodujici stadium nemoci,
tedy boj mezi Zivotem a smrti. Tento pojem nalexedaké v teoriteckého dramatu a
vyjadiuje prae tu ¢ast, kdy dochazi k vyvrcholentjd. Obec# krize zn&i vyvrcholeni

n¢jakého @je sneiujiciho k nutné a neodkladné & — obratu, katastrof

Krizi vnimame zpravidla jako negativni situaci, fétegostihuje jednotlivce, skupiny,
komunity i spolénost. Psychicka krize jeasto spojena se silnymi emocemi (smutkem,
strachem, hévem, ...), kter&loveék potiebuje ventilovat. Spatny psychicky stav séZm

odrazet i v somatické Urovni (skae arytmie, zazivaci potize, poruchy spanku a pod.)

V sowasné dob je stav krize fechodnym stavem viiiti nerovnovahy, ktera byla
zpiusobena nefizrejSimi stresory vyzadujici zasadni &my, obrat areSeni. Krize nutélo-

véka k jednani, #tsinou za nefiznivych okolnosti a omezenymi priseiky

Je vsak dlezité si ue¢domit, Ze krize nese moznost zasadnézynZ toho vyplyva, ze
je zarové nebezp&m i prilezitosti. Bez krize by nebylo mozné doséhnoubttitho po-
sunu. Krize je Sance na prénu a dalSi vyvoj. To doklada vyvojova psycholoditera

hovai nag. o vyvojovych krizich, krizichtistu apod.

V krizové intervenci nelze jedno pojeti krizecthit od druhého. Krize na jedné stra-
né vyvolava strach a uzkost (protoZe bouréd dosavisinty), na straé druhé je katalyza-

torem osobniho vyvoje (razi cestu novému pohledtivat a viastni zkusenostf).

Jeden z ,otg" existenciélni psychologie — Karl Jaspers chajm jako prilezitost vzit
Zivot do vlastnich rukou a zZmit ho. V duchu tohoto podhledu si krizova interverklade
za ukol pomoctlovéku v krizi piejit od otazky Pro¢ se mi to pihodilo?” k otazkam: K
cemu ng to vyzyva?, Pro co se nyni mam rozhodn@utTyto otazky pomahaji vid bu-
doucnost, umatuji zahlédnout nové Sance a perspektivy. Takovékgt@omahaji nalézt

smysl, ktery ma byt po krizovém stavu nagpir?
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Vyznamovy obsah terminu krize se vilpfhu ¢asu tizné meénil. Pro praci socialniho
pracovnika je tlezity tento pojem ve svém socialnim obsahu. Pskéhkrize je reakci
¢loveéka na nardnou Zivotni situaci. Tato situaceige nabyvat razu az mezni Zivotni situ-
ace, kdy dochazi k ohrozeni jeho zakladnich zZiebtmiodnot. Jako krizi oztajeme ob-
dobi ¢lovéka, kdy dochazi k limitni situaci, ve které muakivék zaujmout gjaky postoj.
Protoze je tato situacézka, vnimana jako tieSitelna, dostava sdoveék do velkého psy-
chického tlaku, kdy se odknvyZzaduje &jaké rozhodnuti, zaujeti postoje. Stav item-
ného napti, ktery ¢lovék proziva, nize trvat dlouhou dobu. t#e tedy nasledovat pocit

bezmoci a nevykonnosti.

Pojem krize byl do psychiatrické literatury uvedkdyz v roce 1944 Erik Lindemann
popsal reakce zarmutku u fstalych po katastrofalnim pozaru veném klubu Cocoanut
Grove v Bostonu. Na Lindemannovu praci navazal Ataer tmeckého fivodu Gerald

Caplan, ktery zformuloval tzv. krizovou teorii.

Podle sotiasnych psychologickych koncepdieptavuje krize fechodny stav vnihi
nerovnovahy zfisobeny kritickymi udalostmi nebo takovymi Zivotnimdalostmi, které

vyzaduji zasadni zény aredeni?

Pro socialniho pracovnika je nutné&duemit si, Ze je pro klienta fivodcem jeho na-
roénou Zivotni situaci, kterd maigwyvoj, svoji dynamiku a fesahuje pirozené obranné
mechanismy jedince. A aby mohl byt tou pravou nabiou pomocnou rukou, musi byt se

vSemiciniteli a uskalimi krize obezndmen a schopen jighzivat v krizové intervenci.

1.1 Krize a jeji vznik

Krize neni pr&v ptijemnym obdobim, je nedilnou s@sti Zivota jedince. Opakova-
n¢ se s ni setkavame jakhem svého Zivota, tak v okruhu svych blizkych. Ra@dého
¢lovéka je firozené gtidani uspsnych a ménus@snych obdobi, proto tedytiheme tvr-
dit, Ze kazdy z nas s&s odcasu dostane do situace, kterotizeme vyhodnotit jako krizi.
Jde napiklad o manzelskeé krize, krize rodiny, firda krize, fizné traumatizujici udalosti,
amrti ¢i nemoc, ztrata za#stnani, proziti firodni katastrofy, havarie, proziti nasilného

trestnéhainu a dalsi.

V literature najdemetrzné gFiciny krizi. Podle psychologickych vyzkuniHolmese a

Rahehamaji nekteré Zivotni udalosti ditou bodovou hodnotu podle zavazZnostirelposi-
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li v jednom roce satet bodi 250, je velmi pravépodobné, Ze to bude mitisledky

v oblasti psychické, somatické nebo na schopnaistigpené socialni adaptace.

Zivotni udélosti Bodoveé hodnoceni
Smrt celoZivotniho partnera 100
Rozvod 73
Rozvrat manZzelstvi (dasny rozchod) 65
Uveézreni 63
Umrti blizkéhoglena rodiny 63
Véazny Uraz nebo onemoami 53
Snatek 50
Ztrata zamistnani 47
Odchod do tichodu 45
Zme¢na zdravotniho stautlena rodiny 39
Zmeéna zangstnani 39
Zmena finargniho stavu 38
Smrt blizkého ftele (kyrg) 37
Prefazeni na jinou praci 36
Z&avazné neshody s partnerem 35
Pajcka vyssi nez 50 000 31
Termin splatnostijjcky 30
Zmena odpoxdnosti v zamistnani 29
Syn nebo dcera opousti domov 29
Konflikty s tchyni, tchanemglenem rodiny ... 29
Mimotadny osobnicin nebo vykon 28

Vstup do Skoly nebo jeji ukéeni 26
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niman ®jaky objekt, nebo se mu naopak nabizi oltjekte.®

Zmeéna zivotnich podminek

Zmeéna vlastnich zvyklosti

Problémy a konflikty s natzenym

Zmeéna pracovni doby nebo pracovnich podminek
Zmeéna bydlisg

Zmeéna Skoly

Zmeéna rekreanich aktivit

Pijcka mensi nez 50 000

Zmeéna spankovych zvyklosti a rezimu dne
Zmeéna v SirSi rodia (Gmrti, siatky, odchody...)
Zmeéna stravovacich zvyklosti

Dovolena

Vanoce

Dopravni gestupek

5)

25

24

23

20

20

20

19

17

16

15

15

13

12

10

Pricinami krizi se zabyval také fyzik, ktery rozvijetvt teorii katastrof René

Vv

V pripack vrgjSich @icin se jedna o dvojziaé situace, kdy je kfto subjektu od-

vvvvvvv

ztrata objektu (Umrti, odchod, odcizeni, ztrataupgiangstnani, zdravi, viry, part-

nera)

volba (jsme nuceni volit jednu cestu nebo hodnotudruhé strahvsak rco ztra-

time)

zmeéna vrgjSich podminek.

V piipact vnitinich @icin krize se musi jedinec adaptovat néjsuastni vyvoj a

krize pichazi v disledku neschopnosti zvladnout jednotlivé vyvojokély.”
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DalSim precipitorem krize je tzv. nahradni dpat, které skdy musime fijmout,
abychom tak zajistili plynuly vyvoj Zivota. Krizeag nastava pravve chvili, kdy si tuto
skute&nost ue¢domime a nahradni opahi grestava byt dostajici.

Kazdy jedinec vnima danou situaci jinymiaspbem, je to pohledisté subjektivni,
ktery je ovlivren fadou determinant (n&pvek, pohlavi, osobnostni vlastnosti, zdravotni

stav a dalsi), rejgkem obrannych a adagtdch mechanisfna frustr&ni toleranci.

1.2 Typologie krizi

Raznacasova udobi a vyvoj spdleosti s sebouifnasi 6zné typy krizi. Existuje te-

dy fada typologii, které berou v Gvahizna hlediska aizna kritéria.
Podle toho, jak se krize projevuji, tedy podle rfestace je &élime na:

= Zjevné, tedy takové, které si ¢gdomujeme, fipoustime, vedou nas k hledani vy-
chodiska.Casto nas nutielit nééemu, co odporuje naSemu sebeobrazu a hodnoto-

vému systéemu.

» Latentni, tedy newdomované. Tyto krize si nechceme nebo fisgme pipustit a
pokud tento stav trva dlouho, dochazi kdmym zmisohim adaptace (ndp
utek do nemoci, nadsmna pracovni aktivita, abuzus navykovych lateR, které

vyvolaji krizi zjevnou.
Podle piib¢hu krize rozdlujeme na:

= Akutni krize — nasleduji po traumatické zZivotni laddi, jakou niize byt nap. roz-
vod, ztrata zagstnani, znasikni. Tyto krize maji ¥tSinou jasny z&tek a obvykle

i konec.

» Chronické krize — vznikaji nedostatgm feSenim akutnich krizi, zpatku byvaji

nenapadné a mohou trvat velmi dlouho.
N. Spatenkova ve své publikaci vymezuije krize:

»= Vyvojové neboli celkové (nebo také krize &eavanych Zivotnich zém, norma-

tivni krize)
= Situahni, epizodické (nebo také traumatické krize)

= Kumulované (nebo také chronické kriZ®).
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Krize mizeme klasifikovat také podle zavaznosti. Nejri&®{Si a u nas velmi pouzi-
vanou je Baldwinova typologie krizi.

Baldwin popisuje Sest typ(tiid) krizi, které jsou odstujpvany podle zavaznosti. Jak
se zvysSuje zavaznost psychopatologdien(vyssi fida, tim vysSi stugiepsychopatologie),
meéni se @iciny krize od vnitnich k vrgjSim a néni se pochopitethtakeé gistup krizového

interventa’
Baldwin tedy rozliSuje krize na:
= situani
» krize z @ekavanych Zivotnich zén (tranzitorni)
= Kkrize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru
= Kkrize zrani, vyvojové
= krize pramenici z psychopatologie, resp. krize ntéwtu psychopatologie
» neodkladné krizové stavy

Situaéni krize (jinak téz dispoazini) je vyvolana vijSimi precipitory a vyvolava ¥lovéku

intenzivni pocit tist. Z hlediska pib¢hu je z#tazovana mezi krize akutni.

Krize z oéekavanych zivotnich znén (jinak téz tranzitorni) Ize fedvidat, protoZe jsou
definovany ukitym ¢asovym obdobim Zivota jedince (jako je hapuberta) nebo rodiny

(nag. narozeni déte).

Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresoru(jinak téz traumatické) jsou vyvo-
lany vrejSimi precipitory a to velmi silnymi, klient je ndrbe aekavat, ani se naérpri-
pravit a zpravidla nad nimi nema zadnou kontrola.této tidy miZzeme z#adit nap. zna-

silnéni nebo autonehodu, ale také hromadné&ssti& katastrofy.

Krize zrani, vyvojoveé souvisi s Thomovym pojmem nahradni dpat, ktery je vysstlen
v kapitole o picinach krizi. Z toho plyne, Zefiginou €chto typ krizi je nevyeSeni z&-

kladnich vyvojovych Ukai.

Krize pramenici z psychopatologiese tykaji jediné s dispozici k duSevnimu onem@ain
a mohou také plynout Z@dchozich neSenychti neddeSenych vyvojovych krizi. Horsi
schopnost zvladat psychickou gAtspecificka zranitelnosi nerovnovaha vsak tyto krize

jese prohlubuije.
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Neodkladné krizové stavyjsou zfisobeny psychiatrickym stavem klienta, ktery vyZzaduj
neodkladnou a efektivni intervenci., protoZe prejavtéto krize je postupna ztrata kontroly
nad sebou samym. Do téiiddy mimo jinéradime nap sebevrazedné&gdstavy, vrazedné

vyhruzky, alkoholove&i drogové intoxikace a dalsi.

Znalost typologie krizi je pro socialniho pracowaikelmi dilezita, protoZze od typu
samotna situace, je jeji chapani jednotlivcem. Aspp, jakym krizovou situaci postupn
zvladne, a hlawh to, jak je spokojeny &Senim a néasledky tohot@Seni, vede dale
k opakovani daného chovani a k jeho posilovanitorakize dojit postupti k osobnostni
zmené na zaklad prozité krizové Zivotni situace. Tyto pozitivnipagty krize vSak neroz-

pozname ve chvili, kdy krizi bezpréstire prozivame.

1.3 Prubéh krize

Chovani jedince v krizi se &ni a miZe krizi signalizovat. Mezi projevy krizettheme
zaradit napiklad wtSi potebu spanku, p&gbu vypovidat se, byt vyslySen &3dn, patebu
vykiicet se, nebo naopak uzévse do sveho soukromi a vSe si promyslektdti jedinci
se uchyli ke Ihani afpkrucovani reality, jini sefiklani k modlitke, fantaziici uméni. Vy-
jimkou neni ani opijeni s& uzivani jinych navykovych lateklovek na krizi reaguje Uz-
kosti, depresivni naladou, vystigganym emonim nagtim, pfipadré ¢cetnymi a tiznoro-
dymi vegetativnimi a somatickymi obtizemi. M. Hatter se svym kolektivem vymezii t

skupiny typickych symptofi) s nimiz se u krizi setkdvame:

1. symptomy zvySeného viitiho nagti (poruchy spanku, naruseni koncentrace po-
zornosti, vzruSenost, neklid, ulekové reakce, lioldavy, zvySeni svalového n&p
ti, zvySeny krevni tlak apod.)

2. symptomy uzkosti (dusnost, motoricky neklid, nutkgracovni aktivita, nechuten-
stvi aj.)

3. symptomy depresivniho ladi (pasivita, ztrdta schopnosti vnimat radost &3muti,

pocity viny, séhované bolesti apod')

Somatické symptomy jsou velmi nespecifické, mohgistevat paralel& vedle sym-
ptomi skut&nych somatickych onemoéni, coZz niize Finaset diagnostické a terapeutické

problémy.
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Je tedy zjevné, Ze ne vSechny krize maji stejiipdbr, presto je mozné tyto situace

rozfazovat (dle Gerard Caplan):

1. stav ohroZeni, tenze, zvySené Uzkosti, kdy obraneéhanismy neposkytujeseni

(trva minuty az hodiny),
2. stav lability, zranitelnosti a nedostatku kontroBd situaci (trva hodiny az dny),

3. stav snahy oiedefinovani krize, schopnostipustit si pocity, dlat rozhodnuti (tr-
va hodiny az dny),

4. stav zavazné psychologické dezorganizace (trvéadrydny)

Jinou typologii fazi krize na zakladgvych vyzkuni pii praci s nemocnymi a umiraji-

cimi zpracovala Kibler-Rossova:

. vztek — ,kdo za to rize"

. pogeni — ,to neni mozné*

1
2
3. smlouvani — ,teba to neni pravda“
4. smutek — ,je to pravda, je to smutné*
5

. smiteni — ,musim se s tim n&uzit. *2

Velmi blizky model rozliSeni fazi najdeme také uskweé. A’ jiz jednotlivé faze krize
nazveme jakkoliv, dlezité je zamezeni vyvoji krizové situace v co amjjSim stadiu.
V pocatcich krize jsou lidé jeStschopni zmobilizovat viastni sily, nebo pozadatomoc
své blizké. Pozgi ¢asto kontaktuji linky dvéry a krizova centra. Pokud vSak nedojde
k véasnémueSeni, nMize se stat, z8oveék v krizové situaci jiz nema silu pozadat o pomoc
a na krizova centra se pak obraceji prigho blizci. To sede v tom lepSim fipact. Po-
kud Kklient ani nikdo vjeho okoli krizi nezaznamendehledaieSeni, mzZe dojit
k syndromu psychického ohrozZeni, ktery vede azkwazednym myslenkam, pokus o

sebevrazdu a k ukeani vlastniho Zivota.
Pti déletrvajicich tryznivych pocitech osalosti, bezvychodnosti, bezmoci, Unavy a
beznadje pak lichazeji myslenky na uk@éeni Zivota jako unikovéeSeni zbavuijici jedin-

ce subjektivni bolesti a navozujici vekavani vytouzeny klid®
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Z. Eis syndrom psychologického ohrozeni definujsledr: , Clovek v této situaci
je ohrozen vdesné i psychické jedntNentize unést své psychické prozitky, neumi si

s nimi poradit a zvladnout je.” JdégolevSim o tyto prozitky:

nedokaze zvladnout Uzkost;
* ma neunosny pocit viny na zaktasubjektivie nezvladnuté zéke swdomi;

» stydi se a citiifikori v souvislosti s nizkym sebehodnocenim nebo rég&obu osobni

integritou;
= jeho vnimani a vyhodnocovani skinesti je omezend?

Nekterfi odbornici povazuji suicidialni (tedy sebevrazgdrt@vani zaloveéku ne-
piirozené, protozeéloveku je biologicky dan velmi silngebezachovny pu&ebevraZzedné
chovani nizeme chapat jako volani o pomoc ze stréloyveka, kterému se pomoci
z raiznych divodi nedostalo. Nesmime proto krizi podogat a pokud moZznglovéku

v duSevni krizi ¥novat pozornost a nabidnout pomoc.

1.4 ResSeni krize

Reseni krize je krogindividuality a subjektivniho proZivani jednotlvzavislé na
typu a fazi prozivané krize. A také na tom, v jaksaialnim prosedi se postiZzeny nachéa-
zi. Je totiz velmi dlezité, zda je okoli klienta ochotno spolupracopitieSeni krizei
nikoli. Jiz v p‘edeslé kapitole jsem uvedla, Ze @iwich krizové situace jsme schopni

zmobilizovat vlastni silgi poZzadat o pomoc své okoli.

Jako je nemoc pro nas#a zatZzovou situaci, stefntak pisobi krize na nasi psychiku.
Nemoci se naS&lb brani napiklad teplotou. Také pro zvladnuti krizové situaostizeny
mobilizuje vlastni obranné mechanismy, tedyisqgby, které nam umaaji branit se viyj-
Simu ohroZeni a zvladat nérme Zivotni situace. fitklady obrannych mechanismkteré

uvadi Satenkova:

= Utok nebo také agrese ve viech swtstiech stupnich od projéwpouze v my3leni,

verbalni agrese, destruktivni az po fyzické napajildé osoby.
= Unik z netinosné situace, kteryibe byt opravdovym fyzickym tnikem (odchodem

ze situace) nebo také unikem do fant&zieemoci. Stal&astji se také setkavame

s unikem k alkoholu, drogam a jinym navykovym ldtka
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= Suprese (potlgeni), kter&asto vede k tomu, Ze jedinec najgwroblém mysli jest

castji a to pres to, Ze seddome a ciler snazi na & zapomenout.

» Regrese (navrat k nizSim vyvojovym stadiim), kdypsstizeny snazi upoutat po-

zornost a vymoci si zvySenoud&im, Ze se z&e chovat jako dit

» Inverze (fevracené chovani) tedy zcela jiné reakce na sjtnagijsou ty tekava-
né.

= Popiraniili odmitnuti reality.

» Racionalizace nam umiidje nachazet pro situace zdasllagicka vys¥tleni.

» Introjekce, promitani probléimjinych lidi do vlastnich situaci.

» Projekce jako protiklad introjekce agobuje pisuzovani naSich vlastnich problém

druhym lidem.

» Obvinovani zfisobuje to, Ze vinu za vzniklou vinu hleddme a ziilavtaké na-

chazime pouze u sebe safih.

V literature je mozno najitadu dalSich obrannych mechanisndejich vyuzivani je
vzdy zavislé naad faktori jako je &k, pohlavi, zdravotni stav, charakter Zivotnichiait
ci, Zivotni zkuSenosti a dalSi. Funguji jako styeteve vztahu k emocim a vztahuji se
k newdomym procedm. Pomahaji nam ipkonat nefijemné situace, s nimiz nejsme
schopni se vyrovnatifimo. Obeci vzato jsou pojmem Spatnéhtizmisobeni pouze tehdy,

kdyz se stanourpvladajicim a ustrnulym #gobem reagovani na problémy.

Touto problematikou se zabyval Sigmund Freud \é& msychoanalyze. Sam popsal
dewt druhi obrannych mechanisima nasled#é jeho dcera Anna Freudovéigmjila dalsi.

V moderni psychologii je jizZ popsatyiicet tiznych druli obrannych mechanisin

Jedinec postizeny stavem dusSevni krize disponujené mfe vytvaenymi a rozvi-
nutymi vnitnimi zdroji zvladani tizivé situace (tzv. copingy).svépomocnychieSeni jsou
uplatiovany zkuSenosti zipkonavani podobnych situaci v minulosti, jedinestuie jiz
formované modely odp@di, pokousi se ale vytigt i formy nové. Nkteré volby maji
svij adaptivni potencial a mohouigpet k nalezeni cesty ven z pomysiného blugihé

jsou jen slepymi utkami, jimiz postizeny bloudi a zhorSuje svou situac
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Coping vymezuji Lazarus a Folkmanova jako behandy kognitivni nebo socialni
reakce jedince, jejichz cilem je regulace fmith nebo v§Sich tlaki pramenicich

Z interakce jedince s prestim. Zmigni autdi vymezuji d¢ zakladni strategie:

- Zangteni na sebe reflektuje rozvinutinezeného egocentrismu. Jedinec se dediat
je na vlastni osobu a na vlastni emoce.ifjie@né napti se pokousi redukovat uniko-

vymi mechanismy — Gnik do fantazie, ke vzpominkodca

Zameteni na problém v s@hbzahrnuje asili fisobit na prosedi, ovlivnit ho a zrnit.
Jedinec se pokousi hledat adekvatni informaiedopnulovat a redefinovat problém a

najit jiné, alternativni zjsobyteseni situact’

Abychom nezarmovali obranné mechanismy s vyrovnavacimi strategjenmutno
si uwdomit, Ze se od sebe liSi svyrfigtupem k realit Zatimco obranné mechanismy jsou
charakteristickeé iluzi a matouciniigtupem k reall, vyrovnavaci strategie respektuji reali-

tu a mohou byt krokem k UggnémureSeni krizové situace.

Kromé vySe zmignych svépomocnych moznosti se v dobrém socialnimstpdi
nabizi také vzajemna pomoc v krizi. Znamena tojsaee schopni vyslechnout a vyuzit
zkuSenosti rodinnychifslusnilki, pratel, znamych, sousédspolupracovnik. Tato laicka
pomoc je v krizi velmi dlezita, protoZze naplje potebu blizkosti a sounalezitosti. Posti-
Zeny velmi pozitive vnima skuténost, Ze se svymi tizivymi pocity netava nadale sam,
ale Ze existuje moznost o nich héwoswrovat se. Schopnost vyuZzit existence a zkuSenos-
ti blizkych lidi fadime do invent& adaptivnich ad&domych strategii, které je velmi vhod-

né u klientt podporovat. DalSi adaptivni strategie uvadi \(Bdaa:
- kontakt s pocity
- schopnost sdilet a Sdvat
- dobry kontakt slem
- kontakt s vlastnimi peebami
- védomi vlastnich hranic
- orientace v situaci
- schopnost vyuzit vlastni starSi zkuSenosti

- schopnost vyuzit potenciéldigppzené komunity
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schopnost vyuzit vzoiickolektivniho chovani

inspirace literarnimi fobehy

vira a nadje

smysl utrpeni*”

Vzajemna pomoc je nepochybnym kladem, st¢gko vnimani opravdového zajmu
0 postizeného ze strany pomabhajicich blizkych ogahjemna pomoc vSakasto operuje
povrchnimi @istupy, doportenimi afeSenimi, které situaci pro postizen&lasto spise
komplikuji. Pomahajici laici se ve svérfigiupu dopousgji nevhodnych bagatelizaci, neo-
davodrénych generalizacigasté jsou tendence ke zjednoduSenym zkratovggenim

(,musis se rozvést* nebo ,musis dat vypd').

Vzajemna laicka pomoc ma nicnmgest jeden dalSi pozitivni aspekt — zée@pokla-
du, Ze je poskytovateli chdpana jakegstupé pomoci odborné. Zavisi pak na moudrosti

pomahajicich, zda pomohou zajistit svému blizniraldidodbornou pomoc.

1.5 Krizova intervence

Formalni pomoc v krizi (tedy krizova intervence)ve své podstatklade stejny cil
jako pomoc laicka: cilem krizové intervence j@egevsim stabilizace osobnogtbvéka,
kteréemu pomahame &sinou jde o uvoléni ema@niho nagti) a porozumni tizivé situaci
s ohledem na budoucnost. O formalni pomoci v kmhivime tehdy, kdyz se ji zabyva
odbornik. Jeho Ukolem je rozpoznat krizovy p&idpojmenovat fiznaky a delné resit
problém. To znamend@, Ze socialni pracovnik prasljeentem na vytvieni strategi¢eSe-
ni tak, aby doSlo ke snizeni chronické Uzkosti silpoi potebnych dovednosti. Spole

se snazi zabranit rozvoji Skodlivych a jinak ddstnich obrannych mechanisim

Termin krizova intervence v sélzahrnuje informaci o vzniku traumatické situace u
¢lovéka, ktery patebuje odbornou, dasnou a rychlou pomoc daného odbornika, ktera

miiZze byt poskytovanaifmo (tv&( v tva) nebo telefonicky'®

Krizova intervence je odborna metoda prace s tdienv situaci, kterou osobBmprozi-
va jako zatZzovou, nepiznivou, ohrozujici. Krizova intervence pomahéetpednit a struk-
turovat klientovo prozZivani a zastavit ohroZuficjiné kontraproduktivni tendence v jeho

chovani. Krizova intervence se zé&mye jen na ty prvky klientovy minulosti budoucnos-
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ti, které bezprogedre souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy practiklienta podpo-
ruje v jeho kompetendesit problém tak, aby dokazal aktéva konstruktivi zapojit své
vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencialirqgzenych vztath. Krizova intervence se

odehrava v rovitiieSeni klientova problému @gkonavani konkrétnichrkazek®
Krizova intervence vychazi #ahto princip:
= pomoc by ndla byt okamZit, co nejrychlejsi
= pomoc by ndla byt snadno dosazitelna a dostupna
= pomoc by ndla byt aktivni nebo i direktivni
= pé&e by nEla byt kontinualni
» pé&e by nEla brat v Gvahu kontext vztatklienta
= pé&e by ntla definovat alespominimalni dosazitelné cile
= pé&e by nEla paitat s moznosti zhorSeni stavu

= pomoc by ndla byt poskytovana v co nejm&ommezujicim nebo ohrozujicim pro-

storu.??

Socialni pracovnik musitippraci s klientem rozeznavatipnaky p@inajiciho¢i akut-
niho psychotického stavu. Vyttigrvni odhad situace, patra po projevech strebleda
spouskce krize. Soutasreé také musi odhadnout klientovy schopnosti k vyuZivwdastni
kapacity. Po té fize gistoupit k intervenci. Dlezitou sodasti krizové intervence je
umozreni praichodu emoci, které ke krizové situaci bezesporti p&asto jsou potkéova-
ny. Proto je dlezZité, aby socialni pracovnik poskytl klientovizpeny vztah, vybudovany

na divére. Empaticky musi vnimat pocity klienta, ktery m&itky svedomi a obwuiuje

sam sebe za to, Ze svoji situaci nedokazal bez pamtadnout, &asto podiuje strach.

Pomoci aktivniho naslouchani se socialni pracodn#tava k informacim offginach
a vyznamu krize pro klienta. Toirbe byt problém, protoZe vnimani situgte/ékem, jenz
se imo v krizi nenachazi, je jstodliSné. Vyjadeni divéry v klienta a viry, Ze klient je

schopen krizi zvladnout figpiva k obnow jeho sebeiivéry.

Klient v krizi také chape svoji situaci jaka:ao nezvladatelného a sotesti na ni

vSechnu svou pozornost. Proto musi ve spolupréabsi@inim pracovnikem rolenit pro-
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blém na drobné kroky, kterétde v kratkémtase realizovat. Jéetba ziskat od situace od-

stup a zaujmoutderejSi postoj.

Od socialniho pracovnika seéeikkava posilovani adaptivniho chovani. Socialni pra-
covnik se v8ak musi vyhybat moralizovani, fmuéni, posuzovani a také by n#rklien-

tovi ptimo radit, co ma udat.

Krizova intervence je u cile, kdyZ klient dokazmntilovat svoje emoce, je orientovan
v reali€, predjima néasledky, uvaZzuje o budoucnosti a je schopenspolupraci

s odbornikem volit varianty dalSi &
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2 SOCIALNi PRACOVNIK A JEHO ULOHA YV KRIZOVE
INTERVENCI

Socialni pracovnik je povinen chranit a podporaémy klienti. To znamena jed-
nat s kazdyntlovékem jako s jedingnou osobnosti, ctit a pokud je to mozné podporovat
individualni nazory aiani klienf, ctit a zachovavat jejichadtojnost a soukromi, podpo-

rovat rovné plezitosti, ctit iznorodost a odliSné kultury a hodnoty.

Socialni pracovnik musi byt timny a divéryhodny, musi jednatipmo, presr,
piiméieng a otewerg. DalSi zasadou jeudtérnost informaci, spolehlivost a odpanost.
Pracovnik v socialni sfé je povinen rozvijet nezavislost kliéna ochraovat je ged
moznymi riziky tim, Ze podporuje jejich nezavislgsdmahé jim chapat a népbat jejich
prava, zna a vyuziva zavedené postupy k zg&hfaam nahlaSeni nebezpeho, hrubého

nebo diskriminujiciho chovani a jednani.

Veskera prace socialniho pracovnika je zaloZen@oredenstvi a fizeme tedyici, Ze
poradenstvim se dnes zabyvaji vSechny pomahajibége. Kléova Wta poradenstvi zni:
Pomahat znamena pomoci lidem, aby si dokazali posasoi. Znamena to tedy, Ze social-
ni pracovnik pomaha lidentgkonat jejich problémy, objasvat osobni cile a vystlovat,

jak Ize €chto cili snaze dosahnout.

Pro praci socialniho pracovnika je velniilefita a zasadni komunikace s klientem
— tedy rozhovor. K vytvieni dobrého vztahu mezi socialnim pracovnikem enikdim je
dulezita schopnost empatie a aktivniho naslouchadesnNme vSak zapominat nasamu
vazbu, abychom se ujistili 0 vzajemném pochopehov@ni socialniho pracovnika musi
byt kongruentni. DalSimi socialnimiqdpoklady je zvladani zf#te, schopnost sebereflexe

a schopnost rozpoznavat vlastni i cizi moznosti.

Pracovnici v sociélni sfé jsou povinni nagilovat Eticky kodex socialnich pracov-
nika Ceské republiky (flohag. 1), ktery je platny od 1. 1. 1995, a ktery zaljenetické
zasady z Charty lidskych prav. Jejich praci uprawagkon 108/2006 Sb. o socialnich sluz-
bach, ktery obsahuje personalni standardy pracawngocialnich sluzbach a také vymezu-

je odbornou zfisobilost k poskytovani krizové pomaoci v oblastiigbdch sluzeb.

Krome téchto odbornilt se praxi krizové intervence zabyvaji i dalsi psef@ko je

|ékar, psychiatr, psycholog, terapeut, specialni pedagoghovni apod. Kazdy z olior
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piinasi pro krizovou intervenci vlastni speciatiaapohled nehletina to, Ze jsou pozado-
vand i dalSi kvalifikani kriteria, jako nap psychoterapeuticky vycvik, které jsou nezbyt-
nou podminkou pro vedeni krizové intervence. Z tolmorného uhlu pohledu je mozno

hovait o:
= odbornicich, majicich odpovidajici \&aéni a vycvik a jsou placeni

= dobrovolnicich, majicich odpovidajici i i vycvik, ale nejsou honorovani ne-

bo maji pouze odborny vycvik (bez honorovani)
= laicich, nemajicich odborné vddni, pouze vycvik a jsou placeft

Socialni prace ma také sva uskali a dilemata. Bnoplmohou nastat n#glad
v situaci, kdy je #ejmeé, jak by se i socialni pracovnik rozhodnout a postupovat, ale t
rozhodnuti se mu osobmrici. Dilematem socialniho pracovnikaibe byt pocit, Ze stoji
pied d¥ma nebo vice stejmevhodnymi moznostmi, kteréquistavuji konflikt moralnich
principi. Socialni pracovnik se potyka s otazkou, kteréoniggnimu gipadu dat fednost,
kolik pomoci a pée ma poskytnout, aby stimulovaly klienta keémhpostoji a odpo¥d-
nému jednani a nevedly ke zneuZzivani. Musi takeigéy prestat se socialni terapii a

poskytovanim sluzeb a davek socialnigé

Prace v socialni sfé je velmi naréna na psychickou stranku kazdého pracovnika.
Proto tito lidé patebuji podporu ze svého okoli. Redtuji mit @itele, o kterém jsouip-
swdceni, Ze vi vice a je zkusgai. Také patebuji mit dobrého kolegu, kteremtwdiuji a
mohou s nim konzultovat svou préaci, své napadya jadventilovat* pracovni stres. Su-
pervizor je daldi éleZitou osobou pro socialniho pracovnikasto dochazi k zame su-
pervize s jakousi kontrolou. Faktem je, Ze supenje clovek, kterého nizeme pozédat o
pomoc, kdyz si nevime rady, kdyZz se nam nied@ayZz mame pocit, Ze nas pradegiava
bavit. Pro narénost této prace nesmime zapominat ani na dobrénmédidzemi socialniho

pracovnika a pochopeni ze strany nejblizsich.
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PRAKTICKA CAST
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3 PRIPRAVA VYZKUMU

3.1 Definovani vyzkumného problému

Krize jsou nedilnou saasti Zivota kazdéhdlovéka, & uz jsou zkuSenosti osobni
nebo se tykaji nejblizSiho okoli. S@sreE je to situace velmi citliva, osobni a subjektivni.
Kazdy z nas tedy vnima krizi svym osobitymigpbem. Co je pro jednoliovéka krizo-
vou situaci, to jiny zvladne s naprostou sarapmosti stejt jako ostatni &2né denntin-
Nosti.

Stejre individudlni a intimni zalezitosti je takéSeni krize. Rktefi lidé se z krizové
situace poti a po jejim pekonani se citi posini, dokazi vyuzit zkuSenosti prowg\dalsi
Zivot. Nekteri naopak prozivaji jednu Zivotni rdnu za druholepasteni se Zenou do dal-

Sich problén.

Abych zjistila, které Zivotni situace raptji znamenaji pro lidi krizi, jaké krize nej-
vice ovliviwuji Zivoty mu#i a Zen v naSem regionu, &ipomoci tyto zaZove situaceéesi
a zda jsou ochotni sidérou pozadat o pomoc odborné pracovniky, rozhodian jprovést

piedvyzkum formou dotaznikui(jpohac. 2).

Vyzkum se zabyva konkrétnimi krizemi, popisem kvigch Zivotnich situaci a také
pohledem a praci socialnich pracovnilro citlivost tohoto tématu jsem zvolila kvalita-

tivni vyzkum, abych @a moznost problém zpracovavat do hloubky.

3.2 Metodologie predvyzkumu

Vzhledem k povaze zkoumaného jevu jsem zvolila Ktegtivni metodu dotazovani,
ktera slouzi k hromadnému a pé&mm rychlému zjigovani postaj responderit ke skute-
nosti. Pro zisk&ni informaci jsem vytila dotaznik, ktery obsahuje d#\wtézek a instruk-
ce k vyplréni. Do Uvodnicasti anonymniho dotazniku jsemiadila otazky tykajici se za-
kladnich informaci o respondentech: pohla¢k & misto bydlig&t z hlediska p&u obyva-

tel. Navazujictast dotazniku obsahuje otazky tykajici se zkoumahg&ioménu.

Dotaznik obsahuje otazky uzawné s nabidkou alternativnich odpdiva otazky po-
louzawené, které nabizeji nejprve alternativni odfgba potom Zadaji dopdni o vlastni

zkuSenost. U &kterych otazek je umozno uvést nebo vybrat vice variant odpav
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Odpowdi responderit jsem vyhodnotila nazoénpomoci grai. Paet odpodi
k jednotlivym otazkam vyjadeny také procentueine uveden v tabulkach, které jsoti-p

pojeny ke grafm.

3.2.1 Cil predvyzkumu a stanoveni hypotéz
Formulace cile f@dvyzkumu:
» Analyza nefasgjSich krizovych situaci a jejicteSeni.
Dil¢i otazky:
= Jakeé Zivotni situace jsou pro lidi krizové?
» Souvisi prozivani krizi s pohlavim &kem?
» Dokazi lidé vnimat prozité krize jakdipos?
= Jsou rozdily weSeni krizi obyvateli vesnic aést?
» Maiji lidé daveéru v krizovou intervenci?
Dil¢im cilem gedvyzkumu je potvrzeri vyvraceni nasledujicich hypotéz:

» Situace, které lidé n&gstji chipou jako Zivotni krizi, jsou problémy v ohbiias

zdravi, smrt blizkych a mezilidské vztahy.

= Krizi ¢asgji nez muzi prozivaji Zenyigtdniho ¢ku.

» Muzi na krizi neshledavaji nic pozitivniho pro budozivot.

= Lidé Zijici na vesnictastji ieSi problémy se svymigiteli ¢i rodinou nez lidé Zijici
ve meste.

= Lidé Zijici v malém mistt zatim nevyuZili pomoci odbornika.

= Lidé Zijici ve ngst maji wtSi divéru v odbornou pomoc.

3.2.2 Zakladni soubor predvyzkumu

Prvky zakladniho souboru tkicobyvatelé Zlinského regionu. Praieni vylErového
souboru jsem pouzila metodu dostupnéhceEybRi zadavani dotazniku bylo rozdano 100
kusi, vratilo se 84 kug to znamena navratnost 84 %. Vyzkumny soubor tedsi 84

obyvatel Zlinského kraje.
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3.3 Metodologie vlastniho vyzkumu

Pro jiz zmiovanou citlivost zkoumaného jevu jsem se rozhodtakyalitativni vy-
zkum. Pomoci individualniho polostandardizovanéhovoru jsem zjtovala informa-
ce, které jsem zaznamenala bez pouziti diktafoterékse mi jevilo jako nevhodnédr
respondentkdm. Respondentky odpovidalyiealgm pipravené otazky, ale séasré me-

li moznost Bhem rozhovoru doplnit to, co povazovali 2deZité a pro jejich Zivot zasad-
ni. Velmi jsem ocenila osobni kontakt s respondamik protoZze jsem mohla reagovat na
siklované informace a hlogf tak proniknout k dané problematice. Saaré jsem viak
respondentkam vystlila, Ze cokoli jim bude &hem rozhovoru néfjemné, mohou mne
upozornit, nebo na otdzku neodpdit. Snazila jsem se 0 maximalni akceptovani jejich
soukromi. Vyzkum probihal nafglomu nésice dubna a K¥¢na 2008 a praihl v predem

domluvenych terminech a se souhlasem vSeé&hshinych.

3.3.1 Cil vyzkumu

Kazda krize ovlivni Bh Zivotacloveka, ktery situaci proZil a byl nucen jgjakym
zpasobemiesit. Proto je jisté, Ze kazdého jedince kriz&tyim zpisobem nasiruje pro
budouci Zivot. Zfisob, jakym lidé své Zivotni krizeeSi je naopak ovlivin jiz minulymi
zkuSenostmi a prozitky, ktekdoveka v pfibéhu Zivota utvé. Cilem vyzkumu je rozbor
konkrétnich krizovych situaci a pokud moZzno defémivdivodu jejich vzniku. V pitbéhu

zkoumani mne zajimalyitochy klienti.
Dil¢i otazky:
Jaky vliv mela vychova klientek azylového domu #tstvi na jejich ny®jSi situaci?

Co komplikuje navrat respondentek d&bého zZivota?

3.3.2 Organizace vyzkumu a vykr vyzkumné metody

Vzhledem k tomu, Ze jsem ¢&ld zji'ovat jak postoje Klieriit tak jejich socialnich
pracovniki, bylo velmi €Zké najit vhodné respondenty. Socialni pracovrmit tv ramci
Etického kodexu socialnich pracovaikhrani klientovo pravo na soukromi avérnost
jeho séleni a Zzadnou informaci o klientovi neposkytuji pelzo souhlasu. &kterym soci-
alnim pracovnitm etika ani nedovoluje se klignzeptat, zda by byli ochotni poskytnout

sveé rozhovory pro dely bakaldéské prace i fes to, Ze jsem je informovala o0 moznosti ne-
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publikovat vysledky této prace. Tytaivbdy samoejmé chapu, protoze pokud je klient
v kontaktu se socidlnim pracovnikem, znamena térize neni uzaiena a dieSena, proto
navrat do blizké i vzdalené minulosti a rozebirardblémi maze byt velmi stresujici.
V azylovém dom pro matky s &mi , ktery z pochopitelnychigdfoda nebudu jmenovat, mi
nakonec vysli véfc a umoznili mi uskutait rozhovory jak se svymi klientkami, tak se

socialnimi pracovnicemi.
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4 PREZENTACE VYSLEDK U

4.1 Prezentace vysledl piedvyzkumu

Na otazky v dotazniku odpéslo celkem 84 respondentz toho 36 mui a 48 Zen ve
¢tyiech kovych skupinach. Vyjd@no procenty na otazky odpmklo 43 % muh a 57 %

Zen. (viz obr. 1 a 2)

19% 14%

0 15-25

m 26-40

W 41-55
34% W 56-vice

Obr. 1: Grafické zobrazenikovych skupin - muZi

ZENY

13% 8%
015-25
m 26-40
m 41-55
38% 41% m 56-vice

Obr. 2: Grafické zobrazenikovych skupin — Zeny



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

tabg. 1: Veékové slozeni respondeénd rozaleni podle pohlavi

Vék respondenti Muzi Zeny
pocet | % |pocet| %
15- 2t 5 14 4 8
26 — 40 12 | 34| 20| 41
41 - 55 12 | 33] 18| 34§
56 a vice 7 19 6 13
celkem 36 | 100 48 | 100

Hypotéza prvni:

Situace, které lidé n&sgji chapou jako Zivotni krizi, jsou problémy v obieadravi, smrt

blizkych a mezilidské vztahy.

Zivotni krize

Potet odpowdi v
procentech

zdravi a sm
zanestnani a

ekonomicka situad
oblast vztah
nasilny trestnyin

patologické zavislog

Obr. 3: Grafické zobrazeni obavanych Zivotnichikriz

tab¢. 2: Obavané krizové situace

Krize Muzi Zeny
pocet | % |pocet| %
zdravi a sm 22 46 39 54
zamestnani a ekonomicka situace 9 19 6 8
oblast vztah 12 25 12 16
nasilné trestnéiny 3 6 14 19
patologické zavislosti 2 4 2 3
celkem 48 | 100 73 | 100
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V odpowdi na otazku, jaké situace lidé &&$eji chapou jako zivotni krizi, &ktefi re-

Y

spondenti uvagi vice situaci, proto je s@et respondeit vySSi. Pro lepsiipghlednost

jsem odpovdi rozlenila do f&ti oblasti:
= Kkrize spojené se zdravotnimi problémy a se smrti
= krize spojené se ztratou zéstnani a s ekonomickou situaci
= Kkrize ve vztazich, rodinné krize
= krize spojené s nasilnym trestnyimem
= Kkrize spojené se zavislosti na alkoholu nebo jiny@hykovych latkach

Hypotéza, Ze lidé n&stji chapou zdravotni problémy smrt svych blizkych jako krizo-
vou situaci se potvrdila. Stgjrtak je patrné, Ze vztahy mezi lidiésto vytvdi krizové
situace. Z grafu také vyplyva, Zétsi procento muz se obava finami krize, ktera je spo-
jena se ztratou zamstnani. Zeny se vice neZz muzi obavaji toho, Ze afgom stat ob'mi

nasilného trestnéhinu.
Hypotéza druha:

Krizi ¢astji nez muzi prozivaji Zzenyigdniho ¢ku.

Krizi proZil

Poget odpowdi ANO v %

41-55

56-vice

Obr. 4: Grafické rozleneni respondent, kte jiz prozili Zivotni krizi, podle &ku
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Krizi jeSté neprozil

Potet odpowédi NE v %

Obr. 5: Grafické rozlereni responderit, ktesi neproZili Zivotni krizi, podlecku

Obr. 6: Grafické roZleneni respondeni, kte'i (ne)prozili zivotni krizi

tabg. 3: Vekoveé rozleneni responderit ktefi (ne)prozili krizi

Vik _ ANO _ NE
Muzi Zeny Muzi Zeny

pocet| % |pocet| % |pocet| % |pocet| %
15-2¢ 3 8,3 1 2,1 1 2,8 3 6,2
26 -40 7 194 13 | 27,1} 5 13,9 7 14,6
41 — 55 12| 33,3 15 | 31,2f O 0 3 6,3
56 avice 5 139, 3 6,2 3 8,3 3 6,3
celkem 27 | 749 32 | 666 9 25 16 | 33,4
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Hypotéza, Ze kriztastji nez muzi prozivaji Zenyigdniho ¥ku, tedy byla potvr-
zena, pestoZze procento miae wku od 41 — 55, ki@ uvedli, Ze jiz Zivotni krizi prozili,
je o reco vySSi nez procento Zen. Za povSimnuti stoji, fektrespondenti muzi ve&ku nad
56 let, ktei jiz prozili krizové obdobi, je vySSi (13,9 %) npibcento respondentek Zen ve
stejném ¥ku (6,2 %). Prokazalo se také, ze 30 % dotazarg&t Fadnou Zivotni situaci

nevnimalo jako krizovou (viz. obk. 6).
Hypotéza ftreti:

Muzi na krizi neshledavaji nic pozitivniho.

Pozitivum piekonani krize

-

B MuZi
m Zeny

Patet respondefity %

Zeny

ANO NE

Obr. 7: Grafické rozleneni respondent, ktes (ne)vnimaji Zivotni krizi pozitien

tab¢. 4: Rozaleni respondeiit kteri vnimaji krize jako pozitivni/negativni s@ast Zivota

Krizi vnimayji MuZi Zen
pocet | % | pocet | %

pozitivré 23 | 66| 32 |67

negativré 12 | 34| 16 | 33
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Na otazku, zda shledavaji na krizico pozitivniho, odpotdélo 66 % muh a 67 %
Zen, Ze Zivotni krize Ize chépat pozittvnHypotéza, Ze muZzi na krizi neshledavaji nic po-
zitivniho, tedy neni potvrzena, protoze procentusndil mezi Zenami a muzi je minimal-
ni. Odpovdi na otdzku, co iZe byt na krizové situaci pozitivni, jsem kvantitat nevy-

hodnocovala, dovolim si jerékteré odpowdi citovat:
»VS8echno zlé je kdr¥emu dobré*

»~JSMme na s¥té prece proto, abychom prozivalfiggmné i nefijemné Zivotni situace, Kdy-
bychom new@i prileZitost zakusit ty krizové, nedimbychom ocenit a vychutnat si ty krés-
né chvile v zivet*

, Clovek zjisti, ze se musi spolehnout sam na sebe, vadlite a bojovat.”

.Kazdy clovek by n@l cerpat jen zdch Spatnych zkuSenosti, protoZe ty nas majtigou
Mn¢ se Upl@ zrenily Zivotni hodnoty, to, co jsenfid povaZzovala zaideZité a nezbytné,

me dnes skoro nezajima aiaurict, Zze se mi ulevilo.”

.Krize mi dala wdomi, Ze se dokazu o vSe postarat sama.”
»Zmenil se mi Zekicek hodnot.”

.DOkézZe to lidi stmelit a divat se na Zivot z jioélhlu pohledu.”
»V nouzi poznate fitele.”

,Zivotni krize vedouloveka k pokae.*

Odpowdi responderit na tuto otazku bylyizné, ale vzdy iy spole&né jmenovate-
le, které nizeme nazvat jako péeni, zkuSenost, samostatnost.énen hodnotového Zeb-

ficku, obohaceni a také vyjasn mezilidskych vztain
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Hypotézaétvrta:
Lidé Zijici na vesnicicastji reSi problémy se svymir@teli ¢i rodinou nez lidé Zijici ve

meste.

Reseni krize

Odborna pomoc i

| Vesnice

O Malé nésto
| Velké nesto

Pratelé

Rodina

Sam

Obr. 8: Grafické znazoemi zpisohi /eSeni krize podle mista byd#st

S kym lidé¥eSi krize

odborna pomoc
12% sam
28%

s pateli
14%

s rodinou
46%

Obr. 9: Grafické zndzoemi zpisohi reSeni krize

tab¢. 5: Redeni krizi podle mista bydkst

krizi resi Vesnice Méesto do 30 tis | Mésto nad 30 tis
pocet| % pacet % pc&et %
san 9 |10, 7 8,3 10 11,¢
s pomoci rodiny 13| 15b 11 13,1 18 21,4
s pomoci patel 2 2,4 4 4,8 7 8,3
s pomoci odbornik| 1 1,2 5 6 5 6
celkem 25 | 29,8 27 32,2 40 47,6
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U této otazky respondenti mohli také vybrat vicpamadi, proto sotet odpodi
neni 84 a satet procent je 109, 6 %. Za pomoci rodinnyéhsiniSniki tedyiesi krizi nejen
vétSina respondeiitz vesnic ale i z #sta. Zajimavé je také porovnat hodnoty v kolonkach
sam a s pomociiftel. Jist stoji za Gvahu fakt, Ze lidé z venkova a menSi&st beSi kri-

Zove situace ragi sami nez za pomocitgatel (viz. obr. 9).

Hypotéza pata:

Lidé Zijici v malém mist zatim nevyuZili pomoci odbornika.

ZkuSenost s krizovou intervenci v %

74
ne 65
85
B Mésto nad 30 tis. ob.
26 O Mésto do 30 tis. ob.
B Vesnice
ano 35
15
0 50 100

Obr. 10: Grafické zndzoemi zkuSenosti s krizovou intervenci

tabg. 6: Vyuziti odborné pomoci podle mista bydist

vyuZziti odborné pomogi Vesnice | Mésto do 30 tis| Mésto nad 30 tis
pocet| % pacet % pcet %
ANO 4 15 7 35 10 26
NE 22 | 85 13 65 28 74
celkem 26 | 100 20 100 38 100

O hypotéze, Ze lidé ZzZijici v malémeéatt zatim nevyuzili pomoci odbornika, Ize
tvrdit, Ze neni pravdiva, protoze 35 % respondlendbci do 30 000 obyvatel jiz vyuzilo

pomoci odbornik ¢i zafizeni pro pomoc v krizi.
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Hypotéza Sesté:

Lidé Zijici ve nést maji wtSi divéru v odbornou pomoc.

Duvéra v odbomou pomoc v %

Mésto nad 30 ti
ob.

Mésto do 30 tis
ob.

Vesnic

0 20 40 60 80 100

Obr. 11: Grafické znazoemi divery v odbornou pomoc

tabg. 7: Davéra v odbornou pomoc

duvéra v odbornou pomog Vesnice | Mésto do 30 tis| Mésto nad 30 tis

pocet| % paet % pcet %
ANO 20 | 77 13 65 27 71
NE 6 23 7 35 11 29
celkem 26 | 100 20 100 38 100

Nejvétsi divéru v odbornou pomoc maji lidé na vesnici (77 %) eelkych nést
(71 %). Nej¢tSi nedivéru v krizovou intervenci projevili respondenti zadbdo 30 000

obyvatel.

4.1.1 Shrnuti vysledka piedvyzkumu

Na dotaznik odpasdélo 36 muz a 48 Zen vetyiech Ekovych kategoriich a z obci

s miznym p@tem obyvatel. ¥koveé kategorie jsou roztbny nactyii skupiny:
e 15-25

e 26-40
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e 41 -55
« 56 avice.

Obce jsem rozflila na i skupiny — vesnice, #sto do 30 tis. obyvatel agsto nad 30
tis. obyvatel.

Vazné nemoci a smrt jsou pro respondenty opraviuowou situaci. Nasleduji pro-
blémy ve vztazich, dale krize spojené se ztratonégmani a situace, kdy se lidé stavaji

obét'mi nasilnych trestnychini. Toho se obavasisi procento Zen nez miuz

Vyzkum prokéazal, Ze &3i procentu mu¥ nez Zen proziva krize. Zadnou krizi zatim
neprozilo 33,4 % Zen oproti 25 % niud/ice nez 65 % respondéndbou pohlavi se sho-

duje, Ze Zivotni krize je pozitivnim prvkem ve wyivcloveka.

Odpowdi na otazky, které zkoumalyiptup respondeiitk feSeni krizi a ke krizové in-
tervenci prokazaly, Zze 50 % obyvateli své Zivotni krize v rdmci rodiny. Zarazejici je
fakt, Ze vice nez 30 % respondentkoho o pomoc nepozada. ZkuSenost s krizovour-inte
venci mé pouze 25 % dotazanyckigemz 76 % osob, které jiz vyuZily odborné pomoci,
Zije ve nest. Dalezitym faktem prokazanym timtaqovyzkumem je, Zze 71 % dotazanych

ma divéru v odborniky.

4.2 Vyzkumna ¢ast — rozhovory

V néasledujici¢asti jsou uvedeny rozhovory s klientkami azylovélmmu a shrnuti
nejvyznamujSich udaiji vyplyvajicich z rozhovoru. Odpésli na otazky jsou zaznamenany
pokud mozno v té podébjak je respondentka samaikid. Z divodu anonymity uvadim

pouze Kestni jména.

4.2.1 Prvni respondentka - J¥ina

Jedna se o Zenu veéku 51 let, vdova, drobné postavy, nosi velmi sdigptrické bry-
le, ma pouze jeden zub, velmi SpastySi a na prvni pohled je patrné, Ze ma fénampro-
blémy. Narodila se jako paté &it deviti. Dnes métyii déti — tii jiz dospelé, nejmladSi
¢trnactilety syn Zije s dinou v azylovem dom Fri rozhovoru byla klidn4, divala seep
vazre do zend a odpovidala celkem zmaterHodre pireskakovala témata hovoruékleré

otdzky jsem muselatholikrat zopakovat nebo iipformulovat, aby je |épe pochopila.
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JiFino, mitZete mirict, jaké bylo vaSedtstvi?
Nic dohromady pkného, jsem z devitidi, tata byl brugi a matka v domacnosti.
Pro¢ nebylo vaSe éstvi ppkné?

No, Zili jsme po chudobnu.fflavky, co na nas &y, byly vic nez vydlek. Ta nejstarSi
sestra byla potvora, onaido utikala a nechodila do Skoly, tak ji dali dcaust PolepSov-
na se tomu tenkrétkalo. Jenda se uchlastal, on byl taky bezdomo&daracha Roman se
obesil.

Co se stalo? Prdto ucelal?

To byla neBastna ndhoda. My jsme si hrali naédbnce, tak gak nam to ukazoval na
hruSce. A pak jsme ho nasli ve stodole. On st&pr&ach, asi si to Spatrspaital a nevy-

Slo mu to. Policajttikali, Ze to byla ne®stna nadhoda. VSechny nas vyslychali.

Pak z&al nejstarSi bracha pracovat, tak to bylo <pama lepsi. Ja jsem $la taky hned po

Skole do prace, aby mamalan

Nech#la jste dal studovat?

Jo, chtla jsem se &it na Svadlenu, ale nevzalignve jsem slepa. Tak jsem Sla do prace.
Kdy jste se vdavala a jaké bylo vaSe manzelstvi?

V devatenacti jsem pracovala v zahradnictvi. Taamjsréla kamaradku a ta ¢npozvala
k rodicim. Tam jsem poznala jejiho bratra a vzali jsmevk#i jsme fti déti, ale nebylo to
dobré. On pil a & baby. NaSla jsem ho doma se sousedkou, tak jsmezsedli. Odst

hoval se z naSeho podnikoveho bytu.
Vdala jste se znovu?

Jo, ale nejtlv jsme spolu dlouho Zili, poméahal mi &tehi. Méli jsme dalSiho syna. A pak

umiel.
Co se stalo?

M¢l rakovinu plic. Chodil na chemoterapii. Staralanjsse o &. Nasla jsem mu doktora
az v Praze, ale on odmitl operaci. Pak najednoacelrkrev, tak jsem zavolala doktora,

odvezli ho do nemocnice a tam teh Od té doby su sama.

Jak jste se ocitla v azylovém dém
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No mre se byt utopil. Na Novy rok jsme Sli ke kamaiag a kdyZ jsme se vrétili, soused-
kaiikala, Ze je vSude voda. To hylo, jak byly ty vethéazy. Tak ty trubky asi popraskali.
Od té doby su po azyldkoch. Slibili mi, Ze to oprale uz je to dva roky a nikdo tam nic
nedla. Byla jsem v azyldku vigclavi a téd tady. Ale uz mi to ko#i. Tady se mi libi, to
meésto a vSechno, okl bych tu Astat. Dala jsem si Zadost na byt. YeBlavi nabizi jen

holobyt, Spina, Zadna hygiena, cikani, to f2mvzit. NeniZzu tam jit s klukem do takové
Spiny.
Jaky mate vztah se svymétthi?

NejstarSi syn je v azylaku i&clavi a ten dalSi je zéeny asi za kradeze. On toh@lmaic.

Dcera je vdana a mé téti, ale nesmi za mnou. O tom nebudu mluvit.
Nejmladsi syn tedy Zije s vami?

Jo, ten je hodny, ma tady hadkamarad. Taky se mu tady libi. Chodi do zvlastni Skoly,
do osmeéiidy. Pak [jde na dnak. Potebovala bych ten byt, abych ho mohla zabpat
Ale stejre mi nic nedaji, uz jsem to zkouSela. J& mam osnil @ jplva a pl jeS€ platim

puj¢ku — Provident.

Na co jste si pdebovala vzit fj¢ku?

Na blbosti. Syrtikal, Ze bysme i mét ty mobile, tak jsem mu cél uctlat radost.
Hledate si praci?

Nehledam, doktork#kala, Ze pracu nesezenu. Su v invalidnfrohsdu. UZ osm rak
Jaké mate zdravotni problémy?

Marodim s nervama a takyip pate, revma, ani nevim, co vSechr@asto n¢ boli hlava,
mam vnitni neklid, strach, slabost, ale Iéky mi pomahajijsém ndla totiz mimodlozni

tehotenstvi, musela jsem na operaci, tak od té dofg/$ tyma nervama.
Méate jeS# néjaké rodinné @Fislusniky, ktéi by vam mohli pomoci?

Ne. Sestra ma maly bytcayii déti. Olina je moc namyslena, Helena — ta potvorayttka-
la — ta zerfela taky na rakovinu. A nejmladSi bracha Vaseki-naaim, kde je. Ani rato
nezajima, on je zly, taky bykkolikrat zawveny. Mama urfela vectyiiapadesati a tata uz

taky neni.

Co planujete do budoucna?
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Nevim. Tady mi to Wervenci kowi. Asi pijdu pod most.

Dékuji vam za poskytnuty rozhovor.

4.2.2 Druhé respondentka — Romana

Romana je Zena vetku 36 let. Je vysoka, upravena s dlouhymi nehtgoMasné do-
b¢ je prace neschopnd ze zdravotnifkati. V zanmgstnéni se ji nelibi, je tam Spatny ko-
lektiv a moc problérin. Nasla si vSak jinou praci, kam ma nastoupit porg&ni pracovni

neschopnosti,izjmeé v pribéhu cervna.

Romana ma je8to dva roky mladSiho bratra. Vychovava desetiladoaru Hanku.

Otec zenkel pred 15 lety na rakovinu. S maminkou vychaziiggfRomas pomaha.

V prabéhu rozhovoru pisobi klidré, mluvi velmi tichym hlasem, diva sétSinou do

zen®. Neékteré informace opakuje vickrat za sebou, jakolnyssaebe odtem uji¥ovala.
Jaké bylo, Romano, vasesdtvi?

Doma bylo vSechno v pohsdklid. Mam jes¢ o dva roky mladSiho brachu, s nim i s todi
jsem vychazela dab. Viibec Zadné problémy jsme n&dimJen Skola i nebavila. WWitelé

byli dob¥i, ale nebavilo rto.
Sla jste tedy po zakladni Skole dal studovat?

No, Sla jsem nadiak, na kozarnu. Nejtl jsem chila na cukréu, ale netila jsem se
dohre, tak ¢ nevzali. To bylo jest za totality, tenkrat to tak prasbylo, nebylo Zeho

vybirat. No ale nedddhla jsem to. Tak jsem musela do prace.
Vdavala jste se brzy?

Ne, ja jsem sedbec nechila brzo vdavat. Chodila jsem do prace a sem tama hiyaka
znamost. Takova ta normalni. Vdavala jsem se astadvaceti, to uz jsem musela. Naro-

dila se nam dcera Hanka.
Kdy tedy zé&aly vase problémy?

Vlastr hned po svatb Casto chodil do hospody. Pil dena pak byl vulgarni a agresivni.
Kdyz byl stizlivy, tak byl v pohod, pomahal mi. Na gadek byl az puntkarsky.

Jaké byly jeho agresivni projevy?
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Nadaval mi a taky gbil. Vadilo mu teba, kdyz fiSel v devt vecer doni a ja jsem setla

u televize. Tak uz jsem si pak davala pozor. Kagnj slySela, Ze jde, tak jsem rychle za-
cala reco ctlat. | kdyZ réco provedla mala, tak to vzdycky bylo n&.nPak mi vyital, Ze
moc utracim za jidlo. Kdyz jsentifla o praci, tak to vSechno musel tahnout sam.ngle
mohla jsem naijit praci na jednu &m. Maminka by mi s malou pomohla, ale o tom ne-
chtél ani slySet. Ani o0 tom, Ze bysme seiddli se smnama. Nemohl by totiz chodit do

hospody.
Vztahl ruku i na malou Hanku?

Ne, to ne. Nikdy. Jen se mockrat stalo, Ze u taehwe byla. MZufict, Ze k @mu neméa
Zadny vztah.

Swiila jste se wkdy nekomu, kamaradce, rodizm?

Ani ne. Kamaradky jsem moc néla, to mi zakazoval. CHt abych byla ptad doma. Ro-
dice to wdeli. Premlouvali n&, abych od & odesla. Ale ja jsem netta odvahu. Jendkdy

o vikendech nebo o prazdninach jsem tr&eas u maminky. | s Hankou. Ho#iImi poma-
hala.

Co bylo impulsem k tomu, Ze jste situaciaka iesSit?

Impuls? Zadny nebyl, jen uz jsem nemohla dal. Eaknj Sla na socialni spravu a pozadala
o azyl. Zrovna bylo misto, tak drnwzali. On si myslel, Ze jdu zase k mamince. Motkra
jsem s nim mluvila o tom, Ze odejdu, Ze se rozvedeaie on si myslel, Ze jsem slab4, Ze
to bez gho nezvladnu. Réd chce, abych se vrétila. Chodil semienglouval n&. Taky

jeho rodée sem chodili. Ale ja uz nechci. Tady mi pomotdirozvodem.
Jak se nyni citite?

Dlouho jsem to v sabvSechno dusila a pak jsem se psychicky zhroufitodim k psy-
choloZce. Na jeji dopoteni mi doktorka fedepisuje &aké léky. Ale nevim, jak se to

jmenuje.
Pro¢ potiebujete 1éky?

Casto n boli hlava a nefizu spat. U té psycholozky mi to poméaha, ale jerchnalku.

Spis selovek vymluvi, ale gkdy to moc nejde. Ja nejsem ten typ, moc @& s@mluvim.

TakZe uz jste rozvedena. Co planujete do budoucna?
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Tady jsem uZ @l roku, tak je&t pal roku mizu. Pomohli mi sepsat Zadost o byt néstu,

tak musincekat. Teba si i gkoho najdu, ale musim se postavit na vlastni nohy.

Dékuji vam, Romano, za rozhovor aji vam, aby to dafe dopadlo.

4.2.3 Shrnuti vysledka

Vyzkum prokézal, Ze vychova a vyvélpvéka v rodinném progeédi nas ovliviuje po
cely zivot. Krong toho je nutné, aby byl kazdy jedinec schop#&vpit zodpo¥dnost sam
za sebe a pok&aval v sebevychay Zatim co pani diné se moc rodiovské pée nedosta-
valo a musela se velmi brzy osamostatnit, pani Ranma& stale tendence spoléhat na mat-
ku. D4 serici, Ze ta si to wsdomuje a proto pani Roméanepomohlaesit otazku bydleni.
Zarazejici je, Zze maitskou péi, které se pani Romardostavalo v étstvi a dostava stéle,
nedokaze &novat své daé Proto se konkrétni kroky k napraebjevuiji v jejim individu-
alnim planu, jak uvedla Kiova socialni pracovnice pani Romany. Nesamostatmygat
ziejme také divodem toho, Ze pani Romana dlouhych deset leSila domaci nasili, kte-
rého se na ni manzel dopaiiSO zahajeni rozvodovéhizeni pozadala soud az za pomoci
socialni pracovnice. Dcera pani Romany o tom, adosea odehravaloibec nemluvi, coz

ukazuje na skutmost, Ze to chapala jako normu, kterédayezme do svého dalSiho Zivota.

Pani Jlina pisobi unave®a rezignova& Kli¢cova socialni pracovnice ji dokonc#-p
nesla nové kvalitni bryle, alefilia k odbornému @imu Iékdi neSla, protoZze tam bylo
moc lidi. Rekvapuijici tedy bylo, Ze si samaridila pijcku. Socialni pracovnice to viak
uvedla na pravou miru, protoze zgimanci agentur, které poskytuji tyto ,rychléij¢ky,
sami vyhledavaji takové lidi, jako je panfida a smlouvu s nimi sepiSi na ke pged
azylovym domem. Tento fenomén dnesni doby je velgyoblémem, jak jsem zjistila ip
odborné stazi v azylovém deénpro muze, protoze takto zadluzeni lidé maji dalle&ocsi

podminky pro navrat doééného zivota.
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ZAVER

Socialni prace v naSi zemi s&alka vyvijet az po roce 1989, ktery znamenal velkou
zmeénu Vv Zivog naSi spolénosti, jednotlivé i rodin. Lidé jsou vystavovaresSeni novych
a neznamych situaci. Da 8ei, Ze i bezdomovectvi je porevshim fenoménem. Potka-
vame lidi bez domovajierg na ré reagujeme, ale malo kdy se zamyslime naddy to-
hoto zpisobu zivota.

Zu .

Jako novodoby problém ieme chéapat také jiz ziravané ,rychlé” G¥ry, které
¢asto vedou k finamim krizim a generuji dalSi krize v rodinnych vitéz Vztahy mezi
lidmi jsou také problémovou oblasti lidského ZivetalneSni doby obzvl&tKonzumni
zpisob Zivota naSi spalrosti vede k honbza pegzi, vytraci se takové normalni povidani
a lidé se tak fipravuji u unéni komunikaceCasto potkavame maminky s déoky, die
sedi a rozhlizi se a maminka ma sluchatka na us$twtznamena, Ze uz v ranéritstvi
vedeme ¢ti k ,nekomunikaci. Pouze&lovék ma darieci a p‘esto nechava nejeden pro-

blém natist do obich rozngra. A pii tom by nejedna krize byla zazehnana velmi brzy.

VSechny zZivotni krize neprameni z toho, Ze neunkoraunikovat. Zdravotni stav
muzeme ovlivnit jen do jisté miry a smrt je nedilneniEasti Zivota. Musime se dokazat
vyrovnat i se situaci, Zefileme o blizkéhailovéka. Také se stadvame @i riznych
nahod, & jde nap. o havariedi prirodni katastrofy. Podle mého nazoru b§l mit kazdy
Z nas suj smysl Zivota, svou Zivotni cestu, okruh blizkypinptoZe vyhry i prohrgekaji
kazdého jedince. Jsme ,jen” lidé a dopoustime gb.cBtazkou je to, jakym figobem se
s €mi Spatnymi chvilemti vlastnimi chybami vyptadame a co si z nich dokazeme vzit

pro budouci Zivot.

Zivotni krize je situace, ktera kazdétlovéka pohlti, obklopi ho a tim omezi jeho
myslenky, postoje, ndzoryfipobi na somatickou stranku. Je velmi obtizné hladecha-
zet zmisobyieSeni. Proto je takitezité, abychom ®li kolem sebe lidi, kt§ nam pomo-
hou ziskat odstup a nahled na celou situaci,Kkidfj nas respektuji a znaji nasSe moznosti a

hranice.
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SEZNAM PRILOH

Pl:  Eticky kodex sociélnich pracoviiikeské republiky

P Il:  Dotaznik



PRILOHAP I:

ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIK U CESKE
REPUBLIKY

1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedInosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a
jednotlivcd tak, jak jsou vyjadireny v dokumentech relevantnich pro praxi soci-
alniho pracovnika, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté
lidskych prav Spojenych narodd a v Umluvé o pravech ditéte a dal$ich mezina-
rodnich deklaracich a mluvach. Déle se fidi Ustavou, Listinou zakladnich prav

a svobod a dalSimi zakony tohoto statu, které se od téchto dokumentl odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedineCnost kazdého Clovéka bez ohledu na jeho
plvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi, ro-
dinny stav, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a

politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové

mire, aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomaha jednotlivclim, skupinam, komunitam a sdruzeni
obcan{ svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi Feseni

konfliktd jednotlivcd se spolecnosti a jejich nasledkd.

1.5. Socialni pracovnik dava prednost profesionalni odpovédnosti pred svymi

soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné Grovni.



2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika
2. 1. Ve vztahu ke klientovi
2. 1. 1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi viastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil dlistojnost a lidska prava svych

klientd.

2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskrimi-
nace vsem klientlim. Socialni pracovnik jedna s kazdym clovékem jako s
celostni bytosti. Zajima se o celého clovéka v ramci rodiny, komunity a
spolecenského a prirozeného prostredi a usiluje o rozpoznani vSech
aspekti Zzivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se zaméruje na silné stranky

jednotlivcii, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a dlvérnost jeho sdéleni. Data a infor-
mace pozaduje s ohledem na potfebnost pri zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou informaci o kliento-
vi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaiji zplisobilost k
pravnim Gkondm v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou
ohrozeny dalSi osoby. V pripadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi

predpisy, umoziuje Ucastniklm Fizeni nahlizet do spisd, které se fizeni tykaiji.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje klienty pFi vyuzivani vSech sluzeb a
davek socialniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které
jsou zaméstnani, ale i ostatnich pfislusnych zdrojd. Poudi klienty o povinnostech,
které vyplyvaji z takto poskytnutych sluZzeb a davek. Podporuje klienta pfi reSeni

problém{ tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.



2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pri hledani moznosti jejich zapo-

jeni do procesu Feseni jejich problémd.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich ome-
zeni. Pokud s klientem nemiiZze sam pracovat, pfreda mu informace o dal-
sich formach pomoci. Socialni pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji
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jejich sluzby (klienty) s Gcasti, empatii a péci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke

svému zamestnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spoluplsobi pfi vytvareni takovych podmi-
nek, které umozni socialnim pracovnikm v ni zaméstnanym pfijmout a uplatriovat

zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatfovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi Uroven

sluZzeb poskytovanych klient@im.

2. 3. Ve vztahu ke kolegiim

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegl a ostat-
nich odbornych pracovnik(. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje

kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti koleg a ostatnich odbor-
nych a dobrovolnych pracovnikd. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném

misté vhodnym zplsobem.



2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky

podloZena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Socialni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné Urovné socialni prace a

uplatriovani novych pristupl a metod.

2. 4. 3. Plsobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pra-

covnik s odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpovédny za své soustavné celozZivotni vzdélavani a vycvik, coz je
zaklad pro udrZeni stanovené Urovné odborné prace a schopnosti resit etické pro-

blémy.

2. 4. 5. Pro svij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych

odbornikd, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podporil stu-
denty socialni prace pfi ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické

znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spolecnosti

2. 5. 1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozornovat Sirokou verejnost a

prislusné organy na pripady porusovani zakont a opravnénych zajm@ obcand.



2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni spravedI-

nosti tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozorfiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spoleCenskych zdrojl a

potfebu zajistit pristup k témto zdrojiim tém, ktefi to potrebuii.

2. 5. 4. Plsobi na rozsifeni moznosti a prileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro
vSechny osoby, a to se zvlastnim zretelem ke znevyhodnénym a postizenym jedin-

c@im a skupinam.

2. 5. 5. Socialni pracovnik pdsobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a Uctu

ke kulturam, které vytvorilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, ze je zodpovédny za své
jednani viici osobam, se kterymi pracuje, vii¢i koleglim, zaméstnavate-
IGm, profesni organizaci a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto

odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsireném kodexu, ktery by
byl zaméfen na specifika socialni prace v rdznych oblastech.

Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi
vytvari pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit,
vybirat moznosti, ale i eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pri soci-
alnim Setreni, sbéru informaci, jednanich a pri své profesionalni ¢innosti o pouziti
metod socialni prace, o socialné technickych opatrenich a administrativné spravnich

postupech z hlediska Gcelu, Gcinnosti a dlsledkd na klientlv Zivot.



A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota ob¢ana a jeho rodiny, skupiny Ci obce
(napf. z hlediska prevence i socialni terapie spoleCensky nezadouci situace),

- kterym socialnim pfipaddm dat prednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné
vychovné plisobeni,

- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postojli a k
odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti,

- kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci
B. Dalsi problémové okruhy,

které se obclas vyskytuji a vyzaduiji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z na-
sleduijicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s klientem se dostane do
stretu zajmd

- pri konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmem klienta,

- pri konfliktu klienta a jiného obc¢ana,

- pti konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientd,

- pti konfliktu zajmu klientl a ostatni spolecnosti,

- pri konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.
C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientdm pomaha a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito pro-
tichddnymi aspekty socialni prace vyzaduiji, aby si socialni pracovnici vyjasnili etic-
ké dlsledky kontrolni role a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska zaklad-

nich hodnot socialni prace.

Postupy pFi Feseni etickych problémi

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnik( v



ramci Spolecnosti socialnich pracovnik CR (déle jen Spolegnost). Socialni pracovnik
ma mit moznost:
diskutovat, zvaZovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dalSimi

odborniky, event. i za Ucasti stran, kterych se tykaiji.

2. Spolecnost mlze doplnit a pfizplsobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni

prace, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zakladé tohoto kodexu je Ukolem Spolecnosti pomahat jednotlivym socialnim

pracovniklm analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spolecnosti socialnich pracovnikd 19. 5. 2006 a

nabyva Gcinnosti od 20. 5. 2006. %2



PRILOHAP II:

DOTAZNIK

Véazeni respondenti,

obracim se na Vas s prosbou o vypindotazniku, jehoZ vysledky budou slouZzit ptely
bakal&ské prace. Dotaznik je anonymni a odfabwna jednotlivé otazky ozite zakrouz-

kovanim. Za ochotuipdem velmi dkuiji.

Jana Deleva
Studentka socialnd.pdTB ve Zlirg

1. Vek:

= 15-25 = 26 -40 = 41 -55 = 56 avice
2. Pohlavi: = muz = Zena
3. Zijete: * na vesnici

v malém nistt (do 30 000 obyvatel)

= ve velkém niste (nad 30 000 obyvatel)

4. Uvedte situaci, kterou povaZujete za Zivotni krizi (hagrata zaréstnani, nemoc bliz-
ké osoby, rozvod, nasilny trestéifn apod.).



5. Prozil/a jste jiz gjakou Zivotni krizi? Uvdte jakou. (nap ztrata zarmsstnani, nemoc
blizké osoby, rozvod, nasilny trestéin apod.)

ANO NE

6. Vidite na prozité a ¥gSené krizové situackao pozitivniho? Pokud ano, uVee, pro-
sim, co.

ANO NE

7. Pokud se ocitnete v Zivotni krizgsite ji

= sam

s rodinnymi pislusniky

s pitelem (rateli)

vyhledam odbornou pomoc



8. Uz jste rekdy pri reSeni Zivotni krize vyuZil/a pomoci odbornika (hagmcialni pra-
covnik, psycholog, ...Ji n¢jakého zézeni (nap. krizové a interveini centrum, po-
radny, ...)?

ANO NE

9. Méte divéru v odborniky a Zdézeni pro pomoc v krizi?

ANO NE



