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Komentáře, připomínky, výhrady a náměty k práci (silné a slabé stránky):
· Autorka vychází v teoretické části práce z řady současných knižních a internetových zdrojů, převážně zahraničních. Přehledně charakterizuje prostředí psychoterapie, AI, marketingové komunikace, především oblast online marketingu, jednotlivých nástrojů a aktivit. Klade důraz na etickou stránku, na profesionalitu, lidský přístup a zkušenost a zodpovědnost v terapeutické práci.
· Vhodně volené výzkumné metody, stanoveny tři výzkumné otázky. Nejasně uvedeny v textu, ot. 1 a 2 byly formulovány zvlášť pro kvalitativní a opakovaně pro kvantitativní výzkum, dále přidána třetí. Autorka je si vědoma limitů kvalitativního šetření, k výběru participantů přistupuje zodpovědně. Rozhovory vede podle dobře připraveného scénáře, interpretuje výroky, shrnuje. Dotazník (mnoho otázek!) pro výzkum kvantitativní umožňuje potvrdit data získaná z výzkumu kvalitativního.
· Všechny tři výzkumné otázky byly zodpovězeny, shrnuta hlavní zjištění a komentována. SWOT analýza se opírá o zjištěná data a doplňuje poznatky z obou šetření.
· Pro projekt jsou postaveny Persony, ocenila bych více informací o nich.
· V plánu kampaně jsou všechny potřebné náležitosti včetně časového plánu, rozpočtu, který počítá i s rezervou, nechybí nástroje měřeni efektivity.

Otázky k obhajobě: 
· Jak jsou terapeuti speciálně školeni pro práci v online prostředí? Především přizpůsobení se nutnosti vnímat klienta bez možnosti sledovat celkové neverbální chování.
· Potenciální klienti často nemají čas, chuť ani finance na chybný výběr terapeuta. S jakou zárukou vybere Hedepy pomocí párování vhodného terapeuta, který klientovi lidsky sedne? Na základě jakých otázek, znaků?    
· Uvádíte určitá rizika. Které z uvedených rizik považujete za nejsilnější? Pomocí jakých opatření můžete rizikům předejít, nebo je eliminovat? 
· Co si myslíte, bude mít AI někdy v budoucnosti schopnost empatie?

Ve Zlíně dne 2025-05-04				Podpis: Kotyzová


Hodnocení odpovídá stupnici ECTS: 
A = 1,00-1,24, B = 1,25-1,50, C = 1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01
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Hodnocený parametr VáhaHodnocení

Naplnění tématu a rozsah práce 30 A

Nastavení cílů a metod práce 40 B

Úroveň teoretické části práce 50 A

Úroveň analytické části práce 50 A

Úroveň projektové části práce 50 B

Splnění cíle práce 60 A

Struktura a logika textu 40 B

Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 A

Jazyková a formální úroveň práce 30 A

Výsledné hodnocení 1,21 A
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		A		A		30		1

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		B		B		56		1.5

		3		Úroveň teoretické části práce		50		A		A		50		1

		4		Úroveň analytické části práce		50		A		A		50		1

		5		Úroveň projektové části práce		50		B		B		70		1.5

		6		Splnění cíle práce		60		A		A		60		1

		7		Struktura a logika textu		40		B		B		56		1.5

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		A		A		40		1

		9		Jazyková a formální úroveň práce		30		A		A		30		1

				Výsledné hodnocení		1.21		A		1.206		442		1.206
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