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Komentare, pfipominky, vyhrady a naméty k praci (silné a slabé stranky):

e PredloZzeny diplomovy obsahuje analyzu sou¢asného stavu online komunikace spoleénosti
ABC, véetné hodnoceni odborné vefejnosti a zpétné vazby od zdkaznik(. To poskytuje
Siroky pohled na problematiku a identifikuje klicové oblasti pro zlep$eni.

e Silnou strankou prace je jeji projektova ¢ast, ve které autorka nabizi konkrétni a praktické
navrhy na zlep3eni online komunikace, které jsou dobfe strukturované a aplikovatelné.
Napfiklad navrhy na pravidelnost pfispévkll na socidlnich sitich, vyuZiti influencer
marketingu a zlepseni vizualni identity.

e Autorka vyuZiva moderni marketingové nastroje a trendy, jako jsou socialni sité, influencer
marketing, a ekologické aktivity. Pravé inovativni pfistup mlZe vyrazné prispét k posileni
znacky a jeji konkurenceschopnosti na trhu.

e Diplomovy projekt je dobfe strukturovany, srozumitelny a pfehledny. Obsahuje jasné a
logické argumenty, které jsou podloZeny relevantnimi daty a vyzkumem.

e Praci lze vytknout neuplné citace nebo chybéjici odkazy &i typografické nepfesnosti.
Napftiklad v kapitole o marketingové komunikaci nejsou uvedeny odkazy na konkrétni
studie nebo clanky, které byly pouZity, v seznamu literatury je uvedena kniha "Marketing
5.0: Technology for Humanity" bez uvedeni autora a roku vydani apod.

Otazky k obhajobé:

e Jaké metody jste pouZila k vyhodnoceni efektivity navriené online komunikace? MUzZete
podrobnéji popsat, jaké klicové vykonnostni ukazatele (KPI) jste sledovala a jaké vysledky
jste ocekavala?

e Jakym zplisobem jste pfi navrhu online komunikace zohlednila specifické potfeby riznych
cilovych skupin? MuZete uvést konkrétni priklady, jak jste pfizplsobila obsah a formaty
komunikace pro rdzné demografické skupiny?
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e ZlepSovani zakaznické zkuSenosti je klicové pro uspéch kazdého podnikani. Védéla byste,
jakymi prostfedky lIze zakaznickou zkuienost zlepSovat? Které z nich by byly relevantni pro
Vami sledovanou znaéku ABC?
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