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ABSTRAKT

Diplomova prace se zamétuje na problematiku Batova systému fizeni ve spolec¢nosti Barum
Continental, kterd sidli v Otrokovicich. V teoretické Casti je pozornost vénovana popsani
komplexniho systému fizeni Bata od jeho zacatki, pres filozofii az po specifikaci
jednotlivych dil¢ich ¢asti. Prakticka ¢ast mé za cil na zdklad€ dotaznikového Setfeni zjistit
aktudlni stav aplikace Bat'ovy soustavy fizeni v podniku Barum Continental. Na zakladé
zjisténych vysledkd z dotaznikového Setfeni je proveden projekt, ktery ma za cil pomoci
spolecnosti ke zlepSeni vysledkt firmy, zvySeni motivovanosti zaméstnancli a udrzeni si
klicovych zaméstnanct. Dil¢imi cili projektu je riist motivovanosti zaméstnanct o 20 %,
SniZeni fluktuace zaméstnancii podilejicich se piimo na zisku firmy o 10 % a 30 % navySeni
mozné perspektivy zaméstnanctl, kteti budou vice vyuzivat svoje silné stranky. Projekt
projektu jsou Uprava systému Ucasti na zisku a ztrat€ ve firmé, zvySeni transparentnosti a

celkové rozvijeni silnych stranek kazdého pracovnika.

Kli¢ova slova: systém fizeni Bata, fizeni firmy, zaméstnanci, motivace, fizeni lidi

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on the Bata management system in Barum Continental, a
company based in Otrokovice. In the theoretical part, attention is given to the description of
the Bata management system from its beginnings, through the philosophy to the specification
of the individual parts. The practical part aims to determine the current state of application
of the Bata management system in Continental Barum on the basis of a questionnaire survey.
Based on the findings of the questionnaire survey, a project is implemented to help the
company to improve its performance, employee motivation and to keep key employees. The
sub-goals of the project are a 20 % increase in employee motivation, a 10 % reduction of
fluctuation of employees directly contributing to the company's profits and a 30 % increase
in the number of employees who will more use their strengths. The project includes a cost,
risk and time analysis. The most important points of the project are the modification of the
profit and loss sharing system in the company, increasing transparency and the overall

development of the strengths of each employee.

Keywords: Bata management system, company management, employees, motivation,

people management
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UvVoD

Kvalitni systém fizeni je nepostradatelnou soucasti kazdé uspésné firmy a ¢astecné stoji i za
dlouhodobym tuspéchem firem. Jednou z velmi vyznamnych firem, ktera urcovala ve
20. stoleti technologické, inovaéni i komplexni podnikatelské trendy, byla obuvni firma
Bat’a. Diky Bat'ovu pfistupu a inovativnimu mysleni se jeho komplexni systém tizeni firmy
stal zndmym po celém svéte. Je az s udivem, jak velmi nadcasovy cely systém byl.
I v dnesnim 21. stoleti je plno firem, které maji zajem o zavadéni Bat'ova systému fizeni do
jejich fungovani.

Cilem préce je zanalyzovat aktudlni stav ve firm¢ Barum Continental z pohledu vyuzivani
prvkil systému fizeni Bat'a. Na zaklad¢ této analyzy bude vytvofen projekt, ktery by mél
pomoci firmé k lepSim vysledkiim. Projekt se na zdkladé zjisténych nedostatki ve firmé
bude zabyvat vytvofenim moZznych ndvrhi a realizaci novych feSeni, které budou mit za cil

zlepsit fungovani firmy za vyuziti Bat'ova systému fizeni.

Teoretické ¢ast diplomové prace se zabyva analyzou systému fizeni Bat’a, jehoz prvky byly
vté dobé velmi nadCasové. Jednim z hlavnich cili je popsani a porozuméni rGznym
strategiim a procesim, jez byly v Batové firm€ vyuzivany a pomohly ji k Gspéchu
v obuvnickém odvétvi, ale i plno dalSich divizich, které firma v pozdéjsich letech méla a
rozvijela. Déle bude pozornost vénovana jednomu z nejvyznamnéjSich c¢eskych podnikatelii
historie, a to TomaSovi Batovi. Taktéz bude ptiblizen Bativ systém fizeni firmy, ktery je
vyuzivan 1 v dnesni dobé. V praci bude popisovana historie celé firmy. Bude zminéna 1
podpora zaméstnancii v dal§im vzdélavani a kariérnim rdstu a rozebrany budou i mnohé

inovativni vyrobni postupy a technologie.

V praktické casti bude vypracovana SWOT analyza firmy Barum Continental, ktera bude
popisovat slabé 1 silné stranky spolecnosti spolecn¢ s hrozbami a ptilezitostmi, které firma
v momentalni situaci ma. Nésledn¢ bude realizované dotaznikové Setfeni zaméfené na
aktudlni stav Batovych principt, které nyni v Barum Continental funguji. Dotaznikové
Setfeni bude nasledné zanalyzovano a vyhodnoceno. Dale bude realizovany projekt, ktery
bude vyuzivat ziskanych poznatki ze SWOT analyzy a dotaznikového Setieni. Z divodu
ziskani podrobnéjsich informaci od zaméstnancli budou provedeny i dva rozhovory se
zamé&stnanci. Realizovany projekt, ktery je navrZen s cilem zavést casti Batova systému

fizeni a zvysit spokojenost zaméstnancli vybrané firmy a jejich vysledky. Hlavnim cilem
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projektu je zpohledu firmy zlepsit pracovni vysledky a z pohledu zaméstnancti jejich

spokojenost a motivovanost dle Batovych principti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavni cil diplomové prace je vypracovani projektu, ktery pomiize firm¢ zvysit vykonnost
lidi, jejich motivaci a snizit fluktuaci dalezitych pracovnikli v Barum Continental. Nasledné

budou popsany i dalsi ctyti dil¢i cile celé prace.

Primarnim cilem teoretické ¢asti bude udélani literarni reserSe, kterd bude pojednavat
o systémech fizeni jako takovych, dale se zaméfi na celkovy systém fizeni Bata a jeho
nadCasové myslenky, pfistupy k lidem i vedeni firmy. Bude Cerpano jak z literatury
zahrani¢ni, tak 1 Ceské. Dale bude systém rozebrany vice dopodrobna a budou popsany

jednotlivé dil¢i ¢asti systému fizeni Bata, diky kterym se stal tak GspéSnym a vykonnym.

Hlavni cil pro praktickou cast je na zaklad¢ dotaznikového Setfeni zjistit, jaké batovskeé
principy uplatituje Barum Continental ve svém systému fizeni. Na hlavni vyzkumnou otazku
budou navazané tii dalsi dil¢i, které budou zjiStovat dalsi podrobnéjsi informace o této
problematice. Dotaznikové Setfeni bude provedeno dotaznikem, jehoz vysledky budou
nasledn¢ interpretovany a porovnavany se systémem, ktery fungoval ve firm¢ Bata.
Jednotlivé dil¢i otazky se budou tykat motivace, fizeni lidi, pfistupu firmy k zaméstnanctim

a vyuzivani bat'ovskych prvki.

Na zaklad¢ vysledkii praktické ¢asti bude navrhnuty a vypracovany projekt pro zlepSeni
nékterych ¢innosti podniku za vyuziti batovskych principi. Projekt vychazi primarné
z dotaznikového Setieni a rozhovorl se zaméstnanci. Projekt navrhuje dilezité Cinnosti,
které by mély byt provedeny pro to, aby se zlepsily jednotlivé ¢asti fizeni firmy. Dil¢imi cili
projektu je riist motivovanosti zaméstnancii o 20 %, SniZeni fluktuace zaméstnanci
podilejicich se pfimo na zisku firmy o 10 % a 30 % navyseni zaméstnanci, ktef'i budou vice

vyuzivat svoje silné stranky.

Poslednim dil¢im bodem bude vypracovani analyz, které dodaji celému projektu konkrétni
Cisla arelevantni informace. Na zaklad¢ vypocitanych hodnot a pouzitych analyz bude snazsi
zhodnotit ekonomiku celého projektu. Déale budou pouzity i analyzy pro popsani ¢asové
naroc¢nosti projektu véetné rozepsani délky jednotlivych ¢innosti. Nesmi chybét ani rizikova

a nakladové analyza pro Uplnost informaci o daném projektu.
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L TEORETICKA CAST
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1 SYSTEMY RiZENI A JEHO DELENI

Systém fizeni si v prib&hu let prosel dlouhym vyvojem, ktery byl vyvoldn touhou po
zlepSovani a ptizpisobeni se nové dobé. Cejthamr a Dédina (2010) popisuji, ze vzdy na
vyvoj systém fizeni pisobilo nekolik vnéjsich jevi at’ uz to byly socidlni, ekonomické nebo
technologické faktory. I kdyz si nékteti odbornici mysli, Ze se vyvoj organizacnich struktur

nemuze dale posouvat, tak se stale objevuji nové struktury.

Podle obou autor( je velmi obtizné najit nebo vymyslet jednotnou klasifikaci zminovanych
organizacnich struktur. Je to dano hlavné z toho diivodu, Ze neustadlym vyvojem vznikaji
1 hybridni struktury, které se velmi obtizné popisuji, natoz tidi do jednotlivych skupin.
Thaddeus (2006) se na problematiku organizacnich struktur diva z jiného pohledu a dodava,
ze diky dnesni dobé se stfedni a velké podniky odvraceji od centralniho fizeni a pfechazeni
k dnesni kontrolované decentralizaci. Jeden z diivodi, proc¢ byla vyzadovana zména systému
je maléd flexibilita velkych firem. DneSni doba je velmi rychld a pokud firma chce
prosperovat, tak je zapotiebi, aby se rychle pfizpisobovala ménicim se podminkédm na trhu.
I v Ceské republice je trend rozd&lovat firmy do mensich jednotek, na které nasledng firma
pfedava zodpovédnost za kvalitu sluzeb nebo vyrobkl. Tento zplsob fizeni nuti
zaméstnance premyslet vice obchodné a podnikatelsky, coz je vyhodné pro firmu. Prukner
(2014) se domniva, Ze organizacni struktury byly vytvofeny z toho divodu, ze pokud chce
byt manazer efektivni, tak musi mit mensi tym, kterému se mize vénovat na sto procent.
Kazda organizace si urcuje, jaky pocet lidi bude mit manazer v tymu. Zaroven plati, ze ¢im

vys$$i management, tak tim mén¢ lidi manazer tidi.

1.1 VYVOJ A DEFINICE SYSTEMU RIZENI

Ridici systémy piedstavuji soubor propojenych elementd, procesti a mechanismi, které
organizace vyuzivaji k naplnéni svych strategickych cili. Jak uvadi Drucker (2001),
efektivni fidici systém umoznuje pietransformovat zdroje na vystupy a zajistuje, ze
organizace funguje jako koordinovany celek. Historicky je mozné sledovat vyvoj fidicich
systémi od jednoduchych forem, zakladajicich se na piimé kontrole, k sofistikovanym

modeliim, které zahrnuji rizné aspekty fizeni organizace.

Dle Simonse (2000), je mozné definovat fidici systém jako "formdalni postupy a praktiky,
které se opiraji o informace, a které manazeti vyuzivaji pro udrzeni nebo zménu vzorcti v

organizacnich aktivitdch." Tato definice podtrhuje systematicky a formalizovany charakter
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fizeni, ktery je nezbytny pro efektivni fungovani komplexné¢jSich organizaci. Weihrich a
Koontz (2015) tuto definici rozsifuji a popisuji fidici systém jako "proces planovani,
organizovani, vedeni a kontrolovani aktivit ¢leni organizace a vyuziti vSech dostupnych

organizacnich zdroji k dosaZeni stanovenych organiza¢nich cili."

Déle popisuje Simons (2000), ze z historického pohledu je mozné vyvoj fidicich systémi
rozdélit do né¢kolika kliovych fazi. Pfedindustridlni éra, trvajici do 18. stoleti, byla
charakteristicka fizenim zaloZenym ptfevazné na zkusenostech, intuici a tradici. Organizace
byly obvykle malé a jednoduché, s pfimym dohledem vlastnika. V rané industrialni éte (18.
— 19. stoleti) vznikla s rozvojem prumyslové revoluce potieba systematictéjSich pristupt k
fizeni. Adam Smith formuloval principy délby prace, které zasadné ovlivnily organizaci

vyroby.

Pocatek 20. stoleti ptinesl obdobi védeckého tizeni, kdy Taylor, Fayol a dalsi prikopnici
vyvinuli principy védeckého fizeni, jez kladly diraz na efektivitu, specializaci a
standardizaci pracovnich postupti. Era lidskych vztaht (30. — 50. 1éta 20. stoleti) pfinesla
vyzkumy Eltona Mayo a dalSich badatelti, které odhalily vyznam socidlnich faktort a

motivace pracovnikll pro efektivitu organizace.

V 50. az 70. letech 20. stoleti se rozvinuly systémové piistupy, kdy organizace zacaly byt
chépany jako komplexni systémy s mnoha vzajemné propojenymi prvky. Diraz byl kladen
na vztahy mezi riznymi ¢astmi organizace a jejim prostfedim. Obdobi 70. az 90. let pfineslo
rozvoj strategického fizeni, které zdiiraziovalo piizpisobovani organizace vnéjSimu

prostiedi a konkurenci.

Era kvality a procesniho fizeni v 80. a 90. letech pfinesla metodiky jako Total Quality
Management (TQM), Six Sigma a dalsi ptistupy zamétené na kvalitu a procesni fizeni. Od
90. let do soucasnosti se rozviji znalostni fizeni a koncept ucici se organizace, které kladou
diiraz na znalosti, inovace a organiza¢ni uceni jako kli¢ové faktory uspéchu. V soucasnosti
dochazi k digitalni transformaci a rozvoji agilniho fizeni, které se zamétuji na adaptaci
fidicich systémul na rychle se ménici prostredi, vyuziti digitalnich technologii a agilnich

metodik.
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1.2 Zakladni funkce a prvky Fidicich systémi

Efektivni fidici systém musi plnit nékolik zadkladnich funkci, které jsou nezbytné pro
dosazeni organizacnich cili. Dle klasického pojeti, které formuloval Henri Fayol a déle
rozpracovali Weihrich a Koontz (2015), mezi zakladni manaZzerské funkce patii planovani,

organizovani, personalistika, vedeni a kontrolovani.

Planovani zahrnuje stanoveni cilii a cest k jejich dosazeni, predikci budouciho vyvoje a
pfipravu na ngj. Tato funkce zahrnuje definici vize, mise, strategickych cilti a dil¢ich plant.

Organizovani vytvaii organizacni strukturu, rozdéluje tkoly, pravomoci a odpovédnosti,

které zajist'uji efektivni koordinaci lidskych, materialnich a informacnich zdroja.

Personalistika se zabyva ziskdvanim, vybérem, umistovanim, hodnocenim a rozvojem
pracovnikt. Diky personalistice si miize byt firma jista, Ze disponuje spravnymi lidmi na
spravnych mistech. Kontrolovani zahrnuje méteni a korigovani vykonévané prace, aby bylo
zajisténo, ze plany jsou realizované a cile dosazené, coz zahrnuje stanoveni standardd,
méfeni vykonu a implementaci napravnych opatfeni. Méteni jednotlivych Cinnosti je velmi

dilezité. Bez méteni se velmi téZko firma a jednotlivé procesy fidi.

Informacni systémy piedstavuji patet modernich fidicich systému. Jak uvadi Laudon a
Laudon (2020), efektivni fidici systémy vyZaduji pfesné, v€asné a relevantni informace pro
rozhodovani na vSech jednotlivych urovnich organizace. Informacéni systémy podporuji

vSechny manazerské funkce a umoziuji rychlou adaptaci na ménici se podminky.

Komunikace v ramci fidiciho systému zahrnuje jak formalni, tak neformalni toky informaci.
Formalni komunikacni kanély jsou obvykle definovany organizaéni strukturou a zahrnuji
pravidelné porady, reporty a formalni dokumentaci. Neformalni komunikace slouzi jako

dopln€k formalni struktury a Casto piispiva k rychlejsimu feseni problémi.

Rozhodovani je jadrem manazerské prace a kliCovym prvkem kazdého fidiciho systému.
Cejthamr a Dédina (2010) rozliSuji mezi programovanymi (rutinnimi) a neprogramovanymi
(jedine¢nymi) rozhodnutimi. Zatimco programovana rozhodnuti 1ze standardizovat a Casto
automatizovat, neprogramovand rozhodnuti vyzaduji kreativni ptistup a usudek vedouciho

pracovnika.

Moderni fidici systémy casto vyuzivaji modely podpory rozhodovani, které kombinuji

analytické metody, expertni znalosti a informacni technologie. Mezi tyto nastroje patii
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systémy pro podporu rozhodovani (DSS), expertni systémy, prediktivni analyzy a simula¢ni

modely.

Dalsim diilezitym prvkem je standardizace pracovnich procesu, kterd umoziuje koordinaci
prostiednictvim specifikace pracovnich postupll, zatimco standardizace vystupt koordinuje
praci prostiednictvim specifikace vysledkl. Standardizace dovednosti koordinuje praci
prostiednictvim standardizované ptipravy a vzdélavani pracovniki, a standardizace norem
zabezpecCuje koordinaci prostiednictvim sdilenych hodnot a piesvédceni. Efektivni fidici
systém obvykle kombinuje nékolik téchto mechanismii v zavislosti na charakteristikach

organizace a jejiho prostredi.

Motivacni systémy jsou kli¢ovou soucasti modernich fidicich systémt, protoZe zajistuji, Ze
zameéstnanci jsou ochotni ptispivat k dosahovani organizacnich cila. Dle Herzberga (2017)
zahrnuje efektivni motivacni systém jak (plat, pracovni podminky, jistota zaméstnani), tak

motivatory (uznani, odpovédnost, osobni rust).

Moderni motivaéni systémy €asto zahrnuji financni odmény jako jsou mzdy, bonusy a podily
na zisku. Nefinancni odmény mohou zahrnovat uznani, ocenéni a moznosti kariérniho
postupu. Dilezitou roli hraje participativni fizeni a zapojeni zaméstnancti do rozhodovani,

stejné jako programy zaméiené na work-life balance.

1.3 Typologie Fidicich systémii

Ridici systémy je mozné klasifikovat dle riiznych kritérii, ktera odrazeji jejich strukturu,
funkce, cile a kontext, ve kterém jsou implementovany. Nasledujici typologie predstavuje

klicové ptistupy k rozliSovani fidicich systémd.

Podle Cejthamra a Dédiny (2010) je nejjednodussi vybrat zplisob rozélenéni na zakladni
klasifikani charakteristiky, které popisuji vztahy, ndplin nebo naptiklad rozhodujici
pravomoci ve spolecnosti. Do téchto charakteristik struktur se fadi napiiklad pouzivani
rozhodovaciho prava mezi jednotkami organizac¢ni struktury nebo shlukovani Cinnosti, které
tvofi jako celek hlavni napln jednotek. Thaddeus (2006) popisuje i faktory, které ovliviiuji
vybér organizacni struktury. Takovymi faktory jsou naptiklad oportunitni rizika, schopnost

pracovat s nejistotou a konkurenci nebo naklady a aktiva organizace.

Na rozdéleni organizacnich struktur maji Thaddeus (2006) i Cejthamr a Dédina (2010) jiny

pohled. Cejthamr a Dédina (2010) rozdé€luji organizace na liniové organizacni struktury, coz
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byl prvni krok ve vyvoji organizacnich struktur. Byly pouzivané v malych firmach, kde byl
vyuzivan pouze jeden fidici stupen postaveny nad provozem. Tento systém se miize pouzivat
pii rozjezdu firmy do padesati zaméestnanct. Pevné spjaté s liniovou organizacéni strukturou
je Stabni organizacni struktura, ktera zabezpecuje kvalitni rozhodovani vedoucich. Poté se
muZe vyuzivat i kombinovanych organizaénich struktur. Thaddeus (2006) oproti predeslym
autorim vyuziva jiné nazvoslovi a li§i se 1 v mnoZzstvi rtiznych rozdéleni. Thaddeus jich
popisuje mnohem vice nez ostatni autofi. Jedna se napiiklad o neformdlni a jednoduchou
strukturu, funk¢éni organizacéni strukturu, kterd sdruzuje zaméstnance podle zdrojt, které dale

davaji do vyrobniho procesu nebo naptiklad o maticovou strukturu.

Centralizované fidici systémy koncentruji rozhodovaci pravomoci na vysSsich Grovnich
organiza¢ni hierarchie. Jak uvadi Child (2015), centralizace umoziiuje rychlé rozhodovani,
konzistentni politiky a silnou kontrolu. Je vhodna zejména pro organizace operujici ve

stabilnim prostfedi s opakujicimi se ukoly.

Decentralizované fidici systémy deleguji rozhodovaci pravomoci na niz$i Grovné fizeni.
Dale decentralizace podporuje flexibilitu, rychlou reakci na lokalni podminky a vyssi

ukoly.

Hybridni fidici systémy kombinuji prvky centralizace a decentralizace, coz znamena, ze

obvykle centralizuji strategickd rozhodnuti a decentralizuji operativni fizeni.

Mechanistické¢ fidici systémy se obvykle vyznacuji vysokou mirou formalizace,
standardizaci postuptl, jasné definovanou hierarchii a formalnimi komunikaé¢nimi kanaly.
Burns a Stalker (1961) zjistili, ze tyto systémy jsou nejvice efektivni ve stabilnim prostredi

s predvidatelnymi tkoly.

Ridici systémy orientované na vysledky se zaméfuji na dosahovani konkrétnich vystupt a
vysledkt, ale zaroven ponechavaji i zplisob jejich dosazeni na samotnych pracovnicich.
Kaplan a Norton (1996) vyvinuli zndmy nastroj Balanced Scorecard, ktery méfi vykonnost

organizace z ruznych perspektiv.

Ridici systémy orientované na procesy kladou diiraz na standardizaci a optimalizaci procest.
Tyto ptistupy jsou velmi znamé a fadi se mezi n€ napiiklad Total Quality Management

(TQM), Six Sigma nebo Business Process Reengineering (BPR).
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1.3.1 Historické modely Fizeni

Z historického hlediska je mozné identifikovat n¢kolik zasadnich modelt fidicich systémd,
které znacné ovlivnily teorii i praxi managementu. Taylorismus (védecké fizeni) byl
vyvinuty Frederickem Taylorem na pocatku 20. stoleti a sméfoval na maximalizaci
efektivity pomoci védecké analyzy pracovnich procest, standardizace postupt a oddéleni

planovani od provadéni prace.

Déle popisuji Johnson, Scholes a Whittington (2017) Fordismus, ktery byl vynalezeny
Henry Fordem a rozSifoval principy védeckého fizeni o masovou produkei
standardizovanych vyrobki, at’ uz do byly auta nebo cokoliv jiného vyuzivajici montazni
linky, vertikalni integraci a vysoké mzdy pro zamé&stnance. Ford se soustfedil primarné na

optimalizaci vyrobniho procesu.

Child (2015) dale popisuje, Ze japonské systémy fizeni obsahuji velmi znamé piistupy jako
je Kaizen (trvalé zlepSovani), Kanban, Just-in-Time a TQM, které¢ byly vyvinuty v Japonsku
po druhé svétové valce. Tyto systémy zdlraznuji kvalitu, eliminaci plytvani a zapojeni

zaméstnancu.

Lean Management byl vyvinuty na zdkladé Toyota Production System a zaméfuje se na
eliminaci plytvani, zefektivnéni procesti a maximalizaci hodnoty pro zakaznika. Agilni
fizeni reprezentuje moderni ptistup uzivany hlavné v oblasti vyvoje software a inova¢nich
projektt, ktery klade diraz na flexibilitu, iterativni vyvoj, rychlé pfizplisobeni zméndm a

uzkou kooperaci se zdkaznikem.

1.4 Systémy strategického Fizeni

Strategické fizeni je klicovou slozkou vSech modernich firem a zabyva se dlouhodobym
sméfovanim a vykonnosti organizace. Jak uvadi Johnson, Scholes a Whittington (2017),
strategické fizeni obsahuje analyzu, rozhodovani a implementaci krokt, které organizaci

umoziuji dosdhnout dlouhodobych cilt.

Efektivni systém strategického fizeni typicky zahrnuje strategickou analyzu, kterd se sklada
z analyzy externiho prostiedi (PESTLE analyza, Porteriv model péti sil) a interniho

prostiedi. Tato analyza podéava vstupni informace pro dalsi strategické rozhodovani.

Formulace strategie je neméné dulezita a sklada se z definovani vize, mise, strategickych

cilt a specifickych strategii na riznych trovnich organizace (korporatni, obchodni, funkéni).
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Implementace strategie prevadi strategické zaméry do konkrétnich ¢innosti prostfednictvim

alokace zdrojti, adaptace organizacni struktury, systému a procest.

Kim a Mauborgne (2005) popisuji, ze strategie modrych ocedntl je zamétfena na vytvareni
novych trznich prostord misto konkuren¢niho boje v existujicich odvétvich. Oteviené
inovace popisuje Chesbrough (2003) a predstavuje piistup, ktery zdaraziiuje kooperaci s
externimi partnery v inovacnim procesu. Strategie jako praxe se soustfedi na kazdodenni
aktivity a praktiky, prostfednictvim kterych jsou strategie redlné vytvafeny a

implementovany.

1.5 Operativni systémy Fizeni

Zatimco strategické tizeni se zabyva dlouhodobym sméfovanim organizace, operativni
fizeni se zaméfuje na kazdodenni fungovani a dosahovani kratkodobych cili. Operativni

fidici systémy jsou nezbytné pro zajisténi efektivni implementace strategickych zdméru.

Operativni planovani se sklada z kratkodobych plani, které mohou byt tydenni, mésicni
nebo ctvrtletni, dale rozpocty a alokaci zdroji. Dale se sem fadi i1 fizeni lidskych zdroji
zabezpecujici efektivni vyuziti lidského kapitalu pomoci néaboru, Skoleni, hodnoceni
a motivace zameéstnanct. Tato ¢innost je pro firmu jedna z klicovych a ¢im 1épe je dé€lana,
tak tim lepsi zamé&stnanci ve firmé jsou a nasledn& vykonavaji dobfe svoji praci. Rizeni
vyroby a operaci se primarné tyka pldnovanim a fizenim vyrobnich procest, logistiky

a dodavatelského fetézce.

Finan¢ni fizeni slouzi k fizeni cash flow, ndkladt, investic a finan¢nich rizik. Marketingové
fizeni se naopak zamétuje na fizeni vztahl se zdkazniky, propagaci a distribuci produktt a

sluzeb.

Kim a Mauborgne (2005) popisuji, Ze Lean Management se soustiedi na eliminaci plytvani,
zefektivnéni procesi a maximalizaci hodnoty pro zakaznika. Principy Lean byly prvotné
vyvinuty v japonské automobilce Toyota (Toyota Production System), ale postupné se

rozsitily do riiznych odvétvi véetné sluzeb, zdravotnictvi a vefejné spravy.

Six Sigma piedstavuje metodologii zaméfenou na zlepSovani kvality pomoci identifikace
a odstranéni pficin defektl a minimalizace variability v procesech. Vyuziva statistické
metody a strukturovany pfistup k feSeni problémia (DMAIC - Define, Measure, Analyze,

Improve, Control).
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1.6 Ridici systémy v kontextu organiza¢ni kultury

Ridici systémy nefunguji ve vzduchoprazdnu, ale jsou velmi ovlivnény organizaéni
kulturou, kterd predstavuje sdilené hodnoty, piesvédceni a piedpoklady, které formuji
chovani ¢lent organizace. Schein (2017) definuje organiza¢ni kulturu jako vzor sdilenych
zakladnich ptredpokladi, které se skupina naucila pfi feSeni problému externi adaptace a
interni integrace, které fungovaly dostatecné dobie, aby byly povazovany za platné, a z toho
davodu jsou predavany novym ¢leniim jako spravny zpiisob vnimani a mysleni ve vztahu k

témto problémim.

Ridici systém a organiza¢ni kultura se vzajemné ovliviiuji a formuji. Na jedné strané mize
fidici systém podporovat urcité kulturni hodnoty prostfednictvim formalnich postupi a
systémll odménovani. Na druhé strané existujici organiza¢ni kultura miiZze usnaditovat nebo

naopak brzdit implementaci manaZerskych praktik.

Podle Camerona a Quinna (2011) je moZné identifikovat Ctyfi hlavni typy organizacni
kultury, které maji odliSné implikace pro fidici systémy. Klanova kultura je charakterizovana
svym diirazem na tymovou praci, kooperaci a rozvoj lidskych zdrojii. Ridici systémy v této

kultufe ¢asto obsahuji participativni rozhodovani nebo mentoring.

1.7 Trendy a vyzvy v oblasti Fidicich systémii

Soucasné podnikatelské prostiedi je charakterizovano rychlymi technologickymi zmé&nami,

které vytvareji nové vyzvy pro fidici systémy.

Digitalni technologie, jako jsou uméla inteligence, big data a cloud computing, pfeméiu;ji
tradi¢ni fidici systémy. Jak uvadi Schwab (2017), ¢tvrta primyslova revoluce (Primysl 4.0)
pfind$i nové moznosti pro automatizaci, prediktivni analyzy a integraci fyzickych
1 digitalnich systému.

Moderni fidici systémy musi byt schopny integrovat tyto nové technologie a vyuzit jejich
potencidl pro zlepSeni rozhodovani a zvySeni efektivity. Mezi klicové aspekty digitalni
transformace v kontextu fidicich systémil patii datové fizené rozhodovani a analyza velkych
dat, automatizace rutinnich rozhodovacich procesii a virtudlni a rozsifend realita pro

vzdélavani a podporu pracovnik.

Rostouci diiraz na environmentéalni a socidlni udrzitelnost ptedstavuje pomérné velkou

vyzvu pro soucasné fidici systémy. Elkington (1997) navrhl koncept troji odpoveédnosti
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(Triple Bottom Line), ktery zdlraziuje, ze organizace by mély hodnotit svou vykonnost
nejen z ekonomického hlediska, ale taktéz z hlediska socidlniho a environmentalniho

dopadu.

Zaclenéni principti udrZzitelnosti do fidicich systémli obnasi méfeni a reportovani
environmentalnich a socidlnich dopadi a zapojeni SirSiho spektra zainteresovanych stran do
rozhodovacich procesti. Organizace také implementuji etické kodexy a programy
compliance, zavad¢ji principy cirkuladrni ekonomiky do hodnotovych fetézct a strategicky

tidi ESG (Environmental, Social, Governance) rizika a pfilezitosti.

V prostiedi charakterizovaném rychlymi zménami a nejistotou je schopnost rychle se
adaptovat klicovym faktorem uspéchu. Agilni fidici systémy, které byly ptivodné vyvinuty

v oblasti vyvoje softwaru, jsou ¢im dal Castéji aplikovany 1 v jinych oblastech.

Principy agilniho fizeni zahrnuji iterativni pfistup k pldnovani a realizaci, pribézné testovani
a zpétnou vazbu a samoorganizujici se tymy. Dulezity je i adaptivni leadership a pribézné
uceni a zlepSovani. Jak uvadi Bennett a Lemoine (2014), organizace dnes operuji v tzv.

VUCA svété (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity), ktery vyzaduje fidici

systémy schopné rychle reagovat na neo¢ekavané zmeny a prilezitosti.

Tradi¢ni hierarchické organizacni struktury jsou ¢im dal tim castéji nahrazovany
flexibilngj§imi formami organizace. Mezi tyto nové formy jsou fazeny sitové organizace,

virtualni tymy a projektove orientované struktury.

Tyto nové formy organizace vyzaduji inovativni ptistupy k fizeni, které jsou méné zavislé
na pfimé kontrole a formalni autorité a vice se spoléhaji na koordinaci, spolupraci a sdilené
hodnoty. Sou¢asné méni povahu prace také trendy jako prace na dalku, flexibilni pracovni
uvazky, gig ekonomika a automatizace, coz vytvari nové vyzvy pro fizeni vykonu,

koordinaci a motivaci pracovnikd.

Ridici systémy piedstavuji kli¢ovy prvek fungovani kazdé organizace a vyznamné ovliviuji
jeji schopnost dosahovat stanovenych cilti a ptizptisobovat se ménicimu se prostiedi. Jak
dokazuje historicky vyvoj manazerského mysleni, fidici systémy prosly dlouhou evoluci od
jednoduchych, intuitivnich forem k sofistikovanym, integrovanym pfistupim, které

kombinuji rizné aspekty fizeni organizace.

V soucasném dynamickém a komplexnim prostfedi celi fidici systémy novym vyzvam

souvisejicim s digitdlni transformaci, udrzitelnosti, potfebou agility a adaptability a
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proménlivymi formami organizace a prace. Uspé&$né fidici systémy musi byt schopny
vyrovnat se s témito vyzvami a zaroven respektovat kulturni a kontextualni faktory, které
ovliviiuji jejich efektivitu.

Jak zdaraziiuje Drucker (2001), efektivni fidici systém musi nejen zajiStovat efektivitu a
produktivitu, ale 1 pfispivat k inovacim dlouhodobé udrzitelnosti organizace. V tomto
kontextu ptedstavuji historické fidici systémy, véetné Bat'ova systému, cenny zdroj inspirace

a védomosti.

1.8 Rizeni procesi

Rizeni procesil je v dneini dobé nedilnou sou¢asti Gisp&snych firem. Musil (2020) popisuje,
ze bez procest by firma neméla Sanci na dlouhodoby uspéch v odvétvi. Nékteré startupy
podceniuji silu procesti a domnivaji se, Ze jsou uréeny pouze pro velké firmy. Tucci (2022)
definuje fizeni systému jako ¢innosti, které po sob¢ postupné nasleduji a maji jeden spolecny
cil, kterym je spokojenost zdkaznika. Procesy jsou vytvoreny k tomu, aby transformovaly
vstupy, kterymi mohou byt suroviny, informace nebo materidl na vystupy. Vystupy se
rozumi finalni sluZzba nebo napiiklad vyrobek. Musil (2020) dodava, ze diky vytvoteni
systému se snizi chybovost a zvysi se efektivita prace, kterd je ve firmach velmi dulezita.
Nejen ze se diky procesim zlepsi efektivita, ale prace i zaSkolovani se pracovnikiim

zjednodusi.

Procesy ve firmach mohou fungovat bud'to samostatné¢ nebo i paralelné. Hronza (2015)
i1 Urban (2017) se shoduji na déleni procest. D¢li je na hlavni, fidici a podpirné. Hlavni
procesy maji za kol poskytovat hodnotu. Ptikladem je naptiklad vyroba nebo poskytovani
sluzeb zakaznikim. Ridici procesy zajistuji efektivitu podptrnych a hlavnich procest.
Staraji se o objednavky od zakaznikl a dalsi podobné ¢innosti. Podpiirné procesy zajist'uji

zasobovani, spravu nemovitosti a dopravu.
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Tabulka 1: Rozdéleni a popis procest (Vlastni zpracovani)

Hlavni Ridici Podptirné
Ptidava hodnotu? Ano Ne Mize
Je zde externi zdkaznik? | Ano Ne Ne
Funguje napfi¢ firmou? | Ano Muze Ne
Generace trzeb? Ano Ne Ne

1.9 Management kvality

Management kvality je v dnesni dob¢€ nedilnou soucasti firem, které ptisobi na trhu. Nenadal
(2018) definuje management kvality jako soucast celopodnikového fizeni, které ma za ukol
co nejefektivnéjSim a nejlepSim zplisobem zajiStovat maximalni moZznou spokojenost
a loajalitu zdkaznikd. Zaroven dodava, ze pro uspéch managementu kvality v organizaci je
dulezité, aby byl soucasti celého systému fizeni nejen toho dil¢iho. Slack a spol. (2015)
definuji a popisuji management kvality jinym zpisobem. Tvrdi, ze pro fizeni kvality je
dilezité pochopeni jeho dulezitosti a véci které mohou byt diky systému vylepsSeny
a nasledné rozsiteni v podniku. Dolezal a kolektiv (2016) dodava, Ze management kvality
(QM) byl takzvanym stavebnim kamenem pro to, aby firmy zacaly tidit kvalitu, ale v dneSni
domé se pouziva prevazné Total quality management (TQM), ktery posunul fizeni

a kontrolovani kvality na dal$i uroven.

Aby mohlo byt fizeni kvality efektivné vyuzivéano, tak je potfeba vSe méfit a mit ze vSeho
data, na zaklad¢, kterych se bude dat rozhodovat a porovnavat aktualni stav ve spole¢nosti.
Slack a spol. (2015) poklada métfeni kvality za velmi stézejni ¢innost, protoze bez dat je

velmi slozité cokoliv fidit.

Soucasné s rozvojem teoretickych poznatki bylo dosazeno shody mezi vétSinou odbornikil
na management kvality. Vyzdvihuji, co byl mél mit piistup ke kvalité spole¢ného. Nenadal
(2018) popisuje vznik riznych koncepci kvality. Postupem Casu se ve svété ujaly tii zakladni
koncepce managementu kvality, které¢ jsou odlisné v n¢kolika aspektech jako naptiklad:

procesy a sluzby, komplexnost nebo rozsah celé¢ vyroby. Do zakladniho rozd€leni patii
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koncepce ISO norem, kterd je nejméne¢ slozitd a pravdépodobné nejvice pouZzivana na celém

svéteé. Druhym typem je koncepce odvétvovych standardi a treti je jiz zminovany TQM.

Nenadal (2018) uvadi 1 nékteré typy fad ISO jako jsou ISO £.9000, které popisuji zéklady
a slovnik, pozadavky, pfistup managementu kvality a smérnice pro auditovani managementu
kvality. Déle existuje 1 fad ISO 10000, ktera méa za kol popisovat navody vazajici se
k normé ISO 9001. Tim je mysleno zjistovani a méfeni spokojenosti zadkaznikl nebo tvorba
plana kvality. Slack a spol. (2015) k ISO normém dodava, ze diky jednomu z nejznamé;jsich
systému ISO 9000, ktery je pouzivan po celém svété dafi firmam zlepSovat kvalitu. Také

dodava, ze dalezitym modelem k posuzovani a hodnoceni systému kvality je EFQM.

| 9000 3 9001 J{ 9002 g 9003 g 9004

Describes the The requirements Identical to 9001, Quality assurance In Guidelines for
standards for a for compliance with but focused on final inspection and long-term success of
quality management. the standard. This Is existing production test. Obsolete an organization.
Called Vocabulary what organizations lines. Obsolete. Obsolete. Now
and Fundamentals. certify in covered by
9000:2015.
1987 @ 1994 §4 2000 g 2008 §@ 2015
ISO 9000 series of Revision focuses on Rewrite recognizes Added ISO 25th anniversary of
standards released quality assurance, importance of 9004:2009, ISO 9000. Focus on
less on quality process "Managing for PDCA at all levels of
inspection. management and sustained success." organization—systems
stakeholder needs. management.

Obrazek 1: ISO normy (Zdroj: www.eucert.cz/iso 9001)
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2 PODNIKATELSKA FILOZOFIE TOMASE BATI

V této kapitole se jiz dostdvame k samotné firmé¢ Bata. Filozofie firmy Bata je velice
komplexni téma a bude se objevovat témér v kazdé kapitole diplomové prace. Kazda
spolecnost nebo firma by meéla znat svlij smér a smysleni nad lidmi a podnikem jako
takovym. Tomas Bata byl velky vizionafem a jeho filozofie fizeni firmy a pfistup k lidem
byl jednim z jeho dilezitych stavebnich kamenti uspéchu. Byl si dobie védom toho, ze pouhy
plat a finan¢ni ohodnoceni nebude stacit k vybudovani velké, zdravé a prosperujici firmy.
Zajimal se 1 o to, aby se seberealizovali, posouvali dale a v praci byli spokojeni. Byl jednim
z prikopnikii tohoto pfistupu k lidem u nas. Rybka (2016) popisuje, Ze Bat'a nebyl Zadnym
teoretikem a vSe, co vymyslel se pokousel ihned zapojit a aplikovat do fungovani firmy.
Dale popisuje, Ze pro firmu byli velmi dileziti zdkaznici, kterym se snazil kazdy z firmy
dorucit tu nejlepsi kvalitu a sluzbu. Pokud firma chtéla dorucovat dobré vysledky a kvalitni
zbozi, tak musel néjaky zplisobem namotivovat svoje zaméstnance a zajimat se o n¢. Toto
tvrzeni hezkym zplsobem vysvétluje 1 jedna Batova véta: “NemtizeS davat, co nemas.*
Jinymi slovy to znamend, ze ¢lov€k nemiliZze nabidnout kvalitni sluzbu zdkaznikovi, pokud
jinedava sam sobé.

Podnikatelska filozofie Bata vychazela i z tii dulezitych véci, které popisuje Koncitikova
(2022) a témi jsou mit ¢as na sebe, na praci véetné vse ostatni, co s ni souvisi a tietim bodem
jsou vztahy. Bata véfil, Ze prace by meéla ¢lovéku vracet energii, protoze aktivita nebo
¢innost, ktera ¢loveéku jde a bavi ho mu zarovein dodava i energii. Tomas Bata mél
nastavenou jeho zivotni filozofii na piekondvani raznych prekazek a vyzev. Pouze s timto
nastavenim se dostal on, ale i cela firma na vrchol ve své dobé. Jeho hlavni myslenku
zminuje 1 Koncitikova (2022, s.216) ,,Odvaha je polovina uspéchu a pokud chce ¢lovek

néceho dosahnout, je potieba pustit se do prace.*

Hajny (2016) popisuje i zpusob, jak firma premyslela a smyslu pochopeni celého fungovani
firmy. Pfedpokladem pro zastavani pozice leadera ve firmé bylo absolvovani tzv.
batovského kolecka. Tento zptisob zaskolovani slouzil k pochopeni a sezndmeni se s celym
fungovanim tovarny a zptsobem préace na riznych stupnich. Cilem zmiflovaného kolecka
bylo komplexni pochopeni systému. Mimo jiné firma pozorovala chovani jedince, zdali je
pokorny, mé Uctu k lidem a je zru¢ny. Zrucnost je dalezita z toho diivodu, aby védél, co
dana prace obsahuje, jak je ndro¢nd a mohl ptipadné poradit. Pokud ¢loveék nemél pokoru

k praci nebo lidem, tak danou praci délal mnohem déle.
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Celkové nastaveni a mysleni firmy 1 jejich zaméstnanct podtrhuje i jeden ze zndmych hesel
TomasSe Bati, které uvadi Koncitikova (2021, s.26) ve své knize: ,,Chtéjte vSe a dosahnete

mnohé.*

Gi3ténd
vy¥robki

v obuvnické
dilné.

Bata, Morava,

Geskoslovensko

1938.

Obrazek 2: Vyroba bot (Zdroj: www.zlin.estranky/batuvsystem.cz)
2.1 Tomas Bat’a a jeho Zivotni cesta

Osobnost Tomase Bati je velmi zajimava a inspirativni pro velké mnozstvi lidi at’ uz jeho
postojem k Zivotu nebo nebyvale nadéasovym piistupem k vyrobé, pokroku nebo lidem ve
firmé. Koncitikova (2022) jej popisuji jako cloveka, ktery dokazal udélat z Sevcovského

femesla velky prosperujici podnik.

Koncitikova (2022) popisuje zacatky jeho zivota. Toma$ Bat'a se narodil do Sevcovské
rodiny do v té dob¢ nevyznamného mésta Zlin. Celkem mél ¢tyfi sourozence, ale vzdy se
mluvi pouze o Antoninovi a Anna. Je to z toho divodu, ze zbyli dva sourozenci se dospélosti
nedozili. V osmém roce umiela Tomasi Batovi matka, jejiz smrt bezesporu ovlivnila jeho
zbytek zivota. Kratce po smrti matky se odstéhovali do Uherského Hradisté, kde se jeho otec
po druhé v zivot€ oZenil. Diky siiatku mél Tomas, ale 1 jeho sourozenci nevlastni sourozence,

kteti pozd¢ji promluvili i do fungovani spole¢nosti Bat'a. Vzhledem k tomu, Ze jeho otec
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mél Sevcovskou dilnu a obcas potieboval vypomoci, tak Tomas nechodil do Skoly a jeho
vzdélani nebylo na dobré urovni, coz se projevovalo primarn¢ v zaatcich podnikani
v korespondenci. Jeho tehdejsi situaci popisuje nejlépe jeho vyjadieni, které uvedl Cekota
(2018, s.57). ,,Psat jsem sice umé¢l, ale uznal jsem, Ze to nelze mn¢ Cist. Styd¢€l jsem se dat

kupctim opis takovych smluv. I jinak bylo mnoho véci, za které jsem se musel stydét.*

Nedbalek (2021) popisuje dalsi kroky v zivot¢ Tomase Bati. Velmi zdsadnim rokem byl rok
1894, kdy zalozil firmu, v t¢€ dobé se nazyvala vefejné obchodni spole¢nost spolecné s jeho
star§im bratrem Antoninem a sestrou Annou. Dlivod, pro€ si nezalozil Tomas nebo jeho bratr
Antonin podnikani sdm bylo z toho dlivodu, Ze ani jeden z nich nemél dostatek finan¢nich
prostiedkii. Z toho diivodu se spojili a zalozili firmu dohromady. Prvni roky podnikéni
nebyly vitbec jednoduché a nékolikrat se ocitli na pokraji krachu. Cekota (2016) dobte
vystihnul za¢atky podnikéni a ptistup k praci. Bratfi Bat'ové sifikali tovarnici a jejich podnik
byl nazyvan tovarnou. Dlivod byl ten, ze tovarnici v t¢ dobé€ nepracovali rukama. Pouze se
starali o obchod, navazovani kontakti a podepisovani smluv. Nesmélo chybét ani hezké
obleceni. Brzy oba bratii pochopili, Ze timto zpiisobem zacit podnikani nejde a Tomas zacat
vyrabét boty vlastnoru¢né. Diky tomu, ze zacal sam vyrabét, tak rozumél celému procesu
vyroby bot, védél, kde se na uSetiit material a ptfichazel s novymi napady na zlepSovani.
Zaroven zjistil, Ze vyhybat se praci byl jeho velky omyl a bez toho, aniz by si praci zkusil
nemohl porozumét Sevcovskému femeslu. Tomas byl neustdle pod tlakem vétiteld a jeho
ego mu nedovolilo vzdat se, ale pracoval o to vice. Dluhy na zacatku podnikani nebyly
jedinymi problémy, které ztizili bratrim zacatek podnikani. Hajny (2016) popisuje i dalsi
tézké okamziky pro firmu. Jednim z nich byl krach videniské firmy Koditsch & comp. Tato
firma dodévala do celého Zlina material pro Sevce. Bratii Bat'ové u nich podepsali sménky,
1 kdyZ o tom Tomas nevédé€l. Toto byla dalsi nepiijemna situace pro firmu a Tomas$ Bata
musel pfislibit splaceni smének. Od této chvile ud¢élal Tomas vse pro to, aby zavazky splatil
a s tim byl spojen 1 rozvoj celé firmy.

N 24

vybudovat firmu. Prvni velmi dtlezitou schopnosti bylo rozumél a pracovat s lidmi. Jednani
s lidmi a prace s emocemi mu bezpochyby pomohli pfi fizeni podniku, protoze dokazal
odhadnout chovani a reakce lidi na urcit¢ zmény. Tento cit pro situaci vychazel z jeho
pfedchozich zkuSenosti na zacatku podnikani, kdy byl Casto ponizovan a stavén do

nepiijemnych situaci. Z toho si dokdzal odnést zkuSenosti, které pozdéji vyuzil pti fizeni lidi
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a velmi dobte védél, co na lidi plsobi pozitivné a co negativné. K jeho dal§im aktivitam
patfilo i cestovani, které vyuzival hlavné k inspiraci a zlepSovani firemnich procest
a vyroby. Jeho velkou inspiraci byl Henry Ford, ktery ve stejné dob¢ vyrabél jedny

s konkuren¢ni vyhodou americké automobily. I z jeho fabriky si pfivezl velké mnozstvi

napadt, které pozd¢ji aplikoval do své vyroby.

Obrazek 3: Ukézka systému Bat'ovy dilny (Zdroj: www.timixi/timeline.com)
Obecn¢ se da fict, ze Bata vystavél cely sviij systém fizeni na zivotnich zkuSenostech, ze
kterych si vzal to dobré a dokazal je aplikovat do praxe. Koncitikova (2022) vysvétluje, Ze
systém fizeni je zalozeny na selském rozumu. Zaroveii pii tvoieni nékolika procest se nechal

inspirovat fungovanim pfirody.
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Osobnost Tomase Bati
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Obrazek 4: Osobnost Tomase Bati (Zdroj www.private-prague-guide/tomas-bata.com)
2.2 Historie a soucasnost firmy Bat’a

Firma Bata si diky svym aktivitim vybudovala jméno jedné z nejlepSich a nejvétSich firem,
které pochazeji z Ceské republiky. Ditrichova (2016) zmapovala za¢atky firmy Bat’a, ktera
vznikla pied vice nez sto lety. Zalozeni firmy se datuje do roku 1894, kdy byla oteviena
tfemi sourozenci opravna obuvi ve Zlin€. Postupem casu se zacali zamétovat na vyrobu
obuvi, kterou chtéli délat jinak neZ jejich konkurence a vznikly nyni uz proslulé batovky.
V podstaté od zacatku podnikani fidil firmu vyhradné Toma$ Bat’a. Jako prvni vyplatili
z firmy svoji sestru a pozdé€ji po umrti jeho bratra Antonina se stal jedinym majitelem
spolecnosti. Na prelomu tisicileti konktrétné v roce 1895 Bata piijal do firmy prvnich
padesat zaméstnancli a vystavél prvni vyrobni budovu strategicky blizko nadrazi. Mala
(2014) popisuje i dulezitost vystavby vyrobnich budov. Budovy byla samoziejmé dulezité
pro samotny podnik, ale také polozili prvni stavebni kameny a vzhled mésta Zlina, které je

znamé dodnes.

Firma se pomérné rychle rozrustala, coz dokladaji 1 Cisla, kdy se firma béhem par let
rozrostla z padesati zaméstnancti neboli spolupracovniki, jak je Tomas Bata nazyval na
1400. Dalsim impulzem k rozvoji byla prvni svétova valka, kdy firma Bat’a dostala zakazku
na vyrobu a dodani bot pro tehdejsi rakousko-uherskou armadu. Ke konci vale¢ného

konfliktu firma dodévala deset tisic paru obuvi denné€. Po vybornych ¢asech, kdy se firmé
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vrwe

a vytvofenim Ceskoslovenska. Firma byla v prib&hu vélky zvykla vyrabét mnohem vice bot,
neZ jaka byla poptavka po konci valky. Situace nejen v Ceskoslovensku, ale i na celém svété
byla podobna. Piihdzel ekonomicky a hospodaisky pokles. Maly odbyt zapficil to, Ze sklady
firmy byly plné a produkce bot ve vyrob¢ poklesla. DalSim ukazatelem tpadku poptavky po
zbozi bylo i sniZeni poctu zaméstnancl. Bat'a tedy nésledné pfiSel s ndpadem, od kterého si
sliboval, Ze pomlze firmé opét na vysluni. Klicem k uspéchu bylo zlevnéni bot o 50 %
procent, coZ hned v prvnim tydnu nevidané zvedlo prodej a diky tomuto kroku se zacalo
firm¢ dafit a Bat'a byl razem znackou, kde si mohl koupit boty kazdy. Razantni snizeni cen
se muselo promitnout i v platech, které se snizili o 40 %. Diky témto zménam firma vse
zvladla a v roce 1924 zavedla pasovou vyrobu. Bat'a se diky tomuto zlepSeni vyroby stal
nejvétsim vyrobcem obuvi v Ceskoslovensku. Batovy cile a odhodlani krasné popisuji jeho
slova: ,,AZ obujeme svét, vyletime raketou do vesmiru obouvat mimozemstany. A nejlepsi

by bylo, kdyby méli ¢tyti nohy.*

Spolecnost Bata byla zndma i velmi vysokymi mzdami, které byly vyplaceny na tydenni
bazi a nem¢li konkurenci. Pracovat pro firmu Bata byla prestiz. Bylo to i tim, Ze se firma
zajimala o své zaméstnance a naptiklad v roce 1930 zavedla pétidenni pracovni tyden, aby
si zamé&stnanci mohli dostate¢né odpoc¢inou a mit ¢as na svoji rodinu. Dalsi roky se nesly ve
znameni velkého rozmachu a vystavby mésta Zlin, jak uvadi Rybka (2016). Stavély se
veskeré potifebné budovy od vyrobnich a spravnich budov pies obchodni diim, internaty pro
mladé, tak i rodinné domy, pro zaméstnance firmy. Podobné vypadala vystavba i v jinych
méstech spojenymi s firmou Bat’a az uz to byly Otrokovice nebo jind mésta v zahrani¢i. Vse

bylo precizné promyslené a na vystavby dohliZeli nejlepsi architekti.

V roce 1932 se stala jedna z nejzasadnéjSich tragédii pro rodinu i firmu Bat’a a tou bylo umrti
TomaSe Bati starSiho. Stalo se to nedaleko letist¢ v Otrokovicich pfi pracovni cesté do
Svycarska, kdy se vhusté mlze zitilo letadlo k zemi. Letiité bylo vybaveno viemi
pottebnymi piistroji, jako ostatni letisté, protoze Tomas Bat’a letectvi a celou divizi velmi
podporoval. Vid€l v ni velky potencidl do budoucna. Cekota (2016) popisuje osudovy
cervencovy dne jako souhru nestastnych ndhod. Mlha u letisté byla pouze lokalni a po

ohledani trosek se zjistilo, ze letadlo bylo pravdépodobné rozbité.
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Obrazek 5: Nehoda Batova letadla (Zdroj: www.idnes/vyroci-smrti-tovarnika.cz)

Po smrti Tomase Bati star§iho se do pozice vedouciho firmy dostal Jan Antonin Bat’a, coz
by jeho nevlastni bratr. V tiicatych letech firma expandovala a stavély se nové tovarny
v Anglii, Kanad¢ nebo tfeba Indii. Expanze firmy do zahrani¢i nesouvisela pouze
s tovarnami a vyrobou bot, ale také vystavbou meést a kopirovanim zlinského standartu.
Jednou z nejvice ikonickych budou se ve Zlin€ stala budova ¢islo 21. Ta byla vystavéna
vroce 1935 a rdzem se stala nejvyssi budovou v Evropé. 1 Jana Antonina Batu potkali
komplikace v souvislosti s némeckou okupaci a musel zemi opustit. Firmu stale fidil ze
zahrani¢i a zakladal v Brazilii nova mésta. Jednim z diivodd, pro¢ firma nadale nerostla ve
stejném tempu, jako v pfedchozich letech bylo jeji ¢aste€né znarodnéni v roce 1945.
Zbyvajici pobocky vedl Tomas Bat'a junior. Po tomto kroku byvalé ¢eskoslovenské vlady

se novym sidle firmy stala Kanada. Ze které se firma vratila az v roce 1991 zpét do Ceské

republiky.

V soucasnosti spole¢nost Bat'a vlastni pivodni potomci, ktefi prevazné Ziji v Kanadé nebo
Americe. Kalous$ (2019) tika, ze Batovy myslenky a jeho odkaz v rodin¢ stale Zije a je pro

rodinu diilezité udrzovat kontakty s Ceskou republikou a vracet se na misto, kde Tomés Bat’a
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zakladatel vSe zacal. Firma sice jiz neni Uplnou svétovou Spickou mezi vyrobci obuvi, ale
stale se tadi k nejvétsim firmam v odvétvi. Rocné prodavani boty za tii miliony dolarti.
Bativ odkaz je ve mésté Zlin pomérné velky. Byly vystavény jeho sochy ve meésté
a 1 univerzita, ktera nese nazev Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢. Dokonce 1 v dnesni dobé
plno firem pfebira systém fizeni Bat’a a aplikuje jej ve svych firméch. To jen potvrzuje, jak

byl genialni a nadcasovy podnikatel.

2.2.1 Dulezité milniky firmy Bat’a

Od zalozeni firmy Bata se stalo mnoho vyznamnych situaci, které ovlivnilo Zivot lidi,

sméfovani firmy nebo 1 celého priimyslu. Pokluda (2013) tyto milniky popisuje nasledovné:
3.4.1876 'V tento den se rodi ve Zlin¢ Tomas Bat’a, budouci zakladatelem spole¢nosti.

1882 Prvni seznameni Tomase Bati se Sevcovskym femeslem, kdy vyrabi svoje prvni

miniaturni boty.

1894 Bratii Bat'ové se chtéji osamostatnit a zakladaji svoji firmu. Penize do zacatku

ziskali od své matky.

1895 Po roce podnikani balancuji bratii kvili Spatnému pfistupu k podnikéni na
hranici bankrotu. Véfitelim dluzi 8 800 zlatych a star$i z bratrlt musi nastoupit

k trileté vojenské sluzbe¢.

1897 Toméas ptichazi s ptelomovou lehkou botou tzv. batovkou, ktera firmu

proslavila a oslovila Sirokou vefejnost.

1897-1899 Béhem téchto let Tomas Bat'a ¢te hodné literaturu od autort Tolstého nebo
naptiklad Svatopluka Cecha. Piemysli o Zivotd a vaha jaky smérem se vyda.

Zdali bude rozvijet podnikani nebo se usadi.

1899 Firma dostava ¢im dal vice zakdzek a je jasné, Ze bude potieba zrychlit
a zefektivnit vyrobu. Bata se nechava inspirovat v Némecku a kupuji prvni

vykonné stroje. Od té doby hleda a kupuje ty nejlepsi stroje pro vyrobu.

1903 Firma se postupné rozriista a délnici se rozhodli, Ze zalozi ve Zlin¢ odbory,
které budou zastupovat délniky a bojovat za jejich dobro. Oba bratii pfi

zaloZeni byli ti¢astni a souhlasili se zaloZzenim.
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Zacatkem roku se Tomas Bat’a a n¢kolik délnik vydava inspirovat do USA.
Bata si uvédomoval, Ze je tieba jezdit za inspiraci a ucit se od nejlepSich. Byl
ohromen nasazenim do prace a ziskava potfebné sebevédomi k dalSimu ristu
firmy. Mezitim vede podnik FrantiSek Stépanek, kterému bylo pevné
davétovano.

Po navratu z USA zapocala ve Zlin¢ stavba tovarni budovy, kterd méla
piipominat ty americké. Ve stejném roce zacinaji byt ve odborech politické
rozepfe mezi zaméstnanci. Bata nikoho nechce propoustét a vypuknout
odborové stavky. Firma trpi dlouhé Ctyfi mésice a ptichazi o lepsi zisky. Spor
kon¢i odejitim velkého mnozstvi zaméstnancii. Firma musi nové zaméstnance

zauCit a odmita znovuzalozeni odboru.

Pravou rukou pfi vedeni firmy je Tomasi Batovi Frantisek Stépanek. Jejich
vztahy jsou velmi blizké a ve stejném roce se maji stat i Svagry. Vse prekazi
nakaza snoubenky Tomadase Bati tuberkul6zou, kterou mél i jeho bratr. Timto

se vztahy pietrhaly, Stdpanek odchazi z firmy a stavaji se z nich nepfatelé.

Bat’a vstupuje do politiky a stava se zastupitelem mésta Zlin. Zaroven umira

i jeho bratr Antonin a Tomas je ve vedeni spole¢nosti sam.

Ve Zlin¢ se zaklada plno dalSich firem na vyrobu obuvi a vSichni maji za cil
jediné, a to dosahnout stejného uspéchu jako Bata. Celé mésto se stava
pramyslovym centrem s velkou konkurenci. Pravé konkurence celou firmu

jesté povzbudila a je momentalné nejrychleji rostouci firmou.

Dokoncuje se Batova vila, kterd v budoucnu odstartuje i vystavbu bat'ovych
domkti. Ve stejném roce se Tomas Bat'a zeni s o nékolik let mlad$i Marii

Mensikovou.

Rok, kdy zacina prvni svétova valka, kterd ma vliv i na fungovani podniku.
Bat’a ve Vidni vybojuje zakdzku na dodani vojenskych bot a ochrani tim svoje
zamé&stnance pred valkou. Sdm vyrobu nezvlada, tak pozadda o pomoc 1 dalsi
Sevce ze Zlina. S této dob¢ se firma pomérné samostatna, protoze vybudovala

elektrarnu, cihelnu a vlastni pole s lesy.

Na koci valky zacind velka vystavba a rozSifeni mésta Zlina. Zahajuje se

vystavba bat'ovych domki pro zaméstnance a jejich rodiny. Cihlové domky se
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stavaji dominantou Zlina. Nestavi se pouze domy, ale i kino, posta, lazn¢ a
nemocnice. Vizi pro vystavbu mésta ziskal Bat'a v Americe. Zaroven vychazi
1 prvni noviny. Firma mysli i na vzdélavani zamé&stnanct, ktefi maji moznost
navs§tévovat rtizné kurzy a chodit na vefejné prednasky vysokoSkolskych
ucitelt.

Po vytvoreni Ceskoslovenska chtéji zaméstnanci lepsi platy a podminky.
Odlisné predstavy zaméstnanct a firmy doSly az k jednodenni stavce. Ud¢lal
se kompromis v pozadavcich obou stran a znovu se zakladaji odbory. Zaroven
se zfizena 1 firemni banka s 10 % uUrokem z vkladld. Zaroven se oteviraji

v zahrani¢i nové prodejny.

Spolecnost je stdle poznamenana valkou a obchody stagnuji. Bat'a ptichazi

s genidlnim tahem — Bata drti drahotu. Prodava obuv o padesat procent levnéji.
Bat’a se stava starostou mésta
zavadi se motivacni néstroj pro zaméstnance zvany Ucast na zisku a ztrate.

Pro lepsi vykonnost firmy Bata zavadi svoji Skolu prace. Mladi chlapci

nastupuji od ¢trnécti let a maji zde tvrdy rezim.
Zavedeni pievratného pétidenniho pracovniho tydne se Ctyficeti péti hodinami.

Na zacatku roku Bat'a odléta do Indie, aby nakoupil pozemky na vystavbu

tovaren a dale expanduje.

Bat’a umira pii letecké nehodé nedaleko jeho tovaren ve Zliné. Podle zavéti se

stava jedinym drzitelem akcii firmy Jana Antonin Bat’a.
Po ctytech letech se upravuje pracovni doba pouze na Ctyficet hodin tydné.
Otevieni 21.budovy ve Zling, ktera byla hlavni budovou firmy Bata ve Zliné¢.

Bat'ovy zavody byly témét na vrcholu. Méla tovarny ve 33 statech a do dalSich
desitek statll vyvazela svoje zbozi. Ve stejném roce se Tomik vydava do

Ameriky a budu zde budouci sidlo firmy.
Zalozeni spole¢nosti Bata Shoe Organisation.

vybombardovani Batovych zavoda a Skody ve vysokych desitkach milioni

korun.
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Ceskoslovensko znarodnilo firmu Bata.

Ceskoslovensko oznaéilo J.A.Batu za kolaboranta a zabavila mu veskery

majetek v jeho nepfitomnosti.

Do tohoto roku fungoval systém fizeni bat'a ve v§ech tovarnach. V tomto roce

se prestal libit statu a byl zménén.
Umira manzelka Tomase Bati zakladatele.
Umira Jan Antonin Bat'a

V priibéhu roku Tomik odchazi z vedoucich pozic a misto piebird jeho syn

Thomas Georg. Tomik poté plisobi naptiklad na ptidé OSN.
Centrala firmy je opét pfesunuta do Zlina, kde veskera cesta firmy zapocala.

Tomik neboli Tomas Bat’a junior umira v Kanadé¢.
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3 SYSTEM RIZENIi BATA

Batliv systém fizeni je v dneSni dobé pomérné rozsahly a komplexni systém, ktery se snazi
1 v dnes$ni dobé& nékteré firmy zavadét a fungovat tak, jako fidil firmu Bata pfed sto lety. To
jen dokazuje, jak jeho uvazovani nad fungovanim firmy bylo nad¢asové. Pfitom je vétSina
systému zaloZena jen na selském rozumu, jak popisuje Stingl (2021). Zékladem uspésného
fizeni organizace byla dobra souhra mezi majitelem tedy Tomasem Batou a jeho
spolupracovniky. Uvédomoval si, ze bez spolupracovnikii by nikdy Zzadnou firmu
nevybudoval, coz dokazuje 1 jeho proslov ohledné toho, jak vybudoval firmu, ktery je
uvedeny v knize od Cekoty (2013, str.157): ,, Prejete si, abych vam rekl, jak jsem vybudoval
nas podnik az k jeho dnesni velikosti. Pri své praci nemél jsem na mysli vybudovani zavodu,
ale lidi. Vybudoval jsem cloveka, aby byl vykonnéjsi a lépe slouzil zakaznikiim a on potom

vybudoval zavod. *

3.1 Zaklad rizeni firmy Bat’a

Pojem Bat'ova soustava fizeni je pomérné rozsahlé a komplexni téma. Tato kapitola bude
vénovana hlavné zakladnim pilifiim soustavy fizeni a vysvétleni, jak firma nebo sdm Tomas
Bata premyslel o fungovani a jaké byly cile pfipadné poslani spolecnosti. Zpusob fizeni
jednotlivych firem je vzdy zavisly na velikosti, oboru, ve kterém firma podnikd nebo
napiiklad organizacni struktufe. Pro lepSi pochopeni fungovani dané firmy, je dilezité

pochopit smér jakym sméfuje a jakou ma strategii.

Jeden z hlavnich prvki pro dobré smétovani firmy je vnitropodnikové fizeni, o kterém pise
Trnka (1998). To se dale ¢leni na hlavni dvé ¢asti a témi jsou prostiedky a cile. Na zacatku
fungovani kazdé firmy je néjakd vize, mise a poté se firma zamysli nad cili a neméné
dualezitymi prostiedky, kterymi dosahne svych cilii. Spektrum cili mtize byt pomérné Siroké.
Firma mutze chtit dosahovat toho, ze bude poskytovat skvélé motivacni programy pro

zamgéstnance, ziskovosti nebo skvéle inovovat a vyvijet nové produkty.

Bat'a popisuje sviij systém fizeni nasledovné: “The Bata system of management is
a testimony to the understanding that capital is knowledge and not money, buildings or
technology: Buildings-they are just piles of brick and concrete. Machines-they are a lot of

iron and steel. Only people can give life to it all.” Bat’a (2022, s.75)
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3.2 Strategické planovani

Strategické planovani je nedilnou soucasti kazdé firmy. Planovani pomahd firmém
s organizovanim zmén, které probihaji systematicky a je spojené s firemni vizi. Strategické
planovani by vzdy mélo byt promyslené, orientované na budoucnost s dlouhodobym cilem.
Kazdé strategické planovani by m&lo mit jako sviij vysledek strategicky plan. Cernaj (2022.
str.1) popisuje strategické planovani nasledovné: ,, Strategické planovani je proces, ktery
zahrnuje vyzkum podminek trhu, potieb a prani zakaznika, identifikaci silnych a slabych
stranek, specifikaci socialnich, politickych a legislativnich podminek podnikani, a urceni
disponibility zdrojii, které mohou znamenat pro podnik jeho prileZitost, resp. hrozbu.
Vysledkem strategického planovani je strategicky plan, jehoZz slozky jsou poslani, cile,

3

strategie a plan portfolia.

Kosturiak (2017) dodava dalsi fakta k planovani a fika, co by nemélo v kazdém strategickém
planu chybét. Prvnim zékladnim bodem je systematicnost. M€l by byt znat jasny postup,
urcita pravidelnost a doporucuje pouzivat nastro) DMAIC. Nemén¢ dulezita je 1 flexibilita
firmy a jeji reakce na zmé&ny, které by méla vyuZit pro sviij prospéch. Pokud zmény nastanou
a firma zavede nové opatfeni nebo cokoliv podobného, tak by méla zaméstnancim vysvétlit
divod zavadéni zmeénu a vysvétlit jim, v ¢em zména pomuizZe jim a jak z toho vSichni mohou
profitovat. Poslednim dilezitym bodem, ktery Kosturiak zmiiuje je prace se spravnymi daty

a informacemi.

S pojmem planovani souvisi i dalsi body jako naptiklad vize, mise a cile. Pokud by firma
nem¢éla ani jednu z téchto véci natavenou, tak by pravdépodobné neznala svoje smétovani
do budoucna a nebyla by efektivni, coz by znamenalo, Ze by neustdle pfichdzela o zisky
a nebyla tak konkurence schopna jako s témito strategickymi body. Fotr a spol. (2020)
popisuji vizi jako odpovéd’ na otazku, co chce podnikatel nebo firma svoji ¢innosti
dosahnout. Poslani naopak popisuje, na co se firma v budoucich letech bude zamétovat
a popsani jejich zakladnich hodnot. Jakubikova (2008) dodava, Ze vize je podrobné popsani
vysledku, coz mize byt produkt nebo sluzba, ktery by mél byt vyhotoven v zajmu zakaznika.
Také dodava, ze vizi nelze pausalizovat a kazda firma si musi vytvofit svoji na zékladé oboru
ve kterém podnika a zakazniki, které chce oslovovat. O druhém diilezitém pojmu misi pise
Charvat (2006) jako o dobrém zpisobu motivace zaméstnanct, ale slouzi i ke kontrole

smétovani firmy.
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Samoziejmé ma i spolecnost Bat'a svoji misi, vizi a cile. Aktudlni cile spolecnosti navazuji
na zakladatelovy myslenky a témi jsou: ,,rozvijet a podporovat myslenky a hodnoty, které
u nasi firmy vznikly ptfed vice nez sto lety.* Bat'a (2023, str.40) Firma stale cti heslo ,,N&s
zakaznik, naS pan“. Snazi se, aby zdkaznici dostaly tu nejlepsi sluzbu a kvalitu. Dikazem,
ze se firm¢ dafi poskytovat velice kvalitni sluzby je denni spokojenost milionti zakaznikti po

celém svéte.

Obrazek 6: Slogan (Zdroj: www.en.esbirky.cz/subject)

3.3 Rozvoj podniku a jeho Fizeni

Diilezitou soucasti pro spravné fizeni firmy byla sekretarka Tomase Bati. Bata si veskeré
jeho napady a podnéty pro zlepSeni zapisoval do svého bloku. Poznamky poté piedal
sekretaice, kterd je zaslala na dané oddéleni. Dale popisuje Rybka (2016) nezvykly jev
v fizeni, kterym byla absence organizac¢niho fadu. Bylo to z toho diivodu, ze firma se velice
rychle ménila a rozristala, Ze nez by se organizacni plan vydal, tak uz by byl zastaraly.
Druhy divodem k tomu bylo i to, ze zamé&stnanci nepottebovali studovat, co je napln jejich
prace. Vzdy se snazili odvést co nejlepsi praci. Klice pro spéch fungovani podniku o takové
velikosti bylo rozdéleni do menSich celkli. Ty se staraly o svoje ucetnictvi, hospodareni
a fungovaly jako malé firmy. Tento zplisob zarucil i samokontrolu kvality. Jednotky od sebe
nakupovali zbozi a pokud nékteré z nich nebylo kvalitné udé€lano, tak bylo vraceno na
pfepracovani. Tim padem nemusel nikdo jiny kontrolovat v priibéhu procesu kvalitu

zpracovavani. Kazdy ptlrok mohli v§ichni zaméstnanci vidét, jak se jejich oddéleni nebo
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jednotce dafi, protoze uctarna vydavala piehled. Vedouci pracovnici kontrolovali
a konzultovali plnéni mési¢nich plani na kazdotydenni bazi. Byl zde prostor pro
konzultovani nedostatkli a ptichazeni s napady na zlepSeni efektivity. Vzdy byla efektivita

a Cas diilezitymi body kazdé schize.

3.3.1 Firemni planovani

Rybka (2016) popisuje, ze se Bata chtél vyhnout ndhoddm v podniku. Snazil se jim
predchazet presnym planovanim kazdého pracovniho dne. Kazdy vedouci dan¢ho useku
vypracovaval plan pro své odd¢€leni. V ptipadé nedodrzeni planu se platili mezi oddélenimi
penale. Dokonce 1 v den umrti TomasSe Bati nikdo nepfestal v tovarn¢€ pracovat, protoze si
uvédomovali, jaké by to mélo pro firmu dopady a drzeli se planu. Hajny (2016) dale dodéava,
ze prave planovani bylo pfednosti Bati, a i celé firmy. Povéstné byly 1 hodn€ ambicidzni cile
Bati ve spojitosti s mnozstvim vyrobenych kusii. Jednim z takovych piikladi mize byt
vyroba sto tisice parti obuvi do deseti let. Tento cil byl dvojnasobné splnén. Bat’a svoje cile
nebyl vZzdy schopen splnit, ale nékteré splnil i s pfedstihem oproti planu. Cil, ktery se

nepodafilo zrealizovat bylo naptiklad vybudovéni zelezni¢ni dréhy az na Slovensko.

3.3.2 Vnitropodnikova banka

Jednim z dal$ich chytrych taht bylo zavedeni podnikové banky, kterd byla zaloZena v roce
1919. Banka neslouZila jen zaméstnancim, ale 1 firm¢ jako takové. Sinclair a Bata (1991)
dodéva, ze banka méla tii zdkladni funkce a témi byly sledovani a kontrola firemnich financi,
umoznéni strediskiim vzit si Gvér a poskytnuti riznych financnich sluzeb svym
zaméstnancim. Diky prvni funkci mohla firma snadno kontrolovat pfevody rezii nebo zbozi.
Probihala zde tizka spoluprace s podnikovou uctarnou. Pokud si stiediska brali v ostatnich
firmach uveéry, tak slouzili k jejich expanzi a inovacim, poptipadé zadchrané odd¢leni. U
firmy Bat’a byly uvéry vidét jen ziidka. Nedbalek (2021) dodava, Ze pokud si nékdo ve firme
vzal avér, tak jen v dob€ krize. Nejzasadnéjsi funkci banky bylo pro Batu poskytovani
sluzeb jeho spolupracovnikiim. Pracovnikiim se vzdy c¢ast mzdy nevyplatila, ale byla
ukladéana do banky, kde se zaroven i urocila. Hajny (2016) dale popisuje, Ze banka navazala
spolupréci 1 se Skolami. U¢ila déti spofit a moznost vkladu do banky bylo jiZ od dvou korun.

V3se bylo také trocené a déti mohli vidét smysl ukladani a Setfeni penéz.
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3.3.3 Doprava

Rybka (2016) popisuje, ze Bata byl velkym fanouskem a podporovatelem dopravy. Bylo to
ze dvou hlavnich divoda. Diky dopravé se lidem mohly dorucovat jeho vyrobky, ale
1 vSechno ostatni zbozi, které bylo k Zivotu potfebné. Velmi se snazil, aby ptesvédcil politiky

o diilezitosti a nutnosti vystavby silnic. To potvrzuje 1 svymi slovy:

»Jsem presvédcen, ze sit” dobrych, pevnych silnic v transitnim staté, jako je naSe republika,

stane se obrovskym magnetem, piitahujicim hodnoty do nasi zemé¢ a spolehlivym zakladem

blahobytu naSeho obyvatelstva.® Bat'a (1932, str.36)

Obrazek 7: Plan dopravni magistraly (Zdroj: www.sinagl.cz/zahranicni-tisk/8309)

Jeho dal$i motivaci podporovat vSechny druhy dopravy bylo uSetfeni ¢asu. Byl naprosto
okouzlen letectvi, které mu dokézalo usSettit velké mnoZstvi Casu, a pravé leteckd divize byla
zaloZena 1 u firmy Bat’a. Byla dlouhou dobu ztratova, ale Bata vétil v jeji velky potencial.
Letadla vyuzival k cestdm na jiné kontinenty, ale 1 do evropskych mést. Logistikou materialu
a zbozi se zaobiral 1 uvnitf firmy. Zptsoby dopravovani zbozi byly neustale zlepSovany, aby
bylo dosahovédno co nejvyssi efektivity prace. Velmi dobrym feSenim se jevily i1 lanové
dréhy, diky kterym klesly naklady na dopravu mezi oddé€lenimi a také se uSetfilo misto

v tovarnach, protoze vse putovalo vzduchem.

Neméné dtlezitd byla i technika a veSkeré nemodernéjsi stroje, které mohli jakymkoli
zpusobem zlepsit efektivitu a mnozstvi vyroby. Bata se vzdy zajimal o nejlep$i stroje
z odvétvi. Valach (1990) popisuje i to, ze Bat'a ¢asem odmital nakupovat stroje ze zahranici

a zalozit si svoje vlastni strojirenské zavody, které vyrabé€ly velice kvalitni stroje.
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3.4 Rozvoj lidskych zdroja a Fizeni vyroby

Praci s lidmi byla pro podnik velmi dilezita. Zajimali se o to, jak ziji, zdali je néco netrapi
a snazili se svym spolupracovnikim co nejvice pomahat, aby v praci dosahovali velmi

dobrych vysledki. S tim bylo spojené i fizeni vyroby a motivovani zaméstnanct.

3.4.1 Samosprava dilen

Prvni pfevratny zptsob, ktery byl zaveden ve firm¢ byla samosprava dilen. Bata (2016)
popisuje, ze tento systém neni uplna novinka, protoze byl jiz pouzivany v Americe, kde
fungoval zplsobem, kdy zaméstnanci méli roéni podil na zisku. Bata chtél tento systém
modifikovat, aby byl co nejucinnéjsi. Takovy systém vyzadoval tii dilezité véci: ucastnik si
milZe sdm vypocitat svoji Ucast, vyuctovani je potieba udélat v kratkém Case, ¢imz je mySlen
jeden tyden a ucast se musi tykat malého odd¢€leni, aby mohl mit zminovanou t¢ast na sprave
dilny. Bat’a (2022) déale zminuje, Ze samosprava dilen od zacatku nefungovala tak, jak si
podnik predstavoval. Zaméstnanci potiebovali €as, nez si zvyknou na novy systém, a jak
efektivné fidit svoji praci a co nejvice z toho profitovat. Bat'a (2022, str.20) tikal: ,, Pravého
uspéchu docilime, az naucime lidi Fiditi svoji praci, a to bude tim snadnéjsi, ¢im vetsi
prospéch z toho budou miti. Dosavadni nase zkuSenosti nds uci, Ze jest tézsi nauciti lidi
samostatné mysliti, nez nauciti je poslouchati. “ Samosprava dilen byla pro podnik levnéjSim
a také lepSim feSenim nez vSechny ptredchozi. Spolupracovnici byli motivovani zlepSovat
svoji praci a vymyslet nova feseni pro ¢innosti, které jim vadily a nebyly efektivni. Zaroven
vzdy dotahovali svoji praci dokonce. Bejckova (2015) popisuje fungovani celého systému
samospravy dilen. Kazda dilna fungovala samostatn¢ s tim, ze méla podil na zisku. Odd¢€leni
od sebe postupné nakupovali, tak jak byly ve vyrobnim fetézci sefazené a poté prodavali
nedokoncéené vyrobky dal$im oddélenim. Zaroven tento systém zarucoval kvalitni kontrolu,
protoze pokud oddéleni obdrzelo smetek, tak ho vratilo predchozimu oddéleni. Mohlo to
vypadat 1 tak, ze firma pronajima jednotlivym oddélenim stoje a vyrobni haly, ale zbytek

funguje samostatné.

3.4.2 Udéast na zisku a ztraté

Bat'a mél za jeden z cilt udélat lidi bohatymi, ale museli si to zaslouZit svoji praci. U¢ast na
zisku a ztraté byl zpusob, jak si lidé mohli vyd¢lat vice penéz, a naopak firma dostavala
kvalitné&jsi vyrobky a méla motivované spolupracovniky. To znamenalo, Ze z toho ob¢ strany

profitovali. Vzhledem k tomu, Ze se u firmy urocila ¢ast platl zaméestnancti, tak Bat’a vidél,
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ze béhem jednoho roku po zavedeni samospravy dilen vzrostly tspory zaméstnanct na

dvojnésobek.

Ugast na zisku a ztraté uzce souvisi se samospravou dilen. Kdyz firma zavadéla udast na
zisku, tak fikala zaméstnanciim, Ze ji nezavadi z toho divodu, Ze chtéji darovat penize mezi
své zaméstnance, ale ztoho divodu, aby se firmé& podafilo sniZit vyrobni naklady na
vyrobky. To by zajistilo snizeni cen finalnich vyrobkt. Vzhledem k tomu, ze oddéleni jsou
pomérné mala, tak kazdy miize ovlivnit vysledek prace. Ucast na zisku také podporovala
usporu materialu pfi rychlé a kvalitni produkci. Bat'a (2013) popisuje 1 dalsi cile, které byly
spojeny s timto systémem. Chtél, aby zaméstnanci hodné vydélavali, ale aby také rozuméli
praci jako celku a vzdélavali se. Zarovein firma apelovala na svoje zamé&stnance, aby nové
vydélané penize investovali do svého vzdélani a svych nejblizsich. Celkove bylo znamo, ze
za vysoké nasazeni dostavali zaméstnanci vysoce nadstandartni platy. Tomas Bata ve svém
projevu, ktery se tykal i ucasti délnikti na zisku uvedl: ,, Prejeme si, aby kazdy délnik u nas
zamestnany, vychoval ze sebe mistra a aby jeho chovani bylo dle toho, abychom jej kazdym

okamzikem mohli mistrem jmenovati. ““ Bat'a (2013, str.58)

Nova a Svoboda (2022) upozornuji na to, ze pracovni nasazeni a tlak na vykon byl v tovarné
veliky. Bat'a nechtél, aby lidé dé€lali jen monotonné€ tu stejnou praci, ale aby nad ni premysleli
a prichazeli s napady, jak se da délat Iépe. Mimo jiné se v nich snazil probudit i podnikavost

a cilevédomost.

3.4.3 Zlaté pravidlo 8-8-8

Firma si uvédomovala naro¢nost prace v tovarng, a i proto Ipéla na tom, aby se dodrzoval
osmihodinovy pracovni den. Na to je navazané i zakladni zlaté batovské pravidlo 8-8-8,
které souvisi se zdravym zivotnim stylem. Koncitikova (2022) zminuje, ze je diilezité, aby
se pravidlo dodrzovalo jak v osobnim, tak i v pracovnim zivot¢. Toto pravidlo popisuje, jak
by spravné mél byt rozvrzeny den podle Bati. Osm hodin by m¢l mit clovék kazdy den
kvalitni spanek. DalSich osm hodin by mélo byt vénovanych praci a zbyvajicich osm hodit
je uréenych pro rodinu, osobni rozvoj nebo zaliby. Bata se snazil o to, aby zaméstnanci
dlouhodob¢ toto pravidlo dodrzovali. V praci travi lidé pomérné velkou cast svych zivoti,
a proto je dulezité, aby si kazdy nasel néco pozitivni na svém zamé&stnani. Miize to byt dobry
pracovni kolektiv, riiznoroda pracovni naplii nebo oblibené obédy, jak popisuje Koncitikova

(2020). Déle zdiiraziuje diileZitost i plnohodnotného vyuziti volného &asu. Cas je komodita,
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které je malo a kdyz uz ¢lovék mé volny Cas, tak by mél naplno zit, potkavat se s kamarady

a délat stastnou svoji rodinu. Kazdodenni dodrzovani pravidla 8-8-8 neni pravdépodobné

mozné, ale je dulezité, aby se ho lidé v dlouhodobém horizontu drzeli a mysleli na n¢;.

Obrazek 8: Kino ve Zlin¢ (Zdroj: zam.zlin.eu/objekt/11-velke-kino)
3.4.4 Vychova a vzdélavani obyvatelstva

Pted ptichodem Tomase Bati do Zlina byl Zlin pouze maly mésteCkem na venkové. Cekota
(2004) popisuje, ze jedna z mnoha dilezitych véci, které pomohly k rozvoji firmy, mésta
a celého okoli Zlina byl ptistup ke Skolstvi a vychové mladé generace. Bat'a nepovazoval
béznou povinnou Skolni dochdzku za dostacujici. Bata sdm nedostudoval ani paty ro¢nik
zakladni Skoly, ale ptesto se ucil cely zivot novym vécem, rozvijel se a pracoval na sobg.
Svoji energii a touhu po poznavani novych véci se snazil Sifit i kolem sebe a probouzet ve
svych zaméstnancich stejnou touhu po poznani. Podle jeho slov se nejvice naucil diky praci
v tovarné. Nejvétsi problém, ktery vidél Bata ve Skolstvi byla podle Rybky (2016)
nepropojenost s praxi, coz povazoval jako velmi dilezity prvek vzdélavani. Na popud
nespokojenosti Tomase Bati se skolstvi zalozila firma Bat'a ve Zlin¢ Skoly, které byly velice
kvalitni. Kvalitni byly z nékolika diivodil. Skoly byly vybaveny velmi kvalitnim vybavenim,
ve Skolach vyucovali ti nejlepsi ucitelé a byli za to také nalezité zaplaceni. Ttidy byly

rozdeleny podle nadanosti zaki a tomu bylo piizptisobeno tempo a rozsah studia. Ucitelé se
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snazili zaky ucit nejmodern¢jSimi a nejefektivnéjSimi metodami, které byly znamé. Firma
pottebovala vychoval Spickové pracovniky, ktefi by pozd¢€ji pracovali v zahranici. Z toho
divodu se zakladaly 1 cizojazycné Skoly, kde byly vSechny pfedméty vyu€ovany v cizich
jazycich. Kostka (2018) dale dodéava, ze Zlin se stal az raritou v poctu Skol na tak malé mésto.
Bylo zde zaloZeno desitky Skol, které¢ méli za cil vychoval vzdélané a schopné obyvatele,
kteti nasledné¢ mohli pomoci podniku rist. Zlinské Skoly diky jejich kvalité vychovéavali
velmi dobfe uplatnitelné jedince v praxi, protoze veSkera vyuka byla spjata s redlnym
svétem. Pro vychovu budoucich elitnich pracovniki firmy Bata byl ve Zlin€ zfizen
1 takzvany TomasSov. Mayzlik (2011) dale popisuje, jak tato Skola fungovala. Mladi muzi
kombinovali studium s praci v tovarné ve Zlin¢. Studenti velkou disciplinu a zaroven
1 moznost ucastnit se po splnéni vSech svych zavazkl ve Skole a praci sportovnich utkani.
Byli rozvijeni jak po sportovni, védomostni, tak i kulturni strance. Museli se umét hezky
oblékat a vystupovat. Po vystudovani Skoly zastavali vysoké tidici pozice ve firm¢ Bat'a

nebo v zahranici.

3.4.5 Batovska sluzba

Bat'ova firma si byla velmi dobfe védoma dulezitosti spokojenosti svych zaméstnancd.
Socidlni a personalni pfistup k zaméstnancim byl nazyvan bat'ovska sluzba. Koncitikova
(2022) popisuje zaklad bat'ovskeé sluzby jako schopnost dat si sdm sebe na prvni misto. Bata
tikal: ,, Nemuzes dat, co sam nemas. Nejprve musi clovek poslouZiti sam sobé a az nasledné
miize predavat sluzbu druhym lidem. “ (Koncitikova, str.36,2022) Toto pozadoval Bat’a, aby
se jeho zaméstnanci naucili a nasledné to ucili i jejich déti. Byl to jeden z jeho klict ke
spokojenému zivotu. Je to zpusob, jak dosdhnout dlouhodobé spokojenosti a také schopnosti
urCovat si priority. Removcikova (2021) dodava, Ze batovska sluzba se neobeSla bez
sebediscipliny. Cim vice se zaméstnanci snazili a uili dodrzovat bat'ovskou sluzbu, tak tim
vice byli spokojeni v Zivoté. Zaroveil napomahali i1 firmé, protoZe ¢im kvalitnéji byla

bat'ovska sluzba poskytovana, tak tim vice rostly trzby a zdkaznici se radi vraceli.
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SHRNUTI TEORETICKYCH VYCHODISEK

Teoreticka ¢ast této diplomové prace se zabyvala dikladnou analyzou systému fizeni Bata
a jeho zakladnimi stavebnimi kameny. Prvni kapitola pfedstavovala obecné systémy fizent,
se zam¢efenim na jejich kliCové rysy a stézejni aspekty kvalitativniho a procesniho fizeni

podnikil. Zde jsou prezentovany a popsany zékladni teoretické koncepty fizeni.

Druh4 kapitola podrobné rozebira filozofii Bat’a, jeji jadro a vyznamny piinos pro spole¢nost
jako celek. Tato ¢ast se nezaméfuje pouze na historicky kontext, ale reflektuje také relevanci
a moznosti aplikace Bat'ovych principi v souasném podnikatelském prostiedi. Filozofie
spolecnosti Bata pfedstavovala jedine¢né spojeni ekonomickych z&jmi se SirSim

spolecenskym dopadem, coz ji odliSovalo od tehdejSich standardnich pfistupti.

Dalsi diilezitou soucasti teoretické ¢asti je chronologicky piehled historického vyvoje firmy
Bat’a, mapujici jeji cestu od skromnych pocatk, kdy Tomas Bat'a zahdjil podnikani se svym
bratrem, aZ po soucasny stav globélni spole¢nosti. Tento historicky exkurz zahrnuje v§echny
vyznamné milniky, které¢ formovaly vyvoj firmy, vcetné obdobi expanze, krizi 1

transformaci.

Pravdépodobné nejdiileziteéjsi kapitola teoretické casti se vénuje detailnimu rozboru systému
fizeni Bata. Tento systém je analyzovan z né€kolika vzajemné propojenych perspektiv.
Primarn¢ jde o personalni ptistup, ktery byl pro Bativ systém fizeni charakteristicky svym
progresivnim pojetim zaméstnaneckych vztahil. Bat'a povazoval zaméstnance za partnery a
spolupodnikatele, coz se odrazelo v systému odménovani, motivace i celkové firemni

kulture.

Financ¢ni stranka fizeni pfedstavuje dalsi dulezitou dimenzi rozebiranou v této kapitole.
Bat'iv systém samospravy hospodarskych stiedisek, transparentni tcetnictvi a inovativni
ptistupy k financovani byly na svou dobu revolucni a vytvérely zaklady pro efektivni
ekonomické fungovani celé spolecnosti. Prace se zabyva principy, jakymi byla zajistovéana

finan¢ni stabilita podniku i pfi jeho rychlé expanzi na mezinarodni trhy.

Nezanedbatelnou slozkou Bat'ova systému byla také jeho moralni a etickd dimenze. Prace
analyzuje, jakym zplsobem byly etické principy integrovany do kazdodenniho fungovani
firmy a jak ovliviiovaly rozhodovaci procesy na vSech urovnich fizeni. Bativ diiraz na
moralni hodnoty formoval nejen vnitini kulturu spolecnosti, ale také jeji vnéj$i obraz a

vztahy s okolim.
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Zvlastni pozornost je vénovana systému vychovy a vzdélavani zaméestnanct, ktery byl pro
Batlv piistup charakteristicky. Propracovany vzdélavaci systém, po€inaje Bat'ovou Skolou
prace a pokracujici celozivotnim vzdélavanim, predstavoval inovativni koncept rozvoje
lidskych zdroji. Tato Cast prace analyzuje, jak tento systém pfispival k formovéni
kvalifikovanych a loajalnich pracovnik, ktefi byli schopni naplnovat firemni vizi a pfispivat
k jejimu dal$imu rozvoji.

Zaver teoretické Casti identifikuje a shrnuje klicové faktory, které stily za vyjimecnym
uspéchem Bat'ova podniku. Synergicky efekt vSech vySe uvedenych aspekti fizeni vytvarel
unikatni podnikatelsky model, ktery dokdzal obstat 1 v naronych ekonomickych
podminkach. Prace kriticky hodnoti, které prvky Bat'ova systému byly specifické pro danou

dobu a které maji potencial byt usp&sné aplikovany 1 v souc¢asném podnikatelském prostredi.
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4 CONTINENTAL AG — POPIS SPOLECNOSTI

V dnesni dobé¢ je Continental AG v pozici globalniho lidra v dodavani pneumatik
1 automobilovych technologii. Firma méa pomérné Sirokou produktovou specializaci, kterd je
od brzdovych systémil pies pneumatiky az po konektivitu jednotlivych vozidel, ktera je

spojena s inteligentnim fizenim.

Jeden zhlavnich kli¢t uspéchu firmy v automobilovém primyslu piipisuje neustalym
vyvijenim inovaci, investovani do vyzkumu a vyvoje novych technologii a také se neustéle
snazi navazovat partnerstvi s vyznamnymi hra¢i v automobilovém pramyslu. Jednou za

silnych stranek spole¢nosti je dobra schopnost ptedvidat potieby zdkaznikl na trhu.

V prubéhu 21. stoleti se firmé podafilo expandovat do celého svéta, coz ji pomohlo
k lepSimu rozhodovani a reagovani na aktualni potfeby zékaznikli v jednotlivych regionech.
Pro lepsi obsluhu zakaznikli a rychlej$i dodavani zbozi byly vytvofeny nova vyvojova

a vyzkumna centra, vyrobni zavody spolecné s distribu¢nimi centry.

V poslednich letech roste tlak na udrzitelnost, a 1 pro Continental AG je toto velké téma.
Continental vyclenil velké mnoZstvi penéz na investice do komponent pro elektromobility
a jejich vyvoj. Firma jiz v minulosti pfedstavila nékolik inovaci tykajici se baterii,
technologii u elektromobilli nebo pohonu. Toto vSe déla za cilem, aby zrychlila pfechod

k efektivnim a ekologickym autiim.

Momentaln€ je hlavnim cilem firmy Continental posileni pozice v oblasti autonomniho
fizeni a souvisejicich pokrocilych technologii. Continental se nyni fadi mezi nejvétsi

vyrobce pneumatik na celém svété a do budoucna chee svoji pozici jen upeviiovat.

Prakticka ¢ast bude realizovana v jednom ze zavodu koncertu Continental v Ceské republice.
Konkrétné se jednda o Barum Continental, ktery vzniknul z Batovi divize na vyrobu
pneumatik. Barum je momentalnd nejvétsim zavodem vyrabgjicim pneumatiky v Ceské
republice. Zaroven je 1 velkym hraem na trhu s pneumatikami v cel¢ Evropé. Hlavni
vyhodou Barumu je jeho dlouhodoba zkusenost s vyrobou pneumatik a zaroven firmé velmi
pomohlo spojeni s némeckym koncernem Continental, ktery mohl k dal§imu rastu. Barum
Continental je ve zlinské kraji nejvétsim zaméstnavatelem a kazdy rok se umistuje na

prednich pfickach v anketé zaméstnavatel roku.
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4.1 Historie a soucasnost spole¢nosti Continental

Spolecnost Continental AG je zndma piedevSim vyrobou pneumatik a ma dlouhou historii
sahajici az do 19. stoleti. Na zacatku firma nesla jméno "Continental-Caoutchouc und Gutta-
Percha Compagnie" a byla zaloZena v roce 1871 v Hannoveru v Némecku. V té¢ dob¢ se

spolecnost specializovala na gumarenské a gutaperéové vyrobky.

Ve Dvacatém stoleti Continental prosel fadou vyznamnych zmén a stava se vedouci
spoleCnosti na automobilovém trhu. Po prvni svétové valce a v obdobi mezi dvéma
svétovymi valkami se spolecnost Continental zacala zamétfovat na vyrobu pneumatik pro
automobily a letadla. V tomto obdobi spolecnost vstoupila také na mezinarodni trh a stala se

jednim z nejvétSich dodavatel pneumatik na svéte.

Béhem druhé svétové valky se spolec¢nost dostala pod statni kontrolu a musela se ptizptisobit
valecnému hospodarstvi. Po vélce vSak spolecnost Continental rychle obnovila vyrobu
a zacala hrat roli pfi budovani povalecného evropského automobilového primyslu. Padeséata
a Sedesatd 1éta se nesly ve znameni expanze do novych oblasti. Spolecnost se zacala zajimat
o elektroniku, pohone nebo brzy. Diky velmi silnym a dobrym kontaktim v oboru se stala

velkym hra¢em v oblasti technologickych inovaci.

Pocatkem osmdesatych let dvacatého stoleti se firma rozhodla uvolnit velké financni
prostfedky a zacit je investovat do vyvoje a vyzkumu novych technologii tykajicich se
automobilového primyslu. Byla jednou z prvnich spolecnosti, ktera se rozhodla pro tento
krok a diky tomu méla konkurenéni vyhodu. V prubéhu let zesilovala svoje postaveni
v dodévani elektronickych systémli do riznych automobilti. Dal§im krokem ve vyvoji

a posunu spolecnosti bylo autonomni fizeni nebo z4jem o ekologicka vozidla.
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Obrazek 9: Sidlo firmy Continental (Zdroj: www.tirebusiness.com/financial/continental-
Historické milniky
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V mésici fijnu tohoto roku byla v némeckém Hannoveru zalozena akciova
spole¢nost Continental-Caoutchouc und Gutta-Percha Compagnie. Vyrabélo

se napiiklad z pogumované textilie nebo mékké pryze.

Firmé& byla potvrzena a pfid¢lena ochranna znamka ve znaku skakajiciho koné,

ktery je v logu dodnes.

Continental se oficidln¢ stavd prvni spolecnosti zabyvajici se vyrobou

pneumatik na jizdni kola.
V Hannoveru za¢ina vyroba pneumatik pro auta neobsahujici dezén.

Prvni vyuziti materidlu Continental pro utésnéni vaki s plynem u némecké

vzducholodi s oznaé¢enim LZ 1.

Prvni Gspéch pneumatik Continental v automobilovém zavod¢ Nice-Salon-

Nice.
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Svétova premiéra piedstaveni prvnich automobilovych pneumatik s dezénem

na svéte.

Continental predstavuje pneumatiky s protiskluzovymi hroty, které

ptedchézely ocelovym.

Historicky prvni prelet letadle pfes kanal La Manche. Continental se podilel

materidlem, ktery pokryval trup i kiidla letadla.

Na pneumatikach Continental vyhral Daimler Velkou cenu Francie. Zaroven

zaméstnava firma dvanact tisic zaméstnancu.

Firma slavi padesat let od zaloZeni a zaroven uvadi na trh kordové pneumatiky,

které nahrazuji stavajici.

Pro vyrobu pneumatik jsou pouZzivany saze, které¢ zabranuji rychlému

opotiebeni.

Vzniké faze nékolika némeckych gumarenskych firem a firma méni nazev na

Continental Gummi-Werke AG.

Firma se stava dodavatelem nacistické armady. Ve firmé probiha velkd zména,

kdy se liberalni firma transformuje na nacisticky podnik.

Firma zvysila poCet zaméstnancil na tfinact tisic pét set a jeji obrat dosahuje

v prepoctu 158 milionti eur.
Byla zahéjena vyroba pasovych dopravnikd s ocelovymi lany.
Continental vyrdbi pneumatiky i pro jizdu v zimé.

Firma odskakuje konkurenci a jako prvni pneumatické pruziny pro nakladni

auta a zaroven spousti vyrobu bezduSovych pneumatik.
Continental otvira sviij vlastni testovaci okruh na testovani pneumatik.

V némeckém meésté Koblach je uvedena do provozu nejvétsi vyroba hadic

v Evropé.

V Northeimu je spusténa jedna z nejvétSich vyrobnich linek pasovych

dopravnikll v Evropé.

Jsou vyvinuta hydraulicka loziska tlumici vibrace a hluk automobilu.
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1988

1989

1991

1993

1998

2006

2007

2009

2011

2012

2016

2020

2021

Continental zaméstnava 45 900 zaméstnancti a prodeje dosahuji castky 4

miliardy euro.

Spolecné s portugalskou spolecnosti Mabor zakladd Continental spole¢nou

vyrobu pneumatik v Portugalsku.
Prvni znacka zaméfujici se na ekologickou vyrobu.

Vétsinovy podil ve firmé Barum, kterd je z Ceské republiky ovldda vyrobni
zavod v Otrokovicich, kde se vyrabéji pneumatiky pro osobni i nakladni
vozidla. Firma také spravuje sit maloobchodnikii s pfiblizné¢ padesati

prodejnimi misty.

Firma otevird dal$i pobocky ve svété naptiklad v Argentin€, Mexiku nebo

Slovensku

Continental ziskal divizi automobilové elektroniky ve spole¢nosti Motorola

Inc. Diky tomuto mtiZe rozs$itit svoje piisobeni 1 v oblasti telematiky.

Firma se stava jednim z péti nejvétSich dodavateld automobilového primyslu

na svete.

Expanze do Asie a otevieni pobodky v Sanghaji.
Otevien prvni zavod na vyrobu pneumatik v Cing.
Zacina komplexni testovani autonomni jizdy.

Spolecnost predstavuje funkci Connected Energy Management, ktera dokaze

uSetiit az 21% paliva.

Spolecnost ziskava superpocitac, ktery dava spolecnosti dalsi néskok pted

konkurenci.

Oslava 150 let firmy. Zaméstnava 192 000 zaméstnancu.

4.2 Zakladni charakteristika firmy Barum Continental

Nazev spolecnosti:  Continental Barum s.r.o

Sidlo firmy:

Otrokovice, Objizdna 1628, okres Zlin, PSC 765 31

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym
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Pocet zaméstnanca: 5000
Zakladni kapital: 2235275 000,- K¢

Pfedmét podnikani firmy Barum Continental udava naptiklad vyrobu kaucukovych smési,
zpracovani gumarenskych smési, vyroba plasth nebo poskytovani poradenskych sluzeb

tykajicich se prodeje a vyroby gumarenskych vyrobki.

4.3 Vyrobky a odbératelé

Firma Continental AG se v soucasné dobé zabyva velkou Skalou aktivit a ¢innosti. VSechny
se vztahuji k automobilovému pramyslu nebo s nim néjak souvisi a jsou jimi vyroba
pneumatik, ESP (elektronicky stabiliza¢ni program) navazujici na ABS, autonomni fizeni,

brzdové systémy a mnoho dalsiho.

Konkrétn¢ v otrokovickém zdvodé¢ Barum se zaméfuji primarné na vyrobu a vyvoj
pneumatik k osobnim, ndkladnim a primyslovym autim. Barum je zajimavy jeho
multibrandovou strategii, coZ znamend, Ze se zde nevyrabi pouze pneumatiky znacky
Continental, ale 1 dalSich. Kazdd znacka mé& pneumatiku vhodnéj$i na jiny typ povrhu
a rocniho obdobi. Pneumatiky znaCky Continental jsou primarné kupovany jako zimni
a letni. V pfipadé Castého jezdéni v desti zékaznici vyhleddvaji pneumatiky od chvalné
zndmé znacky Uniroyal a v pfipad€ hledani nejlepSiho poméru mezi cenou a vlastnostmi

pneumatiky zakaznici ¢asto nakupuji pneumatiky Barum.

Gislaved GENERAL @
—
UNIRDYAL
®Global .
GiobDa

' Barumd

e e e |
Amatador  SEORTIVE  .magoR

Obrazek 10: Znacky pneumatik (Zdroj: Materialy firmy Barum Continental 2023)
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Kvalitu pneumatik a vSech dalsich vyrobk, které firma vyrabi demonstruje i fakt, ze jejimi
zakazniky jsou nejvétsi a nejlépe hodnocené automobilky svéta jako napiiklad Audi,

Peugeot, Skoda auto, Toyota, BMW, Ford, Fiat, Mercedes—Benz, Land Rover nebo Porsche.

4.4 SWOT analyza

Pomoci SWOT analyzy je mozné identifikovat a definovat silné a slabé stranky, ale
1 prilezitosti a hrozby dané spolecnosti. Také se da tato analyza rozdélit na dvé ¢asti. Prvni
¢ast se zabyva vnitropodnikové prostfedi firmy, a to konkrétné silné a slabé stranky
a externimi faktory se zabyva druhd ¢ast analyzy. Zkratka SWOT pochézi z anglickych slov
Strenghts, Weaknesses, Opportunities a Threats Na zaklad¢ vysledka a dat, které poskytne
SWOT analyza je nasledné mozné zjistit nedostatky, problémy nebo naopak moznosti pro

dalsi rozvoj spolecnosti.

V tabulce nize je vypracovand SWAT analyza spolecnosti Barum Continental. Informace

v ni pouzité vychdzeli z internich informaci zjiSténych ve firme.

SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky

— Dobré dodavatelské vztahy Komunikace mezi oddélenimi a vedenim
% Image firmy Lokace spolecnosti
E. Velké mnoistvi benefit Horsi propagace pneumatik
:'E Velmi dobra kvalita vyrobki zastaralejSi systémy
g Vyuiivani novych technologii a stroju Zaskolovani novych zaméstnancu

Clen koncernu Continental AG Nezpracovani zbylého odpadu

Prilezitosti Hrozby
‘E Snaha vyuiit alternativni materidly pro vyrobu Nedostatek kvalifikovanych pracovniki
g Navazanispoluprace s novymi dodavateli Vstup nové konkurence na trh
% Vznik novych automobilek Ekonomicka nestabilita CR
s Vyvoj novych technologii a plasta Rapidni zvy3ovéni cen energii a vstupli
Ziskdni novych zdkaznikd Nedostatek pfirodniho kauéuku

Obrazek 11: Swot analyza (Vlastni zpracovnani)
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4.4.1 Vnitini prostredi

Jak jiz bylo v piedchozim odstavci zminéno, tak do vnitiniho prostfedi se fadi silné a slabé

stranky spolecnosti, které¢ budou nyni jesté vice dopodrobna rozepsany.
Silné stranky
e Dobré dodavatelské vztahy

Navazovani kvalitnich, pevnych a dlouhodobych vztahti s dodavateli je velmi dilezité pro
stabilitu a dalsi rtst kazdé firmy. Neni tomu jinak ani v Barum Continental, kde maji stalé
dodavatele dlouhou fadu let a na zakladé velkého odbéru surovin, soucastek a dalsiho zbozi
je mozné vyjednat mnozstevni ceny, kterych nevyuziva jen Barum, ale i plno dal$ich firem.
Diky témto mnozstevnim cenam firma ro¢né¢ uSeti velké mnozstvi penéz, které nasledné

muze investovat do rozvoje, ndkupu novych stroji nebo plati zaméstnanct.
e Image firmy

Image firmy je v pfipadé Barum Continental velkym pfinosem v mnoha oblastech.
Bezesporu zajist'uje stabilni a vysoké postaveni mezi vyrobci pneumatik na celém svété
a 1 diky image si lidé jsou ochotni za pneumatiky této znacky ptiplatit, protoze za tim vidi
vysokou kvalitu. Déle image napomahad i v piipad¢ nabirdni novych zaméstnanct do firmy
a hledani nejlepsich lidi z okoli. Lidé¢ radi pracuji pro znamé a stabilni firmy i za cenu del§iho
dojizdéni do prace. Ke zlepSovani image Barumu napomahaji 1 aktivity firmy spojené
s podporou raznych akci, spolkli a dobro¢innych projektii ve zlinském kraji. Diky témto

¢innostem si stale zlepSuje jméno a je v povédomi lidi.
e Velké mnoZstvi benefiti

Vzhledem k velikosti firmy Barum a spojenim s firmou Continental maji zaméstnanci velmi
pestrou nabidku benefiti. Témét vSichni zaméstnanci s radosti vyuzivaji slevy na
pneumatiky vyrabéjici se v Otrokovicich. Na firemnim parkovisti témét nenajdete jinou
znacku pneumatik nez Continental nebo Barum. Dal$im nadstandartnim benefitem oproti
ostatnim firmam je tfinacty a ¢trnacty plat. Celkove se da fici, Ze zamé&stnanci maji dobré

vvvvv

jsou naptiklad zvyhodnéné tarify u mobilnich operatorti nebo pét tydnit dovolené.
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¢ Velmi dobra kvalita vyrobkii

Pneumatiky vyrabéné v Otrokovicich jsou zndmé svoji kvalitou a svéd¢i o tom i fakt, ze jsou
kvalité vyrobku si firma udrzuje stalé zékazniky a zaroven prichdzeji i novi. Kvalita vyrobkl
je soustavna a jiz nékolik desitek let si firma drzi svij standart, a i diky tomuto mé firma

lepsi podminky pfi vyjednavani riznych podminek u dodavatelt i odbératelt.
e Vyuzivani novych technologii a stroji

Diky mapovani trhu a vyvoje odvétvi se dokaze Barum Continental stale drzet na vrcholu
a udrZovat krok s konkurenci nebo byt dokonce i v né€em pokrokovéjsi. Neustale se snazi
zkoumat a zkousSet nové technologie, které zlepsuji naptiklad jizdni vlastnosti pneumatik.
S témito kroky je spojena 1 potfeba nakupu novych stroji, které budou schopny urychlovat

nebo Iépe vykonavat cely proces a jednotlivé ¢innosti.
e Clen koncernu Continental AG

Velky posunem bylo pro Barum spojeni s firmou Continental, ke kterému doslo v roce 1992.
Tento krok byl pro ptivodné bat'ovskou firmu asi tim nejvétsim v celé historii. Umoznilo to
firme zrychlit rist, zvEtsit a zefektivnit vyboru a dostat se mezi ty nejvetsi hrace v daném

odvétvi.
Slabé stranky
¢ Komunikace mezi oddélenimi a vedenim

Zaméstnanci obecné radi védi, co se ve firmée déle a jak se firme dafi. Nékterym jde priméarné
o urcitou jistou a jiny jsou radi informovani a potfebuji, aby vSe hladce probihalo. Z toho
davodu je potieba, aby komunikace ve firmé byla transparentni a co nejvice oteviena. Zde
jsou urcit¢ mezery, které by mohly vést k nespokojenosti zaméstnancii a potencialnimu
snizeni efektivity prace pfipadné jejich odchodu z firmy. VSechny zmény, které se ve firmé

dé&ji nebo budou dit, je potfeba dobie od komunikovat a vSem dobie vysvétlit.
e Lokace spole¢nosti

Spolecnost Barum Continental se nachazi v Otrokovicich, které lezi nedalo krajského mésta
Zlina. Ve Zlinském kraji se nachazi pouze jedna univerzita, coz by oproti ostatnim vétSim

meéstim mohla byt nevyhoda, protoze se velké mnozstvi studentli po absolvovani vysoké
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Skoly vraci do rodného kraje nebo do vétSich mést. To znamena, Ze kvalifikovani pracovnici

mohou chybét nebo nemusi byt tak kvalitni jako pracovnici ve vétSich méstech.
e Horsi propagace pneumatik

Marketing a propagace vlastnich produktt je velmi dtlezitd pro fungovani firmy jako takové.
Samoziejm¢ miiZze 1 velmi pomoci navazovani a udrZzovani pevnych obchodnich vazeb
s odbérateli. Barum neboli Continental jako takovy v této aktivit¢ pomérné zaostava a mohl

by se do budoucna na marketingovou stranku vice zam¢fit a ud€lat z ni prednost.
e ZastaralejSi systémy

Firmy se snazi v poslednich letech tlacit na co nejvétsi efektivitu svych zaméstnanci, aby
dosahovali s co nejniz§imi vstupy, pokud mozno nejlepsSich vysledki. Jeden z krokd, ktery
by mohl piispét k lepsi vykonnosti zaméstnancti, ale i firmy by byla investice do internich
systému, které se zdaji nékterym zaméstnancim zastaralé a nereflektuji pozadavky

poslednich let.
e ZaSkolovani novych zaméstnanci

Pti pfijiméni novych zaméstnanct je velmi dulezity zaskolovaci proces neboli onboarding
process, ktery ma za cil seznamit nové zaméstnancem s chodem firmy, ptedstavit jim firmu,
organizacni strukturu, firemni kulturu a spolupracovniky. Zarovei se zaméestnanci seznamuji
1 s firemnimi systémy, u¢i se o produktech nebo sluzbach poskytovanych firmou a délaji
ruzna skoleni. Zde je také prostor pro zlepSeni a pokud se podaii Barumu onboarding process
zlepsit, tak novy zaméstnanci budou schopni rychleji zac¢it naplno pracovat a budou mit

mnohem vétsi znalosti o firmé a jejich produktech nez za stavajici situace.
e Nezpracovani zbylého odpadu

Ekologie je jedna z véci, kterd se v poslednich letech hodné feSi mezi Sirokou spolecnosti,
ale 1 ve vétsing firem. Vyrobni zdvody maji velky dopad na zivotni prostiedi a je potieba,
aby se firmy co nejvice zamysleli nad odpadne a ekologii svych Cinnosti. Barum Continental
se samoziejm¢ snazi svym materidl z vyroby recyklovat a nakladat s nim co nejlépe, ale také

je zde sale prosto pro zlepseni do budoucna.
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4.4.2 Vnéjsi prostredi

Piedchozi podkapitola byla vénovana vnitinimu prostfedi, které mize firma ovlivnit. Vngjsi
prostiedi je tézko ovlivnitelné, ale mize se mu firma pfizplsobit a ud¢€lat urcité kroky

k tomu, aby zabranila hrozbam nebo zpenézil ptilezitosti.
e Snaha vyuzit alternativni materialy pro vyrobu

Primarni materidly vyuzivané pro vyrobu pneumatik maji omezené mnozstvi a je moznost,
ze jich v budoucnu bude nedostatek. Z toho ditvodu je dobré investovat penize do vyvoje
a vyzkumu a snazit se pouzivat nov¢ alternativni slozky pro vyrobu pneumatik, které¢ budou

mit stejné nebo 1 lepsi vlastnosti nez stavajici pneumatiky.
e Vstup novych dodavateli

Automobilovy prumysl je velmi progresivni a inovativni s ¢imz se spojeny 1 vstup novych
potencionalnich dodavatelti na trh, ktefi mohou byt vyhodnéjsi a levnéjsi pro Barum
Continental nez stavajici konkurence. V piipad¢, kdy se Continental Barum rozhodne vybrat
nového dodavatele, tak musi splnit n€kolik kritérii. Firma by si od budoucnosti slibovala

vetsi flexibilitu a lepsi ceny.
e Vznik novych automobilek

Hlavnimi odbérateli firmy Continental jsou automobilky z celého svéta a nyni i na evropsky
trh pfichazi automobilky z Asie, kde vznika prostor pro nové navazovani vztahi a je to
nedilnou soucasti pro expanzi firmy, aby byly neustale vyhledavany cesty pro odbyt
pneumatik a do budoucna urcité budou piibyvat hlavné asi z Asie. Zaroven piibyvaji i
automobilky zamétuji se na vyrobu elektromobilll a zde bude do budoucna také prostor pro

ziskani novych odbérateltl.

e Vyvoj novych technologii a plasta
Naroky od bézny zakaznikli nebo i potfeby a pozadavky zdvodnich tyml na vlastnosti
pneumatik jsou stale vyssi a z toho ditvodu je zde prostor, Ze se v budoucnu vynalezne nova
technologie pro vyrobu pneumatik.

e Piijeti eura v CR
O pfijeti eura se nyni hodn¢€ mluvi, ale i kdyby se pro to politické strany rozhodly, tak cely

proces bude trvat nékolik let. Urcit€¢ by tento krok ulehcil fungovéani firmy z pohledu
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eliminace meénoveho rizika. Déle by se také zjednodusili ménové transakce a mohla by se

zvednout i konkurenceschopnost nebo divéra investora.
Hrozby
¢ Nedostatek kvalifikovanych pracovniku

Vzhledem k tomu, Ze populace starne a studenti ze zlinské univerzity bydli ¢asto v jinych

wrwe

pracovnikii v Barum Continental a nasledny pokles ve kvalité odvedené prace.
e Vstup nové konkurence na trh

Vzdy je moznost, ze se na trhu objevi nova konkurence, kterd by ptipadné¢ mohla odebrat
firm¢ ¢ast odbératell a tim padem zisku. Pravdépodobnost tohoto scénaie je pomérné mala,

protoze Barum spolecné ve spojenim s firmou Continental jsou jedni z nejvétSich vyrobect

oy e

e Ekonomicka nestabilita v CR

Ekonomickéa nestabilita nebo krize v Ceské republice by ur¢ité mohla ovlivnit chod
a fungovani spolecnosti, ale pfed par lety v obdobi Covidu se ukazalo, ze firma je natolik
silnd, Ze i ptes vSechny piekazky a nestabilitu v celé Evropé zvladla tuto nelehkou dobu.
V budoucnu se urcité¢ mize objevit dalsi podobna krize, kterd usSkodi firmé ekonomicky, ale

po zkuSenosti s virem Covid-19 je velmi pravdépodobné, ze vse zvladne.
e Rapidni zvySovani energii a vstupt

ZvySovani cen vstupt pro firmu jako je Barum s velmi energeticky narocnou vyrobou
mohou byt spojeny rizika s navySovanim energii. To by zapfiCinilo mens$i ziskovost
a pripadné i konkurence schopnost a nasledny dopad i na odmény zaméstnanci. Dalsi
piipadné dopady zplisobené rychlym narustem vydaji na energie by mohlo byt zabrzdéni

inovaci a restrukturalizace firmy.
e Nedostatek prirodniho kaucuku

Pfic¢in nedostatku kaucuku by v budoucnu mohlo byt nékolik. Kaucuk se péstuje na
plantazich, které mohou postihnout rizné ptirodni katastrofy nebo se v prib¢hu let zméni

klima a nebude se dafit péstovat kaucuk v takovém mnozstvi jako doposud, a to by mélo
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pravdépodobné velky vliv na cenu a vyrobu pneumatik. Dalsi piekazkou by mohlo byt

1 omezeni vyvozu kaucuku ze zemi, kde se péstuje nebo jeho vyssi zdanéni.

4.4.3 Vyhodnoceni SWOT analyzy

SWOT analyza je rozdé€lena na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢asti je vnitini prostfedi, které ukazuje
nekolik silnych stranek spolecnosti Barum Continental. Velmi dalezitym bodem pro stabilitu
a fungovani celé spolecnosti jsou dobré a pevné vybudované vztahy s dodavateli. Dale velmi
pomaha dobra image celé spoleCnosti pii prodeji pneumatik béznym zédkaznikiim. Pro né
jsou znacky pneumatik vyrabénych v Barumu znackou kvality a nevadi jim si za kvalitu
vyrobkil ptiplatit. Neméné diilezité jsou pro spokojenost zaméestnancti 1 firemni benefity,
kterych je pomérné velké mnozstvi jako naptiklad slevy na pneumatiky nebo vyhodné&jsi

tarify. VSechny vyse zminéné body déavaji firm¢ konkuren¢ni vyhodu.

Firma si také zaklad4 na vyvoji a investic do technologii, coz zajistuje firm¢ ptedni pozice
v celém odvétvi a zaroven ji 1 hodné pomohlo spojeni s Continental AG, kterd zajiSt'uje

dobrou vyjednévaci pozici a plno dal$ich vyhod velké nadnarodni firmy.

Druhou ¢asti vnitiniho prostiedi jsou i slabé stranky, které naopak mohou firmé ublizovat
a snizovat jeji celkovy potencial a efektivitu. Jednou z hlavnich vnimanych slabin je
komunikace mezi oddélenimi a vedenim spolecnosti. Zde je prostor pro zlepSeni. Pro vyssi
vykonnost a rychlost prace by bezesporu pfispéla modernizace, podle zaméstnanca
momentalné zastaralych internich systémii. V neposledni fad¢ by se firma mohla zaméfit

1 na leps$i propagaci pneumatik retailu.

V ramci vngjsiho prostiedi firma ¢eli nékolika vyzvam. Ziskani novych dodavatelti, zejména
v dobé¢ progresivniho automobilového primyslu, a vznik novych automobilek, zejména
v Asii, pfinasi jak rizika, tak pfilezitosti pro rozsiteni trzniho podilu. Hrozby z nedostatku
kvalifikovanych pracovnikii a konkurence novych hract na trhu jsou vyzvami, kterym firma
celi.

Vngjsi prostiedi nabizi firmé nékolik vyzev, které firma muze vyuzit v jeji prospéch nebo na
které by se méla pfipravit a snazit se jim predejit. Do ptilezitosti firmy patii ziskdvani novych
dodavateltl v rychle se rozvijejicim odvétvi s elektroauty nebo hledani cest, jak vyuzit
alternativni materidly pro vyrobu pneumatik. Za hrozbu je povazovan potencionalni
nedostatek kvalitnich pracovniki ve zlinské kraji, kterému by firma mohla predejit lepsi

praci se studenty a zlepSeni trainee programtl. Vzhledem k zvySujici se produkci pneumatik
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je také moznost, ze bude v budoucnu nedostatek kaucuku pro vyrobu pneumatik a bude

zapotiebi vymyslet nové piimési do vyroby.
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PROPOJENI BATOVY
SOUSTAVY RIZENI A FIRMY CONTINENTAL BARUM S.R.O.

Tomas Bata si vzdy zakladal na tom, aby jeho zameéstnanci byli spokojeni, naplnéni
a motivovani. V tomto pfipad¢ mohli zaméstnanci podéavat v praci ty nejlepsi vykony a byt
loajalni. Neméné dilezité byli 1 vztahy mezi pracovniky. O to stejné se snaZi ve firmé Barum
Continental s.r.o. a zaroven c¢eli podobné vyzvé jako pied lety TomaS Bata, ktery
zamestnaval taktéz tisice zaméstnancii. Ani v dnesni dobé neni jednoduché pro firmu udrzet

zamgéstnance v jednotkach tisicii motivované a spojené.

Informace o tom, jak se daii firmé zachovavat bat'ovské principy, udrzovat zaméstnance
motivované a spokojené piinese nasledujici dotaznikové Setfeni, které bylo zaméstnanci
napfi¢ spolecnosti vyplnéno v prvnich dvou mésicich roku 2024. Dotaznik mél za cil
zanalyzovat do jaké miry firma pouziva Batovy principy fizeni. Otazky v dotaznikd jsou

formulovany do rznych skupin podle batovskych piliit.

V této kapitole bude piedstaven provedeny kvantitativni vyzkum. Dotaznikové Setfeni je
zpracovavano a vyhodnoceno zcela anonymné, aby zaméstnanci neméli strach nebo urcitou
nejistotu a odpovédi byly co nejpiimé&jsi. Zarovei je potieba fici, ze dotaznikové Setteni je
soucasti projektové ¢asti, ale pro lepsi prehlednost bylo vypracovano spole¢né¢ se SWOT

analyzou v ¢asti praktické.
5.1 Cile a vyzkumné otazky
Hlavni cil realizované¢ho vyzkumu:
o Zjistit, jaké bat’ovské principy uplatiiuje Barum Continental ve svém systému
Fizeni.
Dil¢i vyzkumné otazky se tykaji jednotlivych prvka systému fizeni Bat'a. Tti dil¢i vyzkumné
otazky jsou nasledujici:
1. Jaky je nazor zaméstnancll na jejich motivacni a odménovaci systém?

2. Jak pracovnici hodnoti celkovy pfistup k zaméstnanciim od vedeni firmy a vedoucich

pracovnika?

3. Jsou ve firm¢ Barum Continental pouZzivané nékteré batovské principy?
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5.2 Popis realizace dotaznikového Setieni

Hlavni metoda, kterd byla pouzita pro zjiSténi hodnotnych informaci byla metoda dotazovani
s technikou dotazniku. Dotaznik byl rozesldn mezi velké mnoZzstvi zaméstnancli napiic
spolec¢nosti. Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjisténi toho, do jaké miry vyuziva

firma barum Continental systém fizeni Bat’a.

Uvodni slova dotazniku slouZily k tomu, aby zamé&stnanci védéli, komu dotaznik vypliuji,

z jakého ditvodu data potiebuji a ujistil jsem je, ze dotaznik je zcela anonymni.

Na zacatku bylo zjiSténo slozeni zamé&stnanct, ktefi vypliiovali dotaznik tedy statistického
vzorku. Pro ptehlednost a lehkou ¢itelnost vysledkt byly pouzity grafy, které budou vlozené
v podkapitole nize. Zaroven bylo u nékterych otazek osvétleno, jak je dané téma uchopeno
ve spolecnosti Barum Continental a jak probihalo v bat'ovskych zavodech. Toto porovnani

nabidne jednoduché a ptehledné srovnani.

Pokyny k vyplnéni dotazniku byly uvedeny na zacatku dotazniku. Instrukce také obsahovaly
informace o postupu, kterym by méli zaméstnanci vyplnit dotaznik a o anonymité
respondentll. Dotaznik byl pracovnikiim zaslan pfes email elektronickou formou. Tato
podoba dotazniku umoznila jednoduchy a bezproblémovy sbér dat a snadné vyplnéni pro
zaméstnance. K vytvofeni dotazniku byl pouZit formulat Google. Dotaznik se sklada ze 40
otazek. Celkové byly otazky rozdé€leny do Ctyt okruhd, které se vztahuji k vyzkumnym
otazkdm a zkoumayji pfitomnost stresori a jejich dopad na pracovniky z riznych pohledli na
samotnou praci. V dotazniku jsou jak oteviené, tak uzaviené otazky, ale prevazuji uzaviené

otazky.

5.3 Stanoveni hypotéz

Urceni hypotéz vychazi z teoretické ¢asti diplomové casti.

H1: Systém fizeni Bat’a 1ze aplikovat pouze jako cely systém.

H2: Vedouci tymt jsou minimalné z 80 % povySovani ze stavajicich zaméstnancii.

H3: Vice nez 50 % respondentl nedodrzuje bat'ovské pravidlo 8-8-8.
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5.4 Charakteristika zkoumaného vzorku pracovniki

Dotaznik byl poslan zaméstnanciim na raznych pozicich a z riznych pracovnich tymu. Pro
vysledky dotazniku nebylo dutlezité zjistovat jednotlivé pracovni pozice zaméstnancu.
Z toho divodu byly pro obecnou identifikaci respondentl pouzity jen dvé otazky tykajicich
se praxe ve firm¢é a pohlavi. Vliv pohlavi a jeho zjisténi je pomérné dilezité, protoze
pozadavky a vnimani zen muaze byt jiné nez u muzii a zaroven mohou mit 1 jiné naroky.

Dotaznik byl firmé¢ odeslan jak pro pracovniky ve vyrobé, tak i v kanceléfich.

Vyzkumny vzorek se celkové skldda celkem z 59 respondentti. I kdyz byl dotaznik urcen
pro pracovniky ve vyrob¢ i v kancelafich, tak se do dotaznikového Setfeni zapojili pouze
zameéstnanci pracujici v kanceléfich. Hlavnim diivodem nezapojeni pracovnika z vyroby
byla forma dotazniku, ktera byla elektronick4. Malo kdo z vyroby ma sluzebni pocitac a Cte
firemni emaily. Celkovy pocet administrativnich pracovnikii v kancelafich je okolo 900, ale
neni mozné spocitat ke kolika zaméstnanctim se dotaznik dostal a z toho diivodu neni mozZné
vypocitat navratnost. Druhda identifikacni otdzka byla zkoumala délku pracovniho poméru
jednotlivych zaméstnancii ve firmé&. Nejcetnéji zastoupenou skupinou zaméstnanct, kteti
vyplnili dotaznik byli zaméstnanci, kteti pracuji ve firmé 5 a vice let. Téch bylo konkrétné
57 %. Tato skupina ma zaroven nejvice zkuSenosti s fungovanim firmy a jejich odpovédi na
dané otazky budou pravdépodobné nejkomplexnéjsi. Druhou nejpocetnéjsi skupinou
respondentl byla skupina do dvou let praxe ve firmé se zastoupenim 29 %. Tato skupina je
ve firm¢ sice nejkratSi dobu, ale bude mit v zivé paméti naptiklad svij zaskolovaci
a prijimaci proces do firmy a dalsi Cinnosti, které probihaji v prvnich letech. Posledni
nejméné zastoupenou skupinou je skupina od dvou do péti let praxe se 14 %. Co se tycCe
rozdeleni respondentll podle pohlavi, tak z celkového poctu respondentti bylo 81 % muzi

a pouze 19 % Zen.
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40. Jaké je Vase pohlavi?

= MuZ = Zena

Graf 1:Vysledky k otazce dotazniku ¢islo 40 (Vlastni zpracovani)

10. Kde vykonavate svoji praci?

0%

= V kancelafi = Ve vyrobé

Graf 2:Vysledky k otazce dotazniku ¢&islo 10 (Vlastni zpracovani)
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39. Jak dlouho jiz pracujete ve stavajici firmé?

m 0-2roky ®=2-5let =5avicelet

Graf 3:Vysledky k otazce dotazniku ¢islo 39 (Vlastni zpracovani)
5.5 Analyza dat z dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni je vyhodnocovano na zakladé nékolika bat'ovskych principt a piliit,
kterymi se fidil on, jeho zaméstnanci i celd firma. Kazda otazka bude rozepsana,
zanalyzovana a osvétlena. Pokud to bude mozné, tak bude doplnéna i o informace tykajici
se firmy Bat’a, jak danou otazku fesili dfive a bude nasledovat i porovnani. Pokud se nékteré
otazky budou prolinat nebo na sebe budou navédzané, tak budou zanalyzovéany spole¢né.
Pokud nastane zasadni nepomér a rozdil mezi dvéma otazkami tazajicimi se jinym zptisobem

na stejnou véc, tak budou taktéz zdlvodnény.
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Otazka dotazniku ¢.1: Ceho si na firmé nejvice vazite?

1. Ceho si na firmé& nejvice vazite?

Platu

MoZnosti rozvoje
Pracovnich podminek
Stabilni prace
Benefity

Pfistupu vedeni

Kolektivu

o
(€]
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Graf 4: Vysledky k otazce dotazniku ¢islo 41 (Vlastni zpracovani)

Zpétna vazba tykajici se Cinnosti, které déla firma dobie a zaméstnanci ji dokazi ohodnotit

7~

je velmi dulezita. Z vysledku vyplyva, Ze zaméstnanci si velmi vazi kolektivu, ktery maji ve
svém tymu, ale i napfi¢ spole¢nosti. Podporuje to i data z poslednich let, ktera ukazuji, ze
zamé&stnanci upfednostiiuji dobry kolektiva ptijemné prostiedi pfed vysSim platem. Dale si
respondenti na firmé nejvice vazi moznosti osobniho rozvoje spolecné s jistotou stabilni
prace. Lidé se radi posouvaji dale a nestagnuji. Stabilni praci urcité zaméstnanci hodné
ocenovali v pribéhu pandemie Covid -19, kdy jim firma poskytla finan¢ni jistotu. Naopak
pristupu vedeni si obecné zaméstnanci vazi nejméné. Ve firme Bata si téchto véci byli také
védomi a snazili se zaméestnanctim poskytovat ten nejvyssi standart v zemi. Platy byly u bat’a

nejvyssi v zemi 1 prestiz zamestnani byla jedna z nejvysSich. Firma Bat'a poskytovala svym

zaméstnanciim kompletni servis vyménou za vysoce kvalitni a dobfe odvedenou praci.
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Otazka dotazniku ¢.2: Mate ve firmé nékoho, na koho se muzete s ¢imkoli obratit

a vZdy Vam pomiize?

2. Mate ve firmé nékoho, na koho se muzete s ¢imkoli
obratit a vidy Vdm pomUze?

= Ano = SpiSeano = SpiSe ne Ne

Graf 5:Vysledky k otdzce dotazniku ¢islo 2 (Vlastni zpracovani)

Na spokojenost zaméstnanct si ve firmé Bata velmi zakladali a védéli, ze je to jeden
z dllezitych atributl pro Uspéch celé firmy. Kazdy zaméstnanec mél ptidéleného svého
osobniho referenta, ktery se staral o naplnény a spokojeny zivot zaméstnance, ale 1 jeho celé
rodiny. Doporucoval jim riizné kulturni akce a snazil se danému pracovnikovi pomoci
1 s pracovnimi problémy. Ve firm¢ Barum nejsou pfimo pfifazeni referenti k jednotlivym
pracovniktim, ale 1 pfes to je dilezité, aby méli zaméstnanci v n€kom oporu. Celkem 71 %
respondentli odpovédelo, ze ma nékoho ve firmé, na koho se mize spolehnout. Stale je zde

29 % respondenttl, ktefi se nemaji na koho obratit s problémem nebo prosbou o radu.
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Otazka dotazniku ¢.3: UmozZiiuje Vam pracovni prostiredi vykonavat kvalitni praci a

podavat dobré vysledky?

3. Umoznuje Vam pracovni prostiedi vykonavat kvalitni praci
a podavat dobré vysledky?
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Graf 6:Vysledky k otdzce dotazniku ¢islo 3 (Vlastni zpracovani)

K tomu, aby mohli zaméstnanci podavat dobré¢ vysledky je potteba, aby méli zajisténé dobré
pracovni prostiedi. Je jasné, Ze jiné podminky budou vyzadovat kancelaiské pozice a jiné
pozice ve vyrob¢. Z grafu vyplyva, ze zaméstnanci jsou spokojeni s prostfedim, ve kterém
pracuji a zda firma pravdépodobné odvadi dobrou praci. Je nutné dodat, Ze nemame data
z vyroby, které by byly také velmi zajimavé a dilezité pro firmu. Tomas bat’a se vzdy snazil
hledat cesty, jak vyrobu co mozna nejvice zjednodusit a zefektivnit. Zarovein byl jakykoliv

navrh na zefektivnéni vyroby vitdn a nasledné v ptipad¢ jeho realizace i odméenovan.

Otazka dotazniku ¢.4: Jsou Vam znamé:

Il Ano [ Spise ano Spisene [ Ne
30
15 II
Hodnoty firmy Mise a vize firmy

Graf 7:Vysledky k otdzce dotazniku Cislo 4 (Vlastni zpracovani)
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Hodnoty firmy spole¢n€ s jeji vizi a misi dava zaméstnanctim smysl jejich prace. Hodnoty
napomahaji i k pohodnému pftistupu k préci a zivotu. U tzv. Bat'ovci (pracovnikil z firmy
bat’a) se vliv a vyznavané principy firmy promitly na cely zivot. Cely systém velmi formoval
osobnost, jejich ocekavani od zivota i jim otviral obzory a moznosti v Zivoté. Firm¢ Barum
se predavani a propojovani firemnich hodnot podle vysledki také dafi a pies 80 %
respondentiim jsou znam¢ hodnoty i mise firmy. Diky tomuto faktu zaméstnanci Iépe chapou
sméfovani firmy a jejich rozhodovani.

Otazka dotazniku ¢.5 a €.6: Myslite, Ze by se nékteré ¢innosti mohly nahradit umélou

inteligenci, aby Vam usnadnily praci?

5. Myslite, ze by se nékteré Cinnosti mohly nahradit umélou
inteligenci, aby Vam usnadnily praci?

= Ano = SpiSe ano Spise ne Ne

Graf 8:Vysledky k otdzce dotazniku Cislo 5 (Vlastni zpracovani)

Bat’a se vzdy snazil jit s dobou a mit ty nejmodernéjsi systémy ve vyrobé, aby byl co nejvice
konkurence schopny. Dokonce Casto prichazel se svymi revoluénimi ndpady a mnozi se od
n¢j inspirovali. Zaroven jezdil hodn¢ do zahranici a nechal se inspirovat modernimi pfistupy
ve vyrobé v Americe u Henryho Forda, ale i1 dalSich. Jeho dalsi sila byla v tom, Ze nové
napady dokazal pomérné rychle uvézt i do provozu ve své firmé a tim ji posouvat velmi
rychle kuptedu a byt revolu¢ni. Momentalni trend je uméla inteligence, ktera mize lidem
pomoci od prace, ktera nema vétsi pridanou hodnotu a mohou tento ¢as alokovat do ¢innosti,
které maji vétsi pridanou hodnotu pro firmu. Konkrétn€ 72 % zaméstnanct se domniva, ze

by nékteré ¢innosti mohla nahradit umelé inteligence a jim by zbylo vice ¢asu na kreativngjsi

vvvvvv
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v jejich kazdodenni praxi. Mezi nejcastéjSimi navrhy bylo naptiklad vytvareni rychlych
analyz, optimalizace procesl, propojeni systémd, zrychleni a zjednoduseni vkladani dat
(nahrazeni manudlniho vkladani), vyhodnocovani chyb, tfidéni posSty, vyhledavani
informaci v dokumentaci, analyzy velkych objemt dat, tvorba prezentaci, vytvafeni
podklada pro jednéani a meetingy, tvorba reportt a letakl. Toto je vycet innosti, které by
zaméstnanci uvitali, kdyby byly nahrazeny umélou inteligenci. Data budou nésledné piredany

firmé, ktera si podméty od zaméstnanct prostuduje a pokusi se jim vyjit vstiic.

Otazka dotazniku ¢.7: Popisuje toto bat’ovské pravidlo 8-8-8 Vs béZny den?

7. Popisuje toto batovské pravidlo 8-8-8 Vas bézny den?

= Ano = SpiSeano = SpiSe ne Ne

Graf 9:Vysledky k otdzce dotazniku Cislo 7 (Vlastni zpracovani)

Pro to, aby zaméstnanci mohli odvadét v praci tu nejlepsi praci a zaroven byli v Zivoté
spokojeni zavedl Tomas Bata pravidlo 8-8-8. To mélo zajistit vyvazeny den. Popisuje
rozlozeni pracovniho dne, kdy mél ¢lovek travit 8 hodin v praci. Bat'a nemél rad presCasy
apracovalo se pouze 8 hodin. Vice pracovali vyjime¢n¢ pracovnici, ktefi nestihli svoji praci.
Dalsich 8 hodin ze dne bylo vénovanych roding, manzelce nebo volnocasovym aktivitdm pfi
kterych si ¢lovek odpocinul a vénoval se svym zalibam a 8 hodin mél ¢lovek vyhrazeny pro
spanek. Vice je toto zlaté pravidlo rozepsané v teoretické Casti v podkapitole 4.2.3. Toto
pravidlo je neméné dulezité i v dne$ni dobé, kdy je doba velmi hektické a pro spokojenost
zaméstnancu je dilezité, aby méli ¢as na svoji rodinu a aktivity, které je dé€laji Stastnymi.
Tato otazka byla poloZena i zaméstnanciim ve firm¢ Barum a vysledky ukazaly, ze témér 40

% procent respondentti toto pravidlo nedodrZuje a pracuje vice nez 8 hodin.
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Otazka dotazniku ¢.8: Pracujete Casto prescas?

8. Pracujete Casto prescas?
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Graf 10:Vysledky k otdzce dotazniku ¢islo 8 (Vlastni zpracovani)
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Na predchozi dotaznikovou otdzku navazuje tento graf, ktery potvrzuje ptedchozi tvrzeni,
ze vice nez 40 % respondentll pracuje pfescas. Je potfeba zminit, ze tyto data vychazi
s relativné malého vzorku vSech zaméstnancti a dotaznikové Setfeni bylo vyplnéno pouze
pracovniky z kancelati. Kazdopadné je to ¢islo, kterému se snazil Bat’a zabranit a domnival
se, ze pii dlouhodobé¢ préci prescas tedy nedodrzovani pravidla 8-8-8 nebude mozné, aby

jeho spolupracovnici podavali ty nejlepsi vysledky a vyrabéli nejlepsi boty na celém svéte.
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Otazka dotazniku ¢.9: Jak jsem byl spokojen/a s VaSim zaSkolenim, kdyz jste

nastoupil/a do firmy?

9. Jak jsem byl spokojen/a s Vasim zaskolenim, kdyz jste
nastoupil/a do firmy?

1 2 3 4 5 6

Graf 11:Vysledky k otdzce dotazniku ¢islo 9 (Vlastni zpracovani)
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Po hospodatské krizi firma Bat'a bojovala s fluktuaci a musela udélat razantni zménu, aby ji
zastavila a zaméstnanci zistavali. Zalozili Skolu pro nové pfijaté zaméstnance. Byly
vybudovény skolici dilky, kdy se zaméstnanci ucili, jak vyrabét obuv v co nejvyssi kvalité
a vyuka byla doplnéna i o teoretické poznatky. Kazdy pracovnik, ktery piiSel do firmy
1 naptiklad na marketingovou pozici musel projit dilnou a umét vyrobit boty. Bylo to z toho
divodu, aby porozumél celému procesu a znal dopodrobna produkt firmy. To platilo pro
bézné zaméstnance, ale 1 ty vySe postavené. VEtSinou byli zaméstnanci povySovani
z fadovych pozic a pokud méli ambice, tak mohli stale rist kariérnim zebfickem. Ve firmé
Barum je pfi zaskoleni také prohlidka celé vyroby a ostatnich prostor firmy, ale zaméstnanci
nemusi umét vyrabét jednotlivé pneumatiky. Podle vysledkd, které ukazuji na levé strané
grafu nespokojenost se zaucenim a na pravé strané spokojenost je vidét, ze je zde prostor pro
zlepSeni. Kazda pozice vyzaduje jiny systém zauceni a jiné znalosti daného zamé&stnance.
Vice nez polovina zaméstnancti by uvitala lepsi systém zauceni. Naopak z rozhovort se
zaméstnanci vyplynulo, Ze jsou velmi radi za prohlidku vyroby, diky které 1épe pochopi cely

proces vyroby i dané vyrobky.
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Otazka dotazniku ¢.11: Jak moc je pravdivé nasledujici tvrzeni: Nadrizeni jsou

povySovani z Fadovych pracovniki.

11. Jak moc je pravdivé nasledujici tvrzeni: Nadrizeni jsou
povysovani z fadovych pracovnika.

25

20

15
10 I I
0
2 3 4 5 6

Graf 12:Vysledky k otazce dotazniku ¢islo 11 (Vlastni zpracovani)
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Persondlni strdnka Batovych zavodl byla velice propracovana. Persondlni plany mély
stejnou dulezitost jako ty obchodni. Diky propracovanému systému vzdélavani a batovskym
Skolam si Bata vychovéaval jiz od utlého véku pracovniky pro svoje zdvody v tuzemsku, ale
i zahrani¢i. Kdyz nastoupili pracovnici do firmy, tak byly povySovani do vyssich pozic z téch
soucasnych pracovnikl na nizSich pozicich. Zarovenl pro povySeni musel spliiovat n¢kolik
podminek. Podle dat z dotazniku vyplyva, Ze tento systém se aplikuje 1 ve firmé¢ Barum
a pfispiva tomu, Ze povyseni zaméstnanci dokonale znaji ¢innosti, které musi lidé na daném
odd¢leni délat, coz ptispiva k lepSimu planovani prace, poskytovani zpétné vazby a cennych
rad svym spolupracovnikiim. Zaroven je zaSkolovaci proces lidi povySenych na vyssi pozici

rychlejsi a pro firmu levnéjsi. Prispiva to ke spokojenosti vSech stran ve firmé.
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Otazka dotazniku ¢.12: Funguje ve Vasi firmé ucast na zisku?

12. Funguje ve Vasi firmé ucast na zisku?

®ano = spiSeano = spiSe ne ne

Graf 13:Vysledky k otazce dotazniku ¢islo 12 (Vlastni zpracovani)

Utast zamé&stnancli na zisku a ztraté byl jeden z motivacnich a vykonnostnich prostiedki
pro zaméstnance. M¢li moznost vydélat si velice nadstandartni mzdu v porovnani
s ostatnimi zaméstnanci jinych firem. Také dokazali Setfit material a byt co nejvice efektivni.
Cela myslenka ticasti na zisku a ztraté je popsana v podkapitole 4.2.2. Z dotazniku vyplynuly
rozporuplné odpovédi, které ukazuji, Zze 66 % respondenti se domniva, ze ve firm¢ Gcast na
zisku funguje a zbylych 34 % si to nemysli. Tento vysledek je pomérné zajimavy vzhledem
k tomu, Ze respondenti byli pouze z kancelati a méli by mit nastavené podobné odménovaci

nastroje.
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Otazka dotazniku ¢.13: Jak jste spokojen/a s benefity poskytovanymi firmou?

13. Jak jste spokojen/a s benefity poskytovanymi firmou?
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Graf 14:Vysledky k otazce dotazniku Cislo 13 (Vlastni zpracovani)

Tomas Bata mél propracovany motivacni systém spolupracovniki a do toho patfily i tzv.
benefity. U Bati byli v podob¢ velmi vyhodného bydleni, servisu pro rodiny (chtvy pro déti),
vybudoval zaméstnanciim kino 1 divadlo a méli placené zvySovani kvalifikace. Ve firmé
Barum Continental je Skéla benefiti pomérné Sirokd. Benefity jsou rozdéleny do né€kolika
kategorii. Tou prvni jsou finan¢ni benefity, které obsahuji naptiklad tfinactou a ¢trnactou
mzdu, moznosti prodlouzeni pracovniho volna, ptispévky na penzijni pfipojisténi, odmény

pfi tom, kdyz zaméstnanec odchazi do dichodu nebo odménu za pracovni jubileum.

Dalsi benefity se tykaji zdravotni péce, do které se fadi naptiklad bezplatné vySetfeni
u specializovanych 1ékait, dostupné zdravotni stfedisko, ockovani zaméstnancti, 1azenska

péce, zdravotni diagnostika anebo poukazy na maséze.

Treti skupinou benefitii jsou benefity socialni, do kterych se tadi prispévek pfi narozeni
ditéte, zvyhodnéné ceny obédli ve firmé. Zaroven nezapomind firma ani na byvalé
zaméstnance v dichodu, kterym pravidelné pofada akce s darky a piipadnou financni

pomoci.

Poté maji zamé&stnanci ndrok i na individudlni vyhody. Mezi tzv. individualni benefity fadi
firma poukézky Sodexo, které mohou zaméstnanci vyuzit na rtizné kulturni a sportovni akce.

Dale dostavaji i prispévky na zvySovani kvalifikace podobné jako u Batt. Jako jeden
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z poslednich benefitii je ziskani poukazil v ptipadé, kdy zaméstnanec jde darovat krev. Cim

vickrat krev daruje, tak tim vétsi odménu dostane.

Otazka dotazniku ¢.14: Jsou Vam znamé pozadavky a kritéria pro:

14. Jsou Vdm znamé pozadavky a kritéria pro:
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Graf 15:Vysledky k otazce dotazniku ¢islo 14 (Vlastni zpracovani)

Ve firmé Bat’a bylo pro kazdého zaméstnance jasné€ stanovené, co musi udélat nebo jaké jsou
podminky pro to, aby byl povySen na vyssi pozic. Tykali se jak vykonil, znalosti, tak
i finan¢niho zabezpeceni. Kazdy vedouci pracovnik musel mit ur¢ity obnos penéz, kterym
by piipadn€ mohl uhradit ztraty a ndklady svého oddé¢leni. Tento systém byl velice
propracovany a nebylo jednoduché stat se pracovnikem na vedouci pozici nemluvé o velké
narocnosti prace. Co se ty€e vyse platu, tak tu si kazdy zaméstnanec mohl jednoduSe spocitat
na zékladé svych vysledkti a vysledkd svého oddéleni. VSe bylo velice transparentni
a v dnes$ni dobé by se teklo, ze zaméstnanci méli soucasti platu tzv. variabilni slozku. Diky
tomuto systému byli Batovi spolupracovnici velmi motivovani a diky komplexné
propracovanému systému vcetné této platové a pozicni stranky prosperovala firma 1 jeji
zamgéstnanci. Ve firm¢ Barum bylo zjisSt'ovano, zdali maji zaméstnanci dana pravidla pro to,
kdyz chtéji zvysit plat. Tim je mySleno, zdali maji napsané, jakych vysledkd nebo jaké
¢innosti musi vykonavat a plnit, aby dosahli na vyssi plat. Druhym zkoumanym faktorem
byl plan povySeni na vyssi pozici. V ptipad€ malé transparentnosti téchto a podobnych dat
muze nastavat odchod zaméstnanct firmy. Komunikace je velmi dulezitd smérem

k zaméstnanciim. Celkové vyplynulo, ze v ptipadé obou dotazovanych bodech tykajicich se
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zvySeni platu a povySeni ma vice nez 50 % zaméstnancti informace o tom, jaké podminky
musi pro jejich dosazeni splnit. Stale je ale 40 % zaméstnanct, ktefi tyto informace nemaji,
nebo je nemaji uplné a nejsou si jisti. Z toho vyplyva, Ze by firma v tomto sméru mohla
zlepsit komunikaci nebo konkrétn€ vedouci tymu. Pfispélo by to k vétsi spokojenosti a klidu

zaméstnancil.
Otazka dotazniku ¢.15: Jak moc firma podporuje Vas odborny a osobni rozvoj?
15. Jak moc firma podporuje Vas odborny a osobni rozvoj?
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Graf 16:Vysledky k otazce dotazniku Cislo 15 (Vlastni zpracovani)

(6]

Osobnostni a odborny rozvoj byl pro Batu velmi dilezity a uvédomoval si, ze bez
spolupracovnikil, ktefi pro né& pracuji by nikdy tak velkou firmu nevybudoval. Z toho
divodu se snazil rozvijet a vzdélavat pracovniky na vSech trovnich od dilny az po ty nejvyssi
pracovniky, ktefi vedli zdvod ve Zlin€ nebo byli vysilani do svéta, aby vedli pobocky
v zahrani¢i. Diky skvéle propracovanému vzdélavacimu systému se vSichni zaméstnanci
zlepSovali a s tim posouvali i celou firmu. Jednou z dulezitych véci pro vychazejici vedouci
pracovniky u bati byly cizi jazyky, obchodni a viid¢i dovednosti a plno dalsiho. Vice je
popsan vzdelavaci systém v podkapitole 4.2.4. Z dotazniku vyplyva, ze 82 % zaméstnancii
je spokojena s podporou pii osobnim vzdélavani, ale stale by néktefi z respondentd uvitali
vice podpory piipadné kurzy vice na miru. Zde by bylo potieba pobavit se s danymi
zamgéstnanci v tymech, protoze kazdy zaméstnanec bude mit jiné pfedstavy a potieby pro

svlj rozvoj.
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Otazka dotazniku €.16: Zajimaji se nadiizeni o VaSe pracovni cile a predstavy do

budoucna?

16. Zajimaji se nadrizeni o Vase pracovni cile a predstavy do

budoucna?
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Graf 17:Vysledky k otazce dotazniku ¢islo 16 (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢islo 16 pfimo navazuje a souvisi s otdzkou ¢islo 15. Bat’a si se svymi pracovniky
vZzdy nastavoval plany a vedouci dilen d¢lali to stejné. Zajimali se o své zaméstnance. To
stejné je dualezité 1 v dnesni dob&. Kdyz se firma zajima o své zaméstnance, tak to zaroven
zvySuje 1 jejich loajalitu. Vysledky z dotazniku pfimo koresponduji s otazkou ¢.15. Podle
vysledkl je opét vice nez 80 % zameéstnancli spokojenych se zdjmem védoucich o jejich
pracovni ptedstavy a cile. Stale je zde prostor pro zlepSeni, protoZze 20 % zaméstnanct citi

slaby z4jem a uvitali by vice aktivity ze strany svych manazera.
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Otazka dotazniku ¢.18: Jak byste zhodnotil/a dostupné prileZitosti pro profesni rist ve

Vasi soucasné firmé?
18. Jak byste zhodnotil/a dostupné prileZitosti pro profesni

rust ve Vasi soucasné firmeé?

18

16
14
12
1
2 3 4 5 6

Graf 18:Vysledky k otazce dotazniku ¢islo 17 (Vlastni zpracovani)
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Respondenti byli tdzani na stejné otazky jinymi zplisoby, aby bylo ovéteno a utvrzeno jejich
stanovisko tykajici se profesniho rtistu. Dostatené mnozstvi ptilezitosti a moznosti pro
profesni rist napomaha tomu, ze lidé nebudou vykonavat stereotypni praci a budou se
neustale posouvat ve védomostech a zlepSovat svoje kompetence. Barum Continental podle
vysledkli poskytuje dostatené mnozstvi moznosti profesniho ristu a pro ambicidézni
zaméstnance vytvari dostateCny prostor ke kariérnimu riistu. Je samoziejmé zapotiebi pro
takovy posun néco ud¢lat a pracovat 1épe nez ostatni kolegové. Z tohoto diivodu na povyseni
nebo kariérni nedosahne kazdy. Je také nutné fici, Ze v Barum Continental je velké mnozstvi
pracovnich tymi s riiznym zaméfenim a moZznosti kariérniho ristu. Zaroven firma nabizi
1 pozice v zahrani¢i diky jeji matefské firmé¢ v Hannoveru, coz je velky benefit oproti
menSim Ceskym firmdm. Zde si zam&stnanci mohou zkusit praci i v zahranici nebo praci
v mezinarodnich tymech. Tyto zkuSenosti jsou velice cenné a hodnotné a do jisté miry
1 motivujici. Celkové Ize fici, Ze se firma v oblasti rozvoje a kariérniho posunu snazi nabizet

zaméstnancu dostateéné mnozstvi moznosti.
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Otazka dotazniku ¢.19: Jste spokojen/a s vysi Vaseho platu?

19. Jste spokojen/a s vysi Vaseho platu?
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Graf 19:Vysledky k otazce dotazniku ¢islo 18 (Vlastni zpracovani)

Plat v préci je stale jedna z nejdiilezitéjSich véci pro zaméstnance. Zaroven se pouziva jako
motivacni prostiedek a nasledn¢ mize slouzit i ke spokojenosti zaméstnance. Ve firm¢ Bata
si nikdo na platové podminky pravdépodobné nemohl stéZzovat. Batovy zavody byly znamé
pro tvrdé a nalajnované pracovni podminky, ale zadroveit méli vysoce nadstandartni mzdy,
diky kterym si lidé v relativné mladém véku mohli koupit témét cokoliv a nic jim v Zivoté
nechybélo. Pro srovnani byly platy délnikl ve vyrob¢ vyssi nez v té dobé prumérny plat ve
Francii. V této otdzce se Barum snaZi své zaméstnance také co nejlépe odmenit za jejich
odvedenou praci a 78 % respondentli je spokojenych s vyskou jejich plati a pouze 22 % by
uvitalo jejich zvySeni. V tomto piipadé¢ navazuje na dotaznikovou otazku ¢.14, kde

vyplynulo, Ze nejsou vSichni zaméstnanci obezndmeni s podminkami pro zvySeni platu.
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Otazka dotazniku ¢.20: Podporil/a byste mySlenku transparentnosti plati na vSech

pozicich ve firmé?

20. Podpofil/a byste myslenku transparentnosti platl na
vsech pozicich ve firmé?
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Graf 20:Vysledky k otazce dotazniku ¢islo 20 (Vlastni zpracovani)

Otazka plath je v nasi spolecnosti spiSe tabu a nikdo se o nich nechce bavit, ani sdélovat
ostatnim lidem nebo prateltim. Systém Bat'a dokazal 1 s timto tématem pracovat, a dokonce
byt transparentni. Kazdy ve firmé véd¢l, kdo vydélava kolik penéz, na které pozici a jakou
ma ucast na zisku. VSe bylo dostupné. Pravdou zaroven bylo i to, ze prace na vysSich
pozicich za vice penéz byla tak naro¢na, ze to plno pracovnikiim nestalo za tu dfinu a radsi
zustali na stejné pozici, nez aby podstupovali t€zké sebevzdélavani a osobnostni rozvoj. Pii
zeptani se zaméstnancli Barum, jak by reagovali na transparentnost platl v jejich firmé, tak
se rozdélili na dvé poloviny. Jedna polovina by byla pro a druha proti. Jak jiz bylo zminéno,
tak je to proces na delsi dobu. Ukolem firmy by v piipadé rozhodnuti zavedeni
transparentnich platu bylo zaméstnance na tento krok pfipravit a nastavit jejich mysleni

a transparentni pravidla ve firm¢ tak, aby vSe bezproblémové a ptirozené fungovalo.
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Otazka dotazniku ¢.21: Jak hodnotite transparentnost a otevi‘enost vedeni ve firmé?
21. Jak hodnotite transparentnost a otevienost vedeni ve

firmé?
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Graf 21:Vysledky k otazce dotazniku ¢islo 21 (Vlastni zpracovani)
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Bat’a. Transparentni byly jak platy, které byly popsany v piedchozi otdzce, tak 1 kariérni
posun, komunikace a celkové sdileni znalosti a informaci. Aby mohl tento systém zacit ve
firm¢ fungovat musel Bata svoje spolupracovniky na tuto transformaci nevédomé
ptipravovat. Tuto zménu nelze zavést ze dne na den bez predeslé systematické prace Zacit
se muselo vzdy transparentnosti kazdého jednotlivého spolupracovnika. Zakladni stupné

tohoto systému staly na transparentnosti v mysleni, v citéni a Cinech.
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Otazka dotazniku ¢.22: Jak casto komunikuje vedeni se zaméstnanci ohledné

strategickych rozhodnuti a smérovani spole¢nosti?

22. Jak ¢asto komunikuje vedeni se zameéstnanci ohledné
strategickych rozhodnuti a smérovani spolecnosti?
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Graf 22:Vysledky k otazce dotazniku ¢islo 22 (Vlastni zpracovani)

Jedna se o dalsi otazku navazujici na sekci otazek tykajicich se transparentnosti v podniku.
Jak jiz bylo zminéno, tak transparentnost byla vrcholcem celého systému a nemohla by
fungovat, kdyz by zaméstnanci spole¢n¢ s vedenim nedokézali spravné komunikovat. At uz
se jednalo o komunikaci novych opatieni, zmén a podobnych provoznich véci nebo sdileni
zkuSenosti a navrhi na zlepSeni. Kdyby zaméstnanci nekomunikovali s vedenim ohledné
zlepSovacich navrh, tak se firma nedokézala tak rychle rozristat. Na podobnou otazku byli
tdzani i respondenti a bylo zji§téno, Ze nejcastéji komunikuji vedouci potazmo vedeni firmy
se zaméstnanci kvartalné. Déle odpovédelo 27 % respondenttl, ze z jejich pohledu probiha
komunikace od vedeni pouze jednou ro¢n¢. Dulezité je také zminit 16 % respondentti, ktefi
nevidi viibec Zaddnou komunikaci ze strany vedeni smérem k zaméstnanctim. Toto ¢islo je

pomeérné vysoké a bylo by dobré pokusit se ho do dalSich mésici snizit.
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Otazka dotazniku ¢.23: Jak hodnotite zajem vedeni firmy o Vas nazor a pocity tykajici

se pracovniho prostredi a pracovniho Zivota?

23. Jak hodnotite zajem vedeni firmy o Vas nazor a pocity
tykajici se pracovniho prostredi a pracovniho zZivota?
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Graf 23:Vysledky k otazce dotazniku ¢islo 23 (Vlastni zpracovani)

Ziskéavani a sbirani zpétné vazby od zaméstnanct je pro firmy velice hodnotné a méla by si
na tom dat kazda firma zalezet, protoze jsou to jedny z nejaktualnéjsi a nejhodnotnégjsich
informaci pro vedeni firmy. Zaroveni mohou tyto informace rychle zanalyzovat a zavést
feSeni, které vytesi nejzasadnéjsi problémy, které tizi zaméstnance, poptipadé mohou zavést
nov¢ vychytavky. Cilem otazky ¢islo 23 bylo zjistit, jak moc je firma oteviend smérem
k ndvrhim od zaméstnancl, jakou ma snahu vyvoldvat dialog a zajimat se o své
zaméstnance. Graf na levé stran¢ znazornuje nespokojenost, a naopak na pravé stran¢ je
spokojenost neboli velky zdjem firmy. Téméf 70 % respondentli je spiSe spokojeno
s postojem firmy a jejim zajmem o né samotné. Op¢t je zde jako v predchozich otazkach
prostor pro zlepSeni. Je dost mozZné, Ze se tito méné spokojeni respondenti s pfistupem firmy
fadi do stejného pracovniho tymu. Tedy miize byt jejich pohled ovlivnén i vedoucim

pracovnikem.
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Otazka dotazniku ¢.25: Co na Vas pusobi jako nejlepsi motivacni prostiedek?

25. Co na Vas pusobi jako nejlepsi motivacni prostfedek?

® Uznani tymu = Benefity
Financ¢ni odména MozZnost seberealizace

® MozZnost zvyseni procovni kompetentnosti = Uznani od vedouciho pracovnika

Graf 24:Vysledky k otazce dotazniku ¢islo 25 (Vlastni zpracovani)
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Motivace zaméstnancl je jeden z nejdulezitéjSich nastroji pro manazery, se kterym se
musim naucit pracovat co mozna nejvice efektivné. Kazdy zaméstnanec je individualni,
a i kazdy tym se chové jinak a je pohdnény jinymi motivanimi prostiedky. Ukolem
manazerQ je zjistit, co jeho lidi motivuje k praci a poté jim nabidnout ty nejvice pasujici
motivacni faktory k tomu, aby byli spokojeni a vykonévali velmi dobrou praci. Bata
vyhodnocoval vysledky tymi a jednotlivet kazdy tyden. Kazdy tym dostaval spole¢nou
motivacni ¢astku, aby to podpoftilo tymovou spolupraci, ale dale se dostavaly i individualni
odmény zavislé na vykonu. Kazdy pracovnik z vyroby si musel svoji odménu a podil na
zisku vypocitavat sdm na tydenni bazi. Donutil tedy i pracovniky, aby si za pouziti
jednoduché matematiky vypocitavali sami odmény. V Barum Continental je nékolik
motivacnich prostfedkil, které firma pouziva. Jako nejvice ucinny se z vysledk ukazuje
finanéni odména, coz potvrzuje slova ze zacatku odstavce. Nasledné nejvice motivuje
respondenty moznost seberealizace ve firmé a spoluprace na riznych projektech spolec¢né

s uznanim tymu. Dal§imi mén¢ procentudlné zastoupenymi motiva¢nimi néstroji je moznost
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zvySeni pracovni kompetentnosti a uznani vedouciho pracovnika, které zvolilo 18 %

dotazovanych.

K této otazce se vazala i otazka ¢.17, ktera byla oteviena a zaméstnanci zde mohli doplnovat
jejich népady, co by pomohlo k jejich vétsi motivaci v praci nad ramec jiz uvedenych
moznosti. Odpovédi byly rtiznorodé, ale nejvétsi Cetnost méli odpovedi, kdy by zaméstnanci

uvitali vice volna, leps$i komunikaci ve firmé nebo jasnéjsi poskytovani zpétné vazby.

Otazka dotazniku ¢.26: Na kolik procent se citite pracovné vytizen?

26. Na kolik procent se citite pracovné vytizen?
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Graf 25: Vysledky k otazce dotazniku ¢islo 26 (Vlastni zpracovani)

Vyse uvedeny graf znazoriiuje stupnici vytizenosti zaméestnance o levé strany 0 % po 100 %
vytizenost na stran¢ pravé. Zaméstnanci u Bati byli pravideln¢ vytizeni na 100 % a museli
podavat perfektni vykony a vyrdbét ty nejlepsi boty. Prace to byla velmi naro¢né s velkym
dirazem na vykon a kvalitu, ale zato byla kompenzovana velkym mnozstvim vyhod, které
byly uvedené v teoretické ¢asti DP. Vysledku ukazuji, Ze 42 % respondentil pracuje na
100 % své kapacity, coz znamena, ze je zde 58 % zaméstnanct, ktefi nevyuzivaji v praci
naplno sviij Casovy potencial, ktery by mohli do prace dat a tim posouvat firmu a zlepSovat
jeji vysledky. Nekteré tymy maji ukazatele vykonosti, ale nelze to zavadét u vSech tymi
a poté je prace na manazerech, aby co nejvice komunikovali se svymi lidmi v tymu a ptali

se jich na zpétnou vazbu.
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Otazka dotazniku ¢.27: Premyslite o odchodu z firmy?

27. Premyslite o odchodu z firmy?

Ano = SpiSe ano Spise ne Ne

Graf 26:Vysledky k otazce dotazniku ¢islo 27 (Vlastni zpracovani)

Vysledky této otazky mohou reflektovat celkovou spokojenost s fungovanim firmy a jejich
zameéstnancu. Podle feditele vyroby je personal ve firm¢ Barum stabilizovany. Ve firm¢ Bat’a
byly nékteré roky, kdy byla fluktuace zaméstnancli na pomérné vysokych cislech, ale
podafilo se ji firmé zvladnout a trend se otocil. Diky pfistupu k zaméstnanctim, kteti byli na
prvnim miste, tak lidé zistavali a stali naopak zastupy lidi, ktefi chtéli ve firm¢e pracovat.
Toto vSe se stalo diky Batové pfistupu a uvédomeéni si, Ze bez lidi nikdy nic nevybuduje.

Z toho dtivodu si jich tak vazil.

Ve firm¢é Barum chce 77 % respondentil zistat. Co je pro firmu dileZzitéjsi je ¢islo 23 %,
které znaci procento lidi, ktefi jsou o odchodu z firmy rozhodnuti nebo o ném premysli.
S témito lidmi se da jesté stale pracovat a zajimat se o divody, které je vedou k odchodu
z firmy a nabidnout jim feSeni, které by odchod odvratil a oni zlstali ve firm¢ a byli
spokojeni. S fluktuaci zaméstnancii jsou spojené velké naklady se zaSkolenim a zdroven
nékolik mésici nemlize novy zaméstnanec pracovat na sto procent, a to vSe firmu stoji
penize. Cilem firem je tedy omezit fluktuaci na minimum a zachovavat si staly tym lidi. Po
této otazce nasledovala oteviend otazka pro respondenti, ktefi odpovedéli, Ze chtéji odchazet

z firmy nebo o tom premysli a uvadeli dvody. Jeden z respondenti uvedl, Ze nema dostatek
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prostoru k seberealizaci z divodu zahlceni kazdodenni rutinou. Dalsi uvadél, ze nevyuziva

naplno sviij potencidl a neni spokojen se svym finanénim ohodnocenim.

Otazka dotazniku ¢.30: Jak byste ohodnotil/a efektivitu vzdélavacich programi a

Skoleni poskytovanych firmou?

30. Jak byste ohodnotil/a efektivitu vzdélavacich programi a
Skoleni poskytovanych firmou?

25
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| I I
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Graf 27:Vysledky k otazce dotazniku ¢islo 30 (Vlastni zpracovani)

(2]

Vyborné vzdélani a védomosti byly véci, na kterym si Tomas Bat'a zakladal a véd¢l, ze
firma bude jenom tak dobra a tispésna, jak dobii a vzdélani budou jeho spolupracovnici.
S béznym Skolstvim a jeho vysledky nebyl Bat’a spokojen a dlouho jej kritizoval. Vadilo
mu, Ze absolventi nemayji praktické zkuSenosti a védomosti, které by mohly rovnou pouzit
v praxi. Z toho divodu zacal postupné zakladat ve Zlin€ skoly. Jednou z prvnich Skol byla
Batova Skola prace. Tuto Skolu navs§tévovali mladi muzi od Ctrnacti let, kteti absolvovali
Ctyfi roky praxe v tovarné a po vecer méli vyuku. Po absolvovani Ctyt let dostali vyuéni
list. Dalsi Skoly byly zaméfené na mladé muZe 1 ze zahranici a sjizdé€li se studenti do Zlina
ze vSech riznych statd. Tyto Skoly ziskaly velmi rychle na popularité a mély velmi dobré

vysledky.

Ve Firmé Barum nemaji Zadnou svoji $kolu, ale snazi se spolupracovat se stfednimi §kolami
ve zlinském kraji, ale i univerzitou ve Zliné. Nasledn¢ zaméstnanci maji moznost vyuzivat
ruznych vzdélavacich programt a Skoleni na zvySeni jejich odbornosti a prehledu. Otazka

smétovala na to, aby respondenti zhodnotili jejich efektivitu a tizeny efekt. Opét byla na levé
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strané moznost neefektivni a na pravé stran€ efektivni. Vysledky ukazuji, ze 67 %
respondenttl je velmi spokojenych se stylem vzdélavacich procesii a jejich vysledky. Dalsich
17 % ma jiz jisté vyhrady, ale stdle se domniva, Ze jsou Skoleni obohacujici a zbylych 16 %
ma vyhrady ke Skolenim a domniva se, ze je potad nékolik moznosti, jak Skoleni zménit

k lepSimu a zvysit jejich efektivitu.

Nasledné navazovaly oteviené otazky Cislo 31 a 33, kde méli zaméstnanci moznost vypsat
jejich navrhy, které by pomohli ke zlepSeni vzdé€lavacich programi a Skoleni. Mezi
nejcastéjSimi odpoveéd'mi bylo napiiklad digitalizace a pteneseni nékterych skoleni do online
prostiedi, zlepSeni prostfedi uéeben, vice piikladi z praxe, Skoleni na umélou inteligenci
nebo lepsi prace nadiizeného se zaméstnancem a poskytovani zpétné vazby. Zaroven byla
vytvofena podobna otazka ¢islo 33, ktera méla za cil yjistit se spravnosti odpovédi ¢islo 30.
Otazka se tazala na spokojenost zamé&stnancli s moznosti vzdélavani ve firmé&. Vysledky byly

naprosto identické jako u otazky ¢islo 30.

Otazka dotazniku €.32: Mate moZnost podilet se na navrzich novych reSeni ve firmé?

32. Mate moznost podilet se na navrzich novych feseni ve
firmé?

= Ano = SpiSe ano Spise ne Ne

Graf 28:Vysledky k otazce dotazniku ¢islo 32 (Vlastni zpracovani)

Vyuzivani podmétt a novych napadi od lidi v vyroby nebo jakékoliv jiné pozice je pro firmu
velmi piinosné, protoze s tim pfichazi lidé, ktefi jsou s danymi Cinnostmi a procesy

v kazdodennim kontaktu. Toto si uvédomoval i Tomas Bat’a. Za kazdy dobry ndvrh zlepSeni
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dostal zaméstnanec financni odménu. Toto motivovalo zaméstnance byt kreativnimi a snazit
se posouvat firmu déale. Na moznost podavani navrhl ke zlepSeni ve firm¢ Barum se ptala
tato otazka. Z vysledki vyplyva, Ze celkem 84 % zaméstnanct se miiZze podilet na navrzich
zlepSeni. Diky této moznosti se lidé vice spoji s firmou a vidi, Ze i jejich nazor je dilezity

a jsou platnymi ¢leny tymu. Pouze 14 % respondentli nemaji tuto moznost nebo o ni nevi.

Otazka dotazniku ¢.35: Jak je méiena a hodnocena vaSe pracovni vykonnost?

35. Jak je mérena a hodnocena vase pracovni vykonnost?

360° hodnoceni [N
Casové planovéni a dodriovani termint [N
Dosazené vysledky [N
Pravidelna hodnoceni odvedouciho [N s
Kli¢ové vykonnostniukazatele (KPIs) [NNERE N

0 5 10 15 20 25 30 35

Graf 29:Vysledky k otazce dotazniku ¢islo 35 (Vlastni zpracovani)

V tovarné méla kazdéa vyroba, kazdy pracovni tym, kazdy jednotlivec sviij pracovni plan,
ktery fikal, kolik je potfeba vyrobit daného zbozi za dany den. Bylo velmi dilezité, aby se
tento pracovni plan dodrzoval. Zaprvé zajistoval to, ze bude vyrobeny piesné takovy pocet
part bot, ktery je nasmlouvany a pottebny. Druhym dilezitym bodem bylo to, ze jednotlivé
dilny na sebe navazovaly a v kazd¢ z nich se vyrabéla jina ¢ast boty. V ptipadé, Ze by jedno
z odd¢leni neplnilo denni plany, tak by se cely proces zpomaloval a vznikaly by prostoje.
Tyto chyby si firma nemohla dovolit a stala by ji nemalé penize. Tento systém byl osvédceny
zajist'oval jeji uspéch.

Ve firm¢ Barum je pomérné velké mnozstvi pracovnich tymi, které maji rizné plany a tim
padem se 1 jejich vykonnost méfi riznymi zplsoby. Cilem otdzky bylo zjistit jejich zplisoby
meéfeni, a hlavné hodnoceni vykonnosti. Co se ty¢e meéteni vykonnosti, tak pouze 12
respondentt uvedlo, Ze se jejich vysledky méfi s KPI. KPI znamena v ptekladu klicové

ukazatele vykonnosti. Jak jiz bylo zminéno dfive, tak tento zptsob se da aplikovat jen
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u nékterych pracovnich tymti. Dale jsou respondenti nejcastéji hodnoceni pravidelnou
zpétnou vazbou od vedouciho, ktera probihd v tydennich nebo mési¢nich intervalech.
Druhou nejcastéjsi metodou je porovnavani a prezentovani dosazenych vysledki. Naopak
nejméné Casto probihd 360stupiiové hodnoceni. Tento zplisob neni moc obvykly, protoze
zabere pomérné hodné Casu. V této zpetné vazbe jsou obsazeny nazory na pracovnika od
spolupracovnikll na stejné pozici, od podiizenych i nadfizenych. Zaroven ma pracovnik
prostor zhodnotit 1 sdm sebe.

Otiazka dotazniku ¢.36: Jaky zpiisob plinovani prace je pro VaSe oddéleni

nejvystiznéjsi?

36. Jaky zpUsob planovani prace je pro Vase oddéleni
nejvystiznéjsi?

= Denni = Tydenni Mésicni Pdlrocni = Rocni

Graf 30:Vysledky k otazce dotazniku ¢islo 36 (Vlastni zpracovani)

Silnou strankou TomaSe Bati bylo planovani, diky kterému dokazal fidil firmu a kazdy
zaméstnanec veédel, co ma dany den délat. Vice je o zpilisobu planovani napsano
v podkapitole 4.1.1. Vzhledem k rtiznorodosti pracovnich tymu v Barum Continental se
vysledky neshoduji, ale je zde zastoupeno nékolik moznosti, které firma pouziva pro
planovani prace v jednotlivych tymech. Nejvice tymil planuje praci kazdy tyden (31 %),
dalsich 25 % tymu ji planuje kazdy den a tfetim nejcetnéji zastoupenym typem planovani je
planovani mésicni. Nejméné se ve firmé pouziva planovani rocni a pulro¢ni. Je to
pravdépodobn¢ stanoveno velmi dlouhym horizontem a tim padem se prace mnohem hiife

planuje.
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Otazka dotazniku ¢.37: Vyuzivate naplno svoje silné stranky?

37. Vyuzivate naplno svoje silné stranky?

= Ano = SpiSe ano Spise ne Ne

Graf 31:Vysledky k otazce dotazniku ¢islo 37 (Vlastni zpracovani)

Pokud se firmé podafi firm¢ zjistit a naplno vyuzivat silné stranky svych zaméstnancii, tak
bude mit mnohem lepsi vysledky a dany zaméstnanec odvede svoji praci rychleji a kvalitnéji
nez jiny kolega, ktery by cinnost, ktera mu nejde délal mnohem pomaleji a s menSim
zapalenim. Toma$ Bata si byl védom, toho Ze ¢im Iépe bude se své spolupracovniky
posouvat a rozvijet v ¢innostech na které maji talent, tak tim lepsi vysledky bude firma mit

a spolupracovnici budou spokojené;jsi.
Otazka dotazniku €. 38 a ¢. 39

Posledni dvé otazky byly otazkami otevienymi. V téchto dvou poslednich otazkach méli
respondenti moznost psat svoje navrhy na zlepSeni efektivity jejich prace a také meéli
moznost napsat navrhy na zlepseni systému fizeni a pracovnich podminek ve firm¢. Nékteti
respondenti by uvitali méné byrokracie, coz by zajistilo to, Ze by se mohli vénovat
inteligence pro rutinni ukoly. U druhé otazky zaméfené na zlepSeni ve firmé by zaméstnanci
v kancelafich uvitali ¢tyf pracovni tyden, leps$i komunikaci napfi¢ oddélenimi, financni

motivaci na zakazkach nebo lepsi praci se silnymi strankami zaméstnanci.
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5.6 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, do jaké miry ma firma Barum Continental ve svoji
struktufe zabudované bat'ovské principy. Zaroven budou vysledky dotaznikové Setieni
slouzit jako podklad pro projekt SPIN. Velkym a diilezitym prvkem, ktery spojuje ob¢ firmy
je zajem o zaméstnance a snaha o to, aby byli v praci spokojeni. Bata pozadoval od
spolupracovnikii velké vykony a zaroven je za to dokéazal dobfe financné i nefinancné
odmeénit. Barum se snazi o podobny pfistup k zaméstnanctim. Celkové vysledky firmy vysly

pozitivné, ale je zde par oblasti, na kterych by mohla firma vice zapracovat.

Barum Continental je nejvét§im vyrobcem pneumatik v Evropé, a to firm¢ i zaméstnanclim
dava urcitou jistotu zameéstnani. Toto potvrzuji 1 vysledky z dotazniku, kdy si zaméstnanci
velmi  vazi  stability = zaméstndni. Pozici silné  firmy nejvice  pocitili
a ocenili zaméstnanci v pribéhu pandemie, kdy nékteré mensich firem krachovaly. Zaroven

firma dokédze zaméstnanciim poskytovat dobré pracovni podminky.

Jsou ve firm& Barum Continental pouZivané nékteré bat'ovské principy? Dotaznikem byly
zjiStovany i konkrétni bat'ovské principy Gc€ast na zisku a ztraté, batovské pravidlo 8-8-8,
zaSkolovani zaméstnanci a jejich vzdélavani, motivace a odménovani nebo naptiklad systém
transparentnosti. Tti otdzkach na c€ast na zisku a ztraté respondenti odpovidali, Ze tento
systém spise ve firme funguje. Tato odpoveéd nebyla Gpln¢ jednoznacna a z toho diivodu
bude jesté pred aplikacni fazi provedeny rozhovory se zaméstnanci. Je to ale signal, Ze
néjaky systém odmeénovani na zisku a ztrat¢ funguje. Dalsi velmi dualezité pravidlo 8-8-8 se
ve firm¢ spiSe nedodrzuje 1 kdyZ 61 % respondentii uvedlo, Ze spiSe vystihuje jejich bézny
den. Nasledn¢ odpovédélo okolo 50 % respondentdl, Ze pracuji piescas. Zde je urcité prostor
pro zlepseni, co by firma mohla udé€lat pro vétsi spokojenost zaméstnancti a zaroven by urcité
podavali lepsi vykony, protoze by byli odpocinuti. Velmi pozitivni zjisténi bylo, ze vedouci
pracovnici jsou povySovani ze stavajicich zaméstnanci. Toto ptispiva k lepSimu chépani
celého procesu a podiizeni mohou Iépe piijimat a respektovat nadiizené. Platy byly u bat’i
vzdy hodné vysoké a spokojenost s platovym ohodnoceni je i v Barum Continental.
Z vysledkt vyplynulo, ze plat neni véc, ktera by zaméstnance trépila. Celkové lze fici, ze
v ptipad¢ aplikace bat'ovskych metod je zde prostor pro zlepSeni a bude mu vénovana

aplikacni Cast.
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Jak pracovnici hodnoti celkovy piistup k zaméstnancim od vedeni firmy a vedoucich
pracovniki? Z vysledkli vyplynulo, Ze zaméstnanci jsou s vedenim a pristupem celkem
spokojeni. Uvitali by pouze vétSi zdjem o jejich nazory a lepSi komunikaci zmén
a transparentnost v informacich ohledné toho, co musi splnit zaméstnanec pro to, aby byl

povysen nebo jaké ma potencionalni moznosti pro povyseni.

Jaky je nazor zaméstnancii na jejich motivacni a odménovaci systém? Zaméstnanci velmi
oceniuji moznost podilet se na novych fesenich a pfindSet nové napady. Dale jsou takeé
spokojeni s poskytovanymi benefity od firmy a nejvice je motivuje finanéni odména u které
by zaméstnanci v nékterych piipadech uvitali 1 variabilni slozku zavislou na vykonech

jednotliveil. Déle je nejvice motivuje uznéni v tymu nebo seberealizace.

Firm¢ by prospélo, kdyby se svymi zaméstnanci vice komunikovala o jejich individudlni
ptéanich, predstavach a cilech. Je to mySleno jak na rovni management firmy a zaméstnanci
se strategickymi rozhodnutimi, tak i ve vztahu nadfizeny a podfizeny. Velmi ucinné
a prospéSné pro obé& strany je napiiklad one-to-one. Je to individudlni stfetnuti pouze
nadfizeného a podiizeného jednou za pul roku nebo za rok, kdy by mélo probihat okolo 45
minut a zaméstnanec by meél prostor probrat vSe potiebné a diilezité se svym nadfizenym
v soukromi a zdroven je to idedlni ¢as na vyhodnoceni ptedchoziho roku nebo pil roku

a stanoveni si cild na ten dalsi.

Po vyhodnoceni celého dotaznikové Setfeni vyplynulo, Ze se potvrdila pouze hypotéza H2

a hypotézy H1 a H3 byly nasledn¢ vyvraceny.
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6 APLIKACE NEKTERYCH PRVKU BATOVY SOUSTAVY RIZENI
V MODERNI FIRME

Projektova ¢ast diplomové prace vychazi z vysledkti dotaznikového Setfeni, které poodkrylo
jednotlivé nedostatky v Barum Continental podle systému fizeni Bat'a. Barum Continental
vzesel z ptivodnich Bat'ovych tovaren a stale je v tovarné a celé firme vidét nékteré bat'ovske
rysy. Bat’a se stale chtél zlepSovat a se sebou i firmu a vSechny lidi kolem sebe. Projekt
realizovany niZze navrhne dil¢i systém, jak by se mohl Barum Continental opét o kousek
zlepsit a ¢astecn€ mohl udaval trendy a byl vzorem pro ostatni firmy. MoZnost zlepSeni podle
syst¢tmu Bat’a je spatfena hlavné v oblasti transparentnosti a Ucasti na zisku a ztraté

u zamestnanct, u kterych lze tento systém zavést a 1épe je motivovat.

Jak jiz bylo diive zminéno, tak transparentnost je v bat'oveé systému velmi diilezita, ale je
velmi tézké na tento systém zaméstnance naucit a péstovat v nich tento Zivotni pfistup
a postoj. Aplikacni ¢ast se snazi navrhnout feSeni, které pomuze firmé 1épe pracovat s jejich
zaméstnanci a fidit firmu. V projektu jsou zahrnuty tfi hlavni témata: zavedenim ucasti na
zisku, zvySeni transparentnosti, lepsi individudlni prace se zaméstnanci a rozvijeni jejich

silnych stranek.
Transparentnost

V piipad¢ transparentnosti vysledky dotazniku ukazaly, Ze by zaméstnanci uvitali vétsi
otevienost a transparentnost ze strany vedeni. To se tyCe informaci 1 ptistupu. Aplikacni ¢ast
bude navrhovat i transparentnost v odménovani, benefitech, ale naptiklad i platech. Tento
krok je pomérné nevsedni v ¢eskych firmach, ale jiz n¢kolik firem tento systém zavadi

a pomaha jim s tim mimo jiné i Nadace TomaSe Bati, kterou vede Gabriela Kon¢itikova.
Ucast na zisku a ztraté

Z informaci z dotaznikové Setfeni a osobnimi rozhovory se zaméstnanci vyplynulo, Ze ucCast
na zisku a ztraté je véc, na které by se mohlo zapracovat a odménovat vSechny zaméstnance,
ktefi jsou pfimo zavisli na vysledku firmy. Bata mél svoje spolupracovniky rozdéleny do
dvou skupin. Prvni skupinou byli spolupracovnici, ktefi méli vliv na vysledek firmy
a podileli se tim padem na zisku a ztrat¢ a druha skupina, kterd tento vliv neméla a méla fixni
platy s bonusy. Skupinou nepodilejic se pfimo na zisku firmy jsou naptiklad pracovnici

v administrativé, ucetni a podobné profese.
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Prace se silnymi strankami zaméstnancu

Jednim z vystupti dotaznikové Setfeni bylo, Ze zaméstnanci nevyuzivaji naplno svoje silné
stranky, coz znamena, Ze je ve firm¢ nevyuzity potencial, ktery by firmeé pomohl k lepSim
vysledkim a zaroven i1 vys$si spokojenost zaméstnanctl, kteti by délali ¢innosti, které je bavi

a dostavaji se pii nich do flow.

6.1 Projekt SPIN

Projekt SPIN vychdzi z nutnosti zintenzivnit motivaci a spokojenost zaméstnancii ve firmé
Barum Continental. Spole¢nost si uvédomuje, Ze stavajici systém sdileni zisku mé urcité
vady ohledné transparentnosti, spravedlnosti a efektivity. Cilem projektu je tudiz tyto
nedostatky odstranit a navrhnout spravedlivéjsi systém odmeénovani, jenz pracovnikiim
poskytne jasn¢jsi piehled o vysledcich jejich prace a soucasné je 1épe motivuje k lepSim

vykonam.

Zaklad projektu tvofi principy Cerpané z Batova systému fizeni, ktery zdlraznoval podil
zamé&stnancu na zisku 1 ztraté€ firmy, zaru€eni transparentnosti v oblasti odménovani a ucelné
vyuziti silnych stranek pracovnikil. Dosavadni systém odménovani funguje na bazi ro¢niho
bonusu, ktery je navic zavisly na vysledcich celé divize. To v praxi znamena, ze i pokud
jednotlivei nebo mensi tymy dosahuji nadprimérnych vysledkii, nemusi byt za svou praci
nalezit¢ odménéni, pokud jejich divize jako celek nedosdhne stanovenych cila. Tato situace
vede k demotivaci zaméstnancli a pocitu nespravedlnosti, nebot” ispéch nebo netspéch

jedince je podminén faktory, které sam nemutize ovlivnit.

Projekt usiluje o zavedeni systému odméiovani, jenz bude vice zohlednovat individualni
vykon zaméstnancii nebo vykon menS$ich tymu, pficemz by se mélo jednat o systém s
priabéznymi mésicnimi odménami namisto dlouhého ro¢niho obdobi. Soucasti zmén je
rovnéz posileni transparentnosti v oblasti mezd a bonust, jelikoz v soucasnosti nemaji
zaméstnanci dostateCné informace o odmeénovani na jednotlivych pozicich, coz v nich
vyvolava nejistotu a spekulace. Jasné formulovand pravidla pro odménovani by méla prispét

v

k vyssi davefe mezi zaméstnanci a jejich vedenim.

Dalsi diilezitou soucasti projektu je prace se silnymi strankami zaméstnanct. V soucasném
systétmu neexistuje efektivni metoda pro zjisténi a vyuziti individudlnich schopnosti

pracovnikil, coz mize vést k neefektivnimu rozd€lovani préace. Projekt zavede systém
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testovani a analyzy silnych stranek zaméstnancii, jenz umozni vedoucim pracovnikiim 1épe
ptridélovat tkoly tak, aby odpovidaly schopnostem jednotlivych pracovniki. Tim se nejen
zvysi produktivita, ale 1 spokojenost zaméstnancii, ktefi budou moci pracovat na ukolech, ve

kterych skutecné vynikaji.

Potieba realizace tohoto projektu vyplyva predevsim z toho, ze pokud se systém sdileni zisku
nezméni, mize to vést k demotivaci zaméstnanct a k odchodu téch nejvykonnéjsich k jinym
zaméstnavatelim, ktefi dokdzou jejich praci lépe ocenit. Uvedeni transparentniho a
spravedlivého systému odménovani, spolu s lepSim vyuzitim silnych strdnek zaméstnanct,
tudiz prospéje nejen samotnym pracovnikiim, ale 1 firmé jako celku, jez si tak udrzi

talentované zaméstnance a zajisti dlouhodobé udrzitelny rist.
S — situace

Momentalné ve firm€ Barum Continental funguje motiva¢ni systém nazvany profit-sharing,
ktery ma za cil odménit pracovniky z jednotlivych pracovnich divizi za pfedpokladu, kdy za
cely rok budou podévat nadstandartni vysledky a budou plnit nad plan. Téchto takzvanych
divizi je ve firmé¢ nekolik a nazyvaji se na ptiklad Tires, Group functions, Automotive nebo
Contitech. Za minuly rok se na ro¢ni prémie z profit-sharingu dostala pouze divize Tires.
Firma ve vyro¢ni zpraveé pochvalila a pod¢kovala v§em zaméstnanctim za préci, ale jak bylo
zminéno, tak odmény ziskaly zaméstnanci pouze z jedné divize. Firma i sama udava, ze cile
jsou ambicidzni a naro¢né, coz je pro rist firmy dobré, ale zaroven by mély byt dosazitelné,
aby zaméstnanci byli vice motivovani. V oblasti transparentnosti nejsou ve firmé¢ zname
platy na jednotlivych pozicich a ani nejsou jednotné. Platy by se mély odvijet od toho, jak
velkou hodnotu dany pracovnik firmé pfinasi. Momentaln¢ nikdo nevi, kolik penéz jeho
kolega vydélava, coz mize do firmy pfinaset urcitou nejistotu a domnénky spolupracovnik.
V otézce silnych stranek zaméstnancti momentalné téméi nikdo nevypliuje sofistikované
testy zamétené na silné a slabé stranky zaméstnancii s naslednou analyzou a pohovorem se

zameéstnancem.
P — problém

Zamgéstnanci v momentalni situaci a nastaveni profit-sharingu dostavaji pouze ro¢ni odmény
a jsou dostdvany na zaklad€ vysledku jedné velmi velké divize do které jsou zarazeni.
Zaroven je pro zaméstnance pomérné slozité sledovat pribézné vysledky dané divize, aby

védeli, jak si jejich divize stoji a kolik jim stale chybi pro splnéni cile a dosaZeni i€asti na
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zisku firmy. Pro zaméstnance je Casové obdobi roku pro variabilni motivacni slozku pftilis
dlouhé, a navic mohou vysledek prace ovlivnit pouze malou mérou. Miize byt na odd€leni
pracovnik, ktery bude odvadét a dorucovat trikrat lepsi vysledky nez ostatni spolupracovnici,
ale na konci roku v ptipad¢ splnéni planu dostane stejnou odménu jako jeho spolupracovnici.
S tim zaroven souvisi 1 malé transparentnost udileni bonusii a povinnosti pro jednotlivce

k ziskani podilu na zisku.

Transparentnost plati a bonustit mtize do firmy hlavné mezi zaméstnance vznaset urcité
pochybnosti a nejistotu. Zarovenl se mohou citit ukiivdéné, 1 kdyz vibec nevi, kolik jeho

kolega vyd¢lava.

Zaméstnanci pracuji na riznych projektech a dennodenné plni dil¢i tkoly. ManaZefi nemaji
presna data o silnych a slabych strankach lidi ve firmé a tim padem muze nastavat, Ze prace
neni zadavéna lidem, ktefi jsou v ni dobfi, ale nékomu jinému, kdo nevypracuje kol

s takovou kvalitou, nadSenim a rychlosti.

V ptipadé, kdyz by firma nezacala pouZzivat jiny systém profit-sharingu, tak je mozné, Ze by
nektefi zaméstnanci mohli byt deprivovani tim, Ze jsou cile nastavené velmi vysoko a témér
7zadna divize nedosdhne na profit-sharing. Druhym problémem by mohlo byt, Ze t€m
SikovnéjSim a ambiciéznéj$im zaméestnanciim bude vadit, Ze si jejich kolegové, ktefi pracuji

mnohem mén¢ piijdou na stejné odméeny jako oni.

I — implikace

Bude vytvoren Bat’iiv projekt, ktery bude tvoien ze tfi hlavnich ¢asti: icast na zisku, zvyseni
transparentnosti a prace se silnymi strdnkami zaméstnanc.

K témto ¢astem se bude vazat Casovy plan celého projektu, popsani jednotlivych ¢innosti,
rizikova analyza, ndkladova analyza a shrnuti celého projektu s jeho pifinosy pro firmu

a zameéstnance.

Systém odménovani zalozeny na vysledcich jednotlivych pracovnik nebo malych tymut

bude mit stejné nebo velmi podobné naklady jako systém soucasny pouze budou odmény za

N 24

Pro uspéch bude diilezité ptipravit podrobny plan, kde budou rozepsany jednotlivé kroky

projektu od zaCatku az do konce vcetné jejich zplsobii ovéfeni, piipadny hrozeb
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a predpokladanych pozitivnich vystupt. Nesmi se pii piipravé zapomenou ani na konkrétni

vystupy projektu a kliCové Cinnosti, které museji byt vykonané pro uspéch projektu.

S ohledem na technickou naro¢nost projektu bude nutné vybudovat novy systém
odménovani a vypoctu variabilni slozky, kterou bude dostidvat kazdy zainteresovany
zamé&stnanec na konci mésice do platu. Klicem pro vytvoteni funkéniho rozhrani ptipadné
novych funkci ve stavajicim je piesné vysvétleni pozadavki na funkénost IT odd€leni nebo

externi firmeé.
N — nutnost

Momentélné je potiebné vytvofit novy a u¢inngjsi systém tcasti na zisku. Pokud se novy
systém dobie nastavi, tak vytesi problém demotivace a pocitu nespravedlnosti. Pokud by se
tento problém nevyfesil, tak by kvalitni a velmi pfinosni zaméstnanci mohli z firmy odejit
a najit si firmu, kde jejich prace bude Iépe ohodnocen a budou Iépe motivovani, coz Sikovni
a ambiciozni zaméstnanci vzdy chtéji. Také je minimalné nutné zavést transparentnost
bonust a vytvortit funkéni systém, ktery bude zjiStovat silné stranky zaméstnancti a nasledné

zanalyzované informace poskytovat jak samotnym zaméstnanciim, tak i jejich nadfizenym.

6.2 Zakaznici projektu

Kazdy projekt musi mit svoje zdkazniky a v pfipadé tohoto projektu ve firmé Barum

Continental jsou hlavnimi zékazniky:

e Zaméstnanci firmy — Tato skupina zahrnuje vSechny pracovniky, ktefi budou piimo
ovlivnéni implementaci SPIN projektu. Radi se sem: administrativni pracovnici,

zaméstnanci ve vyrobé
e Management firmy — vedouci pracovni jednotlivych oddé¢leni
e Projektovy tym — zaméstnanci zodpovédni za spravnou implementaci projektu

e Firma poskytujici technickou podporu — externi pracovnici, ktefi se staraji o

technickou podporu

V tabulce nize jsou uvedeni jednotlivy zédkaznici projektu s hodnotovym vyobrazenim vlivu

na projekt, zdjmem o projekt a prioritou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 102

Pro tspéch projektu jako takového je velmi dilezité presvéd¢it management firmy a vedeni
Barum Continental o tom, Ze projekt je smysluplny a mohl by pomoci k lepSim vysledkiim
firmy 1 spokojenosti zaméstnancii a vétsi loajalité. Firma sice poskytuje pomérné Sirokou
Skalu benefiti, jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, ale také zaméstnance nejvice
motivuje finan¢ni ohodnoceni, coz je dobry argument pro vedeni spolecnosti. Ttetim
zakaznikem je tym, ktery bude délat cely projekt. V tomto piipad€ je nutné clenim tymu
srozumitelné a detailné vysvétlit zamér a cil projektu. U firmy dodavajici technickou
podporu se ocekava stredni zdjem a zdpal do projektu. Pouze dodaji feseni, které se po nich

bude pozadovat a dostanou za to svoji predem domluvou odménu.

Tabulka 2: Zakaznici projektu (Vlastni zpracovani)

Zakaznici Vliv na projekt | Zajem o projekt | Priorita

Zameéstnanci vyuzivajici icast na zisku 5 3

I s

Management firmy ] 1 3 L4
Zaméstnanci firmy — projektovy tym | ; f‘ 1 W 1
| 3

Firma poskytujici technickou podporu r 3 3

6.3 Hlavni cile a pFinosy projektu

Primarnim cilem celého projektu je zavedeni Batovych principt, které pomohou zlepsit

fizeni celé firmy. Pfi spravném zavedeni systému by mélo nastat:
e Rist motivovanosti zaméstnanct o 20 %.
e Snizeni fluktuace zaméstnanct, ktefi maji vliv na vysledek firmy o 10 %.
e ZvySeni transparentnosti ve firm¢.

e 30 % zvySeni poctu zaméstnanci, ktefi budou vyzivat svoje silné stranky

v zameéstnani

Realizace projektu ptinese ne¢kolik pozitivnich aspektt jak pro firmu, tak i pro zaméstnance.
Jednim z prvnich piinost je zvySeni produktivity. Tim, Ze budou zaméstnanci 1épe
motivovani a budou moci ovlivnit sviij plat, tak budou kvalitnéji a efektivnéji odvadét svou

préci, ¢imZ je mySleno mimo jiné i rychlejsi reakce na veskeré problémy nebo lepsi vyuziti
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Casu a kapacit ve firmé. Tento zplisob motivace neplati jen ve vyrob¢, ale také naptiklad na
obchodnich nebo jinych pozicich. Aby lidé dobfe v Barum Continental odvad¢li svoji praci,

tak se musi s firmou ztotoznovat a byt dobfe finanéné motivovani.

Dale zavedeni novych opatfeni snizi fluktuaci a posili loajalitu zaméstnanct, coz zaroven
pfinese 1 lepsi jméno firmé&, protoZe zaméstnanci budou firmé $itit dobré jméno. Tento fakt
je tzce spojen i s posilenim znacky a reputace celé firmy. Lidé z celého kraje budou mit
vetsi daveéru ve firmu a jméno firmy bude lakat ¢im dal schopnéjsi lidi, ktefi se budou

uchazet o praci, coz zajisti posilovani firmy a zvysSeni konkurenceschopnosti na trhu.

Vys$8i motivace a spokojenost zaméstnancti pfinese 1 mensi zmetkovitost a lepsi soustiedéni
na praci. Budou si védomi toho, Ze kazda chyba, kterou udélaji se odrazi na jejich vysledcich
a odménovani. Tento systém je lety provéfeny a je velmi funkéni. Z toho divodu je zde

snaha pro jeho vétsi aplikaci v Barum Continental.

6.4 Jednotlivé faze projektu

Projekt zavadéni nového systému ucasti na zisku bude roz¢lenén do Ctyt fazi. Prvni faze
bude predprojektova, ktera se zamé&fi na analyzu soucasného stavu a poskytovani ti€asti na
zisku svym zaméstnanctim. Jakym zpisobem a jak Casto se tato odména udili. Zaroven bude
provedeno rozsahlé dotaznikové Setfeni, které bude rozeslano mezi v§echny zaméstnance,
kteti budou mit narok na ucast na zisku firmy. Timto se zjisti aktudlni stav pied zavedenim
zmén. Druhou fézi v potfadi je fize projektova, kterd jiz bude obsahovat konkrétni ¢innosti
a kroky realiza¢niho tymu i IT oddéleni firmy. Zamé&stnanci se v systému rozfadi do dvou
skupin podle toho, zdali se podili pfimo na zisku firmy nebo ne. Budou vypracovany
jednotlivé casti projektu a na zavér se zkompletuji a propoji. Zaroven zde dojde i ke spusténi
zkusebni verze. Tento test probéhne 1.10.2025, aby v piipad¢ nedostatkli byl prostor na
odstranéni poslednich chyb. Pfedposledni faze je provozni, pii které dojde ke spusténi
celého navrhnutého systému. Ostry provoz projektu v Barum Continental bude spustén
1.1.2026. Pti spusténi nové veci nebo systému je vzdy potfebna kontrola. Prvni kontrola
a zpétna vazba prob¢hne po tfech mésicich a dalsi po piil roce od spusténi. Posledni fazi je
faze poprovozni, kterd bude mit za kol pravidelné mapovani a analyzovani chodu projektu

spolecné s prezentaci jeho vysledkd.
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6.5 Hlavni ¢innosti projektu

Kazdy projekt musi mit rozepsané jednotlivé aktivity, které je potfeba splnit pro tispéSnou

realizaci celého projektu. Tyto ¢innosti jsou nasledujici:
e Vypracovani dotaznikového Setieni
e Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
e Vyhodnoceni rozhovori se zaméstnanci
e Vytvoieni tabulky zaméstnanct podilejicich se pfimo na zisku
e Vytvofeni systému Uc¢asti na zisku a ztraté
e Vytvoreni systému pro vySsi transparentnost
e Vytvoreni zplisobu zjistovani silnych stranek zaméstnancii
e Vytvofeni ¢asového planu
e Vytvoreni ndkladové analyzy
e Vytvofeni rizikové analyzy

e Celkové zhodnoceni projektu

6.6 Vyhodnoceni rozhovoru se zaméstnanci Barum Continental

Rozhovory se zaméstnanci v Barum poskytuji cenny pohled na to, jak Barum Continental
funguje z rGznych perspektiv zaméstnancl. Rozhovory s mistrem vyroby a pracovnici v
administrativeé jasné ukazuji, ze stabilita pracovniho mista je kliCovou véci pro zaméstnance,
coz bylo mimo jiné ocefiovano i béhem pandemie. V celé spole¢nosti existuje bézny systém
ro¢nich bonusi, ktery je spojen s ekonomickymi vysledky. Oba respondenti vSak preferu;i
siln€j$i zamé&feni na odmény zalozené na individualnim vykonu. PovySovani zaméstnanci v

Barum Continental je béznym prvkem a funguje to zde podobné, jako ve firm¢ Bata.

Podle obou respondenti mé komunikace strategickych zmén mezery, protoze informace k
zamé&stnanciim piichazeji se zpozdénim nebo v nelplné podobé. Oba zaméstnanci takeé
upozoriiuji na mezeru v aplikaci umélé inteligence a automatizaci nékterych tkolt. Diskuse
s danym nadfizenym (tzv. one-to-one schlizky) jsou povazovany za velmi cenné a mohou

zvysit spokojenost zaméstnancti a mohou pomoci k udrZeni klicovych lidi ve firmé.
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Ve vyrobé se pravidlo 8-8-8 dodrzuje okolo 70-80 % casu a piesCasy jsou v urcitych

mésicich bézné. Naopak, administrativni pracovnici maji miru flexibility vyssi, pfiemz

zhruba 20 % jejich Casu je traveno praci pies Cas a existuje moznost ¢astecné prace na dalku.

Motivaci pro délniky ve vyrobé€ jsou primarné finan¢ni bonusy, uznani od tymu a dobré
vztahy v pracovnim prostiedi. Krom¢ odménovani jsou pro administrativni zaméestnance
dilezité také dalsi aspekty jako naptiklad realizace a sebeuplatnéni, spolu s moznostmi

profesniho postupu a schopnosti pracovat na zajimavych projektech.

Celkové Ize tici, Ze firma Barum Continental je pro zaméstnance stabilnim zaméstnavatelem
a stabilitou v jejich Zivotech. Prostor pro zlepSeni vidi v transparentnosti a lepsi komunikaci.
Neméné dilezitou zménou, kterou by oba respondenti uvitali by bylo zavedeni
individualnéjsiho hodnoceni jednotlivych pracovnikl a oddé€leni. Déle by také respondenti
uvitali zavedeni individudlnich meetingli se svymi nadfizenymi, aby jim mohli fici svoji
zpétnou vazbu na fungovani oddéleni a piipadné navrhnou nové zlepSeni pro jejich oddéleni.

Tyto informace budou dale vyuzity pro komplexni vypracovani projektu SPIN.

6.7 Ucast na zisku

Moznost ti€asti na zisku firmy je pro zaméstnance velice motivacnim nastrojem. Jedna se o
déleni zisku firmy se zaméstnanci na zéklad¢é toho, jakou hodnotu pfinesli firmé¢. Jinak
feceno dostavaji variabilni slozku mzdu zavislou na jejich podilu na zisku firmy. Tento
nastroj je velmi efektivni, ale je potieba naucit se s nim pracovat co mozna nejefektivnéji,

aby z n¢ho profitovaly obé¢ strany.

Momentaln¢ v Barum Continental funguje ucast na zisku, ale je nastavend takovym
zpisobem, ze ji mize jednotlivec jen slozité ovlivnit. Zaroven je vyplacena pouze jednou

ro¢né a zaméstnanec téméer nemuze ovlivnit, zdali na ni dosahne nebo ne.

Novy systém Ucasti na zisku a ztrat¢ v Barum Continental se bude fidit spravedlivéjSim a
motivacnéj§im systémem odmeénovani, ktery stanovi pravidelné hodnoceni a rozdélovani
zisku mezi zaméstnance firmy. Aktudlni ro¢ni vypldceni odmén se ukézalo jako malo
neefektivni, protoze zaméestnanci nemaji dostate¢ny prehled nad tim, zda na bonus dosédhnou,
a nemohou adekvatné upravovat svou praci tak, aby maximalizovali svlij podil na zisku.
Navrh mé za cil zavedeni mési¢ni vyplaty variabilni slozky mzdy, odvozené nejen z

celkového vykonu firmy, ale také z individualniho pfinosu kazdého zaméstnance.
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V ramci nové struktury odménovani budou pracovnici rozdéleni do dvou hlavnich kategorii.
Prvni skupinu budou tvofit zaméstnanci, ktefi nemaji pfimy dopad na hospodarské vysledky
firmy, naptiklad administrativni pracovnici nebo podptrné odd¢€leni. Tito pracovnici budou
1 nadale pobirat fixni mzdu bez variabilni sloZky, aby byla zarucena stabilita jejich piijmda.
Druhou skupinu budou reprezentovat zaméstnanci, ktefi se aktivné podileji na vykonnosti
firmy, napiiklad vyrobni operatofi, obchodni zastupci ¢i vyvojati. Jejich mzda bude slozena
z fixni ¢asti a variabilni slozky, ktera bude odrazet jejich pracovni usili a pfinos k dosazeni

firemnich cila.

VySe variabilni sloZky se urc¢i na zakladé nékolika kritérii. Prvnim kritériem bude jednotlivy
vykon zaméstnance, ktery bude hodnocen na zékladé€ jeho produktivity, efektivity a splnéni
stanovenych danych cilii. Tento zplisob zajisti, Ze pracovnici budou mit piehledné a jasné
stanovené parametry, podle kterych budou odménovani. Toto zlepsi jejich motivaci k
dosazeni lepsich vysledktl svych i firmy. DalSim kritériem bude vykonnost tymu, které
podpoii spolupraci mezi kolegy a omezi konkurenci uvnitt jednotlivych tymu. Poslednim
faktorem bude celkovy vysledek divize nebo firmy, a to zajisti, Ze zamé&stnanci budou mit

zajem nejen na svém vysledku, ale 1 na vysledku celé firmy.

Pro efektivni fungovani Gcasti na zisku bude nezbytné zavést transparentni zpisob zkoumani
vykonu zaméstnancli a vypoctu variabilni slozky mzdy. Kazdy pracovnik bude mit ptistup
které budou probihat na pravidelné bazi. Zde bude moci sledovat, jak se jeho prace projevuje
ve vysi jeho mési¢ni odmeny. To eliminuje nejistotu a spekulace ohledné rozdélovani zisku
ve firm¢. Zaméstnanci budou mit moznost sledovat své vysledky v redlném ¢ase a upravovat

svlj styl prace tak, aby doséahli co nejvyssich vydélku.

Dulezitou soucésti nového systému bude také jasné stanoveni pravidel pro ucast na ztraté. V
piipadé€, ze firma nedosdhne o¢ekavanych vysledkt, variabilni slozka mzdy se snizi, ¢imz
zamgéstnanci prevezmou ¢astecnou odpovédnost za hospodarské vysledky spolecnosti. Tento
model zajisti, Ze pracovnici se nebudou pouze podilet na ziscich, ale budou si zaroven

uvédomovat, ze jejich vykon ovliviiuje celkovou finan¢ni kondici firmy.

Zavedeni tohoto bat'ovského systému bude vyZadovat velmi tizkou spolupraci mezi vedenim
spolec¢nosti a zaméstnanci, aby byla pravidla sprdvné nastavena a dale komunikovéna.
Klicem k uspéchu bude dobra piiprava a implementace jednotlivych prvka pro sledovani

v

vypoctu odmén. Tento novy systém piinese spravedlivéjsi rozdélovani zisku, zvysi motivaci
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jednotlivych. pracovniki a pomuze firmé dlouhodobé dosahovat lepsich vysledka diky

lepsimu vyuziti potencidlu jejich zaméstnancti.

Tabulka 3: Rozdéleni oddéleni podle vlivu na vysledek firmy (Vlastni zpracovani)

Oddéleni Moinost ovlivnit vysledek firmy  Nérok na podil na ziskufztraté Fixni odmény (13. a 14.plat) Popis

Nemaiji vliv na vysledek

IT oddéleni ne ne Ano .
firmy

Vyjedndvaji o ndkupnich
cenach a dokadiou
ovliviiovat efektivitu pfi
préci s materidlem

Distribuce a ndkup ano ano ne

Pfimo ovliviiuji prodej a

Obchodrii odd&leni ano ano ne o X )
tim padem vysledek firmy

Nemaji pfimy vliv na

rovozni Gsek ne ne ano
P vysledek firmy

Maji vliv na vysledek.
Staraji se o to, aby se k
zdkaznikim dostalo pouze
kvalitni zboZi

Oddéleni kvality ano ano ne

Nemaji pfimy vliv na

Ekonomické oddéleni ne ne ano , !
vysledek firmy

Jsou schopni ovliviiovat

vyrobky, které se vyrabi a

R&D ano ano ne jejich

kankurenceschopnost na
trhu

Jejich €innosti a
Logistika ano ano ne rozhodnuti pfimo
ovliviiuje vysledek firmy

Nemaji pfimy vliv na

Personalni oddéleni ne ne Ano ) i
vysledek firmy

V tabulce vyse jsou rozepsané jednotlivé oddéleni, které jsou ve firmé a jsou rozdélené na
ty, které maji vliv na vysledek firmy a na ty co nemaji. Pokud oddéleni nemd vliv na
vysledek, tak nema variabilni slozku a dostavaji 13. a 14. plat. Ostatni oddéleni nebudou

dostavat tyto platy, ale budou mit mesi¢ni motivacni slozku.

Tento novy systém bude potfebovat vyssi aktivitu vedoucich pracovniki, ktefi nastavi
kritéria, podle kterych budou pracovnici motivacni slozku dostavat a taky je dilezité, aby si
ji mohli sami vypocitat a véd¢li kolik penéz na konci mésice dostanou. Zaroven budou muset
u né&kterych oddéleni vice mapovat praci jednotlivych pracovnikli a nastavit si hodnotici
kritéria. Tyto kritéria se nedaji pauSalizovat a budou muset byt nastaveny na miru

jednotlivym pracovistim.
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6.8 Systém vysSi transparentnosti

Ve firmé obcas nastava situace, kdy jsou néktefi zaméstnanci nespokojeni kviili tomu, Ze
pracuji vice nez jejich kolega, ale domniva se, Ze ma vyssi nebo stejny plat jako on. Toto se
tyka 1 bonust za odvedenou praci. Pokud by management vypracovat specialni tabulky pro
jednotliva oddéleni, protoze kazdé oddéleni funguje odlisnym zpisobem a plni jiné tkoly,
tak by se z firmy vytratili nejasnosti. Tabulky by obsahovaly ¢innosti nebo vysledky, které
musi zaméstnanci splnit, aby dostali urcity plat. Transparentnost navazuje na Gc¢ast na zisku,
ale je potieba se zaméstnanci mluvit a pfipravit je na tak razantni zménu ve fungovani. Plno
zaméstnanct zjisti podobné jako ve firmé Bata, ze radSi budou délat stavajici praci za dany
plat, protoze s vy$§im platem je spojenych mnohem vice ¢innosti a také zodpoveédnosti. Bude
zde ale vytvofen prostor pro ambiciézni zaméstnance, ktefi chtéji rlist a posouvat se ve firmé.

Zaroven pro né vyssi platové mety mohou fungovat jako motivace.

6.9 Zjistovani silnych a slabych stranek zaméstnanci

Zjistovani silnych a slabych stranek je velmi dileZitou soucasti fizeni lidi ve firmé. Velmi
zasadni jsou jiz pi1 vybéru novych lidi do firmy. ManaZer spolecné s personalistou musi
védet, ktery ¢len tymu jim chybi a jaké vlastnosti by mél mit, aby jim spravné zapadnul do
tymu. Pokud se manazeti spolecné s personalisty nauci 1épe analyzovat a nasledné pracovat
se silnymi strankami, tak zvysi vykonost jednotlivych tymi a spokojenost lidi, ktefi v nich
pracuji. Zaroven mohou zaméstnanci mnohem castéji pfichazet na inovativni feSeni. Pokud
zaméstnanci uvidi, ze se o né¢ osobné n¢kdo zajima a snazi se jim vychézet vstfic, tak to

posili firemni kulturu a snizi fluktuaci.

Prvnim krokem, ktery by momentaln€ méli manazefi ve firmé udélat je zvoleni jedné nebo
vice metod, které jsou uvedeny nize, pro detailnéjsi zjisténi silnych a slabych stranek svych
lidi v tymu. Po tomto zjisténi by se méli snazit zlepSovat jejich silné stranky a delegovat na

né prave ty tkoly, ve kterych jsou dobfi a kreativni. Pro zjisténi téchto stranek mohou vyuzit:
360stupiové hodnoceni

Pti tomto hodnoceni dostane manaZzer zpétnou vazbu na konkrétniho zaméstnance z nékolika
stran a méla by byt tim padem i velmi komplexni. Obsahuje zpétnou vazbu od jeho kolegii

na stejné pozici, kteti s tim spolupracuji téméf kazdy den, nasledné od podtizenych, ale
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1 nadfizenych. Po vyhodnoceni vSech vysledki by m¢l mit manazer jasno o tom, v ¢em je

dany pracovnik velmi dobry, a naopak jaké Cinnosti je lepsi delegovat na nékoho jiného.
Specializované testy

Dalsi moznosti je vyuzivat specializované testy zaméfené piimo na silné a slabé stranky.
Tyto testy je mozné vyplilovat online nebo za poplatek, ale Barum Continental by si m¢l

udélat svoje vlastni, které mize riznymi zptisoby modifikovat a vyhodnocovat.
Pravidelné osobni rozhovory

Diky pravidelnym osobnim rozhovortim, které v Barum Continental probihaji v rliznych
intervalech at’ uz je to mésic, ptil rok nebo rok miize manaZer rozpoznat aktudlni rozpolozeni
zaméstnance, zjistit co mu ve firm¢ nevyhovuje, co by chtél zménit nebo naopak které véci
a ¢innosti mu délaji radost a dodavaji mu energii a radost chodit do zaméstnani. Pro ob¢
strany je dulezité, aby byly tyto rozhovory ponechané a zaméstnanci méli pocit, Ze miZou

byt co nejvice otevieni viici svému nadfizenému.

Pro zjistovani silnych strdnek pii rozhovori nebo pohovorti miize manazer vyuZzivat

nasledujici otazky:
1. Ve kterych ¢innostech své prace excelujete?
2. Jaké schopnosti a dovednosti vdm pomahaji byt uspésny v tom co dé¢late?
3. Jaky je Vas nejvétsi prinos pro kolektiv? V ¢em casto poméhate kolegim?

4. Jakou pozitivni vazbu jste v posledni dobé dostal od svého vedouciho, klienta nebo

spolupracovnikii?
5. Které Cinnosti Vam v zaméstnani ptinasi nejveétsi radost?
6. Jaké situace nebo problému fesite Iépe nez vasi kolegové?
7. Co délate ve svém volném Case?
8. Jak reagujete na kritiku nebo zpétnou vazbu?
Otazky tykajici se slabych stranek:
1. Ve kterych ¢innostech se citite slabsi nez ostatni?
2. Které ¢innosti vam berou energii a nepiinasi zadnou radost?

3. Kter¢ ¢innosti byste nejradsi ned¢lal/a?
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4. Jsou n€které oblasti a ¢innosti, kde vidite prostor pro zlepSeni?

Potiebné je také dodat, Ze tento proces by se mél v urcitych intervalech opakovat a mize se
v pribé¢hu s ¢asem menit. Dulezité je, aby manazefi stidle slidmi ve svém tymu
komunikovali a nenechali problém dojit do faze, kdy zaméstnanec bude vyhotely nebo poda

vypoved.
6.10 Rizeni rizik projektu

Pro fizeni rizik je idealni vyuzit rizikovou analyzu, kterd ukéze a dokaze odhalit rizika, ktera
by mohla projekt ohrozit. Hlavnim diivodem tvorby rizikové analyzy je tyto situace odhalit,

zjistit jejich zavaznost a v pfipad€, kdyZz by nastaly, znat zplsob, kterym tuto hrozbu

minimalizovat.
Tabulka 4: Hrozby projektu (Vlastni zpracovani)
riziko Eislo: Nézev hrozby Popis
1. Nezdjem o projekt od Barum Continental Management firmy naporozumi projektu a jeho vyhodam
2 Nezdjem zaméstnanc( o projekt Méné pracujicim zaméstnancil nebude tento systém vyhovovat
3. Nepochopeni celého projektu od zaméstnanct Zaméstnancim bude Spatné piedstaven projekt ajeho vyhody
4. Management spole€nosti neschvali aktualng navrhovany program | Managementbude chtit udélat Gpravy v projektu a posune se realizace
5. Vybrani nezkuseného vedouciho HR oddéleninespravné vyberevedoucho celého projektu
6. Vybrani nekvalifikovaného projektového tymu HR oddéleni nespravné vybere cleny projektového tymu
7. Spatné vypotitand ekonomika projektu Budou $patné vypogitané celkové naklady na projekt
8. Spatné naplanovany asovy plén projektu Budou $patné rozvrhnuté jednotiivé éasti projektu

Pti pohledu na tabulku hrozeb je vidét, ze je zde vypsano osm hrozeb celého projektu. Na
vSechny tyto situace se da ptipravit a dopad s pravdépodobnosti snizit. Tabulka ¢.6 zobrazuje

pomoci sily rizika znazornénou hodnotami od 0-20 miru rizika, s kterym miZe nastat.

Pravdépodobnost vyskytu rizika se zobrazuje na Skdle od 1 do 5. S tim, ze cislo jedna
zobrazuje velmi malou pravdépodobnost nastani rizika a ¢islo 5 je riziko s velkou

pravdépodobnosti.
Druhy sloupec v tabulce ¢.6 zobrazuje dopad a jeho miru. Opét je zobrazen na stupnici
0 jedné do péti. Cislo jedna znazoriuje velmi maly dopad a &islo pét velmi velky a mél by

si na to realizacni tym dat velky pozor a snazit se tento dopad eliminovat.
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Sila rizika se nasledné vypocita vynasobenim pravdépodobnosti a dopadu dané hrozby.

V tabulce nize jsou uvedeny tii skupiny sily rizika.

Tabulka 5: Sila rizika (Vlastni zpracovani)

Urovei rizika Oznadeni a hodnoty
Nizké riziko 0-8

Stiedni riziko

Vysoke riziko

V piipadé, kdy vyjde z analyzy vysoké riziko, tak my se mu méla ze strany projektového

tymu vénovat velkéd pozornost.

Tabulka 6: Vypocet sily rizika (Vlastni zpracovani)

Rizikoislo: Jaksevyvarovat hrozbdm Silarizika

1 Nezsjem o projekt od Barum Continental Vypracovani relevatnich analyz, finanénf stranky projektu a 5 4
! P perfekini prezentace

Velmi dobré pfiprava prezentace projektu zaméstnanclim a
2. Nezdjem zaméstnancii o projekt vybrani hlavnich benefitd, které by je mohly nadchnout a 4 2 8
piesvédéit

Dokonalé pedstaveni projektu vedoucim, kteff nésledné
3, Nepochopeni celého proj ektu od zaméstnancl T o 3 2 6
odprezentuji projekt swym podfizenym

o I . |Vysvétleni 1tu ndvaznost a dilleZitost jednotlivjch
Il | [
4. Management spolecnos i m::a i aktualné nawhovany krokil projektu. Piiprava argument( ohledné financovani, 5 3
prog dopadd pro spoleénost a zaméstnance
Sestaveni viceclenné komise zkusenych personalistd a
5. Vybrani nezku$eného vedouciho yene 4 1 4

Elovéka, ktery rozumi projektu

. - . . Sestaveni vicetlenné komise zkuenych personalistd a
6. Vybréni nekvalifikovaného projektového tymu lovilka, ke rozumi projecy 4 2 8

Po vypocitani ekonomiky projektu adborniky z firmy pfizvat
7. $patné vypo&itand ekonomika projektu pro kontrolu je$té n&koho nezévislého, kdo jesté jednou cely 4 2 8
projekt propocita a ndsledné prokonzultuje s tymem

Udélat vétsi ¢asové plany pro pfipad nasténi chyby nebo
8 Spatné naplénovany asovy plén projektu problému a zérovedi mit vétsf ¢as na testovani pfed 4 3
spusténim.

Nezajem o projekt od managementu Barum Continental

Pokud by nemélo vedeni firmy zdjem o projekt, tak by to velice ohrozilo realizaci celého
projektu. Je zapotiebi, aby se prezentace projektu peclivé pfipravila a bylo na diskusi
ohledné& projektu ptizvano co nejvice lidi, kteti mohou o projektu rozhodovat. V prezentaci
projektu nesmi chybét informace o cilech, a hlavné pfinosech projektu firmé, ale
i zamé&stnanctm. Je potieba firmée vysvétli, Zze z daného projektu mohou profitovat a pomtize
jim v nékolika ohledech. Management firmy urc¢ité¢ bude zajimat 1 ndkladova analyza, aby

projekt neptesahl jejich rozpocet zavodu.

Nezajem zaméstnancii o projekt
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Projekt je vypracovany tak, aby mél co nejvice pozitiv pfinasejici do firmy i zaméstnanctiim.
Jediny problém, ktery by mohl nastat se mlize tykat ucasti na zisku a ztraté. Muaze to byt
z toho diivodu, Ze zaméstnanci, ktetfi nepracuji na 100 % a prace je tolik nebavi budou
vydélavat méné penéz, protoze nebudou pfispivat k uspéchu firmy takovou mérou jako
kolegové, ktefi maji nadSeni do prace a jsou motivovani. Stejn€ jako u prezentace projektu

managementu je potfeba srozumitelné vysvétlit ptinosy projektu.
Nepochopeni celého projektu od zaméstnanci

Aby byl projekt dobfe pochopen ze strany zaméstnancl je zapotiebi aktivita ze strany
vedoucich pracovniki, ktefi jim projekt priblizi. Zaroven bude vytvoren i prehledny vizual
spole¢né s videem od projektového tymu s obsahem projektu a zménami, které pfinese do

firmy. Po téchto krocich by méli mit zaméstnanci jasno o projektu.
Management spolecnosti neschvali aktualné navrhovany projekt

Pro uspéch projektu bude dulezité, aby byly dopodrobna vysvétleny jednotlivé kroky
projektu. Kazda ¢innost v projektu dava smysl a navazuje na dalsi. Z toho diivodu je dilezita
urcita kontinuita a ucelenost daného projektu. Pfipadné drobné upravy projektu by projekt
nijak neohrozilo, ale v ptipadé€ vynechani nékterych casti by se tizeny efekt nemusel vitbec

dostavit, a naopak by aktivity mohly byt kontraproduktivni.
Vybrani nezkuSeného vedouciho

Projektovy tym a jeho vedouci bude jedna ze stéZejnich véci celého projektu. Pokud by se
vypral vedouci tymu, ktery nema pro projekt pochopeni, nesouzni s nim nebo viibec neumi
delegovat praci a nema vysledky, tak by to mohlo mit fatdlni dopad na cely vysledek
projektu. Zaroven by to firmu stalo hodné penéz a nic by za to nedostala. Z toho diivodu je
zapotiebi, aby si personalni odd¢€leni dalo velkou praci s vybérem vedouciho pracovnika,

aby byl cely projekt dobte veden a dotdhnuty ke zdarnému konci.
Vybrani nekvalifikovaného projektového tymu

Vybrani Spatného pracovniho tymu by mohl mit podobny dopad jako vybrani Spatného
vedouciho. V kazdém projektu je zapotiebi, aby byl vybran jak kvalitni vedouci tymu, tak
1jeho ¢lenové. Méli by se riizné dopliiovat svymi schopnostmi a zaroven si vyhovovali 1 po
lidské strance, coz vzdy ptispéje k lepsimu vysledku. Kazdy ¢len tymu by mél byt dobry na

néco jiného a jako celek by méli pokryt vSechny diilezité aktivity a vlastnosti pro projekt.
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Spatné vypocitana ekonomika projektu

Piesné vypocitani ekonomiky je velmi dilezité zejména pro management firmy. Pro n¢ bude
velmi dilezité védét kolik bude projekt stat a budou chtit vidét jednotlivé polozky a Casti

projektu s jejich nacenénim.
Spatné naplanovany ¢asovy plan projektu

Pti ptipravé ¢asového planu projektu je potieba védét, Zze nejde vzdy vse podle planu, takze
je lepsi udé€lat si pii pldnovani mensi Casové rezervy, aby se projektovy tym nedostaval
zbyte¢né pod tlak. To by mohlo mit za disledek Spatné nebo neuplné vypracovani nékterych
z Casti projektu. Z toho diivodu budou vytvotreny delsi ¢asové bloky, aby se toto nestavalo.
Zaroven bude zapotiebi mit dostatek Casu pro spuSténi zkuSebniho provozu a posbirani

zpétné vazby.

6.11 Nakladova analyza

Pro management firmy je velmi dulezité znat ndklady spojené s projekt. Na zakladé¢ jeho
pfinosnosti a ndkladnosti se budou rozhodovat, zdali se projekt bude realizovat nebo nebude.
Vzhledem k tomu, Ze z pohledu platl je snaha ponechat stejné rocni ndklady jako doposud
a bude se pouze ménit struktura a prerozdélovani penéz, tak vzniknou naklady pouze se

samotnou realizaci projektu.

Systém odménovani zaméstnanci je nastavena takovym zpusobem, ze naklady na podil na
zisku budou reprezentovat 10 % cistého zisku firmy, a tento objem bude dale alokovan mezi
jednotliva oddéleni v poméru k jejich vykonu a ptinosu. Platy managementu budou tucetné

klasifikovany jako rezijni ndklady projektu.

Pro prehlednost byla vypracovana tabulka nakladi na pracovniky, které v pribehu projektu
vzniknout. Castky jsou udavané v korunach na hodinu. Pojmem naklad na zamé&stnance se

rozumi naklad na fadové zaméstnance v kancelafich. Naklady na pracovniky jsou:
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Tabulka 7: Rozpis nékladl na pracovniky (Vlastni zpracovani)

Popis nakladu Naklad v Ké/hodinu

Naklad na préaci ¢lena projektového tymu 400
Naklad na manaZera projektového tymu 500
N&klad na personalistu 420

Naklad na zaméstnance 330

Néklad na zaméstnance IT oddéleni 460
Naklad na vedouciho pracovnika 520

6.11.1 Naklady spojené s dotaznikovym Setieni
Dotaznikové Setfeni je vytvareno na zaCatku celého projektu pro zjisténi aktualni situace
pted aplikaci novych feSeni. Pro spravné vypracovani dotazniku je zapotiebi zapojit ¢lena

projektového tymu, manazera projektového tymu, zaméstnance a personalistu.

Tabulka 8: Nakladova analyza dotaznikové Setfeni (Vlastni zpracovani)

Kdo vykondvd ¢innost Popis Cinnosti Casové ndroénost Hodinovynéklad (KE) Celkem (K€)
€len projektového tymu Vytvofeni dotazniku 6 hodin 400 2400
Perosnalista Distribuce dotazniku ajeho komunikace 1hodina 420 420
Zaméstnanci Vyplnéni dotazniku od zaméstnanc (500) 0,5 hodiny 330 82500
Manazer projektového tymu Vyhodnoceni ainterpretace dat z dotaznikového Setfeni 8 hodin 500 4000

Celkové néaklady spojené s tvorbou a realizaci dotaznikové Setfeni vyjdou na 89 320 K.
V tomto vypoctu je zapoctena piil hodinova mzda 500 zaméstnanct, kteti budou vyplnovat
dotaznik. Pokud bychom vynechali tuto ¢ast a nezapocitavala se mzda zaméstnanct do

nakladt dotazniku, tak realizace dotazniku bude firmu stat 6 820 K¢.

6.11.2 Naklady spojené s tvorbou ucasti na zisku a ztraté

Tvorba neboli uprava ucasti na zisku a ztraté v Barum Continental je jednou ze tfi st€Zejnich
¢innosti projektu a také bude trvat pomérné dlouhou dobu. V projektovém tymu budou dva
lidé plus jeden jejich manaZer projektu. Ti budou soubéZné vypracovavat cely projekt véetné

dalSich dvou ¢asti transparentnosti a zjiStovani silnych stranek.
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Tabulka 9: Nakladova analyza na iCast na zisku a ztraté (Vlastni zpracovani)

Kdo vykonava Einnost Popis Einnosti Casové ndrofnost  Hodinowy néklad (K&) ~ Celkem (KE)
Clen projektového tymu Vypracovani komplexniho ndvrhu pro spusténi Géasti na zisku ve firemé 350 400 140 000
Clen projektového tymu Vypogitani aktudlnich nakladd spojenych s bonusy a odménami 32 400 12800

Manater projektového tymu Zanalyzovani aktualniho rozpoctu pro (€ast na zisku a ztraté 4 500 2000
Zaméstnanec IT oddéleni Pfipraveni IT integrace nového systému odmériovani 50 460 23000
Manazer projektového tymu Vytvofeni piehledné prezentace pro prezentaci systému 1 500 500
Clen projektového tymu Wytvofeni infografiky projektu 1 400 400
Manazer projektového tymu Pfedstaveni projektu manazeriim 2 500 1000
Vedouci praconik Pfedstaveni projektu zaméstnancim 1 500 500
Manater projektového tymu Spusténi testovaciverze 16 500 8000
Clen projektového tymu Sbér zpétné vazby 5 400 2000
Clen projektového tymu Odstanéni nedokonalosti 8 400 3200
ManaZer projektového tymu Spusténi ostrého provozu 5 500 2500
Soutet 195900

6.11.3 Naklady spojené s transparentnosti

Naklady spojené se zvySenim transparentnosti nebudou tak vysoké v porovnani s ti¢asti na
zisku a ztraté, protoze v tomto piipad¢ jde spiSe o zménu piistupu k lidem, zlepSeni

komunikace a také ptipraveni lidi na tento systém.

Tabulka 10: Nakladova analyza na zvySeni transparentnosti ve firmé (Vlastni zpracovani)

Kdo vykonava Einnost Popis Einnosti Casova ndroEnost Hodinovy néklad (KE) Celkem (KE)
Clen projektového tymu Vytvofeni dotazniku 6 hodin 400 2400
Perosnalista Distribuce d iku a jeho kon 1 hodina 420 420
Zaméstnanci Vyplnéni d iku od zamé i (500) 0,5 hodiny 330 82500
Manazer projektového tymu Vyhodnoceni a interpretace dat z dotaznikového Setfeni 8 hodin 500 4000

6.11.4 Naklady spojené se zjiSovanim silnych stranek

Poslednim bodem ndkladové analyzy je vypracovani ptehledu naklada, které se budou tykat

zjiStovani silnych stranek zaméstnanct.
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Tabulka 11: Nékladova analyza na silné stranky zaméstnanct (Vlastni zpracovani)

Kdo vykonava Einnost Popis Einnosti Casové ndroénost  Hodinowy néklad (KE)  Celkem (KE)
Clen projektového tymu Vypracovani cilll pro zlep3eni préce se silnymi a slabymi strankami 8 400 3200
Perosnalista Pfipraveni manualu pro manaZery, jak zjitovat silné strénky zaméstnanc( 8 420 3360
Perosnalista Viypracovani dotazniku na silné a slabé stranky 16 420 6720
Perosnalista Viypracovani otazek pro pohovory 5 420 2100
Perosnalista Priprava 3koleni pro manaZery na praci se silnymi a slabymi trénkami 16 420 6720
Perosnalista Skoleni na slabé a silné stranky 5 420 2100
Vedouci pracovnik Zjistovéni silnych a slabych strének zaméstnanci 40 520 20 800
Vedouci pracovnik Reorganizace ¢innosti na zakladé zjisténych silnych stranek 24 520 12480
Soutet 57 480

Celkové néklady projektu po secteni vychazeji na 277 900 K¢. Tato Cast bude zaroven

odprezentovana managementu jakozto naklady na projekt.

6.12 Casova analyza

Vytvofeni Casové analyzy je velmi dilezité pro fizeni celého projektu a také jeho
piehlednost. Diky tabulce je jasné vidét, jaké ¢innosti budou provadény, a také v jakém
casovém intervalu. Tabulka popisuje a ukazuje jednotlivé Cinnosti a casovou naroc¢nost

danych ¢innosti ve dnech.

Tabulka 12: Casova analyza — popis ¢innosti (Vlastni zpracovani)

OznaceniCinnosti  Zalateké&innosti  Konecé&innosti Dobatrvaniéinnostive dnech

Zavedeni projektu 186
Schvaéleniprojektu u vedenifirmy A 01.05.2025 15.05.2025 15
Vybréanivedouciho celého projektu B 16.05.2025 22.05.2025 7
Vybrani projektového tymu C 23.05.2025 05.06.2025 14
Vytvoienidotaznikového $etieni D 06.06.2025 08.06.2025 3
Provedeni dotaznikového priizkiimu E 09.06.2025 28.06.2026 18
Vyhodnocenivysledki dotaznikové Setieni F 29.06.2025 30.06.2024 2
Vypracovani diléiho projektu Géasti an zisku a ztraté G 01.07.2025 29.09.2025 90
Vypracovani dil¢iho projektu zvy$enitransparentnosti H 01.07.2025 01.08.2025 60
Vypracovani diléiho projektu zji$tovanisilnych strinek | 01.07.2025 15.08.2025 45
Udélat prezentaci nového systému pro zaméstnance J 30.09.2025 30.09.2025 1
Spusténibetaverze K 01.10.2025 15.11.2025 15
Odstranéni chybv projektu L 16.11.2025 31.12.2025 15
Spusténiostré verze M 01.01.2026 02.01.2026
Prvni zhodnoceni projektu N 01.04.2026 02.04.2026
Druhé zhodnoceni projektu 0 01.07.2026 02.07.2026 2
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Pro grafické znazornéni a ptesné vypocitani asové analyzy bude vyuzit program QM. Diky
tomuto programu bude mozné zobrazit kritickou cestu. Celkova doba trvani celého projektu

bude 186 dni.
Pro tspésné vypocitani kritické cesty a vytvoreni grafi bylo potfebné piepsat tabulku ¢.11
do systému QM for Windows.

Tabulka 13: Vkladani dat do systému (Vlastni zpracovani v QM for Windows)
Activity Early  Early  Late Late

Activity time Stat  Finish Stat  Finsh  SacK
Project 186

A 15 0 15 0 15 0
B 7 15 22 15 22 0
C 14 22 36 22 36 0
D 3 36 30 36 30 0
E 18 39 57 39 57 0
F 2 57 50 57 50 0
G 90 59 149 59 149 0
H 60 59 119 89 149 30
| 45 59 104 104 149 45
) 1 149 150 149 150 0
K 15 150 165 150 165 0
L 15 165 180 165 180 0
M 2 180 182 180 182 0
N 2 182 184 182 184 0
0 2 184 186 184 186 0

Tabulka ukazuje né€kolik hodnot, které jsou dulezité pro Casové fizeni projektu. Activity time
ukazuje délku dané Cinnosti. Early start spolecné s late start ukazuji Cas nejdrivéjsiho
a nejpozdejsiho mozného terminu, kdy mize dana ¢innost zacit. Early finish a late finish
naopak ukazuji, kdy nejdiive a nejpozd¢ji musi byt ¢innost ukoncena, aby Slo vSe podle
planu. Cervené vyznaena pismena vyznaluji kritickou cestu, kterd je znazornéna
1 v nasledujicich grafech. Jediné Cinnosti, které se mohou zpozdit a neohrozi projekt jsou H

al.
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Obrazek 12:Graf kritické cesty (Vlastni zpracovani v QM for Windows)
Kromé ¢innosti H a I se z4dna jind nemize zpozdit. V pfipad¢ zpozdéni jedné z Cinnosti
oznacené Cervenou barvou by to mélo velky vliv na vyvoj celého projektu. Podobné
znédzornuje ¢innost 1 dalsi graf, ktery udava i zacatek a konec danych €innosti. Zaroven graf

ukazuje 1 délku projektu, kterd je celkem 186 dnil.
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Obrazek 13: Grafické zndzornéni ¢innosti v projektu (Vlastni zpracovani v QM for
Windows)

6.13 Zhodnoceni projektu

Na zéklad¢ vysledkl analytické ¢asti byl vypracovan projekt, ktery je spojeny s bat’ovskymi
principy a zasadami. Celému projektu a jeho relevantnosti pomohla sou¢innost zaméstnancii
jak v dotaznikovém Setieni, tak 1 v osobnich rozhovorech. Diky nim mohly byt zjiStény
aktualni poméry a situace ve spolecnosti. Diky zavedeni systému ucasti na zisku firmy je ze

strany zaméstnancii ocekavanych nékolik pozitivnich vystupl. Prvni zlepSeni by mélo mit
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za efekt, Ze pracoviti a Sikovni zaméstnanci budou spokojeni a udileni odmén za odvedenou
praci bude mnohem spravedlivejsi. Doposud byli odméinovani jako celek a nyni bude
odména mifena pfimo na zaméstnance a velmi malé pracovni skupiny. Druhou ¢asti projektu
je zvyseni transparentnosti, které pomutize vétSimu klidu zaméstnancti ve firmé a zaroven i
vetsi informovanosti at’ uz z pohledu novinek ve firmé, tak 1 pozadavkl na vyssi pozice nebo
pozice ve firemnich projektech. Posledni dil¢i ¢asti projektu je zlepSeni prace s osobnosti
Cloveéka a konkrétné se silnymi strankami. Tento novy postup pomuze k lepSim vysledkim
firmy, protoZe lidé budou dostavat praci na kterou maji talent a jde jim mnohem lépe a

rychleji nez ostatnim, ktefi maji talent zase na néco jiného.

Na zaklad€ vypracovanych analyz bylo zjisténo, Ze celkova doba projektu bude 186 dni

a naklady na cely projekt se vySplhaji na 277 900 K¢.

Vysledky projektu budou muset byt i ovéfeny a zhodnoceny. Na zafatku projektu byly
stanoveny tii hlavni cile projektu. Prvnim cile bylo zvysit motivovanost zaméstnanct o 20
% procent. ZvySeni motivovanosti zaméstnanci zajisti Gcast na zisku a ztrat€ spolecné
s vyuzivanim silnych stranek a praci na projektech, které zaméstnance bavi. Druhym cilem
je snizeni fluktuace pracovnikii o 10 %, ktefi maji vliv na vysledek firmy a bude se jich tykat
ucast na zisku. Diky zminénému systému, budou zaméstnanci vice motivovani a loajalni
viéi firmé. S timto benefitem by se firma dostala mezi minoritu firem v CR. Zaroveii by to

bylo jednou z véci, ktera by lakala nové a schopné pracovniky do Barum Continental.
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ZAVER

Hlavni tématem teoretické ¢asti této diplomoveé prace bylo zmapovani komplexniho systému
fizeni Bat’a, jejich vyhod a nad¢asovosti jednotlivych ¢innosti a celkového ptistupu k praci
i zivotu. Pro co nejkvalitnéjs$i zpracovani teoretickych poznatkli byly pouzity odborné
¢lanky, zahranicni 1 Ceské literarni zdroje, které se vénovaly danému tématu. Teoreticka ¢ast
z pocatku popisovala obecné informace o systémech fizeni, poté se hloubgji zaméfila na
filozofii Bata a ty nejzdsadnéjsSi prvky celého systému fizeni Bat'a, at’ uz se jednalo
o samospravu dilen, ti€ast na zisku a ztraté nebo vzdélavani zaméstnancti.

7w

Prakticka ¢ast se zamétila projekt realizovany ve firmeé Barum Continental. Prvnim tématem
bylo vypracovani SWOT analyzy pro Barum Continental. Byly popsany aktudlni silné a
slabé stranky firmy a také byly zanalyzovany hrozby, na které by se méla firma pfipravit a
ptilezitosti, kterych by méla vyuzit. Dale néasledovalo dotaznikové Setfeni, jehoZ hlavnim
cile bylo zhodnoceni aktudlniho stavu motivovanosti zaméstnancii, pouzivani bat'ovskych
principd, firemni kultury a naleznuti nedostatk, které slouzily jako podklad pro projektovou
¢ast. Celkové vysledky pro firmu vyplynuly pozitivné a byly nalezeny i n¢které bat'ovské

principy, které se 1 v dnesni dobé ve firmé pouZzivaji.

V dalsi fazi projektu byl udélan a nasledné zpracovan rozhovor se dvéma zaméstnanci pro
lepsi a hlubsi pochopeni fungovani ve firmg. Nasledn€ byly popsany hlavni problémy, které
byly vypracovany na zéklad¢ vysledki dotaznikového Setfeni, rozhovorti a analyz.
Konkrétné se jednalo o ucast na zisku firmy, zvySeni transparentnosti a lepsi vyuzivani
silnych stranek zaméstnanct. Pro realizaci byl pozit projekt SPIN, ktery se skladal ze ctyt
¢asti. Poté byli popsani zakaznici projektu, byla vypracovana casova analyza celého projektu
1 fizeni rizik a jejich mozné eliminace.

Pokud bude projekt implementovan ve firm¢ Barum Continental, tak by m¢l pfinést nékolik
pozitivnich dopadt pro firmu, ale i zaméstnance. Firma od projektu ziska vys$$i motivovanost
zaméstnanct, vysSi loajalitu klicovych zaméstnanch pro firmu a snizeni fluktuace.
Zaméstnanci ziskaji v pfipadé¢ vyS$S$iho nasazeni a dobrych vysledku vyS$si financni

ohodnoceni a spravedlivéjsi odménu, neZ dostavali dfive.

Obecné Ize tedy tvrdit, Ze aplikace principti bat'ovského systému fizeni ve firmé Continental
Barum poskytl mozZnou alternativu, jak zefektivnit a posilnit konkurenceschopnost

a stabilitu spole€nosti. PficemZ pravé navrzeny projekt se zaméfuje na naplnéni téchto
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aspekta a cili tak na zavedeni pozitivni zmény, jez bude pfinosem pro zaméstnance i1 pro

samotnou firmu.
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PRILOHA P I: OTAZKY DOTAZNIKU

1. 1. Ceho si na firmé nejvice vézite? *

Kolektivu
Pfistupu vedeni

| Benefitli
Stabilni prace
Pracovnich podminek
Moznosti rozvoje
Platu

2. 2. Méte ve firmé nékoho, na koho se mizete s ¢imkoli obratit a vidy Vam pomize? *

Mark only one oval.

Ano
Spise ano
Spige ne

Ne

3. 3. Umozfuje Vam pracovni prostredi vykonavat kvalitni praci a podavat dobré vysledky? *

Neu Umoznuje



4. 4. JsouVam zndmé: *

Ano  SpiSeano Spisene Ne
Hodnoty firmy

Mise a vize firmy

5. 5. Myslite, Ze by se nékteré éinnosti mohly nahradit umélou inteligenci, aby Vam usnadnily préci? *
Mark only one oval.
Ano
Spise ano
| Spisene
Ne

6. 6. Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédél/a ,ano” nebo ,spiSe ano', tak jaké €innosti by se dali nahradit?

7. 7. Popisuje toto batovské pravidlo 8-8-8 Vas bézny den? (8 hodin préce, 8 hodin spanku a 8 hodin volného ¢asu) *

Mark only one oval.

) Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

8. 8. Pracujete Easto pfestas? *

nen Ano pracuji

9. 9. Jak jsem byl spokojen/a s Vasim zaskolenim, kdyZ jste nastoupil/a do firmy? *

Nes Spokojen/a



10. 10. Kde vykonavate svoji praci? *

Mark only one oval.

)V kancel4fi

) Ve vyrobé

11.  11. Jak moc je pravdivé nasledujici tvrzeni: Nadfizeni jsou povyS$ovani z fadovych pracovnikd. *

Nep Pravdivé

12.  11. Jak hodnotite rovnovahu mezi pracovnim a soukromym Zzivotem? *

Spat Vyborné

13.  12. Funguje ve Vasi firmé Géast na zisku? (éast zisku, ktery firma dosahne, je rozdélena mezi zaméstnance na zékladé uréenych pravidel nebo dohod) *
Mark only one oval.

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

14, 13. Jak jste spokojen/a s benefity poskytovanymi firmou? *

Nes Spokojen/a

15.  14. Jsou Vam znamé pozadavky a kritéria pro: *

Ano Spise ano  Spise ne Ne

Zvyseni platu



16.

17.

18.

19.

21.

22.

23.

15. Jak moc firma podporuje Vas odborny a osobni rozvoj? *

Viibi Velmi

16. Zajimaji se nadfizeni o Vase pracovni cile a pfedstavy do budoucna? (kariérni rlist, spoluprace na projektech, seberealizace) *

Nez: Zajimaji se

17. Co by pomohlo k Vasi vétsi motivaci v praci? *

18. Jak byste zhodnotil/a dostupné pfileZitosti pro profesni riist ve Vasi sougasné firmé? *

Spa Vyborné

20. Podporil/a byste myslenku transparentnosti platd na véech pozicich ve firmé? *
Mark only one oval.

__JAno
Spise ano
Spise ne

Ne

21. Jak hodnotite transparentnost a otevienost vedeni ve firmé? *

Veln Velmi dobra

22. Jak ¢asto komunikuje vedeni se zaméstnanci ohledné strategickych rozhodnuti a sméfovani spole¢nosti? *

Mark only one oval.
Kazdy mésic
Kazdy kvartal
Kazdy puilrok
Kazdy rok

Vibec



24, 23. Jak hodnotite zdjem vedeni firmy o Va$§ nézor a pocity tykajici se pracovniho prostfedi a pracovniho Zivota? *

Zadi Velky

25. 24. Dostévate za svou praci zaslouzenou odménu? *

Ne Ano

26. 25.Co na Vas pisobi jako nejlepsi motivaéni prostiedek? *

Mark only one oval.

) Uznéni v tymu
) Benefity
) Finanéni odména
) Moznost seberealizace
) Moznost zvySeni pracovni kempetentnosti

) Uznani od vedouciho pracovnika



27. 26. Nakolik procent se citite pracovné vytizen? *

0% 100%

28. 27.Premyslite o odchodu z firmy? *

Mark only one oval.

I Ano
) Spiseano
_) Spisene

) Ne

29. 28.Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédél/a ano nebo spise ano, tak z jakého divodu?

30. 29. Vyuzivéte v praci naplno svij potencial? *

Nev' Vyuzivam



31. 30. Jak byste ohodnotil/a efektivitu vzdélavacich programi a $koleni poskytovanych firmou? *

Nee Efektivni

32. 31.Co by se mohlo v pfipadé vzdélavacich programi a Skoleni zlepsit ?

33. 32. Mate moznost podilet se na navrzich novych feseni ve firmé? *
Mark only one oval.

) Ano

) Spise ano

() Spisene

() Ne

34. 33. Jak jste spokojen/a s moznostmi vzdélavani ve firmé? *

Nes| Spokojen/a



35. 34. Jaké dal§i mozZnosti vzdélavani byste uvital/a?

36. 35. Jak je méfena a hodnocena vase pracovni vykonnost? *

|| Kligové vykonnostni ukazatele (KPIs)
|| Pravidelna hodnoceni od vedouciho

| | Dosazené vysledky

| | Gasové planovani a dodrzovani termint

| | 360° hodnoceni (zpétna vazba od nadfizeného, kolegti, podfizenych)

37. 36. Jaky zplisob planovani prace je pro Vase oddéleni nejvystiznéjsi? *
Mark only one oval.

() Denni

) Tydenni
) Mésicni
) Plilroéni

) Roéni



38. 37.Vyuzivate naplno svoje silné stranky?
Mark only one oval.

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

39. 38. Méte néjaké navrhy na zlepseni efektivity Vasi prace?

40. 39. Méte néjaké navrhy nebo doporuéeni na zlepseni systému fizeni a pracovnich podminek ve firmé?

41.  40. Jak dlouho jiz pracujete ve stavajici firmé? *
Mark only one oval.
() 0-2 roky
() 2-5let

_ 5 avice let

42. 41, Jaké je Vase pohlavi? *

Mark only one oval.



PRILOHA P II: ROZHOVOR S VEDOUCIM VYROBY FIRMY BARUM
CONTINENTAL

Tazatel: Dobry den, dékuji, Ze jste si ud¢€lal ¢as na tento rozhovor k moji diplomové praci.
Zajima m¢ Vas pohled na fungovani firmy Barum Continental z pozice mistra vyroby. Jak

dlouho uz pracujete ve firme?

Mistr vyroby: Dobry den, ja dékuji za V&S zajem o nasi firmu. V Barumu pracuji uz pres
12 let, z toho jako mistr vyroby poslednich 5 let. Zac¢inal jsem na pozici fadového délnika a

postupné jsem se vypracoval.

Tazatel: To je velmi hezky kariérni postup. Je ve firmé béZzné povySovani ze stavajicich

zameéstnancu?

Mistr vyroby: Ano, to mohu jednozna¢né potvrdit. Firma Barum Continental dava opravdu
pfednost povySovani vlastnich zaméstnancii. J& sdm jsem toho diikazem a vétSina mych
kolegii na vedoucich pozicich také zacinala na nizSich pozicich. Je to podle m¢ spravny
piistup, protoZe jako mistr vyroby pfesné vim, co prace mych podiizenych obndsi, protoze

jsem si tim sam prosel.

Tazatel: Co podle véas nejvice ocefluji zaméstnanci na praci ve spolecnosti Barum

Continental?

Mistr vyroby: Ja bych fekl, Ze je to pfedevSim stabilita zaméstnani a dobry kolektiv. Barum
je obrovskou firmou, a to dava lidem jistotu v zivoté€, zvlasté v dnesni nejisté dob&. Béhem
pandemie to bylo obzvlast’ vidét —beéhem toho, co jiné firmy propoustély, my jsme dokazali
zaméstnance udrzet. Zaroven jsou i pracovni podminky jsou na dobré urovni, coz fika
vétSina lidi.

Tazatel: Jak byste hodnotil uplatiiovani bat’ovskych principt ve vasi firmé, konkrétné napf.

pravidlo 8-8-8 (8 hodin préce, 8 hodin odpocinku, 8 hodin spanku)?

Mistr vyroby: Upfimné, tohle pravidlo se u nas ne vzdy dodrzuje. Rekl bych, Ze zhruba 60
% dnt to odpovid4, ale mdme obdobi, kdy je potfeba pracovat piescas. Ptiblizné polovina
mych lidi pracuje pfesCasy pravidelnéji. Vim, Ze to neni idedlni, protoZze unaveny
zamgéstnanec nepodava optimalni vykon a mize dé€lat chyby. Je to urcité oblast, kde mame

co zlepSovat.

Tazatel: A co systém Ucasti na zisku a ztrat€¢? Funguje néco podobného ve vasi firmé?



Mistr vyroby: Ano, mame urcity systém bonust navazany na hospodaiské vysledky firmy.
Neni to mozna tak ptfimocaré jako u Bati, ale zaméstnanci dostavaji rocni odmény, které se
odvijeji od vysledka celé spole¢nosti. Néktefi kolegové by ale uvitali vice individualné
zamétené odmeény podle vykonu jednotlivece nebo mensiho tymu. Systém funguje, ale neni

mozna tak transparentni, jak by mohl byt.
Tazatel: Jak hodnotite komunikaci mezi vedenim a fadovymi zaméstnanci?

Mistr vyroby: To je trochu slabsi stranka. Zaméstnanci by urcité uvitali vétsi zajem o jejich
nazory. J& se na svém useku snazim komunikovat oteviené, ale celofiremné to ma rezervy.
Zejména kdyz dochézi ke zménam, informace se k fadovym zaméstnanciim dostavaji ¢asto
se zpozdénim nebo nelplné. Také by mohly byt jasnéjsi informace o tom, co pfesné¢ musi

zaméstnanec splnit pro povyseni nebo jaké ma kariérni moznosti ve firme.
Tazatel: Co nejvice motivuje vase podiizené?

Mistr vyroby: Z mych zkuSenosti je to jednozna¢né finan¢ni odména, to je potrad cislo
jedna. Ale vidim, Ze lidé také ocenuji moznost pfich4dzet s novymi napady a feSenimi. Snazim
se jim davat prostor, aby mohli vyjadrtit své mySlenky na zlepSeni. Hodné je také motivuje
uznani v tymu — kdyz né€kdo odvede dobrou préci, vetejne ho pochvalim. Pro nékteré z mych

Sikovnych a ambicidznich kolegt je také dulezita seberealizace.

Tazatel: Jaky je vas osobni nazor na zavadéni novych technologickych feSeni, naptiklad

umeélé inteligence, do vyroby?

Mistr vyroby: Ja si myslim, ze v tomto mame jesté rezervy. Nékolik kolegi, véetné mé, si
mysli, Ze bychom mohli n¢které ¢innosti pro vedouci pracovniky automatizoval nebo si je
alespoil s umélou inteligenci ulehcit, ale samotnou praci na diln€ asi momentalné nahrazovat
nebudeme. Urcitd implementace Al by nam mohla uSetfit as pro kreativnéjsi a hodnotné&jsi
praci. Bat'a byl ve své dob¢ prikopnikem v zavadéni nejmodernéjsich technologii, a i toto

je jedna z véci, kterymi bychom se mohli inspirovat.
Tazatel: Co by podle vas mohlo ptispét ke zvyseni spokojenosti zaméstnancti?

Mistr vyroby: Myslim, Ze by velmi pomohla lepsi komunikace na individudlni Grovni. Ja
jsem velky fanousek takzvanych one-to-one setkani, kdy si s kazdym podiizenym nadtizeny
alesponi jednou za ¢tvrt roku sedne a v soukromi probereme jeho praci, ale 1 ostatni véci a
témata ovliviiyjici jeho vykon. Zatim to délam z vlastni iniciativy, ale kdyby se toto zavedlo

plo$n¢, myslim, Ze by to vyznamné zlepsilo spokojenost zaméstnancii. Lidé oceni, kdyZ se



o n¢ né€kdo skutecné zajima a dd jim prostor mluvit o svych problémech a ptipadnych
podnétech na zlepSeni.

Tazatel: To zni jako velmi dobry napad. Na zavér bych se Vas chtél zeptat, jak celkove
hodnotite ptistup firmy k jejim zaméstnanctim?

Mistr vyroby: Celkové jsem s piistupem firmy spokojeny a myslim si, Ze vétSina
zaméstnancu asi také. Mame dobré pracovni podminky, velmi stabilni praci a slusné platové
ohodnoceni. Ur¢ité je ale prostor pro zlepSeni, konkrétné¢ v komunikaci, transparentnosti a
mozna 1 veétsi inspirace batovskymi principy, které zminujete. Jak je na zaklad¢ vysledki
vidét, tak jsou 1 v dneSni dobé velmi aktudlni a funkéni.

Tazatel: D&kuji vam za vas Cas a podrobné odpovedi.

Mistr vyroby: Neni za¢, radd jsem se s Vami pobavil o fungovani nasi firmy.



PRILOHA P III: ROZHOVOR S PRACOVNICI Z ADMINISTRATIVY

Tazatel: Dobry den, d¢kuji za Vas cas, ktery jste si ud€lala na dneSni rozhovor. Rad bych
poznal perspektivu zaméstnance administrativy ve spolenosti Barum Continental. Jak

dlouho zde pracujete?

asistentky a nyni pracuji jako specialistka v oddéleni personalistiky.

Tazatel: MuiZete mi fici, co podle vas zaméstnanci administrativy nejvice ocenuji na praci

ve spole¢nosti Barum Continental?

Pracovnice administrativy: Z mého pohledu je to pfedevsim stabilita zaméstnani a jistota,
kterou takova velka firma nabizi. Béhem pandemie jsem byla rada za to, Ze je firma tak silna
a stabilni, ze si mohla dovolit udrzet vSechny zaméstnance. Navic bych fekla, ze v
administrativé mame velmi piijemné pracovni prosttedi — moderni kanceléfe, kvalitni

vybaveni a flexibilni pracovni dobu, coZ je pro nas velka vyhoda oproti koleglim ve vyrobé.

Tazatel: Jak byste hodnotila uplatiiovani batovskych principti, konkrétné pravidlo 8-8-8 v

administrativé?

Pracovnice administrativy: V administrativé je situace s pracovni dobou trochu odli$na
nez ve vyrob&. Mame flexibilni pracovni dobu, coz ndm umoziuje Iépe sladit osobni Zivot s
pracovnim. VétSinou se toto pravidlo dafi dodrzovat, nicméné v nékterych obdobich,
napiiklad pti uzédvérkach nebo dilezitych projektech, pracujeme prescas. Ale fekla bych, ze

to neni tak ¢asté. Odhaduji, ze ptesCasy mame asi v 20 % piipada.

Tazatel: A co systém ucasti na zisku a ztrate¢? Funguje néco podobného i pro administrativni

pracovniky?

Pracovnice administrativy: Ano, mame systém roc¢nich bonusl, ktery se odviji od
hospodarskych vysledki celé spolecnosti. Pro nds v administrativé jsou tyto bonusy pomérné
transparentni a predvidatelné. Nékdy to mize byt trochu demotivujici, protoze nase oddéleni
miize fungovat skvéle, ale pokud se firmée jako celku nedafi, odrazi se to na nasich bonusech.

v

Myslim, Ze by bylo spravedlivéjsi mit ¢ast bonusii vazanou na vykon konkrétniho oddélent.

Tazatel: Jaky je vas pohled na kariérni postup? Je bézné povySovani ze stavajicich

zameéstnancu 1 v administrative?

Pracovnice administrativy: Firma obecné preferuje povysSovani vlastnich zaméstnanct,

coz plati i pro administrativu. Na druhou stranu, v administrativé je kariérni struktura plossi



nez ve vyrob¢, takze moznosti k postupu je méné. Pro odborniky je zde spiSe moznost
horizontalniho riistu — rozsifovani kompetenci a specializace nez vertikalniho postupu. Co
mi ale osobné chybi, jsou jasné definovana kritéria pro povyseni. Casto neni uplné ziejmé,

co presné musite splnit, abyste postoupili.
Tazatel: Jak hodnotite komunikaci mezi vedenim a administrativnimi pracovniky?

Pracovnice administrativy: Komunikace v administrativé je podle m¢ na docela dobré
urovni. Mame Casto porady a pfistup k informacim je rychlejsi. Pfesto by i tady mohla byt
komunikace strategickych zmén lepsi. Napiiklad kdyz se planuji vétsi organizani zmény,
informace se k nam casto dostavaji pozde nebo jsou neuplné. Taky bychom uvitali, kdyby
vedeni vice naslouchalo na$§im navrhiim a zpé&tné vazbé. Casto mame dobré napady na

zlepSeni procest, ale nemame pocit, Ze by jim byla vénovana dostatecnd pozornost.
Tazatel: Co vas osobné a vase kolegy nejvice motivuje k praci?

Pracovnice administrativy: U nds v administrativé je kromé finanéniho ohodnoceni velmi
dulezita seberealizace a moznost profesniho rastu. Hodné z nas oceiiuje moznost pracovat
na zajimavych projektech. Také velmi ocefiujeme benefity jako pruznd pracovni doba,
moznost ¢astecné prace z domova nebo vzdelavaci kurzy. Samoziejmé, financni odmeéna je

stale velmi diilezita, ale neni to jediny motivator.

Tazatel: Jak vnimate vyuzivani modernich technologii, naptiklad umélé¢ inteligence, ve vasi

praci?

Pracovnice administrativy: To je velmi zajimava otazka. Myslim, Zze v administrativé
mame velky potencidl pro vyuziti umélé inteligence. Odhaduji, Ze vice nez 80 % mych
kolegli by uvitalo automatizaci rutinnich administrativnich ukol. Potfadd zpracovavame
spoustu dat ru¢né, tfidime emaily, opakujeme stejné analyzy... Tohle vSechno by mohla
umgéla inteligence vyrazné zefektivnit a my bychom se mohli soustfedit na kreativnéjsi praci.

Firma by v tomto sméru mohla byt progresivngjsi.

Tazatel: Co by podle vas nejvice pfispelo ke zlepSeni spokojenosti administrativnich

pracovnikii?

Pracovnice administrativy: Myslim, Ze by ndm nejvice pomohla vétsi transparentnost v
kariérnim postupu a jasnéj$i komunikace strategickych rozhodnuti. Také bychom uvitali
vice individudlnich rozhovort s nadfizenymi zamétenych na osobni rozvoj — néco jako one-

to-one setkani. U nas takové rozhovory probihaji vétSinou formalné jednou rocné pfii



hodnoceni vykonu, ale to ¢asto nestaci. Byla by potieba Castéjsi komunikace v soukromi,
kde by bylo mozné probrat nejen pracovni ukoly, ale i osobni cile. V neposledni fad¢ by
bylo fajn, kdyby byla ¢ast bonusti vdzana na individudlni nebo tymovy vykon, nejen na

celkové vysledky firmy.

Tazatel: Vidite n¢jaké rozdily v pfistupu firmy k administrativnim pracovniklim oproti

zaméstnanciim ve vyrobe?

Pracovnice administrativy: UrCit¢ ano. Administrativni pracovnici maji vice flexibility v
pracovni dob€ a moznost prace z domova, coz je oproti vyrob¢ velka vyhoda. Mam ale pocit,
ze ve vyrob€ jsou jasngjsi kritéria pro vykon a povySeni. Taky si myslim, Ze investice do
zlepSovani pracovniho prostiedi jsou ve vyrobé viditelnéjsi — nové stroje, ergonomie
pracovist’ apod. V administrative se tyto véci méni pomaleji. Co se tyce plati, myslim, ze v
administrativé mame vice individudlné nastavené mzdy podle zkuSenosti a vzdélani, zatimco
ve vyrobé jsou vice standardizované podle pozice. Vzhledem k odliSnostem obou praci, je

ale slozité porovnavat.
Tazatel: Jak celkové hodnotite ptistup firmy k zaméstnanctim?

Pracovnice administrativy: Celkové jsem s pfistupem firmy spokojena. Barum Continental
je stabilni zaméstnavatel. Mame docela dobré platy a vlastné si nemohu moc stéZovat.
Vzhledem k tomu, jak jsme velka firma, tak je obcas problém s komunikaci, ale to je asi ve

vétSing takovych firem.
Tazatel: To je z mé strany vse, tak Vam d¢kuji za Vas ¢as a otevienost.

Pracovnice administrativy: Rado se stalo, d¢kuji za z4jem o nasi praci v Barumu.
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