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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva piipravenosti na krizové stavy a krizovou komunikaci ve Vojenské
nemocnici Brno. V teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy spojené s krizovym
fizenim ve zdravotnictvi, s dirazem na planovaci dokumentaci a specifika vojenskych
zdravotnickych zafizeni. Praktickd cast je zameéfena na analyzu soucasného stavu
piipravenosti nemocnice, kterd vychazi z rozboru stavajicich krizovych planti, analyzy rizik
vyplyvajicich z geografické polohy a charakteru nemocnice, a konzultaci s kompetentni
osobou. Na zaklad¢ téchto zjisténi je v ndvrhové ¢asti nabidnuta sada doporuceni vedoucich
ke zlepSeni krizové piipravenosti nemocnice. Prace pfinasi podnéty, které mohou piispét

k dal$imu posilovani odolnosti zdravotnického zafizeni.

Kli¢ova slova: krizova ptipravenost, vojenskd nemocnice Brno, plan krizové pripravenosti,

analyza rizik

ABSTRACT

This thesis deals with crisis preparedness and crisis communication in the Brno Military
Hospital. The theoretical part defines the basic concepts associated with crisis management
in healthcare, with an emphasis on planning documentation and the specifics of military
healthcare facilities. The practical part focuses on the analysis of the current state of hospital
preparedness, which is based on the analysis of existing crisis plans, analysis of risks arising
from the geographical location and character of the hospital, and consultations with
acompetent person. Based on these findings, the proposal part offers a set
of recommendations leading to the improvement of the hospital's crisis preparedness.
The thesis brings suggestions that can contribute to further strengthening the resilience of the

healthcare facility.

Keywords: crisis preparedness, Military Hospital Brno, crisis preparedness plan, risk

analysis
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UvVOD

Zdravotnicka zatizeni piedstavuji velmi diillezitou soucast kritické infrastruktury zejména
z pohledu ochrany zivota a zdravi obyvatelstva. Schopnost zdravotnickych zatizeni pruzné
reagovat na krizové stavy, mimotadné udalosti a jiné formy naruseni bézného provozu je
v tomto ohledu zédsadni. Materidlni a persondlni pfipravenost nemocnic, ale také kvalita
planovani, fizeni a komunikace v krizovych situacich je v tomto kontextu stale dulezitejsi.
Pravé schopnost efektivni koordinace, jasného informovéni a adekvatni reakce v naro¢nych
podminkach mnohdy siln€ ovlivnénych stresovymi faktory a bojem o ¢as a ochranu zivoti

a zdravi osob mtize rozhodnout o Gspéchu nebo selhani celého systému krizového fizeni.

Vyznam ptipravenosti zdravotnickych zatizeni se vyrazné ukdzal v pribéhu koronavirové
pandemie pied n€kolika lety. Potvrdila se zde dilezitost zodpovédného ptistupu k opatienim
krizové ptipravenosti, a to nejen v oblasti civilniho zdravotnictvi, ale i v zafizenich, ktera
maji specifické postaveni v ramci bezpec¢nostni struktury statu, mezi néz se fadi prave
1 Vojenskd nemocnice Brno, kterd svou ¢innosti piesahuje ramec b&ézné nemocnice a svou

roli sehrava ve vztahu k armadé a obrané statu.

Vyzkumna ¢ast prace vychazi z konzultaci s na¢elnikem skupiny krizového fizeni VN Brno,
analyzy dostupnych dokumentli a zhodnoceni technické a organizacni infrastruktury
nemocnice z hlediska krizové pfipravenosti. Soucasti prace je ndvrh opatieni, kterd mohou
vést ke zvySeni efektivity krizového fizeni i k posileni odolnosti nemocnice vii¢i sou¢asnym

1 budoucim hrozbam.
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CILE A METODY VYPRACOVANI

Dilo se zaméiuje na problematiku krizové ptipravenosti a krizové komunikace ve Vojenské
nemocnici Brno. Cilem prace je analyzovat aktualni stav pfipravenosti nemocnice na krizové
stavy, identifikovat mozna slaba mista a navrhnout konkrétni opatfeni ke zlepSeni fungovani
systému krizového fizeni, pti¢emz zvlastni diraz bude kladen na oblast komunikace — jak
interni, tak 1 smérem k vetejnosti a slozkam Integrované¢ho zachranného systému. Vzhledem
k vojenskému charakteru nemocnice je tfeba tuto problematiku nahlizet také z hlediska
specifickych pozadavkt, které jsou na podobné instituce kladeny v kontextu obrany statu,
jakoz i potencialnich nevojenskych hrozeb, jako jsou naptiklad kybernetické itoky nebo

hybridni valka.

Pti zpracovani této diplomové prace byla vyuzita kombinace kvalitativnich a analytickych
metod, vedoucich ke komplexnimu posouzeni pfipravenosti Vojenské nemocnice Brno
na krizové stavy. Zaklad tvoii teoretickd cast, kterd formou reSerSe odborné literatury,
legislativnich dokumentii a metodickych materiali tykajicich se krizového fizeni
ve zdravotnictvi a ve vojenském sektoru poskytuje tematicky rdmec navazujici ¢asti
praktické.

T4

Vychozi bod praktické ¢asti predstavuji konzultace s na¢elnikem skupiny krizového fizeni
VN Brno, ktery poskytl informace o stavajicim systému fizeni mimotadnych udalosti a
pfipravenosti nemocnice na krizové stavy. Dale byla proveden analyza rizik z hlediska
geografické polohy a charakteru zafizeni — za pomoci sestaveni matice rizik kombinujici
pravdépodobnost a dopad jednotlivych hrozeb. Na zdklad¢ téchto vystupl byla zpracovana
navrhova cast, kterd vychazi z expertniho usudku a syntézy ziskanych poznatki

k formulaci praktickych doporuceni a navrhi na zlepSeni krizové pfipravenosti nemocnice.

Tato prace nemd slouzit jako konkurencni ¢i kriticky materidl vystupujici v opozici
k existujicim dokumentim a postuplim vypracovanym v ramci oblasti krizového fizeni
VN Brno, spiSe si klade za cil nabidnout odliSny nezéavisly pohled na pojednavanou
problematiku a umoznit komparativni metodou reflexi stavajicich dokumentti. Zaroven neni
smyslem této prace oficialni materidly krizové pfipravenosti vojenské nemocnice hodnotit

a autor je dalek jakéhokoliv zpochybiiovani jejich urovné a kvality.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRIPRAVENOST NA KRIZOVE STAVY VE ZDRAVOTNICTVI

Zdravotnictvi samo o sob¢ piedstavuje systém, u néjz je zadouci, aby byla zajiSténa
funkCnost a efektivita nejen za bézného provozu, nybrz aby byl schopen také pruzné
reagovat na mimofradné situace. Zaroven vsak plati, ze nemocnice jsou obecné extrémné
slozité a nachylné k vnitrnim a vnéjsim viiviim (Patel et al., 2024). Na tyto negativni vlivy je
dualezité se preventivné piipravovat, nebot’ pripravenost, na rozdil od zmirniovani [dopadu
negativniho vlivu], md snizit pravdépodobnost, zZe se krize zméni v katastrofu (Sternberg,

2003).

Krizové stavy mohou nabyvat rozlicnych forem - od pfirodnich katastrof, pies
technologické havérie, az po pandemie nebo bezpec¢nostni hrozby. (Burkle Jr., 2019)
ve svém pojednani sméfuje pozornost zejména k mimotfddnym udélostem jako jsou nahlé
pfirodni katastrofy, epidemie a pandemie ¢i valka a konflikt. Pravé schopnost
zdravotnickych zatizeni Celit témto situacim a zachovat kontinuitu péce o pacienty je jednim

ze zakladnich piedpokladi pro zajisténi stability a funkcénosti spolecnosti a jejich soucasti.

Muzeme tedy fici, ze krizova pfipravenost ve zdravotnictvi predstavuje obsahly systém
organiza¢nich, persondlnich, technickych 1 materidlnich opatfeni, jejichz cilem je
minimalizace negativnich dopadt krizovych udalosti na zdravi a Zivoty obyvatel. V kontextu
zvySujici se aktudlnosti krizi rizného charakteru — koronavirova pandemie ¢i ozbrojené
konflikty — nabyva tato oblast na stale v&tsim vyznamu. Jak dale uvadi (Burkle Jr., 2019),
moderni zdravotnické systémy celi stale naro¢n¢j$Sim globalnim vyzvam, na které nejsou
vzdy plné pfipraveny. Vznika tak potieba promysleného planovani a soustavné aktualizace

a provétovani krizovych strategii, které zohledni jak nové hrozby, tak proménlivé podminky.

Zakonné vymezeni piipravenosti na krizové stavy nachazi v Ceské republice oporu zejména
v zakoné ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni, a dale v navaznosti na zakon ¢. 239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému. Tyto pradvni normy definuji zakladni pojmy,
odpové&dnosti organil vefejné spravy a poskytovatelll zdravotni péce a stanovuji povinnosti

tykajici se planovani, Skoleni a materidlniho zabezpeceni.

Zvlastni postaveni v ramci systému krizové pripravenosti zaujimaji zdravotnickd zatizeni,
jejichz zfizovatelem je Armada CR, potazmo Ministerstvo obrany CR — mezi nimi
1 Vojenska nemocnice Brno, jiZ chceme v nasi praci vénovat zvlaStni pozornost. Vojenska
zdravotnickd zafizeni se kromé plnéni Ukold bézné zdravotni péfe podileji na zajiSténi

zdravotnického zabezpeeni Armady Ceské republiky. Vedle toho jsou charakteristické
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specifickymi schopnostmi v oblasti krizového fizeni a zvladani hromadnych nestésti
¢i valeCnych situaci. Priprava téchto zafizeni na krizové stavy proto vyzaduje nejen
standardni pfistupy, ale izohlednéni vojenskych a bezpecnostnich aspekti (Vojenska

nemocnice Brno, 2025a)

Tato kapitola si klade za cil mimo jiné jasné vymezeni terminologickych pojmu. ZvIaste se
zabyva pojmem krizova pripravenost v kontextu zdravotnictvi, jeho vyvojem a obsahovym
vymezenim. Rozebrana je zde rovnéz struktura krizovych stavi a jejich specifika v oblasti
poskytovani zdravotni péce. Vychozim ramcem je domaci legislativa (zejména krizovy
zakon), ale také dalsi poznatky z odborné literatury zamétené na krizové fizeni v oblasti

vetejného zdravi.

1.1 Terminologické vymezeni pojmi

V ramci jednotného nazvoslovi a terminologickych pojmil je nezbytnym ptfedpokladem
pro pochopeni problematiky krizové pripravenosti ve zdravotnictvi piesné vymezeni
zakladnich pojmt. Vzhledem ke komplexnosti této oblasti a jejimu mezioborovému piesahu
je nasnadé vyuziti terminologického slovniku krizového rizeni' vydaného MVCR a je vhodné
se opftit o definice, které jsou ukotveny v odborné literatute. Ptihlizeno je rovnéz ke smérnici
CSN 31000, kterd se zabyva managementem rizik (Ufad pro technickou normalizaci,

metrologii a statni zkuSebnictvi, 2018).

Jednim ze stéZejnich pojm je Kkrize (crisis), jiz 1ze definovat jako situaci, pri které je vazné
naruseno fungovani urcitého systému ci jeho casti, a ktera vyzZaduje rychlé, systémove
adekvatni rozhodnuti a reseni (MVCR, 2016). Krize ve zdravotnictvi miize mit podobu
pfirodni katastrofy, epidemie, rozsdhlé havarie nebo jiného mimofadného naruSeni

poskytovani zdravotni péce (Burkle Jr., 2019)

Krize podle Samaje (Samaj, 2016) je piedstavuje moment zdsadniho stietu s ohrozujicim
faktorem, at’ uz ptirodniho, biologického nebo socialniho ptivodu. Vnimani krize je
subjektivni a zavisi na individudlni odolnosti. Mize byt vnimana jako hrozba, ale 1 jako

prilezitost k rstu. V dne$nim komplexnim a rychle se ménicim prostredi pfedstavuje krize

U Hlavnim udcelem terminologického slovniku je usnadnéni orientace v pojmech, které se vyskytuji
v legislativnich normach, dokumentech schvadlenych viadou, Bezpecnostni radou statu aj., stejné jako snaha
o vysvétleni pojmit pouzivanych v dokumentech EU a jinych mezinarodnich subjektii a organizaci. Z toho vseho
je mozné vyvodit, ze terminologicky slovnik je taky spojovacim mostem statni spravy a soukromé sféry a dale
prvky statni spravy navzdjem. Terminologicky slovnik by mél také napomdhat porozuméni a vyjasnéni
Jjednotlivych pojmii ve vzdjemné komunikaci. (MVCR, 2016)
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bézny jev, ktery postihuje nejen jednotlivce, ale i firmy a instituce. Vyzaduje proto
systematicky pfistup, schopnost ptedvidat rizika, hodnotit je a reagovat na né vcas.

Ocekavani neni eliminace krizi, ale pfipravenost jim Celit a minimalizovat jejich dopady.

S krizovou situaci je neoddéliteln¢ svazan pojem Krizovy stav (state of crisis/crisis state).
Ten vznika pri vyhldseni stavu nebezpeci, nouzového stavu nebo stavu ohrozZeni statu
(MVCR, 2016) Vyhlageni krizového stavu umoziiuje aktivaci mimofadnych opatieni

a mechanismil fizeni, které jsou ukotveny v krizové legislativé (Ceska republika, 2000)

Diilezitou roli v pfedchéazeni krizim 1 v reakci na n¢ sehrava krizova pripravenost (crisis
preparedness), definovana jako priprava opatreni k reseni krizovych situaci a k podileni se
na jejich reseni (MVCR, 2016) Tato piipravenost zahrnuje planovani, materialni zajisténi,
Skoleni persondlu a dalsi aktivity, které zvySuji odolnost zdravotnickych zatizeni vici
krizim. Specifi¢téji zaméfenym pohledem lze krizovou pfipravenost popsat jako schopnost
uzemné prislusnych organu statni spravy a samospravy a poskytovatelii zdravotnich sluzeb
poskytovat obyvatelstvu potrebnou zdravotni péci v dobé krize a mimoradnych udalosti

(Klementova, 2022)

Zvlastni pozornost je vhodné vénovat také pojmu rizike (angl. risk), ktery je v souladu
s normou CSN ISO 31000 definovéan jako icinek nejistoty na cile (Utad pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2018). Tento GCinek muze byt pozitivni
1 negativni a obvykle je vyjadfovan jako kombinace zdroji rizika, potencidlnich udalosti,
jejich nasledk a pravdépodobnosti vyskytu. Riziko je stéZejnim faktorem krizového

planovani, nebot’ umoziuje identifikaci slabych mist a pfijeti preventivnich opatfeni.

Vedle rizika se hojné setkavame také s terminem hrozba (threat, hazard), kteryzto pojem
znaCi urcity typ potencialni katastrofy, ktera miize nastat, jako jsou geologické, socidlni,
hydrometeorologické, technologické, ekologické a geotechnické katastrofy (Lestari et al.,

2022)

Tento stru¢ny vycet terminologickych pojmii bude dale podrobnéji rozpracovan a nékteré
pojmy piedstavuji sté€Zejni tematické okruhy, jimz chceme vénovat zvlastni pozornost.

1.2 Krizové stavy

Krizové stavy predstavuji krizovém v zdkoné (Ceskda republika, 2000) definované
mimotadné situace, pii nichZ je znacnym zpisobem naruSeno fungovani spolecnosti, statu

nebo jeho instituci. VyhlaSuji se v ptipadech, kdy béZna opatfeni selhdvaji nebo nejsou
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schopna adekvatné reagovat na rozsah daného ohrozeni. Pravni rdmec krizovych stavi je

v Ceské republice zakotven zejména v zakoné &. 240/2000 Sb., o krizovém fizen:

RozliSovany jsou zde Ctyfi druhy krizovych stavii: stav nebezpeci, nouzovy stav, stav
ohroZeni statu a valeCny stav. Kazdy znich je vyhlaSovan za konkrétnich podminek
na zaklad¢ pravomoci danych orgéni ¢i instituci. Terminologicky slovnik krizovy stav
popisuje jako stav, ktery vyhlasuje hejtman kraje nebo primator hl. m. Prahy (stav
nebezpeci), Viada CR, popr-. predseda Viddy CR (nouzovy stav) nebo Parlament CR (stav
ohroZeni statu a valecny stav) v pripadé hrozby nebo vzniku krizové situace a v primé

zavislosti na jejim charakteru a rozsahu (MVCR, 2016)

Vyhlaseni stavu nebezpedi ptindlezi do gesce hejtmana kraje (potazmo primatora Prahy)
v piipad¢ ohrozeni, jez se tykd zdravi, majetku nebo Zivotniho prostiedi, typicky pfi
zivelnich pohromdach nebo technickych havériich. Tento stav mize byt vyhlaSen pouze
na nezbytné nutnou dobu, maximaln¢ vSak na 30 dnd, a vztahuje se pouze na uzemi, které

je pifimo ohrozeno.

Nouzovy stav byva vyhlasovan Vladou Ceské republiky, eventualng — v krajni situaci —
ptedsedou vlady, a to v pfipad€ rozsahlého ohrozeni Zivota, zdravi, majetku ¢i vnitiniho
potadku. Poji se s pravomoci omezeni nékterych zakladnich prav a svobod (napi. pohyb

osob, shromazd’ovani nebo provozovani podnikatelské Cinnosti).

Stav ohroZeni statu muze byt vyhlasen Parlamentem Ceské republiky, a to v piipad¢
bezprostiedniho ohroZeni svrchovanosti nebo Uzemni celistvosti statu. Jednd se
o mezistupeil pred vyhlaSenim vale¢ného stavu a umoZziuje zapojeni ozbrojenych sil

a ptipravu obrannych opatfeni.

Valeény stav je vyhlaSovan Parlamentem CR v piipadé napadeni stitu nebo zavazki
vyplyvajicich z mezinarodnich dohod o kolektivni obrané. Tento stav aktivuje veskeré
prostiedky obrany statu a nese ssebou rozsahlé zasahy do fungovéani vefejné spravy
1 béZného Zivota.

Vsechny krizové stavy jsou provazeny piijetim mimotadnych opatieni, kterd mohou ovlivnit
¢innost zdravotnickych zafizeni, v€etné nemocnic. Zdravotnictvi v krizovych stavech musi
reagovat na zvySené naroky spojené s hromadnym oSetfovanim zranénych, zajiSténim
provoznich kapacit a ochranou zdravotnického personalu, kterdZto problematika je detailnéji

pojednana v kapitole 1.5.
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Tabulka 1 Krizové stavy
(Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, © 2025)
Druh VyhlaSuje | Divod Rozsah | U&innost
Stav Hejtman | Ohrozeni zivota, zdravi, majetku, | Cely kraj | Cast
nebezpeci | (primator | Zivotniho prostiedi, pokud | nebo jeho | Nejdéle 30
hl.m. nedosahuje  intenzita  ohroZeni | Cast dnti;

Prahy) zna¢ného rozsahu a neni mozné prodlouzeni
odvratit ohrozeni bé&znou cinnosti je ptipustné
spravnich aradi, orgént krajt a obci, jen se
IZS  nebo  subjektu  kritické souhlasem
infrastruktury vlady

Nouzovy | Vldda (pii | V  pfipadé Zivelnich pohrom, | Cely stat | Nejdéle 30
stav nebezpec¢i | ekologickych nebo primyslovych | nebo jeho | dni;
zprodleni | havarii, nehod nebo  jiného | ¢ast prodlouzeni
predseda | nebezpedi, které ve znaéném rozsahu je ptipustné
vlady) ohrozuji  Zivoty, zdravi nebo po
majetkové hodnoty anebo wvnitini pfedchozim
potadek a bezpecnost souhlasu
Poslanecké
snémovny
Stav Parlament | Je-li bezprostredné ohroZena | Cely stat | Bez
ohroZeni | na navrh | svrchovanost statu nebo uzemni | nebo jeho | omezeni
statu vlady celistvost  staitu  anebo  jeho | Cast
demokratické zaklady
Vileény | Parlament | Je-li CR napadena nebo je-li tieba Cely stat | Bez
stav plnit mezinarodni smluvni zdvazky o omezeni

spole¢né obrané proti napadeni
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1.3 Krizové fizeni a krizova pripravenost

V souvislosti s t¢ématem nasi prace nelze opomenout veelku Siroky rdmec procest a pristupti
shrnuty v pojem krizové rizeni. Krizové fizeni piedstavuje komplexni systém cCinnosti,
jehoz cilem je ochrana zivoti, zdravi, majetku a Zivotniho prostiedi v situacich, které¢ svym
rozsahem a dopadem pfesahuji b&zné mimotadné udélosti a vyzaduji zdsahy Cinitelt
vefejného zfizeni. Jde o soustavny, pravné zakotveny proces, ktery zahrnuje nejen samotné
feSeni krizovych situaci, ale také jejich pfedchazeni, ptipravu, planovani a vyhodnoceni.
Zakon krizové tizeni popisuje jako cinnost organii krizového rizeni, zamérenda na analyzu
a vvhodnoceni bezpecnostnich rizik, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu cinnosti
provadénych v souvislosti s pripravou na krizové situace a reseni krizovych situaci (Ceska
republika, 2000). V odborné literatufe se setkavame také s pojmem krizovy management,
kteryzto pojem vychazi z anglického crisis management, coz je vSak tentyz pojem, jenz je
zakladem pro Cesky pieklad jako krizové rizeni. Piipadné polemiky o eventualnich nuancich
vyznamil krizovy management a krizové rizeni podle naseho ndzoru nehraji nikterak zasadni

roli, procez je ponechdme stranou.

Ustavni zékon & .1/1993 Sb., Ustava Ceské

republiky
Ustavni zékon &110/1998 Sb., o bezpeinosti
Ceskeé republiky
Vhitini bezpeénost Ceské republiky Vnéji bezpecnost Ceské republiky
Zikon &.240/2000 Sb., o krizovém Fizeni Zikon & 222/1999 Sb., o zajidtovini obrany
(krizovy zdkon) Ceské republiky
Zikon €.239/2000 Sb., o integrovaném Zikon £.219/1999 5b., o ozbrojenych silich
zdchranném systému Ceslké republiky
Zikon ¢.241/2000 Sb., o hospoddiskych Zikon & 585/2004 Sb., o branné povinnosti
opatfenich pro krizové stavy a jejim zajistovini (branny zdkon)

Obrazek 1 Zakladni legislativni architektura krizového Fizeni v Ceské republice

(SMO CR, 2022)

Pro usnadnéni orientace v legislativnim pozadi krizového Fizeni v CR miize vhodné
poslouzit Prirucka pro clena zastupitelstva obce (SMO CR, 2022), kde je piehledné

znazornén (obr. 1) legislativni rdmec krizového fizeni v Ceskeé republice, ktery se opird o dva
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tistavni zdkony — Ustavu Ceské republiky a tistavni zikon o bezpe¢nosti CR. Na jejich
zaklade se krizové fizeni ¢leni do dvou oblasti: vnitini a vnéjsi bezpecnosti statu. V oblasti
vnitini bezpeénosti je zadsadni jiz vySe vzpominany krizovy zakon (¢. 240/2000 Sb.), ktery
definuje samotné krizové fizeni, jeho nastroje a odpoveédnosti jednotlivych subjektti. Celek
dotvaii zakon o integrovaném zachranném systému a zakon o hospodarskych opatienich pro

krizové stavy, jez zajist'uji praktickou koordinaci a materialni zabezpeceni v dobé krize.

Naproti tomu oblast vnéjSi bezpecnosti je legislativné podloZena zejména zakony o obrané
statu, ozbrojenych silach a branné povinnosti. Tyto ptedpisy se aktivuji v pfipadé valecného
stavu nebo ohrozeni uzemni celistvosti statu. Obé vétve krizového fizeni se navzajem
dopliuji a vytvareji komplexni systém, ktery umoznuje statu reagovat na krizové situace jak

civilniho, tak vojenského charakteru.

Ruku vruce sprocesem krizového fizeni jde oblast, kterou nazyvame jako krizova
pripravenost. Ta je v urcitém smyslu zdkladnim stavebnim kamenem celého systému
krizového ftizeni. Jde o soubor preventivnich a organizacnich opatieni, jejichz cilem je
zajistit v€asnou, efektivni a koordinovanou reakci na mimotadné situace, které mohou
ohrozit zivoty, zdravi, majetek nebo fungovani zdkladnich vefejnych sluzeb.
Terminologicky slovnik MVCR krizovou piipravenost definuje jako piipravu opatieni

k Feseni krizovych situaci a k podileni se na Feseni krizovych situaci. (MVCR, 2016)

Podle Sina (2017) predstavuje krizovéa pfipravenost soubor organizacnich, informacnich,
materialné-technickych a vycvikovych opatreni, kterd maji za cil zajistit efektivni a rychlou
reakci na krizové situace. Zahrnuje tvorbu krizovych plantli, analyzu rizik a scénait
krizovych stavi, a zajisténi potiebnych prosttedki a technologii pro jejich realizaci. Klicové
je propojeni krizovych planti na riznych trovnich fizeni a efektivni komunikace mezi

zucastnénymi subjekty, veetné slozek IZS a dalSich krizovych partnerd.

V roce 2007 byla vypracovana Koncepce krizové pFipravenosti zdravotnictvi Ceské
republiky, avSak ta nebyla déle rozvijena ani aktualizovadna a ve své podstaté dodnes je oblast
dlouhodobé¢ strategie v oblasti krizového fizeni ve zdravotnictvi pomérné neukotvena.
V ramci krizového fizeni se souCasné usili zamétuje zejména na ochranu vetejného zdravi,
urgentni medicinu a adaptaci na klimatické zmény podle doporuc¢eni WHO. Historie
zminéné koncepce sahd do obdobi pied rokem 1994, kdy byla krizova ptipravenost v gesci
Ministerstva zdravotnictvi, a nasledn¢ se rozvijela zejména po roce 2001 s piijetim
krizového zakona (€. 240/2000 Sb.) a povinnosti zpracovat koncepci piipravenosti. (Frolich,

2014)
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Odhlédneme-li od historického pozadi problematiky krizové piipravenosti, je na misté
zabyvat se jejim pfedmétem: hlavnim cilem krizové piipravenosti je podle Sina (2017)
rychlé a efektivni nasazeni dostupnych prostiedki pro zvladnuti krizovych situaci,
s diirazem na ochranu Zivotii, majetku a zikladnich funkci spole¢nosti. Usp&snost
krizové pfipravenosti je méfena schopnosti rychle a efektivné zaséhnout, vyuzit krizové
prostiedky a zajistit kvalitni fizeni krizovych procesu. Klicovymi faktory jsou v€asna reakce,

koordinace mezi subjekty a minimalizace ztrat. (Sin, 2017)

KRIZOVA PRIPRAVENOST SPOLECNOSTI / FIRMY / NEMOCNICE

|

DIMENZE
VECNA LIDSKA
ODOLNOST SPOLECNOSTI

vUCI HROZBAM

| !

ASYMETRICKA VNEJSI (VECNA) VNITRNI

Obrazek 2: Krizova pfipravenost spolecnosti, firmy nebo nemocnice
(Samaj, 2016)

Za zminku stoji také piistup Samajiv (2016), ktery popisuje krizovou piipravenost jako
schopnost sniZit dopady krizovych jevii a urychlit obnovu. V jeho pojeti 1ze krizovou
ptipravenost délit (obr. 2) na vécnou dimenzi, ktera se tyka procedur, systémovych postupu
a technickych opatreni, a na lidskou dimenzi, kterd souvisi s motivaci, pochopenim rizik
a zvladanim stresu u pracovnikii. Obé dimenze se vzajemné dopliiuji — vécna poskytuje
strukturu a nastroje, zatimco lidska urcuje schopnost efektivniho zvladnuti krize v praxi.
Vyvazenost obou slozek zvySuje celkovou odolnost organizace vici vn&jSim i vnitinim

hrozbam.
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1.4 Plany krizové pripravenosti

V Ceské republice je krizova pfipravenost zdravotnickych zafizeni upravena nékolika
pravnimi predpisy, které stanovuji povinnosti a postupy pro zdravotnicka zafizeni v ptipadé
krizovych situaci. Zejména pak v krizovém zikoné (Ceské republika, 2000) je zpracovani

planu krizové piipravenosti pro subjekty kritické infrastruktury formulovéano v § 29b:
Plan krizové piipravenosti subjektu kritické infrastruktury

(1) V planu krizové pripravenosti subjektu kritické infrastruktury jsou
identifikovana mozna ohrozeni funkce prvku kritické infrastruktury a stanovena

opatieni na jeho ochranu.

(2) Plni-li subjekt kritické infrastruktury verejnoprdvni povinnost, na jejimz
zakladé vede planovaci, organizacni nebo technickou dokumentaci, Ize
pozadavky stanovené na obsah planu krizové pripravenosti zapracovat do této
dokumentace. Jsou-li splnény podminky uvedené v provadécim pravnim
predpise, povazuji se dotcené casti této dokumentace za casti planu krizové

pripravenosti subjektu kritické infrastruktury.

(3) Jestlize je prvek kriticke infrastruktury clenén do vice samostatnych celkii,
muize byt pro kazdy takovy celek, je-li to ucelné, zpracovan dilci plan krizové
pripravenosti subjektu kritické infrastruktury, ktery je soucasti planu krizové

pFipravenosti subjektu kritické infrastruktury. (Ceska republika, 2000)

Zdravotnické organizace, jakozto subjekty kritické infrastruktury, jsou vysoce rizikova
a komplexni zafizeni, kde se na riznych Urovnich prolinaji mnohé aspekty (odborné,
technologické, organizacni, manaZerské), proc¢ez se zde fizeni rizik ukazuje jako dosti
diilezité proto, Ze 1 malo rizikova udalost miize mit vazné disledky pro pacienty, persondl,
naklady a povést nemocnice (Pascarella et al., 2021). O reflexi efektivni pfipravenosti
na krizové stavy pak explicitn€ hovoti § 39 krizového zékona: ,, Pripravenost na krizové
situace se ovéfuje cvicenimi obdobné podle zvldstniho pravniho predpisu* (Ceska republika,

2000)

Adekvatni krizova pripravenost zdravotnického zarizeni, jak ve svoji monografii uvadi
Samaj (2016) musi byt zajisténa tak, aby v Zadné situaci nenastalo selhdni reakcni
schopnosti. Cilem je eliminovat moZznost vzniku nepfedvidanych udalosti, které v sob¢

mohou skryvat riziko ohroZeni bezpecnosti pacientil, personidlu nebo samotné funkce
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zdravotnického zatizeni. Jednim ze zdkladnich predpokladii ucinné krizové pripravenosti je
vypracovani komplexnich dokumentu, které vychdazeji z redalnych analyz vSech moznych rizik.
U analyz tohoto typu je zadouci, aby byly systematické, zaméfené na detail a musi
zohlediiovat jak vnitini provozni hrozby, tak i vnéjsi faktory, které mohou cCinnost

zdravotnického zafizeni ovlivnit (Samaj, 2016).

Na priprave krizovych planii by se mély aktivné podilet odpovédné osoby na vsech urovnich
organizaéni struktury (Samaj, 2016). Uspé&sna krizova piipravenost neni pouze otdzkou
existence dokumentli, ale i schopnosti je efektivné implementovat do kazdodenniho
provozu. Proto je nezbytné, aby jednotlivi zaméstnanci porozuméli svym rolim v ramci
planovanych opatfeni. Rovnéz je dilezité, aby je byli schopni je v pripad€ potteby uvadét
do praxe. Pro docileni pfipravenosti na krizové stavy na vysoké Urovni zde ptedstavuji

zasadni opatfeni pravidelna Skoleni a cviceni, ale také pravidelny pfezkum krizovych plani.

Samaj (2016) také p¥inasi pichledné a veelku jasné formulované usporadani diléich elementt

krizové ptipravenosti zdravotnického zatizeni:
e Cdsti zameérené na zvladani hromadného prijmu ranénych a nemocnych,
e traumatologicky plan,
e pandemicky plan,

e casti zamérené na zvladani vnitiniho nebezpeci nebo vnéjsiho ohrozZeni zarizeni

(napr. vypadky technologickych systémii, energii a dalsi poruchy chodu nemocnice),
e evakuacni plan,
e krizové operacni postupy.

O traumatologickém planu se piSe na webu Ministerstva zdravotnictvi: Podle zdkona
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist, je kazdy poskytovatel
jednodenni a lizkové zdravotni péce povinen zpracovat traumatologicky plan. Tento plan
stanovuje soubor opatieni, ktera se uplatiuji v pripade hromadnych nestesti, a musi byt
nejméné jednou za dva roky aktualizovan. Navrh traumatologického planu je poskytovatel
povinen projednat s prislusnym spravnim organem, a v pripadé fakultnich nemocnic
s Ministerstvem zdravotnictvi. (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2016)

Obsah traumatologického planu a postupy jeho zpracovani a projednani detailné upravuje

vyhlaska €. 101/2012 Sb. Traumatologicky plan musi mimo jiné obsahovat vymezeni

opatreni vyplyvajicich z havarijniho planu kraje a zpiisob jejich realizace, stejné jako
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prehled postupiit na jednotlivych pracovistich zdravotnického zarizeni v Ccasovych
horizontech do 1, 2 a 24 hodin od prijeti informace o hromadném nestésti. Soucasti planu je
také seznam potiebnych zdravotnickych prostiedki a léCiv nezbytnych pro zajisténi

zdravotni pé&e v krizové situaci. (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2016)

Podobné¢ jako traumatologicky plan, stejné tak i pandemicky plan je planem zamétenym
na organizaci ptijmu velkého mnozstvi pacientii do daného zdravotnického zatizeni. Jeho
aktivace, jak vysvétluje Stétina (2014), obvykle neni tak nahld jako u traumatologického
planu, protoze pandemicka situace se vyviji postupné. Umoziuje to zdravotnickym zarizenim
adekvatné se pripravit, napriklad vyznacit trasy, pripravit prijimaci mista, upravit rezim
luzek a nastavit logistiku péce. Krizova ptipravenost v piipad¢ pandemie zahrnuje komplexni
personalni, materidlni a organizacni opatreni, ktera jsou definovana v, Pandemickém
planu* zarizeni a navazuji na ,,Narodni pandemicky plan* a ,,Pandemicky plan kraje .
Tato dokumentace pokryva Siroké spektrum opatieni od informovani obyvatelstva

a profylaxe az po zajisténi 1ékarské péce pro co nejveétsi pocet pacienttl.

Evakuacni plan zdravotnického zatizeni stanovuje cinnosti, organizacni opatreni a postupy
Jjednotlivych utvarii, oddéleni a klinik, které zajistuji rychlé a plynulé vyklizeni ohrozenych
prostor nemocnice a presun pacienti, zaméstnancii a vybaveni do predem urcenych
nahradnich prostor (Stétina, 2014). Plan se zaméfuje na presun osob, materidlu, 1éciv
a diilezité dokumentace a je podrobné rozpracovan formou scénare, ktery urcuje ukoly
Jjednotlivych pracovist v pripadé hroziciho nebezpeci. Evakuacni plan je zpracovan
v souladu se zakonem ¢&. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, zakonem ¢. 239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému, a vyhlaskou ¢. 380/2002 Sb., k ptipravé a provadéni

ukold ochrany obyvatelstva.

Vedle vyse specifikovanych planu se dale miizeme setkat také s tzv. krizovymi opera¢nimi
postupy (KOP). Jak Stétina (2014) objasiiuje, jednd se o standardizované dokumenty urcené
k Feseni havarii a vypadkii v bézném provozu, jejichz nezvladnuti by mohlo vést az
k mimoradné udalosti. Obsahuji piesn¢ definované scénéte kroku, opatreni a vyuziti
prostredku pii situacich, jako je vznik pozéaru, vypadek dodavek energii, vody nebo
zdravotnickych plynt, nalez podezielych latek, porucha informacnich systémi ¢i napadeni

osob. Vétsina zdravotnickych zafizeni tyto dokumenty oznacuje jako havarijni plany.
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2 KRIZOVA KOMUNIKACE

Pii zvladani krizovych situaci sehrava nezastupitelnou roli dobra a efektivni krizova
komunikace. Zvlasté dulezitou soucast systému krizové pripravenosti pak krizova
komunikace predstavuje ve zdravotnickych zafizenich. Spravné nastavené komunikacni
procesy, jasn¢ definované role a funkéni komunikacni kanaly mohou vyrazné piispét
ke snizovani negativnich dopadu krizovych situaci. Neméné dulezitou funkci ma krizova
komunikace ve vztahu k vefejnosti. Nasledujici kapitola se vénuje problematice a ucelu
krizové komunikace, jejimu vyznamu v kontextu krize, zptisobtim a technickym moznostem

realizace, a specifickym aspektliim komunikace s vefejnosti a médii.

2.1 Problematika a ucel komunikace

Krizova komunikace nepiedstavuje jednosmérny tok informaci na jediné trovni. Je to velice
komplexni téma dotykajici se mnoha riznych Grovni: Krizovou komunikaci se rozumi prenos
informaci mezi stdtnimi orgdny, uzemnimi samosprdvnymi orgdny a mezi sloZkami
integrovaného zachranného systému za vyuziti prostiedkit hlasového a datového prenosu
informaci prostrednictvim verejnych siti elektronickych komunikaci a i vybrané casti

neverejnych siti elektronickych komunikaci. (MVCR, 2016)

Krizova komunikace je nedilnou soucasti krizového managementu. Jednim z cild je ochrana
dobrého jména organizace v pribchu krizovych situaci. Ve specifickém prostiedi
zdravotnickych zatizeni nabyva krizova komunikace na mimofddném vyznamu vzhledem
k citlivé povaze poskytovanych sluzeb a vysokych nérokii ze strany vetejnosti. (Slezska

univerzita, nedatovano; Chalupa, 2012)

Dle Zapletalové (2020) lze ucel krizové komunikace ve zdravotnickém zatizeni definovat
ve tfech zékladnich rovinach:
1. Uvolnéni spravnych informaci ve spravny cas a na spravném misté, cimz se dosdahne
véasné pripravenosti organti a prvkii krizového rizeni k ndslednym cinnostem.
2. Redukce nejistoty verejnosti, pacientit a jejich rodin, ¢imz se prispéje k zajisteni
jejich efektivniho chovani.
3. Zabraneéni nebo alespon zmirneni rozsahu negativni publicity poskozujici dobré

jméno organizace. (Zapletalova, 2020)
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Podstata krizové komunikace spociva v predchazeni stupiiovani krizovych jevil
prostiednictvim v€asné analyzy informacnich tokt. V piipadé, Ze krizova situace jiz nastala,
pak ma krizova komunikace piispivat k efektivnimu fizeni komunikace. Usp&$né zvladnuti
krizové komunikace je dulezit¢ pro minimalizaci reputac¢nich i provoznich ztradt a pro
zachovani kontinuity poskytovani zdravotni péce. (Slezské univerzita, nedatovano; Chalupa,

2012)

V kontextu krize dobra komunikace znamena vyznamny faktor, ktery mize zdsadn€ ovlivnit
prubéh a vysledek celé krizové situace. Krizova komunikace neni jen o sdélovani informaci,

ale mnohem vice o efektivni koordinaci vSech zapojenych subjektt.

Umét efektivné vyuzivat zdroje a drzet kontrolu nad tokem spravnych informaci
je v prostfedi zdravotnického zafizeni mimotddné dulezité. Spravné nastavend krizova
komunikace dokéze zabranit Sifeni nepfesnych nebo netuplnych informaci, které by mohly

vést k nespravnym rozhodnutim nebo panice (Eibl, 2019)

Ptipravenost na krizovou komunikaci je stejné diilezita jako ptipravenost na samotnou krizi.
Lze ptedpoklédat, Ze bez ptedchozi ptipravy krizového komunikaéniho planu budou skody
zpusobené krizi daleko vétsi (Eibl, 2019). I proto je doporuc¢enihodné mit vypracovany plan
krizové komunikace, ktery bude podrobné popisovat, jak bude probihat komunikace

se vSemi relevantnimi stranami v prubehu krize (CE Interim Management Group, © 2025)

2.2 Zpisoby krizové komunikace a technické mozZnosti

Zpisoby krizové komunikace a technické moznosti jeji realizace jsou mnohé¢ a jejich volba
se odviji jednak od povahy krizové¢ situace, jednak od cilovych skupin, smérem k nimz je
komunikace cilena, a také od dostupnych prostiedki. Ve zdravotnickém zatizeni rozliSovat
nasledujici tfi roviny:

1. Komunikace mezi organy a prvky systému krizového rizeni uvniti nemocnice

i smérem k nadrizenym a spolupracujicim organiim.
2. Komunikace smérem k verejnosti, médiim, odbornikiim a odpovidajicim organiim.

3. Komunikace s podrizenymi, zaméstnanci nemocnice, rodinami pacienti a dalsimi

vécné zainteresovanymi osobami. (Slezské univerzita, nedatovano)

Z technického hlediska je vhodné, aby bylo k dispozici vice komunikacnich kanali, které
se mohou navzdjem zastoupit v ptipad¢ vypadku ne¢kterého z nich. Pfi kybernetickém utoku

nebo jiné krizové situaci je stanoveny primarni, ale izalozni komunikacni kandl
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pro krizovou komunikaci. (Kubikova, 2024) Pro interni komunikaci v ramci nemocnice
mohou slouzit telefonni linky, nemocni¢ni rozhlas, interni pocitacova sit’, SMS brany nebo
specializované komunikac¢ni aplikace. Rovnéz existuji komunikacni néstroje a svolavaci
systémy, které umoziuji rychlé a cilené doruceni informaci odpovédnym osobam
bez nutnosti navazovani individudlniho kontaktu. Diky tomu dochézi ke zna¢né tispoie Casu
a minimalizaci rizika dezorganizace. (CE Interim Management Group, © 2025; Kubikova,

2024)

Soucasti pripravy na krizovou komunikaci by méla byt i definovana komunika¢ni matice,
ktera jasn¢ urcuje, kdo s kym komunikuje, jakymi kanély a v jakém rozsahu. (Kubikova,
2024) Tato matice zajist'uje rychlé a efektivni zapojeni kompetentnich osob v piipad¢ krize
a predchazi zmatku a ptekryvéani zodpovédnosti.

Pro efektivitu krizové komunikace je také dualezité pravidelné provétovat funkénost vSech

komunikacnich kanalli, aktualizovat kontaktni udaje a seznamy odpovédnych osob,

a provadét nacviky postupti krizové komunikace. (Kubikova, 2024)
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3 SPECIFIKA VOJENSKE NEMOCNICE

Pro jasné vymezeni vojenské nemocnice jakozto predmétu nasi prace povazujeme za vhodné
alesponn strucné pojednani o pozadi, na némz jsou vojenské nemocnice ziizovany.
V pravnich piedpisech a krizové legislativé (zdkon ¢. 240/2000 Sb., krizovy zdkon, zdkon
€. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach) se vojenské nemocnice vyslovné nezminuji jako
zvlastni typ zdravotnického zatizeni. Nicméné napt. v prohlaseni o divodu a zpusobu
zaloZeni brnénské VN Cteme: ,, Vojenska nemocnice Brno, p. o. byla zrizena na zakladé
RMO ¢. 22/1994 s ucinnosti od 1. cervence 1994 v souladu s ustanovenim $31 odst. 1 zakona
CNR ¢ 576/1990 Sb., o pravidlech hospodaieni s rozpoctovymi prostiedky Ceské republiky
a obci v Ceské republice (rozpoctovad pravidla republiky), ve znéni pozdéjsich predpisii,
zifizovaci listinou ministra obrany Ceské republiky ze dne 30. cervna 1994. Vojenskd
nemocnice je pravnickou osobou s ICO 60555530, kterd se nezapisuje do obchodniho
rejstitku a neni soucdsti ozbrojenych sil ve smyslu zdakona ¢. 219/1999 Sb., o ozbrojenych

silach Ceské republiky. “ (Vojenska nemocnice Brno, © 2025)

Dale o ucelu a predmétu ¢innosti organizace se piSe: ,,Vojenska nemocnice je zrizena
za ucelem poskytovani komplexni zdravotni péce v souladu s ust. § 11 zakona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkdch jejich poskytovini (zakon o zdravotnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisii, prislusnikiim Armady Ceské republiky a dalSim
pojisténcum zdravotnich pojistoven ve spadovém uzemi vymezeném zrizovatelem.
(Vojenska nemocnice Brno, © 2025) Na oficialnim webu Vojenské nemocnice jsou pak

vy¢teny hlavni pravni predpisy, o néZ se provoz vojenské nemocnice opira.>

2 zakon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi

zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi

zékon ¢&. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich

zakon €. 218/2000 Sb., o rozpocétovych pravidlech

zakon €. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostiedcich

zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole

zakon €. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach

zakon €. 379/2005 Sb., o opatienich k ochrané pfed skodami ptisobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a
jinymi navykovymi latkami

zakon €. 258/2002 Sb., o darovani, odbérech a transplantacich tkani a organi (transplantacni zakon)
zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii

zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim

zakon €. 378/2007 Sb., o lé¢ivech

zakon €. 167/1998 Sb., o navykovych latkach

zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy

zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

vyhlaska ¢. 416/2004 Sb., provadéci vyhlaska k zakonu o finan¢ni kontrole

vyhlaska ¢. 62/2001 Sb., o hospodafeni organizacnich slozek statu a statnich organizaci s majetkem statu
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3.1 Postaveni a charakter vojenské nemocnice

V ramci zdravotnického systému Ceské republiky zaujimaji vojenské nemocnice specifické
postaveni, jez vychazi z jejich propojeni s Armadou CR. Jsou ziizovany Ministerstvem
obrany CR a jejich zaméfeni je dvoji — poskytuji zdravotni pééi jak piislusnikim Armady
Ceské republiky, tak civilnimu obyvatelstvu (viz prohlageni vyse). Cinnost vojenskych
nemocnic je podfizena nejen obecnym piedpisim poskytovani zdravotnich sluzeb, ale také
direktivam vojenské struktury a krizového fizeni. V tomto ohledu musi byt vojenské
nemocnice piipraveny nejen na standardni zdravetni provez, ale i na fungovani

v mimoradnych a vale¢nych podminkach.

V ramci zdravotnického zabezpeceni v ozbrojeném konfliktu se vojenské nemocnice stavaji
soucasti Sirsiho systému vojenské zdravotnické sluzby, kterd zajistuje zdravotni transport,
péci o ranéné, nemocné a evakuované osoby, vetné¢ zdravotnického personalu. Soucasti
tohoto systému jsou nejen stacionarni zdravotnickd zafizeni, ale i mobilni zdravotnické
jednotky, ptepravni prostiedky, polni chirurgickd pracovist¢ a dalsi prvky schopné
samostatného nasazeni v konfliktni oblasti. Stézejnim ptedpokladem je schopnost pruzného

presunu a adaptace na aktualni opera¢ni podminky. (MVCR, 2016)

V Ceské republice se nachézeji tii vojenské nemocnice, které poskytuji sluzby jak vefejnosti,
tak potiebam Armady CR: Ustiedni vojenska nemocnice — vojenska fakultni nemocnice
Praha funguje jako hlavni vycvikové a odborné zdravotnické zatizeni armady. Nemocnice
poskytuje komplexni zdravotni sluzby pfislusnikim ACR i civilnimu obyvatelstvu.
Vojenska nemocnice Brno se kromé zdravotni péCe podili i na vzdélavani vojenskych 1ékait
a zabezpeCuje vycvik specialisti véetné chemického vojska. Vyznamnou roli ma také
Vojenskd nemocnice Olomouc, nejstarsi vojenska nemocnice v Cesku, sidlici v historickém
arealu Klasterniho Hradiska, ktery je narodni kulturni paméatkou. (Ministerstvo obrany, ©

2004-2025)

Dal3imi specializovanymi zafizenimi jsou Ustav leteckého zdravotnictvi Praha. Tento se
zaméfuje na diagnostiku a vycvik civilniho a vojenského leteckého personalu. Dale armada
ziizuje Vojensky rehabilitacni ustav Slapy nad Vitavou poskytujici komplexni 1é¢ebné
rehabilitacni péci a sit’ Vojenskych lazenskych léceben v Karlovych Varech, FrantiSkovych

Laznich, Teplicich a Jeseniku, které vyuzivaji pfirodni 1é€ivé zdroje pro rehabilitaci vojaka

Umluva o ochrang lidskych prav a distojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny
(Sdéleni €. 96/2001 Sb. m. s.) (Vojenska nemocnice Brno, © 2025)
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a zaméstnancli resortu obrany. VSechna tato zafizeni jsou pfispévkovymi organizacemi

v podiizenosti Ministerstva obrany CR. (Ministerstvo obrany, © 2004-2025)

o7 7

3.2 Vojenska zdravotnicka sluzba, jeji ukoly a schopnosti

Zatizeni vojenskych nemocnic se z pohledu struktury ACR daji chapat také jako prvek
vojenské zdravotnické sluzby, jejiz ucel je podepfen Sirokym spektrem ukold: Vojenska
zdravotnicka sluzba zajistuje komplexni zdravotni, preventivni, veterindrni i psychosocialni
pé¢&i pro vojaky a zaméstnance resortu obrany, a to jak na uzemi Ceské republiky, tak v ramci
zahrani¢nich operaci a pii plnéni ukolt v rdmci NATO a EU. Jeji Cinnost se nevztahuje
pouze na poskytovani 1écby, ale zahrnuje i zajisténi hygienicko-protiepidemickych opatieni,
biologické ochrany vojsk a zabezpeceni zdravotni zpiisobilosti personalu. Nedilnou soucasti
je rovnéz vychova a vycvik vojenského zdravotnického persondlu s cilem zajistit
pfipravenost na plnéni ukoli v podminkadch miru i ozbrojeného konfliktu. (Ministerstvo

obrany, © 2004-2025)

Oficidlni web Vojenské zdravotnické sluzby pak specifikuje tyto konkrétni tikoly VZdrSl

nasledovné:

e Poskytovat primarni a specializovanou zdravotni péci, posudkovou cinnost

a specifické zdravotni sluzby.
e Poskytovat zdravotnické zabezpeceni vycviku a zahranicnich operaci.

e Zabezpecovat mezinarodni spolupraci v oblasti vojenského zdravotnictvi

v ramci NATO a EU.

e Vychovavat a vsestranné pripravovat vojensky zdravotnicky persondal pro plnéni

ukolti v miru i za valky.
e Organizovat realizaci vSech zdravotnickych opatieni.

e Zajistovat pripravenost Vojenské zdravotnické sluzby (VZdrSl) k plnému

rozvinuti sil a prostiedkii, véetné plnéni ukolii pri feseni krizovych situact.

e Ridit a organizovat veterinarni zabezpeceni v Armadeé Ceské republiky.

(Ministerstvo obrany, © 2004-2025)
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3.3 Rizika specificka pro zdravotnické zarizeni vojenského charakteru

Se specifickym prostfedim vojenské nemocnice souviseji také specificka rizika, jimz je
vénovana pozornost v této kapitole. Ve vztahu k VN Brno jsou tato rizika dale analyzovana

v kapitole 6.3 Analyza rizik z pohledu charakteru subjektu.

Pro stabilitu provozu a hladky chod zdravotnického zatfizeni je neodmyslitelnym prvkem
personal. Persondlni a organiza¢ni rizika tedy mohou piedstavovat konkrétni hrozbu
pro stabilitu provozu nemocnice. Ne&které studie (Azarmi et al., 2022) upozoriuji
na kriticky nedostatek specializovaného personalu, zejména v oborech anesteziologie
a radiologie. Odliv odborniki vychazi jednak z problému starnuti persondlu, jednak je dan
pfesunem specialisti do soukromé sféry. Autofi téhoz ¢lanku déle zminuji syndrom
vyhoreni zejména u zdravotnich sester, kde se jako jednim z podstatnych faktori ukazuji

dlouhé no¢ni smény.

Z vyznamné perspektivy se divame na rizika vychdzejici z vojenského charakteru zatizeni.
Jako méKKky cil s vysokou symbolickou hodnotou by mohla nemocnice byt vystavena riziku
teroristického utoku (Jungwirth et al., 2023). Kapacitu nemocnice by pak mohl

ohrozit hromadny pfijem ranénych z vojenskych operaci. (Jungwirth et al., 2023)

S ohledem na rostouci miru digitalizace se ukazuje jako dulezité brat v uvahu také mozné
kybernetické hrozby, cilené titoky na informacni systémy. Opravdu zdsadni hrozbu pak
mohou predstavovat ransomwarové utoky, jelikoz nevyzadané zaSifrovani dat
by znemoznilo pfistup k elektronické zdravotni dokumentaci, jakoz i fidicim systémim
pristroji (Commonwealth of Australia, 2024). Hrozeb v kyberprostoru je vSak cela fada
a dal8i z nich by mohla pfedstavovat manipulace s digitilné Fizenymi zdravotnickymi
pFistroji prostfednictvim exploit® v zastaralém firmware (CISA, 2020) Zaznamendny byly

také uniky dat pacienti prostiednictvim phishingovych ttokti (Merialdo, 2022)

Zvl1astni problematiku v ndvaznosti na vojensky charakter nemocnice predstavuji CBRN
hrozby (chemické, biologické, radiologické, nuklearni). V této souvislosti se jako dileZzita
ukazuje pfipravenost na hromadny prijem kontaminovanych pacientii. Zaroven je

vhodné ptat se, jestli by v takovychto piipadech nemocnice disponovala dostatkem

3 Exploit je typ Skodlivého kédu, ktery vyuziva néjaké chyby nebo zranitelnosti v systému k tomu, aby zpiisobil
neocekdavané nebo nechténé chovani pocitace. Miize se jednat o ziskani kontroly nad celym pocitacovym
systémem, eskalaci opravnéni nebo odepreni sluzby. Utocnici vyuzivaji tento kéd nejcastéji k tomu, aby viozili
do systému riizné typy malwaru. Nazev pochazi z anglického slovesa ,,to exploit“, které znamena ,, vyuzit néco
ve sviij prospéch . (ESET, © 2025)
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specialistii. Otazkou dale ziistava, jakd je uroven pripravenosti na krizové scénare
v oblasti CBRN hrozeb s ohledem na specializovana cvic¢eni personalu. (Baikmohammadi

et al., 2024)

V oblasti technickych a provoznich rizika vyzdvihnéme kriticky problém selhani zaloZnich
generatori. DalSim rizikem z oblasti technické, které by se mohlo ukéazat, je kontaminace
medicinalnich plynid, kterd mtze nastat z divodu chyb v distribu¢nim systému kysliku.
Stejn¢ tak problematické se ukazuji vypadky steriliza¢nich zarizeni, kvili kterym by

mohlo dochazet k odkladéani operaci a dilezitych zakroka. (Azarmi et al., 2022)

Kromé doposud popsanych rizik, kterda mohou mit bezprosttedni dopad na chod nemocnice,
identifikujeme vSak 1 urcitd rizika v oblasti pravni a etické. Pozorovan je nartst
medicinsko-pravnich spori zasazovanych do souvislosti s nedostatkem ¢i absenci
elektronické dokumentace. Déle u ndkupnich zakazek se mohou objevovat kerup¢ni rizika,
jakoz i stfety zajmu zejména v souvislosti s farmaceutickym sponsoringem. (Archuleta,

2025)
Zavérem jest¢ zminme riziko fyzického napadeni personalu napt. na urgentnim pfijmu, se
kterym by se mohlo pocitat ve spojitosti s pfijmem nebezpecnych pacientli zejména pod

vlivem psychoaktivnich latek. (Azarmi et al., 2022)
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4 ZAVER TEORETICKE CASTI

Teoretickda Cast této utvari rdmec pro pochopeni zakladnich principti krizového ftizeni
v systému zdravotnictvi. Pozornost byla sméfovana na krizovou piipravenost, planovaci
dokumentaci a komunikacni strategie béhem mimotfadnych udélosti. Byly vymezeny hlavni
pojmy souvisejici s krizovymi stavy, pristupy k fizeni rizik a specifika, ktera jsou propojena
s fungovanim vojenskych zdravotnickych zafizeni. Ziskané poznatky tvofi teoreticky zaklad
pro nasledujici praktickou Cast prace, ve které se chceme blize zaméfit na konkrétni

podminky Vojenské nemocnice Brno a pfinést piipadné navrhy na zlepSeni.
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I1.

PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 35

5 VOJENSKA NEMOCNICE BRNO

Abychom méli co nejvérnéjsi piedstavu o zdravotnickém zatizeni, jez je predmétem této
prace, predstavime si v této kapitole detailnéji historii, vyvoj i souc¢asnost VN Brno. Vyznam
vojenské nemocnice Brno piesahuje bézné poskytovani zdravotni péée — nemocnice slouzi
jako zazemi pro zdravotnické zabezpe&eni ptisluinikii Armady Ceské republiky jak v &inné
sluzbg, tak v aktivnich zalohach, valecnych veterand, a zaroven poskytuje komplexni sluzby

civilnimu obyvatelstvu. (Vojenska nemocnice Brno, 2019)

Oficialni zdroj vojenského zdravotnictvi popisuje VN Brno jako ,, prispevkovou organizaci
ziizenou Ministerstvem obrany v podrizenosti sekce primyslové spoluprdace a Fizeni
organizaci MO. Mezi jeji cinnosti patri zdravotni péce o vojdky v cinné sluzbé, veterdany
a jejich rodinné prislusniky, péce o vojaky zahranicnich armdd, posuzovani specialistii
(napr. Fidicu, pyrotechnikii, vysadkari), vzdeélavani studentii Fakulty vojenského
zdravotnictvi Univerzity obrany Brno, odbornda postgradudlni priprava vojenskych i
civilnich lékarii a zdravotnické zabezpeceni vycviku vojdkii statii NATO s chemickymi
latkami i vycviku chemickych specialistii ACR. Je zaclenéna do traumatologického planu

Jihomoravského kraje. “ (Ministerstvo obrany, © 2004-2025)

Vzhledem k charakteru svého zfizovatele md nemocnice piimou vazbu na obranné
a bezpecnostni struktury statu, coz se odrazi nejen v jejim provozu, ale i v mife pfipravenosti

na mimotadné a krizové situace. (Vojenska nemocnice Brno, 2019)

VN Brno disponuje Sirokym spektrem odbornych oddé€leni, modernim technickym
vybavenim a kvalifikovanym personalem. Vedle diagnostické a 1éCebné cCinnosti
se nemocnice podili 1 na vyuce, vyzkumu, mezinarodni spolupraci. V neposledni fadé se
nemocnice zapojuje do zabezpeceni obrannych tkoli véetné vycviku a krizového planovani.
(Vojenskéd nemocnice Brno, 2019) V nésledujicich podkapitolach je ptedstavena jak historie

VN Brno, tak jeji soucasné organizacni a odborné usporadani.

5.1 Historie a vyvoj vojenské nemocnice v Brné

Historie VN Brno se poji s dé¢jinami armady a vyvoje vojenského zdravotnictvi v ¢eskych
zemich. Prvni vojenskd nemocnice v Brné€ vznikla jiZ v roce 1756, nicméné v souvislosti
s josefinskymi reformami byla v roce 1784 pifemisténa do zruSeného klastera fadu
premonstratli v dnesni méstské casti Brno-Zabrdovice. Od té doby proslo celé zatizeni fadou

jak organizac¢nich, tak stavebnich promén. V pribéhu 19. stoleti sehrala nemocnice roli
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naptiklad vrédmci bitvy u Slavkova, kdy bylo v Brné zfizeno vice nez 30 lazaretl
a ve vojenské nemocnici byly oSetfovany stovky ranénych. (Vojenska nemocnice Brno,

2019)

Za prvni republiky nesla nemocnice oznaceni jako Posadkova nemocnice ¢. 5, pozdéji
Divizni nemocnice 6 a od roku 1937 Sborovd nemocnice 6. Druha svétova valka znamenala
preruSeni Cinnosti, obsazeni zafizeni Wehrmachtem a pfejmenovani na Reserve Lazarett 1.
Briinn. Po roce 1945 byla nemocnice obnovena a slouzila nové utvaiené ceskoslovenské
armadé. Vyznamné obdobi piedstavovalo ziizeni ptispévkové organizace v roce 1994, ¢imz
doslo ke stabilizaci jeji pravni a provozni formy. Dnes VN Brno funguje jako moderni
zdravotnické zafizeni, které odpovidd pozadavkim soucasné doby. (Vojenska nemocnice

Brno, 2019)

5.2 Vyznam nemocnice z pohledu krizové pripravenosti

Vojenskd nemocnice Brno zaujima v ramci zdravotnického systému Ceské republiky
zvlastni misto, a to zejména z hlediska sv¢é ptfipravenosti na feSeni mimotadnych a krizovych
situaci. Diky svému piimému napojeni na Armadu Ceské republiky je souéasti obranného
systému statu a jeji provoz je v mnoha ohledech nad bézny ramec pfizptisoben zvladani
zdravotnickych potieb nejen v dob¢é miru, ale i v podminkach ozbrojeného konfliktu nebo

humanitarni krize. (Vojenska nemocnice Brno, 2019)

Soucasti nemocnice je skupina krizového Fizeni, kterd zajistuje zpracovani krizového
planu nemocnice, mobiliza¢niho projektu a planu uvadéni nemocnice do bojové pohotovosti.
Tato skupina se rovnéz podili na navrhu systému zdravotnické pomoci pii krizovych
situacich vojenského i nevojenského charakteru a koordinuje ¢innost v oblasti planovani
opatfeni, jejichz cilem je predejit mimofddnym udélostem, nebo minimalizovat jejich
dopady. Nedilnou soucasti jeji Cinnosti je 1 zpracovani traumatologického planu nemocnice

a ochrana utajovanych informaci. (Vojenska nemocnice Brno, 2019)

Nemocnice pravidelné poskytuje zdravotnické zabezpeceni vycviku chemickych specialist
ACR a alianénich armad v prostorach vycvikového polygonu Dédice. Tento vycvik probiha
za pouziti skuteénych bojovych chemickych latek, a jeho soucasti je jak preventivni péce,
tak odborné zdravotni testy a v ptipad¢ potteby i intenzivni péce prostfednictvim jednotky
intenzivni pée VN Brno. Péfe je poskytovana vyhradné vojenskym zdravotnickym

sektorem, coz odpovida pozadavkim na odbornost, materidlni vybaveni i potfebu utajeni.
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Tato ¢innost vyznamné pfispiva k ochrané zivota a zdravi vojakil v rizikovém prostiedi.

(Vojenska nemocnice Brno, 2019)

Nemocnice se rovnéz podili na obranném vyzkumu, a to naptiklad v rdmci mezinarodnich
projektii zamétfenych na ochranu proti UCinkiim chemickych zbrani nebo balistickou
ochranu. Zdravotnické zabezpeCeni poskytuje také pii pfepravach nebezpecnych
chemickych latek a dalSich krizovych scénéfich. Specifickym rysem je rovnéz poskytovani
posudkové péée pro piislusniky ACR, uchazeée o vojenskou sluzbu, vysadkaie, potapéce ¢i
dalsi specialisty. Tyto Cinnosti realizuje pfezkumna komise nemocnice, ktera posuzuje
zdravotni zpusobilost vojaka v souladu s potfebami armady a bezpecnostnich slozek statu.

(Vojenska nemocnice Brno, 2019)

5.3 Nemocnic¢ni oddéleni

Vojenskd nemocnice Brno provozuje sedm lazkovych oddéleni a Siroké spektrum
specializovanych ambulanci. Mezi hlavni odborna pracovisté patii chirurgické, interni,
ortopedicko-traumatologické, neurologické, psychiatrické, ORL, o¢ni a kozni oddéleni.
Vétsina z nich disponuje standardnimi lazky i jednotkami intenzivni péce a podili se

na vyuce, vyzkumu i zabezpecovani zahrani¢nich misi. (Vojensk4a nemocnice Brno, 2019)

K dal$im pracovistim nalezi napt. oddéleni klinické psychologie, rehabilitace, praktického
I¢kate, stomatologie ¢i pfezkumnd komise. Laboratorni a diagnostické zazemi tvofi centralni
odbérové misto, klinické laboratote, radiologické odd¢leni a farmacie. Nemocnice provozuje
1 ambulanci urgentniho pfijmu a poskytuje pracovnélékatiské sluzby. (Vojenskd nemocnice

Brno, 2019)

Organizacné jsou liZkové ¢asti rozdéleny mezi jednotliva oddéleni — napf. interni oddéleni
ma tii lizkové stanice a JIP, chirurgické a ortopedické oddé€leni sdileji operacni saly. Tato
struktura umoziuje poskytovat komplexni péci béznym i vojenskym pacientim a zaroven

zajist'uje pripravenost na mimoradné udalosti. (Vojenska nemocnice Brno, 2019)



38 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

5.4 Geograficka poloha nemocnice

Vojenska nemocnice Brno se nachazi ve vychodni ¢asti méstské ¢asti Brno-Zabrdovice
(obr. 3), pobliz centra mésta. Areal lezi v relativné husté zastavéné oblasti s dobrou dopravni
dostupnosti, jez je dana jednak spojenim MHD, jednak silnicni siti. Z geografického hlediska
se nemocnice nachazi v blizkosti Feky Svitavy, ktera protékd vychodné od arealu nemocnice
a je vedena regulovanym korytem. Tato skutecnost je vyznamna z hlediska povodiiového

rizika.
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Obrazek 3: Poloha nemocnice v méstské ¢asti Brno-Zabrdovice
(Mapy.com, 2025)

Strategicka poloha nemocnice v SirSim centru Brna umoziuje jeji rychlou dosaZitelnost
nejen z piilehlych méstskych ¢asti, ale zaroven s sebou riziko zvySené dopravni zatéze

v ptipadé¢ krizovych udalosti, evakuace nebo hromadnych piijm.
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5.5 Popis arealu VN Brno
Aredl Vojenské nemocnice Brno (viz obr. 4) se nachazi mezi ulicemi Lazaretni, Zabrdovicka
a Bubenickova. Tvofi ho n€¢kolik budov pro ptehlednost pojmenovanych A, B1 a B2, C, D,

E, F a G. Vzhledem k historii vojenské nemocnice je soucasti komplexu kostel, ktery vSak

neni piistupny zevniti arealu.
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Obrazek 4: Planek Vojenské nemocnice Brno
(Vojenska nemocnice Brno, 2025b)

Vstup do aredlu je mozny z vice smérit — hlavni vjezd ureny pro pacienty je z ulice
Zéabrdovicka, pro zasobovani probiha se pak nachazi jiny vjezd ze stejné ulice u budovy D.
Uvniti aredlu se nachazi né€kolik vyhrazenych parkovacich mist. Samostatné vstupy

k jednotlivym oddélenim, vcetné chirurgického a urgentniho piijmu. RozloZeni budov

umoziuje funkéni provoz i ptipadnou evakuaci.
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6 ZMAPOVANI SOUCASNEHO STAVU

Za ucelem zmapovani soucasného stavu piipravenosti na krizové stavy VN Brno byla
navazana komunikace s nacelnikem* skupiny krizového fizeni VN Brno. Vychozi ramec
konzultaci se opiral soubor formulovanych dotazii, které byly nasledné rozvadény (viz

ptilohu III).

Podle jim poskytnutych informaci vychazi z metodickych postupiti dle Metodiky zpracovani
planu krizové pripravenosti podle § 17 az 18 narizeni viady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni §
27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zdkona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a o zménée nékterych
zakonii (krizovy zakon), ve znéni pozdejsich predpisii ™, pticemz VN Brno pii sestavovani
planid krizové pfipravenosti vyuziva materiali poskytovanych na vefejném portalu
krizového fizeni IMK Krizport®.

V soucasnosti vojenska nemocnice Brno pripravuje vystavbu nového pavilonu operacnich
obort, ktery vyrazné rozsiti jeji kapacity a modernizuje poskytovanou péci. Projekt reaguje
na potiebu navySeni poctu lizek, operacnich sali a zajiSténi lepSi pfipravenosti
na mimotadné udalosti a hromadné pi{jmy pacientl. Stavba, ktera nahradi stavajici havarijni
budovu neurologického oddéleni, mé byt zahajena koncem roku 2025 s planovanym
dokoncenim v roce 2030. Pavilon bude pétipodlazni, zahrne urgentni piijem, klinické
laboratofe, operacni saly a n&kolik specializovanych oddéleni (Ministerstvo obrany CR,
2025). Soucasti projektu bude i vystavba stfeSniho heliportu a instalace modernich
technologii, v€etné magnetické rezonance (mjr. Ing. Miroslav Tomasovi¢, osobni rozhovor,

16. dubna 2025).

Vystavba pavilonu patfi mezi nejvyznamnégj$i zdravotnické investice v regionu
s predpokladanymi ndklady v fadu stamilionii az nékolika miliard korun, v zavislosti
na rozsahu Sir§ich investic. Nové prostory umozni nejen zvysit komfort pacientl a personalu,

ale také rozvinout oblasti telemediciny a telechirurgie, vyuzivajici vysokorychlostni 5G sit’

4 Odpovidajici zptisobilost a odbornost osob zodpovédnych za krizové fizeni je vyzadovéana krizovym zdkonem
WStycnym  bezpecnostnim zaméstnancem miize byt urcena pouze osoba spliujici pozadavky odborné
zpusobilosti. Odborné zpusobilou osobou se rozumi ten, kdo dosdhl vysokoskolského vzdélani absolvovianim
studia v akreditovaném studijnim programu poskytujiciho ucelené poznatky o zajistovani bezpecnosti Ceské
republiky, o ochrané obyvatelstva nebo o krizovém Fizeni nebo ma alespon v jedné z téchto oblasti triletou
praxi. “ (Ceské republika, 2000)

3 Portal KRIZPORT je verejnym portdalem krizového vizeni v Jihomoravském kraji, jehoz cilem je prinaset
verejnosti i odbornikiim vérohodné a aktualni informace z oblasti pripravy a reseni mimoradnych udalosti a
krizovych situaci v kraji. Portdl se sklada z verejné sekce (pristup pro kazdého uZivatele internetu) a neverejné
sekce (pristup jen pro vybrané uzivatele). Portdl provozuje Hasicsky zachranny sbor JHM. ©“ (KRIZPORT, ©
2023b)
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(Ministerstvo obrany CR, 2025). Projekt posili krizovou pfipravenost nemocnice
na mimotadné situace, jako jsou zivelni pohromy ¢i vojenské konflikty, a ptispéje k dalSimu
strategickému rozvoji zdravotni péce v Brné (mjr. Ing. Miroslav TomaSovi¢, osobni

rozhovor, 16. dubna 2025).

V nasledujicich jednotlivych podkapitoldch se vénujeme konkrétnim oblastem krizové

pfipravenosti ve VN Brno.

6.1 Traumatologicky plan

Traumatologicky pldn Vojenské nemocnice Brno prosel posledni aktualizaci neddvno —
k 1. dubnu 2025. Sestava z jednotlivych karet pro konkrétni oddéleni. Kazda karta obsahuje
pfesné stanovené CcCinnosti, které musi piislusné pracovisté provést pii vyhlaSeni
traumatologického planu. Samostatné karty jsou vypracovany napiiklad pro chirurgii,
kontaktni misto a dalsi oddéleni. Specifikuji jednotlivé ukoly a postupy, které je nezbytné

provést pfi nastani mimoradné udalosti.

Karty traumatologického planu jsou umistény piimo na jednotlivych oddélenich a tvofi
praktickou pomiicku pro okamzitou reakci persondlu. Oddéleni se pfti krizové situaci fidi
pokyny uvedenymi na kartach, udrzuji aktivni spojeni s kontaktnim mistem a se
zdravotnickou zachrannou sluzbou. Soucasti povinnosti je také svolani traumatologického
tymu, ktery je pfipraven okamzité zasdhnout pfi mimoiadnych udélostech s hromadnym

postiZzenim osob. (mjr. Ing. Miroslav Tomasovi¢, osobni rozhovor, 22. dubna 2024)

Operativni ¢ast dokumentu podrobné rozpracovava schéma vyrozumivani, aktivaci
personalu, ptipravu lazkovych kapacit, spolupraci se zachrannou sluzbou a logistické
zabezpeceni. Kazdé oddéleni nemocnice se v krizové situaci tidi svou kartou
traumatologického planu, udrZzuje kontakt s kontaktnim mistem a zajiStuje svolani
traumatologického tymu. Dokument rovnéZz obsahuje piehled pottebnych zdravotnickych
prostiedkd, smluvnich vztahil a seznam zdravotnickych pracovniki ptipravenych k nasazeni

(viz ptilohu II)

6.2 Plan krizové pripravenosti

Plan krizové ptipravenosti Vojenské nemocnice Brno je internim, nevefejnym dokumentem.
Jeho posledni verze byla zpracovana v roce 2023 a v letoSnim roce je pldnovéana jeho
aktualizace. Ta bude spocivat predev§im v kosmetickych tpravach, jako je zména poctu

lizek a uprava spektra poskytované zdravotni péce. Zdkladni struktura planu zlstane
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zachovana. Dokument vychazi z ptedlohy zvetejnéné na portalu Krizport.cz a reflektuje
pozadavky stanovené pro krizové fizeni zdravotnickych zatizeni. Plan rovnéz pocita s izkou
spolupraci s méstskou ¢asti Brno-Zidenice, kde byla béhem minulych povodni prokazana
vysokd kompetence a odbornost pracovnika krizového fizeni pod vedenim starosty méstské
Casti.

Byl uplatnén v ramci povodni v roce 2024. — Je vhodné vyzdvihnout velmi pozitivni
hodnoceni opatieni provadénych podle tohoto planu, pii povodnich nedosSlo k zadnym
Skodam. Jelikoz nemocnice byla v pfimém ohroZeni, nebylo Ize poskytovat pomoc —
mysleno zejména formou volné kapacity — dal$im nemocnicim (jednalo se napt. o nemocnici
U Milosrdnych bratii, kde muselo dojit ke kompletni evakuaci, jelikoz zde se riziko povodné

blizilo stoprocentni jistot¢).

V tomto krizovém rezimu byly veSkera ambulantni péfe a pfijem pacientil pozastaveny
a doslo k omezeni poctu pacienti na nutné minimum, konkrétné v nemocnici zlstalo
80 pacientd. — Ti, u nichz to zdravotni stav dovoloval, byli propusténi a situace byla
permanentné monitorovana: aby nedoslo ke zbytecné zatéZi IZS a jinych nemocnic, bylo

cilem pokud mozno se vyhnout transportu pacientll do jinych nemocni¢nich zatizeni.

Jak se dale diky zkuSenosti z povodni potvrdilo, je mozné v piipadé podobnych kritickych
situaci pocitat s uvolnénou personalni kapacitou — nemocnicni personal je namisto béznych
ukontl, které diky pteruSeni zbytné zdravotnické péce odpadaji, k dispozici, aby se zapojil
do provadéni krizovych opatfeni. Behem povodni to byl pravé nemocni¢ni personal, ktery

stal za prestéhovanim. (mjr. Ing. Miroslav TomaSovi¢, osobni rozhovor, 16. dubna 2025)

6.3 Evakuacni plan

Evakua¢ni® plan Vojenské nemocnice Brno je soucasti krizového planovani a piedstavuje
soubor opatfeni, organizacnich postupi a ¢innosti, jejichz cilem je v pfipadé¢ mimofadné
udalosti zajistit bezpe¢ny a koordinovany pfesun pacientl, zaméstnanci a dulezitého
vybaveni z ohroZenych prostor nemocnice do nahradnich bezpe¢nych mist. Plan definuje
postupy evakuace v zavislosti na druhu a rozsahu ohroZeni, jako jsou pozar, povoden, hrozba

nasilného utoku nebo jina krizova situace.

¢ Evakuaci se zabezpecuje premisténi osob, zvirat, predmétii kulturni hodnoty, technického zafizeni, piipadné
strojuit a materidalu k zachovani nutné vyroby a nebezpecnych latek z mist ohrozenych mimoradnou uddlosti.
Evakuace se provadi z mist ohroZenych mimorddnou uddlosti do mist, ktera zajistuji pro evakuované
obyvatelstvo nahradni ubytovani a stravovani, pro zvifata ustdjeni a pro véci uskladnéni... (MVCR, 2016)
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V ramci evakuacniho planu jsou stanovena evakuacni mista, shromazdisté a nahradni
prostory, kam maji byt osoby a material pfemistény. Dokument rovnéz urcuje odpoveédné
osoby za organizaci evakuace na jednotlivych odd€lenich a specifikuje zptisob komunikace

a koordinace béhem celého procesu evakuace.

Evakuacni plan obsahuje ¢asové udaje pro jednotlivé faze evakuace, od okamziku ptijeti
informace o ohroZeni aZ po kompletni vyklizeni danych prostor. Cinnosti jsou rozdéleny
podle akutnosti — je specifikovano, do jakého Casového intervalu je nutno je provést.
Dokumentace mimo jiné zahrnuje také seznam technickych a materialnich prostiedkt
potiebnych pro uspéSnou realizaci evakuace, vcetné nouzové piepravy pacientd,

dokumentace a 1éciv. (mjr. Ing. Miroslav Tomasovi¢, osobni rozhovor, 16. dubna 2025)

6.4 Povodiovy plan

Povodiovy plan Vojenské nemocnice Brno je vnitinim dokumentem slouzicim primarné
pro potieby nemocnice samotné. Jeho struktura je vytvorena tak, aby reflektovala aktualni
organiza¢ni usporadani nemocnice a zahrnovala vSechny dulezité kontakty na subjekty
krizového fizeni, jako jsou Jihomoravsky kraj a krajsky krizovy §tab, zachrannd sluzba,
Policie CR, zdravotnick4 zachranna sluzba, armada, hygienicka stanice a méstska ¢ast Brno-
Zidenice. Plan obsahuje nejen kontaktni udaje, ale také konkrétni innosti, které nemocnice
musi vykonat v pfipad€ povodnové hrozby. Tyto ¢innosti vychézeji ze zkuSenosti ziskanych
pfi praktickém zvladdni mimotfadnych situaci, zejména jsou inspirovany zkuSenostmi
zpovodni v roce 2024. Soucasti planu je rovnéz graficka mapa, ktera znazoriiuje, jaké
oblasti nemocnice jsou ohroZeny zaplavami a kolika osob by se pfipadné evakuace tykala.

(mjr. Ing. Miroslav Tomasovi¢, osobni rozhovor, 16. dubna 2025

Pfi nastani krizové situace dochdzi ke kontaktovani krizového $tabu MO. Na vypomoc
v nemocnici mohou byt podle potieb vyslany vojenské jednotky z riiznych utvara.
U povodné v roce 2024 se jednalo o vojaky ze 3 az 4 vojenskych utvard, dojely jednotky
napt. az ze Strakonic, vojaci stechnikou — Zenisti. Probihala vzajemnd spoluprace
s jednotkami IZS. Hasic¢i koordinovali celou ¢innost, ZZS byla ptipravena na akutni potieby.

Béhem jednoho dne se rozneslo asi 4,5 tisice pytla s piskem.

Krizova komunikace s externimi subjekty probihala dle potfeby a pravidelné alespon
3 az 4krat denné, ¢imz byl zajistén kontinualni tok informaci. K dispozici byla hlidka, ktera

nepfetrzité¢ kazdou hodinu kontrola stav hladiny podzemni vody. Kontrolovano bylo jednak
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to, jestli nestoupd voda kanalizaci, jednak zda se nevyliva feka v bezprostfedni blizkosti

nemocnice.

Pti aktivaci planu krizové piipravenosti povinnosti a pravomoci v oblasti krizového fizeni
vykonava starosta méstské Casti Brno Zidenice (mjr. Ing. Miroslav Tomasovi¢, osobni

rozhovor, 16. dubna 2025)

6.5 Mobilizacni projekt

Mobiliza¢ni projekt Vojenské nemocnice Brno je nevefejny dokument v reZimu utajeni.
(mjr. Ing. Miroslav Tomasovi¢, osobni rozhovor, 16. dubna 2025) Mobiliza¢ni projekt
urcuje postupy pro zajisténi rozsitené zdravotnické péce v dobé krizového stavu nebo
mobilizace. Zabyva se potfebami, jako je napf. navySeni kapacit nemocnice, doplnéni
persondlu ze zaloh, zabezpefeni materidlnich rezerv a napojeni na systém veleni Armady
Ceské republiky. Cilem dokumentu je zajiténi piipravenosti nemocnice na zvladnuti
mimofadného zatizeni pii valeném konfliktu nebo jinych mimotadnych udélostech
v souladu se zdkonem & 222/1999 Sb., o zajistovani obrany Ceské republiky (Ceska
republika, 1999)

6.6 Krizova komunikace ve VN Brno

V soucasnosti Vojenskd nemocnice Brno nema k dispozici automatizovany svolavaci
systém a ,,informovani a svolavani persondlu probiha pouze telefonicky, ne hromadné* (mjr.
Ing. Miroslav Tomasovi¢, osobni rozhovor, 22. dubna 2024). Aktivace krizovych plant
probiha prostiednictvim telefonického kontaktovani jednotlivych pracovnikii. Tento zptisob
je vSak z hlediska operativnosti a efektivity zna¢né neprakticky, a proto existuje snaha situaci
zménit (mjr. Ing. Miroslav TomaSovi€, osobni rozhovor, 22. dubna 2024). Nemocnice ma
vizi zavedeni moderniho svolavaciho systému, ktery by umoznil rychlou a centralizovanou

aktivaci traumatologického planu prostfednictvim jediného ovladaciho prvku.

Idedlni predstava spociva v systému, ktery by po stisknuti tlacitka automaticky rozeslal
upozornéni vSem piislusSnym zaméstnanciim, bez nutnosti individualniho ovéfovani nebo
dalsi komunikace. Existuji také technologie umoZiujici ptimou integraci do nemocni¢niho
informacniho  systému, kdy napiiklad oSetfujicimu specialistovi po  aktivaci
traumatologického planu automaticky zméni barvu obrazovky pocitace. Tim je jasné

signalizovana krizové situace a potfeba okamzitého zasahu. Cilem nemocnice je, aby novy
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svolavaci systém byl zaveden do roku 2030, soubézné¢ s dostavbou nového pavilonu

operacnich obort. (mjr. Ing. Miroslav TomasSovi¢, osobni rozhovor, 22. dubna 2024)
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7 ANALYZA DAT

V kapitole Analyza dat se zabyvame analyzou a vyhodnocenim rizik, kterd by mohla mit
vliv na fungovani Vojenské nemocnice Brno v piipadé nastani mimotadnych udélosti.
Analyza vychazi jednak zpoznatkli popsanych v teoretické casti prace, jednak z dat
ziskanych pfi konzultacich s nacelnikem skupiny krizového fizeni VN Brno,
a je strukturovana podle dvou zékladnich hledisek: 1. geografické polohy nemocnice
a 2. charakteru zdravotnického zarizeni s vojenskym zamérenim. Cilem této kapitoly je
identifikace potencidlnich hrozeb a posouzeni jejich pravdépodobnosti a dopadu na provoz
nemocnice. Vysledkem analyzy je soubor relevantnich rizik, ktery slouzi jako podklad

pro navrhovou ¢ast diplomové prace.

7.1 Analyza rizik z pohledu geografické polohy subjektu

Pro identifikaci rizik vyplyvajicich z charakteru lokality Vojenské nemocnice Brno
vychazime v ramci celé kapitoly 7.1 Identifikace rizik z perspektivy lokality zrizik
pospanych na portalu Krizport.cz. (KRIZPORT, © 2023a) Jednotlivé hrozby jsou pak

posouzeny ve vztahu ke konkrétni lokalité Vojenské nemocnice Brno.

V oblasti pfirodnich katastrof pfedstavuje znacny rizikovy faktor pro infrastrukturu
Vojenské nemocnice Brno povoden. Vyznamu nabyva ptedev§im vzhledem k moznému
naruseni piistupovych cest a potencidlnimu poskozeni suterénnich prostor, kde jsou casto
umisténa technickd zdzemi, néktera specializovana pracoviste, ale zejména zalozni zdroj
elektrické energie. Specifickym subtypem této hrozby je privalova povoden, jejiz nebezpeci
spoc¢ivda v mimofadné kratké dobé vzniku a vysoké dynamice pribéhu, coz prakticky
znemoznuje v€asnou evakuaci pacientll a pfemisténi inkriminovaného materialu do vysSich
pater. Z dlouhodobéjsiho hlediska mohou nemocni¢ni provoz negativné ovlivnit takeé
vydatné srazky, které by kromé rizika zatopeni teoreticky mohly zptsobit stat za ptipadnym
naruseni statiky objektl nemocnice, zvlasté vSak pfedstavuji riziko nastoupani vody

do objekta skrz kanalizaci.

Dal$i vyznamnou kategorii rizik pfedstavuji povétrnostni podminky. Extrémni vichrice
muze zpusobit poskozeni budov, naruSeni venkovnich komunikacnich tras a vypadky
k rozsahlé devastaci nemocni¢nich objektli a ohroZeni Zivota pacientil i persondlu. V letnim

obdobi ptedstavuje riziko hodné zminky také bouika, pti némz dochazi k prolnuti nebezpeci
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ucinki bleskl (moznost pozaru a poskozeni elektronickych systémt) s rizikem ptivalovych

srazek.

Naproti tomu v obdobi zimnim je diilezité, aby byla nemocnice ptipravena na riziko snéhové
kalamity, ktera mize paralyzovat dopravni obsluznost a znemoznit transport jak pacientt,
persondlu. S tim Gzce souvisi i nebezpec¢i namrazy, naledi a ledovky, jez kromé dopravnich
komplikaci pfinasi zvySené riziko potencidlné nebezpecnych Urazi persondlu i pacientl

v arealu nemocnice.

Dlouhodobym rizikovym faktorem v letnich mésicich se jevi sucho, které by mohlo mit
uréity dopad na dostupnost a kvalitu vody nezbytné pro nemocni¢ni provoz, pfi¢emz
podobnym extrémnim jevem shleddvame vysoké teploty, pii nichz jsou kladeny vyssi
naroky na klimatiza¢ni systémy a zejména by mohlo dochazet k negativnim dopadim

na zdravotni stav pacientl, piipadné na kvalitu pracovniho prostiedi personalu.

Specifickou kategorii pfedstavuji biologickd rizika. Pfipady epidemie by mohly
pro nemocnici znamenat hrozbu na dvou urovnich — jednak by bylo tfeba pocitat
se zvySenim poctu pacientli vyZzadujicich specializovanou péci a jednak jako riziko
pro zdravotnicky persondl, pfi¢emZ by mohlo dochdzet k omezeni poskytovanych sluzeb.
Podobné potencialni riziko, které bereme v uvahu, pfedstavuje epizootie (Cili hromadna
nikaza zvifat), kterd miZe mit dopad na bezpecnost potravin a v piipadé zoonotickych’

onemocnéni predstavovat piimé riziko pro pacienty i personal nemocnice.

Z rizik technogennich je nezbytné zminit poZar ¢i vybuch, ktery bud’ miZe ptimo zasahnout
nemocni¢ni aredl, nebo eventudlné¢ vystavit nemocnici naporu hromadného piijmu
zranénych pacientli. Na rizika v podobé nehod v silni¢ni, drazni ¢i letecké dopravé se
v souvislosti s krizovou pfipravenosti nemocnice pohlizi spiSe s ohledem na pfijem
traumatologickych pacientli. Variabiln€ lze uvaZovat pifimé zasazeni nemocnice ¢i jejiho

okoli, kdy by mohlo dojit k naruseni logisticky a ptistupové cesty.

Mezi rizika chemické povahy se fadi unik nebezpecné chemické latky, ktery si muize

vyzadat evakuaci ¢i specidlni rezimova opatfeni pro ochranu pacientli a personalu.

7 Zoondzy (antropozoondzy) jsou ndkazy zviFat (obratlovcii), které jsou prenosné na clovéka piimym
kontaktem, vdechnutim, polknutim etiologického agens, dale prostrednictvim Zivych vektori (napr. u lymeské
boreliozy a klistové encefalitidy prenos clenovci ze zvifecich rezervodrii) nebo prostrednictvim nezivych médii,
tzv. sapronozy: zdrojem nakazy zde je abioticky substrat, v némz se etiologické agens mnozi, pr. puda, voda,
zvitecl exkrementy atd. (pr. adiasporomykoza). Etiologickym agens mohou byt viry, bakterie, plisné, paraziti
nebo priony. Mezi nejcastéji se vyskytujici zoonézy v Ceské republice patii: kampylobakteriéza, salmoneloza,
lymeska borelioza, klistova encefalitida, toxoplasmoza, yersinioza, tularémie, leptospiroza, listerioza,
toxokaroza, ténioza, erysipeloid. “ (Statni zdravotni stav, 2016)
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S ohledem na v soucasnosti vysokou intenzitu stavebnich praci v okoli nemocnice je nutné
kalkulovat také s ndlezem nevybuchlé munice, kterdzto situace vyzaduje specializované
postupy pyrotechnické asanace. Riziko radiaéni havarie se v piipad¢ vojenské nemocnice
fesi jednak s ohledem na vyuzivani radioizotopt v diagnostice a terapii, kdy by vyvstala
potfeba pfinejmensim specializovanych dekontaminaénich postupii, mnohem zavazné&jsi

scénafe se vSak fesi ve vztahu k jaderné elektrarné Dukovany.

Zvlastni povoden, vznikajici naruSenim vodniho dila a vyznacujici se extrémné rychlym
nastupem a devastujicimi ucinky, by v ptipad¢ Brna pfichazela v uvahu snad jen z Brnénské
ptehrady, zde by nedoslo k pfimému zasazeni vojenské nemocnice, opét tedy tato hrozba

muze mit dopad na nemocnici spiSe ve smyslu aktivace traumaplanu.

Fungovani nemocnice zasadnim zplsobem =zavisi na stabilni infrastruktufe, pfi€emz
naruseni dodavek elektrické energie by mohlo ohrozit funkénost dilezitych pfistroji
a systému navzdory prezenci zaloznich zdroji. NaruSeni dodivek ropy a ropnych
produkti velkého rozsahu muze nepfimo ovlivnit mobilitu persondlu a logistiku
zdravotnického zatizeni. Zakladni podminkou provozu nemocnice je vSak dostupnost vody,
proto naruSeni dodavek pitné vody piedstavuje kritické riziko s ohledem na hygienu

1 bézny provoz.

V dnesni digitalizované dob& nemocnice vyuziva ke svému béznému provozu informacénich
technologii, proto naruseni funkénosti vyznamnych systémii mize paralyzovat Siroké
spektrum procest. S tim souvisi 1 naruSeni bezpec¢nosti informaci kritické informacni
infrastruktury, kdy by mohlo dochdzet k uniku citlivych dat pacientii nebo zneuZziti

internich systém.

Naruseni funkce a obhospodarovani hospodaistvi statu velkého rozsahu, které¢ mize
vést k nedostatku financi, 1é¢iv nebo zdravotnického materialu je relevantni spiSe v SirSim
kontextu fungovani systému zdravotnictvi. V soucasném geopolitickém kontextu nelze
opomenout ani riziko migrac¢nich vin, kdy by se mohlo dat pocitat s nahlym naristem
pacientli, jazykovou bariérou pii poskytovani nemocni¢ni péce, piipadné vyskytem
neobvyklych onemocnéni.

Z tohoto systematického piehledu je ziejmé, ze vycet rizik rizného charakteru je pro

Vojenskou nemocnici aktualni v rizném rozsahu, s riznou pravdépodobnosti a rliznou

zavaznosti. Z toho divodu je tedy vhodné provést vyhodnoceni rizik.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 49

7.2 Vyhodnoceni rizik z pohledu geografické polohy subjektu

Pro analyzu potencidlnich rizik, kterd by mohla ovlivnit provoz Vojenské nemocnice Brno,
byla vyuzita metoda hodnoceni zaloZzena na kombinaci pravdépodobnosti vyskytu hrozby

a jejiho dopadu na provoz zatizeni.
Kazda identifikovana hrozba byla hodnocena pomoci dvou parametri:

e Dopad na provoz — posouzeni zdvaznosti nasledkt, které by vznikly, pokud by dana
hrozba nastala. Hodnoceni bylo provadéno na stupnici 1 az 5, kde 1 predstavuje

zanedbatelny dopad a 5 dopad extrémnich rozmeéri.
e Pravdépodobnost vyskytu — odhad Cetnosti, s jakou se dana hrozba mize v lokalité
vyskytnout. Pravdépodobnost byla klasifikovana podle skaly uvedené v tabulce €. 2:
Tabulka 2 Skala klasifikace pravdépodobnosti

(University of Adelaide, © 2019)

a Témér jisté Velmi pravdépodobné, Ze se stane, mozna i ¢asto

b Pravdépodobné Pravdépodobné se stane, ale nebude to pretrvavajici
problém

¢ Moiné MuZe se obcas stat

Nepravdépodobné Neocekava se, Ze se stane, ale je to mozné
Vzacné Velmi nepravdépodobné, Ze se to kdy stane
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Vysledky hodnoceni byly nasledné¢ zatfazeny do matice rizik, kterd umoznuje vizualné
znazornit kombinaci dopadu a pravdépodobnosti a urcit zdvaznost jednotlivych rizik. Mira

zéavaznosti byla urc¢ena podle klice definovaného v tabulce €. 3:

Tabulka 3 Hodnoceni rizika — potfeba reakce

(University of Adelaide, © 2019)

existenci musi byt informovano vedeni nemocnice a pfislusné organy podle potieby.

Stfedni riziko. Je tfeba riziko pravidelné monitorovat, posoudit adekvatnost stdvajicich
opatfeni a v pripadé potreby aktualizovat bezpecnostni a krizové postupy; sledovani

probihd v rdmci béZznych provoznich kontrol.

Nizké riziko. Riziko je fizeno v rdmci béznych provoznich a bezpecnostnich opatfeni;

monitorovani a ptipadné prehodnoceni se provadi podle interniho planu kontrol a revizi.
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Tabulka 4 Vyhodnoceni analyzy rizik z pohledu geografické polohy subjektu

(Vlastni zpracovani)

Vyhodnoceni analyzy rizik

Hrozba

Povoderi

Pfivalova povoden

Vydatné sraiky

Extrémni vitr — vichfice

Extrémni vitr — tornddo

Boufka

Snéhova kalamita

MNamraza, ndledi a ledovka

PoZar v pfirodé

Dlouhodobé sucho

Vyskyt extrémné vysoké teploty

Epidemie (hromadné nakazy osob)

Epizootie (hromadné nakazy zvifat)

PoZar a wybuch v zastavbé a primyslu

Nehoda v silniéni dopravé

MNehoda v draini dopravé

Nehoda v letecké dopravé

Unik nebezpeéné chemickeé latky

MNalez nevybuchlé munice

Radiaéni havirie

Zvlastni povodefi

MaruZeni doddvek elektrické energie velkého rozsahu

Naruseni dodavek ropy a ropnych produktl velkého rozsahu

Naru3eni dodavek pitné vody velkého rozsahu

MaruSeni funkénosti vyznamnych systémi elektronic. komunikaci

Naruseni bezpetnosti informaci kritické informaéni infrastruktury

Naru3eni fce a obhospodafovani hospodafstvi statu velkého rozsahu

Migraéni viny velkého rozsahu

Wiw i M N WL W W s R B W N B W IN i s N N iw w Dopad na provoz

oiain o oipgnmioiooiom®e o eian ~in@ e 0o oiainioia o Pravdépodobnost
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Tabulka 5 Matice rizik

(University of Adelaide, © 2019)

Pravdépodobnost, Dopad

s jakou hrozba 1 2 3 4 5
nastane nevyznamny mensi stfedni zévainy extrémni
a: témer jisté S S Vv

b: pravdépodobné N S Vv

c: mozné N S S Vv Vv

d: nepravdépodobné N N S S Vv

e: vzacné N N N N S

7.3 Analyza a vyhodnoceni rizik z pohledu charakteru subjektu

Na zaklad¢ detailniho sezndmeni se s prostfedim Vojenské nemocnice Brno,
po vyhodnoceni rizik uvedenych v ptedchozi kapitole a po prostudovéni vetejn€ dostupnych
materidld zejména s prihlédnutim k odborné literature pojednadvajici problematiku
hodnoceni rizik at uz ve zdravotnickém zarizeni nebo ve vojenském objektu je tieba
konstatovat, ze analyza rizik provedena ve vztahu ke geografické poloze nemocnice se zda

byt netplna.

Jako rozsifeni a doplnéni potencidlnich rizik uvedenych v kapitole 7.1 Analyza rizik
z pohledu geografické polohy subjektu proto uvadime v tabulce €. 6 vycet rizik kterd se zda

dilezité vzit v potaz:
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Tabulka 6 Vyhodnoceni analyzy rizik z pohledu charakteru subjektu

(Vlastni zpracovani)

]

N (%]

o o

> c

° )

S 2

© o

: : &

£ -
o a m

) D E

T o a

Nedostatek specializovaného zdravotnického personalu 4 d
Riziko teroristického utoku 5 d
Hromadny prijem ranénych z vojenskych operaci 3 e
Kybernetické Utoky na informacni systémy 4 c
Ransomware a zasifrovani zdravotnickych dat 4 c
Vzdalena manipulace s pfistroji 4 d
Unik dat pacientt prostfednictvim phishingu 3 c
CBRN hrozby (chemickeé, biologické, radiologické, nuklearni) 5 d
Nedostatek skoleni a cviceni k CBRN hrozbam 3 e
Selhani zaloznich generator( 5 €
Kontaminace medicinalnich plyna 3 d
Vypadek sterilizacnich zarizeni 4 e
Medicinsko-pravni spory kvili absenci dokumentace 3 d
Korupce a stret zajmu pfi verejnych zakazkach 3 c
Fyzické napadeni personalu agresivnim pacientem 4 c

V ramci analyzy rizik z pohledu charakteru subjektu se ukazuje, Ze Vojenskd nemocnice
Brno muze celit specifickym hrozbam, které vyplyvaji z jejiho specifického postaveni.
Z nejvyznamngjSich identifikovanych rizik jmenujme hroby v kyberprostoru, kdy by mohlo
dochézet ke Skodam velkého rozsahu. Dale se ukazuje jako kritickd situace vypadku

zalozniho generatoru ¢i fyzicky utok. O navrzich opatieni je nasledujici kapitola.
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8 NAVRHOVA CAST

Na zaklad¢ zmapovani souc¢asného stavu a nasledné analyzy byly ve zkoumaném subjektu
zaznamenany oblasti, u kterych se zda byt prostor pro zlepseni. Zejména se jedna o omezené
technické moznosti v oblasti krizové komunikace a svolavani persondlu. Navrhovana

opatfeni reflektuji hrozby, které plynou z geografické polohy nemocnice i specifika jejiho

vojenského a zdravotnického charakteru.

Cilem této casti prace je predstavit navrhy, které mohou piispét ke zvySeni funkcnosti
soucasnych opatieni v oblasti krizového fizeni. Jednotlivé navrhy nemaji byt vykladany jako
reakce na nedostatky v soucasném stavu, nybrz doporuceni vedouci ke zvySeni odolnosti
a pripravenosti nemocnice na krizové stavy. Pfinos popsanych navrhii spoc¢iva zejména
vjejich preventivnim charakteru, kdy cilem je sniZeni potencidlnich dopadit krizi

pfi zachovani schopnosti nemocnice udrzet efektivni funkénost i za mimotadnych podminek

8.1 Aktualizace a rozSiteni krizovych plani

Vzhledem k Siroké skale hrozeb se jako vhodné doporuceni jevi pravidelna aktualizace
stavajicich plana tak, aby byly odpovédi na stale se proménujici rizika. Je ucelné plany
krizové ptipravenosti pribézné revidovat s ohledem na vyzvy typu kybernetické utoky,
vypadky sterilizacnich zatfizeni, kontaminace zdravotnickych plynti nebo nasilny incident
v nemocni¢nim komplexu, jak bylo nastinéno v kapitole 7./ Analyza a vyhodnoceni rizik

z pohledu charakteru subjektu.

Uzitena muze byt rovnéz specifikace postupi v rdmci jednotlivych plant krizové
pfipravenosti formou jasnych instrukci vyjadienych na samostatnych kartach (viz
Ptilohu I) uré¢enych pro konkrétni oddéleni. Plany je vhodné dale provazat s dokumentaci
sloZek IZS, jakoz i pfislusné samospravy, zejména s havarijnim planem kraje. Doporucuje
se také doplnit plany o organizaéni a komunikac¢ni matice, které usnadni orientaci
odpovédnych osob pfi krizovych situacich a pomohou zabranit nejasnostem pii koordinaci

¢innosti.
8.2 Posileni kybernetické bezpe¢nost

Na zékladé identifikovanych rizik ve sféfe kybernetickych hrozeb, jako jsou utoky
ransomware, phishing nebo vzdalené zneuziti zdravotnickych pfiistrojli, se nabizi prostor
pro implementaci odpovidajicich opatreni v oblasti kybernetické ochrany. Dilezité je mit

na paméti, ze digitalni infrastruktura zdravotnickych zatfizeni se stava stile Castéji terCem
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kybernetickych utokti. Netfeba zdlraznovat, jaké ndsledky mohou kyberneticka rizika

mohou zpiisobovat.

Jako smysluplna se jevi spoluprace s Velitelstvim informacnich a kybernetickych sil,
které sidli v Brné. Rovnéz posileni technického zabezpeceni — pravidelna aktualizace
antivirového a firewallového systému, zdlohovani dat — je rozhodné na misté. V oblasti
kyberbezpecnosti ma bezesporu smysl také Skoleni zaméstnanct za ucelem predchazeni

uzivatelsky chybnych ukont.

8.3 Podpora provozni stability a technického zajiSténi

Na zaklad¢ vyhodnoceni rizik se ukazuje jako diilezité zaméftit se na posileni opatieni, ktera
by byla schopna zajistit kontinuitu provozu v pfipadé nahlych vypadkl infrastruktury

zajist'ujici dodavky elektrické energie, vody a zdravotnickych plyni.

Doporucuje se pravidelna kontrola funkénosti zaloZniho generatoru. V souvislosti se
zaloznim generatorem se pak ukazuje jako problematické fakt, ze se generator nachazi
v suterénnich prostorach, kde hrozi riziko zaplaveni, coz znamenalo bezpodminecnou

evakuaci celé nemocnice. Za zvazeni by stalo eventudlni doplnéni dal$iho zéloZzniho zdroje.

8.4 Posileni bezpe¢nosti pri agresivnim chovani pacientii

Rizikem danym lokalitou nemocnice, kterd se nachdzi v oblasti se zvySenym vyskytem
problematickych osob, se ukazuji potencialni ptipady agresivniho chovéni ze strany pacientl
1 navstévnikl, proto se jako zadouci jevi posileni bezpecnostnich opatifeni zamétenych

na ochranu zdravotnického personalu i pacientii.

Jednak lze v této souvislosti uvazovat o zavedeni pravidelného Skoleni a cvieni
zaméstnancl v oblasti zvladani konfliktnich situaci, kterd by mohla ptispét k vétsi jistote
personalu pii kontaktu s agresivnimi pacienty. Jednak je mozné zvazit instalaci tisiovych
tlacitek na vybranych oddélenich, zejména tam, kde je zvySend pravdépodobnost vyskytu

konfliktnich situaci (urgentni ptijem apod.).

8.5 Zavedeni automatizovaného svolavaciho systému

Jako velmi zadouci a uZitecné opatfeni se jevi aplikace efektivniho automatizovaného
svolavaciho systému, ktery by nahradil dosavadni zplsob svoldvani krizového tymu
a dalSich odpovédnych pracovnikii, které se doposud praktikuje formou telefonického

obvolavani.
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Jako vhodna varianta se nabizi KISS: Krizovy informacni a svolavaci systém. Jedna se
o nastroj urceny pro podporu fizeni mimotfadnych udalosti ve zdravotnickych zatizenich
a jeho hlavni funkci je rychld a centralizovana komunikace s odpovédnymi zaméstnanci.
Systém umozinuje hromadné rozesilani varovnych zprav formou pfimé notifikace ptes rizné
komunikacni kandly, jako jsou zpravy SMS, e-mail ¢i hlasové zpravy. Vyuziti tohoto
systému svolavani mize pfispét k vyraznému zrychleni svolavani krizovych slozek a snizit
riziko zmatku a zpozdéni v prvotni fazi reakce na mimofadnou situaci. (SAFE Technology

SAFETE, s.r.0., © 2025)

8.6 Zajisténi pripravenosti na hromadny prijem ranénych

Dal$im prostorem, kterému se zdd vhodné vénovat pozornost, je rozSifeni stivajiciho
traumatologického plan o scéndife zaméfené na krizové situace s vysokym poctem
zranénych. Doporucuje se pfitom zaméfit se na jasnou specifikaci tkolt jednotlivych
¢lankt logistiky, vypracovani piehledu dostupnych zdroja a jejich krizovou dodavku (viz

kapitolu 8.7), piipadné definovani Giloh Armady CR a slozek 1ZS.

8.7 Prehled kritickych technickych a materialnich zdroji

Provoz zdravotnického zatfizeni a poskytovani zdravotni péce v krizovych situacich klade
vysoké naroky na dostupnost Siroké skaly technickych, materidlnich, jakoZ 1 personalnich
zdroji. Prehled uvedeny v tabulce ¢ 7. ma za cil upozornit na zdroje ¢i procesy, které by
mély byt v ramei krizového planovani nemocnice zohlednény. Navrh reflektuje fungovani
zdravotnického zatizeni ve ztizenych podminkéch a vychdzi z béznych postupii pfi tvorbe

plant krizové pfipravenosti.

Tabulka obsahuje jak zakladni provozni poloZky, jako jsou energie, voda, plyn, paliva ¢i
kyslik, tak i polozky typu zasoby zdravotnického materidlu, 1é¢iva, krve anebo prostredkt
individualni ochrany. Zaroven je v tabulce uveden subjekt, ktery by za dany zdroj mohl

piebirat odpoveédnost.
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Tabulka 7 Ptehled kritickych technickych a materialnich zdrojt

Zdroj

Technické zdroje
Dodavka el. energie
Dodévka PHM
Dodévka vody
Dodévka plynu

Zasoba kysliku

Zasoba krve

Zasoba zdrav. materialu
Zasoba 1éciv
Prostfedky individudlni ochrany
Luzkova kapacita
Odvoz odpadu
Personalni kapacity
Logistické zabezpeceni

Pteprava osob

(Vlastni zpracovani)
Subjekt
Logistika ACR
Zélozni zdroj
Logistika ACR
Krizovy §tab MC Zidenice
Technické sit€¢ mésta Brna
Smluvni dodavatel
Fakultni nemocnice Brno
Zasoby na 2 tydny, dodavatel
Zasoby na 2 tydny, dodavatel
Logistika ACR
Logistika ACR
Smluvni partner
Jin4 zdravotnicka zatizeni, jiné vojenské nemocnice
Jednotky ACR

Logistika ACR

Tento navrhovy ramec muze slouzit jako podklad pro detailn&jsi rozpracovani a piipadnou

implementaci v ramci aktualizaci krizovych plani. Vhodné rozdéleni odpoveédnosti a realna

kapacita jednotlivych zdroji by mély byt upfesnény ve spolupraci kompetentnimi osobami,

vedenim nemocnice a dal§imi relevantnimi subjekty.
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9 DISKUSE A VYHODNOCENI NAVRHU

Opatieni, kterd jsou uveden v predchozi kapitole, ptedstavuji soubor ramcovych doporucent,
ktera reflektuji specificka rizika identifikovand v prostfedi zkoumaného subjektu. Dalo by
se fici, ze popsanym postupem se chce klast diraz na komplexnost opatieni krizové
pfipravenosti, nebot’ se jedna jak o organizac¢ni a technické kroky, tak i o prvky v oblasti

prevence a Skoleni personalu ¢i vzajemna spoluprace s jinymi subjekty.

U nékterych opatieni, jako je zavedeni svolavaciho systému nebo posileni kybernetické
bezpecnosti, je mozné pocitat s vyssimi naklady pfi jejich implementaci. Z dlouhodobého

hlediska je vSak pfinos nepopiratelny.

Jak je zfejmé z predchozi kapitoly 8 — navrhové ¢ast — nezastupitelnou roli pii zvladani
krizovych situaci plni také dobie Skoleny persondl. Diraz je tedy dulezité klast na formulaci

jasnych postupt a dobrou informovanost pracovnik.

Navrhy nabidnuté v predchozi kapitole mohou poslouzit jako inspirace k implementaci
opatfeni, kterd moznd nejsou v souCasném stavu zakomponovana do pland krizové
ptipravenosti. Mohou slouZit také jako posouzeni konkrétnich rizik moznd z jiného uhlu

pohledu, nez jak na né¢ doposud bylo pohlizeno.
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ZAVER

Specificnost Vojenské nemocnice Brno, at’ uz z pohledu faktoru zdravotnického zatizeni,
nebo s ohledem na vojensky charakter subjektu, s sebou ptinasi rizika, ktera je dualezité
vhodné popsat, a jeste vice zajistit, Ze na né¢ bude nemocnice dobfe piipravena. K tomu
bychom si vytvorili jasnou predstavu o tom, jaké rizné aspekty mohou byt pro hodnoceni
rizik a krizové fizeni ve vojenské nemocnici rozhodujici, slouzi teoreticka vychodiska

formulovana v prvni ¢asti prace, kde je diiraz kladen na syntézu poznatka napii¢ odbornou

literaturou.

Byl-li v prvni ¢asti prace byl poloZen teoreticky zéklad, opira se o né¢j cast druhd, ktera je
zaméfena na podrobné zmapovani soucasného stavu pfipravenosti vojenské nemocnice, a to
prostfednictvim rozboru stavajicich krizovych dokumentli, analyzy geografickych

a provoznich rizik, i vyhodnoceni jednotlivych oblasti krizového fizeni.

V navrhové ¢asti jsou konecné vyjadiena konkrétni doporuceni ke zvySeni krizové
pfipravenosti nemocnice, kterd popisuji konkrétni kroky vedouci k moznému vylepsni
soucasného stavu krizové ptipravenosti, at’ uz se jednd o aktualizaci a rozSifeni krizovych
plant, zavedeni moderniho svolédvaciho systému, posileni kybernetické bezpecnosti nebo

o0 zvyseni bezpecnosti personalu.

Diplomova prace potvrdila, ze krizové ftizeni ve zdravotnickém zafizeni vojenského
charakteru vyZaduje velice komplexni pfistup a oblast krizové ptipravenosti u subjektl
podobnych vlastnosti predstavuje moznd mnohem zasadné€j$i rozmér nez u jinych zatizeni.
Ptanim na zavér je, aby Vojenskd nemocnice Brno byla schopna co nejefektivnéji rozvijet
potencidl byt stabilni soucasti zdravotnického systému, ale také spolehlivym clankem

v fetézci Armady CR.
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PRILOHA P I: KARTA K PLANU KRIZOVE PRIPRAVENOSTI

B1-x Poget stran:

DOPLNIT NAZEV OPATRENI

(napf. zabezpedeni dopravnich prostfedku pro evakuaci osob za krizovych situaci)

pozadavky na sily a prostiedky

postup realizace opatfeni odpovédna osoba v ramei subjektu
p.é. zde subjekt uvede viastni postup, kterym zajisti realizaci | uvedena osoba odpovida za de bud p biekt bud
Ginnostf a tkold, kt. mu byly uloZeny realizaci opatieni P RN R DTy St L CTTE L

polfebovat k zajisténi poZadovanych kol

aktivace krizového Stabu, Gprava organizacni
struktury, kontaktovani nadfizeného krizového
Stabu, apod.
analyza poctu disponibilnich prostfedki pro
evakuaci osob, analyza pfepravni kapacity,
analyza typu dopr. prostiedku, apod.

- prepravy osob, soucinnost
s krizovymi $taby, apod.




PRILOHA P II: TRAUMATOLOGICKY PLAN — PRVNI STRANA

Vojenskd nemocnice Brno
Zdbrdovickd 3, 615 00 Brno

I
| |
Traumatologicky plan
Obsah:

1 Uvodni ustanoveni 3

2 Zékladni Edst 3
21 Predmit nékterych Einnosti podle zFizovaci listing 4
2.2 Nemocniéni oddéleni 4
23 MU zpdsobend pFirodnimi viivy &
24 MU zplsobené Einnosti dovika 9
25 Analyza mokného dopadu na €innost WNB pfl poskytovini dravotni péde 11
16 Piehled vniéEich zdrojl rizik, které mohou ohrozit WNB 12
2.7 Pfehled vnitinich rdroji rizik, kteréd mohou ohrozit YNB 13
28 Charakteristika typd postifeni zdravi 15
29 Wymezeni opatfeni, které bude VNB plnit 16

3 Operativni Edst 17

Postupy pro plndni opatiend podile odstaves 2.7 17

3.1 Povinnosti Kontaktniho mista 17
3.2 Schéma vyrozumivani 18
33 Aktivace persondlu 20
34 Preruieni provoru na ambulancich 20
35 Pfiprava registrace a dokumentace 20
i6 Uvolnéni la¥ek pro pfijem pacient( 20
3.7 Kontrola materidlu, jeho dopinéni 21
18 Pfiprava operacnich sdl0 21
39 Zaberpefen! medicindlnich plynd 21
3.10 Ziizeni mist pro thidénl postifenych osob, psychologickou pédi, pro styk s médii 21
311 Logistické zabezpedeni 22
312 Wpls z TRAP havarijniho planu IME Edst 11l 3. Cinnost nemocnic: 2
313 Postup pfl rajifténi spoluprice se 775 24
314 Pfehled postupd na jednotlivych pracovidtich nemocnice 24

4 Pomocnd Eist 27
a1 Piehled smluv 27
4.2 Sernam rdravotnickych prostfedki a éiv k zajifténi zdravotni péfe 27
4.3 Sernam zdravotnickych pracovnikd pro zajistén rdravotni péde 27
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PRILOHA P II1: NAVRH DOTAZU NA NACELNIKA SKUPINY
KRIZOVEHO RIiZENI

I. UOVODNI OTAZKY

Jak dlouho ptisobite ve funkci krizového manazera VNB a jaké jsou Vase hlavni tkoly?

e

Vv

Myslite si, Ze se bude v budoucnu vice klast dliraz na prevenci a feSeni krizovych situaci ve zdravotnictvi?
I1. PRAVNI RAMEC A STRATEGICKE DOKUMENTY

Kdo vytvari traumatologicky, evakuacni a dalsi krizové plany? Jak ¢asto jsou aktualizovany?

Jakym zptisobem nemocnice provadi $koleni a cviceni?

III. STAV KRIZOVE PRIPRAVENOSTI NEMOCNICE

Je podle Vas nemocnice dostate¢né pripravena na mimoradné udalosti a krizové stavy?

Jaké konkrétni preventivni prvky a opatieni v souCasnosti nemocnice ma (napf. zalozni zdroje, sklad OOPP)?
Pripravuje se nemocnice na krize formou simulace riiznych scénaiti (napt. pozar, vypadek energie,
kyberneticky utok, unik chemikalif)?

IV. CVICEN{ A SPOLUPRACE

Spolupracuje nemocnice aktivné s IZS na cvi¢enich? Jaka témata se simuluji (stfelec, rukojmi, pandemie...)?
Dochéazi k cvicenim s pieshrani¢nimi partnery nebo v ramci NATO/alianci?

Jaké je zapojeni nemocnice do evropskych projektti a dotaénich programid zamétenych na bezpecnost?

V. VNITRNi BEZPECNOST

Jak je Skolen zdravotnicky a pomocny personal k feseni incidentd (agrese pacientt, evakuace atd.)?

Jsou nékteré prostory chranény zvlastnim rezimem (JIP, laboratote, technické zazemi, voda)?

Jsou vyuZzivana nouzov4 tladitka, ¢idla nebo jiné prvky rychlého varovani personalu?

Je v nemocnici fyzicka ostraha? Kdo ma na starost evakuaci?

VI. VNEJSI BEZPECNOST

Je areal monitorovan kamerovym systémem? Jsou zdznamy uchovavany?

Jak probiha kontrola pohybu osob a vozidel v no¢nich hodinach?

Je vstup do aredlu fyzicky kontrolovan (napf. strazni sluzbou)? Sleduji se SPZ, vstupy, vyjezdy?

VII. TECHNOLOGIE A ELEKTRONIZACE

Ma nemocnice jednotny systém pro svolavani personalu? Jaka je forma komunikace s [ZS?

Jak je feSeno elektronické sdileni zdravotnické dokumentace? Dochazi k néjaké forme kybernetického
dohledu?

Jaka jsou opatieni proti kybernetickym hrozbam? Jaka je uroveil kybernetického managementu?



VIII. RIZIKA A HROZBY

Které hrozby povazujete v soucasnosti za nejpravdépodobnéjsi? (napf. migracni krize, pandemie, ozbrojeny
utok, blackout...)

Jak nemocnice fesi zavislost na PHM, nekompatibilni piistroje, nizkou dostupnost pro zrakové/sluchove
postizené?

Ovlivnila nemocnici ekonomicka situace statu nebo zmény v thradovych vyhlaskach?

Vyskytuji se problémy zptsobené fluktuaci zameéstnancti nebo zménami vedeni?

IX. SILNE STRANKY A PRILEZITOSTI

Co povazujete za silné stranky nemocnice z hlediska krizové pfipravenosti?

Jaké ptilezitosti k dal$imu zlepSeni vidite v oblasti bezpecnosti a krizového fizeni?

X. Otazky na systém svolavani a komunikaci s IZS

Jakym zptisobem je v soucasnosti zajisténo svolavani persondlu v ptipade krizové situace?
Existuje aktudlné néjaky systém nebo postup pro kontaktovani krizového tymu?

Jak probihd komunikace s IZS (z&chranna sluzba, policie, hasic¢i) v redlném Case?

Jaké technologické nebo organizacni moznosti by podle Vas mohly vést ke zlepseni svolavaciho
systému?

Uvazuje se o automatizaci tohoto procesu?

Jak by podle Vas mél idealni svolavaci systém ve zdravotnickém zatfizeni fungovat?

Co by mél novy systém umét — jaké funkce by mel obsahovat?

Existuje v soucasnosti néjaky projekt nebo iniciativa, ktera se zabyva modernizaci svolavaciho
systému?

Pokud ano, v jaké je fazi a kdo je do né&j zapojen?

Koho vseho by mél svolavaci systém zahrnovat? Jen zdravotni personal, nebo i dalsi slozky (napf.
bezpecnostni sluzbu, technicky personal)?

Jaka je planovana nebo pozadovana reakéni doba systému?

Jaky je hlavni cil zavedeni moderniho svolavaciho systému z pohledu krizového fizeni?

Jaké vyhody by novy systém pfinesl pti zvladani mimotadnych udalosti?

XI. NAVRHY A BUDOUCNOST

Jaké konkrétni kroky planuje nemocnice v oblasti zlepSeni bezpecnosti a krizové ptipravenosti?
Ktera opatfeni vnimate jako nejefektivnéjsi a zaroven realn¢ proveditelna?

Je podle Vas pozitivni, Ze se bezpecnost nemocnic stava ¢astéji vefejnym tématem?

XI. ZAVER

Je néco, co jsme nezminili, ale povazujete to za dilezité?

Souhlasite s vyuzitim ziskanych informaci v diplomové praci? (anonymné / s uvedenim pozice)



