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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva krizovou komunikaci pii feSeni havarie podzemniho
zasobniku plynu Dambotice. Cilem prace je navrhnout opatieni, ktera by vedla ke zlepSeni
krizové komunikace mezi provozovatelem zasobniku, slozkami integrovaného zéchranného
systému, organy vetejné spravy a obyvatelstvem. V teoretické Casti je popsdna krizova
komunikace jako soucast krizového fizeni, jeji principy a pravni ramec. V praktické Casti je
analyzovan soucasny stav pomoci SWOT analyzy, metody What if a matice rizik. Na
zaklad¢é vystupt z téchto metod byla formulovdna doporuceni, ktera smétuji ke zvysSeni
pfipravenosti a zlepSeni fungovani komunikac¢niho systému pii mimotadné udalosti v dané

lokalité.

Kli¢ova slova: krizova komunikace, krizové fizeni, havarie, podzemni zasobnik plynu,

integrovany zachranny systém, analyza rizik

ABSTRACT

This master thesis deals with crisis communication in dealing with the Dambofice
underground gas storage tank accident. The aim of the thesis is to propose measures that
would lead to improvement of crisis communication between the operator of the reservoir,
the integrated rescue system, public authorities and the population. The theoretical part
describes crisis communication as a part of crisis management, its principles and legal
framework. The practical part analyses the current situation using SWOT analysis, What if
method and risk matrix. Based on the outputs of these methods, recommendations were
formulated, which aim to increase preparedness and improve the functioning of

the communication system during an emergency in a given locality.

Keywords: crisis communication, crisis management, accidents, underground gas storage,

integrated rescue system, risk analysis
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UvVOD

Krizova komunikace hraje v dnesni dob¢ dulezitou roli, zvlast pokud se tyka zatizeni, ktera
mohou v pfipadé¢ mimotradné udalosti ohrozit zdravi lidi. Podzemni zasobniky plynu jsou
soucasti strategické energetické infrastruktury, a proto je nutné, aby v piipad¢ havarie
probihala komunikace mezi vSemi zapojenymi subjekty rychle, srozumitelné¢ a bez
zbytecnych komplikaci. Pokud krizova komunikace selze nebo dojde ke zpozdéni, mize to
mit vazné dopady nejen na zvladnuti situace, ale i na vnimani celé udélosti vetejnosti. I

z toho dlivodu jsem se rozhodl vénovat se v této praci prave této problematice.

Ze ziskanych informaci a zkuSenosti je zfejmé, Ze v praxi miize krizova komunikace narazet
na rizné problémy — naptiklad na nejednotné postupy, technické ptrekazky nebo chybéjici
zpétnou vazbu. Tyto oblasti ukazuji, Ze soucasny systém neni idealni a existuje prostor pro
jeho zlepSeni. Touto diplomovou praci chci pfispét k tomu, aby byl systém krizové
komunikace u podzemniho zasobniku plynu a pfilehlych obci 1épe pfipraven na mozné

mimotadné udélosti a lépe fungoval v redlné situaci.



14 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

CILE PRACE A POUZITE METODY

Cilem této diplomové prace je vytvorit navrh opatieni ke zlepSeni systému krizové

komunikace pii feseni havarie podzemniho zasobniku plynu Dambofice.
Vyzkumné otazky:

Aby bylo mozné tohoto cile dosdhnout, je tieba se zamé&fit na nékolik dil¢ich otazek, které
pomiizou zmapovat soucasny stav a zaroven odhalit slabad mista celého systému krizové

komunikace. Formulované vyzkumné otazky:

1. Jak v soucasnosti funguje krizova komunikace pfi feSeni mimotadnych udélosti

u podzemniho zasobniku plynu Dambofice?

2. Kde jsou nejvétsi slabiny nebo mezery v procesu komunikace mezi
provozovatelem zéasobniku, slozkami integrovaného zachranného systému,

vefejnou spravou a obyvatelstvem?

3. Jaké konkrétni zlepSeni nebo zmény by mohly pfispét ke zvysSeni efektivity

a srozumitelnosti komunikace v krizovych situacich?

Tyto otazky umoziuji podrobnéji porozumét jednotlivym ¢astem komunika¢niho fetézce a
postupné se dobrat k navrhu praktickych opatteni, ktera budou mit smysl a budou vychéazet

ze skute¢nych potieb.
Pouzité metody:

Pti zpracovani diplomové prace je vyuzito nékolik metod, které pomizou nejen zjistit, jak
cely systém funguje, ale pfedevSim identifikovat konkrétni problémy a navrhnout mozna
feSeni. Tyto metody jsou navrzeny tak, aby na sebe logicky navazovaly a vedly ke splnéni

hlavniho cile prace.
e SWOT analyza

Tato metoda bude vyuzita jako prvni, protoze umoziluje vytvofit piehled o tom, co
v souCasném systému krizové komunikace funguje dobie, co nefunguje, jaké existuji
prilezitosti ke zlepSeni a jaka rizika by mohla cely proces ohrozit. Do jednotlivych kategorii
jsou zafazeny poznatky ziskané z praktickych dokumentti, ale také ze zkuSenosti

a dostupnych udaji o fungovani systému.
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e Metoda What if

Pomoci této metody Ize premyslet nad riznymi situacemi, které by mohly v praxi nastat. Na
zakladé modelovych otazek typu ,,co kdyby...“ si 1ze pfedstavit konkrétni scénate (napiiklad
vypadek elektfiny, nefunkéni sirény, nedostupnost poveétenych osob atd.) a u kazdého jsou
hodnoceny mozné dasledky. Diky tomu je mozné 1épe pochopit, jaké slabiny mtize mit

stavajici nastaveni v realné krizové situaci.
e Matice rizik

Vysledky z predchozich metod jsou nasledné preneseny do matice rizik, ktera slouzi k tomu,
aby se jednotliva rizika vyhodnotila z hlediska pravdépodobnosti jejich vyskytu a zavaznosti
jejich dopadu. Diky tomu Ize urcit, ktera rizika jsou nejkriti¢téjsi a na ktera by se mélo pii
navrzich feSeni zaméfit v prvni fade.

Kazd4 z téchto metod piinési jiny pohled na problematiku krizové komunikace a dohromady
vytvati uceleny obraz o jejim soucasném stavu. Diky nim je mozné identifikovat konkrétni
oblasti, které je tfeba zlepsit, a na zakladé toho formulovat navrh opatfeni, ktery vychazi

z redlné situace.
Postup zpracovani:

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢éast. Teoretickd Cast prace se vénuje
obecnému vymezeni komunikace a krizové komunikace, pravnimu rdmci a dualezitym
principlim, které jsou pro tuto oblast zasadni. Dlraz je kladen na to, jak by krizova
komunikace méla fungovat podle odborné literatury a zakonnych piedpist. Prakticka ¢ast se
nejprve zameéfuje na popis prostfedi, tedy organizace Moravskych naftovych dola
a podzemniho zasobniku plynu Dambofice. Dale je analyzovan vnitini a vnéj$i havarijni
plan a zhodnoceno, jak v nich funguje komunikace, kdo ji zajiStuje a jak jsou nastaveny
odpovédnosti. Na zdklad¢ téchto informaci jsou pouzity vyse uvedené metody (SWOT,
What if, matice rizik), jejichz vystupy jsou déale zpracovany a interpretovany. Tyto vystupy
nadale slouzi jako podklad pro névrh konkrétnich opatieni, kterd by mohla pfispét
ke zlepSeni krizové komunikace v ramci podzemniho zésobniku plynu Dambofice

a ptilehlych obci.
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I TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Komunikace je souc¢asti kazdodenniho zivota a nedilnym prvkem lidskych vztahti. Poskytuje
moznost sdilet informace, vyjadfovat emoce a Iépe chapat okoli. V ramci této kapitoly jsou

popsany klicové ¢asti komunikace, které jsou nezbytné pro jeji pochopeni a porozumeéni.

1.1 Pravni ramec komunikace

Pojem komunikace neni v ¢eském pravnim systému definovan jako samostatny legislativni
termin. Presto hraje diilezitou roli v mnoha oblastech prava a je zakotven nepiimo
prostfednictvim rdznych zakond, které upravuji jak svobodu projevu, tak pfistup
k informacim nebo ochranu osobnich udaji. Pravni Uprava komunikace se tyka jak bézného
kontaktu mezi jednotlivci, tak pfedevSim vztahi mezi obcanem a vefejnou spravou. Je tak

zékladem pro informovanost a provazanost vefejnosti ve spole¢nosti.
Komunikace je pravné fesena v téchto oblastech:
e Listina zakladnich prav a svobod (¢l. 17)

Tento ¢lanek zajiStuje svobodu projevu a pravo na informace. Kazdy ma moZnost
svobodné komunikovat, vyjadfovat nazory a ziskavat informace bez cenzury. Jedna
se o zékladni princip demokratické spoleCnosti (Listina zdkladnich prav a svobod,

1993).
e Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim

Umoznuje vetejnosti zadat informace od statnich a vetfejnych instituci. Podporuje
otevienost a transparentnost ve vztahu mezi obCanem a statni spravou. Pokud
instituce informace neposkytnou, existuje zdkonny postup pro odvoldni (Zakon

o svobodném piistupu k informacim, 2000).
e Zaikon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Tento zakon feSi fungovani modernich komunikaénich technologii — telefonie,
internet nebo datové prenosy. Zahrnuje 1 ochranu osobnich udaji a bezpecnost pfi

elektronickém ptenosu zprav (Zakon o elektronickych komunikacich, 2005).
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e Zakon ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik

Obcansky zakonik chrani soukromi, osobni projevy a divérnost komunikace.
Zajistuje naptiklad listovni tajemstvi a moznost branit se proti neopravnénému $iteni

soukromych informaci (Obcansky zékonik, 2014).

Z uvedenych informaci vyplyva, Ze komunikace sice neni v Ceském pravnim tadu
definovana jednotné, ale jeji rizné podoby jsou upraveny v nékolika zdkonech. Ty spolecné
zajistuji svobodu projevu, pravo na informace a zaroven nastavuji pravidla pro bezpecnou
vyménu sdéleni. Pravni rdmec tak vytvari podminky pro otevieny dialog mezi obCany

1 institucemi, coz je dillezité pro fungovani spolecnosti.

1.2 Zaklady, podstat a formy komunikace

Typicky lze uvést, Ze komunikace je sd€lovani urcitych informaci mezi jednotlivymi
osobami, které jsou schopny se diky této vlastnosti mezi sebou dorozumivat. Vyznamnou
roli v této problematice hraje také kontext a zamér sdé€leni, které mohou podstatné ovlivnit

jeho vnimani. (DeVito, 2022).

1.3 Podle formy projevu

Komunikace jako takova tvofi zadkladni prvek lidské interakce, ktery umozZnuje pienos
informaci, myslenek potazmo emoci mezi jednotlivci. V zdsad¢ se dé€li na verbdlni
aneverbalni formu. Obé& tyto slozky se navzdjem casto dopliuji a ovliviiuji. Spravné
porozuméni téchto dvou skupin je klicové pro efektivni mezilidskou komunikaci (DeVito,

2022).

1.3.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace patii k nejbéznéjsim zplsobim, jak se mezi sebou lidé dorozumivaji.
Patfi sem jak mluveng, tak psané slovo. Oba zplsoby maji sva specifika a pouzivaji se
v riznych situacich. U mluveného projevu nejde jen o samotné sdéleni, ale dulezitou roli
hraje 1 ton hlasu, hlasitost, rychlost fe¢i nebo vyslovnost. Tyto prvky miiZou vyrazné ovlivnit
to, jak bude sd¢leni plisobit na posluchace — at’ uz po emocni strance, nebo po strance
porozumeéni. Naproti tomu pii1 psané komunikaci je dilezit¢ dbat na spravnou stavbu vét,

gramatiku a zvoleny styl.
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Soucasti G€inné komunikace je i uméni naslouchat. Pravé diky aktivnimu naslouchéani
dochazi k plynulému ptfenosu informaci mezi lidmi. Verbalni komunikace ale neni jen
o piedavani fakti — hodné toho vypovida i o samotném ¢loveku. Zptisob, jakym nékdo mluvi
nebo pise, napovidd o jeho osobnosti, vzdélani nebo tieba socialnim prosttedi. Pokud se
n¢kdo vyjadiuje nejasné, pouziva nevhodnd slova nebo voli Spatny ton, miize to vést
k nedorozuméni. Efektivni verbalni komunikace je proto o tom, umét se jasné vyjadfit
a zaroven se prizpusobit situaci nebo prostfedi, ve kterém komunikace probiha. (DeVito,

2022).

1.3.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je béznou soucasti mezilidského kontaktu a casto piisobi silnéji nez
samotna slova. Zahrnuje riizné projevy jako je mimika, gesta, postoj téla, ocni kontakt,
vyuzivani prostoru (proxemika) nebo doteky (haptika). Podle autorii Halla a Knappa (2013)
tvofi praveé tyto projevy vyznamnou ¢ast komunikace a ¢asto doplituji nebo i nahrazuji to,

co bylo feceno slovy.

Napftiklad mimika, tedy vyrazy v obli€eji, ¢asto prozradi, jak se ¢lovek citi nebo co si mysli
— mnohdy dfiv, neZ to sam fekne. Gesta, tedy pohyby rukou, mohou slova doplnit, ale nékdy
1 zcela nahradit. Dllezitym prvkem je 1 vzdalenost mezi lidmi pfi komunikaci. Tu ovliviiuje
nejen to, jaky mezi nimi je vztah, ale 1 prostiedi nebo kultura, ze které pochazeji. V n¢kterych

kulturach je bézné stat si bliZ, jinde se naopak vétsi odstup povaZzuje za normalni.

S tim souvisi 1 doteky. Ty miiZou mit v riznych situacich riizny vyznam — nékdy vyjadiuji
blizkost nebo podporu, jindy jsou zcela nevhodné. Proto je dobré si uvédomovat, Ze
neverbalni projevy nejsou vSude na svété vnimany stejné. Hall a Knapp (2013) upozoriiuji
naptiklad na to, ze gesto ,,OK*, které v anglicky mluvicich zemich znamena souhlas, mize

byt v jinych zemich povazovano za urazku.

Neverbalni komunikace byva Casto spontanni — lidé si mnohdy ani neuvédomuyji, jak se jejich
télo nebo oblicej tvati. Praveé proto muze tato forma komunikace plisobit upfimnéji nez slova

a prozradit skute¢né emoce (Knapp a Hall, 2013).
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1.4 Druhy komunikace

Razné formy komunikace se rozdé€luji dle sméru toku informaci, ¢asu a poctu ucastniki.
Spravné pochopeni téchto rozdill je klicové zejména pii efektivnim sdéleni a minimalizaci

komunika¢niho Sumu.

1.4.1 Jednosmérna komunikace

Jednosmérnd komunikace funguje tak, ze informace putuje jen jednim smérem — od toho,
kdo sdéleni predava, k tomu, kdo ho pfijima. Pfijemce ale v tomto pfipadé¢ nema mozZnost
hned reagovat nebo se doptat, takze komunikace probihd bez zpétné vazby. Tento typ
komunikace je bézny napftiklad v televizi, radiu nebo pii veiejném vystoupeni. Vyhodou je,
ze se da velmi rychle oslovit velké mnozstvi lidi. Na druhou stranu, kdyZ pfijemce né€emu
uplné neporozumi, neni prostor pro doplnéni nebo vysvétleni, coz miZze vést

k nedorozuméni.

1.4.2 Obousmérna komunikace

Obousmérna komunikace probiha mezi dvéma nebo vice stranami tak, Ze si mohou navzajem
reagovat a vyménovat si ndzory. Diky tomu je vétsi Sance, ze si lidé spravné porozumi,
protoZe maji moZnost si véci vyjasnit, klast doplitujici otazky nebo dat zpétnou vazbu. Tento
zpusob komunikace je typicky napiiklad pro bézné rozhovory, porady nebo online chaty.
Hlavni vyhodou je, Ze se sdé€leni da ptizpusobit podle toho, kdo ho pfijima. Na druhou stranu

vewr

zapoji vice lidi najednou.

1.4.3 Prvotni (zakladni) komunikace

Prvotni komunikace probihd pfirozené¢ a pfimo mezi lidmi, bez vyuziti technologii. Typicky
se jedné o osobni kontakt, kde hraje roli nejen mluvené slovo, ale také gesta, mimika, ocni
kontakt nebo postoj téla. Tato forma komunikace je velmi lidsk4 a pfirozena, protoZe probiha
v realném Case a oba ucastnici se na sebe mohou okamzité navzajem reagovat. Vyhodou je
moznost bezprostfedni zpétné vazby — druhd strana miize hned odpovédét, doptat se nebo
vyjasnit nejasnosti, coZ vyrazné zvysuje Sanci na spravné porozuméni. Takova komunikace
zérovenl umoznuje prizplsobit sdéleni podle momentalni situace nebo nalady partnera
v rozhovoru. Nevyhodou ale zlstava jeji omezeny dosah — uskuteCiiuje se pouze mezi
ucastniky, ktefi jsou fyzicky pfitomni na stejném misté. V dnesni dob¢, kdy vétSina lidi

komunikuje 1 na dalku, je tento zptsob sice efektivni, ale neni vzdy prakticky.
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1.4.4 Druhotna (reprodukovana) komunikace

Druhotna komunikace se vyznacuje tim, ze pfi ni vyuzivame rizné technologie nebo média
k uchovani a pfenosu sdéleni. Patii sem napiiklad e-maily, knihy, dopisy, videa nebo
komunikace pies socialni sité. Velkou vyhodou tohoto typu komunikace je to, Ze neni
omezena ¢asem ani mistem — zpravu je mozné poslat nebo pfijmout kdykoli a odkudkoli.
Diky tomu se vyrazn¢ usnadnila komunikace na dalku, a navic Ize takto dilezité informace

snadno zaznamenat a uchovat pro budouci potieby.

1.4.5 Intrapersonalni komunikace

Intrapersonalni komunikace je typ komunikace, ktera se odehrava uvniti kazdého z nas. Jde
o vnitini dialog, pfemysleni, piehodnocovani situaci nebo tfeba planovani dalSiho postupu.
Miize mit podobu vnitiniho hlasu nebo uvédomovani si vlastnich pocitii a nazorii. Tento
druh komunikace je dilezity hlavné pro nase rozhodovéni, sebeuvédoméni a osobni rozvo;j.
To, jak dobte sam se sebou ,.komunikujeme*, ovliviiuje i to, jak pak dokdzeme komunikovat
s ostatnimi — tedy jak formulujeme myslenky, jak presvéd¢ivé se vyjadiujeme nebo jak
zvladame riizné situace. I kdyZ se to mize zdat jako néco €isté individualniho, ma to velky

vliv 1 na naSe vztahy s okolim.

1.4.6 Interpersonalni komunikace

Interpersonalni komunikace probihd mezi dvéma nebo vice lidmi a zahrnuje jak mluvené
slovo, tak 1 neverbalni projevy, jako jsou gesta, vyraz obli¢eje nebo ton hlasu. Je dilezita
pro budovani mezilidskych vztahli, fungovani v pracovnim kolektivu i pro bézny
spoleCensky kontakt. Aby byla efektivni, je potfeba umét naslouchat druhému, vnimat ho

a podle potieby ptizpisobit styl komunikace dané situaci.

S interpersonalni komunikaci se setkdvame prakticky kazdy den — tfeba pfi rozhovoru
s kamarady, telefonatu nebo pfi tymové poradé. Pravé diky této formeé komunikace jsme

schopni 1épe spolupracovat, domlouvat se a také pfedchazet nebo tesit konflikty.

1.4.7 Masova komunikace

Masova komunikace je typ pfedavani informaci, ktery je ur¢en Sirokému publiku. Nejcastéji
se s ni setkavame v oblastech jako je Zurnalistika, reklama, politickd kampan nebo vefejné
vzdélavani. Informace se §ifi prostiednictvim médii, jako jsou televize, radio, noviny nebo

socialni sité, které umoznuji oslovit velké mnozstvi lidi nejen lokalnég, ale 1 po celém svéte.
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Hlavni vyhodou tohoto zptsobu komunikace je jeji rychlost a schopnost oslovit velké
publikum v kratkém c¢ase. Na druhou stranu je zde ale nevyhoda v podobé minimalni nebo
uplné chybégjici zpétné vazby — piijemce vétSinou nema moznost okamzité reagovat nebo

klast otazky, coz muze zptsobit nepochopeni nebo zkresleni sdéleni.

1.4.8 Mezi skupinova komunikace

Meziskupinova komunikace se tyka vzajemné interakce mezi riznymi skupinami lidi — maze
jit naptiklad o skupiny s odliSnym etnickym pluvodem, profesnim zaméfenim nebo
spoleénymi z4jmy. Tento druh komunikace je dilezity pro pochopeni toho, jak rtzné

skupiny mezi sebou funguji, jak spolupracuji, zvladaji konflikty nebo navazuji vztahy.

Kdyz je komunikace mezi skupinami dobfe nastavend, mize pfispét k odstranéni predsudk,
zlepsit vzdjemné porozuméni a podpofit soudrznost ve spolecnosti. Diky tomu je
meziskupinova komunikace klicova hlavné v prostiedich, kde se setkavaji lidé s riznymi

zkuSenostmi, kulturami nebo nazory.

1.5 Medialni komunikace

Medialni komunikace se tyka pfedavani informaci pomoci riznych médii — at’ uz téch
tradi¢nich, jako je televize nebo tisk, nebo modernich digitalnich platforem. S rozvojem
technologii se medidlni prostfedi neustdle méni a pfizpisobuje novym trendim.
V poslednich letech se do poptedi dostavaji predevsim socidlni sité, které se stavaji hlavnim

nastrojem pro $ifeni informaci i vzdjemnou komunikaci mezi lidmi.

1.5.1 Socialni sité

vvvvv

nich mohou nejen sdilet informace, ale také vytvaret vlastni obsah, komunikovat s ostatnimi
lidmi a ovlivilovat vefejné minéni. Pravé diky tomu, Ze jsou interaktivni a pfistupné
prakticky odkudkoli na svété, maji obrovsky dopad na riizné oblasti spole¢nosti — od politiky

a marketingu aZ po vzdélavani nebo bézné mezilidské vztahy.

Jednou z hlavnich pfednosti socialnich siti je jejich rychlost a snadna dostupnost. Informace
se daji Sifit behem nékolika vtefin a velmi rychle se dostanou k velkému poctu lidi. To je
vyhodné naptiklad pii krizovych situacich, kdy je potfeba rychle informovat vefejnost. Na

druhou stranu tento mechanismus usnadiuje 1 Sifeni neovéfenych informaci nebo
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dezinformaci, které mohou zasadnim zpiisobem ovlivnit nazory vefejnosti a zpisobit

zmatek.

Dalsim dtlezitym prvkem je personalizace obsahu. Socidlni sit¢ funguji na zakladé
algoritmt, které sleduji chovani uzivateli a podle toho upravuji, co se jim zobrazuje. Tim
padem se lidem Casto zobrazuji pouze takové nazory a informace, které odpovidaji jejich
pohledu na svét. Tento jev se oznacuje jako echo chambers (0zvénové komory) nebo filter
bubbles (filtracni bubliny) — uZivatel se ocitd v prostfedi, kde ho nic nenuti pfemyslet nad
jinymi nadzory. Vysledkem muize byt vétsi rozdéleni spolecnosti a posilovani extrémnich

postoji (Kopecky a Krejci, 2023).

e Facebook — Jedna se o nejrozsifenéjsi socialni sit’ na svété, kterd umoziuje sdileni
textovych ptispévki, obrazka, videi a udalosti. Je vyuzivana pro osobni komunikaci,

ale také pro marketing a Sifeni zprav.

e Instagram — Platforma zaméfend na vizualizaci obsahu, ktery umoziuje sdileni

ptibecht, kratkych videi a fotografii.

e TikTok — Socidlni sit’ zaméfend na kratkd videa, kterd se vyznaluje vysokym

zapojenim uZivateld.

e X (dfive Twitter) — Platforma pro sdileni kratkych zprav, ktera je Casto vyuZivana
novinafi, politiky a vefejné zndmymi osobami.
¢ YouTube — Nejvétsi platforma pro sdileni videi, kterd umoziuje publikovat dlouha

ale 1 kratkd videa na rliznd témata. Je vyuZzivana jednotlivei, ale 1 firmami pro

marketing a vzdélavaci tcely.

¢ LinkedIn — Profesni socidlni sit’ zamé&fena na budovani kariéry a firemnich kontakta.

Jednotlivy uzivatelé zde sdili pracovni zkuSenosti nebo hledaji zaméestnani.

Socialni sit€¢ vyrazné ovliviiuji zpasob, jakym lidé mezi sebou komunikuji, a zaroven méni
celé medialni prostfedi na celosvétové trovni. Diky témto platformdm ma dnes prakticky
kazdy moZnost nejen sdilet obsah, ale i sdm ho tvofit a ovliviiovat tim ostatni. Tento posun
ale zaroven piinasi 1 vétsi odpoveédnost — od uzivatela se ocekava, ze budou umeét kriticky
gramotnost, tedy schopnost rozpoznat spolehlivé informace a odlisit je od téch nepravdivych

nebo zavadéjicich (Kopecky a Krej¢i, 2023; Tomand et al.,2020).
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1.5.2 Ostatni média

Kromé socidlnich siti hraji v oblasti medialni komunikace stale dtlezitou roli i tradi¢ni
a moderni digitalni média. Mezi klasicka média fadime tisk, radio a televizi. I kdyz digitalni
platformy neustéle rostou na popularité, tradicni média si stale drzi silnou pozici — hlavné
diky své davéryhodnosti a schopnosti oslovit velké mnozstvi lidi. Zvlast v krizovych
situacich je pro mnoho lidi televizni zpravodajstvi hlavnim zdrojem informaci, protoze

pusobi jako ovéfeny a spolehlivy kanal.

Na druhé strané moderni média pfindseji nové moznosti — patii sem zpravodajské weby,
podcasty nebo streamovaci sluzby. Tyto formy komunikace vyuzivaji digitalni prostiedi
a Casto umoziuji sledovat déni v realném case. Podcasty navic davaji prostor pro hlubsi
pohled na urcité téma — diky rozhovorim a diskuzim poméhaji posluchaciim lépe pochopit

souvislosti a nazory z riznych thli pohledu (Kopecky a Krej¢i, 2023).

1.6 Styl komunikace

Komunika¢ni styl urcuje, jakym zplisobem clovek predava informace, jak reaguje na druhé
a jak se celkové zapojuje do komunikace s ostatnimi. Kazdy z nds ma urcity pfirozeny
zpusob vyjadrovani, ktery vychazi z naSi osobnosti, Zivotnich zkuSenosti a prostfedi, ve
kterém se pohybujeme. Jifi Plaminek ve své publikaci popisuje Ctyii hlavni typy
komunikacnich styli, pti¢emz kazdy z nich ma své silné i slabé stranky. Znalost téchto stylt
pomaha 1épe porozumét tomu, jak rizni lidé komunikuji, a umoziuje nam ptizpisobit vlastni
projev tak, aby byla komunikace srozumitelné;si a efektivnéjsi. Diky tomu se zlepSuji nejen

pracovni vztahy, ale 1 béZna mezilidska komunikace.

1.6.1 Kazatelsky styl

Kazatelsky styl komunikace je charakteristicky silnym pfesvédcenim a vyraznym
emociondlnim projevem. Lidé, ktefi tento styl pouzivaji, Casto pevné veii tomu, co fikaji,
a snazi se své hodnoty a nazory co nejvice pfedat ostatnim. Jejich projev byva vyrazny,
energicky a nékdy az piisobi autoritativng. Casto také vyuzivaji rtizné rétorické prostiedky,
aby podtrhli hlavni mySlenku. Tento zptisob komunikace je typicky pro vid¢i osobnosti,
ucitele, fecniky, politiky nebo motivacni kouce. Velkou vyhodou je, ze dokdzou nadchnout
a inspirovat druhé. Na druhé¢ stran¢ ale miize byt problémem, ze n¢kdy pftili§ prosazuji svijj
pohled na véc a neddvaji dost prostoru pro nazory ostatnich, coz muze brzdit otevienou

diskuzi (Plaminek, 2012).
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1.6.2 Soudcovsky styl

Soudcovsky styl komunikace se opira hlavné o rozvahu, logiku a praci s fakty. Lid¢, ktefi
tento styl pouzivaji, se snazi byt pii komunikaci co nejvice objektivni a davaji si zalezet na
tom, aby jejich odpovédi byly dobie promyslené. Typické je pro né vyhledavani ditkazt
a vécnych argumentd, které podpoii jejich nédzor nebo postoj. Jejich projev byva spise

klidny, bez vyrazné&jSich emoci, zato ale velmi pfesny a strukturovany.

Tento styl se ¢asto objevuje u pravnikl, védcu, analytikti nebo riznych odbornych poradcii.
Jeho hlavni silou je schopnost kvalitni argumentace a schopnost posoudit situaci s odstupem
a nadhledem. Na druhou stranu ale miize tento zpisob komunikace pisobit trochu chladné

nebo odtazité, coz nemusi byt piijemné pro kazdého (Plaminek, 2012).

1.6.3 Programatorsky styl

Programatorsky styl komunikace je zaloZeny na logickém pfistupu, ptehlednosti a diirazu na
co nejefektivnéjsi predani informaci. Lidé, ktefi tento styl pouzivaji, se snazi mluvit jasné,
strukturované a bez zbyte¢nych emoci. Dilezité je pro né, aby sdéleni bylo srozumitelné,
presné a nevyvolavalo zadné nejasnosti nebo nedorozumeéni. Tento pfistup je typicky hlavné
pro profese, jako jsou vyvojafi, technici, projektovi manazefi nebo inzenyfi, ktefi potiebuji
komunikovat vécné a bez zkresleni. Velkym plusem tohoto stylu je, Ze umoZznuje snadno
pochopit informace diky své systemati¢nosti. Na druhou stranu ale mtze plisobit az moc
formaln¢ nebo odmeétené, protoze v komunikaci chybi osobné&j$i nebo citovési rovina

(Plaminek, 2012).

1.6.4 Moderatorsky styl

Moderatorsky styl komunikace je zaméfeny na vyrovnavani raznych nazorti, podporu
spoluprace a snahu o dosaZeni dohody. Lidé, ktefi tento styl pouzivaji, byvaji vstficni,
otevieni a dobfe naslouchaji druhym. Usiluji o to, aby komunikace probihala v klidné

a pratelské atmosféte, kde mé kazdy moznost vyjadrit svlij ndzor.

Tento pfistup je typicky naptiklad pro vedouci tymi, medidtory, kouce nebo diplomaty.
Velkou vyhodou tohoto stylu je, Ze pomaha vytvaret vzajemné porozuméni a podporuje
efektivni tymovou spolupraci. Nevyhodou ale mtlize byt to, Ze snaha o nalezeni kompromisu
za kazdou cenu nekdy brani rychlému a rozhodnému jednani v situacich, kdy je potfeba jasné

stanovisko (Plaminek, 2012).
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1.7 Modely komunikace

Modely komunikace slouzi jako uzite¢ny néstroj pro lepsi pochopeni toho, jak probiha
predavani informaci mezi lidmi, skupinami nebo prostfednictvim médii. Diky témto
modelim muzeme 1épe porozumét tomu, jak sdéleni vznika, jak se piendsi, jak ho pfijemce
vnima a co vSechno muize ovlivnit jeho vyznam. Autoii McQuail a Deuze ve své publikaci
popisuji razné komunika¢ni modely, které zahrnuji jak tradi¢ni ptistupy z minulého stoleti,
tak 1 novéjsi koncepty, které reaguji na soucasné digitalni prostfedi a ménici se zpusoby
komunikace. Tyto modely pomahaji porozumét nejen samotnému procesu sdélovani, ale
1 tomu, jakou roli hraje prosttedi, technologie nebo lidské vniméani (McQuail a Deuze, 2020).

1.7.1 Lasswelluv model

Lasswelliv model komunikace je jednim z nejstarSich analytickych rdmcii pro zkouméni

medialni komunikace. Definuje komunikaci prostifednictvim péti zdkladnich otazek:
e Kdo? — Identifikuje odesilatele zpravy.
e Co rika? — UrcCuje obsah sdé¢leni.

e Jakym kanidlem? — Specifikuje médium nebo cestu, kterou je zprava

pienasena.
e Komu? — Zaméfeni na piijemce zpravy.
e S jakym efektem? — Zkouma dopad zpravy na piijemce.

Tento model je dodnes vyuZivéan pro analyzu medialniho obsahu, zejména v oblasti politické

a marketingové komunikace (McQuail a Deuze, 2020).

1.7.2 Shannontv a Weaveriiv matematicky model

Tento model je zaméten na technickou stranku pfenosu informaci a identifikaci nasledujicich

klicovych komponent:
e Zdroj informace — Osoba nebo systém vytvarejici sdéleni.
e Vysila¢ — Prevadi zpravu do signalu vhodného pro pienos.
e Kanal — Prostiedi nebo médium, kterym se signal prenasi.
e Prijimac — Prevadi signal zpét na srozumitelnou zpravu.

e Cil — Konec¢ny adresat zpravy
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Model také zohlednuje koncept Sumu, tedy jednotlivé faktory, které mohou zkreslit
prenaSené informace. Tento piistup se Siroce vyuziva v oblasti masovych médii a digitalni
komunikace (McQuail a Deuze, 2020).

1.7.3 Gerbneriv model

Gerbner rozsifil tradi¢ni linedrni modely komunikace tim, Ze zdiraznil vliv interpretace

a kontextu na proces sdélovani. Model zahrnuje tyto kroky:
o Udalost (E) — Konkrétni skutecnost, ktera se stava predmeétem komunikace.
e Percepce (M) — Jako komunikator vnimé danou udalost.
e Formulace (SE) — Jak je udalost pfetvotena do srozumitelné zpravy.
e Média (C) — Kanaly, skrze kter¢ je zprava pfenasena.
o Dekddovani (D) — Jak ptijemce zpravu interpretuje.

e Utinek (E") — Dopad zpravy na pifjemce (McQuail a Deuze, 2020).

1.7.4 Westleyho a MacLeanuv model

Westley a MacLean ptidali do modelti komunikace pojem gatekeeping, tedy proces vybéru

a filtrovani informaci pied jejich distribuci k publiku.
¢ Komunikator (A) — Osoba nebo organizace vybirajici urc¢ité udalosti.
e Kanil (C) — Médium, kterym se zprava dostava k piijemci.
e Prijemce (B) — Publikum, kterym zpravu piijima.

Tento model ukazuje, Ze ne kazda udalost se automaticky dostane do vefejného prostoru. Do
médii se dostanou jen ty informace, které projdou urcitym vybérem. DulezZitou roli v tom
hraji editofi a samotné medialni organizace, protoze prave oni rozhoduji o tom, co se zveiejni
a co ne. Tim vlastné ovliviyji, jaké informace se dostanou k lidem a jak bude vetejnost

danou situaci vnimat. (McQuail a Deuze, 2020).

1.7.5 Digitalni modely

S nastupem internetu a socialnich siti se zacaly objevovat nové pohledy na to, jak funguje
komunikace. McQuail a Deuze upozoriiuji na to, ze klasické linearni modely uz nestaci

k tomu, aby vystihly dnesni online prostiedi. Komunikace na internetu probiha mnohem
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rychleji, je méné predvidatelna a Casto probihd obousmérné — tedy s okamzitou zpétnou

vazbou, kterou klasické modely upln¢ nezohlednuji.
e Sitova komunikace — Informace se $iii prostfednictvim socidlnich siti.

e Uzivatelska participace — Pfijemci zpravy nejsou pasivni, ale stavaji se

aktivnimi tvurci a distributory obsahu.

e Personalizovanda medialni spotfeba — Algoritmy urcuji, jaké zpravy se

k uzivatelim dostanou, coz ovlivituje jejich vnimani reality.

Digitalni modely komunikace reaguji na zmény, které ptinesl moderni online svét. Oproti
tradiénim pfistupim jsou méné zaloZené na pevném uspofddani a vic stavi na vzajemné
interakci mezi uzivateli. Komunikace uz neni jen jednosmérnd — zapojuje se vice stran

a kazdy maze byt zarovei piijemcem i Sifitelem informaci (McQuail a Deuze, 2020).
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2 KRIZOVA KOMUNIKACE

Nasledujici kapitoly se zamé&iuji na problematiku krizové komunikace, jeji zékladni principy
a postupy, které organizace uplatnuji pifi feseni krizovych situaci. Pozornost je vénovana
zejména vyznamu efektivni komunikace v ramci krizového fizeni, rolim jednotlivych aktért
a moznostem, jak zmirnit negativni dopady krizi. Soucasti kapitol je jak teoretické vymezeni
tématu, tak i prehled praktickych nastrojl, které se v oblasti krizové komunikace bézné

vyuzivaji.
2.1 Pravni ramec krizové komunikace

Krizova komunikace se vyuziva ve chvilich, kdy nastanou mimotadné udalosti — naptiklad
ptirodni katastrofa, nehoda, pandemie nebo jina vazna situace, ktera mize ohrozit lidi, jejich
majetek nebo bezpeci. V Ceskych zdkonech sice nenajdeme piesnou definici krizové
komunikace, ale jeji pravidla a zdsady jsou obsazeny v nékolika zdkonech, které se tykaji
krizového fizeni nebo ochrany obyvatel. Tyto pravni ptfedpisy urcuji, kdo méa za co
odpovédnost a jak ma komunikace v krizové situaci probihat. Hlavnim cilem je, aby lidé
dostali jasné, srozumitelné a v€asné informace. Takova komunikace poméha predejit panice

a zéarovei posiluje diivéru mezi vefejnosti a statnimi institucemi.
Krizova komunikace je pravné feSena v téchto oblastech:
e Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni

Tento zékon je zékladem pro to, jak stat fesi krizové situace. Ur€uje, ze Gfady maji
povinnost informovat verejnost o nebezpecich, piijatych opatienich a tom, jak by se
lidé méli chovat. Naptiklad §14 a §15 mluvi o tom, Ze lidé maji byt informovani, a ze

informace musi byt pravdivé a srozumitelné (Zékon o krizovém tizeni, 2021).
e Zakon €. 239/2000 Sh., o integrovaném zachranném systému

Integrovany zachranny systém zahrnuje slozky jako hasici, policie nebo zachranna
sluzba. Tento zdkon zdiraznuje, Ze tyto slozky musi spolupracovat a zaroven
informovat vetejnost. Komunikace je tu brana jako nastroj, ktery pomaha zabranit

Sifeni paniky a zajiStuje, ze lidé budou veédét, co délat (Zakon o IZS, 2021).
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e Zikon & 110/1998 Sb., o bezpetnosti Ceské republiky

Tento zakon se aktivuje v opravdu vaznych situacich, jako je nouzovy stav nebo
valeény stav. Stanovuje, ze v takovych ptfipadech je nutné informovat vetejnost
o pfijatych opatfenich a dalSich dalezitych krocich. Jde tedy o posileni
informovanosti a orientace obyvatel v krizovych &asech (Zakon o bezpeénosti CR,

1998).
e Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim

Ackoliv je tento zdkon zaméten spis na bézné fungovani Gradul, plati i béhem krizi.
Zarucuje lidem pravo na informace, a tim piispiva k transparentnosti a posilovani
diivéry mezi statem a obcany i ve slozitych situacich (Zakon o svobodném piistupu

k informacim, 2000).

Krizova komunikace sice neni samostatné popsana v zadném zékoné, ale je pevné propojena
s predpisy o krizovém fizeni a ochran¢ obyvatel. Jeji hlavni tikol je jasny — informovat v¢as
a srozumitelng, aby lidé védéli, co se d€je a co maji délat. V dnesni dobé, kdy se informace
$ifi hlavné online, m4 krizovd komunikace jesté vétsi vyznam. Nejde uz jen o vystupy pro

média, ale o celkovy pfistup, jak zvladnout krizovou situaci a udrZet si divéru vefejnosti.

2.2 Krize

Krize ptedstavuje stav, kdy se jednotlivec nebo organizace dostane do situace, ktera
presahuje jejich bézné schopnosti zvladat stres nebo fesit problémy, a naruSuje tim jejich
vnitini rovnovahu. Casto piichazi neéekané a vyzaduje okamzitou reakci, coZ celou situaci
jesté vice komplikuje. Podle Spatenkové se krize da chapat jako ,psychologicky, ale
i sociologicky fenomén*, ktery muze zasahnout nejen jednotlivce, ale také rodiny nebo celé
skupiny ve spolecnosti. Typickym znakem krize je jeji neptedvidatelnost a tlak na rychlé
rozhodovéni, coz mlze zpusobit velky stres a ztizit spravné zvladnuti situace (Zuzak

a Konigov4,2016; Spatenkova,2017).

Krizové situace mohou vzniknout z rtiznych pfi¢in — napiiklad kvili neschopnosti
organizace dostat svym zavazklim, v dusledku havérii nebo vlivem ekologickych katastrof.
Podle odbornych odhadi je velka ¢ast podnikovych krizi spojena ptedevsim s nespravnym
rozhodovanim vedeni firmy nebo s nedostatecnou piipravenosti na mimotadné situace.

Pravé proto se mnoha krizim dé piedejit, pokud je organizace schopna zavést efektivni
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krizové tizeni a planovani. Kdyz uz ke krizi dojde, Casto to s sebou ptinasi ztratu divery ze
strany zaméstnanctl, investorll i vefejnosti, coz muze negativné ovlivnit povéest firmy
a v krajnim piipad¢ i jeji dlouhodobé fungovani. Mnoho organizaci pfitom reaguje az ve
chvili, kdy krize nastane, misto aby se soustfedily na prevenci a v¢asné rozpoznani rizik.
situace. Lepsi strategii je proto preventivni pfistup, ktery zahrnuje dikladnou identifikaci
moznych rizik, vytvareni krizovych scénari a zavedeni konkrétnich plant pro ptipad krizi.
Nedilnou soucasti by mély byt také komunikacni strategie, zamétené jak na interni prostiedi
firmy, tak na komunikaci smérem k vefejnosti, médiim ¢i partnerim. Dobfte pfipraveny plan
muze vyrazn¢ zvysit Sanci, Ze se organizace s krizi vyrovna Uspésné a s co nejmensimi

Skodami (Zuzak a Konigova, 2016).

2.3 Definice a vyznam krizové komunikace

Krizova komunikace predstavuje dilezitou soucast krizového fizeni a soustiedi se na to, jak
co nejlépe sdelovat informace v narocnych a neptfedvidatelnych situacich, které mohou
ohrozit fungovani nebo image organizace. Jejim hlavnim tkolem je omezit negativni dopady
krizovych udalosti jak na samotnou organizaci, tak 1 na jeji zamé&stnance, klienty, partnery
a dalsi vetejnost. Diiraz se klade pfedev§im na rychlost, pfesnost a srozumitelnost sdéleni,
protoze pravé tyto faktory rozhoduji o tom, jak bude organizace v dané situaci vnimana.
Efektivni krizovd komunikace je klicova pro udrzeni diveéry okoli a pro to, aby si organizace

dokazala zachovat svou divéryhodnost i v obdobi velkého tlaku. (Coleman, 2020).

2.3.1 Vymezeni pojmu krizova komunikace

Krizova komunikace pfedstavuje soubor konkrétnich pfistup a krokt, které organizace
pouzivaji k tomu, aby dokdzaly spravné fidit tok informaci béhem mimotadnych udalosti.
Podle odborné literatury je dilezité, aby tyto strategie nebyly vytvareny az v moment¢, kdy
krize nastane, ale byly pfipravené doptedu. Jen tak miiZe organizace vCas a efektivné
reagovat bez ohledu na to, zda krizi zplsobi chyba uvnitt firmy, nespokojeny zékaznik,
pfirodni katastrofa nebo tfeba bezpe€nostni hrozba. Velky diraz se klade na to, aby
komunikace byla jasna, ptehledna a dostupnd pro vSechny, kterych se situace tyka — od
zaméstnancl pies zdkazniky az po média a Sirokou vefejnost. Hlavnim cilem je udrzet si
diivéru okoli, ptipadné ji po krizi znovu ziskat, a zaroven ochranit dobrou povést organizace.

(Coleman, 2020).
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2.3.2 Rozdil mezi béZnou a krizovou komunikaci

Bézna komunikace je soucasti kazdodenniho fungovani organizace a slouzi hlavné k tomu,
aby udrzovala kontakt s vefejnosti, partnery, zakazniky i zaméstnanci. Cilem je informovat,
vytvaret dobré vztahy a podporovat pozitivni vnimani organizace navenek. Na rozdil od toho
se krizova komunikace aktivuje v momentech, kdy organizace celi zavazné situaci, ktera

muze ohrozit jeji povést nebo samotnou stabilitu.

V takovych chvilich je klicové reagovat rychle, srozumiteln¢ a zaroven citlivé, aby se
omezily negativni nasledky a podafilo se co nejdiive obnovit ditvéru vetejnosti. Na rozdil
od bézné komunikace vyzaduje ta krizova zvlastni pfistup — je potieba zvladat stres,
rozhodovat se pod tlakem a zaroven efektivné spolupracovat naptiklad s médii nebo
vetfejnymi institucemi. Dilezité je 1 dobra ptiprava a schopnost jednat pfedem — tedy necekat,

az krize vypukne, ale mit plan, jak v takové situaci postupovat. (Coleman, 2020).

2.3.3 Duilezitost krizové komunikace

Uspé&sné zvladnuta krizova komunikace hraje zasadni roli v tom, jak si organizace nebo
vetejnd instituce dokaze udrzet divéru a dobrou povést v narocnych situacich. Pokud je
reakce pomald, nejasna nebo neptresvéd¢iva, mize to mit vazné dasledky — problém se mize
zhorsit, vefejnost ztrati divéru, organizace pifijde o penize a nékdy i celi pravnim
komplikacim. Naopak, pokud organizace komunikuje otevien¢, rychle a srozumitelné, mize
tim vyrazné snizit dopady krize. Zaroven to posiluje vztahy s vetejnosti, partnery nebo
zaméstnanci, protoze ukazuje, Ze je pfipravena jednat zodpovédné a profesionalné. Dobie
zvladnutd komunikace v krizi tak nejen pomahé s okamzitym feSenim problému, ale také
zvySuje celkovou odolnost organizace do budoucna a miiZze pozitivné ovlivnit jeji

dlouhodobou povést (Coleman, 2020).

2.4 Vyvoj krizové komunikace

Vyvoj krizové komunikace se postupné promitd do toho, jak organizace pfistupuji ke
postupem casu pieslo k promyslenéjSim strategiim, které zahrnuji digitalni néstroje a diraz
na pripravu. Tato ¢ast se zamétuje na zakladni principy krizové komunikace, vliv modernich
technologii na jeji zmény a také na aktudlni trendy, které ovliviiuji, jakym smérem se krizova

komunikace vyviji dal (Coombs, 2021; §patenkové, 2017).
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2.4.1 Historie krizové komunikace

Krizova komunikace jako samostatnd oblast vznikla v uzkém spojeni s rozvojem krizového
managementu. Uz na zacatku 20. stoleti, kdy se zacala vyrazn¢ rozvijet masova média, si
firmy zacaly uvédomovat, ze béhem krizovych situaci nestaci jen jednat, ale je potieba také
promyslené komunikovat s vefejnosti. Jednim z nejznaméjSich ptiklada je situace kolem
spole¢nosti Johnson & Johnson a jeji reakce na kauzu s 1ékem Tylenol v roce 1982. Jejich
piistup se stal vzorem pro dals$i organizace a ukézal, jak dulezitd je oteviend a rychla
komunikace v krizich. Tyto historické udalosti postupné ptispely k vytvoreni zakladnich
pravidel krizové komunikace a ovlivnily to, jak se dnes krizové situace fesi z hlediska vztahu

k vetejnosti i médiim (Coombs, 2021).

2.4.2 Digitalizace v krizové komunikaci

Digitalizace a rozvoj internetu ptinesly do oblasti krizové komunikace vyrazné zmény. Diky
internetu se informace §ifi mnohem rychleji nez dfive, coz znamend, Ze organizace musi
reagovat presné, rychle a bez zkresleni. Socidlni sité navic zasadné€ ovlivnily to, jak se krize
komunikuje — 1idé uZ nejsou jen pasivnimi pifijemci informaci, ale sami se aktivné zapojuji
do sdileni a komentovani situace. Tohle nové prostfedi nuti organizace piehodnotit
dosavadni komunikaéni pfistupy a zavadét moderni nastroje a strategie, které jim pomohou
zvladnout krizovou situaci 1 v online prostoru. Dlraz je kladen hlavné na transparentnost,

rychlost a schopnost reagovat na zpétnou vazbu v redlném case (Coombs, 2021).

2.4.3 Budoucnost krizové komunikace

V dnesni dobé€ se krizovd komunikace soustiedi hlavné na proaktivni pfistup, ktery klade
daraz na v€asné sledovani déni na socialnich sitich, otevieny dialog s vefejnosti a celkovou
transparentnost. Organizace si stale vice uvédomuji, jak dilezitd je dikladna ptiprava —
vytvareji si konkrétni krizové scénate, pripravuji komunikacni plany a své tymy pravidelné

Skoli pro pfipad nenadéalych udalosti.

Kromé¢ toho se ¢im dal vétSi pozornost vénuje také etice komunikace a budovani duvéry,
protoze praveé duvéra je klicova pro zvladnuti jakékoliv krize. Do budoucna se da o¢ekavat,
ze krizova komunikace bude stale vice ovliviiovana technologiemi — naptiklad néstroji
s umélou inteligenci, které dokazou vcas zachytit hrozby, analyzovat reakce vefejnosti

a pomoci organizacim Iépe se pripravit a reagovat (O 'Rourke a Smith, 2023).
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2.5 Faze Krize

Jak uz bylo naznaceno dfive, krize nemusi mit vzdy jasné varovné signaly — nékdy ptichazi
pomalu a nendpadné, takze si jeji pfitomnost organizace zpocatku ani neuvédomi. Naopak
jindy mtze udefit velmi rychle a s vyraznou intenzitou, coz miize mit pro firmu nebo instituci
vazné az fatalni nasledky. Takovy nahly pribéh casto neumoznuje dostatecné véasnou reakci

a zvysuje riziko ztrat (O Rourke a Smith, 2023).

2.5.1 Priprava na krizové obdobi

Ptiprava na krizi je jednim ze zakladnich prvkl krizové komunikace, protoze dobie
nastavené procesy pomahaji organizaci reagovat rychle a efektivné hned, jak se problém
objevi. Firmy a instituce, které se na krizové situace systematicky pifipravuji, maji vétsi Sanci
udrzet situaci pod kontrolou a snizit jeji negativni dopad na chod organizace 1 jeji povést.
Tato ptipravna etapa zahrnuje hlavné vytvoreni krizového komunika¢niho planu, urceni
konkrétnich roli v krizovém tymu, promysleni moznych scénaii a jejich pravidelné nacviky.
Dtlezité je i sledovani moznych rizik a v€asné rozpoznani hrozeb. Pokud organizace tuto
fazi zanedba, mize byt v redlné krizi nepfipravend a misto systematického postupu bude

muset improvizovat — coZ ¢asto vede k neptehlednym rozhodnutim a ztraté ditvéry vetfejnosti

(O'Rourke a Smith, 2023).

e Analyza rizik — identifikace potencionalnich hrozeb.

7™ 0

e Simulace krizovych scénaii — testovani pfipravenosti organizace.

e Skoleni a trénink krizového tymu — pravidelnd ptiprava zaméstnancti na krizové

situace (Schwarz, 2015).
Tvorba krizového komunikaéniho planu

KaZzda organizace by mé¢la mit zpracovany krizovy komunikacni plan, ktery piesné€ urcuje,
jakym zplsobem bude probihat komunikace v pfipadé mimofadné situace. Soucasti
takového planu by mély byt jasné nastavené postupy pro informovani vetejnosti, médii,
zamestnanci 1 dalSich dualezitych partner. Zarovenni by mél obsahovat rozdéleni
odpovédnosti v ramci krizového tymu, konkrétni instrukce pro aktivaci komunikace a také
hlavni sdéleni, ktera maji byt v krizi komunikovana. Aby byl plan skute¢né funkéni, je
potieba ho pravideln¢ aktualizovat podle nové vznikajicich hrozeb nebo zmén v prostiedi

organizace. Pokud je krizovy plan kvalitné pfipraveny, pomaha organizaci reagovat vcas,
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srozumitelné a bez zbyte¢nych zmatkt. Diky tomu Ize vyrazné omezit Sifeni dezinformaci

a predejit panice mezi vefejnost (Coleman, 2020; Peters a Cordova, 2022).
SloZeni krizového tymu a jeho ukoly

Uspé&$na krizova komunikace zavisi pfedev$im na tom, jak dobie je ptipraveny krizovy tym.
Je dulezité, aby mél kazdy Clen jasné stanovené tkoly a védél, co ma v ptipad¢ krizové
situace de¢lat. Do takového tymu zpravidla patii zastupci vedeni organizace, odbornici na
komunikaci a média, pravni poradci, IT specialisté, bezpecnostni experti a podle potieby
1 externi konzultanti. Kazdy z téchto lidi hraje v krizové situaci specifickou roli a musi byt
schopen jednat rychle a rozhodnég. Pravé proto jsou dilezita pravidelna Skoleni a simulace,
diky kterym se tym nauci efektivné spolupracovat a lépe reagovat na rizné typy krizovych
scénaitl. Cim 1épe je tym pfipraveny, tim vyssi je Sance, Ze organizace krizi zvladne s co

nejmensimi dopady (Vymétal,2016; Peters a Cordova, 2022).
Scénare krizovych situaci a simulaci krizi

Simulace krizovych situaci patii mezi nejefektivnéjsi zplisoby, jak si organizace mohou
ov¢étit, zda jsou na piipadnou krizi skutecné pfipravené. Diky témto nacviklim maji moznost
vyzkouset své krizové plany v praxi, odhalit pfipadné nedostatky a nasledné je upravit tak,
aby fungovaly co nejlépe. Firmy a instituce, které tyto tréninky provadéji pravidelnég, jsou
vétSinou schopnéjsi zvladat redlné krizové situace, protoze uz maji vyzkousené scénafte,
rozdélené role a védi, jak reagovat pod tlakem. To jim davé velkou vyhodu ve chvili, kdy

dojde na skutecny problém (Coleman, 2020).
Monitoring a identifikace potencionalnich rizik

Pravidelné vyhodnocovani rizik hraje diilezitou roli v rdmci krizové komunikace, protoze
pomaha organizacim vcas rozpoznat mozné hrozby a reagovat dfiv, neZ situace pteroste
v krizi. K tomu se vyuzivaji nastroje jako je analyza médii, sledovani déni na socialnich
sitich nebo interni audity. Organizace, které pribézné sleduji, co se déje uvnitt i vné firmy,
maji mnohem vétsi Sanci pfedejit problémim nebo alespont zmirnit jejich dopady. Diky
systematickému ptistupu mohou Iépe planovat a byt pfipraveny i na situace, které nejsou na

prvni pohled ziejmé (Vymétal, 2016; Peters a Cordova, 2022).

2.5.2 Reakce v dobé krize

Jakmile krize opravdu vypukne, organizace se ocitd v klicové fazi, kdy je nutné jednat

rychle, promyslené a s diirazem na strategii. Prvnich 24 hodin hraje zasadni roli v tom, jaky
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bude celkovy dopad krize — pravé tehdy je nejvétsi prostor situaci ovlivnit. Pokud se
organizaci nepodaii zareagovat v€as a spravné, muze dojit k rychlému zhorSeni situace,

ztraté kontroly nad informacemi a poskozeni jeji povesti.

Reakce v krizovém momentu by méla zahrnovat okamzité spusténi komunikac¢niho planu,
jasné uréeni, kdo bude za organizaci oficiadln¢ vystupovat, efektivni praci s médii a aktivni
boj proti nepravdivym nebo zkreslenym informacim. Kli¢em k tispéchu je hlavné rychlost,
piesnost a jednotnost v komunikaci, protoze pravé tyto prvky rozhoduji o tom, jak bude

vetejnost vnimat cely prib¢eh krizové situace (O'Rourke a Smith, 2023).

e Svolani krizového Stabu — tym odbornikli odpovédnych za koordinaci

krizovych opatieni

¢ Vyhodnoceni situace a nastaveni priorit — analyza rozsahu krize a definice

hlavnich opatieni

¢ Efektivni komunikace — distribuce informaci zaméstnancli, médiim, vefejnosti

a dal$im subjektim (Schwarz, 2015)
Aktivace krizového komunikaéniho planu

Jakmile organizace rozpozna, Ze se nachazi v krizové situaci, méla by bez odkladu spustit
svij krizovy plén, ktery obsahuje jasné stanovené postupy a rozdeleni odpovédnosti. Mezi
prvni kroky patii svolani krizového tymu, zhodnoceni situace, nastaveni komunikaéni
strategie a informovani dilezitych subjektil, kterych se situace mize tykat. Zasadni je také
urcit hlavni sdéleni, kterd bude organizace pfedavat jak smérem k vefejnosti, tak 1 svym
zamé&stnancim. V takové chvili neni prostor pro nejasnosti nebo dohady — veskeré informace
musi byt ovéfené, jednotné a sdilené pouze prostiednictvim oficidlnich a divéryhodnych

komunikac¢nich kanali (O Rourke a Smith, 2023).
Urc¢eni mluvcéiho a role tiskového oddéleni

Mluv¢i organizace hraje v krizové komunikaci velmi dulezitou roli a mél by byt dobie
pfipraveny na vystupovani pied vefejnosti i médii. Je dilezité, aby pulsobil klidné,
divéryhodné a mél jednotny zplisob vyjadiovani, protoze prave jeho projev ¢asto ovliviiuje
to, jak bude celou situaci vnimat vefejnost. Soucasti jeho prace je uzkéd spoluprace
s tiskovym oddélenim, které sleduje, jak se o krizi informuje v médiich, pfipravuje oficialni

prohldsSeni a odpovidd na dotazy novinafi. Tiskové oddéleni zaroven musi umét rychle
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zhodnotit vyvoj situace a zajistit, aby byly informace doru¢ovany spravnym zptisobem a ve
spravny ¢as (Vymétal,2016; Coleman, 2020).

Efektivni vyuziti médii

V krizovych situacich hraji média klicovou roli, protoze prave pies né se verejnost nejcastéji
dozvida, co se déje. Organizace by proto m¢la aktivné spolupracovat s novinafi a sdilet jasné
a ovéfené informace. Je dulezité vyuzivat jak tradi¢ni formy komunikace, jako jsou televize
nebo tisk, tak i digitalni kanaly, pfedevsim socialni sité. Dobie zvladnuta prace s médii mize
vyrazn€ ovlivnit to, jak bude vefejnost krizi vnimat a jakou divéru bude mit v postup
organizace. Socialni média umoziuji rychlé Sifeni zprav, ale zarovein s sebou nesou riziko,
ze se zacnou S§ifit nepravdivé nebo zkreslené informace. Proto je dulezité, aby organizace
sledovala, co se na téchto platformach déje, a v€as reagovala na pfipadné spekulace nebo
dezinformace, které¢ by mohly ohrozit jeji povést nebo vyvolat zbyte¢nou paniku. Aktivni

a transparentni pfistup ke komunikaci mize v takovych ptipadech sehrat zasadni roli

(O'Rourke a Smith, 2023).
Zvladani dezinformaci

Dezinformace piedstavuji v krizovych situacich velké riziko, protoze mohou vyrazné
poskodit povést organizace. Proto je dilezité mit pfipraveny plan, jak s nimi zachazet. Ten
by mél zahrnovat pravidelné sledovani online diskusi, v¢asné¢ a vé&cné vyvraceni
nepravdivych tvrzeni a spolupraci s divéryhodnymi médii, kterda pomohou S§ifit ovétené
informace. Organizace by se neméla negativnim zpravam vyhybat nebo je ignorovat, protoze
to muiiZe situaci jesté zhorsit a snizit divéru vetfejnosti. Misto toho je potfeba komunikovat
oteviené, ptiznat chyby, pokud k nim doslo, a zaroven nabidnout konkrétni kroky k néprave.
Takovy pfistup pomahd obnovit divéru a zmirnit dopady celé krize (Vymétal,2016;
Coleman, 2020).

2.5.3 Obnova po krizi

Krize Casto znamend zasadni moment, kdy organizace musi nejen zvladnout samotny
problém, ale zaroven se zamé&fit na obnovu a dlouhodobé planovani. DuleZité je predevSim
znovu ziskat diivéru vetejnosti a podniknout kroky, které zabrani opakovani podobné situace
v budoucnu. Pravé komunikace po skonceni krize hraje kli¢ovou roli pfi obnov¢ reputace
a stabilizaci celého fungovani organizace. Pokud se krizova komunikace nezvladne, jeji
dasledky se mohou tdhnout jesté dlouho poté, co samotna krize skonc¢i. Obdobi po krizi by

mélo byt vénovano dikladnému vyhodnoceni piijatych opatfeni, pouceni se z chyb a uprave
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stavajicich krizovych plant. Timto zplisobem mulze organizace nejen posilit své vztahy
s okolim, ale také zvysit svou celkovou odolnost. Kazda krize tak zaroven piindsi Sanci néco

zlepsit a posunout se dal (Coleman, 2020; Peters a Cordova, 2022).

e Vyhodnoceni efektivity krizového Fizeni — zpétna analyza toho, co fungovalo

a kde je prostor na zlepSeni

e Implementace preventivnich opatieni — Gprava krizovych plant na zakladé

ziskanych zkuSenosti

e Obnova diivéry a reputace organizace — aktivni komunikace smérem

k vefejnosti (Schwarz, 2015)
Analyza dopadi a efektivity krizové komunikace

Jakmile krize odezni, je velmi dilezité zpétné vyhodnotit cely proces krizové komunikace.
Hlavnim cilem této analyzy je zjistit, co se osvédcCilo, a naopak kde byly slabiny, které je
potteba do budoucna zlepsit. Pokud se organizace touto reflexi nezabyva, riskuje, ze pti dalsi
krizové situaci zopakuje stejné chyby. Soucasti vyhodnoceni by nemélo byt jen interni
posouzeni fungovani krizového tymu, ale 1 sbér zpétné vazby od vetejnosti, médii nebo
externich odbornikii. Lze k tomu vyuzit naptiklad dotazniky, prizkumy vetejného minéni
nebo rozbor vystupll z médii. Zaméfit by se mélo piedevs§im na to, jak rychlé a srozumitelna
byla komunikace, a jaky méla dopad na vnimani organizace. Soucasti této faze by také mélo
byt porovnani planovaného postupu se skuteénym priib&hem udalosti. Casto se totiz ukaze,
Ze pripravené scénaie nepocitaly se vSemi proménnymi. Proto je dilezité krizové plany
upravit tak, aby lépe odpovidaly realnym situacim a organizace byla pfisté pfipravenéjsi

(Coleman, 2020; Peters a Cordova, 2022; Vym¢tal, 2016).
Implementace zmén pro prevenci krizi

Jednim z kli€ovych ukolli v obdobi po krizi je zvysit pfipravenost organizace na mozné
budouci krizové situace. Nejde jen o to upravit krizovy komunikaéni plan podle ziskanych
zkuSenosti, ale také o to provést zmény v internich postupech a nastavit lepsi preventivni
mechanismy. Diky tomu mitize byt organizace v dalSich krizich efektivnéjsi a odolnéjsi

(Coleman, 2020).
K prevenci krizi miize ptispét nekolik faktort:

ZlepSeni interni komunikace — Posileni vnitinich mechanismt pro sdileni informaci mezi

organizacemi, coz umozni rychlejsi identifikaci potencialnich hrozeb.
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Pravidelny monitoring vefejného minéni — Dusledné sledovani reakci verejnosti a médii
na aktivity organizace, aby bylo mozné piedejit krizovym situacim jesté predtim, nez

nastanou.

DalSi Skoleni krizového tymu — Pravidelné tréninky a simulace krizovych scénaia, které

pomahaji tymim reagovat efektivnéji a koordinovangéji.

Vétsi diraz na etiku a transparentnost — Pokud organizace jedna Cestn¢ a odpovédné,

snizuje tim riziko krizovych situaci spojenych s negativnim vnimanim vefejnosti.

Organizace, které se na prevenci krizi aktivné zamé&fuji, maji nejen mensi Sanci, Ze se do
krizové situace viibec dostanou, ale zaroven pusobi divéryhodnéji vici verejnosti. Obdobi
po krizi by se proto nemélo brat jen jako uzavieni slozité situace, ale spis jako piilezitost
k tomu nastavit véci 1épe do budoucna. Pravé tato faize mlze vyrazné pfispét ke zlepSeni
vnitiniho fungovani a posileni celkové odolnosti organizace vii¢i dal$im potencidlnim

problémiim (O'Rourke a Smith, 2023).

2.6 Role krizového manazZera

Krizovy manaZer ma v organizaci zasadni funkci pfi zvladani krizovych situaci. Jeho
hlavnim cilem je zajistit, aby organizace byla na ptipadné problémy ptipravena, dokazala na
n¢ adekvatné reagovat a po jejich zvladnuti obnovila sviij bézny provoz. Musi byt schopny
rychle se zorientovat v dané situaci, rozhodovat pod tlakem a efektivné vést krizovy tym.
Tim pomaha minimalizovat dopady krize nejen na fungovani organizace, ale i na jeji vefejny
obraz. Zaroven je dulezité, aby mél dobry piehled v oblastech krizového planovani,
strategického fizeni, komunikace 1 psychologickych dopadech krizovych udalosti. Kvalitng
pfipraveny krizovy manaZzer tak nejen fesi samotnou krizi, ale i pfedchézi jejimu vzniku diky

prevenci a véasnému odhaleni rizik.

Kdyz k mimotadné situaci skute¢né dojde, je na krizovém manaZerovi, aby okamzité
zareagoval. V prvni fadé musi svolat krizovy tym, analyzovat situaci a zajistit, aby
komunikace uvnitf organizace i smérem ven probihala koordinované a srozumitelné. V této
fazi je naprosto klicové rychlé a presné rozhodovani, stejn¢ jako schopnost pfizplsobit se
meénicim se podminkam. Dtilezitou soucasti jeho prace je i koordinace s vnéjSimi subjekty —
naptiklad se statnimi institucemi, médii nebo slozkami integrovaného zachranného systému.
K tomu je nezbytné, aby umél dobie rozdélit ukoly v tymu, mél prehled o celkovém vyvoji

a dokazal cely proces fidit tak, aby se organizace s krizi co nejlépe vypotadala.
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Nemén¢ dulezita je i jeho role v oblasti komunikace. V dobé¢ krize je totiz zasadni, aby
vetejnost dostavala v€asné, pravdivé a jasné informace. Krizovy manazer proto zajistuje, ze
veSkera sdéleni sméfujici ven z organizace jsou jednotnd a srozumitelnd, coz pomaha
predchazet Sifeni dezinformaci a zbytecné panice. Tim se zaroven posiluje ditvéra vetejnosti
a vSech zucastnénych stran. Vedle toho musi myslet také na interni komunikaci —
zaméstnanci potiebuji mit k dispozici aktudlni informace i jasné pokyny, aby védéli, jak

v krizové situaci postupovat a citili se bezpecné (Schwarz, 2015; Holladay, 2022).

2.7 Vyznam socialnich siti v krizové komunikaci

Socialni sit¢ davaji organizacim moznost komunikovat s vetejnosti ptimo, bez zavislosti na
tradiénich médiich, kterd Casto slouzi jen jako zprostiedkovatelé informaci. V ptipadé
televize, rozhlasu nebo tisku organizace nema plnou kontrolu nad tim, jak bude jeji sdéleni
upraveno nebo podano. Naopak u socidlnich médii miize sama rozhodnout, co a jakym
zpusobem zvetejni, ¢imz Iépe ovliviiuje vefejné vnimani celé situace. Vyhodou je nejen

v v 4

rychlé Sifeni informaci, ale také moznost okamzité zpétné vazby od vefejnosti. To je

v

v krizovych situacich velmi dileZité — organizace tak miiZze rychle reagovat na otazky,
vysvétlit nejasnosti nebo predejit Sifeni nepiesnych informaci. Komunikace v realném Case
navic zvySuje diveéryhodnost a pomdha udrzet kontakt s vefejnosti i klicovymi partnery

(Hartley, 2019; Tomandl, 2020).

2.7.1 Rizika krizové komunikace na socialnich sitich

Jednim z nejvétsSich problémt spojenych s pouzivanim socialnich siti v krizovych situacich
je rychlost, s jakou se informace §ifi. Zatimco u tradi¢nich médii prochézi zpravy uréitym
schvalovacim procesem, na socialnich sitich se mohou dostat do obéhu prakticky ihned —

¢asto bez ovéfeni nebo uvedeni do kontextu.

To vytvaii prostor pro $ifeni nepfesnych nebo zavadéjicich informaci, které mohou spustit
lavinu negativnich reakci. Emoc¢né vypjaté komentafe nebo dezinformace se mohou rychle
roz$ifit a obratit vetfejnost proti organizaci. Pokud na takovou situaci organizace nezareaguje
v€as, muze rychle piijit o kontrolu nad tim, jak je vnimana, a nasledné reputacni Skody
mohou byt t€Zko napravitelné. Socialni sit€ navic umoznuji kazdému uzivateli vyjadfit sviy
nazor, coz s sebou nese vyhodu oteviené diskuse, ale také riziko vzniku nepiehledné
a nefizené debaty. To zna¢né komplikuje krizovou komunikaci, protoze organizace nemuize

ovlivnit vSechny reakce, které se v online prostoru objevi.
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Aby bylo mozné efektivné zvladat krizovou komunikaci v tomto prostedi, je dilezité
nepodcenit monitoring a byt pfipraven rychle a vécné reagovat. Zaroven by meéla mit
organizace dopiedu pfipravené komunikacni scénaie a pravidla pro zapojovani se do vetejné
debaty, véetné zpisobu moderovani diskuzi, které mohou mit negativni dopad (Tomand],

2020; Hartley, 2019).

2.7.2 Strategie krizové komunikace na socialnich sitich

V momenté¢, kdy nastane krizova situace, je zasadni, aby organizace co nejrychleji vystoupila
s jasnym a jednotnym vyjadienim. Jakékoli zdrzeni, vahani nebo dokonce mlceni miiZze mit
za nasledek, ze vefejnost zacne informace hledat jinde, Casto u neoficidlnich nebo
neovétenych zdroji. To vyrazn€ zvysuje riziko, Ze se zacnou §ifit dezinformace, polopravdy

nebo spekulace, které mohou organizaci dale poskodit.

Z tohoto dliivodu je dilezité, aby organizace nepretrzité sledovala déni na socialnich sitich.
Aktivni monitoring umoziuje rychle zachytit negativni reakce, které se mohou zpocatku
jevit jako drobné nardzky, ale pokud nejsou vcas feSeny, mohou pfertst v rozsédhlou
reputacni krizi. V praxi se k tomu vyuZivaji riizné analytické ndstroje, které pomahaji
sledovat nalady vetejnosti, identifikovat opakujici se témata nebo zachytit vyskyt organizace

v negativnim kontextu.

Vedle toho mliZe organizaci v krizové komunikaci vyrazné pomoci spoluprace s influencery
(osoby formujici nazory na sitich), nebo ambasadory znacky. Pokud mé firma pfedem
navazané vztahy s divéryhodnymi osobnostmi, miiZe jejich hlas vyuzit k Sifeni oficialnich
a ovétenych informaci. Tito lidé totiZ ¢asto disponuji silnou komunitou sledujicich, ktera jim
véii, a jejich podpora tak mlize pomoci zmirnit napéti, ovlivnit vefejné minéni a prispét
k obnoveni davéry v organizaci. V krizovych momentech tak nejde jen o to, co organizace
sdéluje, ale také kdo a jakym zptisobem dané sdéleni predava dal. (Tomandl, 2020; Holladay,
2022).
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3 ZAVERECNA KAPITOLA TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast prace se nejprve vénuje obecné problematice komunikace. Popisuje jeji
zékladni formy a typy a zaméfuje se na rozdil mezi verbalni a neverbalni slozkou, jejich
vzajemné propojeni a vyznam pro efektivni pfenos informaci. Dale rozdéluje komunikaci
podle sméru toku informaci, casového hlediska a poctu ucastnikli. Tento zékladni piehled
slouzi jako vychodisko pro dalsi kapitoly, které uz se orientuji konkrétné¢ na krizovou

komunikaci.

Soucésti teoretického ramce je i ¢ast vénovana medialni komunikaci. Zde je rozliSeni mezi
socialnimi sitémi a tradi¢nimi médii. Zatimco socialni sit¢ dnes umoznuji rychlou a ptimou
interakci s vefejnosti, nesou také urcitd rizika — naptiklad Sifeni dezinformaci nebo netizenou
reakci publika. Tradicni média naopak plsobi stabilnéji a byvaji vniméana jako

davéryhodnéjsi, zejména v krizovych momentech.

V samostatné kapitole se zabyvam komunika¢nimi styly podle Jitiho Plaminka — konkrétné
kazatelskym, soudcovskym, programatorskym a moderatorskym. Kazdy z téchto styli ma
odli$ny piistup ke komunikaci a mize byt vhodny pro jiné situace. Ve spojitosti s krizovym
fizenim hraje pravé volba vhodného stylu dulezitou roli v tom, jak bude sdé€leni piijato
a pochopeno. Déle se zamétuji na komunikacni modely, které popisuji, jak probiha ptfenos
zprav, co ho ovliviiyje a jak mize byt zkresleny. V praci zmifiuji nejen klasické teorie, ale

1 moderni modely reagujici na digitalni prostfedi a komunikaci ptes socialni sité.

StéZejni Cast teorie se vénuje samotné krizové komunikaci. Vysvétluji, co piesné znamena
pojem krize, ¢im se krizova komunikace 1i$i od béZné a proc€ je zasadni pro zachovani divéry
vetejnosti 1 reputace organizace. Vénuji se také vyvoji krizové komunikace — od tradi¢nich
metod az po soucasny dlraz na transparentnost, rychlost a vyuziti digitalnich ndastrojl.
Zavérem teoretické Casti rozebirdm jednotlivé faze krizové komunikace — piipravnou,
reak¢ni a postkrizovou — a uvadim jejich klicové prvky, jako je planovani, vybér mluvciho

nebo komunikace po skonceni krize.

Cela teoretickd c¢ast tak vytvati pevny zéklad pro pochopeni toho, jak funguje komunikace

v naro¢nych a ne¢ekanych situacich, a poskytuje oporu pro navazujici praktickou ¢ast prace.
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4 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

Pro praktickou cast této diplomové prace, kterd je zaméfena na zkouméni krizové
komunikace, byl zvolen podzemni z4sobnik plynu Dambotice (PZP Damboftice), ktery je
soucasti akciové spolecnost Moravskych naftovych doli (MND) ve spolupraci s RWE Gas
Storage CZ.

4.1 Data organizace PZP Dambofrice

Podzemni zasobnik plynu Dambotice (viz Obr. 1) je jeden z nejvétSich a nejmodernéjsi
zasobnikd svého druhu v Ceské republice. Nachéazi se na Jizni Moravé a jeho kapacita je
pfiblizn€ 456 milionli m3 zemniho plynu. Byl uveden do provozu v roce 2016 a slouzi
k uloZeni plynu pro vyrovnani vykyvu spotieby, ale sou¢asné i jako strategicka rezerva. Radi
se do plynarenské infrastruktury a p¥ispiva k energetické bezpeénosti Ceské republiky. Jeho

lokalizace byla zvolena diky vhodnym geologickym podminkdm (www.muzeumropy.cz).

Obrazek 1 - PZP Dambofice

Zdroj: www.muzeumropy.cz
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4.2 Historie a informace o PZP Damborice

Podzemni zéasobnik plynu Dambofice vznikl pfeménou plvodniho ropného loziska
Dambotice, které bylo objeveno v roce 1986 béhem geologicko-prizkumnych praci.
Lozisko mé protahly tvar ve sméru severozapad—jihovychod, pficemz dosahuje délky
priblizn¢ 2,5 km a Sitky mezi 0,25 az 0,7 km. Mocnost produktivni ¢asti ¢ini ptiblizné 80
metri. Od svého objevu az do zahdjeni konverze zde probihala tézba ropy a hotlavého plynu.
V dusledku poklesu loziskového tlaku doslo k vytvotreni sekundéarni plynové ¢epice, do niz
byl od roku 1993 =zatlacovan zemni plyn. Cilem bylo udrzet loziskovou energii,
maximalizovat vyuziti ropnych zasob a zaroven pfipravit lozisko pro budouci pfeménu na

podzemni zasobnik.

Samotna konverze byla zahajena v roce 2014, na zaklad€ vysledk matematickych modeld,
které urcily jeji prabéh a tempo. Nabéhové obdobi zasobniku bylo naplanovano tak, aby
odpovidalo postupnému utlumu t&zby ropy. Uzemni rozhodnuti ke stavbé bylo vydano
21. prosince 2012, stavebni povoleni nasledovalo 29. dubna 2014 a samotna vystavba zacala
21. kvétna téhoz roku. ZkuSebni provoz probéhl mezi 18. dubnem a 31. kvétnem 2016
a kolaudace se uskutecnila 28. ¢ervna 2016. Nova technologie pro adsorpcni suSeni plynu

byla zkolaudovana v prosinci 2020 a do provozu uvedena 1. ledna 2021.

Po dokonceni konverze byly jednotlivé sondy na loZisku piepracovdny a nové vyuZity

nasledovné:

Vtla¢né-odbérové sondy: Uhiice 24a, 28, 36, 44, 45, 46, 47, 50, 51, 55, 56, 68aH, 71, 72,
73 a 103

Pozorovaci sondy v plynové epici: Uhtice 106

Pozorovaci sondy ve vodnim zapoli: Uhfice 38a, Z1 a Damboftice 7
Pozorovaci sonda v nadlozi: Uhftice 34

Pozorovaci sonda v podlozi: Uhfice 33

Zasobnik se nachazi v Jihomoravském kraji, pfiblizn€ 25 km jihovychodné od Brna, mezi
komunikacemi I1/381 (Dambotice — Jantv dvir) a I/54 (Znojmo — Dambotice — Kyjov). Od
obce Damboftice je vzdalen asi 600 metri smérem na vychod a pfiblizn¢ 500 metra
jihozapadné od arealu PZP Uhtice. Objekt je situovan mimo zastavéné uzemi na plochach

diive vyuzivanych pro zemédélstvi.
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Lokalita lezi v oblasti chranéného izemi pro zvlastni zasahy do zemské kiiry Damboftice 111,
které vzniklo rozdélenim pavodniho chranéného uzemi Dambotice II rozhodnutim
Ministerstva zivotniho prostiedi z 5. biezna 2014. Tato oblast se nachazi v geomorfologické
oblasti Stiedomoravskych Karpat, konkrétné zasahuje do severni &asti Zdanického lesa
ajizni ¢asti Kyjovské pahorkatiny, v nadmotské vysce 180—402 m. Terén je kopcovity
s hlubokymi tidolimi a riznorodym pokrytim — severni ¢ést je prevazné zalesnéna, zatimco

ostatni sméry jsou vyuzivany prevazné zemedélsky.

Technologie zasobniku se nachdzi v centrdlnim aredlu PZP a propojuje jednotlivé sondy
a plynovody. Vsechny provozni (vtlacné-odbérové) sondy se nachézeji v okoli Dambotic,
do vzdalenosti 2,7 km od hlavniho areélu, a jsou napojeny na plynovody DN 250 PN 210.
Ty vedou bud’ ke spoleénému kolektoru, nebo ptimo do hlavniho plynovodu DN 400 PN
210, ktery je dlouhy zhruba 3 100 metri. Pozorovaci sondy jsou rozmistény na samostatnych
plochéch v okoli Dambofic a tvofi klicovy prvek monitorovaciho systému, ktery sleduje

tlakové poméry v lozisku i jeho okoli (nadlozi a podlozi).

Expedi¢ni plynovod DN 500 PN 80 zajistuje propojeni mezi zasobnikem Dambofice
a pfepravni siti NET4GAS, pficemZ navazuje na plynovod DN 700 PN 77 mezi PZP Uhftice
a mefici stanici Brumovice. Spojovaci plynovody jsou vybaveny c¢isticimi komorami pro
odvod kondenzatu a zabezpecuji efektivni tok plynu mezi jednotlivymi ¢astmi infrastruktury

(Damborsky et al., 2023).
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4.3 Hospodareni MND Energy Storage a.s. v roce 2023

Spolecnost MND Energy Storage a.s. v ramci roku 2023 dosédhla cistého zisku ve vysi
133 451 tis. K¢. Klicovym zdrojem vynosu je provozovani podzemnich zasobniki plynu,
pricemz celkova trzba z téchto ¢innosti byla 274 726 tis. KE. Mimo to méla spole¢nost dalsi

vynos, a to zejména z poskytovani sluzeb.

Mezi nejvyznamnéjsi naklady se tadi tzv. vykonova spotieba, kterd zahrnuje naklady na
material, energie a dal$i navazujici sluzby s provozem podzemniho zdsobniku plynu. Dalsi
podstatnou polozku rovnéz tvotily mzdy a odvody na socialni zabezpeceni. V ramci roku

2023 byly vytvofeny rezervy na sanace a rekultivace ve vysi 10 312 tis. K¢.

Co se tyka zavazkii a majetku, spolecnost eviduje dlouhodoby hmotny majetek, predev§im
samotny zéasobnik plynu, na ktery netvoii odpisy. Na konci roku 2023 tvoftily jednotlivé
zavazky viaci partnerim 136 791 tis. K& V tomto roce byly nejvyznamnéjsi investice
vlozeny pro dokonceni automatizace kompresorovych jednotek, ktera byla soucasti postupu

pramyslové automatizace a celkové modernizace provozu.

Ekonomicka situace v roce 2023 byla zejména ovlivnéna ekonomickou krizi a geopolitickou
situaci. I takto zasaZena spolecnost si udrzela stabilni vysledky ve svém hospodateni.
Stavajicim cilem spolecnosti je poskytovani prostor pro skladovani zemniho plynu (Moravia

Gas Storage, 2024).

4.4 Specifika krizové komunikace v oblasti skladovani plynu

Krizova komunikace v oblasti podzemniho skladovéani plynu, jako je podzemni zasobnik
plynu Dambofice, klade diraz na vcasné, transparentni a srozumitelné¢ informovani
vetejnosti, samosprav i slozek IZS. Vzhledem k technické narocnosti provozu a umisténi
v blizkosti obytnych zon je klicové budovani divéry a prevence dezinformaci. Zasadni je
potieba pravidelné komunikace o bezpecnostnich opatienich, monitorovacich systémech
a havarijni pfipravenosti. V ptfipad¢ incidentu je nezbytna koordinace s mistnimi ufady
arychlé aktivovani komunikacnich kanal. PZP Dambofice, jako moderni zisobnik,
zahrnuje krizové scénafe do provoznich plantt a provadi cviceni krizové komunikace

v souladu s legislativou a principy ochrany obyvatelstva (Moravia Gas Storage, 2024).
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Riziko spojené s provozem

Provoz podzemniho zasobniku plynu Dambofice pfinasi specificka technicka a bezpecnostni
rizika, ktera se vazou predevSim k procesim vtlaceni a odbéru zemniho plynu. Vtlaceni
plynu pod vysokym tlakem do horninového prostfedi klade naroky nejen na integritu
tézebnich a technologickych zafizeni (sondy, potrubni rozvody, armatury), ale i na
geomechanickou stabilitu samotného zasobnikového prostoru. Pii sezénnim rezimu
provozu, kdy v 1ét¢€ probiha plnéni a v zim¢ odbér, dochazi k vyznamnym zménam tlakovych
pomért v lozisku, které mohou ovlivnit té€snost sond nebo chovani horninového masivu.
Rizika zahrnuji 1 potencialni migraci plynu do jinych geologickych vrstev, coz je feSeno
systémem pozorovacich sond rozmisténych v okoli zasobniku. Ty monitoruji tlakové
pomeéry v plynové Cepici, podloZzi, nadlozi a vodnim zapoli a umoziuji tak v€asné odhaleni
jakékoliv nestandardni situace. Cely provoz PZP Dambofice je fizen v souladu s platnou
legislativou, podléhd pravidelnym technickym revizim, krizovym cvi¢enim a dusledné

bezpec¢nostni kontrole zatizeni (Damborsky et al., 2023).
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5 ANALYZA VNITRNIHO HAVARIJNIHO PLANU

Vnitini havarijni plan pro PZP Dambofice slouzi jako kliCovy nastroj fizeni rizik a krizové
pfipravenosti v ptipadé¢ vzniku mimofadné udalosti. Obsahuje identifikaci rizik, ptehled
nebezpecnych latek, popis organizaéni struktury krizového tizeni, scénafe moznych havarii
a postupy pro jejich feseni. Déle stanovuje odpovédné osoby, ukoly zasahujicich slozek
a popisuje komunikacni toky s organy vefejné spravy a slozkami IZS. Nedilnou soucasti jsou

1 praktické navody k ¢innosti, mapové piilohy, zaznamy o Skoleni a revizich.

Obrazek 3 - Ridici stiedisko

Zdroj: Viastni zpracovani

5.1 Struktura a obsah dokumentu

Vnitini havarijni plan pro podzemni zasobnik plynu Dambofice piedstavuje komplexni
dokument, ktery systematicky upravuje postupy pii vzniku mimoiadnych udalosti.
Je rozdélen do nékolika tematickych ¢asti, které spolu vytvaieji funkéni ramec krizového
fizeni, a zaroven nastavuji jasnou strukturu krizové komunikace jak v rdmci organizace, tak

smérem k vetejné spraveé a integrovanému zachrannému systému.

r wr

Informacni ¢ast slouzi jako uvodni piehled, ktery zahrnuje identifika¢ni idaje o objektu,
struény popis provozni ¢innosti a okolnich podminek, ptehled pfitomnych nebezpecnych

latek a hlavnich zdroji rizika. Vyznamna je zde i identifikace osob odpovédnych za realizaci
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bezpec¢nostnich opatieni a komunikaci s vnéjSimi subjekty — pravé tato ¢ast predstavuje
klicovy zéklad pro nastaveni komunikacnich kanali v ptfipad¢ havérie, a to jak interné

(uvnitf provozovatele), tak smérem k IZS a organtim vefejné moci.

Pohotovostni ¢ast detailné popisuje praktické vyuziti planu pii realné krizové situaci.
Obsahuje seznam vSech objektd a zafizeni, na které se plan vztahuje, a rovnéz specifikuje
sloZeni havarijni komise. Tato ¢ast ptinasi jasné rozdé€leni roli a odpovédnosti jednotlivych
organizacnich slozek, coz je zésadni 1 pro fizenou a koordinovanou krizovou komunikaci
mezi jednotlivymi tymy a mezi dispeCinkem zasobniku a zdchrannymi slozkami. Jasné

nastavena struktura umoziuje rychlé predavani informaci a efektivni rozhodovéni v ¢ase.

Operativni ¢ast obsahuje konkrétni scénafe predvidatelnych havérii, jako jsou uniky
zemniho plynu, pozary ¢i exploze. U kazdého scénéie jsou popsany piislusné zasahy,
prosttedky a persondlni zajiSténi. Tato C4st ma zasadni vyznam pro piipravenost
jednotlivych tymi a zaroven predstavuje komunikaéni oporu pro vnéjsi komunikaci — napf.
pfi nutnosti informovat obyvatelstvo, samospravy nebo média o konkrétnim typu havarie,
jejim rozsahu a pfijatych opatfenich.

7 w7

Mapova a graficka ¢ast vizualn€ dopliiuje cely plan — ptehled rozmisténi sond, potrubnich
tras, ptistupovych cest nebo unikovych tras ptispiva k efektivni orientaci zasahujicich slozek
a muze byt vyuzit i jako podklad pro vizualni komunikaci s krizovym §tabem nebo slozkami

IZS.

r

Dokumentacni ¢ast se zaméfuje na zaznamy o Skoleni zaméstnanct, vysledky cviénych
poplachil a systém pravidelné aktualizace planu. Z hlediska krizové komunikace zajist'uje,
ze vSichni klicovi pracovnici jsou sezndmeni s postupy, jejich rolemi a komunikacnimi

kandaly, ¢imZ se minimalizuje riziko zmatk pfi skutecné havarii.

Zavérecné ¢asti dokumentu — ostatni plany feSeni mimotadnych udalosti — dopliiuji VHP
o specifické dokumenty, jako je traumatologicky plan, zdznamy Skoleni, cviceni a kontrol.
Tyto podklady nejen podporuji celkovou ptipravenost, ale slouzi také jako dikazni material

pii jednani s ufady nebo pfi zpétném vyhodnoceni krizové komunikace a reakce na incident.

Celkové lze fici, ze struktura vnitiniho havarijniho planu je navrZena tak, aby nejen
pokryvala vSechny faze feSeni mimotddné udalosti, ale zaroven poskytovala jasné
definované komunikacni procesy a zajiStovala vCasné a vécné informovani vsSech

zainteresovanych stran (Damborsky et al., 2023).



52 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

5.2 Prehled zdroji rizik

Provoz podzemniho zasobniku plynu Damboftice je spojen s fadou identifikovanych zdroji
rizika dale jen ZR, které vyplyvaji predev§im z charakteru technologie a manipulace se
zemnim plynem déle jen ZP pod vysokym tlakem. Tyto zdroje jsou umistény jak v oblasti
samotného centralniho aredlu déle jen CA zasobniku, tak v okolnich provoznich plochach
jednotlivych sond. Rizika byla vyhodnocena podle metodiky Purple Book, ktera stanovi

mnozstvi latky v potrubi jako objem, ktery protece za 600 sekund.

Nejpocetnéjsi skupinu rizik tvoii vtlaéné-odbérové sondy (napt. Uh28, Uh36, Uh45, Uh46,
Uh47, UhS5, Uh56, Uh71, Uh72, Uh73, Uh24a, Uh50, Uh51, Uh103, Uh68aH), u kterych
byl identifikovan typicky provozni tlak az 18,5 MPa pfi teploté 30 °C. Kazda z téchto sond
pfedstavuje samostatny zdroj rizika s mnozstvim latky kolem 2,1 tuny ZP. Sondy jsou
vybaveny bezpec¢nostni armaturou typu PPBV (produktions packer ball valve), ktera slouzi

k zajisténi bezpecnosti pii provozu i v ptipadé nouzového odstaveni.

Dalsi kategorii jsou pozorovaci sondy (napt. Uh33, Uh106, UhZ1), jejichZ hlavnim tkolem
je monitoring tlakovych a geomechanickych pomért v loZisku, nadlozi a podlozi. Tyto
sondy vétSinou operuji pii nizsich tlacich (napt. 8 MPa u Uh33 ¢i dokonce 0,036 MPa

u UhZ1), a nejsou primarné uréeny k manipulaci s vétSim mnozstvim plynu.

Vyznamnymi technologickymi uzly z hlediska rizika jsou nadzemni plynovody a zatizeni
centralniho areélu, jako napftiklad vstupni a vystupni ¢asti potrubi DN500 z méfici stanice
Brumovice (ZR15) nebo vysokotlaké uiseky od kompresort po pripojeni ke kolektoru (ZR17,
ZR22, 7ZR23). Zde se pracuje s objemy desitek tun plynu (napt. az 160 tun ZP v ZR15), coz
z téchto zafizeni Cini kritické body z hlediska havarijni pfipravenosti. Tyto Casti jsou

provozovany jak v rezimu vtlaceni, tak i odbéru plynu.

Dal$imi ddlezitymi soucastmi systému jsou nizkoteplotni suSici jednotky (NTS I a II)
a docist'ovaci jednotky Silika I a 11, kde je manipulovéno s plynem pod tlakem az 18,5 MPa
v kombinaci s vyrazné kolisajicimi teplotami (od -50 °C po +330 °C). Tyto provozy jsou
dilezité¢ pro uUpravu plynu do distribucni kvality, ale zaroven predstavuji specificka

technologicka rizika spojena s extrémnimi provoznimi podminkami.

V zafizeni jsou evidovany 1 nddrze s kondenzatem zemniho plynu a mensi mnozstvi etanolu,
ktery slouzi k provozni udrzbé sond. Tyto latky, pfestoze maji mensi objem, vyzaduji
odpovidajici zabezpeceni véetné dvouplastovych nadrzi a zachytnych jimek (napt. ZR25 az

ZR29, ZR37). Celkov¢ Ize konstatovat, ze systém PZP Dambotice zahrnuje Siroké spektrum
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technologickych zafizeni, z nichz kazdé ptedstavuje specifické riziko vyplyvajici z tlaku,
teploty, mnozstvi latky ¢i funkce v systému. Piestoze zatizeni splituje veskeré bezpecnostni
pozadavky, identifikace téchto rizik slouzi jako zaklad pro efektivni havarijni planovani

a krizovou komunikaci (Damborsky et al., 2023).

5.3 Krizova komunikace v ramci vnitfniho havarijniho planu

Krizova komunikace je jednim z kli¢ovych prvkil zvladani mimotadnych udalosti, zejména
v prostiedi s vysokym technologickym a bezpecnostnim rizikem, jakym je podzemni
zasobnik plynu Dambofice. V ramci vnitiniho havarijniho planu je komunikace mezi
jednotlivymi aktéry piesné definovdna — stanovuje hierarchii, pfenos informaci a formu
sdélovani pokyni. Jejim cilem je zajistit hladky priibéh zachrannych a likvidaénich praci,
spravné informovani vefejnych orgdnti a minimalizaci rizik pro osoby, majetek i Zivotni

prostiedi.

5.3.1 Role jednotlivych pracovnikii a organiza¢nich slozek

Vnitini havarijni plan PZP Dambofice detailn€ definuje persondlni strukturu a kompetence
jednotlivych pracovnikl v piipad¢ vzniku havérie. Kli¢ovou postavou je vedouci likvidace
havarie (dale jen VLH), ktery po obdrZeni zpravy o mimotadné udélosti okamzité prebira
fizeni zachrannych a likvidacnich praci. Jeho prvnimi kroky jsou vyhlaSeni poplachu,
evakuace osob z ohroZeného prostoru a aktivace zasahovych slozek — zejména hlavni banské

zachranné stanice, pfipadné jednotek pozarni ochrany nebo zdravotnické zachranné sluzby.

VLH soucasné organizuje kontrolu pfitomnosti osob na zakladé dochdzkového systému,
vydava pokyny k vypnuti elektrického proudu a posuzuje stav odtlakovani technologie
s ohledem na bezpecny pfistup na misto udalosti. V rdmci svych pravomoci také povolava
dal$i osoby uvedené v pohotovostni ¢asti planu, vydava piikazy k zajiSténi potfebnych

prostiedkll a koordinuje veSkeré dalsi Cinnosti dle operativni ¢asti VHP.

V jeho neptitomnosti piebira odpovédnost zastupce VLH (déle jen ZVLH), ktery disponuje
stejnymi pravomocemi a je pfipraven pievzit veleni na zdklad¢ pisemného povéteni. Pokud
nejsou pfitomni ani VLH, ani jeho zastupce, piebira fizeni situace inspekéni sluzba, ktera
zaroven vyhlaSuje poplach a plni prvni krizova opatieni az do ptijezdu odpovédnych osob.

Specifické tkoly maji i technicko-hospodaisti pracovnici, jako naptiklad bezpecnostni
technik, ktery zajiStuje pomoc postizenym, pfedava informace o vyvoji situace ptisluSnym

osobam a upozoriiuje na nedodrzovani bezpecnostnich opatieni. Dale zajist'uje stravovani,
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ubytovani a omezeni piistupu nepovolanych osob do nebezpecné zony. Energetik naopak
zajistuje provoz elektrickych zafizeni, organizuje Cinnost elektrikaii a dba na spolehlivy
provoz telekomunikacni techniky.

Ostatni zaméstnanci se podiizuji vydanym piikazim VLH nebo osob jim povéienych bez
ohledu na jejich bézné pracovni zatazeni. VSichni jsou zaroveil povinni nahlasit jakykoliv
vyskyt nebo ptiznaky havarie, které zpozoruji.

VLH ma také pravomoc svolat havarijni komisi, jejimz ukolem je poskytnout odborné
konzultace tykajici se technickych, provoznich nebo environmentélnich aspekti havérie.

Tato komise je slozena z odbornikli riznych oblasti a podili se na rozhodovacim procesu

b&hem zasahu (Damborsky et al., 2023).

vz OZP ORP § Moravia 278 PCR folraz KHS JmK
Kyjov Gas Storage

Krizovy §tab
ORP

Obec KOPIS HZS
Dambofice JmK
) PaaFov !

Obrazek 4 - Stab velitele zasahu

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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5.3.2 Komunikaéni struktura a informacni toky

Jednim ze zékladnich ptedpokladli pro zvlddnuti mimotadné udalosti je nastaveni
srozumitelného a funkéniho komunika¢niho systému (viz Tabulka 1). V ptipadé PZP
Dambotice je krizova komunikace organizovana na nékolika Grovnich a tvofi patet celého
zasahového a fidiciho procesu. Od pocatecni reakce po evidenci provedenych krokul je

dualezité, aby byly vSechny informace predavany jasné€, v€as a provérenymi kandly.

Klicovym mistem, odkud jsou veskeré aktivity fizeny, je stanovisté vedouciho likvidace
havérie. Ten zde nejen rozhoduje o konkrétnich opatienich, ale také dba na to, aby byly
vSechny pokyny a hlaseni evidovany — a to jak pisemné, tak formou zvukového zaznamu.
Kazdy piikaz je opatfen tidajem o Case a osobach, které ho predaly a piijaly. Pokud se
pouzivaji prostfedky dalkové komunikace, naptiklad vysilacky nebo telefon, je nezbytné,

aby ptijemce sdéleni zopakoval, ¢imz se ovétuje jeho spravné pochopeni.

Vedouci komunikuje piimo s integrovanym zachrannym systémem, tedy hasi¢skym sborem,
zachrannou sluzbou a policii. Soucasti jeho ukolu je také poskytovat jim prubézné informace
0 vyvoji situace a dosavadnich provedenych krocich. Podle typu havarie pak dale informuje

provozni odborniky, jako jsou ekolog, zastupce piedstavenstva nebo bezpecnostni technik.

V situaci, kdy je vedouci likvidace havarie nepfitomen a fizeni pfevzala inspekéni sluzba,
prebira tato role 1 veSkerou krizovou komunikaci. Navazuje spojeni nejen s dispeinkem
podzemniho zasobniku plynu Dambofice, ale 1 s dalSimi relevantnimi subjekty — naptiklad
dispecinkem Moravskych naftovych doli nebo podzemniho zdsobniku plynu Uhfice.
Dispecerska stanovisté pak dale zajist'uji komunikaci s vetejnou spravou, véetné Obvodniho

banského utadu, krajskych a obecnich urada (napt. Dambotice, Uhfice, ZaroSice).

Nedilnou soucasti komunikaéniho systému je povinnost VLH vést uplny a prehledny zdznam
vSech udalosti — od prvnich ptikazii aZz po zavéretné vyhodnoceni. Tento chronologicky
ptehled je dulezity nejen pro vnitini kontrolu, ale i pro piipadné externi Setfeni

a vyhodnocovani zasahu.

Z pohledu tizeni osob v aredlu je vyznamna 1 fyzickd organizace prostoru. Zaméstnanci se
po vyhlaSeni poplachu shromazd’uji v provozni budové, zatimco navstévnici nebo externi
osoby jsou smérovany na parkovisté pied hlavnim vstupem. Toto opatieni napomahé lepsi

orientaci v pohybu osob a zajist'uje ptehled o jejich pfitomnosti na bezpecnych stanovistich.

Cely komunikacni systém stanoveny v ramci VHP je nastaven tak, aby umoznoval jak rychlé

rozhodovani, tak efektivni sdileni informaci mezi v§emi dotcenymi subjekty. Zajistuje tak
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nejen plynuly pribe¢h zasahu, ale i minimalizaci Skod a bezpecnost vSech zucastnénych

(Damborsky et al., 2023).

Tabulka 1 - komunikac¢ni struktura

Odesilatel Ptijemce Predavané Kategorie kontaktu
informace
Dispecer / Inspekéni | VLH Zprava o havarii Bezodkladné
sluzba
VLH Pohotovost HBZS | Oznameni havéarie | Bezodkladné
Hodonin
VLH ZVLHE¢. 1 A% pripad¢ | Bezodkladné
nepfitomnosti VLH | (pokud VLH
nepiitomen)
VLH ZVLH¢. 2 A% piipadé | Bezodkladné
nepiitomnosti VLH | (pokud VLH
nepfitomen)
VLH Jednotky IZS (HZS, | Oznameni havérie, | Dle druhu havarie
778, Policie CR) zadost o zasah
VLH Osoby dle | Dle konkrétni | Dle rozhodnuti
rozhodnuti VLH situace VLH
VLH Ekolog Oznameni o vzniku | Musi byt
havérie informovan 0
vzniku havdrie
VLH Svazovy inspektor | Ozndmeni o vzniku | Musi byt
BP havérie informovan 0
vzniku havdrie
VLH Dispe¢ink MND /| Zprava o havarii Musi byt
PZP Uhftice informovan 0
vzniku havdrie
VLH Organy statni | Oznameni o vzniku | Musi byt
spravy (OBU, | havarie informovan 0
CIZP, KU, obce) vzniku havarie
Legenda:

Bezodkladné | @ Dle druhu havérie | @ Dle rozhodnuti VLH | B Informovan o vzniku havarie

Zdroj: Damborsky et al., 2023
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6 ANALYZA VNEJSIHO HAVARIJNIHO PLANU

Vnéjsi havarijni plan tvoti kli¢ovy dokument krizového tizeni, ktery se zamétuje na zvladani
mimoftadnych udalosti s moznym dopadem mimo areél provozovatele — tedy na ochranu
obyvatelstva, zivotniho prostfedi a vefejného potradku v $ir§Sim uzemnim kontextu. Zatimco
vnitini havarijni plan se soustfedi pfedevsim na vlastni zafizeni a zaméstnance, vngj$i plan
vytvaii ramec pro spolupraci provozovatele s organy veiejné spravy, slozkami

integrovaného zachranného systému a samospravou dotcenych obci.

Vn¢éjsi havarijni plan se zabyva zplisobem zapojeni jednotlivych slozek do procesu reakce
na havarii, jejich vzajemnou koordinaci a systémem informovani vefejnosti. Cilem této
kapitoly je zhodnotit, jak je nastaven mechanismus fizeni krizové situace s pfesahem mimo
areal podzemniho zasobniku plynu a jaké néstroje a komunikacni kandly jsou pfipraveny pro

minimalizaci rizik a ochranu osob nachazejicich se v ohrozeném tzemi.

6.1 Zapojeni slozek IZS

SloZky integrovaného zachranného systému tvoii nedilnou soucast vnéjSiho havarijniho
planu a jsou aktivovany v ptipadé, kdy dojde k havarii ptesahujici ramec bézného provozu
PZP. Jejich tkolem je zajistit rychlou, profesiondlni a koordinovanou reakci na vzniklou
situaci. Do systému IZS jsou standardné zahrnuty Hasi¢sky zachranny sbor (déale jen HZS),
zdravotnicka zachranna sluzba (dale jen ZZS) a Policie Ceské republiky (déle jen PCR).
Z hlediska postupu zasahu maji slozky IZS ptesné stanoveny rezim vstupu do aredlu. Hasici
nevjizdéji automaticky do prostoru PZP Damboftice, ale shromazd’uji se na pfedem ur¢eném
shromaZzdi$ti mimo aredl zasobniku. Tento postup je zvolen z divodu bezpecnosti, orientace
v situaci a pfehlednosti pohybu slozek v krizovém prostoru. Vjezd do samotného aredlu je
umoznén az po povoleni vedoucim likvidace havarie, ktery zhodnoti situaci a vyhodnoti, zda

je vstup bezpecny a nezbytny.

Vedouci likvidace havérie je hlavni odpovédnou osobou v objektu béhem mimoiadné
udalosti. Jeho role spocivd zejména v hluboké znalosti technologie a provoznich specifik
daného zatizeni, coz z n¢j ¢ini nepostradatelného partnera pro spolupraci s velitelem zasahu
HZS. VLH komunikuje s velitelem zasahu, poskytuje mu technické informace a zptistupnuje
provozni dokumentaci potfebnou pro spravné rozhodovani. Zatimco VLH se soustfedi na
vnitini koordinaci zasahu v ramci zafizeni a poskytuje expertni vstupy, velitel zasahu HZS
rozhoduje o zptsobu zasahu, volbé taktiky a pouzitych prostfedkt k likvidaci havarie. Tato

délba jednotlivych kompetenci je kliCova pro zachovani bezpecnosti a efektivity zasahu.
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Hasi¢sky zachranny sbor organizuje evakuaci, zabezpecuje technickd zafizeni, provadi
haseni a v ptipadé potfeby méii koncentrace uniklych latek. Zdravotnicka zachranna sluzba
zasahuje pii vyskytu zranénych osob, pfiCemz zajistuje jejich tfidéni, poskytnuti prvni
pomoci a pievoz do zdravotnickych zatizeni. Policie CR zabezpetuje oblast proti vstupu
nepovolanych osob, reguluje dopravu a asistuje pfi evakuaci a zajisténi vefejného poradku.
V pripad¢€ rozsahlé havarie, kterd presahuje moznosti feSeni na misté, mize byt aktivovan
krizovy §tab, do n¢hoz jsou zaClenéni zastupci jednotlivych slozek IZS, provozovatele,
krajského tfadu a dalSich dotéenych orgdni. Tento $tab piebira fizeni situace na SirSi irovni
a zajiSt'uje koordinaci zasahu, komunikaci s médii i strategické rozhodovani v ramci ochrany

obyvatelstva a infrastruktury.

Fungovani IZS v ramci vnéjsiho havarijniho planu PZP Dambofice je postaveno na piesnych
pravidlech a odpovédnostech. Klicovym prvkem je komunikace — at’ uz mezi samotnymi
slozkami IZS, tak mezi zachrannymi tymy a provozovatelem zafizeni. Pravidelna cviceni
pripravenosti hraji dilezitou roli v udrzovani operativni zptsobilosti celého systému (HZS

CR, 2023).

6.1.1 Specifika zasahu a zasady bezpec¢nosti

Kazda havarie, kterd nastane v aredlu PZP Damboftice, podléhd povinnosti hlaseni.
Neznamena to vSak, Ze ve vSech piipadech automaticky vyjizdéji slozky integrovaného
zachranného systému. Pokud je rozsah udalosti mensiho charakteru a Ize ji efektivné vyfesit
vlastnimi silami provozovatele bez ohrozeni zdravi osob nebo okolniho prostiedi, ziistava
zasah v reZii internich pracovnikl. Vnéjsi slozky jsou informovany, ale do zasahu se fyzicky

nezapojuji.

V situacich, kdy se jednd o zadvaznéjsi technologickou havarii — naptiklad unik zemniho
plynu z poSkozené sondy nebo jiného zatizeni pod vysokym tlakem — ptebira feSeni udalosti
ve spolupréci s provozovatelem hlavni banskd zachranna sluzba (dale jen HBZS). Ta se
specializuje na technické zasahy v podminkéch tézebnich a zasobnikovych provozi, kde je
nutna znalost technologie i specifickych bezpecnostnich opatieni. Zasah HBZS probihd vzdy
za pritomnosti jednotek Hasi¢ského zachranného sboru, které zajiStuji vnéjsi ochranu

prostoru, regulaci pohybu osob a pfipadné haseni ¢i chlazeni prostoru.

o 24

1 komunikacéné. Hluk zptisobeny proudem plynu v kombinaci s nutnosti nosit chranice sluchu

prakticky znemoziiuje bé&znou verbalni komunikaci mezi zasahujicimi pracovniky.
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6.2 Role organt verejné spravy

V systému vnéjSiho havarijniho planovani sehravaji dalezitou ulohu také organy vetejné
spravy, které zabezpecuji koordinaci opatieni v uzemi, podporuji krizové fizeni a v ptipade
potieby piebiraji odpoveédnost za rozhodovani v SirSim regiondlnim ramci. Jejich role se
nejvice projevuje tehdy, pokud havérie prekroci moznosti zdsahu provozovatele a slozek 1ZS

piimo na misté udalosti.

Krajsky tad hraje roli garanta pldnovaci dokumentace a zaroven zajistuje $irs$i koordinaci,
pokud by havérie zasahla vice obci nebo infrastrukturu nadregiondlniho vyznamu. V jeho
gesci je také schvalovani vnéjsiho havarijniho planu a ptipadna aktivace krajského krizového

Stabu.

Dilezitou slozkou vetejné spravy jsou obce s rozsifenou pusobnosti, které mohou v ptipade
vetsi udalosti aktivovat krizovy §tab, jenz zahrnuje zastupce IZS, obci, provozovatele,
hygienické sluzby a dalSich zainteresovanych subjektii. Tento $tab piebira koordina¢ni
a rozhodovaci funkci, v€etné organizace evakuace, zajiSténi ubytovani nebo komunikace

s vefejnosti.

Obecni ufady ptimo dotcenych obci, konkrétné Dambotice a Uhfice, hraji ve vnéjsi havarijni
ptipravenosti kli¢ovou roli zejména z hlediska kontaktu s obyvatelstvem. Spole¢nost Gas
Storage CZ ma povinnost tyto obce bezodkladné vyrozumét v ptipadé¢ mimotadné udalosti,
kterd by mohla zasahnout jejich uzemi. Po pfijeti informace je na starostech jednotlivych
obci, aby neprodlené aktivovali dostupné informacni kandly. Zakladnim a povinnym
prostiedkem je vyhlaSeni informace mistnim rozhlasem. Roli v krizové komunikaci hraje
1 Obvodni bansky ufad, ktery je informovan provozovatelem a podili se na odborném
posouzeni situace a kontrole souladu postupu s legislativou v oblasti dilniho dozoru

a bezpe¢nosti prace v podzemi (HZS CR, 2023).

6.3 Informovani obyvatelstva a okolnich obci

Informovani obyvatelstva pfedstavuje v ramci krizové komunikace jednu z nejzasadnéjSich
oblasti, zejména pokud mimotadna udalost zasahuje nebo ohrozuje izemi mimo samotny
areal PZP Damboftice. Efektivni pienos informaci smérem k vefejnosti je klicovy pro
ochranu Zivota, zdravi a majetku a zarovei slouzi jako néstroj prevence paniky a netizenych
reakci. Zakladnim komunika¢nim prostiedkem je v tomto ohledu mistni rozhlas, ktery se

pouziva k okamzitému varovani obyvatel v postizenych nebo potencidlné ohrozenych
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obcich. Tento zpiisob pfedavani je definovan pifimo v ramci vnéj$iho havarijniho planu
aumoziuje okamzité osloveni vétSiny obyvatel. Piesnd formulace pro vyhlaSeni byva
pfedem stanovena v textové Sabloné, kterd se nasledné ptizpusobuje podle charakteru
udalosti. VyhlaSeni provadi starosta nebo jind povéfend osoba po vyrozumeéni

provozovatelem nebo slozkami IZS.

Vedle toho obce vyuzivaji také dals$i komunikacni néstroje, které rozsituji dosah a dopliuji
oficialni sdéleni. Dalsi zptsoby informovani obc¢anil jsou jiz v kompetenci jednotlivych obci
—bézné se vyuzivaji moderni technologie jako jsou obecni webové stranky, Facebook profily
obci, televizni infokanal nebo SMS rozesilky. Cilem je co nejrychlejsi a nejSirsi Sifeni
informaci s ohledem na aktudlni situaci, doporu¢ena opatfeni a pfipadna omezeni. Pro
zajiSténi spolehlivosti celého systému informovéani je nezbytnd koordinace mezi
provozovatelem PZP Damboftice, obcemi a slozkami IZS. Obce musi byt pfipraveny nejen
na rychlé §ifeni informaci, ale i na odpovidajici komunikaci s obCany, ktefi se budou obracet
s dotazy ¢i zadostmi o upfesnéni situace. K tomu slouzi i Plan vyrozuméni, ktery vymezuje,

koho, kdy a jakym zptisobem je tieba informovat (HZS CR, 2023).

6.3.1 Plan vyrozuméni

Plan vyrozuméni tvoti klicovou soucést systému informovani vefejnosti a koordinace zdsahu
pii mimotadné udélosti. Jeho kolem je zajistit, aby byly ve spravném potadi a co nejrychleji
informovany vSechny relevantni subjekty — at’ uz pfimo zasahujici, nebo ty, které plni

podplirné, organiza¢ni ¢i informacni ulohy.

Zakladem je seznam kontaktd na subjekty podilejici se na feSeni udalosti, ktery zahrnuje
zejmeéna slozky IZS, provozovatele zasobniku, krizové §taby a zéstupce dotéenych obci.
Tyto kontakty musi byt aktudlni, pfehledné€ dostupné a pravidelné ovétované. Zvlastni diiraz
je kladen na piesnost tdaju a schopnost okamzitého spojeni i v podminkach technickych
omezeni. Soucasti systému vyrozumeéni jsou rovneéz subjekty zapojené do evakuace, jako
naptiklad Krajské fteditelstvi Policie Jihomoravského kraje, které zajistuje uzavéry
komunikaci a zon, nebo Zakladni Skola Dambofice, ktera je pfedem urcena jako zachytné

a shromazd’ovaci misto pro evakuované osoby.
Vedle ptimych tcastnikli zdsahu je nutné informovat i dalsi instituce, které se podileji na

monitoringu, ochrané vefejného zdravi nebo zivotniho prostfedi. Mezi tyto subjekty patii

krajska hygienicka stanice, Povodi Moravy a dalsi spravni orgéany, jejichz ¢innost mize byt
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havarii ovlivnéna. Jejich informovani slouzi k aktivaci ndvaznych opatfeni — napiiklad

sledovani kvality ovzdusi, vody nebo vydavani doporuceni pro vetejnost.

Soucasti planu je rovnéz systém varovani obyvatelstva prostfednictvim varovného signalu.
V piipad¢ vzniku zavazné havarie v arealu provozovatele, napt. pii uniku nebezpecnych
latek ¢i zplodin hotfeni, je vefejnost upozornéna spusténim akustického signalu ,,vSeobecna
vystraha®, tedy kolisavym ténem sirény po dobu 140 vtefin. Tento signal je vetejnosti znamy
a je v souladu s metodikou varovani obyvatelstva v Ceské republice. Jeho vyhlaseni slouzi

k okamzitému zpozornéni a p¥ipravenosti na piijeti dalsich pokynt (HZS CR, 2023).

V pripad¢ vypadku elektrické energie, a tim i odstaveni stacionarnich sirén z provozu, je pro
tyto ucely k dispozici mobilni siréna, kterou zajistuje Hasicsky zachranny sbor. Tento
prostfedek umoziuje varovat obyvatelstvo 1 v pfipad¢ poruchy infrastruktury a zvysit tak
celkovou odolnost systému varovani. Soucasti systému varovani je také tisnova hlaSeni,
ktera vyhlasuji starostové obci nebo jina povérend osoba pomoci mistniho rozhlasu. Text
hlaseni je pfedem pfipraven v Sablong, ktera se podle potfeby upravuje. Nize je uveden vzor

tisnové informace:

VZOR TiSNOVE INFORMACE
,, Vazeni obcané, venujte pozornost ndsledujici zprave.

Dnes v [cas] doslo k uniku [druh nebezpecné latky] z objektu Moravia Gas Storage, PZP
Damborice.

Udalosti jsou ohrozeny [vycet ulic / ohraniceny prostor]. Jsou provadeéna opatreni ke snizZeni
nasledkaui.

Rid'e se témito pokyny:

— nachazite-li se v blizkosti vzniku mimoradné udalosti, ihned se vzdalte a ukryjte se
v nejblizsi budove,

— pFi opusténi ohroZeného prostoru si chrante zejména dychaci cesty (pouZijte kapesnik,
prip. jinou latku),

— pokud jste v budovach, uzavrete a utésnéte okna, dvere a vsechny ventilacni otvory, vypnéte
vSechna ventilacni zarizeni,

— pokud vam to situace dovoli, poskytnéte pomoc nemocnym a starsim spoluobcanum.
Pozornost veénujte i détem bez dozoru,

— méjte zapnuty radioprijimac s naladénou stanici [doplnit frekvenci], vénujte pozornost
i mistnimu rozhlasu a rozhlasovym vozim,

— okna neotvirejte, nevychdzejte z budov,

— Fid'te se pokyny organii obce a zdachranari. Informace: ohroZeny prostor bude oznacen
a strezen policii“ (HZS CR, 2023).
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Plan vyrozuméni zaroven pocitd s tim, ze kazdy obcan ma pravo ziskat ovéené a aktualni
informace o mimotadné udalosti. Za timto ucelem jsou urceny kontaktni osoby, které mohou
informace poskytovat. Jednd se zejména o zastupce spoleCnosti Gas Storage CZ
(provozovatele) a tiskového mluvciho HZS, ktefi vystupuji jako oficidlni komunikacni
prostiedek smérem k vetejnosti i médiim. Fungujici a diivéryhodna komunikacni strategie
v ramci planu vyrozuméni je nezbytna pro zvladnuti mimotadné udalosti bez zbyte¢nych
varovani a Skoleni osob odpovédnych za preddvani informaci tvoti zaklad efektivni krizové

komunikace (HZS CR, 2023).
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7 ANALYZA RIZIK

Tato kapitola se zaméfuje na posouzeni rizik souvisejicich s krizovou komunikaci mezi
provozovatelem, okolnimi obcemi a mistnim obyvatelstvem. Pro tento ucel budou vyuzity
metody SWOT, What if a matice rizik, které umozni analyzovat silné a slabé stranky
systému, rozpracovat konkrétni krizové scénafe a nasledné vyhodnotit jejich zavaznost.
Cilem je pomoci téchto nastroji lépe porozumét moznym slabym mistiim v pienosu
informaci a identifikovat oblasti, kde je vhodné navrhnout preventivni nebo zlepSujici
opatfeni. Vysledky této ¢asti budou slouzit jako zaklad pro dal$i navrhy a doporuceni

v oblasti krizové komunikace.

7.1 Metoda SWOT

SWOT analyza je metoda, kterd slouzi k identifikaci rizik a soucasné poskytuje piehled
o vnitinich 1 vngjSich faktorech ovliviyjicich fungovani daného systému. Jeji princip

spociva v rozdéleni hodnoceni do ¢tyt oblasti:
e silné stranky,
e slabé stranky,
e prilezitosti,
e hrozby.

Diky své jednoduchosti a srozumitelnosti je tato metoda casto vyuzivdna jako vstupni krok
k hlubsi analyze. I kdyzZ se nejedné o deduktivni nastroj pracujici s pfesnymi daty, umoziuje
na zaklad€ odborného posouzeni a znalosti prostiedi rychle identifikovat potencialni slabiny

a rizika.

V této praci je SWOT analyza vyuzita k posouzeni systému krizové komunikace zatizeni
PZP Dambotice. Hodnoceni vychéazi nejen ze studia vnitinich a vnéjSich havarijnich plant,
ale také z poznatkl ziskanych pii konzultacich se zastupci provozovatele a Hasi¢ského
zachranného sboru. Analyza se zaméfuje zejména na to, jak je zajisténo piedavani informaci
v pripadé¢ mimotadné udalosti, jak funguje komunikace smérem k obyvatelstvu ptilehlych
obci a kde se mohou nachazet slaba mista, kterd by mohla ohrozit u¢innost krizové reakce

(Vargova, 2018).
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Tabulka 2 - SWOT Analyza

Silné stranky Slabé stranky

* Propracovany systém vyrozumeéni » Zavislost na elektrické energii

* Spoluprace s IZS * Riziko selhani lidského faktoru

* Zapojeni obci do systému vyrozuméni * Omezeny dosah mistniho rozhlasu

* Mobilni siréna HZS jako zalozni feSeni * Chybéjici zpétna vazba od obyvatelstva
pti vypadku elektiiny * Omezené mnozstvi pravidelnych cviceni
* Pravidelna aktualizace planovaci * Rlizna mira pfipravenosti a technického
dokumentace vybaveni jednotlivych obci

Prilezitosti Hrozby

* Vyuziti modernich technologii — * Vypadek elektrické energie

aplikace, SMS rozesilky, web * Nedostatecnd informovanost nebo panika
* Zvyseni poctu Skoleni a cviceni obyvatel

* Lepsi integrace obci do systému * Technické poruchy varovnych zatizeni
krizového fizeni (sjednoceni) * Snizena dostupnost zastupct obci

» MoZnost rozsifit Sifeni informaci pies * Pfetizeni komunikac¢nich kanalt
regionalni média a socilni sité

* Implementace digitalnich hlasica

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zéklad¢ provedené analyzy lze navrhnout nékolik krokt ke zlepSeni krizové komunikace
v PZP Damboftice. Klicové je snizit zavislost na elektrické energii, napf. vyuZzitim zaloZnich
zdrojii. Déle je vhodné zvysit pocet Skoleni a cviceni, do kterych budou zapojeny i okolni
obce. Pfinosné by bylo sjednotit technické vybaveni obci a zavést jednotna pravidla pro

komunikaci.

7.2 Metoda What if

Na zakladé¢ poznatkd ziskanych z ptfedchozich konzultaci se zéastupci Hasi¢ského
zachranného sboru a pracovniky zapojenymi do krizové komunikace v ramci PZP
Dambotice byla zpracovana What if analyza, ktera shrnuje nejpravdépodobné;jsi rizikové
scénafe. Tato metoda byla vyuzita k systematickému zdznamu mozZnych situaci, jejich
nasledki a navrhl odpovidajicich opatieni. Vysledna tabulka slouzi jako pfehledny néstroj
pro zhodnoceni pfipravenosti systému krizové komunikace a identifikaci oblasti, které

mohou byt z hlediska bezpecnosti a informovanosti obyvatel potencialné problematické.

Cilem této analyzy bylo nejen popsat konkrétni situace, které mohou pii mimotadné udalosti
nastat (napf. vypadek elektrické energie, selhdni varovného systému nebo opozdéna reakce

obci), ale predevSim navrhnout praktickd opatfeni, kterd mohou pomoci tato rizika
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minimalizovat. Vysledky této metody zaroven slouzi jako podklad pro dalsi kroky, jako je

tvorba matice rizik, navrh preventivnich strategii a posileni

jednotlivych subjektli zapojenych do systému (Vargova, 2018).

Tabulka 3 - What if

krizové pfipravenosti

Por. What if (Co kdyz...) Mozny nasledek Navrh opatieni
1. ...dojde k vypadku Neaktivuji se sirény, JSVI Zavést zalozni zdroje,
elektrické energie nebude funkéni mobilni sirény HZS
2. ...dojde k lidské chybé Vystraha neni vydana v ¢as Skoleni, ptedpiipravena
pfi aktivaci varovani nebo vitbec hlaseni, zastupitelnost
3 ...nebude rozhlas slySet Nékteti obyvatelé nebudou Rozsiftit pokryti, vyuzit
ve vSech Castech obce varovani SMS, web, infokanal
oy . . | Zavést zpétnou vazbu,
4 ...zpétné ovéreni, zda Nejasnost, zda byly obyvatelé ] .
. , ; .« e dotazniky, potvrzeni
vystraha dorazila skutecné varovani S
v aplikacich
‘1x g Stanovit plan cviceni,
5 ...se nebude provadét Nizka ptipravenost S :
: . L. ,y < . - 1o zapojeni verejnosti a
pravidelné cviceni zucCastnénych subjekta obci
o . " i o Sjednoceni vybaveni,
6 ...n€ktera z obci nebude Zpozdéni nebo neefektivni L
: ] . . . metodicka podpora
mit dostate¢né vybaveni varovani .
obcim
...nebude vyuzit . s Zavedeni SMS systému,
7 puce vyuzt Komunikace bude pomalejsi a 1S VS SY
: potencial digitalnich o , obecni aplikace, web
oy mén¢ dostupna .
technologii notifikace
. “r Vytvoreni
...nedojde k lepSimu . . , o s
8 o \ Komunikace mezi obci a vyrozumivanich
: zapojeni obci do , AL et
o provozovatelem bude pomala prostedkd, trénink
krizového tizeni wo s
povétenych osob
e g, s - “r s Aktivni sprava obecnich
9 ...se nevyuziji socidlni Nizsi informovanost ¢asti o el
: ,y UV zatizeni, vyuziti TV a
sit¢ a regiondlni média obyvatelstva T
radia
e Zalozni feseni (mobilni
10. ...technické zatizeni , v . .
. N Vystraha se neprovede zafizeni), pravidelné
(sirény JSVI) selze .
testovani
...se nepodafi Znosdini pienosu informaci a Stanovit vice zastupcl
1. kontaktovat povétené P P . v krizovém planu, sdilet
varovani ,
0soby kontaktni seznamy
12. ...dojde k pfetizeni Zpozdéni nebo selhani Vytvorteni paralelni
komunikac¢nich kanali pfenosu zprav komunikacni cesty
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...obyvatelé neobdrzi . o Vzorové hlaSeni,
13 « . Panika, chaos, snizena . AP .
- | v€asnou a srozumitelnou . "y informovani vefejnosti,

. . efektivita opatieni C o

informaci prakticka cviceni

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.3 Matice rizik

Matice rizik je prakticky nastroj, ktery slouzi k hodnoceni a vizualizaci rizik na zakladé
jejich pravdépodobnosti vyskytu a dopadu na systém nebo organizaci. Kombinaci téchto
dvou faktorii je mozné jednotliva rizika zatadit do matice a pfidélit jim rizikové skore, které
pomaha urcit, jak vazné dané riziko je a jakou prioritu by mélo mit pfi feSeni.

Tento postup umozni lépe porozumét zavaznosti jednotlivych ohroZeni spojenych s krizovou
komunikaci a zaroven usnadnit stanoveni toho, na které oblasti je nutné se pii navrhu

preventivnich a bezpec¢nostnich opatieni zaméfit.

Postup stanoveni rizikového skore vychazi z nasobeni dvou zékladnich faktort —
pravdépodobnosti vyskytu a dopadu daného rizika. Pravdépodobnost i dopad je vyjadfovana
¢iseln€ v rozsahu od 1 do 5, kde vyssi hodnota znamena bud’ vétsi pravdépodobnost vyskytu,
nebo zéavaznéj$i nasledky pro dany systém. Timto zpisobem Ize jednotlivd rizika
kvantitativné porovnat a urcit jejich relativni vyznam pro dal§i rozhodovani (Vargova,

2018).

V tabulce €. 4 je uvedeno rozdéleni miry zavaznosti dopadu rizik do péti kategorii. Kazda
uroven je oznacena pismenem a doplnéna slovnim popisem, ktery vystihuje jeji vliv na
pribéh krizové komunikace. Skala zagina bezvyznamnym dopadem, ktery systém nijak
neovlivni, a kon¢i katastrofickym naruSenim. Toto hodnoceni slouzi jako zéklad pro

nasledné zafazeni scénéii do matice rizik a pomaha urcit prioritu feSeni jednotlivych hrozeb.

Tabulka 4 - Matice rizik (Mira zavaznosti)

Hodnota | Mira zavaznosti Dopad
B Bezvyznamny Neovlivituje pribéh zadnym zpiisobem
M Maly Mirné nesrovnalosti oproti béznému postupu
S Stredni Vyznamné naruseni oproti béZnému postupu
A% Velky Ma zasadni vliv na funk¢énost systému

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hodnoceni pravdépodobnosti je vtabulce ¢. 5 rozdéleno do péti turovni, od

nepravdépodobnych az po vysoce pravdépodobné situace. Kazdéa uroven je popsana slovné

a vyjadiuje, jak realny je vznik dan¢ho rizika. Toto ¢lenéni slouzi k pfesnéjSimu zatazeni

rizik do matice a k urceni jejich priorit pti fesSeni.

Tabulka 5 - Matice rizik (Pravdépodobnost)

Hodnota Pravdépodobnost Moznost vzniku
1. Nepravdépodobny Moznost vzniku je takika vylouc¢ena
2 Malo pravdépodobny Moznost vzniku je velice mala
3. Mozné Moznost vzniku mtze nastat
4 Pravdépodobné MozZnost, Ze situace nastane

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnota rizika uvedend v tabulce €. 6, ktera vyjadiuje uroven nebezpeci konkrétnich situaci,

je vypoctena jako ndsobek zvolené miry dopadu a pravdépodobnosti jejich vyskytu.

Tabulka 6 - Matice rizik

DOPAD =
B M S A% K
Bezvyznamny | Maly Stiedni Velky Katastroficky

l.
0 1 3 6 10 15
= Nepravdépodobny
n
e |2
Z | 2 5 9 14 19
o Mailo
a2 pravdépodobny
o
= |3 4 8
a Moziné
:

4.
A 7 12

Pravdépodobné

3.

11 16
Vysoce
pravdépodobné

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyhodnoceni

V nasledujici tabulce jsou uvedeny rizikové scénaie vzniklé na zékladé metody What if. Ke
kazdému scénafi byla pfifazena pravdépodobnost vyskytu a zadvaznost dopadu na systém
krizové komunikace. Na zakladé¢ té€chto hodnot bylo nésledné vypocteno rizikové skore jako

jejich soucin. Tento postup umoziuje objektivné porovnat jednotliva rizika a urcit jejich

zavaznost.
Tabulka 7 - Matice rizik — vyhodnoceni
Por. ¢. . .
. . Riziko P D RS
rizika

10. Technické selhani systému JSVI 2 K |19
2. Lidska chyba pfi aktivaci varovani 3 VvV |18
3. Nebude slyset rozhlas ve vSech ¢astech obce 3 vV |18
12. Dojde k pretiZzeni komunika¢nich kanalt 2 vV |14
6. Nedostatecné vybaveni 3 S 13
5. Nebude se pravidelné provadét cviceni 3 S 13
8. Nedojde k lepsimu zapojeni obci do KR 3 S 13
4. Zpétné ovéteni, zda vystraha dorazila 3 M |8

7. Nebude vyuzit potencial digitalnich technologii 1 S 6

0. Nevyuziti socidlnich siti 2 M |5

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8 INTERPRETACE VYSLEDKU

Z provedenych analyz vyplynulo n€kolik zdsadnich poznatki, které maji pfimy dopad na
efektivitu krizové komunikace v ramci podzemniho zasobniku plynu Damboftice. Vystupy
jednotlivych metod ukazuji na konkrétni slaba mista, kterd mohou v pfipadé mimoiradné

situace predstavovat piekazku pro v€asné a srozumitelné informovani dotéenych subjekta.

Za nejvyraznéjsi riziko byl identifikovan vypadek elektrické energie, ktery by mohl
ochromit klicové prvky varovaciho systému. Tento typ udélosti je povazovan za
pravdépodobny a jeho dopad by byl velmi zavazny. Jednd se zejména o ohrozeni sirén,
obecnich rozhlasi i datovych ptenosii. V piipade, ze by selhal i zalozni zdroj, mohlo by dojit
k naruSeni celého informacniho fetézce. To potvrzuje nutnost vénovat zvySenou pozornost

zéloznim variantam a technické piipravenosti.

Dalsim castym vystupem bylo nedostatecné predani informaci smérem k vefejnosti, které je
Castecné zplisobeno omezenymi kapacitami obci a jejich rozdilnou trovni pfipravenosti.
V nékterych ptipadech mize dojit ke zpozdéni v komunikaci nebo k neuplnému sdéleni, coz
snizuje diveru obyvatel a zvySuje riziko paniky. Tento problém tzce souvisi 1 s nizsi
dostupnosti povérenych osob v obcich, coZ mlize negativné ovlivnit rychlost reakce béhem

prvnich minut krize.

Pozornost si zaslouZi i technicky stav zafizeni — zejména dosah obecniho rozhlasu
a funk¢nost sirén. Ackoliv jsou tyto systémy funkéni, jejich G€innost mlzZe byt v praxi
omezena — at’ uz kvili technickému omezeni nebo nevhodnému umisténi. To potvrzuje

nutnost pravidelné kontroly a pfipadné¢ modernizace zatizeni.

Vyznamnym zavérem je také nedostatecnd zpétna vazba od obyvatelstva. Chybi pfimy
mechanismus, skrze ktery by vetejnost mohla sdilet své poznatky nebo reakce na pfijata
opatteni. Tento aspekt by mohl byt do budoucna feSen naptiklad prosttednictvim digitalnich

nastrojii ¢i mobilnich aplikaci.

Vysledky rovnéz ukazuji, ze praktickd pfipravenost aktéri — tedy obci, pracovnikl
spolecnosti i slozek IZS — je do zna¢né miry zavisla na Cetnosti a kvalité krizovych cviceni.
Pokud nejsou tyto €innosti provadény pravideln€, mize byt skuteCny zasah poznamenan

nejistotou nebo chybami v komunikaci.

Celkové lze fici, ze krizova komunikace v ramci PZP Dambotice je do ur€ité miry funkéni,

ale vysledky analyz odhalily konkrétni slabiny, které mohou v krizové situaci znamenat
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zasadni problém. Mezi nejveétsi vyzvy patii zajisténi funkcénosti technickych prostredk,
schopnost rychle a jasné¢ komunikovat, posileni koordinace mezi jednotlivymi subjekty
a vytvoreni prostoru pro zpétnou vazbu. Tyto poznatky budou dale vyuzity pti formulaci

konkrétnich doporuceni v nasledujici ¢asti prace.

8.1 Navrh opatreni

Na zaklad¢ provedené analyzy lze formulovat soubor konkrétnich opatfeni, kterd mohou
vyznamné piispét ke zvySeni efektivity krizové komunikace v rdmci PZP Dambofice.
Navrzend doporuceni nesmétuji pouze k technické modernizaci systému, ale predevsim
k posileni jeho celkové pfipravenosti a srozumitelnosti smérem k vetejnosti. V prostiedi, kde
o bezpecnosti ¢asto rozhoduji sekundy a kvalita informaci, je tfeba klést diiraz na rychlost,

ptesnost a diivéryhodnost sdéleni.

Kli¢ovou roli v této oblasti mize sehrat metodicka prirucka pro obcany, kterd by méla byt
srozumitelnym a praktickym nastrojem pro kazdodenni orientaci v mimotadnych situacich.
Jeji vyznam spocivd nejen v informovani obyvatel o spravném postupu pii spusténi
vystrazného systému, ale také v tom, ze sjednocuje komunikacni linku mezi obci
a vefejnosti. Pfirucka by méla byt navrzena tak, aby v jednoduché a piehledné formée
poskytovala zékladni instrukce, ptehled divéryhodnych informacnich kanalt (napt. obecni
rozhlas, webové stranky obce, oficidlni socidlni sit¢) a zaroven podporovala schopnost

obyvatel zachovat klid a orientovat se v krizové situaci.

Z hlediska technického zabezpeceni je nezbytné posilit zdloZni napajeni pro vSechna klicova
zatizeni krizové komunikace. V ptipadé vypadku elektrické energie by méla byt k dispozici
spolehliva nahradni feSeni — napfiklad bateriové systémy nebo mobilni elektrocentraly.
Diirazné se doporucuje i prohloubeni spoluprace s Hasi¢skym zadchrannym sborem, zejména

v oblasti vyuZiti mobilnich sirén jako doCasné nahrady za pevné varovné systémy.

V ramci dalSiho rozvoje je rovnéZ vhodné rozsifit vyuzivané komunikacni kanaly o digitalni
technologie. Moderni néstroje, jako jsou SMS rozesilky, mobilni aplikace nebo
aktualizovany webovy portal obce, umoziuji rychlé a cilené Sifeni informaci napfic riznymi
vekovymi 1 technickymi skupinami obyvatel. Takova feSeni navic umoznuji obousmérnou
komunikaci a podporuji aktivni zapojeni vetejnosti do krizové piipravenosti. I v tomto
kontextu miize metodickd pfirucka sehrat roli praktického mostu mezi klasickymi
a digitdlnimi komunika¢nimi prvky, nebot obfantim poskytne jasny piehled moZznosti, jak

byt v kontaktu s diillezitymi informacemi i zpétnou vazbou.
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Vyznamnym prvkem celého systému by méla byt také pravidelnd cviceni krizové
komunikace. Tato cviceni by méla probihat alesponi jednou ro¢né a zahrnovat nejen
zaméstnance PZP a slozky integrovaného zachranného systému, ale 1 piedstavitele
dotcenych obci. Simulace rtiznych typu krizovych situaci — od technickych poruch po chyby
lidského faktoru — umozni ovéfit pfipravenost systému a pruznost jeho jednotlivych slozek
v realném case. Metodicka piirucka se zde mtize stat dilezitou oporou pro tcastniky cviceni

1 nastrojem pro vyhodnoceni dopadu krizovych opatfeni na veifejnost.

Vzhledem ke zjisténé nedostatecné zpétné vazbé od obyvatel se rovnéz doporucuje zavést
jednoduchy digitalni nastroj, naptiklad formulaf ¢i online rozhrani, pies ktery budou moci
obcané anonymné¢ sdilet své poznatky, komentate a navrhy. Takova platforma by podpoftila
transparentnost a zaroveil slouzila jako cenny podklad pro dalsi aktualizace pfirucky

a prizpisobeni komunikace aktudlnim potiebdm komunity.

Z dlouhodobého hlediska je vhodné pristoupit k modernizaci technického zazemi, zejména
v oblasti rozhlasového systému a monitorovani sirén. Napojeni na centralni kontrolni systém
by umoznilo v€asné odhaleni poruch a vyrazné zvysilo spolehlivost systému. Soucasné je
dilezité, aby vSechna opatfeni byla systematicky integrovana do aktualizovanych
havarijnich plant vcetn¢ jasné stanovenych odpovédnosti, terminti a kontrolnich

mechanismu.

Zaveérem lze konstatovat, ze navrhovana opatieni pfinaSeji nejen vyssi technickou uroven
krizového fizeni, ale pfedevsim posiluji divéru verfejnosti v cely systém. Metodicka pfirucka
pfitom pfedstavuje jeden z klicovych nastroji, jak tuto divéru budovat — nejen

informovanim, ale 1 propojenim odborného systému s kazdodenni realitou obyvatel obce.
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DISKUSE

Tato ¢ast se vénuje porovnani dosazenych vysledki z praktické casti prace s teoretickymi
poznatky uvedenymi v iivodnich kapitolach. Cilem je zhodnotit, do jaké miry se teoretické
pfistupy ke krizové komunikaci shoduji s redlnym stavem v rdmci PZP Dambofice,

a zaroven navrhnout mozné vysvétleni zjisténych odchylek ¢i nedostatkd.

V teoretické Casti je krizova komunikace popsana jako proces, ktery musi byt v krizovych
situacich rychly, pfesny a srozumitelny. Vysledky praktické analyzy vsSak ukazaly, ze
v prostiedi komunikace mezi jednotlivymi subjekty jsou tyto principy ohrozeny zejména
technickymi omezenimi a organiza¢nimi slabinami. NejzavaznéjSim zjisténim byla silné
zavislost kli¢ovych komunikacnich prostfedki na doddvce elektrické energie. Pokud by
doslo k jejimu vypadku, mohla by byt narusena funkcnost sirén, rozhlasu i pienosu
informaci. Tato hrozba je v souladu s varovanim autord jako Vymétal, kteti upozornuji na

rizika zptisobena nedostatecnou redundanci systému.

Dalsim dtlezitym bodem je Uroven pfipravenosti a spoluprace mezi jednotlivymi aktéry
krizové komunikace. V souladu s tvrzenim Zuzaka a Konigové, Ze kvalitni krizovy plan
musi byt komplexni a zahrnovat 1 komunikaéni scénafe, se analyza vnitiniho 1 vnéjSiho
havarijniho planu ukazala jako Castecné nedostatecnd. Piestoze dokumenty existuji, jejich
konkrétnost v oblasti sdélovani informaci vetejnosti je omezend. Podobnému zévéru dochazi
1 Coombs, ktery klade diraz na dikladné strukturovanou komunikaci béhem celé krize, od

prvniho hlaSeni az po zpétnou vazbu.

Zvlastni pozornost si zaslouzi 1 role modernich technologii. Jak uvadéji Kopecky a Krej¢i,
digitalni nastroje jako socidlni sit¢ nebo notifikacni aplikace dnes piedstavuji diileZitou
soucast krizové komunikace. V ptipadé PZP Dambofice vSak zatim nejsou tyto prostiedky
aktivné vyuzivany, coz predstavuje vyznamny prostor pro zlepSeni. Absence digitalizace
omezuje flexibilitu systému a sniZuje moznost efektivniho oslovovani vefejnosti v redlném

Case.

Podobné teoretické ptistupy zdiirazituji potiebu zpétné vazby od vetejnosti. Autoii jako
Coleman nebo Peters a Cordova zmifuji, ze obousmérnd komunikace zvySuje divéru
aumoziuje upravovat opatfeni podle redlnych potieb obyvatel. Prakticka cast vSak
potvrdila, Ze v soucasnosti neexistuje zaddny néstroj, ktery by tuto zpétnou vazbu
systematicky zajiStoval. Tento nedostatek mize vést k informacnimu Sumu a ztraté davery

vefejnosti béhem krizovych situaci. Vyznamnou roli sehrava rovnéz lidsky faktor. V ramci
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metody What if bylo jako opakujici se riziko identifikovano selhani ¢loveka, zejména pfi
aktivaci systému varovani nebo S$ifeni netplnych informaci. Tento poznatek potvrzuje
1 Schwarz, ktery upozornuje, ze lidsky faktor byva nejméné predvidatelnou slozkou celého

komunikac¢niho fetézce a vyzaduje pravidelny trénink a jasn¢ definované role.

Z uvedenych skutecnosti vyplyva, Ze vysledky praktické c¢asti vétSinové odpovidaji
poznatkim z odborné literatury. Systém krizové komunikace v PZP Dambofice mé urcité
funk¢ni zéklady, ale zaroven vykazuje slabiny, které odpovidaji obecnym problémim
popsanym v teoretické ¢asti. Nejvyznamnéjs$i moznosti zlepSeni se tykaji oblasti technického
zajisténi (zejména zaloznich systémi), lepSiho planovani informacnich tokl, vyuziti
digitalnich platforem a zavedeni zpétné vazby od obyvatelstva. Tato doporuceni jsou
podloZzena konkrétnimi vystupy jednotlivych metod analyzy rizik a mohou slouZzit jako

vychodisko pro dalsi strategicka opatfeni v oblasti krizového fizeni.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zaméiila na problematiku krizové komunikace pfi feseni havarie
podzemniho zasobniku plynu Dambofice, s diirazem na zajisténi efektivniho pfenosu
informaci mezi provozovatelem zatizeni, slozkami integrovaného zachranného systému,
vefejnou spravou a obyvatelstvem. V rdmci zvolené¢ho tématu byly zhodnoceny pravni,
technické 1 komunikac¢ni aspekty a nasledné provedeny analyzy, které piinesly konkrétni

vystupy pro formulaci navrhii opatteni.

Z praktické casti prace vyplynulo, Ze soucasny systém krizové komunikace ma dobie
nastavenou zakladni strukturu v rdmci spoluprace mezi provozovatelem a slozkami IZS. Za
kritickou oblast je vSak tfeba povazovat komunikaci smérem k vefejnosti a obcim
v bezprostiednim okoli zatizeni. Byly identifikovany technické slabiny (napf. zavislost na
elektrickém napdjeni), organiza¢ni nedostatky (nejasnd zpétnad vazba, omezeny pocet

cviceni) 1 ptilezitosti pro rozsifeni vyuzivanych technologii.

Vyznamnym vystupem préce je navrh vytvoreni metodické ptirucky pro obyvatelstvo, ktera
ma potencial zdsadné zlepsit orientaci vefejnosti v krizovych situacich. Tato pfirucka by
nemeéla byt chapana pouze jako informaéni néstroj, ale jako prostiedek aktivniho zapojeni
obyvatel do krizové pripravenosti, posilujici divéru ve vefejné instituce a podporujici
srozumitelnost krizového sdéleni. Jeji implementace v kombinaci s digitdlnimi nastroji mize

zasadnim zpiisobem pfispét ke zvyseni celkové efektivity systému.

V praci byly rovnéz formulovany navrhy na modernizaci technickych prostfedka, posileni
zaloznich systémi napajeni a zavedeni pravidelnych cviceni, véetné moznosti interaktivniho
zapojeni vefejnosti. Tyto kroky reflektuji soucasné trendy v krizové komunikaci, které

kladou dliraz na otevienost, rychlost a proaktivni pfistup.

Z pohledu teoretickych poznatkii i praktickych zjisténi Ize konstatovat, ze cile diplomové
prace byly naplnény. Byla navrZena opatieni, kterd vychazeji z redlnych slabin souc¢asného
systému a ktera mohou byt prakticky vyuZitelna pfi jeho dalSim rozvoji. Zavéry této prace
tak mohou slouzit jako vychozi bod pro dalsi zlepSovani systému krizového fizeni v oblasti
krizové komunikace s dirazem na ochranu obyvatelstva a efektivni fizeni mimotadnych

udalosti.
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Piiloha P I:  Krizova udalost



PRILOHA P I: KRIZOVA UDALOST

KRIZOVA UDALOST

PZP Dambofrice predava
informaci o krizové situaci
povérené osobé v obci a
ta Cini nasledné kroky.

AKTIVACE SIRENY )
Povérend osoba aktivuje

sirénu a nasledné provede

upFesnéni situace NEZAHLCOVAT KOMUNIKACNI
doplrikovou zpravou. j PROSTREDKY
Volani zejména na Cisla

150,155,158,112 potazmo volani
pfimo do daného podniku.

/ DIGITALNi PLATFORMA
Vseobecné informace primarné
vyhleddvat na soc. sitich a to daného
podniku nebo strankach obce.

www.facebook.com/MNDcz.

www.facebook.com/obecdamborice \
www.damborice.cz . i
www.mnd-energystorage.cz DOPLNKOVE INFORMACE
www.hzscr.cz Povérena osoba pravidelné po
\ obdrieni nové informace
provadi seznameni okolniho

obyvatelstva s novou situaci.
Podava upresnéni, pokud
nékdo z obc¢ant vznasi dotazy.

y

Zdroj: Vlastni zpracovani
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