Analyza rizik vybrané spolecenské akce

Tereza Vetyskova

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2025 Fakulta logistiky a krizového fizeni







Univerzita Tomdse Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni
Ustav krizového fizeni

Akademicky rok: 2024/2025

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijmeni:  Tereza VetySkova

Osobni ¢islo: 124773

Studijni program: B1022A020002 Management rizik
Specializace: Management rizik

Forma studia: Prezencni

Téma prdce: Analyza rizik vybrané spolecenskeé akce

Zasady pro vypracovani

1. Zdostupnych domécich a zahranicnich zdrojii vypracujte teoretické poznatky a formulujte teoretickd vychodiska k da-
né problematice.

2. |dentifikujte a analyzujte rizika pro zvolenou spolecenskou udalost.
3. Nazdkladé analyzy navrhnéte oSetfeni nejzavaznéjsich rizik.



Forma zpracovdni bakaldfské price: tiSténd/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

1. ANTUSAK, Emil a VILASEK, Josef. Zdklady teorie krizového managementu. Praha: Univerzita Karlova v Praze, naklada-
telstvi Karolinum, 2016. ISBN 9788024634432,

2. BLADEN, Charles; KENNELL, James; ABSON, Emma a WILDE, Nick. £vents management: an introduction. Third edition.
London: Routledge, Taylor & Francis Group, 2023. ISBN 978-0-367-61004-3.

3. BOWDIN, Glenn A. J.; ALLEN, Johnny; HARRIS, Rob; JAGO, Leo; O'TOOLE, William et al. Fvents management. Fourth
edition. London: Routledge, Taylor & Francis Group, 2024. ISBN 978-0-367-49184-0.

4. KOTKOVA, Dora; KOTEK, Lukas; JENCKOVA, Kldra; KALVACH, Zden&k a STERNOVA, Tereza. Hromadné spolecenské a kul-
turni akce a jefich ochrana. Zlin: Univerzita Tomése Bati ve ZIiné, 2021. 1SBN 978-80-7678-058-3. Dostupné také z: htt-
ps://digilib.k.utb.cz/handle/10563/50142.

5. VILASEK, Josef a FUS, Jan. Krizové fizeni v CR na pocitku 21. stofet. Druhé, upravené vydani. Pra-
ha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2023. ISBN 978-80-246-5514-7. Dostupné také
2. http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&scope=site&db=nlebk&db=nlabk&AN=3597011&auth
type=ip,shib&custid=s3936755

Dal3i odbornd literatura dle doporuceni vedouci bakalafské prace.

Vedouci bakaldiské prace: prof. Ing. Zuzana Tuckova, Ph.D.
Ustav logistiky

Datum zadani bakalaiské prace: 2. prosince 2024
Termin odevzdani bakalafské prace: 2. kvétna 2025

L:5:

prof. Ing. Zuzana Tuckova, Ph.D. Ing. et Ing. Jifi Konecny, Ph.D.
dékanka feditel dstavu

Ve Zliné dne 2. prosince 2024



PROHLASENI AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze

e odevzdanim bakalarské prace souhlasim se zvetfejnénim své prace podle zakona
¢. 111/1998 Sb., v platném znéni bez ohledu na vysledek obhajoby;

e bakalafska prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitnim informacnim
systému a bude dostupna k nahlédnuti;

e jedno vyhotoveni bakalarské prace v listinné podobé bude ponechano Univerzité
Tomase Bati ve Zlin€ k ulozeni;

¢ namoji bakalafskou praci se pln¢ vztahuje zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné neékterych zadkona (autorsky
zakon) ve znéni pozd¢jsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3;

e podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ pravo
na uzavieni licenéni smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

e podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalarskou praci — nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém piipad¢ ode mne pozadovat pfiméieny
pfispévek na Uhradu nakladi, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné
na vytvoreni dila vynalozeny (az do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalafské prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomése Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim
a vyzkumnym acelim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalatské prace
vyuzit ke komerénim ucellim;

e pokud je vystupem bakalairské prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se
za soucast prace rovnéz 1 zdrojové kody, popt. soubory, ze kterych se projekt sklada;
neodevzdani této soucasti mize byt divodem k neobhajeni prace.

ProhlaSuji, Ze

e jsem na bakaléatské praci pracoval(a) samostatn¢ a pouzitou literaturu jsem fadné
citoval(a); v pfipadé€ publikace vysledkli budu uveden(a) jako spoluautor;

e odevzdana verze bakalaiské prace a verze elektronickd nahrand do IS/STAG jsou
obsahové totoZné.

V Uherském HradiSti, dne 2. 5. 2025 e
podpis autora






ABSTRAKT

Tato bakalatska prace se zamétuje na analyzu rizik spojenych s poradanim spolecenské akce.
Cilem je identifikovat potencialni hrozby, zhodnotit jejich zdvaznost a navrhnout opatfeni
pro minimalizaci dopadd na pribéh udalosti. V teoretické Casti jsou popsany principy
planovani kulturnich akci a fizeni rizik. Prakticka cast vyuziva konkrétni pfipady k

posouzeni realnych rizik. Vysledkem je néavrh =zlepSeni, ktera mohou pfispét

wewvr

Kli¢ova slova: analyza rizika, kulturni udélosti, fizeni rizik, bezpe¢nost, FMEA

ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on risk analysis related to the organization of a social event.
The aim is to identify potential threats, assess their severity, and propose measures to
minimize their impact on the course of the event. The theoretical part outlines the principles
of planning cultural events and risk management. The practical part applies a specific case
study to evaluate real risks. The outcome is a set of improvement proposals that may

contribute to the safer and more effective organization of future events.

Keywords: risk analysis, cultural events, risk management, safety, FMEA
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UvVOD

Poradani spoleCenskych a kulturnich akci je nedilnou soucasti vefejného i soukromého
zivota. Tyto udélosti hraji dilezitou roli pii budovani mezilidskych vztahi a utvareni
spoleCenské atmosféry a utvéieji vzpominky. Za kazdou takovou akci vSak stoji mésice
pfiprav, stovky rozhodnuti a tym lidi, ktery dé¢la maximum pro to, aby vSe prob¢hlo hladce.
Pravé v tomto procesu, nékdy hektickém, se skryva mnozstvi vyzev, mezi nimi hraje zasadni

roli schopnost v¢as rozpoznat a zvladnout mozna rizika.

V dnesni dobé, kdy se zvySuji naroky na bezpecnost, komfort ucastnikl i celkovou
kvalitu provedeni, je nezbytné vénovat dostateCnou pozornost fizeni rizik. Kazda
spolecenskd akce s sebou pifindsi potencidlni hrozby, at’ uz jde o technické selhani,
organiza¢ni nedostatky, zdravotni komplikace nebo krizové situace zplsobené vnéjSimi

vlivy.

Tato bakalarska prace se zaméruje na analyzu rizik spojenych s pofadanim spolecenské
akce. Cilem je identifikovat a vyhodnotit mozZna rizika, kterda mohou ohrozit jeji hladky
pribéh, a navrhnout opatieni pro jejich eliminaci nebo zmirnéni dopadi. V teoretické Casti
je kladen diiraz na obecnou charakteristiku spole¢enskych a kulturnich udalosti, faze jejich
planovéani a principy fizeni rizik. Prakticka ¢ast nasledné aplikuje metod na konkrétni
ptipady spoleCenské akce, pficemz zohlediiuje realné podminky a zkuSenosti z jeji
organizace. Pfinosem této prace je poskytnuti praktického nahledu na fizeni rizik v oblasti

event managementu.
Béhem zpracovani této prace byla vyuZzita uméla inteligence, konkrétné néstroje
ChatGPT a Perplexity. Tyto nastroje slouzily pfedevs§im k inspiraci pfi formulaci vlastnich

myslenek.
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TEORETICKA CAST
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1 SPOLECENSKE A KULTURNI AKCE

Termin kulturni anebo spolecenska akce, neni nikde jednoznacné definovan. Pro jeho
priblizeni miizeme vychazet z pojmu akce a z obecné znamého vyznamu slova kultura.
Spojeni téchto dvou slov lze kulturni akci charakterizovat, jako jedinecnou, pfedem
stanovenou pripravenou udalosti, s pfesnym ¢asem a mistem, jejichz hlavnim smyslem je
predstavit duchovni i materialni hodnoty. Do kategorie kulturnich ¢i spolecenskych akci pak
spadaji napfiklad koncerty, hudebni festivaly, plesy, divadelni a tane¢ni pfedstaveni,

vystavy, akce zaméfené na tradice a zvyky. (Kotkova et al., 2021)

Udalost je docasné a cilené shromazdéni lidi. Z této formulace vyplyva, ze kulturni
akce, by méla byt definovana jako organizace a koordinace aktivit potfebnych k dosazeni
cilti udélosti. Cilem je diskutovat a zhodnotit fizeni téchto aktivit v kontextu riiznych typt

udalosti, a to s ohledem na jejich spole¢enské prostiedi.
Obecné lze fict, ze udalosti vykazuji nasledujici znaky:

— Maji doCasny charakter,

rrrrrr

— Jsou to shromazdéni lidi, bud’ doCasné nebo online,
— Do jisté miry se jedna o jedine¢né udélosti.

Udalost se od béznych organizacnich ¢innosti lisi tim, Ze maji jasné€ stanoveny zacatek
a konec. VétSina planovanych akci ma pevné dany cas zahajeni, program a ukonceni.
Udalosti jsou ptfedevsim o lidech, at’ uz jde o n¢kolik jednotlivei, nebo tisice navstévnikda.
Pocet ucastniku se mize vyrazné liSit, ale podstata zlstava stejnd. Lidé se sejdou na

konkrétnim misté nebo online, sejdou za konkrétnim ucelem. (Bladen et al., 2023)

Lidska spole€nost patii k nejvyspélejsim z hlediska socidlnich vztahl. Diky tomu
vytvaifime a udrZzujeme socialni vazbu, coz vede k pfirozené potiebé organizovat rtizné
udélosti. Maslow ve své teorii ukazuje, Ze socidlni potfeby Cloveka spolu zce souvisi.
Maslowa pyramida ukazuje, Ze se lidé v prubéhu Zivota snazi dosahnout seberealizace, tedy
vyuziti svych schopnosti a potencialu. Nejprve se musi uspokojit zdkladni potieby, jako jsou
fyziologické potieby a potieba bezpeci. Poté pfichdzi na fadu potieba lasky a piijeti v rdmci
spolecnosti a zaclenéni do socialni skupiny. Tyto potieby jsou naplnény prostiednictvim
rodinnych vazeb a mezilidskych vztahti, velmi ¢asto praveé ony predstavuji hlavni motivaci

k organizaci spolecenskych €1 kulturnich akci. (Bladen et al., 2023)
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Self-
actuallsatlon
needs

Esteem needs

Love needs

Safety needs

Phsyiological needs

Obrazek 1 Maslowa pyramida

(Zdroj: Bladen et al., 2023)

1.1 Typy akci
Existuje mnoho zptisobd, jak akce rozdélovat:
— Podle velikosti,

— Formy,

— Obsahu.

Akce se cCasto rozliSuji podle velikosti a rozsahu. Mezi béZné kategorie patii mega

udalosti, velké udalosti a lokalni komunitni akce. (Bowdin et al., 2006)

z
S

Scale of impacts (attendance, media,
profile, infrastructure, costs, benefits)

§

Local Major Hallmark Mega-event
Category of event

Obrazek 2 Kategorie akci podle velikosti

(Zdroj: Bowdin et al.,2006)
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Spole¢nost potada rizné akce zamétfené predevSim na misti komunitu. Byvaji
organizovany kvuli spole¢enskému, zdbavnimu a kulturnimu pfinosu. Tyto akce pfinaseji
mnoho vyhod pro spolecnost, podporuji misti rozvoj, sounalezitost a posiluji komunitni
vztahy. Také umoznuji podporovat a poznavat nové napady a zkuSenosti, podporuji ucast na
spolecenskych ¢i sportovnich aktivitach a ptezpivaji k toleranci a rozmanitosti. (Bowdin et.

al., 2006)

Vyznamné udalosti (Major events) se vyznacuji tim, ze svou velikosti, atraktivitou
a medidlnim ohlasem pfitahuji zna¢né mnozstvi navstévnikl, rozsdhlé medialni pokryti
prinasi vyznamné ekonomické ptinosy mistu, kde se konaji. Do této kategorie spada mnoha

vyznamnych sportovnich udalosti. Musi spliiovat tfi hlavni kritéria:
— Utast vice narodnich tymd,
— Vysoky zajem vetejnosti a medii v narodnim i mezinarodnim méfitku,
— Zasadni postaveni dané akce na mezinarodni scéné.

Mega udalosti jsou tak rozsahlé, ze ovlivituji celé ekonomiky a maji odezvu
v globalnich mediich. Obvykle vznikaji na zéklad¢ konkuren¢niho vybérového fizeni. Jejich
navstévnost by méla piesdhnout milion lidi, ndklady na infrastrukturu by mély Cinit aspoini
500 milionti dolarii. ,, Meéla byt povazovaina za akci, kterou musite videt. “ (Bowdin et al.,

2006)

Dalsi klasifikace je podle jejich formy (typu) nebo obsahu. Znamena to, ze se divame,
co je hlavni naplni nebo tcelem dané akce. Poméha pochopit, jaké akce oslovuji publikum,

jaky maji kulturni, ekonomicky, socialni pfinos, a jakym zplisobem jsou organizovany
— Spolecenska udalost, plesy, festivaly, divadla, koncerty a vystavy,
— Sportovni udélost, soutéze, turnaje, zdvody, vicedenni sportovni akce,
— Obchodni zélezitost, konference, veletrhy, vystavy, firemni skoleni,
— Naébozenské a komunitni udalosti, puté, slavnosti, svatky, charitativni akce,

— Politické a statni udélosti, volby, statni navstévy, vefejné projevy, vyroci.

(Bowdin et al., 2006)
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1.2 Typologie spolecenskych akci z pohledu bezpecnosti

Spolecenské akce lze rozdélit podle rGznych hledisek, pokud se podivame z pohledu
pfistupny vefejnosti. Uvedené faktory ptimo ovliviiuji moznost kontrolovat vstup ucastnikd,
zabezpecit prostor a v€as reagovat na krizové situace. Dal§imi dilezitymi kritérii je doba
trvani akce, predpokladany pocet ucastnikti, vyznam samotné udalosti, ale také jestli se jedna
o jednordzovou Ci pravidelné¢ se opakujici udalost. Spolecenské akce lze rozdélit do tii
kategorii na venkovni (outdoorové), vnitini (indoorové) a kombinované.
(Jenckova a Lapkova, 2019)

Akce konajici se
v otevieném prostoru
\ J

— ) Akce konajici se

s -/ Outdoorové akce) | ©onaj

/ " . . vuzavrenem pl‘OStOI’U.
Iu‘ "\\ ( Akce kombinovaného )

, . . S~ typu
Misto konani akce \ P

I‘\ ™\
I\ s \
| N - Indoorové akce |
— A _/

\ (@ T

e _ Kombinované akce
— < 4

Obrazek 3 Misto konani akce
(Zdroj: Jenckova, 2019)

Outdoorové akce jsou ty, které se konaji pod Sirym nebem. Organizatoii se Casto
potykaji s vys§i mirou nepfedvidatelnosti, nejen, co se tyCe poctu ucastnikd, ale
1 potenciondlnich rizik, které stoupaji ve spojeni s alkoholem, vandalismem, nebo narusenim
bezpe€nosti. Mezi né fadime napf. slavnosti, pouté, vinobrani, trhy, jarmarky, hudebni

festivaly. Z bezpecnostniho hlediska se tyto akce dale dé€li na:
— Akce vuzavieném venkovnim prostoru, které maji jasné¢ ohraniCeni vstup
a umoziuji organizatoriim regulovat pfistup navstévnikli, napf. formou
vstupného ¢i bezpecnostnich kontrol.

— Akce v otevieném prostoru, kde neni mozné vykonavat systematické kontroly

to vyrazné zvysuje bezpec€nostni rizika, zejména pii vétSim poctu navstévnikda.
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— Akce v kombinovaném prostoru, kde ¢ast prostotu je oteviena a ¢ast uzaviena.

Indoorové akce se odehravaji ve vnitinich prostorach, to usnadnuje organizacni stranku
akce, ale také jejich zabezpeceni. Vyhodu indoorovych akci je moznost presné urcit, kolik
lidi se zOcCastni. Z pohledu bezpecnosti je dulezitd kontrola zevnitt tj. rozmisténi
bezpecnostniho persondlu a schopnost rychle reagovat. Typické jsou naptiklad koncerty,
plesy, divadelni pfedstaveni, konference, vystavy nebo spoleCenské vecete. Konaji se
predevs§im v kulturnich domech ¢i sportovnich halach. Tyto akce byvaji pti projektovani
ptizptisobeny hromadnému shromazd’ovani osob a musi spliovat konkrétni legislativni

pozadavky, v oblasti pozarni bezpecnosti, inikovych cest nebo kapacitnich limitd.

Kombinované akce spojuji prvky outdoorovych i indoorovych udalosti. Cast probiha
ve venkovnim prostfedi, zatimco cast je umisténa v interiéru. Tyto akce mohou byt
typech prostor a zajistit ochranu pro oba. Napfiklad rliznymi formami vstupnich kontrol,
personalnim zajiSténim. Typickym piikladem jsou vétsi akce napt. festivaly (filmové,
hudebni, divadelni), kde ¢ast promitani nebo koncertii probihd venku a cast v salech.
V urcitych ptikladech mlze byt ¢ast voln¢ ptistupna a vnitini ¢ast je podminéna zakoupenim

vstupenky a kontrolou u vstupu. (Jen¢kova a Lapkova, 2019)

1.3 Legislativa a metodické dokumenty

Pfi planovani spolecenskych akci je potieba pocitat i s legislativou. Kazdy organizator by
m¢él mit prehled o tom, co mu zakon uklada, ale také, co mu umoziuje. (Kotkova et al., 2021)
1.3.1 Povinnosti porradatele

»$ 1012 zékona ¢. 89/2012 Sb., OZ

Zdrzet se vseho, ¢im by nad miru primérenou pomérum doslo k obtézovani jiného nebo

¢im by dosla k vaznému ohrozent vykonu jeho prav.“ (Cesko, 2012)
.8 2900-2902 zdkona ¢. 89/2012.,

OZ Predchazet Skodam (ujmé na svobode, Zivoté, zdravi nebo vlastnictvi jiného),

povinnosti k odvraceni kod ve prospéch téch, jimz skoda hrozi. ,, (Cesko, 2012)

,,Dodrzovat povinnosti stanovené narizenim obce nebo kraje. Povinnost dodrzovat
povinnosti stanovené obecné zavaznou vyhlaskou obce nebo kraje poruseni je prestupkem

dle § 4 odst. 1 nebo 2 zdkona o nékterych prestupcich. ,,(Cesko, 2012)
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., Neposkodit ani neopravnéné nezabrat verejné prostranstvi, verejné pristupny objekt
nebo verejné prospésné zarizeni (povinnost pozadat o povoleni zaboru verejného
prostranstvi). Poruseni je prestupkem dle § 5 odst. 1 pism. d), f), g), i) nebo dle § 5 odst. 2
pism. a), b), ¢), a e) zdkona ¢. 251/2016 Sb., o nékterych piestupcich. *“ (Cesko, 2016)

., Dodrzovat podminky ulozené na ochranu verejnéeho poradku pri konani sportovnich,
kulturnich pietnich a jinych spolecenskych akci anebo v mistech urcenych k rekreaci,

turistice nebo pohibivani (typicky navstévnim radem). (Cesko, 2016)

,, Nenarusovat obcanské souziti schvalnostmi nebo jinym hrubym jednanim. Nezpiisobit
wjmu z diskriminacnich ditvodii. Porusenti je prestupkem dle § 7 odst. 1 pism. b) nebo c)
anebo dle § 7 odst. 2 pism. b) anebo dle § 7 odst. 3 pism. b) zdkona ¢. 251/2016 Sb.,
o nékterych prestupcich. “ (Cesko, 2016)

., UZivat cizi véc pouze na zdklade oprdavnéni vyplyvajici ze zdkona nebo smlouvy —
zdkaz neopravnéného uzivani cizi véci (véetné véci nemovité — domu, pozemku). Poruseni je
prestupkem dle § 8 odst. 2 pism. pism. a) nebo b) zakona ¢. 251/2016 Sb., o nékterych
prestupcich. (Cesko, 2016)

,,Pocinat si tak, aby nedoslo ke vzniku pozaru. Oznamovat bez odkladu kazdy pozZar
vznikly pri provozovanych cinnostech nebo v uzivanych prostordach. Vytvaret podminky pro
haseni poZaru a pro zachranné prace, zejména udrzovat volné prijezdove komunikace
a nastupni plochy pro pozarni techniku, unikové cesty a volny pristup k nouzovym vychodum,
k rozvodnym zarizenim elektrické energie, k uzaveriim vody, plynu, topeni a produktovodiim,
k vécnym prostredkiim pozarni ochrany a k rucnimu ovladani pozZarné bezpecnostnich
zarizeni. Zridit preventivni pozZarni hlidku, jestliZze tak stanovi narizeni kraje nebo obecné
zavazna vyhlaska obce. Dodrzovat podminky nebo ndvody vztahujici se k pozarni
bezpecnosti vyrobkit nebo cinnosti. Plnit prikazy a dodriovat zakazy tykajici se pozarni

ochrany na oznacenych mistech. * (Cesko, 2019)

Organizatofi vybranych akci by méli svou udalost nahlésit s dostate¢nym piedstihem.

Oznameni musi obsahovat:

— Identifikacni a kontaktni udaje potadatele a jeho zastupcti (v€etné telefonniho

¢isla nebo e-mailu), kteti budou dostupni pred, béhem i po akei,
— Datum a ¢as zah4jeni i ukonceni akce, misto konani,

— Odhadovany pocet ucastnikii,
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— Pocet osob urcenych k poradatelské sluzbé,
— Kontakty na vlastniky objektu nebo pozemkti, na nichz se akce uskutecni.

Povinnosti se uréuji podle typu akce, poétu uéastnikii anebo mistnich specifik. (Cesko,

2019)

— Zajistit dostatecny pocet potadateli, minimalné tfi a kazdych 100 ocekavanych

osob. Poradatelé by méli byt viditeln¢ oznaceni,
— Stanovit a respektovat ¢as ukonceni akce,
— Ptedlozit obci doklad o pravu vyuzivat prostor pro realizaci akce,
— Zajistit ptitomnost odpovédné osoby na misté,
— Prehledné oznacit misto akce,

— Zajistit, aby ucastnici nevnaSeli nebezpecné piedméty, jako jsou zbrané,

vybusniny, pyrotechniku ¢i jiné pomiicky k nésili,
— Pokud obec vydava obecné zdvaznou vyhlasku k regulaci potadani vetejnych
akci, je potieba se ji fidit. (Cesko, 2019)
1.4 Zakladni bezpe¢nostni opatieni pro poradatele
Planovanou akci je nutné s dostate¢nym piedstihem ohlasit misté ptislusné obci.
— HHZ, PCR, ZZS,
— Policii je vhodné predstavit zamyslena bezpecnosti opatieni.
Urceni odpovédné osoby a zfizeni pro koordinaci.

— Je nutné urcit osobu zodpovédnou za pfipravu, realizaci a koordinaci

bezpecnostnich opatteni. (Kotkova et. al, 2021)
Spoluprace se slozkami IZS a s obecni policii.
— PCR se zaméfuje na ochranu vefejného poradku,
— HZS zabezpecuje pozarni opatient,

— ZZS poskytuje zdravotnické zajisténi.
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— Je vhodné umoznit slozkdm prohlidku aredlu, uskutecnit spoleény nacvik
a svolat koordinac¢ni schiizku pied akci i po jejim skonCeni za Gcelem analyzy

bezpecnostnich opatfeni. (Kotkova et. al, 2021)
Pted akci je vhodné a nezbytné provést analyzu moznych hrozeb a vyhodnotit rizika.
— Opatieni navrzena uceln¢ na zéklad¢ vysledku analyzy,

— Zamg¢fit se na potenciondlni mista incidentli, pocasi, pfedchozi zkuSenosti,

pouziti nebezpecnych latek a mista s nejvyssi koncentraci osob.
Soucasti ptipravy je vytvoreni bezpecnostniho a koordina¢niho planu.
— Bezpecnosti postupy pro standartni i mimofadné situace,
— Karta arealu. (Kotkova et. al, 2021)

Pted zahajenim akce je nezbytné proskolit vSechny ¢leny personalu.

Detekce podezielého chovani,

— Zasady bezpecnostnich procedur,

— Komunikace a znalost bezpe¢nostnich pland,
— Nacvik evakuace,

— Pravidelny briefing. (Kotkov4 et. al, 2021)

Organizator musi zpracovat a zvefejnit navstévni tad, ktery vymezuje prava a
povinnosti navstévniku, poradatelli a bezpecnosti sluzby. Je nutné nastavit komunikacni
procesy pro bézny provoz i krizové situace. Seznam dilezitych kontaktii je potieba predat
slozkdm IZS. Koordinace medidlnich vystupi by méla probihat ve spolupraci s tiskovym
oddélenim PCR. Organizator musi mit pfipraven zplisob varovani navitévnikil v p¥ipadé
nouze. Veskeré bezpecnosti incidenty 1 zdanlivé drobné, je tfeba evidovat a vyhodnocovat.
Pted zahdjenim akce je potieba provést ditkladnou bezpecnosti kontrolu prostotu a zajistit

dostate¢ny pocet vstupnich mist. (Kotkova et. al, 2021)

1.4.1 Meékkeé cile

I3

Doporuceni vychazi z metodiky ,, Zaklady ochrany mékkych cilii.

»V zdasadé je toto oznaceni bezpecnostni komunitou pouzivano pro ozmaceni mist

s vysokou koncentraci osob a nizkou urovni zabezpeceni proti nasilnym utokum, které jsou
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pro tuto svou charakteristiku vybirany jako cil takovych utok, typicky utokii teroristickych.
Tim se lisi mekké cile od hard targets, tvrdych cilii, kterymi jsou dobre chranéné a stiezené
objekty utoku (napr. statni objekty, vojenské objekty, objekty dalsich bezpecnostnich slozek,
ale i nekteré dobre chranéné Ci strezené nestatni ¢i komercni objekty. (Ministerstvo vnitra

Ceské republiky, 2016)
Mezi soft targets lze zatadit:
— Komunitni centra,
—  Skolska zafizeni, koleje, menzy, knihovny,
— Cirkevni pamatky a mista uréena k nabozenstvi,
— Nékupni centra a obchodni komplexy,
— Bary, kluby, restaurace, diskotéky,
— Kina, divadla, kulturni domy, koncertni saly,
— Shromézdéni a privody,
— Nemocnice a dalsi zdravotnicka zafizeni,
— Kaulturni, sportovni ndboZenske a dalsi akce atd.

., Pri poradani vetsich kulturnich a sportovnich akci je zajisténi bezpecnosti béznou
soucasti priprav. V praxi se viak casto omezuje pouze na zakladni poradatelskou sluzbu,
ktera se zameruje predevsim na vymezeni jednotlivych zonm a kontrolu dodrzovani
organizacnich pokynii. U nékterych akci je ale nezbytné venovat bezpecnostni strance vetsi
pozornost, a to zejména v pripadech, kdy se ocekdava vysoka ucast, jedna se o medialné
sledované udalosti nebo se konaji na mistech ¢i v casech, které mohou predstavovat zvysené

riziko. “ (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016)

1.4.2 Metody vhodného opatieni

1. Krokem je identifikace chranénych hodnot, to, co je potieba ochranit (lidské zivoty
a zdravi, majetek, informace, hodnoty). I kdyZ se metodika zaméiuje pfedevsim na
prevenci nasilnych ¢ini, jeji principy mohou byt uplatnény i pii ochrané proti

naruseni vefejného potfadku, Skodam, majetku ¢i technickym havariim.
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2. Identifikace potenciondalnich hrozeb, uréeni, kdo nebo co hodnoty ohrozil. K tomu se
vyuziva analyza dosavadnich odbornych utokii a ivaha nad potencionalnimi zdroji

ohroZeni.

3. Na zakladé téchto zjisténi se analyzuje pravdépodobny vyskyt a jaké by mély
nasledky.

4. Nasleduje aplikace konkrétnich opatfeni, instalace technickych zafizeni, tvorba

bezpecnostnich plani, stanoveni preventivnich krokti i scénaiti. (Ministerstvo vnitra

Ceské republiky, 2016)

- -
zabezpete
ni

Obrazek 4 Bezpecnostni teorie

(Zdroj: Ministerstvo Vnitra, 2016)
1.5 Trendy v poradani spolecenskych akci

Organizace spolecenskych akci se neustale rozviji a vyviji, reaguje na ménici potieby
spolecnosti, technologii 1 ucastnikl. Organizatofi se musi pfizplisobit novym trendiim

a hledat inovativni feSeni, jak zaujmout publikum. (Tongelova, 2024)

1. Nové cesty, organizatoii se musi prizpisobovat hledat nové cesty, jak akce
ozivit. Patii sem napftiklad volba netradi¢niho mista konani, vyuziti modernich
technologii pro interaktivitu, zména formatu, efektivni vyuziti socidlnich siti.

Tyto zmény nejsou pouze trendem, ale nutnosti.

2. Hledani novych forem zapojeni Gi€astnikil, zpiisob vnimani se méni. Klade se
diiraz na autenti¢nost, inkluzi a pfirozenou komunikaci. Publikum touZzi po

zazitkach, které jsou skute¢né, oteviené a lidskeé.
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3. Networking neboli vytvafeni kontaktd, je divodem pro¢ lidé na akce stale
chodi. Forma propojeni by méla byt ptizpisobena potiebam navstévnika. Akce

musi vytvaret prostor pro opravdové mezilidské vztahy a pocit sounalezitosti.

4. Digitalizace, technologie se neustale vyviji, Pozadavky na digitalizaci s pfijeti
modernich technologii stale rostou. At uz od socidlnich medii tak po digitalizaci

pfimo na akeci.

5. Zapojeni ucastniku do tvorby obsahu, je moznost dat ucastnikiim s zapojit na
do obsahu akce, vychazi z psychologické zjisténi, ze 1idé si vice vazi toho, na
¢em se podileji. Vysledkem je:

a. Vetsi relevantnost,
b. Silngjsi vazba,
c. Zvyseni Ucasti a interakce,

d. Pfirozené $ifeni o akci.

6. Faze po skonceni akce, maximalizovat obsah vytvofeny béhem akce by mél byt
dale vyzit. Ve form¢ zaznamda, sestfihl,, fotografii anebo doprovodnych

materialu. Je kladen duraz na dlouhodobou hodnotu obsahu.

7. Udrzitelnost, dulezitost stale roste. Patii mezi ¢innosti s ekologickym dopadem.
Odhady uvadéji, ze tento sektor je zodpovédny az za 10 % svétovych emisi
sklenikovych plynti. Velkym problémem byva z pravidla doprava ucastnikl na
jedno misto. Jednd se o moralni odpovédnost organizatort, kterd by méla

sméfovat k ekologi¢téjSimu feseni. Skute¢né udrzitelna akce by méla byt:
a. Setrna k Zivotnimu prostfedi,
b. Finan¢né odpoveédna a ptinosnd pro mistni ekonomiku,
c. Oteviend, spravedliva a pfistupna ke v§em ucastnikiim.

Z hlediska Zivotniho prostfedi neni nutné dosdhnout stoprocentni ekologické

neutrality hned, dalezité je vydat se spravnym smérem
— Efektivni planovani cateringu a omezeni plytvani potravinami,
— Podpora sdilené dopravy (spolujizda, MHD), snizeni uhlikové stopy,

— Pouzivani recyklovatelnych a znovupouzitych materialu,
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Preference digitalni komunikace pted tisténymi materialy. (Humphries,

2024)
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2 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik je dulezitym nastrojem pii tvorbé a realizaci strategii. Rizika se objevuji
v kazdodenni préci vetfejné spravy. Rizikem zde rozumime moznou udalost, ktera muize
negativné zasdhnout do pfipravy strategie, ovlivnit plnéni stanovenych ukolt nebo ztizit
dosazeni vytyéenych cilii. Rizeni rizik poméha véas odhalit problémy a usnadiuje piijeti
spravného rozhodnuti. Takova rozhodnuti pfispivaji k naplnéni planovanych cilt, jsou
v souladu se zdkonem a zaroven respektuji etické principy. Je proto dulezité chapat rizika

v kontextu konkrétni situace a zohlednit pfitom mistni podminky. (Pacek a Kiapek, 2023)

1. Identifikace
(rozpoznavani)

:L Plinovini rizik Organizovani i
__________ == e gt dyee
Rizeni rizik

znamena systematicky
(1) identifikovat (rozpoznat) rizika,

4, /I_ (2) vyhodnocovat (analyzovat) rizika, J\ 2.
Monitcn:ir!g (3) zvladat (ts:nii,{)\rr]at}'rifilﬁla'[za:\rnujetroz.hodnuh’o ~|/ Vyhodnocovani
(sledovani) opatfenich a jejich implement E!CI) a (analyza)

(4) monitorovat (sledovat) rizika;

pricemi tyto Cinnosti je tfeba fidit (planovat,
organizovat, vést podrizené a kontrolovat) tak,

aby pfispivala k dosahovani cilG obce &i kraje.
____________ — T
i Kontrola 3. Zvladani rizik Vedeni

(rozhodnuti o
spravném opatieni a
ieho implementace)

___________________________

Obrazek 5: Faze tizeni rizik
(Zdroj: Picek a Ktapek, 2023)
Nejcasté&ji se analyza rizik povaZuje za proces, ktery se sklada z téchto kroki:

— Identifikace rizik, tedy rozpoznani jevi, udalosti a faktord, které mohou ovlivnit
aktivity jak pozitivnim, tak negativnim zplsobem podniku, projekt nebo jeho
majetek. V ramci tohoto kroku se rizika posuzuji podle jejich pravdépodobnosti

a zavaznosti, coZ umoznuje rozdélit je do riznych kategorii podle vyznamu.

— Hodnoceni velikosti rizika, pfi kterém se urcuje, jaky dopad by mohly mit
rizikové udalosti na podnik a jaka je pravdépodobnost jejich vyskytu. Obvykle
se tento krok provadi kvantitativné pomoci pravdépodobnostniho modelovani

a scénart. Vysledkem je ¢iselné vyjadieni miry rizika.
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— Dalsim krokem je rozhodovani, zda je riziko pfijatelné nebo ne. Pokud se ukaze
jako nepiijatelné, je tfeba rozhodnout, zda aktivitu odmitnout nebo upravit
projekt a pfijmout opatfeni ke snizeni rizika. Tento krok se oznacuje jako
hodnoceni rizika (Risk Evaluation) a nasleduje po ném reakce na riziko (Risk

Treatment/Response). (Fotr a Hnilica, 2014)

Nejistotu Ize rozdé€lit do dvou hlavnich kategorii. Prvni typ piedstavuje obecné védomi,
ze existuje variabilita v odhadované hodnot€ urcité veliciny, tuto neurcitost lze Casto vyjadrit
pomoci rozdéleni pravdépodobnosti. Druhy typ predstavuji rizikové udalosti, ndhodné

situace, které mohou, ale nemusi nastat, a v ptipadé€ jejich vyskytu pfindseji n¢jaky dopad.
Tyto udalosti mizeme rozd¢lit na:

— Rizika — nahodné udalosti, které by v pfipadé svého vyskytu mély negativni
vliv na cile organizace. Riziko se sklada ze tii prvki: scénate, pravdépodobnosti

vyskytu a dopadu (ten miize byt vyjadien konkrétni hodnotou nebo rozdélenim).

— Prilezitosti — ndhodné udalosti s potencialné pozitivnim dopadem na cile

organizace. Maji stejné slozky jako rizika.

Riziko a pftilezitost tak pfedstavuji dvé strany téZe mince. Praktickym voditkem muze
byt piistup, kdy potencialni udalost povaZzujeme za riziko, pokud ma negativni dopad
a pravdépodobnost jejiho vyskytu je nizsi nez 50 %. Pokud je pravdépodobnost vyssi, 1ze
dany jev zahrnout do zékladniho planu a piipadné uvazovat o ptilezitosti, Zze nenastane.

(Aven, 2015)

Identifikace hrozeb miiZze probihat soucasné s ur€ovanim ohrozenych ¢innosti a aktiv.
Jde o sestaveni seznamu moZnych hrozeb, které by mohly mit zdvazné dopady na lidské

zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi. (Seféik, 2015)

Tabulka 1: Skupiny nebezpeci

Kategorie Nebezpeci
Technologicka Primyslova
Technologicka Dopravni
Technologicka Energetickd
Technologicka Chemicka
Technologicka Elektricka
Technologicka Nuklearni
Technologicka Elektronicka
Technologicka Komunikaéni
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Technologicka Softwarova
Ekonomicka Trhy
Ekonomické obecné zmény hodnot
Ekonomicka zmény kurzli cennych papira
Ekonomické kolaps penéznich tstavil
Ekonomické krimindlni ¢innost
Ekonomické globalni krize
Politicka nasilné zmeény politického systému
Politicka obcanské nepokoje
Politicka terorismus (makro a mikro)
Politicka demokraticky vyvoj
Politicka Nacionalismus
Politicka totalitni rezim
Socidlni obecnd kriminalita
Socialni specidlni kriminalita
Socidlni nepoliticka sabotaz
Socialni Squatteti
Socidlni Vandalstvi
Prévni zakony, normy
Pravni Smlouvy
Pravni Advokati
Pravni Soudy
Pravni rozhodci / rozhodovatelé sport
Klimaticka kratkodobé povétrnostni jevy
Klimaticka dlouhodobd kolisani povétrnostnich podminek
Klimaticka zmény klimatu
Ekologicka kysely dést’
Ekologicka biologické poskozeni
Ekologicka Seizmicita
Ekologicka elektrické vyboje
Ekologicka Meteority
Ergonomicka télesné postizené osoby (zdroj nebezpeci)
Ergonomicka télesné postizené osoby (piijemce nebezpeci)
ovlivnéni nevédeckymi teoriemi (geopatogenni
Psychologicka zony)
Psychologicka vnimany strach
Psychologicka podvédomy strach
Psychologicka Panika

(Zdroj: Seftik, 2015)

2.1 Krizovy management

Krizovy management spadd do kategorie tzv. prediktivniho projektového tizeni. Jedna se
o souhrn specifickych metod, pfistupli a nastroji, které vedouci pracovnici vyuzivaji ke

zajiSténi chodu organizace v situacich, kdy je vystavena nepiiznivym okolnostem, naptiklad
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rostoucim hrozbam. Tento typ fizeni predstavuje specifickou formu managementu,
zamétenou na zvladani mimotadnych udalosti, kdy bézné manazerské dovednosti a dostupné

zdroje uz nestaci. (Antusak a Vilasek, 2016)

Jde o pftistup, ktery vychazi z bézného (obecného) managementu, ale je piizptisoben
krizovym podminkam, tedy situacim ndhlych a zisadnich zmén. Manazefi v takovych
situacich vyuzivaji krizovy management, protoze beézné nastroje, které maji jinak

k dispozici, v téchto podminkach selhdvaji. (Antusak a Vilasek, 2016)
- jde o soubor metod a néstrojti, které maji pomoci zachovat chod organizace i pfi
negativnich vnéjsich vlivech,
- je v rukou manazert, ktefi s jeho pomoci pfijimaji rozhodnuti v obtiznych
podminkach,
- vyuziva specifické prosttedky a pfistupy, které jsou navrzené piimo pro krizové

situace,

aktivuje se tehdy, kdyz bézné kompetence a zdroje prestavaji byt dostacujici.
Z téchto charakteristik vyplyva, ze krizovy management je specifickou odnozi bézného
fizeni, ktera klade duraz na predvidani problémt a rychlou reakci. (Antusak a Vilasek, 2016)
2.1.1 Podstata krizového managementu

Cilem krizového managementu je v ptfipad¢ nastalé krize omezit Skody a zkratit dobu jejiho
trvani. Jednim z kli¢ovych prvkd krizového fizeni je odstranéni negativnich dopadii
krizovych vlivli a obnoveni systému do plivodniho, idedlné zlepSeného stavu. (Antusak

a Vilagek, 2016)

Krizovy management se opird o soubor vzijemné propojenych c¢innosti, které

oznacujeme jako zékladni funkce krizového fizeni. Tyto funkce zahrnuji:
1. Prevence — ¢innosti zaméfené na predchazeni krizovym situacim.
2. Korekce — odstranéni nebo zmirnéni faktorti, které by mohly vést ke krizi.

3. Protikrizova intervence — aktivni zasahy v prabéhu krizovych udélosti s cilem

jejich zvladnuti.

4. Redukce — sniZeni negativnich dopadt jiz vzniklé krize.
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5. Obnova — navrat k normélnimu stavu nebo k vylepsenému fungovani systému po

zvladnuti krize. (Antusédk a Vilasek, 2016)
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LAY management ¥
____J Chnova
Korekce \ ’ ——
/ \ !
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Obrazek 6: funkce krizového managementu
(Zdroj: Antusak a Vilasek, 2016)

Dale se fesi, kdy a kde krizovy management zacind a konc¢i. Jde o nepfetrzity a cyklicky
proces, Tento kolobéh zacind u hrozeb, které mohou eskalovat do krizovych situaci, z nichz
se muze vyvinout plnohodnotné krize. Nasleduje jeji feSeni, a tim se vracime zpét k fazi

prevence a pripravy na nové hrozby. (Antusak a Vilasek, 2016)

Historie krizového managementu potvrzuje, ze krize byly, jsou a budou. Vzdy
existovalo ohroZeni a vZdy bude tfeba umét ho zvladnout. Hrozby mohou vznikat nezavisle
na lidské ¢innosti (napft. pfirodni katastrofy), ale i1 jako diisledek lidského jednani, naptiklad

technickych, bezpe¢nostnich nebo vojenskych chyb. (Antusak a Vilasek, 2016)

2.1.2 Krizové prostiedi
Krizové prostredi se da rozdélit do tfi hlavnich stavli: mir, krize a valka/konflikt.

Mir z pohledu krizového managementu pifedstavuje obdobi, kdy panuje relativni
stabilita a hrozby nepfesahuji tinosnou mez. V tomto Case probiha piedev§im prevence
a pfiprava na mozné krizové situace. Realizuji se zakladni tukoly krizového managementu,
jako je planovani, Skoleni ¢i vytvareni zasob. Funguje béZna legislativa a standardni vetejna
sprava tedy bézny stav.

Krize nastava tehdy, kdyz rizika a hrozby ptekro¢i hranici béZzné zvladnutelnosti.

Dochazi k ohrozeni bezpecnosti, zdravi, zivotl nebo majetku obyvatel. V této fazi uz bézné

dostupné kapacity a néstroje nestac¢i na zvladnuti situace. Je nutné aktivovat specifické
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mechanismy krizového fizeni, upravit legislativni rdmec a zavést mimofadna opatieni.
V plné mife se zacind uplatiovat krizova legislativa, aktivuji se krizové Staby a vstupuje

v platnost krizovy systém statu. (Antusak a Vilasek, 2016)

Vsechny tyto stavy jsou propojeny a plynule na sebe navazuji, krize muze piejit ve

vaznéjsi konflikt, ale pti vhodném fizeni se 1ze naopak vratit zpét do stavu miru.

Krizové

napst

VALKA, KONFLIKT

KRIZE - knzove stavy

MIR - by st

Stav svéta
Obrazek 7: Stavy krizového prostredi

(Zdroj: Antusak a Vilasek, 2016)

2.1.3 Krizové planovani

Krizové planovani zahrnuje jak planovani obrany, tak civilni nouzové planovani. Civilni
planovéni se zaméfuje na ochranu obyvatelstva a ekonomiky, a to 1 v piipadech
mimofadnych udalosti, jako jsou havérie, Zivelni pohromy nebo pouZiti zbrani hromadného
ni¢eni. Jde o pfipravu opatieni, kterd maji zabranit t€émto jevim, pfipadné omezit jejich

nasledky a zabezpecit bezpecnost statu. (Vilasek a Fus, 2023)
Na narodni trovni zahrnuje krizové planovani pfedevsim:
o zajisténi dostupnosti civilnich zdrojl potfebnych pro zvladani mimotadnych situaci,
e 7ajiSténi provozuschopnosti kritické infrastruktury, i pfi neexistenci béznych
systémovych podminek,
o zajisténi spoluprace s dalSimi sloZzkami, jako jsou statni sprava, zachranné slozky ¢i
ozbrojené sily. (Vilasek a Fus, 2023)
Krizové plany se zamétuji primarné na reakce v piipadé vyhlaseni krizového stavu.

Oproti tomu plany krizové ptipravenosti slouzi k §irs§i pfipravé subjektd a instituci, tedy
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nejen pro feseni jiz vyhlasené krize, ale také pro zajisténi pfipravenosti v bézném rezimu.

(Vilasek a Fus, 2023)

V krizovém planu hraje dtlezitou roli operativni ¢ast, kterd se zaméiuje na konkrétni

opatteni, jejich provedeni a zajisténi potfebnych zdroji. Obsahuje napft.:

- seznam pravnickych a podnikajicich fyzickych osob, které zajiStuji plnéni ukola

z krizového planu,
- prehled navrzenych opatfeni v¢etné zplisobu jejich provedeni,
- plan potiebnych dodavek,
- seznam regulacnich opatfeni,
- prehled spojeni na klicové partnery zapojené do krizové pripravenosti,
- rozpracovani typovych plant a standardnich postupti feseni riiznych typi krizi,
- seznam pravnich ptfedpist vyuzitelnych pfi fizeni krizovych situaci. (VilaSek a Fus,

2023)

2.2 Metody analyz rizik

Analyza a hodnoceni rizik slouZi jako podklad pro rozhodovéni. Aby byl postup spravny,
musi se dodrzet urcita pravidla, ktera pomahaji udrZet kvalitu rozhodovani a predchéazet
problémtim. Tento piistup je postaven na tom, co dnes vime, a slouzi k ochrané lidi, majetku,

zivotniho prostfedi, bezpecnosti obyvatel a také kritické infrastruktury. (Krizport, 2004)

ProtoZe kazda udalost je jin4 a dostupné data maji riznou kvalitu, neexistuje jednotny

navod, jak rizika urcit. Kazda situace vyzaduje samostatné posouzeni:
— jaka data méme,
— jakéd metodika se bude pouzivat,
— jaky je cil analyzy.

Podle toho se vybere vhodny zptsob postupu, zda dokazeme urcit, kde a kdy se dané
jevy objevuji, jak Casto, a jestli je mozné je zmapovat vime, jaké maji dopady, miizeme si
predstavit rizné scénatfe pravdépodobnosti. Vysledky je mozné vykladat jen v rdmci toho,
co dana metoda umoziuje. ZkuSenosti ukazuji, ze vétSina metod predpoklada, ze vse je

navrzeno spravng, a kontroluje spis to, jestli se postup dodrzuje. Proto plati, Ze Zddnd metoda

rizika nevytesi sama, clovek je pofad ten, kdo rozhoduje, nese odpovédnost. (Krizport, 2004)
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Tabulka 2: Proces zpracovani analyzy rizik

1. Planovani Planuje zadavatel analyzy. Plan je pak projednan s expertni

skupinou.
2. Shromazdéni a Shromazdéni a ovéteni informaci provadi expertni skupina nebo
provéfeni informaci osoby bez jejichZ vstupu nelze postupovat dal.
3. Identifikace rizik Povéteny zadavatel ve spolupraci s expertni skupinou.
4. Hodnoceni rizik Provadi expertni skupina.
5. Navrh opatreni Provadi expertni skupina ve spolupraci se zadavatelem.

6. Ovéreni analyzy jako

celku Provadi zadavatel analyzy nebo urceny ovefovatel.

Organ obce, ktery mé k tomu pravomoc, nebo jina osoba, ktera to
ma v pravomoci.

(Zdroj: Pucek, 2020)

7. Schvaleni analyzy

2.2.1 Check list

Kontrolni seznam je prakticky néstroj, ktery slouzi k zajisténi toho, aby byly pfi plnéni ukoli
dodrzeny vSechny potiebné kroky. Poméaha minimalizovat riziko chyb tim, ze kompenzuje
omezenou kapacitu lidské paméti a pozornosti. Zakladni formou kontrolniho seznamu je
podle konkrétniho ¢asového harmonogramu nebo jinych kritérii. (Checklist, what is it and

why use it?, 2025)

Typicky maji kontrolni seznamy formu vyctu s moznosti odskrtavani splnénych bodu.
Prestoze jsou kontrolni seznamy velmi uzitecné, jejich nevyhodou miize byt, Zze pfi
nadmérném spoléhani na né mize v krizovych situacich dojit ke zpomaleni rozhodovéani.
Proto by mély byt doplitkem praktickych zkuSenosti a zdravého usudku, nikoli jejich
nahradou. (Checklist, what is it and why use it?, 2025)

Dobte navrzené Sablony kontrolnich seznamil piinaseji usporu ¢asu a zvysuji kvalitu
projektové dokumentace. Jsou strukturované, obsahuji ndvody, ptiklady i doporuceni
a projektovym manaZerim umoziuji rychle se zorientovat a efektivné zacit pracovat na

novém projektu bez zbyte€ného zdrZzovani. (Checklist, what is it and why use it?, 2025)
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Tabulka 3: Kontrolni seznam

(Zdroj: Vlastni)

2.2.2 SWOT analyza

SWOT analyza slouZzi k posouzeni aktuélni situace organizace v konkrétnim ¢ase s vyhledem
do budoucnosti, na rozdil od pohledu zpétného. Zaroven zohlediiuje strukturu organizace
s ohledem na jeji dalsi sméfovani. Soustiedi se jak na interni faktory (silné a slabé stranky),

tak na vlivy z vnéjsSiho prostredi (pfilezitosti a hrozby). (SOMINUTES, 2015)

— Silné stranky pfedstavuji interni charakteristiky, které podporuji rlst organizace
a posiluji jeji konkurencni postaveni. Obvykle jde o unikatni ptfednosti, kterymi

konkurence nedisponuje, coz z nich ¢ini kli¢ové konkurencni vyhody.

— Slabé stranky rovnéz vychéazeji z vnitinitho fungovani organizace, avSak maji
negativni dopad na jeji rozvoj a konkurenceschopnost. Jejich pfesna identifikace je
zésadni — umoziuje zaméfit se na zlepSeni a prenastaveni procest tak, aby se

minimalizovala zranitelnost.

— PrileZitosti jsou faktory pfichazejici z vnéjSiho prostredi, které lze vyuZit pro rist
organizace a posileni jeji pozice na trhu. Pokud jsou vhodné vyuzity, mohou se stat

hnaci silou dalsiho rozvoje.

— Hrozby také pochazeji z externiho prostfedi a byvaji vysledkem klasické strategické
analyzy. Pokud jsou rozpoznany vcas, lze je 1épe fidit a zmirnit jejich dopad na

vykonnost organizace. N¢kdy se mohou hrozby zménit ve vyhody a naopak,
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prilezitosti se mohou v disledku vyvoje stat slabinami. Budoucnost organizace totiz
neni zavisla pouze na jejim vlastnim rozvoji, ale také na krocich konkurence.

(SOMINUTES, 2015)

Interni analyza silnych a slabych stranek projektu mize vést k vysledkim podobnym
analyze podniku. Mize jit o nedostatky jako omezené kapacity, nizky rozpocet nebo
chybéjici zkuSenosti ¢lent tymu. Interni faktory pak slouZzi jako podklad pro urceni strategit,
které vychazeji ze zjisténych kombinaci internich a externich faktorti. (Korecky a Trkovsky,

2011)

— Strategie typu S-O (silné stranky — piilezitosti) vyuzivaji silné stranky projektu
ve spojeni s vn¢jSimi prilezitostmi. Pokud se projekt kryje s aktualnimi trendy,

muze mu to prinést vyhody.

— Strategie W-O (slabé stranky — prilezitosti) znamenaji, ze je tfeba prekonat
vnitini slabiny, abychom mohli vyuzit externi ptilezitosti. Typicky se jedna

0 omezeni, ktera se musi vyfesit, abychom mohli ptilezitost vyuzit.

— Strategie S-T (silné stranky — hrozby) pouZivaji silné stranky k obrané proti
vnéj§im rizikim. Projekt se tim muize stat odolné&jSim proti negativnim vliviim

okoli.

— Strategie W-T (slabé stranky — hrozby) oznacuji projekty s nejvyssi mirou
rizika, kdy kombinace internich slabin a externich hrozeb muize ohrozit jejich

uspech. VétSinou je nutné takové projekty prepracovat, nebo dokonce zrusit.

Pti pouziti SWOT analyzy pro projekty je dulezité odliSovat hrozby a pfilezitosti
v kontextu projektu a ne podniku. V praxi byvaji tyto pojmy zaménovany, coz mize vést
k nespravné identifikaci kli¢ovych faktord. SWOT metoda pomaha odhalit nejen rizika, ale

také nové moZnosti, a je vyhodna 1 pro dalsi planovani. (Korecky a Trkovsky, 2011)
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Obrazek 8: SWOT ANALYZA

(Zdroj: Faklova, 2023)

Jednou z variant, jak pracovat se SWOT analyzou, je jeji kvantitativni vyhodnocenti, pfi
kterém se jednotlivé polozky hodnoti na zdkladé jejich vyznamu a urovné zvladnuti.
Obvykle se vyuziva pétibodova skala, a to jak pro stanoveni dilezitosti faktoru, tak i pro
miru jeho ovlivnéni ve vasi konkrétni situaci. Ob& hodnoty se nasledn€ vynasobi, coZ umozni
urcit relativni vdhu dané silné ¢i slabé stranky, pfileZitosti nebo hrozby. Vyssi vysledna
hodnota znamena vétsi silu, pfinos nebo také vyssi riziko. (SWOT analyza odhali vase silné

i slabé stranky a pomize s firemni strategii, 2025)
Takto vypocitané hodnoty pomohou Iépe urcit, na které oblasti se soustiedit, tedy které

kvadranty SWOT analyzy maji nejvétsi dopad na vasi strategii a vyzaduji pozornost. (SWOT

analyza odhali vase silné i slabé stranky a pomtze s firemni strategii, 2025)
Hodnotici principy jsou nasledujici:

- Silné stranky se posuzuji podle jejich vyznamu pro organizaci (1 = malo dilezita,
5 = klicova) a sily, s jakou jsou v dané oblasti zastoupeny (1 = mirn¢ dobra,
5 = vyjimecné silna).

- Slabé stranky se hodnoti podle zdvaznosti pro firmu (1 = zanedbatelna, 5 = zasadni)

a miry nedostatku (1 = drobna slabina, 5 = extrémni nedostatek).

- PrileZitosti se posuzuji podle vyznamu pro organizaci (1 = maly vyznam, 5 = velky

piinos) a potencialu pozitivniho dopadu (1 = nizky piinos, 5 = zdsadni pomoc).
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[ A4

- Hrozby se hodnoti na zaklad¢ své dualezitosti (1 = témét zadna hrozba, 5 = velmi
vazna hrozba) a podle miry negativniho dopadu (1 = minimalni Skoda, 5 = zasadni
ohrozeni). (SWOT analyza odhali vase silné i slabé stranky a pomuze s firemni

strategii, 2025)

223 FMEA

Metoda FMEA byla ptivodné vyvinuta pro identifikaci chyb ve vyrobnich procesech.
Postupem casu se vSak ukézala jako vhodna i1 pro hodnoceni rizik v oblasti mékkych cilu,
a to diky své flexibilité. Pfestoze zakladni hodnotici kritéria ztistala zachovana, tabulky pro
jejich vyhodnocovani byly upraveny tak, aby odpovidaly specifikim téchto situaci.

Vysledné riziko je urceno jako soucin tii klicovych faktort: (Kotkova et al., 2021)
— Zavaznost/ vyznam,
— Pravdépodobnosti vyskytu,
— Schopnosti odhaleni daného rizika. (Kotkova et al., 2021)

Tato metoda vyuziva tabulku k zaznamenani moznych poruch v systému ¢i podniku
a jejich dopadi. Slouzi k identifikaci potencialnich poruch a jejich nasledkd. Nejéastéji se
pouziva pfi Gpravach a novych analyzach procesi. MiiZze se zaméfit nejen na procesy, ale
1 na zafizeni, jejich selhdni a dusledky téchto selhani. Vysledkem je piehledny

a systematicky seznam s moznosti kvantifikace rizik. (Seféik, 2018)

Tabulka 4: Hodnotici tabulka pro zavaznost

Mira zdvaz- NPT . Bodové ohod-
. Kritéria zavaznosti p
nosti noceni

Smrt skupiny osob

Velmi vysokd Smrt jednotlivece

Tezky traz vice osob

Teézky vraz jedné osoby

Vysokd
Lehky traz vice osob
Lehky traz jedné osoby
Stredni — -
Maly tiraz vice osob 4
o Uraz jedné osoby
Nizka — - -
Mirné poskozeni zdravi
Zadnd Bez poskozeni zdravi

(Zdroj: Kotkové et al., 2021)
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Tabulka 5: Hodnotici tabulka pro vyskyt

Pravdépodobnost vy- Cetnost vyskytu Ohodnoceni
skytu
1x za den
Velmi vysokd Ix za tyden
1x za 2 tydny
Ix za mésic
Vysoka
1x za 3 mésice
Ix za 6 mésicn 5
Stiedni
1x za rok
Ix za 3 let
Mala
Ix za 10 let
Zanedbatelna Ix za 50 let

(Zdroj: Kotkova et al., 2021)

Tabulka 6: Hodnotici tabulka pro odladitelnost

Mira odhaleni

Pravdépodobnost odhaleni i

ohodnoceni

Nemoznd detekce

Neodhalitelné

Nepravdépodobnd detekce

Velmi nizkd pravdépodobnost detekee

Tézce odhali-

Nizka pravdépodobnost detekce

telné

Stredni pravdépodobnost detekce

Stiedné odha-

Poloviéni pravdépodobnost detekee

litelné

Vysoka pravdépodobnost detekee

Lehee odhali-

Velmi vysoka pravdépodobnost vysokd

telné

Témer vzdy odhalitelna

Zjevné

Vidy odhalitelna

(Zdroj: Kotkova et al., 2021)

Metoda FMEA se ptizptsobuje riznym fazim vyvoje produktu nebo procesu, a proto

se deli na nekolik typt. Kazdy typ FMEA se zamétuje na specifickou oblast. Toto ¢lenéni

umoziuje 1épe identifikovat rizika v konkrétnim kontextu a efektivnéji planovat preventivni

opatteni. Vybér konkrétni formy FMEA zévisi na tom, v jaké fazi Zivotniho cyklu se projekt

nachdazi a jaky druh rizika je potieba tesit. (Carlson, 2012)

Systémova FMEA
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Systémova FMEA se provadi pii vyvoji nového systému, nebo pii zasadnich
upravach stavajiciho systému, pokud existuje podezieni, Ze zmény mohou
ptfinést nova rizika. Méla by byt zahajena co nejdiive po stanoveni zakladni
konfigurace systému, a dokoncena jesté pred tim, nez bude tato konfigurace

finaln¢ schvalena. (Carlson, 2012)

Procesni FMEA

Procesni FMEA je vhodna tehdy, kdyz se navrhuje novy vyrobni nebo montazni
proces, ptipadné pii podstatnych zménéch stavajicich postupt. S jeji ptipravou
je vhodné zacit uz ve fazi navrhu konceptu procesu. Kazda cast analyzy by méla

byt uzaviena jesté pred zavedenim dan¢ho procesu do praxe.

Konceptualni FMEA

Tato analyza je vyuzivana pfi zvazovani riznych ndvrhovych variant, kdy se
riziko selhani stdva jednim z rozhodovacich kritérii. Provadi se ve fazi
porovnavani jednotlivych koncepti a kon¢i pted vybérem hlavni varianty, ktera

bude dale rozvijena. (Carlson, 2012)

FMECA (Failure Mode, Effects, and Criticality Analysis)

FMECA priedstavuje rozsifenou verzi FMEA, doplnénou o analyzu kriticnosti.
Pouzivé se naptiklad tam, kde je jeji realizace predepsand zakaznikem nebo
normou, piipadné tam, kde chce organizace ziskat hlubsi ptehled o dopadech
selhani. Je vhodné s ni zacit ve f4zi navrhu, jakmile jsou dostupné objektivni

data, a ukoncit ji pted uzaméenim navrhu. (Carlson, 2012)

2.2.4 Ishikawa diagram

Ishikawiiv diagram, znadmy také jako diagram pficin a néasledkii nebo rybi kost, je nastroj

slouZici k vizualizaci a analyze moznych pfi¢in konkrétniho problému nebo jevu. Sviij ndzev

nese po japonském profesorovi Kaoru Ishikawovi, ktery jej vyvinul pro potieby fizeni

kvality. Pouziva se zejména pti hledani kofenovych pficin problémi a je velmi ucinny pfi

tymovém brainstormingu.

Diagram svym tvarem piipomind kostru ryby, hlava reprezentuje hlavni problém

a jednotlivé vétve (kategorie pii¢in) znazornuji oblasti, kde mohou pfiCiny vznikat.

V marketingu i primyslu se ¢asto pracuje se standardnimi skupinami pfi€in, tzv. 8M: lidé,

metody, stroje, materialy, méfeni, prostiedi, management a udrzba.
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Pti vytvafeni diagramu tym nejprve definuje problém, poté identifikuje hlavni oblasti
moznych pficin a postupné rozpracovava podrobnosti pomoci otazky ,,Pro¢?*. Tento postup
umoziuje odhalit i skryté nebo méné zjevné piiciny. Diagram miize slouzit nejen ke zpétné
analyze vzniklych problémd, ale také k preventivni identifikaci rizik béhem vyvoje produktu

¢i procesu. (Novak, 2017)

Pro sestaveni zdkladniho Ishikawova diagramu si pfipravte vétsi plochu na kresleni.

(Fishbone, 2024)
1. Problém
— Na zacatku si ujasnéte, jaky konkrétni problém chcete analyzovat.
2. Nakreslete zakladni osu diagramu

— Doprostied papiru nebo tabule nakreslete vodorovnou Sipku sméfujici doprava
ta bude predstavovat ,,patet ryby*. Na konec Sipky (rybi hlavu) napiste strucné

formulovany problém a zvyraznéte ho rameckem.
3. Urcete hlavni kategorie moZnych pri¢in

— 0Od péatete ved’te Sikmé vétve jako Zebra, kazdé¢ z nich reprezentuje jednu
kategorii moznych pfi¢in problému. Tradicné se pouzivd 6M model, ale

kategorie muzete pfizplsobit podle potieby a prostiedi.
5. V ramci kazdé kategorie hledejte konkrétni pri¢iny

— VSechny navrhy piste jako vétve ke konkrétni kategorii. Pokud néjaké pticina

spada pod vice kategorii, mizete ji zapsat vicekrat.
6. Zhodnot’te identifikované priciny.
— Zaméite se na mista, kde je pficin nejméné, praveé tam miZe byt skryty problém.
V nasledujicim kroku vyhodnot'te pfiiny a urcete, které z nich je nutné dale
analyzovat nebo fesit. Cilem je vyftesit pfic¢inu problému, nejen jeho disledky.
7. Pokud je to potieba, prekreslete diagram.

— Findlni verzi rybi kosti miZete prekreslit tak, aby byla piehledna a vhodna pro

dalsi analyzu. (Fishbone, 2024)
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Fishbone Diagram

MANPOWER

Sub-cause Sub-cause Sub-cause

Sub-cause Sub-cause Sub-cause

Sub-cause Sub-cause Sub-cause

@
PROBLEM

Sub-cause

Sub-cause Sub-cause

Sub-cause

Sub-cause Sub-cause

Sub-cause

Sub-cause Sub-cause

MOTHER
NATURE

Obrazek 9: Fishbone Diagram

(Zdroj: Fishbone Diagram Cause and Effect, 2024)
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IL. PRAKTICKA CAST
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3 IDENTIFIKACE RIZIK

V ramci praktické casti bylo zaméfeno na identifikaci rizik spojenych s organizaci
Reprezentaéniho plesu FLKR 2025. Rizika byla rozdélena podle hlavnich oblasti piiprav a
realizace akce. Pfi jejich urceni bylo ¢erpano jak z vlastnich zkuSenosti, tak z konzultaci s
realizacnim tymem. Identifikovand rizika byla dale vyuzita pfi aplikaci jednotlivych

analytickych metod.

3.1 Popis vybrané spolecenské akce

Prakticka cast této bakaléaiské prace se zamétuje na analyzu konkrétni spolecenské akce,
kterou je Reprezentatni ples Fakulty logistiky a krizového fizeni. Jedna se o tradi¢ni
spolecenskou akci, kterd se v Uherském Hradisti kond kazdoro¢né a je neodmyslitelnou
soucasti kulturniho a spolecenského zivota na fakulté. Ples je organizovan zejména studenty,
kteti ptisobi v rdmci Unie Studentl v Uherském Hradisti, a probiha za podpory vedeni
fakulty, univerzity a externich partneri. Akce mé dlouhodobou historii a mezi ti€astniky se
tési velké oblibé. 14. rocnik této udalosti se konal dne 7. biezna 2025 v reprezentativnich
prostorach Klubu kultury v Uherském Hradisti, ktery je diky své poloze, kapacité
1 technickému z4zemi idealnim mistem pro realizaci takto rozsahlych akci. Celkova kapacita
prostoru ¢ini pfiblizné 500 osob a umoziuje tak uspofadat programové bohaty vecer
s dostatecnym komfortem pro vSechny piitomné. Zacatek akce byl stanoven na 19:00,
pfi¢emz pfipravy a technické zajisténi probihaly uz v prabéhu ptedchozich dnt. Cilem
reprezentaéniho plesu je nabidnout ucastnikiim, studentiim, absolventim, akademickym
pracovnikiim i partnerim fakulty, pfileZitost k neformalnimu setkani, navazani kontakt,
upevnéni vztahli a spolecnému proZiti slavnostniho vecera. Zaroven akce plni
1 reprezentativni funkci fakulty smérem k vetfejnosti, partnerim 1 samotnym studentiim, coz

podporuje pozitivni vnimani fakulty a jeji kulturniho pfinosu.

Kazdy ro¢nik plesu je tematicky ladén, pfi¢emz zvolené téma se odraZzi nejen
v dekoraci, ale také v doprovodném programu a vizudlni prezentaci celé¢ udalosti. Téma
tohoto ro¢niku neslo nédzev ,Las Vegas“, coz pfedstavovalo motiv mésta zndmého
pfedevs§im svou energii, no¢nim Zivotem, hazardem a nablyskanou zabavou. Organizatofi se
snazili toto téma ptenést do prostiedi plesu prostfednictvim vyzdoby interiéru, tematickych
stanovist’, hernich prvki a celkového vizualniho stylu, ktery provazel komunikaci udélosti
Jiz od faze propagace. Motto vecera ,,Co se stane ve Vegas, ziistane ve Vegas* slouzilo jako

symbol odleh¢ené atmosféry a nadsazky, ktera méla podtrhnout zdbavny charakter udalosti.
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Akce zaznamenala pomérn¢ vysoky zdjem ze strany studentli, zaméstnancl 1 vetejnosti,
avsak kapacita salu nebyla zcela naplnéna. Celkem se plesu zacastnilo ptiblizné 400 hosti,
pricemz nékteré vstupenky zlstaly nevyuzity. Presto byla ucast dostate¢na k zajisténi zivé
a pfijemné atmosféry po celou dobu konani akce. Vstupenky byly nabizeny prostfednictvim
online rezervacniho systému, ktery vyuzival scan kody. Tento zptisob odbaveni hostl piispél

k plynulému a efektivnimu vstupu, a zaroven umoznil lepsi prehled o redlné tcasti.

Soucasti vecera byly rtizné tematické aktivity a zabavné prvky, které odkazovaly na
atmosféru Las Vegas, naptiklad profesionalni foto koutek ¢i tombola s vice nez sedmi set
hodnotnych cen. Nechybélo ani zivé hudebni vystoupeni a tane¢ni prostor, ktery hosté hojné

vyuzivali po celou dobu trvani akce.

Na ptipravé a realizaci plesu se podilel vice nez tficeticlenny organizacni tym sloZzeny
pfevazné ze studentd, ktefi si mezi sebou rozdélili jednotlivé odpovédnosti. Kazdy z ¢lenti
mél jasn€é vymezenou roli, at’ uz slo o technické zajisténi akce, komunikaci s ucinkujicimi
a dodavateli, marketing, spravu socialnich siti, produkei, ¢i bezpe¢nost. Samotna realizace
by nebyla mozna bez uzké spoluprace mezi tymem, vedenim fakulty, partnery a dalS$imi
subjekty. Pro zajisténi bezpecnosti vSech ucastnikili byla pfizvana profesionalni bezpecnostni
agentura, pozarni dozor a cely tym dopliovali dobrovolni potadatelé, kteti zajist'ovali hladky
prubéh akce a komunikaci s hosty. Diky peclivé ptiprave a jasné nastavenym organiza¢nim
strukturdm probehl vecer bez zavaznéjSich komplikaci. Z hlediska planovani, organizace
a realizace se jedna o akci, kterd zahrnuje mnoho vzdjemné provazanych oblasti, véetné
fizeni lidskych zdrojt, financi, logistiky, bezpecnosti, technického zabezpeceni a krizového
fizeni. Pravé komplexnost této udalosti a jeji potencial vyskytu riznorodych rizikovych

faktori vedl k jejimu vybéru jako predmétu vyhodnoceni analyz rizik.
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LI AN I

XIV

REPREZENTACN
75 PLES FLKR 202

KLUB KULTURY _
UHERSKE HRADISTE

CO SE STANE V HRADISTI,
ZUSTANE V HRADISTI

Obrazek 10 Graficky znazornéni plakatu plesu

(Zdroj: Vlastni)

3.2 Mozna rizika pri organizovani vybrané akce

Planovani a realizace spolecenské akce je narocny proces, ktery vyzaduje koordinaci vice
¢innosti, zajisténi dostateCnych kapacit i spolupraci s fadou subjekt. I pies peclivou
pfipravu se mohou objevit situace, které negativné ovlivni priibéh akce nebo jeji vysledek.

Proto je nezbytné rizika v¢as rozpoznat a piipravit se na jejich mozné dopady.

Kazda akce ma sva specifika, kterd ovliviiuji miru rizika, at’ uz jde o velikost akce,
lokalitu, pocet ucastniki nebo organiza¢ni tym. V ptipadé analyzované udalosti se jedna
o formalni spoleCensky vecer, ktery vyzaduje disledné planovani vSech detaild, vcetné

bezpecnostnich opatteni a technického zajisténi.
Béhem pfiipravy 1 samotné realizace se mohou objevit naptiklad:

— Organiza¢ni komplikace, jako je nesoulad v komunikaci mezi ¢leny tymu,

zpozdéni ze strany dodavateli nebo nejasnosti v asovém planu,

— Technické potize, mezi které patii poruchy techniky, problémy s elektiinou

nebo selhani vybaveni v misté konéni,
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— Bezpecnostni situace, které ohrozuji zdravi nebo majetek, naptiklad incidenty

mezi Ucastniky, vstup neopravnénych osob nebo nutnost evakuace,

— Zdravotni rizika, napfiklad traz hosta, ndhld nevolnost nebo nedostatecné
zajisténd hygiena v prostorach akce,
— Finan¢ni nejistoty, napiiklad pifekroceni rozpoctu, nizsi trzby z prodeje
vstupenek nebo vyssi naklady na sluzby,
— Rizika spojena s reputaci, kterd mohou vyvstat naptiklad pfi nedodrzeni
programu, Spatné prezentaci akce nebo nespokojenosti ucastniki,
— Vngjsi vlivy, nad kterymi nemd organizator kontrolu, naptiklad neptiznivé
pocasi, vypadky siti nebo mimotradné udalosti v okoli.
Zjisténi téchto rizik je dilezitym krokem k tomu, aby organizatofi mohli piedem
promyslet preventivni opatfeni a minimalizovali dopady neptfedvidanych situaci.

V nasledujicich kapitoldch budou jednotliva rizika podrobnéji analyzovéana, hodnocena.

3.3 Analyzy rizik

V této Casti prace je provedena analyza rizik spojenych s pofadanim Reprezentacniho plesu
FLKR, na jehoZ organizaci bylo spolupracovano. Cilem této analyzy bylo popsat mozna
rizika, kterd mohla ovlivnit pribéh akce, a zaroven navrhnout vhodnéa opatieni k jejich

predchazeni.
Bylo vyuZito n¢kolik metod:
— checklist,
— SWOT analyza,
— FMEA,
— Ishikawlv diagram.

Kazda z téchto metod umoznila nahlédnout na rizika z odliSné perspektivy. Pomoci
checklistu byl zajistén pfehled o vSech dulezitych tkolech v pribéhu piiprav. SWOT
analyzou byly identifikovany silné a slabé stranky akce a rovnéz vné&jsi vlivy, které ji mohly
ovlivnit. Prostfednictvim metody FMEA byla jednotlivym riziklim pfifazena hodnoceni

podle jejich zavaznosti, pravdépodobnosti vyskytu a obtiznosti jejich odhaleni. Za
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nejvyznamngj$i problém byla oznacena krizova komunikace, ktera byla nasledné podrobnéji

analyzovana pomoci Ishikawova diagramu.

3.3.1 Check list

Béhem ptiprav Reprezentaéniho plesu FLKR 2025 byl vytvofen jednoduchy kontrolni
checklist, ktery poméhal udrzet prehled o vSech ukolech, jez mély byt postupné splnény.
Tabulka byla rozdélena do jednotlivych fazi ptiprav a ke kazdému ukolu byl ptidan sloupec,
v némz bylo zaznamenavano, zda byl dany bod splnén ¢i nikoli. Zelené oznaceni ve sloupci
., Splnéno ““ znamenalo, zZe tkol byl povazovan za Gspésné dokonceny v rdmci ¢asového planu

a s pozadovanym vysledkem.

Naopak nékteré body nemohly byt oznaceny jako splnéné, jednalo se piedevsim
o oblasti propagace a technickych detaili. Rovnéz neprobé&hlo planované hodnoceni po akci
a chybél sbér zpétné vazby. Tato cervena policka oznacovala mista, ktera se z Casovych nebo
kapacitnich divodi nepodatilo zvladnout. Diky tomu vSak bylo mozné jasn¢ identifikovat

oblasti, v nichz je pro dalsi ro¢nik prostor ke zlepSeni, a na které je vhodné se vice zaméfit.

Zpétné bylo rozpoznano, ze nékteré kroky mély byt napldnovany diive nebo lépe
rozdéleny mezi ostatni ¢leny tymu. Checklist celkove piispél k tomu, aby béhem ndrocné
organizace nedochéazelo ke ztratdm v detailech, a umoZnil zaméfit se na ukoly, které byly

v dany moment skute¢né prioritni.

Zaroven byl checklist vyuzit 1 jako podklad pro reflexi po skonceni akce, aby bylo
mozné objektivné vyhodnotit, co se podafilo a co nikoli. Tento pfistup lze jednoznaéné
doporucit 1 dal§im organizatorim studentskych ¢i vefejnych akci — jedna se o jednoduchy,

ale ucinny nastroj, ktery Setii Cas a sniZuje stres.
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Pfipravna faze
Pfipravna faze
Pfipravna faze
Pfipravna faze
Pfipravna faze
Tyden pred akci
Tyden pred akci
Tyden pred akci
Tyden pred akci
Den akce

Den akce

Den akce

Den akce

Po akci

Po akci

Po akci

Po akci

3.3.2 SWOT

Tabulka 7 Check list fazi ptiprav plesu

Byla véas uzaviena smlouva o pronajmu prostor?
Byla potvrzena kapela

Byla zajisténa cateringova sluzba?

Byl vytvoren névrh vyzdoby?

Byla navrZena a spusténa propagace akce?
Probéhla technickd zkouska ozvuéeni a svétel?

Byly rozdéleny Gkoly mezi organizacni tym?

Byla ptipravena a vytisténa tombola?

Probéhlo seznameni personalu s krizovym planem?
Byla pfipravena $atna a kontrolovan seznam hostG?
Fungovala registrace u vstupu bez probléma?

Byla zajisténa pritomnost fotografa a fotokoutku?
Byla véas ptipravena tombola a losovani?

Byly prostory uklizeny a vybaveni vraceno?
Probéhlo vyuétovani vsech naklada?

Byla vyhodnocena zpétna vazba od tcastnikd?

Byla vytvorena interni zprava pro dalsi ro¢nik?

ZpoZdéni propagace o 2 tydny
Chybél technik

Casova kolize s jinou aktivitou

Zpozdéni kvali problémam se ¢teckou

Nenavraceno osvétleni

Nizka zpétna vazba

(Zdroj: Vlastni)

Vniti'ni prostiedi plesu (Strengths & Weaknesses)

Silné stranky (S)

Tabulka 8: SWOT

Silné stranka

Vaha Hodnoceni

1,2

14 3,5

Slabé stranky (W)
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Slaba stranka Viha Hodnoceni
-4 -1,6
-3 -0,6
-3 -0,9
-3 -0,3
-13 -3,4

Vnéjsi prostiedi plesu (Opportunities & Threats)

Prilezitosti (O)
Prilezitost Viha Hodnoceni
4 0,8
3 0,9
3 0,6
4 1,2
14 3,5
Hrozby (T)
Hrozba Vaha Hodnoceni
-5 -2,5
-3 -0,6
-3 -0,6
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Hrozba Vaha Hodnoceni

-2 0,2

-13 -3,9

(Zdroj: Vlastni)

Tabulka 9 Vyhodnoceni prostfedi

(Zdroj: Vlastni)

SO e WO
— ——
Silné stranky 01 Slabé stranky
|
|
1
|
- 0,4
ST WT
— Hrozby, ——

Obrazek 11 Grafické zndzornéni SWOT analyzy
(Zdroj: Vlastni)
Vnitini prostiedi (Strengths & Weaknesses)
— Silné stranky (Strengths)

Silné stranky ptedstavuji prednosti vnitiniho prostfedi plesu, které pozitivné ovliviiuji
jeho planovani, realizaci a celkovy uspéch. Mezi hlavni pfednosti patfi zejména zkuSeny

organiza¢ni tym (vaha 0,3; hodnoceni 4), jehoz znalosti a schopnosti se vyrazné promitaji



50 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

do kvality celé¢ akce. Tym ma za sebou jiz n€kolik uspésnych ro¢nikl a disponuje cennymi
zkuSenostmi, coz vyrazné snizuje riziko organiza¢nich chyb a ptispiva k hladkému prabéhu

plesu.

Dalsi vyhodou je pestry program (vaha 0,2; hodnoceni 4), ktery je sestaven tak, aby
oslovil Siroké spektrum navstévnik. Hudebni a tane¢ni vystoupeni, tombola a tematické

aktivity pfispivaji k vysoké atraktivité akce a zajist'uji pozitivni zazitek pro hosty.

Vliv na uspéch ma rovnéz podpora sponzorii (vaha 0,3; hodnoceni 3), ktera umoznuje

zajistit ceny do tomboly. Spoluprace s partnery navic posiluje finan¢ni stabilitu dané akce.

Nelze opomenout ani zavedenou tradici plesu (véha 0,2; hodnoceni 3), ktera vytvari
pozitivni ocekdvani mezi studenty, zaméstnanci i Sirokou vefejnosti. Opakované potradani

plesu podporuje jeho prestiz a zvySuje daveéru v kvalitu akce.
— Slabé stranky (Weaknesses)

Na druhé strané SWOT analyzy stoji slabé stranky, které odhaluji vnitifni nedostatky
0,4; hodnoceni -4), které spocivd v nejistoté ohledn¢ piijmi z prodeje vstupenek
a v zavislosti na prispévcich sponzort. V piipadé nedostatecného financovani miize byt
ohrozena celkova realizace akce.

Dalsi problematickou oblasti je zpozdéna propagace a marketing (véha 0,2; hodnoceni
-3), ktera mulze negativné ovlivnit zdjem vefejnosti a pocet prodanych vstupenek.
Nedostatecna nebo opoZzdénd komunikace s cilovou skupinou snizuje efektivitu a zajem

o danou akci.

Omezené proskoleni organiza¢niho tymu v krizovém fizeni (vdha 0,3; hodnoceni -3)
rovnéZz predstavuje slabinu. Pfi vzniku necekanych situaci, naptiklad evakuace nebo

zdravotni komplikace, mize dojit k neefektivnimu feSeni vzniklé situace.

Nedostatecny sbér zpétné vazby (vdha 0,1; hodnoceni -3) navic omezuje moznost

vyhodnoceni ptedchozich ro¢niki a ztézuje zlepSeni organizace do budoucna.
Vnéjsi prostredi (Opportunities & Threats)
— Prilezitosti (Opportunities)

Prilezitosti jsou pozitivni faktory pochazejici z vné&jsiho prostredi, které mohou byt

vyuzity pro zvySeni kvality, atraktivity 1 a€innosti akce.
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V soucasném digitdlnim prostiedi je kliCovym trendem vyuziti online systému pro

vvvvv

a umoznuje snadné sledovani statistik prodeje.

Zasadni prilezitost dale predstavuje aktivni prace se socialnimi médii (vaha 0,3;
hodnoceni 4), jako jsou Instagram nebo Facebook, které umoziuji cilenou komunikaci
a Sifeni informaci o programu a celkové akce. Diky tomu lze zvysit dosah a vytvofit

komunitu kolem udalosti.

Dalsi vyhodou je moznost rozsifeni sité sponzort (vaha 0,3; hodnoceni 3), ktefi mohou

podpofit ples nejen finan¢né, ale i materidlng.

V neposledni fadé lze zminit rostouci zajem vetejnosti o kulturni akce (vaha 0,2;

hodnoceni 3), ktery miize byt vyuzit k vyssi c€asti na plese.
— Hrozby (Threats)

Naopak hrozby pfedstavuji vnéjsi faktory, které mohou mit negativni dopad na

wewvr

a bezpecnostni incidenty (vaha 0,5; hodnoceni -5), jako jsou urazy, rozbroje, konflikty, nebo

zdravotni komplikace. Jejich vyskyt by mohl vést k pieruseni nebo zruseni akce.

Dalsi hrozbu ptfedstavuje technické selhani béhem konéani akce (vdha 0,2; hodnoceni
-3), naptiklad vypadky elekttiny, zvukové problémy nebo selhani techniky, které mohou

ovlivnit plynulost programu.

Konkurence jinych akci konanych ve stejném terminu (véha 0,2; hodnoceni -3) mize
vést k menSimu z4jmu ze strany ucastnikd. V neposledni fad¢ je tfeba zohlednit i legislativni
omezeni (vaha 0,1; hodnoceni -2), ktera se mohou tykat napiiklad hygienickych opattfeni
nebo omezeni poctu ucastniki.

3.3.3 FMEA
— Zavaznost (S — Severity) - jak vazné by byly nésledky selhani:

1-2: Minimalni dopad (drobné neptijemnosti)

3-4: Nizky dopad (mensi nespokojenost ucastnikil)

5-6: Stfedni dopad (vyrazné naruseni ¢asti programu)

7-8: Vysoky dopad (naruseni celého priibéhu akce)
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9-10: Kriticky dopad (bezpecnostni rizika, zruseni akce)
—  Vyskyt (O — Occurrence) - jak pravdépodobny je vyskyt selhdni:
1-2: Velmi nepravdépodobné (téméf nemozné)
3-4: Nizka pravdépodobnost (ojedinéle se vyskytlo)
5-6: Stredni pravdépodobnost (obcas se vyskytuje)

7-8: Vysoka pravdépodobnost (Casto se vyskytuje)

9-10: Témét jisté (1ze ocekavat)

problém:

1-2: Velmi vysoka Sance odhaleni (téméf jisté odhaleni)

3-4: Vysoka Sance odhaleni

5-6: Stiedni Sance odhaleni

7-8: Nizka Sance odhaleni

9-10: Velmi nizka $ance odhaleni

— Rizikové prioritni ¢islo

(RPN) =SxOxD

Cim vys3i je hodnota RPN, tim v&tsi prioritu by mélo mit feSeni daného rizika.

1. Vstup ucastniki

Tabulka 10 FMEA

Detekce (D — Detection) - jak obtizné je selhdni odhalit pred tim, nez zptisobi

Proces Mozny Z,pl,lSOb Pricina Nasledek RPN D(lpm:ucena
selhani opatreni
o
Kontrola Falesné Padélani ztrata, penek s
y . 126 | ochrannymi
vstupenek vstupenky vstupenek piekroceni y
kapacity prvky, dvoji
kontrola
Zajistit
Fronty dodatecné
v ona & 4 h o ’s .
Satna Ne@ostatecna ?patny czd ad zpozdeni, 60 stogany., o
kapacita poctu hosti . vyclenit zalozni
nespokojenost
prostor pro
odlozeni
cor s Nepfiijemné Dvojita
Kontrola . C,hybejlm Administrativni situace, kontrola
. jména VIP . 48 .
seznamu hostt hostil chyba naruseni seznamu, online
vztaht aktualizace,
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proskoleni
personalu
2. Piiprava prostoru a technické zajiSténi
Moiny , Doporutend
Proces Loy Pricina Nasledek S RPN oporucena
zpusob selhani opatreni
Naplanovat
o . Naruseni technicko
“ , Chybéjici technik ! » Y
Ozvuceni a Vypadek programu, zkousku, mit
]t . nebo porucha N 8 96 1oy
osvétleni zvuku/svétel . nemoznost zalozni
vybaveni y ,
pokracovat vybaveni a
technika
Dokong¢it
Nedokoncena Zpozdéni Snizeni V?Zggﬁlu gi?
Dekorace salu . objednavek, estetické 4 24 precem, 1
vyzdoba N zalozni
nedostatek ¢asu | hodnoty akce .
dekoracni
prvky
Vytvoftit plan
Stisnény rozmisténi
Rozmisténi Nevhodné Spatné planovani prostor, 5 30 predem,
stold a zidli usporadani prostoru omezeni konzultovat s
pohybu personalem
mista konani
Zajistit zalozni
. . , . . . .. |PferuSeni akce, ator,
Zasobovani Vypadek Pretizent site, FOTUSEIL aker generator
» i bezpecénostni 9 126 kontrola
elektfinou elektfiny porucha gy .
rizika rozvodl
pifedem
3. Bezpecnost a ochrana
Mozny zp , Doporatend
Proces ozny Z,pl,ISOb Pri¢ina Nasledek S RPN oportlcefla
selhani opatreni
Najmout
iy s dostate¢ny
Zajisténi Nedostatek Nemoc, podstav g e costatecny
9 , N , . . Zvysené riziko pocet ochranky,
bezpecnostniho | bezpecnostniho nebo Spatné T . 8 144 -
. , o incidentt vyskolit
personalu personalu planovani g
persondl, jasné
protokoly
Pravidelna
Zablokované Nevédomé .y kontrola
Kontrola L . Ohrozeni pti L,
L, unikové zataraseni . 10 150 | tnikovych cest
unikovych cest , - evakuaci N
vychody materidlem beéhem akce,
jasné oznaceni
Ohrozeni Protipozarni
Prevence Riziko vzniku | Elektricka zavada, zivota, 10 140 hlidka, kontrola
pozaru pozaru dekorace majetkova elektrickych
Skoda zafizeni
Zajistit
Regeni Absence Nedostatecné Zpozdéni nf:if)azglnol}:\?u
zdravotnich | zdravotnického L Pt . 9 162 .
I planovani prvni pomoci se zdravotni
komplikaci dozoru y
sluzbou,
1ékarnicka

4. Ob¢erstveni a catering
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Proces lo\/lozny - Pricina Nasledek S RPN Dovpm:ucena
zpusob selhani opatreni
Vyuzit
L . Zdravotni Nespravna Zdravotni certifikované
Vydej teplé . g .
‘o problémy po manipulace rizika pro 9 90 dodavatele,
vecefe . Y S -
konzumaci s jidlem hosty jasné oznacit
alergeny
Zajistit 30%
Néapojovy Nedostatek Spatny odhad | Nespokojenost rezervy, mlt k
servis napoja spotieby hostt > 4 dispozici
alternativni
napoje
5. Priabéh programu
Proces Mozny Z,pl,lmb Pric¢ina Nasledek S RPN Doportlcefla
selhani opatreni
Potvrdit Gcast
Vystoupeni | Nedostaveni se Dop ravil Naruseni 24 h P ¥edve H,l’
hudebni kapely Kapely komplikace, programu, 7 84 mit zalozni
nemoc nespokojenost hudebni
produkci
Jasné instrukce,
G “ixs Nepftitomnost VIP NaruSeni koordinace s
Zahdjeni plesu Zpozdéni hosti harmonogramu > 60 VIP hosty,
Casova rezerva
. Dvojita
Chyby pti Spatna evidence, Nespokojenost kontrola listk,
Tombola o e il vyherci, 6 72 ,
losovéni ztrata listkQ . transparentni
konflikty o
losovani
Selhéni Chybgici Zdlozni
Foto- Technicka zavada, Yo vybaventi,
fotografa nebo dokumentace 4 36 cev e
dokumentace . nemoc pojisténi
techniky akce
smlouvou
6. Krizova pripravenost
Proces Mozny Z,pl,ISOb Pricina Nasledek S RPN D(lpm:ucena
selhani opatreni
e Vypracovat a
Absence Zvysen;i riziko komunikovat
Evakuacni plan | evakuacniho Spatné planovani P 10 140 | evakuaéni plan,
lanu mimofédnych proskolit
P udélostech .
persondl
Vytvorit
. Chybéjici Neexistence Chaos pfi krlzc?vyv ,
Komunikace SN A Y komunikac¢ni
. krizova komunika¢niho feSeni 8 144 , .
v krizi . . . . plan, vybavit
komunikace planu incidenti .7,
organizatory
vysilackami
7. Po akci
MozZny Yoy . Doporucena
Proces o . Pricina Nasledek S RPN o
zpusob selhani opatreni
L Nevracené nebo e Systém
Vréceni . X & L. ZvySené g
, poskozené Spatnd evidence , 6 120 evidence
vybaveni , naklady ,
vybaveni vybaveni
Dodatecné
S Nedostateény | Unava personalu, naklady, Domluveni
Uklid prostor {Klid nedostatek lidi | poskozeni | ° 601 (iklidové sluzby
reputace
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Absence systému Online
‘o Nizka zpétna © SYSTEMU | \1o dostatek dat formular,
Zpétna vazba pro sbér zpétné e 80 .
vazba pro zlepsSeni motivovat
vazby AN

ucastniky

Dvojita

Finanéni kontrola
Vyuctovani Chyby ve Nedbalost, ztraty, 34 ucetnictvi,

akce vyucétovani chybéjici doklady | problémy s systematické

partnery ukladani

dokladt

(Zdroj: Vlastni)

U kazdého procesu byly identifikovany mozné zptsoby selhani, stanoveny jejich

pravdépodobné priciny a popsany potencialni nasledky. Na zaklad¢ téchto informaci byla

kazdému riziku pfifazena hodnoceni pomoci tii kritérii: zavaznosti nasledku (S),

pravdépodobnosti vyskytu (O) a obtiznosti odhaleni (D). Vypoctem jejich soucinu byla

ur¢ena hodnota RPN, ktera slouZzi k ur€eni priority feSeni jednotlivych rizik.

V oblasti vstupu ucastnikti bylo identifikovano riziko faleSnych vstupenek, které by
mohlo vést k prekroCeni kapacity a finan¢nim ztratdm. Jako opatieni bylo
doporuceno zavedeni vstupenek s ochrannymi prvky a posileni kontroly pii vstupu.
Dale bylo poukdzano na riziko nedostatecné kapacity Satny, které by mohlo zpiisobit

fronty a nespokojenost navstévnik.

V ramci piipravy prostor a technického zajisténi bylo analyzovano riziko vypadku
ozvuceni a osvétleni v dusledku technickych poruch. Takové selhdni by vyrazné
narus$ilo program plesu. Bylo doporuceno provedeni technickych zkousek ptred akci
a zaji$téni zalozni techniky. Za velmi zdvazné riziko bylo oznaceno i moZzné pietiZzeni

elektricke sité a nasledny vypadek elekttiny, ktery by mohl vést k pieruseni cel¢ akce.

Bezpe¢nost a ochrana ucastnikll tvoii jednu z nejcitlivéjSich oblasti analyzy. Za
zablokované Unikové cesty a riziko poZaru. Tato rizika ohroZuji nejen samotny

prabéh plesu, ale pfedevSim zdravi a bezpecnost vSech tcastnika.

V oblasti obCerstveni a cateringu bylo zjiSténo, Ze nespravna manipulace s jidlem by
mohla vést ke zdravotnim problémim hosti. Za dalsi riziko byl povaZovéan

nedostatek népoju, ktery by mohl zptlisobit nespokojenost hostti.

V priibéhu samotného programu byla identifikovana rizika spojena s nedostavenim

hudebni kapely, zpozdénim zah4jeni plesu a chybami pfi losovani tomboly. Piestoze



56 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

se jedna o stiedn€ zdvazna rizika, mohla by negativné ovlivnit celkovou atmosféru

akce.

-V oblasti krizové ptipravenosti byla zdiraznéna diilezitost existence evakuacniho
pléanu a pfipraveného krizového komunikac¢niho planu. Absence téchto dokumentti

by v pripadé¢ mimotadné udalosti vedla k chaotické a neefektivni reakci.

— Po ukonceni akce byla pozornost zamétena na rizika spojena s vracenim vybaveni,

uklidem prostor, sbérem zpétné vazby a financnim vyactovanim.

Na zéklad¢ provedené analyzy bylo zjiSténo, Ze nejvéEtsi rizika souviseji predevsim s

bezpecnosti ucastniki a technickym zajisténim akce.

Tabulka 11 Sefazeni rizik dle RPN

Proces RPN Kategorie rizika

Redeni zdravotnich komplikaci 162

Kontrola unikovych cest 150

Zajisténi bezpecnostniho personalu 144

Komunikace v krizi 144

Prevence pozaru 140

Evakuacni plan 140

Kontrola vstupenek 126

Zasobovani elektfinou 126

Vraceni vybaveni 120

Ozvuceni a osvétleni 96 Stredni riziko
Vydej teplé vecere 920 Stiedni riziko
Vystoupeni hudebni kapely 84 Stredni riziko
Vyuctovani akce 84 Stiedni riziko
Zpétna vazba 80 Stredni riziko
Tombola 72 Stiedni riziko
Satna 60 Stfedni riziko
Zahdjeni plesu 60 Stiedni riziko
Uklid prostor 60 Stfedni riziko
Kontrola seznamu hostu 48 Nizké riziko
Napojovy servis 45 Nizké riziko
Foto-dokumentace 36 Nizké riziko
Rozmisténi stoll a Zidli 30 Nizké riziko
Dekorace salu 24 Nizké riziko

(Zdroj: vlastni)

Na zéklad¢ provedené analyzy byla identifikovana rizika rozd€lena do tfi kategorii

podle hodnoty RPN.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 57

— Vysoka rizika (RPN > 100) tvofi nejkritictéjsi oblast. Do této skupiny spada
napfiklad feseni zdravotnich komplikaci (RPN 162), kontrola unikovych cest
(RPN 150) ¢i zajisténi dostate¢ného poctu bezpecnostniho persondlu (RPN
144). Tato rizika maji pfimy dopad na zdravi a bezpecnost ucastnikl a jejich
zvladnuti je dilezité pro Uspéch celé akce. Vysoké riziko predstavuje také
spravna krizova komunikace, prevence pozaru, zajiSténi evakuacniho planu,
spolehliva kontrola vstupenek a stabilita zasobovani elektfinou. Zajimavé je, ze
i procesy po skonceni akce, jako je vraceni vybaveni, dosdhly hodnoty

vysokého rizika, coz ukazuje na nutnost dasledné administrativni kontroly.

— Stredni rizika (50 < RPN < 100) zahrnuji oblasti, které ovliviiuji komfort
ucastnikil a plynulost akce. Patii sem naptiklad ozvuceni a osvétleni (RPN 96),
zajisténi dostatecné kvality cateringu pfi vydeji teplé vecefe (RPN 90) nebo
zajisténi Ucasti hudebni kapely (RPN 84). Rovnéz procesy jako vyucétovani
akce, zpétna vazba od ucastnikl, tombola ¢i Satna maji stiedni Groven rizika

a vyzaduji planovani zdloZznich opatfeni a v€asnou ptipravu.

— Nizka rizika (RPN < 50) byla identifikovana zejména u ¢innosti s mensim
pfimym dopadem na prib¢h akce, naptiklad kontrola seznamu hosti (RPN 48),
napojovy servis (RPN 45), foto-dokumentace (RPN 36), rozmisténi stolt a zidli
(RPN 30) nebo dokonceni vyzdoby salu (RPN 24). Ptesto jsem i pro tato rizika
navrhla opatieni, kterd umozni vcasné odhaleni problémil a minimalizaci jejich

dopadu.
Vysledky analyzy potvrzuji, Ze v pfipravé plesu je tieba klast nejvétsi diraz na zajisténi
bezpecnosti a krizové pripravenosti. Soucasné je vSak dulezité nepodcenit ani organiza¢ni

detaily, které ve vysledku ovliviuji celkovy dojem a spokojenost ti¢astnik.
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PODIL RIZIK PODLE KATEGORIE RPN

@ VYSOKE RIZIKO STREDNI RIZIKO
NIZKE RIZIKO

NIZKE RIZIKO
21.7%

VYSOKE RIZIKO
39.1%

STREDNI RIZIKO
39.1%

Obrazek 12: Graf rizik podle RPN
(Zdroj, Vlastni)

3.3.4 ISHIKAWA diagram

vewr

vyhodnocena nedostatecnd komunikace v krizové situaci, kterd dosdhla vysoké hodnoty
RPN (Risk Priority Number). Tato hodnota ukazuje, ze se jedna o riziko s vysokou
pravdépodobnosti vyskytu a zavaznymi disledky, pokud k nému dojde. Z tohoto divodu byl
tento problém dale rozpracovan pomoci Ishikawova diagramu, ktery slouZi k systematické

identifikaci a kategorizaci pficin.
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Lidé Vybaveni Proces

Zadné systém

Neprovideici ncvik
krizovjch situaci

Chyby z nepozomosti Poruchs ozviden
«* ve stresu 31
Neproskoleni v

Neexistence krizového
krizové komunikacj -

agniho plinu

* Nizki schopnost efcktivng
pracovat pod tlakem Selhini pHipojni
& mobilni sité 2***

.« Spatné umisténé
-*vybaveni

=+ Nejasné komunikani toky
Nedostatek zkusnosti 4’;_--.\‘
Exww It sl 5 Nejasné rozdgleni roli a
.+ zodpovédnosti o
; Vipudek  p7
clektrické
proudu

Komunikace
v Kkrizi

iy ;. ) .
i W Chybgjici sablony
— pro ohliseni a Pretizent

% pleplnény prostor
Hiuk a e
rusivé vlivy

Zmatek v pokynech Nedostatek &asu na phipravu
Nedostatek komunikagniho plinu
P =

 lmikovych vyhodu - F,

Chybipfistupke  2°*
sdilenym souborim ™,

ek Chybejici plin komunikace
Spatni akustika 5 veFejnost

Zidné instrukce prostoru

nebo mateni
Slabi vitini
e komunikace

Materialy Prosti-edi Management

Obrazek 13 ISHIKAWA diagram
(Zdroj: Vlastni)
1. Lidé

V ramci analyzy rizik komunikace v krizovych situacich pfedstavuje lidsky faktor jeden

z prvki, ktery ovliviiuje pribéh a zvladnuti celé akce.

— Neproskoleni v krizové komunikaci znamend, Ze clenové tymu nejsou
obeznameni s principy komunikace. To mize vést k nespravnému predavani
informaci, panice nebo zmatku. Pokud tym nema dostatek znalosti o tom, jak
komunikovat jasné, struéné a U€inné pod tlakem, snizuje se Sance na rychlé

a koordinované fe$enti krize.

— S tim souvisi 1 nedostatek zkuSenosti s krizovymi situacemi, ktery zvySuje miru
nejistoty a nervozity mezi ¢leny tymu. Pokud organizatofi nemaji s krizovymi
situacemi praktické zkuSenosti, Casto nevedi, jak reagovat, a jejich rozhodovani

miZze byt zmatecné a pomalé.
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2.

Dalsi faktor ptredstavuje nizkd schopnost efektivné pracovat pod tlakem.
V krizovych momentech je vysoka psychicka zatéz bézné a vyzaduje schopnost
rychle se adaptovat, rozhodovat se a komunikovat bez nadmérného stresu, ktery

by mohl negativné ovlivnit vykon.

Chyby z nepozornosti ve stresu byvaji piimym disledkem pfetizeni lidské
psychiky. Ve vypjatych chvilich mtze dochéazet ke ztrat¢ koncentrace,

k opomenuti informaci nebo k nespravnému zadani pokynt.

Poslednim bodem je nejasné rozdéleni roli a zodpovédnosti v ramci tymu.
Pokud neni jasn¢ urceno, kdo ma jakou funkci, jaké jsou jeho kompetence
a odpovédnosti, dochazi k zmatku ¢i zanedbani tkoli. Tato nejasnost miize
v vyustit v chaos, ktery zkomplikuje jakoukoliv snahu o rychlé a efektivni feseni

problému.

Vybaveni

Nedostatky v této oblasti mohou mit za nésledek naruseni toku informaci, zpozdéné

reakce a celkové zhorSeni zvladani krizové situace.

Chybéjici komunikac¢ni zafizeni je zdvazny problém zejména v prostiedi, kde je
nutné reagovat na vyvoj situace. Pokud neni k dispozici dostatek prostiedkli
komunikace, dochézi ke zpoZzdéni informaci mezi jednotlivymi ¢leny tymu. Tim
se zvySuje pravdépodobnost chybnych rozhodnuti, ptipadné tplného selhani
komunikace.

Castym rizikem je selhani pfipojeni ¢ mobilni sit&, které mize byt zptisobeno
bud’ pfetizenim sit¢ kvtli velkému poctu ptipojenych zatizeni, nebo Spatnym
signalem v mist¢ konani akce. V takovych situacich je obtiZzné rychle
kontaktovat sloZky integrovaného zachranného systému, koordinovat tym nebo

sdélit pokyny vetejnosti.

Kritickou situaci mize zpusobit 1 vypadek elektrického proudu, ktery méa dopad
nejen na komunikacni prostfedky, ale i na celkové zajisténi akce, od osvétleni
pies ozvuceni az po provoz technického zdzemi. Bez zaloZnich zdroji energie

se miZe organizace akce zcela zhroutit.

Za technické selhani lze povaZovat i poruchu ozvuceni, kterd znemoziuje

efektivni pfedavani informaci vétSimu mnozZstvi osob, napiiklad
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prostiednictvim moderatora, poradateli nebo kapely. Pfi nedostate¢ném
ozvuceni mize byt publikum zmateno a v piipadé nouze nemusi vcas

zareagovat na dllezitd varovani nebo pokyny.

— Posledni je Spatné umisténé vybaveni, které miize ztizit jeho dostupnost, narusit
komunikaci nebo se stat prekazkou pii pohybu osob. Nevhodné rozmisténa
technika mize zkomplikovat manipulaci, zpomalit reakci organizatoru nebo

ohrozit bezpe¢nost ucastnikd.
3. Proces

Nedostatky v této oblasti mohou vyrazné ztizit koordinaci, prodlouzit reakéni dobu
a prispét k Sifeni paniky.
— Zadné systém zpétné vazby znamena, Ze po skonceni krizové situace nedochazi

k vyhodnoceni reakce. Tim padem neni mozné se z minulych chyb poucit

a upravit procesy pro budouci situace.

— Chyb¢jici scénaf pro typy incidentu ukazuje na nepfipravenost organizatort
reagovat na ruzné druhy udalosti, jako jsou technické poruchy, zdravotni
komplikace nebo evakuace. Pokud nejsou pro tyto typy incidentli vytvoieny
scénafe s ur¢enymi kroky, narlsté riziko improvizace, kterd byva v krizovych

situacich neefektivni.

— DalS$im nedostatkem je neprovadéni nacvikl krizovych situaci, tedy absence
praktického ovéfeni pfipravenosti celého tymu. Bez pravidelnych nacviki
nejsou ucastnici schopni rychle reagovat, neznaji své role a mohou podlehnout

stresu, coZ zpomaluje zvladnuti situace.

— Problém predstavuje neexistence krizového komunikacniho planu. Tento
dokument by mél obsahovat pfesné instrukce, jak komunikovat béhem krize,
kdo je odpovédny za predavani informaci. Pokud takovy plan neexistuje, mize

dochazet k nejednotné komunikaci.

— Poslednim faktorem v této kategorii jsou nejasné komunikacéni toky, tedy
nejednozna¢né vymezeni, kdo, kdy a komu ma sdélovat dilezité¢ informace.
Tato nejasnost mize vést ke ztrat¢ casu, nebo k vynechani hlavnich osob
z informovani. V krizovych situacich to vyrazné sniZzuje Sanci na rychlou

a koordinovanou reakci.
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4.

Management

Nedostatecné vedeni, neefektivni planovani a nejasnd odpovédnost mohou vést

k chaotickému prabéhu krize a zkomplikovat jeji zvladnuti.

5.

Slaba vnitini komunikace ze strany managementu se projevuje predevsim tim,
ze jednotlivi clenové tymu nejsou vcas informovani o dulezitych rozhodnutich,
zménach nebo postupech. Dochazi k informacnimu Sumu, ktery snizuje

efektivitu a komplikuje organizaci.

Zmatkem v pokynech, ktery vznika, kdyZ nejsou jasné a jednoznacné stanoveny
postupy a instrukce pro feseni situaci. Pokyny mohou byt netiplné nebo Spatné
casované, coz vede ke zmatku mezi Cleny tymu a k neefektivnimu zvladani

krize.

Nedostatkem v oblasti managementu je neurceni osoby zodpovédné za krizovou
komunikaci. Pokud neni jasné definovano, kdo mé v ptipad¢ krize koordinovat
komunikaci, mize dochazet k prodlevam, nepfesnostem a nejednotnému

vystupovani dovnitf i navenek.

Slabinou je také nedostatek Casu na ptipravu komunikaéniho plédnu, coz znaci
podcenéni vyznamu krizové komunikace ze strany vedeni. V dusledku
casového tlaku pak casto chybi prvky, jako jsou seznamy kontaktil, krizové

scénafe nebo konkrétni instrukce pro jednotlivé situace.

S tim souvisi 1 chybéjici plan komunikace s vetejnosti, ktery je nezbytny pro
informovani Uc¢astniki akce a dalSich zainteresovanych osob v krizovych
chvilich. Absence stanoveného postupu, jak a kdo mé informovat vefejnost,
muze vést k Sifeni nelGplnych nebo nepiesnych informaci, coz situaci

komplikuje.

Materialy

Nedostatky v této oblasti mohou znemoznit v€asné piedani informaci, zpomalit reakce

krizového tymu nebo narusit informovanost ti€astnik.

Neaktualni kontaktni seznamy ptedstavuji riziko pfedevsim ve chvili, kdy je
nutné rychle informovat konkrétni osoby, at’ uz se jedna o ¢leny organizacniho
tymu, bezpecnostni slozky. Pokud seznamy obsahuji nespravné nebo zastaralé

udaje, dochézi ke zpozdéni nebo Uiplnému selhani komunikace.
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6.

Chyb¢jici Sablony pro ohlaSovani a hlaSeni znamenaji, ze v neexistuji
piedpiipravené texty ¢i formulaie, které by usnadnily rychlé sdéleni informaci.

Muze se stat, ze predavana zprava je neuplnd, nejednoznacna nebo nepiehledna.

Dalsi slabinou je nedostatecny pocet vytiskll, naptiklad evakuacnich pland,
pokynt pro organizatory. Pokud nejsou potifebné materidly dostupné ve fyzické

podobé¢ a ve vhodném poctu, nelze je dostat ke vS§em v organizacnim tymu.

Chybéjici pristup ke sdilenym souborim poukazuje na absenci, kde by byly
ulozeny dulezité dokumenty dostupné celému organiza¢nimu tymu. Napf. pies
Google disk. Absence zpomaluje tok informaci a znemoZiiuje rychlou reakci na

aktualni vyvoj situace.

Poslednim problémem je zadné instrukce nebo znaceni, tedy nedostatek
viditelnych a srozumitelnych pokyni pro ucastniky akce. Pokud chybi vizualni
znaceni, zvySuje se riziko zmatku, zpomaleni a nértst stresu mezi pritomnymi

osobami.

Prostredi

Prostiedi, ve kterém se spoleCenskd akce kond, ovlivituje krizovou komunikaci

i celkovou schopnost zvladat stres. Nedostatecné ptizplisobeni prostfedi miize prispét

k nedorozuménim i ke zvySenému riziku pro Gc€astniky.

Spatna akustika prostoru komplikuje pfenos hlasovych pokynii a sdéleni
smérem k ucastnikiim akce nebo mezi ¢leny organiza¢niho tymu. ZhorSena
komunikace muze vést ke zmatku, prodlevam a chybnému pochopeni, kdyz je

tteba jednat rychle a jednoznacné.

S akustikou souvisi také hluk a rusivé vlivy, které snizuji schopnost ucastnikt
vnimat diilezité informace. Zvukova kulisa, jako je hudba, hlasy, mize potlacit
oznameni nebo vyzvy pofadatelli, tim se zvySuje riziko, Ze vefejnost

nezareaguje véas nebo spravné.

Pretizeny ¢i pieplnény prostor je fyzickou i psychologickou piekazkou pro
efektivni feSeni situace. V takovém prostiedi je slozité koordinovat pohyb osob,
provadét evakuaci nebo zajistit pristup slozkdm zachranného systému. Navic
muze dojit k panice zpusobené pocitem stisnénosti a nedostatku unikovych

moznosti.
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V této souvislosti je zdsadnim problémem i nedostatek unikovych vychodd,
které¢ by mély byt volné piistupné, viditeln¢ oznacené a kapacitné odpovidajici
poctu pritomnych osob. Pokud nejsou k dispozici dostate¢né unikové cesty,

muze dojit k hromadéni osob a ztizeni zasahu slozek 1ZS.

Poslednim bodem je nevhodné rozmisténi personalu, které ma ptimy dopad na
kontrolu a organizaci prostoru. Pokud jsou clenové poradatelského tymu
rozmisténi nahodile nebo chybi. u vstupti, v blizkosti vychodi, klesa schopnost

tymu vcas reagovat, predavat informace.
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4 NAVRH OPATRENI

Na zéklad¢ provedenych analyz rizik byla navrzena opatieni, ktera by mohla pfispét ke
zvyseni bezpec€nosti a celkové tirovné organizace akce. Cilem téchto navrhi je minimalizace
moznych rizik, usnadnéni pribéhu akce a zajisténi toho, aby se vSichni Ucastnici citili

pohodIn¢ a bezpecné.
1. Vytvoreni krizového komunikacniho planu

Jednim ze zakladnich kroku je sestaveni uceleného krizového komunikacniho planu,

ktery by mél obsahovat tyto prvky:

Definovana komunikace, kdo méa pravomoc vydavat pokyny, kdo informuje tym

a vefejnost,

- Scénare a komunikaéni protokoly, predptipravené reakce na nejpravdépodobnéjsi

incidenty napt. vypadek proudu, evakuace, zranéni ti¢astnika,
- Jasna pravidla komunikace s u¢astniky, jaké informace poskytovat vefejnosti,

- Formulare a Sablony, ptipravené hlaSeni, zpravy, ozndmeni, které 1ze rychle upravit
podle situace.
Tento plan by mél byt dostupny vSem ¢lenlim organiza¢niho tymu, ideélné ve fyzické
1 elektronické podobé. MéEl by byt pravidelné aktualizovdn a ptizplisobovan charakteru
konkrétni akce.
2. Technické zajisténi krizové komunikace
Kromé organizacnich a procesnich opatieni je nutné¢ vénovat pozornost i technickému
zajisténi, které umozni vymeénu informaci.
- ZaloZni zdroje energie, powerbanky, bateriové stanice nebo generatory pro
napajeni komunika¢niho vybaveni,
— Sdilené ulozisté s off-line pristupem, napt. Google Disk se slozkami dostupnymi
v telefonu nebo tabletu.
3. Priprava organizacniho tymu

Ani sebelepsi plan nebude G¢inny, pokud ho lidé nebudou znat nebo se v krizové situaci
nebudou umét orientovat. Proto doporucuji nasledujici opatfeni v oblasti ptipravy

organiza¢niho tymu:
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— Pravidelné Skoleni krizové komunikace, sezndmeni ¢len tymu se zakladnimi

principy, rolemi a scénéfem,

- Nacvik modelovych situaci, napiiklad simulace vypadku proudu, evakuace nebo

reSeni zdravotniho incidentu,

- Krizové karty, jednoduché tisténé ptehledy roli, postupti a kontaktd pro rychlou

orientaci.

Cilem je piipravit tym tak, aby dokézal jednat rychle, klidn¢ a koordinované i pod

tlakem.
4. Bezpecnost a ochrana tcastniki

Zajisténi bezpecnosti hostli je zakladnim predpokladem pro uspésné uskuteénéni
jakékoliv spolecenské akce. V ramci FMEA analyzy dosdhla pravé tato oblast n€kolika
nejvyssich hodnot RPN, naptiklad feSeni zdravotnich komplikaci nebo kontrola tinikovych
cest. Tato &isla jednoznaéné ukazuji, Ze pii organizaci Reprezentaéniho plesu FLKR 2025 je
treba klast diraz nejen na estetiku a zazitek, ale predevsim na prevenci a zvladani
mimofadnych situaci.

5. Zdravotni zajiSténi a prvni pomoc

Ptitomnost kvalifikované zdravotnické pomoci je nezbytnd u vSech akci s vétSim

poctem ucastnikd.

— Zajisténi zdravotnického dozoru, smluvni spolupriace se zdravotnikem nebo

zachrannou sluZbou, ktera bude fyzicky pfitomna po celou dobu trvani akce,
- Zakladni vybaveni, 1¢karnicka, dezinfekce, rukavice,

— Postupy pro privolani pomoci, urceni, kdo kontaktuje zachranné slozky, kde je

nastupni plocha pro poskytovatele zdravotnické zdchranné sluzby.

Cilem téchto opatieni je zajistit okamZitou reakci v pfipad€ nevolnosti, irazu nebo jiné

zdravotni komplikace a tim minimalizovat disledky na zdravi navstévniki.
6. Evakuacni plan a kontrola unikovych cest

- Vypracovat evakuaéni plan, vcetn¢ schémat tUnikovych tras, urceni

shromazd’ovacich mist a rozdéleni roli mezi organizatory,

— Kontrola priichodnosti cest — pravidelna kontrola toho, zda nejsou Unikové

vychody zatarasené technikou, dekoraci nebo nabytkem,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 67

— Znaceni a osvétleni — vSechny tinikové cesty musi byt viditelné oznacené.

Tyto kroky snizuji riziko paniky a zmatku pfi krizi a umoziuji rychlou a bezpe¢nou

evakuaci vSech pfitomnych.
7. Zajisténi bezpecnostniho personalu
- Dostateny pocet pracovnikii — vypocet dle poctu navstévnikd, rozmisténi
v prostoru napft. pritomnost alkoholu, no¢ni hodiny,

- Viditelné oznaceni — bezpecnostni personal by mél byt rozpoznatelny napft. reflexni

vesty, visacky, stejnokroj a snadno dohledatelny ucastniky,

- Rozmisténi — rozdéleni pracovnikli podle vchodi, bodu (Satna, poédium, bar),
kontrola vstupenek, dozor nad tinikovymi cestami.
Bezpecnostni tym posiluje nejen prevenci krizovych udalosti, ale také ptispiva ke

klidné atmosféie béhem celé akce.
8. Prevence pozZaru

Pozar predstavuje extrémné nebezpecnou situaci, zejména v uzavienych prostorach

s vysokou koncentraci osob.
- Dostate¢né mnozZstvi hasicich pristroji — umisténé v souladu s poZarnim planem
a snadno pfistupné,
— Pozarni hlidka — urceni osob, které maji na starost prevenci vzniku pozaru

a kontrolu technickych zatizeni,

— Technicka kontrola zarizeni — pfed zahdjenim akce musi byt zkontrolovdna

elektroinstalace, spotfebice a napojeni aparatury.
9. Technické zajisténi akce

Vypadek proudu, selhdni ozvuceni nebo osvétleni mize zasadnim zptasobem ovlivnit
pribéh programu a komfort ucastniki. V nékterych ptipadech mize dokonce ohrozit

bezpec¢nost osob.

- Zalozni elektrocentrala — instalace vykonného generatoru s kapacitou pro napajent
zafizeni (ozvuceni, osvétleni, bar, zdravotnicky bod) v piipadé vypadku hlavniho

zdroje,



68

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

Technik na misté — pritomnost odborn¢ zptisobilé osoby po celou dobu akce, ktera
dokéze okamzit¢ fesit poruchy nebo piepojeni,

Nouzové osvétleni — zajiSténi zaloznich svételnych zdroju (bateriova LED svétla,
svitilny, nouzova svitidla) pro ptipad vypadku hlavniho osvétleni,

Kompletni technicka zkouSka — provést pred akci, idedlné za Gi¢asti moderatora,
kapely a technikli, a ovéfit vSechny prvky (mikrofony, mixazni pult, svétla,
projekce),

Zalozni technické vybaveni — pfipravit nahradni mikrofony, prodluzovaci kabely,

zarovky a dal$i komponenty pro ptipad jejich selhani,

ZaloZni ozvuceni pro krizovou komunikaci — véetné prenosnych reproduktort,

které umozni sdélit instrukce i1 v ptipad¢ vypadku hlavni techniky,

Rozmisténi reproduktorii — zajistit rovnomérné ozvuceni prostoru, aby bylo

rozumét vSem ozndmenim i pokyntim béhem krizové situace.

Tato opatieni pfispivaji nejen k bezproblémovému dojmu z akce, ale pfedevSim

umoznuji rychlou reakci na technické komplikace bez ptferuseni programu.

10. Organizacni a provozni opatieni

I kdyZ maji n€ktera organizacni rizika niz8i hodnoty, jejich dopad na plynulost akce

a spokojenost ucastnikli miiZze byt znacny. Oblasti jako vstupni kontrola, obcerstveni, sprava

majetku ¢i evidence jsou Casto podcenovany, piesto pravé v nich ¢asto dochazi k drobnym

selhanim, kterd ve svém souctu negativné ovlivni celkovy dojem z akce.

Vstupenky s ochrannymi prvky — QR kod, nebo digitalni vstupenka s kontrolou

ptes Ctecku,

Elektronicka kontrola vstupenek — vyuZiti mobilni aplikace nebo ¢tecek QR kodi

pro rychlou a ptesnou evidenci,

Vice vstupnich bodu — rozdéleni ucastnikti podle typt vstupenek (bézni hosté, VIP,

ucinkujici), aby se predeslo tvorbé front.

Dusledna kontrola vstupu zajist'uje piehled o poctu pfitomnych osob a pomaha piede;jit

piekroceni maximalni kapacity salu.

11. Kvalita a bezpec¢nost ob¢erstveni
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Catering tvofi nedilnou soucast zazitku z akce. Spatné zajisténé obcerstveni ale muze

mit nejen negativni dopad na komfort hostd, ale i zdvazné zdravotni dusledky.

— Certifikovani dodavatelé — vybér pouze téch firem, které maji prislusnd opravnéni

a hygienické standardy,

— Oznaceni alergenu a surovin — zajisténi tabulek a nalepek informujicich o slozeni
jidel,

— Zasoba napoju s rezervou — kalkulace spotfeby a navyseni zasob alespoii o 30 %
pro piipad zvysSené poptavky,

— Chladici a teplé boxy — udrzeni spravné teploty jidel a napoji az do podéavani,

— Protokol FeSeni stiznosti a zdravotnich incident — jasné instrukce pro personal

v pripad¢ reklamace ¢i podezieni na intoxikaci.
Kvalitni servis obcerstveni ptimo ovliviluje spokojenost host.
12. Evidence a sprava vybaveni
Nepresnosti v evidenci vybaveni mohou vést k finan¢nim ztratam.

- Elektronicka evidence majetku — systém s ¢arovymi nebo QR kody pro kazdou

polozku,
- Predavaci protokoly — sepsané formuléafe pifi pfedani a vraceni techniky (napf.
projektory, osvétleni, kabely),

- Urceni odpovédné osoby — clen tymu zodpovédny vyhradné za evidenci

zapujcené¢ho 1 vlastniho vybaveni,

- Rozpocet na nahradu Skody — do rozpoctu akce zahrnout rezervu pro piipad

poskozeni nebo ztraty majetku,
— Archivace dokladu a smluv —ukladani veskerych dokumenti spojenych
s vypujckami, servisem a vracenim zatizeni.
13. Aplikace a vyhodnoceni opatieni
NavrzZena bezpec¢nostni a organiza¢ni opatieni maji smysl pouze tehdy, jsou-li rozumné
aplikovana, pravidelné ovéfovana a po skonceni akce peclivé vyhodnocena. K GspéSnému

pfenosu navrhil do praxe je nezbytné postupovat podle piedem stanoveného planu a zajistit,

ze kazdy ¢len realiza¢niho tymu zné své ukoly, odpovédnosti a Casové ramce.
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-~ Sbér zpétné vazby — prostfednictvim online dotaznikli pro navstévniky, ale také

osobnich rozhovort nebo formulafi pro ¢leny organiza¢niho tymu a dodavatele,
- Uprava bezpecnostniho planu pro dalSi ro¢nik — aktualizace stavajicich postupti
na zakladé¢ ziskanych zkuSenosti,

— Vytvoreni interni databaze poznatki a pouceni — shromdzdéni vSech poznatkli na

jednom misté pro budouci organizatory (napf. sdileny dokument).

Tento piistup podporuje kulturu neustalého zlepSovani a umoziiuje, aby se kazda akce
posouvala kvalitativné vyS$ nejen po strance zazitku, ale 1 z hlediska bezpecnosti

a organizace.
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ZAVER

Bakalatskd prace se vénovala analyze rizik spojenych s poradanim spolecenskych akci,
konkrétné na ptikladu Reprezentacniho plesu Fakulty logistiky a krizového fizeni. Cilem
bylo zjistit, jak4 rizika mohou nastat pfi organizaci takové udalosti, jak je mozné je vcas

rozpoznat a jak vhodné nastavit opatfeni, kterd pomohou jejich dopad minimalizovat.

Analyza ukazala, Ze i pies dikladné planovani zstdva mnoho aspekti, které mohou
byt vnimany jako slabd mista. Neslo pfitom o zcela zésadni selhdni, ale spiSe o drobnéjsi
nedostatky, které se pifi vétsi akci dokazou rychle fetézit, naptiklad nedostateéné jasna
komunikace mezi Cleny tymu, Casova zpozdéni v dodavkéch ¢i zajisténi sluzeb, nebo
opomenuti né€kterych organizacnich detail. Pravé tyto zdanlivé malickosti v§ak mohou ve

vysledku ovlivnit celkovy dojem ¢astnikli a komplikovat pribéh akce.

Pouziti metody FMEA spolu s dal$imi metodami umoznilo sestavit piehled
nejvyznamngéjsich rizik a zaroven nabidnout navrhy na zlepSeni. Nékterda opatieni jsou

snadno realizovatelna uz pii ptipravach dalSich ro¢nikt.

Z vysledkl prace je patrné, Ze fizeni rizik by nemélo byt opomijeno ani pti udélostech,
které maji dlouhou tradici a zavedeny organizacni tym. Kazdy ro¢nik pfinasi nové vyzvy
a necekané situace, a proto je dilezité pracovat na neustdlém zlepSovani a hledat nové
zpusoby, jak zajistit hladky a bezpecny prub¢eh akce. Doufam, ze tato prace nabidne uZite¢ny

pohled nejen pro dalsi ro¢niky plesu.
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