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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva projektem cviCeni pieshrani¢ni spoluprace Zdravotnické
zachranné sluzby Jihomoravského kraje a Dolniho Rakouska. Analyzuje se stavajici iroven
spoluprace, kompetence zachranaii v obou zemich a specifika fesSeni spolecnych zasahti v
ptihrani¢ni oblasti. Prace se zamétuje na identifikaci kli¢ovych oblasti pro zlepseni, jako je
komunikace, jazykova bariéra a koordinace zasahli. Navrhuje konkrétni projekt cviceni
simulujici dopravni nehodu s hromadnym postizenim osob, ktery integruje zjisténé poznatky
a klade daraz na praktické aspekty pireshrani¢ni spoluprace. Cilem je optimalizovat
pripravenost a efektivitu zachrannych sluzeb pii spole¢nych zasazich a posilit vzajemnou
davéru mezi zasahujicimi tymy. K dosaZeni stanovenych cilii se vyuZzivéa analyza indukce

a dedukce, strukturované rozhovory a dotaznikové Setfeni.

Klicova slova: Piihrani¢ni spoluprace, Zachrannd sluzba, Jihomoravsky kraj, Dolni

Rakousko, Projekt cviceni, Kompetence zachranari, Spole¢ny zasah

ABSTRACT

This diploma thesis deals with a project of cross-border cooperation exercise between
the emergency medical services of the South Moravian Region and Lower Austria.
It analyzes the current level of cooperation, the competences of paramedics in both countries,
and the specificities of managing emergency events in the border region. The thesis focuses
on identifying key areas for improvement, such as communication, language barriers,
and coordination of interventions. A specific exercise project simulating a traffic accident
with mass casualties is proposed, integrating the findings and emphasizing the practical
aspects of cross-border cooperation. The aim is to optimize the preparedness and efficiency
of emergency medical services in joint interventions and to strengthen mutual trust between
the responding teams. Inductive and deductive analysis, structured interviews,

and questionnaires are used to achieve the set goals.

Keywords: Cross-border cooperation, Emergency medical service, South Moravian Region,

Lower Austria, Exercise project, Paramedic competencies, Coordinated rescue operation
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UvVOD

V piihrani¢nich oblastech, kde se setkavaji rozdilné jazyky, kultury a systémy, predstavuji
mimotadné udélosti komplexni vyzvu pro zachranné slozky. Tato diplomova prace
se zamé&fuje na projekt cvi¢eni preshrani¢ni spoluprace mezi Zdravotnickou zachrannou
sluzbou Jihomoravského kraje a Dolniho Rakouska, s cilem optimalizovat pfipravenost

a efektivitu zasahti v této specifické oblasti.

V kontextu rostouciho poctu pieshranicni spoluprace je efektivni koordinace
spole¢nych zéasaht stézejni. Tato prace zkouma stavajici uroven spoluprace mezi ¢eskymi
a rakouskymi zéchranafi, identifikuje prekdzky a navrhuje konkrétni feSeni pro zlepSeni

vzajemné soucinnosti.

Hlavni vyzkumny problém této diplomové prace spociva v otdzce, jakym zplsobem
1ze prostifednictvim cviceni preshrani¢ni spoluprace zlepsit koordinaci a efektivitu zdsahti
Zdravotnické zachranné sluzby Jihomoravského kraje a Dolniho Rakouska. K vyfeSeni

tohoto problému si prace klade vyzkumné otazky.

Cilem této prace je navrhnout konkrétni projekt cviceni pieshrani¢ni spoluprace,
ktery bude zohlednovat specifika daného regionu a potieby zasahujicich tymu. Diléi cile
zahrnuji analyzu stavajici urovné spoluprace, porovnani kompetenci zachranaii v obou

zemich a identifikaci oblasti pro zlepSeni.

Data budou sbirdana prostiednictvim dotaznikového Setfeni mezi zachranaii,
strukturovanych rozhovord s odborniky a analyzy konkrétniho ptipadu pteshrani¢éniho

zasahu.

Diplomové prace je strukturovana do dvou hlavnich ¢asti. Prvni, teoretickd cést,
se zaméfuje na vymezeni pojml integrovaného zachranného systému, fungovani
zdravotnické zachranné sluzby v Ceské republice a Rakousku, a také na pravni a organiza¢ni
aspekty pireshranicni spoluprace. Druhd, praktickd ¢ast, analyzuje Zdravotnickou
zachrannou sluzbu Jihomoravského kraje a Dolniho Rakouska, porovnava kompetence
zachranafti v obou zemich a hodnoti redlny zasah pti dopravni nehodé¢ v ptihrani¢ni oblasti.
Na zéklad¢ téchto zjisténi je navrzen konkrétni projekt cviCeni pieshrani¢ni spoluprace,

ktery zohlediuje specifika daného regionu a potieby zasahujicich tymt.
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Tato diplomova préce si klade za cil ptispét ke zlepSeni kvality a efektivity pieshrani¢ni
spoluprace v oblasti zdravotnické zachranné sluzby, a tim zvysit bezpecnost a ochranu

obyvatel v ptihrani¢nich oblastech.
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CIiLE A METODY PRACE

Hlavnim cilem prace je vytvofit projekt pro cviceni preshranicni spoluprace vybraného kraje
s Dolnim Rakouskem. Pro navrh projektu jsem si vybral Zdravotnickou zadchrannou sluzbu

Jihomoravského kraje. Toto cviceni by mélo byt realizovano v roce 2025.

Vyuzitymi metodami pro dosazeni stanoveného cile jsou tyto:

- analyza probéhlého zasahu

- dotaznikového Setteni, které umozni méftit a vyhodnocovat velké mnozstvi dat;

- strukturované rozhovory s pracovniky zachrannych sluzeb, ktefi maji nejvice

zkuSenosti s piihrani¢ni spolupraci;
- indukce a dedukce
Byly formulovany nasledné vyzkumné otazky:

VOI1: Vyznamné zpomaluje jazykova bariéra mezi Ceskymi a rakouskymi zachranafi

koordinaci zasaht pfi spolecnych udéalostech v piihrani¢nich oblastech?
VO2: Komplikuji péci o pacienta rozdilné kompetence Ceskych a rakouskych zachranait?

VO3: Zvysuji pfipravenost pravidelnd spolecna cvi€eni zachrannych sluzeb obou zemi na

feSeni spolecnych zasahti?
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TEORETICKA CAST
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1 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovany zachranny systém (IZS) je komplexni soustava slozek a instituci, které zajist'uji
koordinovanou reakci na mimofadné udalosti a krizové situace. Jeho hlavnim cilem
je ochrana zivota, zdravi, majetku a zivotniho prostfedi prostfednictvim efektivni spoluprace

vSech zapojenych subjekta.

Zékladni slozky 1ZS tvoii Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR), Policie
Ceské republiky (PCR) a poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby (ZZS).
Tyto organizace spolupracuji nejen pfi feSeni krizovych situaci, ale i v ramci prevence
a pripravy na mimotadné udalosti. Vedle téchto slozek existuji i dalsi subjekty, jako jsou
armédni jednotky, havarijni a odborné sluzby ¢i neziskové organizace, které se mohou

zapojit podle potieby. [1]

Pravni ramec 1ZS v Ceské republice je stanoven zdkonem &. 239/2000 Sb., ktery
definuje jeho strukturu, fungovani a pravidla spoluprdce mezi jednotlivymi slozkami.
Koordinace zasahii probihd na nékolika Urovnich, pfi¢emz hlavni roli hraje operacni
a informacni stfedisko IZS, které pfijimé tisiova voladni a zajiStuje komunikaci mezi

zasahujicimi slozkami. [2]

Mimotadné udalosti, které IZS tesi, mohou byt zptisobeny piirodnimi katastrofami,
technologickymi havariemi nebo lidskou cinnosti. Kazda udélost vyzaduje specificky
postup, pfi¢emz klicovym faktorem uspésného zasahu je rychla a efektivni komunikace mezi

slozkami IZS a dalSimi zainteresovanymi subjekty. [1, 2, 3]

V ramci IZS existuje 1 preshrani¢ni spolupréace, ktera umoznuje efektivni koordinaci
zasahli se zachrannymi slozkami sousednich statdi. Tato spoluprace probiha na zakladé
mezinarodnich dohod a umoznuje napiiklad nasazeni zahrani¢nich zachrannych jednotek pfi

rozsahlych katastrofach. [1, 2, 3]

1.1 Slozky integrovaného zachranného systému

Integrovany zachranny systém se sklada ze zékladnich a ostatnich sloZek, které spole¢né

zaji$t'uji koordinovanou reakci na mimotadné udalosti a krizové situace.
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Mezi zakladni slozky IZS patfii:

— Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (HZS CR), jednotky sboru dobrovolnych
hasici (JSDH), které puisobi na urovni kraji a obci. Zajistuji haSeni pozard,
technické zasahy pti dopravnich nehodéach, povodnich a dalSich mimotadnych
udalostech. Podili se na zachrannych a likvida¢nich pracich a organizuje preventivni

opatieni. [3, 4]

— Policie Ceské republiky — odpovida za zajisténi vetejného poradku, feseni krizovych
situaci, evakuaci obyvatelstva, dopravni omezeni a asistenci ostatnim slozkam IZS.

[3,4]

— Zdravotnicka zachranna sluzby — zajistuji pfednemocni¢ni neodkladnou péci,

transport pacientll a podporu pfi hromadnych nestéstich. [3, 4]

Ostatni slozky 1ZS

Vedle zakladnich slozek existuji 1 dal§i organizace, které mohou byt do Cinnosti 1ZS

zapojeny podle potieby:
+ ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,
+ ostatni zachranné sbory,
* havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,
* organy ochrany vefejného zdravi,
+ zafizeni civilni ochrany,

* neziskové organizace a sdruZeni obcanti, kterd lze vyuzit k zadchrannym

a likvida¢nim pracim.

Vsechny slozky IZS musi postupovat podle jasn¢ definovanych pravidel a pravnich
piedpist. Koordinace probihd prostfednictvim operacnich stfedisek, ktera tidi zasahy

a zajist'uji efektivni komunikaci mezi jednotlivymi slozkami. [1, 2, 3, 4]

1.2 Hasic¢sky zachranny sbor a jednotky pozarni ochrany

Podle zakona ¢. 320/2015 Sb. 0 HZS CR je hlavnim tikolem této slozky chranit lidské Zivoty,

zdravi a majetek pred pozary a poskytovat i€¢innou pomoc pii mimotradnych udalostech, jako



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 19

jsou piirodni katastrofy, primyslové havarie nebo teroristické utoky. Kromé toho ma
HZS CR pravomoc uzavirat dohody s uréenymi subjekty jménem Ceské republiky za Gi¢elem

vymezeni podminek a pravidel spoluprace. [3, 4]

HZS CR organizuje ¢innost IZS a zajistuje koordinovany postup pii mimotadnych
udélostech, zachrannych a likvidaénich pracich. V ramci svych ukoli uzce spolupracuje
s ostatnimi slozkami IZS. Kromé toho se podili na krizovém a havarijnim planovani,
zabezpecCuje technickd opatieni souvisejici s ochranou obyvatelstva a zajiStuje varovani,

evakuaci, ukryti a nouzové pieziti obyvatel v ptipadé potieby. [3, 4]

HZS v jednotlivych krajich funguje jako organiza¢ni slozka statu a sklada
se z krajského feditelstvi, izemnich odbort s hasi¢skymi jednotkami a specializovanych
zafizeni pro vzdélavani ¢i technickou podporu. Jednotky pozéarni ochrany (JPO) piedstavuji
organizované Utvary, které mohou byt zfizeny stdtem, obcemi nebo soukromymi subjekty.
Jsou tvofeny profesionalnimi ¢i dobrovolnymi hasi¢i, pozarni technikou a dal§imi

prostiedky ur¢enymi pro pozarni ochranu. [3, 4]

Mezi hlavni ukoly JPO patii haseni pozarii, provadéni zachrannych praci a plnéni tkolt
v oblasti civilni ochrany a ochrany obyvatelstva. Pfi mimofadnych udélostech maji za kol
eliminovat bezprostfedni rizika ohrozujici Zivoty, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi.
Narozdil od pozart vsak jejich cilem neni pfimo likvidace celé mimotadné udalosti,
ale prijeti nezbytnych opatfeni ke zmirnéni jejich dopadl a odstranéni bezprostfedniho

ohrozeni. [5]

1.3 Policie Ceské republiky

V roce 1991 vznikla PCR zakonem &. 283/1991 Sb. Vznikla pfeménou sboru narodni
bezpecnosti. Policie se fidi zakonem, ktery byl vydan dne 11. srpna 2008, ¢. 273/2008 Sb.,
o Policii Ceské republiky. [6, 7]

PCR ma podle zédkona za tikol chranit bezpe¢nost osob a majetku, udrzovat vefejny
poradek a pfedchazet trestné ¢innosti. Dale plni povinnosti stanovené trestnim fadem a dalsi
ukoly spojené s vnitini bezpecnosti a vefejnym potadkem, které ji ukladaji zdkony, natizeni

Evropské unie nebo mezinarodni smlouvy zaclenéné do ¢eského pravniho tadu. [6, 7]

V ramci I1ZS se PCR podili na feseni krizovych situaci a mimotadnych udalosti, stejné

jako na jejich prevenci. Pii zasazich vykonava rtzné ukoly v mistech zachrannych
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a likvidacénich praci, kde zajistuje bezpecnost, organizaci dopravy nebo evakuaci obyvatel.
Policie se rovnéZz zapojuje do samotného provadéni zachrannych a likvida¢nich praci, véetné
letecké podpory slozek 1ZS. V ptipad¢ krizovych situaci, kde je to nezbytné pro ochranu
zivotl, zdravi nebo majetku, mohou byt specialné vyskoleni a vybaveni policisté nasazeni

k pfimé ucasti na zdchrannych operacich, pokud tak rozhodne policejni prezident. [5, 6, 7]
PCR plni tyto tkoly:

» chranit bezpecnost majetku a osob,

» zajiStuje vefejny poradek,

» vede boj proti terorismu,

» odhalovani trestné ¢innosti,

» vySetfovani o trestnych Cinech,

*  zaji§fovani ochrany ustavnich &initeltit CR a ochrana chranénych

» ochrana prezidenta republiky a dalSich ¢initeld,

* dohlizi na dodrZovani bezpecnosti a plynulosti silni€niho provozu

Na zékladné zakona o Policii CR provadi dal§i ¢innosti. [5, 6, 7]

1.4 Zdravotnicka zachranna sluzba

Se tidi predev§im zakonem ¢&. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbg,
a souvisejicimi  vyhlaSkami  Ministerstva  zdravotnictvi,  konkrétné¢  vyhlaSkou
¢. 240/2012 Sb., ktera provadi tento zdkon, a vyhlaskou ¢. 296/2012 Sb., jez stanovuje
pozadavky na poskytovatele této sluzby. Koncepce ZZS se zameéfuje na vytvoreni
efektivniho systému, ktery zajiStuje pfednemocni¢ni neodkladnou péci (PNP) piimo
na misté vzniku ohrozeni zivota nebo zdravi a béhem transportu pacienta do zdravotnického

zatizeni, kde mu bude poskytnuta odborna péce. [§]
Systém ZZS je navrzen tak, aby jednotlivé urovné poskytovani neodkladné
pfednemocni¢ni péce byly vzdjemné propojené a dopliovaly se. Dilezitym principem

je také zajisténi dostupnosti této péée po celém tizemi Ceské republiky do 20 minut. [8]
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2 FUNGOVANI ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY

Poskytovatel¢ ZZS pisobi na zakladé zakona €. 374/2011 Sb. Jejich hlavnim ukolem
je poskytovani odborné piednemocni¢ni neodkladné péce osobam se zdvaznym zdravotnim

postizenim nebo v pfimém ohrozeni zivota. [§]

2.1 Historie

Od pradavna se lidé snazili o péci o zranéné a nemocné. V obdobi napoleonskych valek
se zaslouzil francouzsky lékaf Dominique Jean Larrey, jehoz c¢innost je povaZovadna
za pocatek urgentni mediciny. V roce 1793 vyvinul koncept mobilnich ambulanci. Diky
tomu pfispél k reorganizaci vojenské zdravotnické sluzby. Koncept, ktery je zalozeny
na dlouhodobém pozorovani situace na bojistich. Diky tomuto konceptu dokazal, ze vojaci,
kteti byli oSetfeni ihned po zranéni pfimo na misté, meli vyrazné€ vyssi Sanci na preziti nez
ti, ktefi cekali dlouhé hodiny na pomoc. Larreyho sanitni viiz, tazeny kofimi, slouzil
k transportu zranénych z bojisté do blizkych polnich lazarett a vyjizd€l jiz béhem bojovych

akci, aby se minimalizoval ¢as potiebny k pfevozu. [9]

Ceska republika zaujima vyznamné postaveni v historii organizované prvni pomoci
v Evropé, jelikoz 8. prosince 1857 byla zalozena Prazska zachrannd sluzba. Tato sluzba
je tak nejstarsi ve stfedni Evrop€ a patii mezi nejstar$i na svété. V roce 1857 vznikl Prazsky
dobrovolny sbor ochranny. Z 36 ¢len byli pouze tii zdravotnici, ostatni dobrovolnici
pochazeli z riiznych obort. Hlavnim tkolem sboru bylo nejen zachranovat lidské Zivoty,

ale 1 chranit majetek obc¢andt. [9, 10]

Od 50. let 20. stoleti zajiStovali prakticti lékatfi pfednemocni¢ni neodkladnou
péci (PNP) mimo ordina¢ni hodiny v radmci lékaiské sluzby prvni pomoci (LSPP).
V prosinci 1974 vydalo Ministerstvo zdravotnictvi Metodicky pokyn €. 34, ktery stanovil
zasady organizace sluzby rychlé zdravotnické pomoci. V té dobé byla zachranna sluzba uzce
propojena s anesteziologicko-resuscitaénim oddélenim (ARO) nejblizsi nemocnice, jehoz

personal zajistoval vyjezdy. [9, 10]

Zasadni zménou v organizaci ZZS bylo vydani vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi
¢. 434/1992 Sb. Vyhlaska vedla k vyc¢lenéni pfednemocniéni péce z nemocni¢nich oddéleni
a k osamostatnéni stfedisek zachranné sluzby, ¢imz vznikly samostatné organizace.

Na zacatku roku 1993 bylo ztizeno 10 tzemnich stiedisek zadchranné sluzby. K posledni
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reorganizaci ZZS v Ceské republice doglo 1. ledna 1993, kdy vzniklo 14 krajskych izemnich

sttedisek zadchranné sluzby. [9, 10]

2.2 Zakony a vyhlasky

778 poskytuje komplexni spektrum zdravotnickych sluzeb v rdmci PNP. Jeji postaveni
je pravné definovano zakonem ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zéachranné sluzbg,
a provadécimi vyhlaskami. Klicovou vyhlaskou je ¢. 240/2012 Sb., ktera zdkon o ZZS
implementuje. Tyto pravni normy stanovuji podminky pro poskytovani ZZS, vymezuji prava
a povinnosti poskytovatele, povinnosti poskytovatelii akutni lizkové péce v zajisténi
navaznosti na ZZS, a také upravuji pfipravenost ZZS na feSeni mimotadnych udalosti (MU)

a krizovych situaci, v€etné vykonu vetejné spravy v této oblasti. [11, 12, 13]

Dale se ZZS tidi zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich
poskytovani, ktery upravuje prava a povinnosti pacientd, osob jim blizkych, poskytovateli
zdravotnich sluzeb a zdravotnickych pracovniki. Zakon ¢. 239/2000 Sb., o IZS, je klicovy
pro koordinaci spoluprace mezi slozkami IZS. Pro chod a organizaci ZZS jsou dileZzité
i dalsi zakony, jako napiiklad zédkon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, zakon ¢. 40/2009 Sb.,
trestni zakon, zdkon €. 96/2004 Sb., o nelékafskych zdravotnickych povolanich, zdkon
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, zdkon ¢. 372/1997 Sb., o vetfejném

zdravotnim pojiSténi, zakon ¢. 241/2000 Sb., o hospodatskych opatienich a zakon

¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni. [11, 12, 13]

Fungovani ZZS ovliviluji 1 dal§i predpisy a vyhlasky. Jako naptiklad vyhlaska
€. 92/2012 Sb. o vécném a technickém vybaveni zdravotnickych zafizeni, vyhlaska
€. 55/2011 Sb. o ¢innostech zdravotnickych pracovnikti, vyhlaska ¢. 99/2012 Sb.
o pozadavcich na minimalni persondlni zabezpeceni zdravotnich sluzeb a vyhlaska
¢. 296/2012 Sb., o pozadavcich na vybaveni poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby,
poskytovatele ZZS a poskytovatele ptepravy pacienti neodkladné¢ péce dopravnimi

prostiedky a pozadavcich na tyto prostiedky. [11, 12, 13]


http://azzs.cz/uploads/doc/zakony-vyhlasky/Vyhl%C3%A1%C5%A1ka_296-2012_Sb.pdf
http://azzs.cz/uploads/doc/zakony-vyhlasky/Vyhl%C3%A1%C5%A1ka_296-2012_Sb.pdf
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Rozpocet zdravotnické zachranné sluzby

ZZS v Ceské republice je financovana z nékolika zdroju.
Mezi hlavni zdroje patri:

e Zdravotni pojisténi: Zdravotni pojistovny hradi ZZS za poskytnuté zdravotni

sluzby. Platby od zdravotnich pojistoven pln¢ nepokryji néklady.

» Statni rozpocet: Financovani leteck¢ zachranné sluzby a pfipravenost
na feSeni mimotadnych a krizovych situaci. Dotace poskytuje ministerstvo

zdravotnictvi na tyto ucely.

* Kiraje: Hradi provoz ZZS formou provozniho pfispévku, ktery se odviji

od vyge. [12, 13, 14]

Na zakladné legislativni opatieni, jako jsou navyseni platil, zvySeni poctu vyjezdovych
zakladen, posadek ¢i zavedeni nového typu poskytovanych sluzeb. Kraje také poskytuji
investi¢ni prostiedky na sanitni vozidla, zdravotnickou techniku a vystavbu/rekonstrukci

zakladen. [12, 13, 14]

Velkym problémem ve financovani ZZS, Ze systém nebere v potaz skutecné naklady,
jako jsou napiiklad naklady na zdravotnické operacni sttediska nebo osobni naklady i mimo

vyjezd. [12, 13, 14]

2.4 Doporucené postupy

Spole¢nost urgentni mediciny a mediciny katastrof Ceské lékaiské spolecnosti
J. E. Purkyn& (SUMMK CLS JEP) zajistuje odbornou garanci a pravidelné aktualizuje sva
doporuceni, ktera by meéla byt integrovdna do internich smérnic a postuptt ZZS.

Tato doporuceni se ptimo vztahuji k ¢innosti a pracovnim postuptim ZZS. [15]
Doporucené postupy jsou nasledujici:

+ Tridici a identifikacni karta pro 1ékatské tfidéni.

* Postup ZZS pti hromadném postiZeni zdravi v terénu.

* Naélez téla zesnulého.

* Neurotraumata v pfednemocni¢ni péci.

* Zdravotni zabezpeceni kulturnich a sportovnich akei.
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Hodnoceni funk¢nosti zdravotnického operacniho strediska.
Neodkladna resuscitace.
Pfednemocnicni péce o pacienty s akutni cévni mozkovou ptihodou.

Poskytovani telefonickych informaci o postupech pifi nezavaznych

zdravotnich potizich.

Konsensudlni stanovisko k regulaci télesné teploty v prednemocniéni péc¢i u

pacientil po neurologickych onemocnénich.

Telefonicky asistovana prvni pomoc.

Osetfeni pacienta se zdvaznym urazem v pfednemocnicni péci.
Postup ZZS pii hromadném postizeni zdravi v terénu.

Indikétory kvality ¢innosti zdravotnické zachranné sluzby. [15]

2.5 Organizacni struktura

Z7S se sklada z rznych tsek, které je definovano zakonem.

Reditelstvi — hlavnim koordinaénim a fidicim pracoviStém zajiStujici

ekonomicky a organiza¢ni chod ZZS.

Zdravotnickym operacnim stfediskem — pfijimani tisnovych hovorti na lince

155 a vysilani vyjezdovych prostiedki.
Vyjezdova stanoviste.
Oddélni krizové pfipravenosti.

Vzd¢€lavaci a vycvikové stredisko. [13]
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2.6 Zdravotnické operacni stredisko

Zdravotnické operacni stfedisko (ZOS) funguje nepretrzité. Je klicové centrum opera¢niho
fizeni. K ¢innostem stiediska patii predevsim odborné pfijimani a posuzovani tisiovych
volani, stejn¢ jako piebirdni a analyzu vyzev a zprav od slozek 1ZS a organi krizového
fizeni. Operacni fizeni dale zahrnuje vydéavani instrukci vyjezdovym tymim na zaklade
piijatych tisnovych hovorti, poskytovani rad pro poskytnuti prvni pomoci prostfednictvim
elektronické komunikace a spolupraci s ostatnimi ZOS, pomocnymi operacnimi stfedisky

a opera¢nimi a informacénimi stiedisky 1ZS. [12, 13, 16]

Takeé zajist'uje komunikaci mezi ZZS a institucemi poskytujicimi akutni lizkovou péci.
Dale tidi proces pfedavani pacientli cilovym poskytovatelim lizkové péce a organizuje
pfepravu pacientil vyZadujicich neodkladnou péci mezi riznymi zdravotnickymi zatizenimi
v souladu se zakonem o zdravotnich sluzbach. V organiza¢né provoznim tadu poskytovatel
Z7S urCuje specifické cinnosti, pracovni postupy a podminky pro zaméstnance
ve zdravotnickém opera¢nim stiedisku. Hlavnim klicovym prvkem ZOS je dostatecny pocet
kvalifikovanych a zkuSenych operatorti. Tito pracovnici potfebuji k vykonu své prace
kvalitni softwarové néstroje, pravidelné aktualizované mapové podklady a jednotné

komunikac¢ni systémy. Prace téchto lidi je kli€ova v celé ZZS. [12, 13, 16]

2.7 Vyjezdové prostiedky zdravotnické zachranné sluzby

Druhy vyjezdovych prostfedkil jsou vysilani na zdklad€ informaci, které pracovnik ZOS

ziské z odpovédi od volajiciho. K dispozici ma rtizné typy vyjezdovych skupin.

* Rychla zdravotnicka pomoc (RZP) — sklada se ze dvou ¢lent zdravotnického
zachranafe a fidi¢e-zachranare. Posaddka je vybavena velkym sanitnim
vozidlem, které umoziiuje transport pacientl. Toto vozidlo je vybaveno
potfebnymi zdravotnickymi pfistroji, 1éky a materidlem pro vySetieni
a oSetieni pacientil v kritickych situacich. Posadka tohoto druhu se pfiblizné

podili na 80 % zasaht. Pfevazné u ptipadd s leh¢imi zdravotnimi problémy.



26

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Kdy zdravotnicky zachranat musi mit kvalifikaci k vykonu povolani bez

odborného dohledu. [12, 13]

Rychlé 1ékaiska pomoc (RLP) - posadka se skladd minimaln¢ ze tii Clent,
kdy vedoucim je 1€kat. Sklada se z nelékatského zdravotnického pracovnika,
fidi¢e-zachranare a 1ékare. Tento druh posadky zasahuje u pacientd, kteti jsou
akutné ohrozeni selhanim zdkladnich zivotnich funkci jako jsou naptiklad
stavy, kdy dochazi k zastavé ob¢hu, poruchami védomi, vaznymi urazy atd.

[12,13]

Rendez-vous (RV) - je vyjezdova skupina, kterda se sklada z Iékare
a fidie — zachranare. Tento druh posadky je jednim ze dvou lékaiskych
vyjezdovych tymi v ramci ZZS v Ceské republice. Poprvé byl zaveden
v Praze, a to v roce 1987. Postupné se rozsitil po celé republice. Na rozdil
od standardni vyjezdové skupiny RLP nebo RZP, RV nepouziva klasicka
velkd sanitni vozidla. Vyuziva osobni automobily nebo SUV, které maji
zdravotnické vybaveni srovnatelné s velkymi sanitkami. Vozidla RV nejsou
schopna transportovat pacienty. Proto spolupracuji s vyjezdovymi skupinami
RZP. K nejvétsim vyhodam systému RV patii jeho flexibilita a rychlost.
Osobni vozidlo s 1ékafem se k pacientovi dostane mnohem rychleji neZ velka
sanitka. Jako dal$i vyhodou je, ze pokud neni stav pacienta natolik vazny,
aby vyZadoval pfitomnost 1ékafe pii transportu do zdravotnického zafizeni,
muze byt 1ékat uvolnén a pacient je pfepraven kvalifikovanou posadkou RZP.
Pokud stav pacienta je zavazny, tak se l1€kaf presune do sanitky a doprovodi

pacienta do nemocnice. [12, 13]

Leteckd zachranna sluzba (LZS) — posadka se skladd minimalné ze ti ¢lend,
ale jeji pfesné sloZeni se 1i8i v zavislosti na provozovateli vrtulniku. Vzdy
Ji tvofi nejméné dva zdravotni€ti pracovnici: 1€kat a zdravotnicky zachranar.
SloZeni posadky pilot, 1ékat a zdravotnicky zachranaf je u soukromych
provozovateli. U letecké sluzby Policie CR je navic palubni inZenyr.
Na palubé vrtulniku Armady CR je nejvice ¢lentl, kdy je navic jesté kopilot.
Lékar je vedoucim skupiny, ale pii provadéni letové Cinnosti a zajisténi
bezpecnosti provozu vrtulniku je vazan rozhodnutimi pilota. Zdravotnicky

persondl a zdravotnické vybaveni jsou obvykle zajistovany krajskymi ZZS.
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Posadku LZS mize vyjimecné doplnit ctvrty ¢len, napiiklad hasic-lezec nebo

¢len Horské sluzby. [12, 13, 16]

2.8 Pracovisté krizové pripravenosti

Pracovisté krizové ptipravenosti (PKP) je zdsadni soucésti systému, kterd se zamétuje
na ptipravu a efektivni zvladani mimotadnych udalosti a krizovych situaci. Jeho Cinnost

vychazi z krizového planu, havarijni dokumentace a pravidel IZS. [12]
Hlavni ukoly PKP:

e Zpracovava traumatologicky plan: Zajisténi planovani a koordinace postupti

pro feSeni mimotfadnych udalosti, véetné hromadnych nestésti.

* Psychosocidlni intervence: Poskytovani podpory zaméstnancim ZZS

i dal§im slozkam IZS béhem krizovych situaci.

*  Vzdélavani a vycvik: Vzdélavani zaméstnancti ZZS v oblastech krizového

fizeni, urgentni mediciny a poskytovani prvni pomoci.

* Koordinace spoluprace: Podileni se na ukolech plynoucich pro ZZS

z havarijniho planu kraje a z dalsi dokumentace IZS.

Oddgéleni krizové pfipravenosti je odpovédné za tvorbu a aktualizaci traumatologického
planu, ktery stanovuje opatieni pro poskytovani prednemocnicni neodkladné péce
pfi hromadnych nestéstich. Tento plan musi byt aktualizovan minimalné kazdé dva roky.

Tento plan je nasledné predkladan krajskému tfadu. [12, 13, 17]

2.9 Oddéleni vzdélavani a vycviku

Vzdélavaci a vycvikové stiedisko (VVS) slouzi jako kliCové centrum pro zajiSténi
pfipravenosti organizace na poskytovani PNP a na zvlddani hromadnych nestésti a MU.
Hlavni ¢innosti je pedagogickd a vycvikovad cinnost, kterd se zaméfuje na piipravu
zdravotnickych pracovnikii, aby ziskali nezbytné znalosti a dovednosti pro poskytovani
PNP. Tato piiprava probihd jak na individudlni Grovni, tak pfedevSim v rdmci tymu

vyjezdovych skupin ZZS. [16, 17]

Kromé toho muze stfedisko nabizet vzdélavani i pro dalsi slozky IZS, rGzné zdjmové

skupiny a také pro laickou vefejnost. Stiedisko piispiva k zajiSténi dostatecného poctu
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kvalifikovanych zdravotnickych pracovnikl. Organizuje kvalifikacni kurzy, spolupracuje
s riznymi vzdélavacimi institucemi, provadi vstupni testy znalosti novych zaméstnanci
a zajistuje jejich odbornou pfipravu v ramci adaptacniho procesu pro samostatny vykon

povolani. [16, 17]
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3 ZPUSOBILOST K VYKONU ZDRAVOTNICKYCH
ZACHRANARU V CESKE REPUBLICE

V Ceské republice je zptisobilost k vykonu profese nelékaiského zdravotnického pracovnika
upravena zakonem €. 96/2004 Sb. o podminkéach ziskavani a uznavani zptisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péCe. Pro splnéni kvalifikaénich pfedpokladii je nutné prokazat odbornou
zpisobilost, a to ziskdnim pfislusného vzdélani a odborné kvalifikace. Déle zdravotni
zpisobilost — absence =zdravotnich ptekdzek pro vykon profese a trestni
bezthonnost — absence odsouzeni za trestny ¢in, ktery by zpochybnioval divéryhodnost

v ramci zdravotni péce. [ 18]

Zakon stanovi komplexni kritéria zajistujici kompetence pracovnikli v nelékatskych

zdravotnickych profesich.

3.1 Odborna zpusobilost zdravotnického zachranare

Odborné zptsobilou osobou k vykonu povolani zdravotnického zachranate je ten,
kdo absolvoval akreditovany bakalaisky studijni obor pro pfipravu zdravotnickych
zachranaifi nebo studium v oboru diplomovany zdravotnicky zichrandf na vysSich
zdravotnickych Skolach, za ptredpokladu, Ze studium prvniho ro¢niku bylo zahajeno
nejpozdéji ve Skolnim roce 2018/2019, poptipad¢ ziskal vzdélani na stiedni zdravotnické
Skole v oboru zdravotnicky zichranaf, pokud studium prvniho ro¢niku bylo zahdjeno

nejpozdéji ve Skolnim roce 1998/1999. [19]

Vsechny tyto formy vzd€lavani spadaji do kategorie kvalifika¢niho studia, pficemz
standardni doba studia programi ur¢enych k ziskdni odborné zptsobilosti k vykonu povolani
Z7 ¢ini tii roky. Celkové vyucovani se déli na teoretickou a praktickou ¢ast, pfi¢emz praxe

musi dosahovat minimalné 1800 hodin. [19]

Odborn¢ zpiisobilym k vykonu povolani zdravotnického zachranaie je takeé
zdravotnicky pracovnik, ktery ziskal odbornou zpusobilost k vykonu povolani vSeobecna
sestra a specializovanou zpusobilost v oboru sestra pro intenzivni péci, za predpokladu,
ze byl Clenem vyjezdové skupiny zdravotnické zachranné sluzby nejméné v rozsahu alespon

poloviny tydenni pracovni doby po dobu 5 let v poslednich 6 letech. [19, 20]
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Osoba odborné¢ zpusobila k provadéni ¢innosti v ramci specifické oSetrovatelské péce
pfi poskytovani (PNP) mize pracovat bez odborné¢ho dohledu az po jednom roce vykonu
povolani pti poskytovani akutni lizkové péce intenzivni, véetné péCe na urgentnim piijmu.
Tato podminka neplati pro osobu, ktera ziskala odbornou zptsobilost k vykonu povolani
fidi¢e vozidla zdravotnické zachranné sluzby a vykonévala toto povolani v rozsahu alespoil
poloviny tydenni pracovni doby nejméné po dobu 5 let v poslednich 7 letech predchazejicich

ziskani odborné zpusobilosti. [19, 20]
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4 ZACHRANNA SLUZBA V RAKOUSKU

NiZe je popsana historie zachranné sluzby v Rakousku.

4.1 Historie

Historické zaklady rakouské zdravotnické zachranné sluzby sahaji do 19. stoleti, kdy
se v méstskych oblastech zacaly formovat prvni zachranné sluzby. Tyto rané iniciativy byly

Casto zalozeny na dobrovolné bazi a financovany z vefejnych sbirek. [21, 22]

V poloviné 19. stoleti se v Rakousku zafaly rozvijet prvni zachranné sluzby, které
se soustfedily zejména na meéstské oblasti. Tyto sluzby byly zpocatku dobrovolné
a spoléhaly na verejné sbirky pro své financovani. Zasadni milnik nastal v roce 1880, kdy
byl zalozen Rakousky Cerveny kiiz, ktery se stal klicovym hradem v poskytovéni

zdravotnické zadchranné sluzby. [21, 22]

Na pocatku 20. stoleti se ZZS zacala profesionalizovat s rozvojem moderni mediciny
a technologii. Byla zavedena prvni sanitni vozidla a zafaly se pouZivat telefonni linky
pro nouzové volani. Povalecné obdobi po druh¢ svétové valce piineslo dalsi rozvoj, véetné

zavedeni novych technologii a vzdélavacich programi pro personal. [21, 22]

V 60. a 70. letech 20. stoleti doSlo k zasadni modernizaci ZZS. Byla zavedena jednotna
nouzova linka a standardizovany vybaveni a postupy. V 80. letech 20. stoleti byla spusténa

prvni LZS, kterd umoznila rychlejsi transport pacientd do specializovanych center. [21, 22]

4.2 Rakousky ¢erveny kriz

Rakousky systém poskytovani zachranné sluzby se liSi od ostatnich zemi. Kazdy rakousky
spolkovy stat je odpoveédny za zajiSténi pohotovostnich sluzeb, které reaguji na tisnova
volani souvisejici s bezprostfednim ohrozenim Zivota nebo zdravi. V praxi je tato
odpovédnost Casto predavana na obce, mésta a kraje, které ji dale deleguji na neziskové
organizace. Celkem je 9 regionalnich sdruZeni a 132 okresnich ufadii. Vyjimkou je hlavni
mésto Viden, kde funguje samostatna organizace Wiener Berufsrettung, kterd zajistuje

zachranné sluzby na svém uzemi. [23, 24]

Je aktivni soucasti globalniho hnuti Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice s vlastnimi

zemskymi svazy ve vSech deviti rakouskych spolkovych zemich. Zemsky svaz Dolniho
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Rakouska je nejvétSim poskytovatelem zachrannych sluzeb a prepravy nemocnych

v regionu. [23, 24]

Flotila c¢itd stovky vozidel, ktera jsou vyuzivana pro Sirokou Skalu sluzeb v PNP
a prepravé nemocnych. Z toho je n€kolik vozidel pro posadku s lékatem, pro rychlou
zdravotnickou pomoc, pro prepravu nemocnych, a navic je k dispozici 1 nékolik vozidel

pro pomoc pii feseni katastrof. [23, 24]

Ke konci roku 2023 méla tato organizace kolem 75 671 dobrovolniki,
10 287 zaméstnanctia 1 131 935 darcii a podplrnych ¢lent. Dobrovolnici odslouzili celkem

9,8 milidénu hodin ve svém volnu a zasahovali u vice, jak 3,5 milionti udalosti. [23, 24]

4.3 Poskytovatelé zachranné sluzby v Rakousku
V Rakousku poskytuji zdchrannou sluzbu predev§im nésledujici organizace:

* Rakousky Cerveny kiiz: Je jednou z nejvétsich a nejvyznamngjsich
organizaci poskytujicich zdchranné sluzby v Rakousku. Ma zemské svazy
ve vSech deviti spolkovych zemich a nabizi Sirokou Skalu sluzeb, vcetné

pirednemocni¢ni péce a pirepravy nemocnych.

Arbeiter-Samariter-Bund Osterreichs: Je dal§i vyznamnou organizaci, ktera
poskytuje zachranné sluzby a socialni podporu v Rakousku. ASB se soustiedi

na pomoc pii katastrofach a humanitarni ¢innosti.

» Malteser Hospitaldienst Austria: Tato organizace je soucasti mezinarodniho
fadu Maltézskych rytiii a nabizi zachranné sluzby, pfepravu nemocnych

a humanitarni pomoc.

» Johanniter-Unfall-Hilfe: Je rakouskd pobocka mezinarodni organizace
Johanniter, kterd poskytuje zadchranné sluzby, prvni pomoc a humanitarni

podporu.

* Wiener Berufsrettung: Specificky pro mésto Viden funguje organizace
Wiener Berufsrettung, kterd zajiStuje profesionalni zachranné sluzby

na zemi hlavniho mésta.

* Griines Kreuz: Sdruzeni poskytuje sanitky, pfevoz pacienti a Iékarské

sluzby. [24]


https://www.oesterreich.gv.at/linkresolution/link/24042
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4.4 Personal zachranné sluzby v Rakousku

U zé&chranné sluzby v Rakousku pracuje vice profesi zdravotnického vzdélani.

Sanitaii (Rettungssanitdter) jsou vySkoleni k poskytovani prvni pomoci a zékladnich
zdravotnickych sluzeb. Sanitafi jsou Casto dobrovolniky nebo profesiondlnimi pracovniky,

kteti absolvovali specializované kurzy. [24, 25, 26]

Zdravotni sestry (Rettungshelfer) mohou mit vyssi uroven odborné ptipravy nez

sanitafi a jsou schopni poskytnout pokrocilejsi zdravotnicke sluzby. [24, 25, 26]

Zachranafi (Notfallsanititer) jsou vysoce kvalifikovani profesiondlové, ktefi
absolvovali rozsahlé vzdélavani v oblasti urgentni mediciny. Zachranafi jsou schopni
poskytnout pokrocilou zivot zachrafiujici péci. [24, 25, 26]

Lékati (Notérzte) Casto doprovazeji sanitni vozidla v kritickych ptipadech, aby mohli
poskytnout okamzitou Iékafskou péci. Lékati jsou zodpovédni za vedeni zasahu

a rozhodovani o 1é¢b¢ pacientt. [24, 25, 26]
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5 ZPUSOBILOST K VYKONU POVOLANI ZACHRANARE
V RAKOUSKU

V Rakousku je zpusobilost k vykonu profese nelékarského zdravotnického pracovnika
upravena 30. federalnim zdkonem z roku 2002 (Bundesgesetz liber Ausbildung, Tatigkeiten
und Beruf der Sanititer und Anderung des Bundesgesetzes iiber die Regelung
des medizinischtechnischen Fachdienstes und der Sanitétshilfsdienste,
des Ausbildungsvorbehaltsgesetzes und des Krankenanstalten-Arbeitszeitgesetzes) ve znéni

pozd¢jsich predpisti. Pro splnéni kvalifikacnich ptedpokladi je nutné prokazat:
* Svépravnost — pravni zplsobilost k pravnim ukonim.

» Fyzickou a zdravotni zpiisobilost — absence zdravotnich prekazek pro vykon

profese.
» Psychickou zptsobilost — schopnost zvladat psychické naroky povoléni.
* Odbornou zplsobilost — ziskani prislusného vzdélani a odborné kvalifikace.

Zakon stanovi komplexni kritéria zajist'ujici kompetence pracovnikti v nelékatskych

zdravotnickych profesich. [25]

V souladu s 30. federdlnim zdkonem z roku 2002 musi osoba zplsobild k vykonu

povolani zdravotnického zachranate spliovat nasledujici kritéria:

* Schopnost samostatného rozhodovani — plnd pravni zptlsobilost k jednani

v profesnich zalezitostech.
» Zdravotni zpuisobilost — absence zdravotnich piekazek pro vykon profese.
* Spolehlivost — diveéryhodnost a stabilita v profesni praxi.

+ Jazykova kompetence — znalost jazyka v rozsahu nezbytném pro vykon

povolani.

* Odbornd kvalifikace — doloZeni ziskané kvalifikace odpovidajici

pozadavkliim profese.

* Pravidelné odborné¢ vzdéldvani — absolvovani povinnych pieskoleni
v intervalu dvou let od zahdjeni vykonu povolani.
Zékon garantuje, ze zdravotnicti zachranaii spliiuji jak formalni, tak obsahové naroky

na vykon profese. [25]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 35

5.1 Vzdélani zachranari k odborné zpusobilosti

V Rakousku je ziskdni odborné zpusobilosti k vykonu povolani zachranafe zaloZeno
na modularnim systému kurzi s odliSnou strukturou oproti jinym statim. Proces kvalifikace

probiha v nasledujicich fazich:
1. Zékladni kurz prvni pomoci — nezbytny vstupni ptedpoklad pro dalsi vzdélavani.
2. Rozsityjici kurzy:
* Rettungssanititer (sanitaf) — prvni specializa¢ni stupet.
* Notfallsanititer (zachranar) — vyssi troven odborné piipravy.
3. Specializa¢ni moduly — dalsi vzdélavani pro rozsifeni kompetenci.

Systém klade diraz na pribézné vzdélavani formou kurzi a Skoleni. Pro vykon profese

je nutné absolvovat vice vzdélavacich stupii. [25, 26]

Odborna zpiisobilost k vykonu povolani Rettungssanititer je podminéna splnénim
nckolika kritérii. Zakladni kurz prvni pomoci — nezbytny vstupni pfedpoklad. Teoreticky
modul, kdy je vyuka v rozsahu 100 hodin. Prakticky vycvik — 160 hodin v posadkach
zachranné sluzby a pifepravy pacientll. Zahrnuje opateni pii selhdni Zivotnich funkci
a krevniho ob&hu, opatteni u riznych klinickych obrazil a opatieni v ptipadé mimotfadnych
udalosti. Vyuka musi byt vZzdy doloZena certifikatem. [25, 26]

Osoby s ukoncenym studiem mediciny, oSetiovatelstvi nebo vyssiho stupné zdravotni
péce maji narok na zkraceny vycvik, ktery zohlednuje jejich pfedchozi teoretické a praktické

znalosti. [25, 26]
Podminky pro Notfallsanitéter:
1. Ptedchozi absolvovani kurzu Rettungssanititer.
2. Dalsi 480 hodin vyuky, rozdélenych na:
¢ 160 hodin teorie,
* 40 hodin praxe v nemocnici,

» 280 hodin praktické vyuky v systémech neodkladné péce (z toho 120 hodin

muze byt nahrazeno praxi v nemocnici).

3. Doklad o splnéni kurzu Rettungssanititer a 160 hodinach v prostiedi

Rettungsdienst/Krankentransport.
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4. Uspésné absolvovani vstupniho testu.

Systém klade diraz na kombinaci teoretickych znalosti a praktickych dovednosti,
piicemz vyss$i uroven kvalifikace (Notfallsanititer) vyzaduje prohloubeni kompetenci

v kritickych situacich. [25, 26]

V ramci specializacniho vzdélavani existuji tfi moduly pro rozsifeni kompetenci.
Modul Arzneimittellehre. ZéavéreCnou zkousSku pted zkuSebni komisi, kterd ovétuje
teoretické 1 praktické dovednosti v oblasti farmakologie. Osoba, ktera zkousku uspésné

absolvuje, ziskavéa oznaceni NKA a opravnéni podavat 1€¢ivé ptipravky. [26]

V ramci specializacniho vzdélavani existuji dva klicové moduly pro zdravotnické

zachranafe v Rakousku:

* Modul Venenzugang und Infusion — zamétuje se na zajisténi zilniho vstupu,
zahrnuje teoretickou c¢ast (10 hodin). Prakticky vycvik (40 hodin) —

realizovany v nemocni¢nim prostredi.

*  Modul Beatmung und Intubation — nejvyssi urovenl vzdélani pro zachranare
v Rakousku, kterd umoziuje zajisténi dychacich cest a intubaci pacientd

v piipadé srde¢ni zastavy bez premedikace.

Podminky pro udrzeni odborné zpiisobilosti jsou pravidelné pteskoleni po dvou letech
v délce minimaln¢ 16 hodin. Pod vedenim kvalifikovaného Iékate poskytovatele zachranné
sluzby. Doklad o absolvovani je potvrzovan zaméstnavatelem (poskytovatelem zachranné

sluzby), coz umoziuje dalsi vykon profese po dobu dvou let. [25, 26]
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6 DEFINICE PRIHRANICNI SPOLUPRACE A JEJI VYZNAM
V ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBE

Definujeme jako vzajemnou pomoc a koordinaci za ucelem zajisténi efektivni a rychlé

zdravotnické pomoci v pohrani¢nich oblastech.

V tomto piipadé mezi Dolnim Rakouskem a Ceskou republikou. Tato spoluprace
se tyké pfimo Jihomoravského, Jiho¢eského a kraje Vysocina.

vvvvvv

pacientl pies hranice v ptipadé¢ potieby. [27, 28]

Hlavni vyznam preshrani¢ni spoluprace

Hlavnim vyznamem piihrani¢ni spoluprace je rychlost a dostupnost zdravotni péce, ktera
a koordinace umoznuje rychlejsi a efektivnéjsi zasahy v pohrani¢nich oblastech, kde by jinak

mohla byt pomoc zpoZdéna kviili horsi dostupnosti ZZS dané¢ho statu.

Ekonomicka efektivita, kdy spolecné vyuziti zdrojii a kapacit mize byt ekonomicky
vyhodnéj$i nez budovani dalSich vyjezdovych zdkladen ZZS v danych regionech.
Pro pacienta je dalSim benefitem, Ze je zajiSténa kontinuita péce pii transportu pies hranice

a to nejvice, kdy je vyzadujici specializovana 1écba.
Vzajemna spoluprace taky pfispiva ke zvySeni bezpecnosti v pohrani¢nich oblastech.

Nejvice pfi feSeni hromadnych nehod nebo ptirodnich katastrof jako bylo naptiklad

tornado na Jizni Moravé. [27, 28]

Benefity preshrani¢ni spoluprace

vvvvvv

v ptihrani¢nich oblastech je rychlej$i dostupnost prednemocni¢ni neodkladné péce.
Pti vzajemné spolupraci mohou byt pacienti v pohrani¢nich oblastech oSetfeni rychleji,
protoze zdravotnické tymy z obou stran hranice si mohou vzajemné vypomahat. To hraje

nejvetsi roly pii zachranné lidského Zivota, kdy bojujeme o kazdou minutu.
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Diky dostupnosti riznych druhti vyjezdovych skupin ma pacient vys$si kvalitu
poskytované péce, kdy muze byt vyslan 1ékat nebo vrtulnik z jiného stitu a mize byt
mnohem diive u pacienta nez lékar z druhého statu. Dokonce I1ékat z jiného statu muze
doprovazet pacienta do nemocnice spolecné s posadkou praveé zase z druhého statu.
Naptiklad rakousky 1ékat mize doprovazet pacienta v ¢eské sanitce do nemocnice anebo

zase obracené.

Vzijemna spoluprace zvysuje celkovou bezpecnost v piihrani¢nich oblastech, a ne
jenom tam. Pfi feSeni mimotfadnych udalostech, jako jsou hromadné nehody nebo ptirodni

katastrofy je koordinace klicova.

Z finan¢niho hlediska je pravé takovato spoluprace finanéné mén¢ naro¢na, nez kdyby
kazdy stat musel ziizovat dalsi vyjezdové zékladny, protoze jen potizeni nové sanitky a platy

zaméstnanct jsou velmi ndkladné. [29]

Mezinarodni smlouvy o vzajemné spolupraci uzaviené s Rakouskou

republikou

Ceska republika a Rakouska republika uzaviely 14. prosince 1998 bilateralni Smlouvu
o vzajemné pomoci pii katastrofaich nebo velkych havariich, kterd vstoupila v platnost
1. listopadu 2000. Tato smlouva definuje rdmec pro poskytovani pomoci na zéklad¢ zadosti
dotéenych organi druhé smluvni strany. Pomoc miiZze zahrnovat vysldni zachrannych
jednotek, jednotlivych specialistl, poskytnuti materialni podpory a sdileni relevantnich
informaci. Pfeprava persondlu a techniky je umoZznéna pozemni, vodni i leteckou cestou.

[28, 29]

Reseni zadosti o pomoc spada v Ceské republice do kompetence Ministerstva vnitra,
zatimco v Rakousku jsou odpovédné Spolkové ministerstvo vnitra a vlady Dolnich
a Hornich Rakous. Pro usnadnéni pfeshrani¢niho plisobeni se ¢leniim zachrannych jednotek
nevyzaduji cestovni doklady, viza ani povoleni k pobytu. Vedouci jednotky je povinen
ptedlozit doklad o svém postaveni a seznam c¢lenl. Pro vykon cCinnosti neni potieba
ani povoleni k zamé&stnani. Po informovani ptislusnych orgénti je mozné prekrocit hranice
1 mimo uréené hrani¢ni pfechody. Zachranafi maji pravo nosit uniformy a pouzivat vystrazna

znameni své zeme. [28, 29]
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Koordinace a fizeni zasahu, stejn¢ jako uhrada ndkladl a nahrada s$kod, se tidi
dohodnutymi pravidly. Diiraz je kladen na tizkou spolupraci a vzajemnou dohodu obou stran.
Pomoc je ukoncéena nafizenim prisluSnych organti nebo po splnéni stanoveného tkolu, nacez
je poskytujici strana povinna opustit Uzemi zadajiciho statu. Soucasti spoluprace jsou
1 spole¢na cviceni, vzdelavaci kurzy a vzajemna vymeéna informaci o potencialnich hrozbach

a udalostech. [28, 29]

Ministerstvo zahraniénich véci Ceské republiky vydalo sdéleni o sjednani Ramcové
smlouvy mezi Ceskou republikou a Rakouskou republikou o pieshrani¢ni spolupraci
v oblasti zdravotnické zachranné sluzby, podepsané 21. ledna 2016 ve Znojmé a platné v CR
od 9. prosince 2016. Tato smlouva stanovuje pravni ramec pro pteshrani¢ni spolupraci ZZS

s cilem zajistit optimalni dostupnost zdravotnich sluzeb v pohrani¢nich regionech. [28, 29]

Smlouva se vztahuje na Jihocesky, Vyso€inu a Jihomoravsky kraj na ceské strané
a Dolni a Horni Rakousy na stran¢ rakouské, pficemz jejim cilem je garance dostupnosti
neodkladné zdravotni péce pro vSechny osoby v téchto oblastech. Aktivace pteshrani¢ni
pomoci ZZS probiha na zakladé Zadosti operac¢niho stfediska jedné strany a jejim piijeti
pfislusnym stiediskem druhé strany, s naslednym vyslanim vyjezdové skupiny. Zajisténi

spoluprace probihé skrze operacni stiediska obou zemi. [28, 29]

Tato dohoda upravuje podminky a postupy pieshrani¢ni spoluprace ZZS, vcetné
provadéni zachrannych operaci na Uzemi druhé strany, nasazeni dopravnich prostfedkil
a vybéru vhodného zdravotnického zatizeni. Pacient je, pokud to jeho zdravotni stav dovoli,
transportovan na Uzemi statu, kde ma bydlisté. Béhem transportu a pfijmu v nemocnici

je zajisténa kontinudlni zdravotni péce. [28, 29]

Clenové vyjezdovych skupin ZZS se fidi pravnimi predpisy své zemé i na uzemi druhé
smluvni strany a pozivaji stejného profesné-pravniho postaveni jako jejich protéjsky.
Prekracujici hranice jsou osvobozeni od vizové povinnosti a cestovnich dokladl, nicméné
jsou povinni piedloZzit dostupné identifika¢ni dokumenty. V ptfipad€é znovuzavedeni ochrany

hranic budou ur¢ena mista pro jejich ptekroceni. [28, 29]

Dopravni prostfedky ZZS maji na obou stranach hranic stejnd prava, v¢etné piednostni
jizdy a pouzivani vystraznych znameni. Vozidla jsou osvobozena od poplatkl za uziti
pozemnich komunikaci. Smluvni strany si vzajemné uznavaji technické prukazy, fidi¢ské

prukazy, technické vybaveni a dalsi potfebné dokumenty. [28, 29]
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Pro pteshrani¢ni spolupréci je vyuzivana i LZS, pficemz vrtulniky mohou ptelétat

uzemi druhé strany a pfistavat i vzlétat mimo urcené prostory. [28, 29]

Dne 7. listopadu 2017 byla uzaviena Dohoda o pieshrani¢ni spolupraci v oblasti
zdravotnické zachranné sluzby mezi spolkovou zemi Dolni Rakousko a kraji Vysocina,
Jihocesky a Jihomoravsky. Tato dohoda doplituje Ramcovou smlouvu a upravuje zésadni

aspekty zasahti na izemi obou stath. [28, 29]

Dohoda zahrnuje seznam zdravotnickych zafizeni s adresami, kontaktnimi tdaji
a pfehledem jednotlivych oddéleni. Upravuje postupy pro feSeni casové kritickych
i nekritickych situaci, v€etné transportu jedné nebo vice osob z Rakouska do zdravotnického
zafizeni v CR. Stanovuje pravidla pro vyjezdy vozidel éeské ZZS na rakouské uzemi, bez

ohledu na statni pfislusnost pacienta, a to i v neodkladnych ptipadech. [28, 29]

Z08, které pfijme tisiové volani z sousedni zemé¢, je povinno informovat mistni ZOS
daného statu. Dohoda také definuje postupy pro vyzadani specidlnich sil, jako je LZS, a pro
poskytovani podpory ZOS pfii rozsadhlych udalostech, a to jak na Ceské, tak na rakouské
stran€. [28, 29]

Veskeré zadsahy musi byt fadn€ dokumentovany v souladu s predpisy piislusné ZZS.
Kopie dokumentace se pfedava cilové nemocnici a pii pfeshrani¢nich zasazich musi byt

zdravotnick4 dokumentace vedena v jazycich obou zemi. [28, 29]

Pro kontrolu provadéni dohody, feSeni sporti, hodnoceni praktické spoluprace,
zajiStovani spolecného vzdélavani a navrhovani Giprav byly zfizeny pracovni skupiny. Tyto
skupiny se schdzeji minimalné jednou ro¢né€ a jsou sloZeny ze zastupcu ptisluSnych kraji
v CR azastupci spolkové zemé Dolni Rakousko. Pro zajisténi spravného fungovéni

spoluprace jsou pravidelné potadana cviceni. [28, 29]
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7 ZAVER TEORETICKE CASTI

Teoreticka ast diplomové prace poskytla komplexni prehled I1ZS v Ceské republice a jeho
zakladnich slozkach, mezi které patii HZS, ZZS a PCR. Byly zdiraznény jejich role,
kompetence a vzajemna koordinace pfi feSeni mimotradnych udalosti s dirazem na rychlou
a efektivni komunikaci jako klicovy faktor spéSného zasahu. Dale byla predstavena
organiza¢ni struktura a legislativni ramec, ktery upravuje fungovéni IZS a zdravotnické

zachranné sluzby, v¢etné specifik ceského a rakouského systému.

V teoretické Casti byla také detailné rozebrana zplsobilost a odborna ptiprava
zdravotnickych zachranaift v obou zemich, coz je zisadni pro pochopeni rozdila
a podobnosti v kompetencich, které mohou ovliviiovat pteshrani¢ni spolupraci. Byly
popsany hlavni aspekty fungovani zdravotnické ziachranné sluzby, vcetné historie,

legislativy, organizacni struktury, operacnich stiedisek a vyjezdovych prostredki.

Vyznamnou c¢asti teoretického ramce byla definice pifihrani¢ni spoluprace a jeji
dulezitost v kontextu zdravotnické zdchranné sluzby. Byly zdlraznény benefity pteshranicni
spolupréce, jako je zvyseni efektivity zdsaht, sdileni zkuSenosti a zdrojl, a rovnéz pravni
a organizaéni aspekty vyplyvajici z mezinarodnich smluv mezi Ceskou republikou

a Rakouskem.

Celkové teoreticka Cast vytvofila pevny zaklad pro praktickou analyzu a navrh projektu
cviCeni preshranini spoluprace, ktery reflektuje specifika a potifeby zachrannych sluzeb
Jihomoravského kraje a Dolniho Rakouska. Tento teoreticky rdmec umoziuje Iépe
porozumét komplexnosti a vyzvam pieshrani¢ni koordinace a pfipravuje ptidu pro konkrétni

doporuceni a opatfeni vedouci ke zvySeni efektivity spoleénych zasaht.
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PRAKTICKA CAST
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8 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA JIHOMORAVSKEHO
KRAJE

Zdravotnické zachranna sluzba Jihomoravského kraje (ZZS JMK), ztizena jako piispévkova
organizace, poskytuje neodkladnou zdravotni pé¢i na izemi celého Jihomoravského kraje.
Soucasna struktura organizace byla ustavena v roce 2006 integraci diivejSich okresnich
zachrannych sluzeb a pracovist’ spravovanych mésty ¢i nemocnicemi. ZZS JMK pokryva
region o rozloze 7 195 km?, kde zije 1,2 milionu obyvatel. Krajské zdravotnické operacni
stiedisko (KZOS), umisténé v hlavnim sidle ZZS JMK, denné odbavi kolem 700 telefonatii
na tisiové lince, coz vede k realizaci ptiblizné 300 vyjezdi za den, pfiCemz ve dnech se
zvySenou frekvenci zasahl tento pocet muze prekrocit 350. Zachranna sluzba zaméstnava

vice nez 600 lidi. [30, 31]

Legislativa stanovuje, Ze dojezdovd doba ZZS k pacientovi na Uzemi kraje nesmi
pfesahnout 20 minut od aktivace vyjezdové skupiny. Realita je vSak Casto ptiznivéjsi,
zejména v Brné a vétsSich méstech, kde se dojezdové Casy pohybuji v rozmezi 8 az 10 minut.
Pacienti v odlehlejSich oblastech kraje sice na ptijezd pomoci ¢ekaji o néco déle, avSak diky
modernizaci vozového parku, pokrocilym technologiim a kvalifikovanym fidicim sanitek

se dafi 1 zde dojezdové Casy efektivné snizovat. [30, 31]

V' pohrani¢nich oblastech ZZS JMK kooperuje s okolnimi kraji a v souladu
s mezikrajskymi dohodami poskytuje PNP na vymezeném tuzemi Pardubického, Zlinského
a kraje Vysocina. Obdobna spoluprace funguje i opacnym smérem, kdy ostatni zachranky
zase zasahuji v Jihomoravském kraji. V ramci pfeshrani¢ni kooperace poskytuje ZZS JMK
v pripad¢ potfeby neodkladnou péci i na tizemi Dolniho Rakouska a stejnd moznost plati
1 pro Jihomoravsky kraj. Letecka zadchranka operuje 1 mimo Jihomoravsky kraj, kdy o jeji

zasah zadaji okolni ZZS. [30, 31]

8.1 Vozovy park zachranné sluzby

Vozovy park ZZS JMK tvofi vice nez 150 vozidel. Dominantni zastoupeni maji vozy
Mercedes Benz Sprinter v konfiguracich RLP/RZP, doplnéné o vozidla RV Skoda Octavia
Combi a Skoda Kodiaq Style operujici v systému RV. Kromé toho ZZS disponuje vozidly

pro inspektory provozu, v¢etné specialniho vozidla Mercedes Vito pro transport organt,
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sanitkou uzpiisobenou pro pievoz novorozencli vyzadujicich intenzivni péci, dvéma
sanitnimi vozy pro bariatrické pacienty a terénnim vozem Toyota Land Cruiser pro zésahy
v naro¢ném terénu. Pro potieby krizové ptipravenosti je k dispozici velkokapacitni sanitka
Mercedes Atego, uréend pro oSetieni vétSiho poctu postizenych, a vozidlo Toyota Hilux
s nastavbou pro prepravu materialu. Skoda Octavia Scout slouZi jako velitelské vozidlo pro
zastupce ZZS ve $tabu velitele zasahu, vybavené zaloznimi komunika¢nimi prostiedky,

zdrojem elektrické energie a ochrannymi pomickami. [32]

Sanitni vozidla, uZivand vyjezdovymi skupinami RZP i RLP v celém regionu,
predstavuji model Mercedes Benz Sprinter fady 319 a 419 CDI s celkovou hmotnosti 3 880
kg a maximalni rychlosti 160 km/h. Moderni centrdlni informacni obrazovka Car PC
umoziuje piijem dispecerskych vyzev a navigaci k mistu udalosti, zatimco systém GO 112
zajistuje plnou elektronickou kontrolu nad systémy vozidla, jako je osvétleni, topeni
a klimatizace v sanitnim prostoru. Vozidlo disponuje rozvodem 230 V s méni¢i napéti,
umoziujicim provoz veskeré zdravotnické techniky (ventilator, defibrilator s monitorem,
odséavacka, infuzni pumpy, systém pro automatickou srde¢ni masdz atd.) i beéhem jizdy.
Zdravotnicka néstavba je vybavena rozvody medicinalnich plynt a nékolika nezavislymi
typy osvétleni pro vnitini 1 vnéj$i pracovni prostor. Transport pacienta usnadiuje vyskove
1 stranov€ nastavitelnd nositka (nejnovéjsi modely s hydraulickym ovladanim), skladaci
patefni ram, schodolez pro transport po schodisti, vakuové matrace a dlahy pro fixaci
zranénych koncetin. Standardni vybavou je klimatizace v kabin€ fidi¢e i v prostoru
pro pacienta, nezavislé naftové topeni, chlazeny/vyhtivany box pro léky a zdravotnicky
material. Specialni sanitka pro transport novorozencu je vybavena integrovanym systémem

napajeni a vytapéni inkubatoru. [32]

Vozidla urcena pro setkdvaci systém RV slouzi primarné k urychlenému transportu
lékafe a zachranafe na misto zasahu. Piivodné byly pro tento Gdel vyuzivany vozy Skoda
Octavia Combi 4x4 1,8 TSI o vykonu 132 kW (180 koni), disponujici Sestistupiiovou
automatickou pfevodovkou, systémem inteligentni stabilizace a zvySenym podvozkem
s ochrannym krytem. Od roku 2020 jsou do sluzby zafazovany vozy Skoda Kodiaq Style
4x4 2,0 TSI o stejném vykonu, vybavené automatickou pirevodovkou. Diky konstrukei SUV
Nejnovéjsi vozidla jsou vybavena jednotkou C-Roads, kterda umoziuje vozidlim IZS
preferencni prijezd na nékterych kiizovatkach v Brné, coz by mélo vést ke zrychleni zasahu

a zvyseni bezpecnosti provozu. [32]
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9 NOTRUF NIEDEROSTERREICH

Notruf Niederosterreich, zalozena v roce 2003 jako spolecnost s rufenim omezenym,
je vyznamnou organizaci zajistujici zdravotnické a tisnové sluzby v Dolnim Rakousku.
Jejimi akcionafi jsou spolkova zemé& Dolni Rakousko prostfednictvim NOGUS (65,9 %),
Cerveny kiiz Dolni Rakousko (26 %), ASBO LV NO (5,2 %) a sdruZeni leteckych
zachranatt Christophorus OAMTC (2,9 %). Tato neziskova spole¢nost, vedend jednateli
Josefem Schmollem a Christianem Fohringerem, se zamétuje na Siroké spektrum ¢innosti

spojenych s tisnovym volanim a zdravotnickymi sluzbami. [33]

Notruf Niederdsterreich spravuje jeden z nejvétsich dispecinkti v oblasti zdravotnictvi
a tistovych sluzeb, ktery denné pfijiméd a zpracovava tisice volani na linky 140 (horska
sluzba) a 144 (zdravotnickd zachranna sluzba), zddosti o pfevoz pacienti ¢i dotazy
na informacnich linkéach, jako je zdravotni poradna 1450. Organizace rovnéz koordinuje
specialni zachranné sluzby, napiiklad horskou, vodni ¢i jeskynni zachranu, a operace
patracich psi. Kromé toho spravuje dolnorakouskou lékaiskou sluzbu na lince 141, ktera
zahrnuje organizaci no¢nich lékatskych sluzeb, telefonické konzultace, navstévy lékait

1 automatizované vyuctovani se zdravotnimi pojistovnami. [33]

Organizace se intenzivné vénuje digitalizaci zdravotnickych procesli. Provozuje online
dokumentaci pohotovostnich sluzeb, platformu pro sledovani dostupnosti nemocni¢nich
lazek v Dolnim Rakousku a celostatni databazi defibrilatorti. Dale realizuje inovativni
projekty, jako je program Acute Community Nurses, ktery poskytuje komunitni zdravotni
péci v ramci pilotnich projektti. Notruf Niederdsterreich také funguje jako Skolici zatizeni

pro vycvik zachranait v souladu s rakouskym zadkonem o zachranatich. [33]

Mezi dal$i kliCové aktivity patii planovani a stanoveni poctu sanitnich vozidel
potiebnych pro péci v Dolnim Rakousku, kazdoro¢ni vyhodnoceni potieb zachranné sluzby
a prubézné reportovaci ukoly. Béhem pandemie COVID-19 organizace vyvinula platformy
pro testovani a ockovani obyvatelstva a koordinovala o¢kovaci centra i mobilni o¢kovaci
jednotky. Diky svému modernimu pfistupu a rozsdhlym kompetencim ptedstavuje Notruf

Niederdsterreich klicovy prvek zdravotnické infrastruktury Dolniho Rakouska. [33]
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9.1 Vzajemna preshrani¢ni spoluprace se zachrannou sluzbou Dolniho

Rakouska a Jihomoravského kraje

Dne 21. ledna 2016 byla uzaviena Ramcova smlouva mezi Ceskou republikou a Rakouskou
republikou, kterd definuje pravni radmec pro ptreshrani¢ni spolupraci v oblasti ZZS. Dne
7. listopadu 2017 byla schvalena dohoda o pieshrani¢ni spolupraci v oblasti ZZS mezi
Spolkovou zemi Dolni Rakousko a kraji Vysocina, JihoCeskym a Jihomoravskym, kterd

specifikuje zasadni aspekty rdamcové smlouvy a samotnych pteshrani¢nich zasaha. [35]

Tato dohoda umoziuje ZZS JMK a zachranné sluzbé Dolniho Rakouska vzajemnou
spolupréci pfi poskytovani PNP na uzemi druhého statu. Ujednani stanovuje podminky
a postupy pro pieshrani¢ni spolupraci, zahrnujici provadéni zachrannych ¢innosti, nasazeni

dopravnich prostfedki a urceni vhodného zdravotnického zatizeni. [35]

Clenové vyjezdovych skupin ZZS se Fidi ptedpisy své smluvni strany i na izemi druhé
strany a maji stejné profesné-pravni postaveni jako clenové zasahujici strany. Dopravni
prosttedky ZZS maji na obou stranach hranic stejnd prava, véetné piednostni jizdy
a pouzivani vystraznych signali. Dohoda tesi jak Casové nekritické, tak kritické situace,
a umoziiuje vyjezdy Ceskych ZZS na rakouské uzemi bez ohledu na nérodnost pacienta,
véetné piepravy do zdravotnického zatizeni v neodkladnych piipadech. Operacni stiedisko
musi hlésit pfijaté tisnove situace v sousedni zemi mistnimu ZOS. Veskeré zasahy musi byt

dokumentovany v souladu s piedpisy ptislusné ZZS. [34, 35, 36]

Zahajeni poskytovani zdravotnické pomoci mezi Jihomoravskym krajem a Dolnim
Rakouskem probiha na zaklad€é formalni Zadosti. Tato zadost je smérovana a vyfizovana
prostiednictvim ZOS, které disponuje personalnim i technickym vybavenim pro zajisténi
pieshrani¢ni komunikace. ZOS zarovenn fidi vlastni vyjezdové skupiny. Pozadavek
na preshrani¢ni asistenci musi byt vzdy iniciovan vyhradné prostfednictvim dohodnutych
komunikacnich kandlli, mezi né€z patii telefonni spojeni nebo specializovand webova

aplikace. [34, 35]

V pfipade, ze ZOS neni schopno zadost akceptovat z divodu nedostatku zdroji,
je povinnosti zadatele zajistit si pomoc vlastnimi prostiedky a postupy. Po pfijeti Zadosti
prebird ZOS, které poskytuje asistenci, plnou kontrolu nad pribéhem zdsahu a fidi jej

v souladu s vlastnimi vyjezdovymi fady. [34, 35]

Veskeré relevantni udaje tykajici se zasahu jsou primarné predavany prostiednictvim

webové aplikace Notruf Niederdsterreich GmbH, ktera podporuje Cesky a némecky jazyk.
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Ptistup k této aplikaci je povolen pouze ur¢enym ZOS, které jsou zapojeny do preshrani¢ni
komunikace. Webova aplikace nabizi ndstroje pro specifikaci mista a divodu zasahu,
piehled dostupnych zdroji a sil v piihraniéni oblasti a komunikacni platformu

s automatickym prekladem mezi jazyky. [34, 35]

Pti aktivaci zadosti o spolupraci se spousti funkce Alarmcall, kterd automaticky
telefonicky upozorniuje operatory ZOS na novou zadost prostiednictvim webové aplikace.
Pfi transportu pacienta se zohlediiuje jeho bydliste, zdravotni stav, dostupné zdroje, kapacita
zdravotnického zafizeni a charakter tisiové uddlosti, pfiCemz prioritou je transport
do zafizeni nejbliz§iho bydlisti pacienta. V kritickych ptipadech je pacient, bez ohledu
na narodnost, transportovan do nejbliz§iho adekvatniho zdravotnického zatizeni. V piipadé
umrti pacienta musi byt informovéna obé ZOS, jelikoZz je transport zemfelych osob

pies statni hranice zakazan. [34]

Jako ptiklady vzajemné spoluprace muzeme uvést feSeni tornada, které postihlo
Moravu. Zde Rakouska zachranna sluzba vyslala n¢kolik sanitnich vozidel a k mistu nestésti
vzlétly 1 dva vrtulniky LZS. Déle feSeni rtiznych spolecnych zasahi, kdy bylo potieba
zasahovat na druhé stran¢ hranice z divodu nedostatku vyjezdovych prostfedkii anebo bylo

potieba vyslat na misto vice prostfedk.

Dokonce mame 1 nékolik zasaht, kdy ZZS JMK transportovala pacienta do nemocnice

v Rakousku anebo Rakousky 1€ékat doprovazel sanitku ZZS JMK do nemocnice Znojmo.
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10 ANALYZA DOPRAVNI NEHODY V RAKOUSKU

Byla provedena analyza dopravni nehody ze dne 18. bfezna roku 2023, ktera se stala

v sobotu rano okolo ptl osmé. U této nehody jsem osobné zasahoval.
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Obrazek 1 Misto nehody oznaceno Cervené

(zdroj: vlastni)

10.1 Popis mista udalosti

V sobotu v mésici bieznu, kdy bylo pocasi okolo 10 stupiiti doSlo v rannich hodinach
na izemi Rakouska k vazné dopravni nehodé€. Zhruba kilometr za statnimi hranicemi
s Ceskou republiku doslo k &elnimu stfetu dvou dodavkovych automobilii. Misto
se nachdzelo v zatacce, kdy silnice I. tfidy byla z obou stran lemovéana plotem, ktery
zabranuje stfetu se zveii. Povétrnosti pocasi nebylo moc ptiznivé, protoze foukal dost silny

Vitr.
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10.2 Prvotni hlaSeni na tisniovou linku

Z mista udalosti prob&hlo nahlaSeni na tisiiovou linku, kde byla nahlaSena dopravni nehoda
dvou dodavkovych automobilt. Jednalo se o Celni stiet, kdy kazd¢é z vozidel jelo zhruba
80 km/h. V prvnim dodavkovém vozidle byl zaklinén fidi¢ a druhém vozu bylo celkem
zranéno 9 osob a vétsina z nich byla zaklinéna. Stav zranéni se Spatn¢ odhadoval, protoze

bylo jeste Sero a nikdo z pacientii neumé¢l cesky, anglicky a ani némecky.

10.3 Prubéh udalosti

Informace o udalosti byla ihned pfedéna na vSechny sttediska IZS a ptes aplikaci NOTRUF
sousedni zachranné sluzbé& Osterreichisches Rotes Kreuz. Ihned na misto z obou zemi byla

vyslana pomoc. Na misto KOS Jihomoravského kraje postupné vyslalo celkem 2x RZP,

Ix RLP, 1x RV 1x LZS, velkokapacitni sanitku Atego, inspektora provozu a pfevozovou

sanitku.

Z Rakouska na misto bylo poslano vozidlo s team leaderem, viiz RV, 4x RZP, 2x 1ékar

z domu, 2x intervent, asistent z NOTRUF 144 a 2x LZS.

Na misto se postupné dostavily posadky z Rakouska, tak i z Ceska. Prob&hlo prvotni
hlaSeni na dispe€ink, kdy doSlo k potvrzeni, Ze se opravdu jednd o téZkou nehodu
dvou dodavkovych automobilt. Na misté byli vSichni pacienti pfi védomi, ale zaklinény
a z divodu jazykové bariéry byla komplikace pii vySetieni pacientl. Pii pfijezdu inspektora
provozu Jihomoravské zachranky probéhlo hlaSeni z mista udélosti. Nehoda byla Spatné
pfistupna pro LZS, protoZe ptistdnim na silnici by doslo k zablokovani cesty a okolo silnice
se nachazel vysoky plot. Z tohoto divodu si piloti vrtulniki zvolila mista pfistani
na zpevnéné cest€ asi 500 metrti od mista udélosti. Postupné vedle sebe pfistaly tfi posadky

LZS. Po pfistani prob&hlo postupné dopravovani posadek na misto udélosti.

Z diivodu jazykové bariéry u pacientii probéhlo tfidéni pacientd pomoci tfidicich
identifikacnich karet a z hlavné i z dGvodu, abychom si s kolegy z Rakouska mohli ptedat
pacienty. Po postupném vyproStovani pacientii a dojezdu vSech kolegti doslo k prvotnimu
tfidéni a poskytovani PNP. Dispecinky zachranek postupné¢ informovaly okolni zdravotnicka

zatizeni. Celkem se na misté nachazelo 7 té¢zce a 3 lehce zranénych pacientti.
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Inspektor ve spolupraci steam leaderem z Rakouska se domluvil o rozdéleni
a transportu pacientll do zdravotnickych zatizeni. Jako prvni posadky transportovaly tézce
zranéné, které bylo nutno sanitkami pievést k vrtulnikim. Ceskym vrtulnikem byl letecky
pacient transportovan do traumacentra v Brn¢. Dalsi dva tézce zranéni letéli pomoci
Rakouskych vrtulniki na urgentni piijmy. Pro jednoho pacienta se jesté jeden vrtulnik musel

vratit.

Dalsi zranéni jsou postupné transportovani pomoci sanitnich vozii do pfislusnych

nemocnic.

Po transportu posledniho pacienta byla celd akce ze strany ¢eské zachranky uzaviena.
Po vzijemné domluvé vSech zucastnénych slozek IZS se posadky vratili zpét na své

zakladny.

10.4 Zavér zasahu

Spole¢ny zésah ceské a rakouské zachranné sluzby pii vazné dopravni nehodé¢ ukézal
diilezitost mezinarodni spoluprace v krizovych situacich. Zasah byl komplikovan nékolika
faktory, jako byla jazykova bariéra mezi pacienty i zasahujicimi tymy, rozdilné kompetence
zachranaii obou zemi, nepfiznivé povétrnostni podminky a obtizna ptfistupnost mista
nehody pro LZS. Pfes tyto piekazky se podafilo zajistit efektivni tfidéni pacientii pomoci
identifikacnich karet, koordinaci transportu téZce zranénych do zdravotnickych zatizeni
a uspé€Sné uzavieni akce. Klicovou roli sehrdla komunikace mezi inspektorem ceskeé

zachranné sluzby a rakouskym team leaderem, kterd umoznila rozdéleni pacientt a jejich

nasledny transport.

10.5 Vyhody zasahu
Celkové vyhody zasahu jsou nasledujici:

» Perfektni spoluprace mezi dispe€inky Jihomoravského kraje a Dolniho

Rakouska.

» Koordinace mezi ¢eskymi a rakouskymi slozkami: Spoluprace obou tymu
umoznila rychlé rozdéleni pacientli podle zavaznosti jejich stavu a efektivni

vyuziti dostupnych prostredkd, véetné vrtulnikt LZS.
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Vyuziti tfidicich identifika¢nich karet: Tento postup usnadnil pfedévani
informaci mezi zachranéti obou zemi, coz bylo zasadni vzhledem k jazykové
bariéte.

Dostatecné kapacity: Diky vysokému poctu zasahujicich jednotek z obou
zemi bylo mozné rychle zajistit pé¢i o vSechny zranéné, véetné transportu

tézce zranénych do specializovanych zdravotnickych zatizeni.

Flexibilita LZS: Pfistani vrtulnikii na vzdaleném misté¢ od nehody ukazalo

schopnost pfizplsobit se neptiznivym podminkdm terénu.

10.6 Nevyhody zasahu

U spolecného zasahu se objevili 1 nevyhody zasahu:

Jazykova bariéra: Komunikace mezi Ceskymi a rakouskymi tymy byla
komplikovana rozdilnymi jazyky, coz mohlo zpomalit nékteré klicové
procesy na misté udalosti. Navic jazykova bariéra s pacienty vyrazné ztizila

vySetieni jejich zdravotniho stavu.

Rozdilné  kompetence: Odlisné  kompetence  Rettungssanititer
a Notfallsanitdter oproti ¢eskym zdravotnickym zachranaitm mohly vést

k nejasnostem pii rozdélovani kold na misté nehody.

Neptiznivé povétrnostni podminky: Silny vitr komplikoval piistup LZS
a celkovou logistiku zasahu.

Obtiznad piistupnost mista nehody: Vysoky plot kolem silnice znemoznil
pfimé ptistani vrtulnik®i na misté udalosti, coz prodlouzilo ¢as potiebny

k transportu pacientd.

10.7 Navrhy na zlepSeni

Diky zpracovani vSech vyhod a nevyhod zdsahu mizeme navrhnout nasledujici zlepSeni:

Zavedeni jednotného systému komunikace: Pouziti spole¢ného jazyka nebo
pfedem sjednanych komunika¢nich standardd by mohlo eliminovat

jazykovou bariéru mezi zasahujicimi tymy i pacienty.
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» Standardizace kompetenci: Harmonizace kompetenci zachranaii v ramci
mezinarodni spoluprdce by usnadnila rozdélovani tkoldi pfi spolecnych

zasazich.

* Simulace mezinarodnich zédsahti: Pravidelny vycvik simulovanych situaci
zahrnujici tymy z rlznych zemi by mohl zvysit pfipravenost na podobné

udalosti.

* Vyuziti pokrocilych technologii: Nasazeni ptekladovych aplikaci nebo
mobilnich systéma pro rychlé tfidéni pacienti by mohlo minimalizovat

problémy spojené s jazykovou bariérou.

10.8 Zhodnoceni zasahu

Zhodnoceni zésahu u dopravni nehody v Rakousku ptedstavuje klicovou soucast praktické
analyzy preshrani¢ni spoluprace mezi ZZS JMK a zachrannou sluzbou Dolniho Rakouska.
Tento zasah nabizi cenny vhled do redlné¢ho fungovani koordinace, komunikace a operativni

spoluprace mezi dvéma odliSnymi zdravotnickymi systémy v piihrani¢nim regionu.

Pozitivni aspekty zédsahu lIze shrnout piedevSim v efektivni koordinaci mezi
dispeCinkovymi centry obou zemi, kterda umozZnila rychlou identifikaci mista nehody
a nasazeni nejblizSich dostupnych prostfedkll bez ohledu na statni hranici. Diky vzajemnému
propojeni a sdileni polohy vozidel doslo ke zkraceni dojezdové doby, coz je zdsadni faktor
pro zachranu zivott v kritickych situacich. Dalsim kladem byla vysokéa profesionalita
zasahujicich tymd, jejich schopnost rychle reagovat na ménici se podminky na misté nehody
a efektivni vyuziti dostupnych zdroji, vcetné specializované techniky a transportnich

kapacit.

Dilezitym pozitivem byla také vzajemna ochota spolupracovat, ktera se projevila pti
samotném zasahu. Spolecné zasahy tak nejen zvySuji operativni efektivitu, ale také posiluji
vzéjemnou diveru a porozuméeni mezi Ceskymi a rakouskymi zachranéfi, coz je kli¢ové pro

dal$i rozvoj preshrani¢ni spoluprace.

Na druh¢ strané vSak analyza odhalila 1 nékolik negativnich aspekt a vyzev, které
je tfeba tesit. Jazykova bariéra ztézovala komunikaci mezi tymy, coz vedlo k obCasnym
nedorozuménim a prodlevam v predavani informaci. Rozdilné kompetence a legislativni

ramce obou zemi rovnéz komplikovaly koordinaci nékterych zasahovych postupti, napiiklad
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v otazce rozsahu poskytované pfednemocni¢ni péCe a rozhodovani o transportu pacientd.
Nedostate¢na znalost protistrany a rozdilné standardy vycviku a vybaveni nékterych posadek

byly dalsimi faktory, které mohly ovlivnit efektivitu zasahu.

Zasah rovnéz ukazal potiebu pravidelnych spoleénych cviceni a Skoleni, ktera
by pomohla piekonat jazykové a kulturni bariéry, sjednotit postupy a zvysit vzajemnou

interoperabilitu.

Celkové¢ lze zasah hodnotit jako uspésny piiklad pieshrani¢ni spoluprace, ktery vSak
zarovein poskytuje cenné poznatky a impulzy pro dalsi zlepSeni. Kombinace silnych stranek,
jako je rychla reakce, profesiondlni pfistup a vzdjemnd ochota spolupracovat,
s identifikovanymi slabinami, jako jsou jazykové bariéry a rozdilné kompetence, vytvari
komplexni obraz situace. Tento zdsah tak pfedstavuje nejen ditkkaz schopnosti obou
zachrannych sluzeb efektivné spolupracovat v realnych podminkéch, ale i motivaci k dalSim
krokiim vedoucim k optimalizaci pfeshrani¢ni koordinace a zvySeni bezpecnosti obyvatel

ptihrani¢niho regionu.

10.9 Kompetence Rettungssanititer
Poskytuje samostatnou a odpovédnou péci pacientim pied transportem i béhem néj.
Provadi nasledujici ukony:

* Podani a ukonceni infuzni terapie dle pokynt 1ékafte.

*  Odbér kapilarni krve pro urgentni diagnostiku.

» Pfedani a prevzeti pacienta ve zdravotnickém zafizeni nebo pfi transportu

na jiné pracovisté.

V akutnich situacich je opravnén:
* Podat kyslik,

* Provadét kvalifikované Zivot zachranujici ukony, jako je hodnoceni,

udrzovani a obnova zakladnich zivotnich funkeci.

Také provadi specidlni transporty mezi nemocnicemi a defibrilaci srdce pomoci

poloautomatickych piistrojti. K této ¢innosti jsou opravnéni pouze ti, ktefi ziskali profesni
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zpusobilost podle § 44a MTF-SHD-G. Opravnéni k defibrilaci je udélovano na 12 mésic,
zastupcem poskytovatele 1ékarské péce a musi byt pravidelné obnovovano. Jinak zachranar

ztraci moznost vykonavat tuto ¢innost. Vstupni skoleni defibrilace trva 15 hodin. [25]

Zachranat je povinen pravidelné absolvovat pieSkoleni, které zahrnuje provéfeni
znalosti a dovednosti ziskanych béhem vyuky i vykonu povolani, véetné aktudlnich postupti
v oblasti kardiopulmondlni resuscitace a defibrilace poloautomatickymi pfistroji.
Ptezkouseni probiha pod vedenim kvalifikovaného 1ékate poskytovatele zachranné sluzby
a je potvrzovano zameéstnavatelem. Tento systém zajiSt'uje kontinudlni kontrolu odbornosti

a bezpec¢nosti vykonu profese. [25]

10.10 Kompetence Notfallsanititer

Kompetence NFS jsou stejné jako RS a navic asistuje 1€kati pti vSech vykonech v ramci
neodkladné péce a mediciny katastrof, stara se o vybaveni a zajiStuje dostateCnou zasobu

materialu a 1€kt pro ¢innost zachranné sluzby.

Zachranat NFS, ktery absolvoval moduly Arzneimittellehre (farmakologie)
a Venenzugang und Infusion (Zilni vstup a infuze), je opravnén provadét punkei perifernich
zil a podavat léky a infuze krystaloidnich roztokd. Tato opatfeni vSak mize vyuzit pouze
za konkrétnich podminek, a to pisemné schvéaleni odpovédné osoby zafizeni
napi. Rakouského Cerveného Kiize nebo Spolku Pracujicich Samaritanti. A to pii
bezprostfednim ohroZeni Zivota nebo zdravi pacienta ¢i nemoznost dosdahnout stejného

ucinku mén¢ invazivnimi metodami. [25]

Pokud lékaf neni pfitomen na misté¢ udalosti, musi NFS informovat lékafe pied

podanim léki a ziskat jeho schvaleni zamySlené 1écby.
Seznamy 1€kt (Arzneimittelliste) jsou rozdéleny do dvou kategorii:

* Arzneimittelliste 1 obsahuje zékladni Iéky pro béznou praxi NFS, které 1ze

podavat v§emi metodami kromé nitroZzilni aplikace.

* Arzneimittelliste 2 zahrnuje léky vyZadujici absolvovani moduli NKA

a NKV (napf. nitrozilni aplikace).
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Ptesné zatazeni 1¢kti do téchto seznamt se 1i§i mezi poskytovateli zdchranné sluzby
a spolkovymi zemémi v Rakousku. Oba seznamy jsou soucasti vnitfnich nafizeni

poskytovatell a slouzi jako nastroj pro standardizaci postupt pii podavani 1ékt. [25]

Po absolvovani vSemi tfemi moduly je NFS kompetentni k provadéni endotrachealni
intubace bez premedikace a dale mulze aplikovat vazokonstriktory endotrachedlné.

Kompetence se omezena na dva roky od splnéni modulu Beatmung und Intubation. [25]

10.11 Kompetence zdravotnického zachranare

Zdravotnicky zachranat (ZZ) je opravnén samostatné¢ vykondvat vybrané cinnosti bez
odborného dohledu a indikace lékare, a to vCetné sledovani, monitorovani a hodnoceni
vitalnich funkci (télesnd teplota, puls, krevni tlak, dech) s vyuzitim EKG ziznamu
pro priubézné sledovani poruch rytmu, vySetfeni a monitorovani dalSich télesnych parametra
pomoci zdravotnickych prostiedki, naptiklad arovné okysli¢eni krve pulznim oxymetrem.
V ramci kardiopulmonalni resuscitace mize zah4jit jeji provadéni, pouzit ruéni kiisici vaky
k zaji$téni oxygenace a po zdznamu Casové zmény elektrického potencialu zplisobeného
srdecni aktivitou a prokazani defibrilovatelného rytmu (bezpulzové komorova tachykardie,

fibrilace komor) provést defibrilaci srdce elektrickym vybojem. [37]

Zajisténi pfistupu do cévniho feCiSt€ zahrnuje zavadéni, vyménu a odstrafiovani
perifernich Zilnich vstupii nebo intraosedlnich vstupl a aplikaci do nich krystaloidnich
roztokli a v ptipad€ ovéfené hypoglykémie podani roztoku glukdzy nitroziln€é. Zachranar
dale provadi laboratorni vySetfeni ur€ena pro neodkladnou péci, véetné méfeni glykémie
z kapilérni krve (v podminkéach pfednemocni¢ni neodkladné péce i vendzni krve), ketolatek

v krvi a vyuziti laktdtomért u nékterych ZZS. [37, 38]

K jeho kompetencim patii také prvni oSetieni ran vcetné zastavy krvaceni, zajiSténi
bezpecného vyprosténi, polohovani, imobilizace a transportu pacientdl s darazem
na bezpecnost béhem piepravy. Imobilizace hlavy a kréni patefe pii podezieni na Uraz
se provadi pomoci kréniho limce, traumata patefe, panve nebo femuru se fesi celotélovou
vakuovou matraci, zlomeniny koncetin fixaci vakuovymi dlahami koncetinovymi, pficemz
transport do zdravotnického zatizeni mize probihat v riznych polohéach (na zédech, boku,

v sedu nebo polosedu) s vyuzitim bezpecnostnich past sedacek a nositek. [37, 38]
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V ramci feseni nasledkd hromadnych nestésti v rdmcei IZS vykonava ¢innosti v rozsahu
své odborné zptisobilosti, pfi¢emz zakladnim postupem je tfidéni ranénych v situacich, kdy
na mist¢ udalosti existuje vyznamny nepomér mezi poctem zasazenych osob a zasahujicich
zdravotnikii. Toto roztiidéni slouzi ke stanoveni priority poskytnuti piednemocniéni

neodkladné péce jednotlivym zranénym. [37, 38]

Dale je opravnén zajist'ovat péci o té€lo zemielého, ptficemz jeho kompetence zahrnuji
také ptejimani, kontrolu a ukladani 1éCivych piipravka, manipulaci s nimi a zajiSténi
dostate¢né zéasoby, coz je ¢innost neodmyslitelné spjatd s plisobenim ve zdravotnickém
zatizeni nebo na ZZS. Povinnosti je znat nazvy 1€k, 1é¢ivych latek, zptisob aplikace, ti¢inky,
indikace a piipadné kontraindikace, pficemz léky se skladuji v origindlnich balenich
s viditelnym datem expirace a spravnym mistem uloZeni, pficemz ty se zvySenym rizikem

se uchovavaji oddélen¢ od ostatnich a jsou oznaceny, ptipadné zamceny. [37, 38]

Do kompetenci dale spada provadéni neodkladnych vykonli v ramci probihajiciho
porodu a prvni oSetfeni novorozence, zavadéni a udrzovani inhala¢ni a kyslikové terapie,
pfijimani, evidovani a vyhodnocovani tisiovych vyzev z hlediska zavaZznosti zdravotniho
stavu pacienta a stupné naléhavosti, zabezpecovani odpovidajiciho zpiisobu jejich feSeni
za pouziti telekomunikacni a sd€lovaci techniky na pracovisti ZOS. V ramci naplné prace
na operacnim stiedisku provadi telefonni instruktaz k poskytovani prvni pomoci a poskytuje
dal§i potrebné rady s vyuzitim vhodného psychologického pfistupu, pfiCemz cilem
telefonicky asistované prvni pomoci je podle konkrétni situace a moznosti instruovat volajici
nebo svédky udalosti k poskytnuti prvni pomoci postizenému. Do asistované prvni pomoci

patii rovnéz telefonicka instruktaz volajicich na misté nadhlé zastavy obchu. [37, 38]

10.12 Kompetence zdravotnického zachranare pro urgentni medicinu

Kromé¢ jiz zminénych kompetenci dle § 17 vyhlasky 55/2011 Sb. ve znéni pozdé€jSich
predpisti miize zdravotnicky zachranaf pro urgentni medicinu (ZZ pro UM) bez odborného
dohledu a bez indikace 1ékafe zajiStovat dychaci cesty dostupnymi pomtckami u pacienta
star§tho 10 let pfi provadéné kardiopulmondlni resuscitaci, piicemz oproti béznému
zéachranafi je opravnén zahajit a provadet kardiopulmonalni resuscitaci za pomoci piistroji
k automatické srdecni masazi, véetné defibrilace srdce elektrickym vybojem po provedeni
zaznamu elektrokardiogramu, a podat 1é¢iva pro resuscitaci bezprostiedné nezbytna. Mize

se stat vedoucim zdravotnické slozky za podminek, ze doslo na tzemi jeho plsobnosti
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ke vzniku mimotadné udélosti a je zvolen zdravotnickym nebo pomocnym opera¢nim

stiediskem v ptipadé, Ze je na misté zdsahu piitomno vice vyjezdovych skupin. [39]

Dalsi kompetence zahrnuji odebirani biologického materialu na vysSetieni, provadéni
externi kardiostimulace bez odborného dohledu na zakladé indikace lékare, peCovani
o dychaci cesty pacienta pii um¢lé plicni ventilaci véetné odsavani z dolnich cest dychacich
a provadéni tracheobronchidlni lavaze, zavadéni gastrické sondy a vyplachu Zzaludku
u pacienta pi1 védomi a provadéni extubace trachealni kanyly. V ramci ¢innosti provadénych
pod odbornym dohledem Iékatfe smi aplikovat transfiizni pfipravky a ptetlakové objemové

nahrady. [39]

Tento systém kompetenci reflektuje specifické naroky urgentni mediciny, kdy tento

vvvvvv

pricemz klade diiraz na bezpecnost pacienta a efektivitu zasahu.

10.13 Porovnani kompetenci Rettungssanititer a Notfallsanititer v
Rakousku s kompetencemi zdravotnického zachranare a zachranare

pro urgentni medicinu v Ceské republice

V Rakousku poskytuje RS samostatnou a odpovédnou péci pacientim pied transportem
1 béhem néj. Mezi jeho hlavni kompetence patii poddni a ukonceni infuzni terapie dle
pokynil 1ékare, odbér kapilarni krve pro urgentni diagnostiku, pfedani a pfevzeti pacienta
ve zdravotnickém zafizeni nebo pfi transportu na jiné pracovisté. V akutnich situacich
je opravnén podat kyslik, poskytnout prvni pomoc a provadét kvalifikované ZzZivot
zachranujici tkony, jako je hodnoceni, udrzovéani a obnova zakladnich zivotnich funkei.
Muze také provadét defibrilaci srdce pomoci poloautomatickych ptistrojii, pokud ziskal
pfislusné opravnéni, které je Casov€ omezeno na 12 mésicu.

v rw

NFS ma rozsifené kompetence oproti RS. Kromé zékladnich ¢innosti asistuje 1ékafti pfi
vSech vykonech v ramci neodkladné péce a mediciny katastrof, stard se o vybaveni
azajiStuje zasoby materidlu a 1ékd. Po absolvovani specializovanych modult
(napt. farmakologie, Zilni vstupy) mulze provadét punkci perifernich Zil, podavat Iéky
a infuze krystaloidnich roztokti za specifickych podminek, naptiklad pii bezprostiednim

ohroZeni zivota pacienta. Po dal§im vzdé€lavani je opravnén k endotrachealni intubaci bez
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premedikace a aplikaci vazokonstriktori endotrachedlné. Kompetence NFS jsou vSak casové

omezeny na dva roky od absolvovani pfisluSnych modult a vyzaduji pravidelné prezkousSeni.

10.14 Kompetence zdravotnického zachranare a zachranare pro

urgentni medicinu v Ceské republice

Zdravotnicky zachranai v Ceské republice je opravnén samostatné vykonavat vybrané
¢innosti bez odborného dohledu a indikace lékare. Patii sem sledovani, monitorovani
a hodnoceni vitalnich funkci (napi. télesna teplota, puls, krevni tlak), provadéni
EKG zaznamu, defibrilace srdce elektrickym vybojem pii kardiopulmonalni resuscitaci
¢i zavadeéni perifernich Zilnich vstupid s aplikaci krystaloidnich roztokii. Rovnéz provadi
laboratorni vysetfeni (méfeni glykémie, ketolatek) a prvni oSetfeni ran ¢i imobilizaci

pacientl pii trazech.

Zdravotnicky zachranatf pro urgentni medicinu ma oproti béZznému ZZ rozsifené
kompetence. Je opravnén zahdjit kardiopulmondlni resuscitaci za pomoci pfistroju
k automatické srde¢ni masazi, podavat léCiva nezbytna pro resuscitaci nebo provadét externi
kardiostimulaci. Dale mize pecovat o dychaci cesty pacienta pii umélé plicni ventilaci,
zavadét gastrické sondy ¢i provadét tracheobronchialni lavaZz. Pod odbornym dohledem

Iékate smi aplikovat transfuzni ptipravky nebo ptetlakové objemové ndhrady.

10.15 Vyhody a nevyhody jednotlivych systémii

Rakousky systém nabizi moduldrni vzdélavani, které umoZiuje postupné rozSifovani
kompetenci RS na troven NFS. Tento pfistup je flexibilni a umoZiiuje ptizplisobeni
kompetenci aktudlnim potfebdm praxe. Nevyhodou je vSak ¢asovd omezenost nékterych
opravnéni (napf. defibrilace nebo intubace), coz mize vést k administrativni zatézi spojené

s pravidelnym ptfezkuSovanim.

Cesky systém klade diiraz na komplexni vzdélani jiz béhem studia ZZ, coz vede k vy3si
urovni samostatnosti absolventli ihned po ukonceni studia. Vyhodou je také Sirs§i spektrum
¢innosti, které mohou byt vykonavany bez odborného dohledu. Nevyhodou v§ak mize byt

mensi flexibilita v rozSifovani kompetenci béhem praxe.
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10.16 Navrhy na zlepSeni
NiZe uvadim navrhy na zlepSeni:

« Zavedeni modularniho systému vzdélavani v CR: MozZnost postupného
ziskavani specializovanych kompetenci by mohla zvysit flexibilitu ¢eského

systému.

* Zjednoduseni administrativy v Rakousku: Omezeni c¢asové platnosti

nékterych opravnéni by mohlo snizit administrativni zatéz.

* Mezinarodni standardizace: Zavedeni jednotnych standardd pro kompetence
zachranaft by usnadnilo spolupraci mezi zemémi pii mimotadnych
udélostech, ale 1 pfi feSeni béznych vyjezdu.

e ZvySeni dirazu na simulace: RozSifeni praktického vycviku o realistické

simulace krizovych situaci by mohlo dale zvysit pfipravenost obou skupin

zachranari.
Tento komparativni pohled ukazuje rozdilné ptistupy ke vzdélavani a vykonu povolani
zéchranatt v Rakousku a Ceské republice, pii¢emz kazdy systém ma své specifické vyhody

1 nevyhody, které lze dale optimalizovat prostfednictvim navrzenych opatieni.
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11 DOTAZNIKOVE SETRENI A JEHO VYSLEDKY

Dotaznikové Setfeni probihalo online formou a bylo provadéno od 12.3. do 12.4. 2025.

1. ,Jaké je Vase pohlavi?" Prvni demograficka otdzka zjiStovala pohlavi respondenti.
Z celkového poctu 33 ucastnikl Setieni se 19 (57,6 %) identifikovalo jako muzi

a 14 (42,4 %) jako zeny.

Jaké je Vase pohlavi?
33 odpovedi

® muz

® zena

Graf 1 Pohlavi dotazovanych
(Zdroj: viastni)

2. ,,Kolik je Vam let? “ VEkova struktura respondentli byla nasledujici. Nejpocetnéjsi
veékovou skupinu tvofili respondenti ve véku 36-45 (39,4 %), ndsledovani skupinou

46 a vice let (36,4 %). Nejméné zastoupeni byli respondenti ve véku 18-35 let
(24,2 %).

Kolik je Vam let?
33 odpovédi

® 13835
® 36-45
O 46+

Graf 2 Vékova kategorie dotazanych

(Zdroj: viastni)
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3. ,Kolik let pracujete u ZZS?*“ Prevazna cast respondentii mad za sebou praxi
u zachranné sluzby v rozmezi 11-20 let (45,5 %), nasledovana skupinou s praxi 1 az

10 let (33,3 %). Nejméné respondentll pracovalo u zachranky déle nez 21 let
(21,2 %).

Kolik let pracujete u ZZS?
33 odpovédi

® 1-10
@ 11-20
o 21+

Graf 3 Praxe u zachranné sluzby

(Zdroj: viastni)

4. ,Jaka je Vase pracovni pozice?“ Nejvice respondentll pracovni pozice zastavali
zachranafi (42,4 %), nasledovali 1ékati (30,3 %) a nejméné byli zastoupeni fidici
(27,3 %).

Jaka je Vase pracovni pozice?
33 odpovédi

® fidic
@ zichranar
© lékaf

42,4%

Graf 4 Pracovni pozice

(Zdroj: vlastni)
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5., Jak casto spolupracujete se zachrannou sluzbou Dolniho Rakouska? “ Na otazku
frekvence spoluprace se zachrannou sluzbou Dolniho Rakouska byla nejcastéjsi
odpovéd’ jednou za rok odpovédélo 45,5 %, minimalné 1x za ptl roku uvedlo 27,3 %,

nikdy nespolupracovalo 24,2%, minimalné 1x mési¢né odpovedélo 3 %.

Jak ¢asto spolupracujete se zachrannou sluzbou Dolniho Rakouska?

33 odpovedi
@ Minimaln& 1x mésiéné
@ Minimalné 1x za puil roku
@ Minimalné 1x za rok
@ nikdy jsem nespolupracoval

Graf 5 Spoluprace se zachrannou sluzbou Dolniho Rakouska

(Zdroj: viastni)

6. ,,Jak hodnotite vzajemnou pracovni spoluprdci se zachrannou sluzbou sousedniho
statu? “ Respondenti méli moznost hodnotit preshrani¢ni spolupréci. Jako
nejcastéjs$i odpovedi bylo, Ze 51,5 % je spisSe spokojen, 42,4 % je spokojen a pouze

6,1 % respondentil jsou nespokojeni.

Jak hodnotite vzajemnou pracovni spolupraci se zachrannou sluzbou sousedniho statu?
33 odpovedi

@ Spokojen/a
@ Spise spokojen/a
@ Nespokojen/a

]

Graf 6 Hodnoceni vzajemni spoluprace

(Zdroj: vlastni)
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7.

,.Jak hodnotite Vasi jazykovou dovednost nemciny?* VétSina respondentll vibec
neovlada némecky jazyk a to 48,5 %, rozumi, ale nemluvi uvedlo 36,4 % a pouze

15,2 % uvedlo, Ze mluvi a rozumi némecky.

Jak hodnotite Vasi jazykovou dovednost némciny?
33 odpovédi

@ Vibec neovladam
@ Nemluvim, ale rozumim
@ Mluvim a rozumim

Graf 7 Jazykova dovednost némciny

(Zdroj: viastni)

,.Jak hodnotite Vasi jazykovou dovednost anglictiny?* Vysledky byly poné¢kud
odli$né oproti predchozi otazce, ale velice mé piekvapilo jejich stejné procentudlni
rozdeleni. Angli¢tinu neovlada 33,3 %, nemluvi, ale rozumi 33,3 % a stejny pocet

respondentti uvedlo, Ze mluvi a rozumi.

Jak hodnotite Vasi jazykovou dovednost anglictiny?
33 odpovédi

@ Vibec neovladam
@ Nemluvim, ale rozumim
@ Mluvim a rozumim

Graf 8 Jazykova dovednost anglictiny

(Zdroj: vlastni)
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9. ,,Pomohlo by Vam pravidelné cviceni se zachrannou sluzbou k lepsi spolupraci?
Vétsina uvedla, Ze pravé cviceni by pomohlo ke zlepSeni spoluprace a to 60,6 %,
druhou skupinou 27,3 % si mysli, Ze cvi¢eni by nepomohlo k lepsi spolupraci

a 12,1 % uvedlo, ze viibec si to nemysli.

Pomohlo by Vam pravidelné cviceni se zachrannou sluzbou k lepsi spolupraci?
33 odpoveédi

® Ano
@ Myslim si, Ze ne

@ Ne

Graf 9 Cviceni ke zlepSeni spoluprace

(Zdroj: viastni)

10. ,,Myslite si, Ze ucast na cviceni je pro Vas prinosem? ““ Na tuto otazku bylo nejvice
odpovédi, Zze ano 60,6 %, dotdzanych 30,3 % uvedlo, Ze si mysli, Ze to pfinosem

nebude. A nejméné 9,1 % uvedlo, Ze to pro né neni ptinosem.

Myslite si, ze Uc¢ast na cviceni je pro Vas pfinosem?
33 odpoveédi

® Ano
@ Myslim si, Ze ne

@ Ne

Graf 10 Zda je cviceni piinosem

(Zdroj: vlastni)
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11. ,,Chtel byste se ucastnit cviceni v ramci preshranicni spoluprdce? *“ NejCastéji byla
zmiflovana v 63,6 % kladna odpovéd’. Myslim si, Ze ne uvedlo 18,2 % a stejny pocet

uvedl, Ze ne.

Chtél byste se Ucastnit cviceni v ramci pfeshraniéni spoluprace?
33 odpovédi

® Ano
@ Myslim si, Ze ne

@ Ne

Graf 11 Udast na cviceni

(Zdroj: viastni)

12. ,,Dostavate zpétnou vazbu po konci cviceni?* VétSina respondentti uvedla, Ze ano

42.4 %, myslim si, Ze ne 36,4 % a 21,2 % nedostava zadnou zpétnou vazbu.

Dostavate zpétnou vazbu po konci cvi¢eni?
33 odpovédi

® Ano
@ Myslim si, Ze ne

@ Ne

Graf 12 Zpétna vazba po konci cviceni

(Zdroj: vlastni)
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13.,,Které aspekty spoluprdce funguji nejlépe?“ Respondenti identifikovali nékolik
hlavnich aspekti pteshrani¢ni spoluprace, které hodnoti jako nejlépe fungujici.
Nejlépe fungujici je rychlost aktivace pteshraniéni pomoci, a to celkem v 36, 4 %.
Druhym nejvyznamnéj$im je komunikace mezi dispeCinky 33,3 %. Spolecné
postupy pii zasazich uvedlo 18,2 %. Stejny pocet 6,1 % hodnotili jazykovou

vybavenost zachranait a koordinaci pti hromadnych nestéstich.

Které aspekty spoluprace funguji nejlépe?
33 odpoveédi

@ Rychlost aktivace pfeshraniéni pomoci
@ Spolecné postupy pfi zasazich
Jazykova vybavenost zachranari

@ Komunikace mezi dispecinky
@ Koordinace pfi hromadnych nestéstich

Graf 13 Nejlépe fungujici aspekty spoluprace

(Zdroj: viastni)

14. ,,Kde vidite nejvétsi prekazky spoluprace? Respondenti identifikovali nékolik
hlavnich piekazek ptreshrani¢ni spoluprace a nejcastéji uvadéli jazykovou bariéru
33,3 %, odlisné pravni a administrativni omezeni 21, 2 %. Mezi dal$i vyznamné
piekazky v obou piipadech stejné v 18,2 % patiily technické rozdily a nedostatek

spole¢nych cviceni. V 9,1 % uvedli problémy s komunikaci mezi dispecinky.
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Kde vidite nejvétsi prekazky spoluprace?

33 odpovédi
@ Jazykova bariéra
@ Pravni a administrativni omezeni
18,2% @ Technickeé rozdily (vybava, standardy)
18,2% @ Problémy s komunikaci mezi dispeéinky

@ Nedostatek spoleénych Skoleni

Graf 14 Nejvétsi prekazky spoluprace

(Zdroj: vlastni)

15. ,Jaké formy spoluprace byste uvitali casteji?“ "Respondenti navrhovali rtizné
zpusoby, jak zlepSit preshrani¢ni spolupraci. Nejcastéji zmiflovali potiebu
pravidelnych spolecnych Skoleni a cviceni 39,4 %. Dal§im casto navrhovanym
opatienim bylo zavedeni jednotnych postupti pii zasahu 27, 3 %. ZlepsSeni
jazykovych znalosti zdravotnikl 18,2 %. Pro zjednoduseni administrativy hlasovalo

15,2 %.

Jaké formy spoluprace byste uvitali ¢astéji?
33 odpovédi

@ Spoleéna skoleni a cvieni

@ Zjednoduseni administrativy pro vyjezdy
do zahranici

@ Zavedeni jednotnych postuptl pfi zasahu

@ Lepsi jazykovou pripravu zdravotnik(

Graf 15 Formy spoluprace

(Zdroj: vlastni)



68 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

16. ,,Jak hodnotite informovanost o moznostech vyuziti preshranicni spoluprace? *
Posledni otdzka dotaznikového Setfeni se zamcéfila na subjektivni hodnoceni
informovanosti respondentli o0 moznostech vyuziti pieshrani¢ni spoluprace. Nejvice
respondentli 51,5 % hodnotilo svou informovanost jako dobrou, pficemz 27,3 %
respondentll uvedlo, Ze mé pouze nedostate¢né informace. Informovanost jako

vybornou vnimalo 15,2 % respondenti a 6,1 % uvedlo, ze nemaji Zadné informace.

Jak hodnotite informovanost o moznostech vyuziti pfeshranic¢ni spoluprace?
33 odpovédi

@ Vyborna — informace jsou dostupné a
jasné
@ Dobra — mam dostateéné povédomi

Nedostateéna — mam jen zakladni

@ Velmi slaba — nemam #adné informace

Graf 16 Hodnoceni informovanosti o vyuziti spoluprace

(Zdroj: viastni)

11.1 Vyhodnoceni dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setteni, které probihalo online od 12.3. do 12. dubna 2025, poskytlo cenné
informace o pfeshrani¢ni spolupraci mezi ZZS JMK a Dolniho Rakouska. Celkem se
zucastnilo 33 respondentll, ktefi odpovidali na 16 otazek tykajicich se demografickych
udajt, spoluprace, jazykovych dovednosti, pfinosu cvi¢eni a piekazek v komunikaci.

Nasleduje celkové zhodnoceni vysledkii a navrh doporuceni.

Respondenti byli pfevazné muzi (57,6 %) ve véku 3645 let (39,4 %), s praxi u ZZS
v rozmezi 11-20 let (45,5 %). Nejvice zastoupenou pracovni pozici byli zachranaii (42,4 %),
nasledovani 1€kati (30,3 %) a fidici (27,3 %).
Vétsina respondentil spolupracuje se zachrannou sluzbou Dolniho Rakouska jednou ro¢né
(45,5 %) a hodnoti tuto spolupraci pozitivné — spise spokojeno je 51,5 %, spokojenych

je 42,4 %, zatimco pouze 6,1 % je nespokojeno.
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Jazykova bariéra byla identifikovana jako vyznamny problém. Némcinu vibec
neovladad témét polovina respondentd (48,5 %), zatimco angli¢tinu neovladda tfetina
(33,3 %). Pouze maly podil respondentii uvedl, Ze némecky i anglicky mluvi a rozumi.
Doporucuji organizovat jazykové kurzy zamétené na odbornou terminologii v némciné

a angliCtin€ pro zdravotnicky personal.

VétSina respondentt (60,6 %) povazuje pravidelnd cviceni za kli¢ k lepsi spolupraci. Stejny

podil respondent uvedl, Ze ucast na cvicenich je pro n¢ ptinosna. Kladny zajem o ucast na

pfeshrani¢nich cvicenich vyjadiilo 63,6 % respondenti. Doporucuji planovat spole¢na

prakticka cviceni minimalné jednou ro¢n¢ s dirazem na simulaci krizovych situaci.

Pouze 42,4 % respondentd dostava zpétnou vazbu po konci cviceni. Nedostatek zpétné
vazby mize negativné ovlivnit efektivitu vzdélavacich aktivit a moznosti zlepSeni. Zavedeni
strukturované zpétné vazby po kazdém cviceni by mohlo pomoci identifikovat slabiny i silné

stranky spoluprace a umoznit cilené zlepseni.

Respondenti nejlépe hodnotili rychlost aktivace pieshranicni pomoci (36,4 %)
a komunikaci mezi dispecinky (33,3 %). Spole¢né postupy pii zasazich byly zminény
v 18,2 %, zatimco jazykova vybavenost a koordinace pii hromadnych neStéstich byly
hodnoceny jako méné vyznamné faktory. Zavedeni standardizovanych protokolti pro zasahy
v pireshrani¢nim rezimu by mohlo eliminovat administrativni i technické rozdily mezi

jednotlivymi zachrannymi sluzbami.

Jako nejvyznamngj$i piekazku uvedli jazykovou bariéru (33,3 %), nasledovanou
odliSnymi pravnimi a administrativnimi omezenimi (21,2 %). DalSimi problémy byly
technické rozdily a nedostatek spole¢nych cviceni (18,2 %) ¢i problémy s komunikaci mezi
dispecinky (9,1 %). Z poskytnutych dat jasn¢ vyplyva, Ze jazykova bariéra piedstavuje
nejvyznamnéjsi prekazku (33,3 %) v dané oblasti. Tato vysok4 hodnota naznacuje, zZe rozdily
v jazycich mezi z(cCastnénymi stranami zasadné¢ komplikuji efektivni spolupraci
a koordinaci. K feSeni muzeme vyuzit razné piekladatelské technologie a vytvofit

standardizovanych vicejazy¢nych komunikacnich protokolti a frazi pro klicové situace.

Respondenti navrhovali pravidelnd skoleni a cviceni (39,4 %), zavedeni jednotnych
postupti pfi zdsahu (27,3 %), zlepSeni jazykovych znalosti zdravotnikl (18,2 %)
a zjednoduSeni administrativy (15,2 %). Navrhem mize byt pravidelné organizovani

spolecnych simulovanych zasahli za ucasti vSech slozek. Zamétit Skoleni na praktické
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aspekty spoluprace, vcetné komunikace, koordinace, vyuziti techniky a modernich

technologii jako je naptiklad virtudlni realita.

Vice nez polovina respondentil hodnotila svou informovanost jako dobrou (51,5 %),
ale téméf tfetina uvedla nedostatecné informace (27,3 %). Pouze maly podil vnima
informovanost jako vybornou (15,2 %) nebo nema zadné informace (6,1 %). Je tieba
poskytnout zdravotnickému persondlu vice informaci o moznostech pieshrani¢ni spoluprace

prostiednictvim seminait nebo informacnich materiali.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukéazaly potencial i slabiny soucasné preshranicni
spoluprace mezi ZZS JMK a Dolniho Rakouska. Kli¢ové oblasti zlepSeni zahrnuji jazykovou
vybavenost zdravotnického personalu, pravidelnd Skoleni a cvieni ¢i odstranéni
administrativnich bariér. Implementace navrzenych opatfeni by mohla vyrazné zvysit
efektivitu preshranicni spoluprdce a piispét k lepSimu zvladdni krizovych situaci

v piihrani¢nich oblastech.
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12 STRUKTUROVANY ROZHOVOR

Strukturovany rozhovor se skladal z 10 otazek a byl proveden s klicovymi zaméstnanci ZZS
JMK a Dolniho Rakouska, ktefi se specializuji na oblast krizového fizeni a supervize. Pfesné

znéni otazek a odpovéedni je uvedeno v piiloze.

12.1 Analyza strukturovanych rozhovori s respondenty

Nasledujici ¢ast prezentuje vysledky strukturovanych rozhovort. Cilem bylo zmapovat
praktické zkuSenosti s pteshrani¢ni spolupraci s Dolnim Rakouskem a identifikovat klicové

aspekty pro jeji zefektivnéni.

Vsichni respondenti ptisobi ve vedoucich pozicich (supervizofi, management krizového

fizeni) s praxi v rozmezi 5-15 let ve zdravotnické zachranné sluzbg.

VSsichni respondenti uvedli, Ze se aktivné Gcastnili pfeshrani¢nich z4sahti. Frekvence

téchto udalosti se pohybuje prevazné v jednotkach za rok.

Dle slov dotazanych existuji formalni pravidla a smlouvy mezi ZZS CR a Dolnim
Rakouskem, které definuji postup pii spolecnych zdsazich. Nicméné 70 % z nich zdlraznilo,
Ze realita v terénu je Casto individudlni a vyzaduje improvizaci. Kupiikladu, Ze na papiie

je vSe jasné, ale pfi zasahu se vZdy musi pfizpisobit konkrétni situaci.

Hlavnim problémem je komunikace s pacienty nebo jejich rodinami v matefském
jazyce. Mezi zachranafi obou zemi pfevazuje komunikacni jazyk angli¢tina nebo zékladni
znalost ném¢iny/Cestiny. Pfi problému s jazykovou bariérou vyuZivaji mobilni piekladové

aplikace.

Vsichni hodnoti spole¢nou praci s rakouskymi a ceskymi zachranafi pozitivné.
Kolegové zduraznili, Ze zasahy jsou koordinované a profesionalni, avSak vice jak polovina
z nich upozornila na jejich nizkou frekvenci. Spole¢né zasahy jsou pro vSechny vyzvou,

protoze jsou ojediné€lé a kazdy takovy zasah vSechny posune dal.

Zadny dotazany se nesetkal se zdsadnimi konflikty. Obgas se fesi drobné organizaéni
nejasnosti, které vSak nikdy neohrozily prabéh zasahu. Atmosféra je popsana

jako respektujici a konstruktivni.

Vsech 10 dotdzanych se ucastni spole¢nych cviceni, a to jak simulaci krizovych

scénai, tak vzajemnych navstév na pracovistich.
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Vyzvou pro vyménu zkuSenosti a hlavni piekdzkou jerozdilnd troven

kompetenci mezi ¢eskymi a rakouskymi zachranafi.

Ke zlepseni spoluprace navrhuji castéjsi spolecnd cviceni, jazykové kurzy a spolecna
cviceni pro dispeCinky. Vyménné stdze na obou stranach hranice. Simulace krizovych

scénaitl anebo digitalni platformu pro sdileni postupti a dokumentaci.

Data ukazuji, Ze preshranicni spoluprace mezi ZZS JMK a Dolnim Rakouskem
je funk¢ni, ale ma rezervy v pravidelnosti a systémové podpote. Klicové oblasti pro rozvoj
zahrnuji posileni jazykovych kompetenci, standardizaci spolecnych postupi a investice

do castéjSich spolecnych cviceni. Implementace téchto opatfeni by mohla zvysit efektivitu

zasaht a posilit vzdjemnou diveéru mezi tymy.
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13 PROJEKT CVICENI PRIHRANICNI SPOLURPACE ZZS JMK A
DOLNIHO RAKOUSKA

Nize uvadim projekt cviceni piihrani¢ni spoluprace ZZS JMK a Dolniho Rakouska. Cilem
toho cviceni je zvySeni efektivity preshranicni spoluprace mezi ZZS JmK a ZZS Dolniho
Rakouska pii feSeni spolecného zasahu, s dirazem na komunikaci, koordinaci a vyuziti

rozdilnych kompetenci zachranaia.

13.1 Namét cviceni pro organizatory

Zde je podrobny scénai a organizacni pokyny pro cviceni preshrani¢ni spoluprace ZZS JmK
a Dolniho Rakouska "Spolecnd hranice 2025", rozsifeny o konkrétni detaily pro

organizatory.

13.2 Zakladni informace pro organizatory

Nazev cviceni: Spole¢na hranice 2025

Datum: 15. fijna 2025

Misto konani: silnice mezi obci Hevlin a hrani¢nim pfechodem Laa an Der Thaya
Charakteristika: 2000 m dlouhy usek silnice vedouci k hrani¢énimu pfechodu

Sraz ucastnikii: 7:00, pted obecnym uUfadem v obci Hevlin (Hevlin 224), vybaveno

toaletami, kdvovarem, obCerstvenim, znaCenym pro briefing a debriefing

Operacni stanovisté: 100 m od mista nehody (vyznaceno stanem ZZS

13.3 Scénar dopravni nehody
Cas udalosti: 8:30

Typ udalosti: Celni stfet dodavky a osobniho vozu, ktery nasledné narazi do dalsiho
osobniho vozu. Dodéavka ptevazi 6 osob bez bezpecnostnich pasii, osobni auto 4 osoby
vcetné ditéte a ve druhém osobnim vozu jsou dalsi 3 osoby. V dodavce ziistavaji 4 osoby

zaklinéné, 2 osoby katapultované mimo silnici. V osobnim voze jsou 3 osoby zaklinéné
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a 1 osoba vystoupila sama. V druhém vozidle je 1 osoba zaklinéna a 2 osoby jsou chodici

mimo viz.

Pocet zranénych: 13 osob
e 7 tézce zranéné osoby (poranéni hlavy, hrudniku, polytraumata)
e 3 stfedné téZce zranéné osoby (zlomeniny koncetin, trzné rany)

e 3 lehce zranéné osoby (zhmozdéniny, odieniny, psychicky Sok)

Jazykova vybavenost zranénych:

4 osoby hovoii pouze Cesky

3 osoby hovoti pouze némecky
e 2 osoby hovofti ukrajinsky

e 2 osoby hovofti anglicky

e 1 osoba hovofi mad’arsky

e 1 osoba hovofi polsky

Pocasi: predpoklad 10 stupnili, bez desté a silného vétru

13.4 Popis zranénych osob

Kazdy pacient ma pfifazenou identifikacni kartu s popiskem zranéni.

Tabulka 1 popis zranénych osob

Oznaceni Vék Zranéni Jazyk Simulovany

priznak

PO1 32 Oteviena zlomenina Némcina Lapavé dychani,
bérce, PNO cyanoza

P02 45 Amputace DK, Anglictina Masivni krevni

bezvédomi ztrata, nestabilni

puls, bezvédomi

P03 28 poranéni michy Cestina Necitlivost DK,

hypotenze
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P04 67 Kontuze hrudniku, Mad’arstina Dusnost, silna
krvaci z hlavy bolest
P05 5 Krvéci z hlavy Anglictina Pl4¢, silnd bolest
P06 50 Zlomenina predlokti, Cestina Hypotenze, silna
krvaceni do bficha bolestivost
P07 22 Dislokace ramene, Némcina Hyperventilace,
psychicky Sok zmatenost
P08 38 Zlomenina holenni Polstina Neschopnost
kosti chuze, bolestivost
P09 29 Kontuze hrudniku Cegtina Bolest pii dychani
P10 41 Hluboka fezna rdna na | UkrajinStina | Tepenné krvacent,
HK bledost
P11 60 Fraktura panve Némcina Nestabilni panev
P12 19 odfeniny obliceje Cegtina Dezorientace
P13 55 Pneumotorax UkrajinStina Dusnost, silna
bolest

(zdroj: vlastni)
13.5 Ukastnici cviceni:
7.ZS Jihomoravského kraje:
e 3x vyjezdové skupiny RZP (rychlé zdravotnickd pomoc)
e Ix vyjezdova skupina RV (rendez-vous)
e 2xLZS
e Ix inspektor provozu + Atego
ZZS Dolniho Rakouska:
e 4x vyjezdové skupiny RTW (Rettungswagen)
e 1x vyjezdova skupina NEF (Notarzteinsatzfahrzeug)
e 2xLZS

e 1x team leader

13.6 Organizac¢ni struktura

Organizacni struktura se bude ménit v pribehu dojezdu dalsi sil a prostredka.
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Hlavni velitel zasahu:

* ZZS JmK: prvni zdchrandf na mist¢ a ndsledné¢ mize piedat veleni

inspektorovi provozu
* Dolni Rakousko: Team leader
T¥idici tym: 2 Cesi + 2 Raku3ané (vybaveni tfidicimi kartami)
Komunikaéni plan: veskeré informace sdilené¢ ptes dispeCink v redlném c¢ase pomoci

aplikace Notruf

Zaloha: WhatsApp skupina "Grenze2025" s automatickym piekladem zprav. MozZnost

vytvofit na misté zasahu.

Jazykové pomiicky: vybavenost tymu a piekladové aplikace

13.7 Casovy harmonogram
NiZze je uveden ¢asovy harmonogram.

Tabulka 2 Casovy harmonogram

Cas Faze Detaily

7:00-7:30 Registrace Gcastnikli Kontrola prikazi, distribuce identifika¢nich

vest a komunikac¢nich zafizeni

7:30-8:00 Uvodni briefing Predstaveni scénare, bezpe€nostni pokyny,

rozdéleni roli

8:00-8:30 Ptiprava techniky Testovani spojeni, kontrola figurantli a mista
udalosti
8:30-10:30 Simulace nehody Aktivace tisnové linky a pritbéh udalosti
10:30-11:30 Ukonceni zésahu Uklid zdravotnického materialu
11:30-12:30 Debriefing a zavér Analyza CCTV zaznamu z kamer a drond,

diskuse, podékovani

(zdroj: viastni)
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13.8 Logistika transportu pacientii

Vyuziti LZS z Ceské republiky a Rakouské republiky. Transport pacientii do nejbliz§ich

zdravotnickych zatizeni a spravnad priorita transportu.

13.9 Prubéh cvicCeni:

Na ZOS JMK je nahlasena dopravni nehoda s vétSim poctem zranénych. Thned probiha

aktivace vyjezdovych skupiny ZZS JMK a informovani ZZS Dolniho Rakouska s zadosti

-------

Na zékladné prvnich informaci z mista ZOS koordinuje pfijezd dalSich vyjezdovych

skupin a informuje ZZS Dolniho Rakouska o situaci na misté nehody.

vvvvvvvv

Spolecné tridéni zranénych provadi zdchranafi s ohledem na jazykové bariéry a rozdilné
kompetence. Zachranati poskytuji neodkladnou zdravotnickou péc¢i zranénym osobam podle
zavaznosti jejich stavu. Vyuzivaji se ptekladové aplikace v mobilnich telefonech pro

komunikaci s pacienty ptipadné mezi zachranafi, kteti neznaji cizi jazyk.

Zranéné osoby jsou transportovany do nemocnic v Jihomoravském kraji a v Dolnim

Rakousku.

Po ukonceni cviceni probéhne spolecné vyhodnoceni, které¢ho se zacastni vSichni
ucastnici cviceni. Bude provedena analyza silnych a slabych stranek spoluprace a navrzena

opatfeni pro zlepSeni.

13.10 Kiicové body cviceni
Zde jsou nejvyznamnéjsi klicové body cviceni:
o Jazykova bariéra: Simulace komunikace s pacienty, ktefi hovoii riznymi jazyky.
Vyuziti ptekladovych aplikaci a tfidicich karet.
e Rozdilné¢ kompetence: Vyuziti silnych stranek ceskych a rakouskych zachranari.

Vzijemna pomoc a konzultace v oblastech, kde ma druha strana vyssi kompetence.

o Koordinace a komunikace: Zajisténi efektivni komunikace mezi ZOS JMK a ZZS

Dolniho Rakouska, a mezi vyjezdovymi skupinami na misté nehody.
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e Povétrnostni podminky: Prizptisobeni taktiky zasahu aktudlnim povétrnostnim

podminkam.

13.11 Hodnotici kritéria

Pro cviceni jsou navrzena nasledujici hodnotici kritéria:
o Rychlost a efektivita tfidéni zranénych.
o Kuvalita poskytované zdravotnické péce.
o Efektivita komunikace a koordinace.
e Dodrzovéni bezpec¢nostnich zasad.
e Vyuziti dostupnych zdroji a prostredkii.

e Celkovy priibéh cvi€eni a dosazeni stanovenych cili.

13.12 Informace pro zasahové tymy

Zde jsou uvedeny informace pro zdsahové tymy, kde zdmérn€ neuvadim pocet pacientii a
jejich druh zranéni. Posadky dale nebudou mit informace kolik prostfedkt bude vyslano na
misto udalosti z Rakouska. Dostanou pouze zdkladni informace, aby cviceni probéhlo co
nejrealnéji.

Nazev cviceni: Spole¢na hranice 2025

Datum: 15. fijna 2025

Misto konani: silnice mezi obci Hevlin a hrani¢nim pfechodem Laa an Der Thaya

Charakteristika: 2000 m dlouhy usek silnice vedouci k hrani¢énimu pfechodu

Téma cvi€eni: Mad’arsky mluvici volajici oznamuje na linku 112 téZkou dopravni nehodu,

kde je vice zranénych osob.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 79

13.13 Cile cviceni

Hlavni cile spolecného cviceni jsou nasledujici:

Optimalizace komunikace mezi ZZS JMK a ZZS Dolniho Rakouska (v¢etné

piekonani jazykovych bariér).

Testovani spoleénych postupl pii tfidéni a oSetfovani pacientl s rozdilnymi

kompetencemi zachranar.

Ovéfeni koordinace dispecinkit (ZOS JMK a Notruf Niederdsterreich) pii

nasazovani zdroju.

Provétit postupy slozek IZS JMK pii spoleéném zasahu.

Provérit spojeni mezi zasahujicimi tymy.

Zdokonalit celkovou pfipravenost slozek IZS.

Procvicit hierarchii ¢innosti pro vSechny zasahujici slozky ZZS JMK a IZS.

DodrZovani BOZP a dodrzZeni vystrojové kazné.

13.14 Spolec¢né tikoly

Pro vyjezdové slozky jsou ukoly nasledujici:

Dodrzovat BOZP.

Procvicit vzajemnou komunikace mezi vyjezdovymi slozkami a dispecinkem.
Spravné oSetfit a roztiidit ranéné.

Procvicit vzajemnou spolupraci mezi slozkami IZS.

Procvicit vzajemnou spolupraci mezi kolegy z Rakouska.

Pro dispecink jsou ukoly nasledujici:

Spravny piijem a vyhodnoceni tisiiové vyzvy.

Vyslani dostatek sil a prostifedk.
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e Predani informaci a komunikace s rakouskym dispe¢inkem.
e Vyuziti platformy Notruf.

e Stabné provadst odsun pacienti.

13.15 Casovy harmonogram

Casovy harmonogram je pouze orientacni a bude zalezet na redlnych cCasech a vyslani

prostiedkt dispecinkem.

7:30 — nastup vSech posadek na svych vyjezdovych zakladnach
8:00 — kontrola spojeni se ZOS

8:15 — vznik krizové situace

10:30 — konec udalosti

11:30 — spole¢ny debriefing

Po ukonceni udalosti a uklidu zdravotnického materialu se veskeré posadky presunout pied

obecni ufad v Hevling, kde probéhne vyhodnoceni cviceni.

13.16 Vyjezdové prostiedky ZZS

V tabulce jsou uvedeny vyjezdové prostiedky, které budou vyslany na misto udalosti.

Tabulka 3 Vyjezdové prostiedky ZZS

Druh posadky Cislo vozu Zakladna Seznam ucastniki
RZP 829 HruSovany Novak + Zdrazil
RZP 19 Pohotelice Novakova + Leso
RZP 828 Znojmo Zeleny + Lesak
RV 21 Pohotelice Dr.Novy + Motyka
LZS 04 Brno Dr.Matéj + Mrkva




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 81

LZS 12 Jihlava Dr.Konas + Novy
1P 69 Brno Novotny
Atego 155 Brno Budik

(zdroj: vlastni)

Tento projekt cviceni zohlednuje specifické vyzvy, které vyplyvaji z dotaznikového
Setfeni a strukturovanych rozhovort, a klade diraz na praktické aspekty pteshranicni
spolupréce. Jeho realizace by méla vést ke zlepSeni piipravenosti zachrannych sluzeb na

feSeni mimotadnych udalosti v piihrani¢ni oblasti.
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14 DISKUZE

Cilem této diplomové prace bylo navrhnout projekt cviceni pieshrani¢ni spoluprace mezi
7.7 Jihomoravského kraje a Dolniho Rakouska. V ramci prace byly stanoveny tfi vyzkumné
otazky, které¢ mély byt ovéfeny na zdkladé analyzy dat ziskanych z dotaznikového Setfent,
strukturovanych rozhovorit a analyzy konkrétniho zasahu. Nyni diskutuji o vysledcich

ve vztahu k témto otazkam.

VO1: Vyznamné zpomaluje jazykova bariéra mezi ceskymi a rakouskymi zachranari

koordinaci zasahii p¥i spoleénych udalostech v piihrani¢nich oblastech?

Vysledky dotaznikového Setfeni a strukturovanych rozhovora potvrzuji, ze jazykova bariéra
je vnimana jako vyznamna piekéazka v efektivni pfeshrani¢ni spolupréci. Zachranati na obou
stranach hranice uvadé¢ji, Ze nedorozuméni a zdlouhavd komunikace z divodu jazykové
bariéry mohou vést ke komplikacim pii zasazich. Analyza konkrétniho zasahu také ukézala,
ze jazykovéa bariéra ztizila ziskédvani informaci od pacienta a koordinaci Cinnosti mezi

ceskymi a rakouskymi zachranaii. Tyto zjiSténi podporuji vyzkumnou otdzku.

Pro minimalizaci negativniho dopadu jazykové bariéry je vhodné zvazit zavedeni
standardizovanych  komunikaénich protokold, vyuziti ptrekladatelskych aplikaci
a intenzivngjsi jazykové vzdélavani zachranai.

VO2: Komplikuji péfi o pacienta rozdilné kompetence ceskych a rakouskych

zachranara?

Porovnani kompetenci Ceskych a rakouskych zichranarii ukazalo, Ze existuji rozdily
v rozsahu odbornych ¢innosti, které jsou zachranatfi opravnéni provadet. Respondenti
ve strukturovanych rozhovorech uvedli, Ze tyto rozdily mohou vést k nejasnostem
a komplikacim pfi poskytovani péce pacientovi. Vysledky dotaznikového Setieni takeé
naznacuji, Ze zachranafi vnimaji rozdilné kompetence jako potencidlni problém.

Pro zlepSeni situace je vhodné usilovat o vétsi harmonizaci kompetenci zachranaia
v obou zemich, pfipadné zavést jasna pravidla pro rozdéleni tkolt. Tyto zjiSténi podporuji
vyzkumnou otazku.
VO3: ZvySuji pripravenost pravidelna spole¢na cvi¢eni zachrannych sluzeb obou zemi
na i‘eSeni spole¢nych zasahu?

Respondenti v dotaznikovém Setfeni 1 ve strukturovanych rozhovorech se shodli na tom,

ze pravidelna spole¢né cviceni jsou kli€ova pro zlepSeni ptreshrani¢ni spoluprace. Cviceni
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umoznuji zachrandiim z obou zemi lépe se poznat, nacviCit si komunikacni postupy
a koordinaci Cinnosti a seznamit se s vybavenim a postupy pouzivanymi v druhé zemi.

Projekt cviceni, ktery je soucasti této prace, ma za cil pravée tuto piipravenost zvysit.

Vysledky prace podporuji tuto vyzkumnou otazku a zdiraznuji dilezitost pravidelnych

spole¢nych cviceni pro efektivni pfeshrani¢ni spolupraci.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zamétila na navrh projektu cviceni pieshrani¢ni spoluprace mezi
77S JMK a Dolniho Rakouska. Vyzkum byl veden snahou o zhodnoceni stavajici irovné
spoluprace a identifikaci klicovych oblasti pro jeji zlepSeni, coz bylo realizovano
prostiednictvim analyzy odbornych kompetenci zachranart, strukturovaného dotazniku,

rozhovort a vyhodnoceni spolecného zasaht.

Analyza dat ziskanych z dotaznikového Setieni, strukturovanych rozhovort
a vyhodnoceni redlného zasahu poukazala na tfi kli¢ové oblasti, které ovliviuji efektivitu
preshrani¢ni spoluprace: jazykovou bariéru, rozdilné kompetence zachranaiti a potiebu

pravidelného spole¢ného vycviku.

Respondenti potvrdili, Zze jazykova bariéra zpomaluje koordinaci a muize vést
k nedorozuménim. Rozdilné kompetence zachranaiti komplikuji péci o pacienta a vedou
k nejasnostem v rozdéleni roli. Spole¢na cviceni jsou naopak vnimana jako klicovy nastroj

pro zlepseni koordinace, komunikace a celkové ptipravenosti.

Cile prace byly splnény. Na zakladé teoretickych poznatkili a provedenych analyz byl
navrzen konkrétni projekt cviceni preshrani¢ni spoluprace, ktery simuluje dopravni nehodu
s hromadnym postizenim osob. Tento projekt integruje zjisténé poznatky a klade diiraz na
praktické aspekty spoluprace, jako je komunikace v cizim jazyce, koordinace Cinnosti
s ohledem na rozdilné kompetence a pouZiti standardizovanych postupt. Navrh projektu
cviceni odpovida na otdzky tykajici se efektivity vzajemné spoluprace mezi Ceskymi
a rakouskymi slozkami zdravotnické zadchranné sluzby, porovnava kompetence zachranait
v obou zemich a analyzuje vyjezdové prostfedky, které byly pouZity pfi feSeni dopravni

nehody.

Zjisténi maji vyznamny dopad na praxi, nebot” poukazuji na konkrétni oblasti, ve
kterych je tfeba se zaméftit na zlepSeni. Projekt cviceni muze slouzit jako model pro dalsi
aktivity zaméfené na posileni pfeshrani¢ni spoluprace a zlepSeni kvality péce o pacienty

v ptihrani¢nich oblastech.

Vyzkum v této oblasti by mél pokracovat s cilem kvantifikovat dopad navrzenych
opatfeni na efektivitu pfeshrani¢nich zasahli. Doporucuje se provést pilotni ovéteni
navrzeného projektu cviceni a nasledné vyhodnotit jeho ptinos. Dalsi vyzkum by se mohl

zaméfit na podrobnéjsi analyzu komunikacnich procest, piinosii pfeshrani¢ni spoluprace
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a vyvoj specifickych vyukovych modulli pro zachranafe zaméfenych na feSeni krizovych

situaci v mezinarodnim prostredi.

V neposledni tfad¢ je dualezit¢ zduraznit, Ze pieshrani¢ni spoluprace v oblasti
zdravotnické zachranné sluzby je dynamicky proces, ktery vyzaduje neustalé zlepSovani,
adaptaci na nové vyzvy a potieby. Pouze prostiednictvim systematického vyzkumu,
praktickych cviceni a aktivni komunikace mezi zachranati z obou zemi je mozné dosahnout
optimalni trovné pfipravenosti a zajistit rychlou a kvalitni pomoc pacientim v ptihrani¢nich

oblastech.
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PRILOHA P II: STRUKTUROVANE OTAZKY A ODPOVEDI

1. Jaka je VaSe pracovni pozice a jak dlouho pusobite ve zdravotnické zachranné
sluzbg&?
Odpovédi: supervizotfi, management krizového fizeni

2. Mate zkuSenost se zasahy v ramci pieshraniéni spoluprace mezi CR a Dolnim
Rakouskem? Pokud ano, jak ¢asto se s nimi setkavate?
Odpoveéd: Kazdy mél zkusenost a vétSinou se setkavaji v jednotkach za rok.

3. Jakym zpUsobem je organizovana pteshraniéni spoluprace mezi ZZS CR a Dolnim
Rakouskem? Existuji jasna pravidla a postupy?
Odpovéd: Ano jsou nastavena jasnd pravidla pro vzajemnou spolupraci, ale v terénu

je to vzdy trochu jiné a individudlni.
4. Jaké jsou hlavni jazykové bariéry mezi Ceskymi a rakouskymi zachranafi? Mate k

dispozici jazykovou podporu nebo specialni skoleni?
Odpovéd: Nejvétsim problémem je komunikace s pacientem nebo rodinou

v mateiském jazyce. Mezi zachranafi je vzdy néjaka moznost se domluvit nebo
vyuzit slovnik.
5. Jak hodnotite spolupraci se zdchranaii Dolniho Rakouska v terénu? Jsou zasahy

efektivni a dobte koordinované?
Odpoveéd’: VSichni se shodli, Ze spolecné zdsahy jsou velice kladné hodnocené a

kazdy takovy zasah je pro nas vyzva, protoze spolecné zasahy jsou velice ojedin€lé.
6. Setkal/a jste se s n¢jakymi problémy nebo konflikty pii pfeshranicni spolupraci?

Pokud ano, jaké byly hlavni pfi¢iny?
Odpovéd’: Nikdo se nesetkal s Zadnym konfliktem nebo zdsadnim problémem. Vzdy

byla skvé¢la atmosféra u zasahu.
7. Utastnite se spoleénych §koleni nebo cviteni s rakouskymi kolegy? Jak jsou tato

Skoleni organizovana?
Odpovéd: Ano, Skoleni 1 cviceni se ucastni aktivné. VétSinou se jedna o spolecna

cviceni nebo o vzajemnou navstévu na zachranné sluzbé.

8. Jak by bylo mozné zlepsit vyménu zkuSenosti mezi ¢eskymi a rakouskymi
zachranafi?
Odpovéd: Castéjsi spolecné vycviky a Skoleni. NejvétSim problémem je rozdilna
kompetence mezi zachranafi.

9. Jaké zmény by podle Vas mohly zlepsit pieshrani¢ni spolupraci mezi ZZS CR a

Dolnim Rakouskem?
Odpovéd’: Lepsi jazykova bariéra a vice spole¢nych cviceni.
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10. Mate né&jaky osobni navrh nebo doporucenti, jak by se spoluprace mohla
zefektivnit?
Odpovéd: Spolecné staze a vycviky zachranait, ale 1 dispecinkii.
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