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ABSTRAKT

Prace se zamétuje na problematiku bezpecnosti v cestovnim ruchu a na vzdélani delegat
cestovnich kanceldii v oblasti bezpecnosti. Teoretickd cast piiblizuje zakladni pojmy
souvisejici s cestovnim ruchem, bezpecnosti a profesnim profilem delegati. Cilem prace
bylo vyhodnotit bezpecnost ve vybranych destinacich. Pro tohle vyhodnoceni byly vyuzity
metody Check list, What if analyza a matice rizik. DalSim cilem prace bylo vyhodnotit
uroven znalosti a pfipravenosti delegati z pohledu bezpecnosti. Vyhodnocovaci cast
vychézela z rozhovoru s aktivné pusobicim delegatem, na jehoz zéklad¢ byly zjistény
konkrétni poznatky o soucasné tirovni Skoleni a orientace v oblasti bezpecnosti. Vystupem

prace jsou navrhy na zlepSeni pfipravenosti delegatti v krizovych situacich.

Kli¢ova slova: bezpecnost, cestovni ruch, cestovni kancelat, delegat, krizova situace

ABSTRACT

The thesis focuses on the issue of safety in tourism and the education of travel agency
representatives in the field of security. The theoretical part introduces key concepts related
to tourism, safety, and the professional profile of travel agency delegate. The aim of this
thesis was to evaluate safety conditions in selected destinations. For this evaluation, the
following methods were used Checklist analysis, What if analysis, and risk matrix. Another
aim of the thesis was to assess the level of knowledge and preparedness of travel
representatives from a safety perspective. The evaluation section is based on an interview
with an actively working travel representative, which provided specific insights into the
current level of training and awareness regarding safety issues. The outcome of the thesis
includes recommendations for improving the preparedness of travel agency delegate in crisis

situations.

Keywords: safety, tourism, travel agency, delegate, crisis situation
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UvVOD

Cestovni ruch se fadi mezi zdsadni hospodaiska odvétvi a pro fadu rozvojovych zemi
predstavuje dulezity zdroj pfijmi. V poslednich dvou dekadéach, s vyjimkou obdobi
pandemie Covid-19, zaznamenal mezinarodni turismus dynamicky rist, a to pfedevsim diky
levné a zrychlené dopravé. Tento trend jesté vice umocnila digitalizace, ktera zptistupnila

informace o destinacich Sirsi vefejnosti a pfispé€la k vétSimu zajmu o cestovani.

V piipadé¢, kdy se turisté rozhodnou necestovat individualné, ale vyuziji sluzeb cestovni
kancelate, je nezbytné, aby delegati ¢i privodci disponovali znalostmi o bezpecnostni situaci
v cilové destinaci. Méli mit povédomi o aktualnich rizicich i o postupech pii feSeni
mimotadnych udalosti. Role delegatii je klicova nejen pii poskytovani informaci klientiim,
ale také pfi zajisténi jejich bezpecnosti a koordinaci piipadné evakuace ¢i komunikace
s mistnimi ufady. Pfipravenost delegatl tak vyznamné ptispiva k celkové tirovni bezpecnosti

a komfortu poskytovanych sluzeb cestovni kancelare.

Tato diplomova prace se zabyva prave trovni vzdélani delegati v oblasti bezpe¢nosti.
Pro analyzu byly vybrany 4 destinace: Chorvatsko jako nej¢ast&jsi cil Seskych turisti, Recko
z diivodu mimotadnych udalosti, které¢ v posledni dobé tuto zemi zasahly, Egypt jako
zastupce oblibené mimoevropské destinace a Spojené arabské emiraty, jejichz popularita

v poslednich letech vyrazné vzrostla.

Prace je strukturovéana do teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka ¢ast slouZi k vymezeni
zdkladnich pojmt, jako jsou bezpecnost, cestovni ruch a jeho d€leni. Zabyvé se rovnéz
legislativnim rdmcem vztahujicim se k bezpecnosti a cestovnimu ruchu, povinnostmi
delegata a pozadavky na jeho kvalifikaci a odbornou piipravu. Déle obsahuje také statisticka
data o cestovnim ruchu jako podil cest uskute¢nénych prostiednictvim cestovnich kancelafi
a pocet zahrani¢nich cest ¢eskych rezident. Soucasti prace je i1 charakteristika vybranych
destinaci se zaméienim na jejich bezpec¢nostni situaci, mozna rizika a specifika dané¢ho

prostiedi.

Praktickd Cast prace se zaméfuje na identifikaci a analyzu bezpecnostnich rizik
spojenych s cestovanim do vybranych destinaci. Obsahuje piehled nejcastéjSich hrozeb,
které mohou ovlivnit prabéh zajezdu, a analyzu konkrétnich rizik ve zvolenych zemich. Déle
prace zahrnuje pifehled mimofadnych udalosti, k nimz v téchto destinacich doslo

v poslednich 10 letech, v¢etné jejich dopadu na turismus. Souc¢asti vyzkumu je také rozhovor
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s delegatkou cestovni kancelafe, ktery se zamétuje na jeji znalosti a ptipravenost v oblasti

ochrany zdravi a bezpecnosti klienti.

S rostoucim poctem cestujicich a rozsifujici se nabidkou exotickych ¢i potencidlné
rizikovéjsich destinaci stoupa 1 potieba profesionalné piipraveného persondlu, ktery dokaze
vCas reagovat na necekané situace. Delegati a pritvodci hraji v tomto procesu klic¢ovou roli,
jelikoz jsou pfimym spojenim mezi cestovni kancelafi a klientem. Jejich znalosti
a schopnosti mohou vyrazné ovlivnit nejen pribéh zajezdu, ale i celkovou spokojenost

a bezpeci turisti.

Cilem této prace je proto nejen zhodnotit stdvajici uroven bezpecnostniho povédomi
delegatt, ale také navrhnout konkrétni opatieni, kterd mohou ptispét ke zvyseni jejich

odborné ptipravenosti.

Téma diplomové prace jsem si zvolila kvili své zalibé v cestovani, ktera je nejen mym
konickem, ale i zdrojem osobnich zkuSenosti. Cestuji od détstvi, nejprve s rodici,
v poslednich letech samostatné, a to jak za ucelem rekreace, tak i pracovné. Diky témto
cestdm, které m¢ zavedly do riiznych koutd Evropy, jsem méla moznost vnimat rozdily
v pistupu k bezpecnosti napfi¢ jednotlivymi destinacemi. Do budoucna planuji i cesty mimo
evropsky kontinent, kde se riziko mimotadnych udalosti zvySuje a véfim, ze také diky této
diplomové préci a zejména diky zaméfeni celého studia budu lépe pfipravena necekané
situace zvladat. Uvazuji o praci, kde budu pottebovat zvladat krizové situace 1 ve vztahu ke

klientim, proto ma pro mne tato prace velky vyznam.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Cil a metodologicky postup prace je nezbytny pro pochopeni jeji struktury a zameéteni.
Teoreticka Cast prace je zalozena na literatuie zabyvajici se tématem, pravnich ptedpisech
a dostupnych statistickych udajich. V praktické ¢asti byl vyuzity rozhovor s delegatkou
a zanalyzovani vybranych destinaci. Vysledky analyzy slouzily jako podklad pro formulaci

navrhl na rozsifeni a zkvalitnéni vzd€lavacich programt pro delegaty.

Cilem této diplomové prace je zjisténi soucasného stavu vzdelani v oblasti bezpecnosti
u delegati cestovnich kancelafi. Pro tento cil byl pouzit rozhovor s aktivné pusobici
delegatkou z nejmenované cestovni kancelafe, ktery pfinesl cenné poznatky o reédlnych

zkusenostech a pottebach v této oblasti.

Dalsi stanoveny cil prace bylo zanalyzovat moznd bezpecnostni rizika ve vybranych

turistickych oblastech. K tomuto cili byly v praci pouzity nasledujici metody:
e Check list,
e What if,

e matice rizik.
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I.

TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

V kapitole jsou vysvétleny klicové pojmy, které maji usnadnit porozumeéni tématu.
Tyto pojmy uzce souviseji pfedevSim s bezpecnosti, cestovnim ruchem a jejich vzajemném

propojeni.

Bezpecnost je stav, kdy je systém je schopen odolat zndmym a oekavanym vnéjSim
1 vnitfnim hrozbam, které mohou mit negativni dopad na jednotlivé prvky nebo i na cely
systétm. Pfi odolavani hrozbam systém zachovavéa strukturu systému, jeho stabilitu,
spolehlivost a chovani v souladu s cili. Jinak fe¢eno bezpecnost je méfitko stability systému
a jeho primarni a sekundarni adaptability. Obsah bezpecnosti je uveden v tstavnim zédkon¢

&.110/1998 Sb., o bezpe&nosti Ceské republiky (dale jen CR). (Ministerstvo vnitra CR, 2016)
Bezpecnost rozdélujeme na dvé hlavni oblasti, a to na vnitini bezpecnost a vnéjsi bezpecnost.

Vnitini bezpecnost v Sirokém slova smyslu oznacuje ty aktivity statu, které souvisi
s bezpec¢nostnimi oblastmi zaméfenymi na hrozby, které¢ by mohly potencionaln¢ ohrozovat
stat nebo jeho zajmy zevnitt. Vnitini bezpecnosti taktéZ rozumime takovy rozsah ¢innosti
pusobnosti Ministerstva vnitra podle § 12 kompetencniho zékona, ktera neobsahuje ochranu
obyvatelstva, pozarni ochranu a civilni nouzové planovani. Vnitini bezpecnost je také
souhrnem vnitinich bezpecnostnich podminek statu, pravnich predpist a opatieni

k zajisténi demokracie, ekonomické prosperity a bezpeénosti ob&and. (VAREKA, 2022)

Vnéj§i bezpeénost statu se definuje jako zajiSténi uzemni celistvosti, vnéjsi suverenity
a nezavislosti statu, zajiSténi neporusenosti jeho statnich hranic a ochrany zastupitelskych
ufadii, diplomatickych predstaviteli a dalSich obcani statu. Vné&js$i bezpe€nosti se taktéz
rozumi stav, kdy jsou na nejniz§i moZnou miru eliminovany hrozby, které mohou
potenciondlné ohroZovat stat a jeho zajmy z vnéjsku a kdy je stat k eliminaci jiz existujicich
1 potencialnich vnéjSich hrozeb efektivné vybaven. Ve snaze o zajiSténi vnéj$i bezpecnosti
roste vyznam zahrani¢ni politiky, narodniho ekonomického rozvoje, socialni stability,

demokratického rozvoje a ochrany lidskych prav. (SOUCEK, 2005)

Bezpecnost cestovniho ruchu znamend zabezpefeni ochrany turist pied riziky
a hrozbami rizné povahy béhem cestovani. Zabezpeceni ochrany zahrnuje preventivni
opatieni a taktéZ reakci na incidenty, za Ui€elem zajistit bezpecné a ptijemné prostiedi pro
turisty. Dilezitym aspektem bezpecnosti pii cestovani je také informovanost turistd a jejich
pfiprava na mozné krizové situace. Bezpec¢nost hraje pro mnoho ti¢astnikii cestovniho ruchu

dulezitou roli pii rozhodovani, zda do destinace vycestovat. (HYBNER, 2020)
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Bezpecnost v Evropské Unii (dale jen EU) — Obcané EU maji pravo na volny pohyb.
To znamena, ze kazdy ob¢an EU ma pravo cestovat, pracovat a zit v jiné zemi EU. Obcané
zemi Schengenu mohou cestovat do jinych zemi Schengenu bez kontroly na hranicich.
Schengensky prostor je oblast, jez umoznuje turistiim pfesouvat se mezi zemémi, které jsou
soucasti schengenského prostoru, bez kontroly na hranicich. Soucasti Schengenu je od roku
2007 i CR. Nyni je soucasti Schengenu 27 stati, z &ehoz 23 je ¢lenem EU a 4 staty nejsou
¢leny EU (Island, Norsko, Lichtenstejnsko, Svycarsko). (BAUREROVA, 2018)

Spolec¢né vizova politika umoziiuje turistim ze zemi mimo EU vstup do Schengenu
¢i kratkodoby pobyt v ném. Kratkodobé vizum, které vyda néktery ze stati schengenského
prostoru, pak umoziuje cestovat po vSech ¢lenskych zemich az po dobu 90 dnd v ramci
jakéhokoli obdobi 180 dni. Jinak feeno to znamena, Ze pokud ma ¢loveék pravo vstoupit
do jedné ze zemi Schengenu, mize bez problémil cestovat i do ostatnich stati jeho prostoru,
aniz by se musel znovu prokazovat cestovnim dokladem. (Generalni reditelstvi pro

komunikaci Evropské komise, ©2025)

Bezpeénost mimo EU zavisi na opatfenich provaddénych konkrétnim statem.
Pii cestovani do destinaci mimo EU se turist¢ mohou setkat s fadou rizik, zejména
politickych nepokojii, zvySené kriminality nebo omezenym pfistupem ke zdravotni péci.

Pted jakoukoli cestou do zahranici, a to jak po EU, tak pfedev§im mimo EU je vhodné:

e Nastudovat si doporuceni od ministerstva zahrani¢ich véci, které zvetejiiuje aktudlni

informace a doporuceni pro jednotlivé staty.

e Cestovni pojisténi je nezbytnou soucasti cestovani, jelikoz zdravotni péce miize byt

vysoce nakladnd, omezena, ¢i nekvalitni. (Ministerstvo zahranicnich véci CR, 2024)

e Ovéfeni platnosti dilezitych dokument. Pro vycestovani mimo Schengensky
prostor je nutné vlastnit cestovni pas. Ten musi byt platny po celou dobu pobytu,
u nékterych zemi je vyZadovana platnost 3-6 mésicli po navratu. Pro vstup
do n&kterych zemi je navic potieba i vizum (napt. Cina, Indie, Rusko, nékteré africké
staty). Cesko mé bezvizovy styk se 185 staty. Viza se rozdéluji na turisticka,

pracovni, studentska, tranzitni a diplomaticka. (CSOB Pojistovna, ©2023)

Zatimco v EU v rdmci cestovniho ruchu jsou pro turisty nejvetsi hrozbou kapesni kradeze,
¢i drobnd kriminalita, mimo EU mohou v ur€itych regionech (napt. Jihoafricka republika,
Mexiko) nastat trestné ¢iny jako napf. pfepadeni, ozbrojena loupez, inos, ¢iny souvisejici

s drogami.
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»Cestovni ruch (dale jen CR) je mezindrodné definovan jako cinnost osob cestujicich
a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok,
za ucelem traveni volného casu, obchodu a za jinymi ucely nevztahujicimi se k cinnosti,

za kterou jsou z navstiveného mista odmeénovani. “ (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2019)
CR lze rozd¢lit z nékolika hledisek, a to podle:

e mista
o inbound (piijezdovy) CR — cestovani a pobyt nerezidentti v CR,
o outbound (vyjezdovy) CR — cestovani a pobyt rezidentti CR v zahraniéi,
o domaci CR — cestovani a pobyt rezidentii CR pouze po tizemi CR,
o tranzitni CR — cestovatel piejizdi hranice statu, aby se dostal do cile.

e délky pobytu
o kratkodoby CR — doba cestovani do 3 dn,
o dlouhodoby CR — doba cestovani nad 3 dny.

e poctu ucastnikl
o individuédlni CR — cestovatel podnika cestu sam,
o kolektivni — skupinové z4jezdy.

e podle zpiisobu organizace
o organizovany CR — pobyt je zprostfedkovan cestovni kancelafi,
o neorganizovany CR — cestovatel si organizuje v§e sam.

e zamcéfeni
o rekreacni (napt. dovolend u mote, houbareni, chata, plavba lodi),
o kulturné—poznavaci (napt. kulturni akce ¢i zatizeni, navstéva pamatek),
o sportovné—turistické (napf. turistika, cyklistika, lyZovani),
o zdravotni (napft. lazné, wellness, 1écba, alternativni medicina),
o vzdélavaci (napt. Erasmus+, sluzebni cesty, seberozvoj),
o nabozenské (napt. putovani do Mekky povinné pro muslimy),

o jiné (napf. dobrovolnictvi, ekologicky projekt). (URBANOVA, 2018)
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Global Peace Index (Globalni mirovy index) je nejuznavanéj$im globalnim métitkem
miru z hlediska kriminality a konflikt. Index vypracovéava Institut pro ekonomiku a mir
(Institute for Economics and Peace). Pti provadéni indexu dochazi k analyze narodniho miru
se zaméefenim predevSim na bezpecnost. Index je sestaven na zakladé 23 kvalitativnich

a kvantitativnich ukazatell, rozdélenych do tii oblasti:

e Uroven spolecenské bezpecnosti a zabezpeceni: Mira nasilné trestné cCinnosti,

pocet vrazd, politické nestabilita a teroristicka aktivita.

e Rozsah probihajiciho vnitini nebo mezindrodni konfliktu: Pocet obéti

z organizovaného vnitiniho konfliktu, pocet uprchlikii a probihajici vnéjsi konflikt.
e Stupen militarizace: vojenské vydaje, vyvoz zbrani a vojensky personal.

Kazdé oblasti je ptifazen urcity pocet bodi, a jejich celkova vaha odpovida dilezitosti.
vys$§i uroven miru je v dané zemi. Mezi faktory ovliviiujici bezpe€nost mlze patii také
socialni struktura, ktera zahrnuje dostupnost zdravotni péce a fungovani systému socialniho
zabezpeceni. Déle je uZiteCné zvazit i rizika spojena s pfirodnimi podminkami a taktéz,

jak zemé na tato rizika reaguje. (Institute for Economics & Peace, 2024)

THE STATE OF PEACE

I I fre=—_ 1
MEDIUM  LOW VERY WOT
INCLUDED

Obrazek 1 Mapa miru a bezpecnosti podle barevnosti
(Institute for Economics & Peace, 2024)

V roce 2024 bylo do prizkumu zapojeno celkem 163 nezéavislych stati a uzemi, které
ptedstavuji 99,7 % svétové populace. Z celkového poctu 195 zemi a nezavislych tizemi
nebylo zapojeno 32. V minulém roce z celkového poctu 163 zkoumanych stati a tzemi

doslo ke zlepSeni situace u 65 statl, naopak 97 zemi zaregistrovalo zhorSeni situace.
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Na obrazku 1 je méfitko, které vyjadiuje miru bezpecnosti, pficemz tmaveé modra znaci
velmi vysokou bezpecnost, svétle zelend vysokou, zlutd stfedni, oranzova nizkou
a Cervena kriticky nizkou bezpecnost. Bilou barvou jsou vyznaceny staty a uzemi, ktera
nebyla do prizkumu zainteresovana. Z obrazku lze vycist, ze Evropa je oproti ostatnim
staty z Evropy. Naopak za nejméné mirovou a bezpecnou je povazovana oblast severni

Afriky a Stfedniho vychodu.

Prvni misto v Zebficku zabird Island (1.112), naopak posledni misto Jemen (3.397).
Ceska republika je v Zeb¥itku na 12. mistd (1.459). Nejvétsiho zlepseni dosahl Salvador,
ktery stoupl v zebticku o 21 mist, a tim se dostal na 107. misto, coz je nejlepsi umisténi
Salvadoru od roku 2008. Nejvétsiho zhorSeni dosahl Izrael, ktery spadl o 11 mist a tim
se propadl na 155. misto, coZ je nejhorsi umisténi od roku 2008. Hlavni pfi¢inou poklesu byl
teroristicky utok, provedeny organizaci Hamds 7. fijna 2023 a nasledné vojenské akce

v Gaze. (Institute for Economics & Peace, 2024)

Mirumilovnost za poslednich 12 z 16 let klesla. Primérna troven miru v daném
casovém Useku se zhorsila o 4,5 %. Sviij podil na poklesu miru ma také vyrazny narist
politické nestability, konfliktd a mrti souvisejicich s konflikty. Na obrazku nize jsou

vyobrazeny zmény 3. zékladnich domén indexu miru v daném obdobi.
1.20 Zelena kiivka znaci probihajici konflikt,

cervena znaci bezpecnost a modra znaci

1.15 militarizaci. Cim jde kiivka niZe, tim

Less peaceful —»

lepsi jsou vysledky indexu. Od roku
10 2008 se prumérné skore militarizace

zvysilo o 3,4 %. Nejvetsim zlepSenim

INDEXED SCORE

1.05

v této oblasti bylo financovani mirovych
operaci OSN a zvySeni personalu
1.00

ozbrojenych slozek. Nicméné dalsi

2 domény indexu vykézaly zhorSeni.

< More peaceful

Oblast probihajicich  konflikti  se

2010 2015 2020

Obrazek 2 Zmény 3 zakladnich domén indexu ~ zhorSila témé&f o 20 % a oblast

(Institute for Economics & Peace, 2024) bezpeénosti se zhorsila o 1,7 %.
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1.1 Organy diilezité pro bezpe¢nost
Regionalni dosah maji z hlediska bezpecnosti piedevsim EU a OBSE.

Evropska unie je nadndrodni politicka a ekonomicka organizace, jejimz cilem je
posileni spoluprace v Evropé. Jde o jedinecny subjekt, ktery kombinuje prvky mezinarodni
organizace i jednotného statu. CR je ¢lenem EU od roku 2004. Hlavnim sidlem organti EU
je Brusel. V soucasnosti ma 27 Clent. ,,EU je zaloZena na 6 zdkladnich hodnotach, které

tvori zaklad nasi spolecnosti:
o ucta k lidské diistojnosti,
e svoboda,
e demokracie,
®  roVnost,
e pravni stat,
e dodrziovani lidskych prav, véetné prav mensin. “ (OPOCE, 2025)

EU ma pro nasledujicich 5 let zadanou Strategickou agendu EU na obdobi 2024-2029,
stanovujici 3 klicové oblasti. Zaméfeni EU na nové klicové oblasti ma za ukol posilit jeji

suverenitu a zajisti lepsi prosttedky pro zvladani budoucich hrozeb. Témito oblastmi jsou:
e svobodna a demokraticka Evropa,
e silnd a bezpecna Evropa,
e aprosperujici a konkurenceschopna Evropa. (Evropska unie, 2025)

Dalsi dtlezitou organizaci je Organizace pro bezpec¢nost a spolupraci v Evropé (dale
jen OBSE). OBSE ma 57 ¢lentli, mimo vSechny clenské staty EU a dalSich stath z Evropy,
jsou cCleny i staty ze Severni Ameriky a Stfedni Asie. Sidli ve Vidni. OBSE je povazovana
za nejvetsi svétovou geopolitickou organizaci se zaméfenim na bezpecnost. OBSE se sama
0 sob¢ spoléhd na podporu dalSich organizaci. OBSE je orgédnem pro jednani o regulaci
a kontrole zbrojeni v Evropé. Je organizaci, ktera stanovuje piedpisy a kodexy chovani
ve vSech aspektech bezpecnosti. OBSE je také nastrojem pro predchazeni konfliktd,
krizového fizeni, post-konfliktni obnovu, posileni mezinarodni spoluprace, boje proti
terorismu a organizované¢ho zlocinu, reformu policie, jeji aktivity, demokratizace, boje

za lidska préva a boje proti korupci. (Evropska komise, 2020)
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Naproti tomu NATO a OSN maji globalni dosah z hlediska bezpe¢nosti.

vvvvvv

neboli NATO. V sou¢asné dobd ma 32 ¢&lent, CR je ¢lenem od roku 1999. Sidlo mé
v Bruselu. NATO ma pro EU kliovy vyznam nejen diky spolupraci v ramci Spolecné
bezpecnostni a obranné politiky, ale i v diky tomu Ze vétSina ¢lenti EU je taktéz soucasti
NATO (Rakousko, Irsko, Kypr a Malta jsou jediné staty, kter¢ jsou ¢leny EU ale ne NATO).
NATO a EU maji vramci spoluprace stanovené priority, a to pfedevSim v oblasti
kybernetické bezpecnosti, boji proti terorismu, vojenské mobility a hybridni hrozby.
Z hlediska bezpecnosti je velmi dilezity ¢lanek 5 ze Severoatlantické smlouvy, ktery tika
ze ,, ozbrojeny utok proti jedné nebo vice smluvnim stranam v Evropé nebo v Severni Americe

bude povazovan za utok proti vsem. “ (Ministerstvo zahranicnich véci, 2025)

Organizace spojenych narodi (dile jen OSN) je mezinarodni organizace, jejimz
hlavnim cilem je zajisténi souziti mezi staty v miru. Dnes ma 193 ¢lenskych statd. Sidli
v New Yorku. OSN ma velmi Siroky zabér svého zaméteni, predevsim souvisejici s lidskou
¢innosti (boj za lidskd prava, udrzitelny rozvoj, chudoba, zdravi, vzdé€lani, rovnopravnost,
ekonomicky rist, klimatickd opatieni, udrzovani mezinadrodniho miru a bezpec€nosti). Cile
a zadsady OSN vychazi z Charty OSN, coZ je ustavujici dokument, ktery byl v roce 1945
podepsan zastupci 50. stati. Charta OSN urcuje prava a povinnosti ¢lenskych stati
a vymezuje organy a fungovani organizace. Kodifikuje kli¢ové principy mezinarodnich
vztahl jako suverenitu, rovnost statil a zakaz pouziti sily pfi mezinarodnich konfliktech.

(Informacni centrum OSN, 2025)

Svétova organizace cestovniho ruchu (United Nations World Tourism Organization
— UNWTO) je specializovana agentura OSN. V soucasnosti ma 159 ¢lenskych stati, mimo
to ma 1 ptes 400 pfidruzenych c¢lentl, které reprezentuji soukromy sektor. Sidli v Madridu.
UNWTO se zaméfuje na podporu subjektti pisobicich v turismu s cilem posilit ekonomické,
socialni a kulturni pfinosy tohoto odvétvi pro obyvatelstvo s minimalizaci negativnich vliva
na zivotni prostiedi. UNWTO hraje zasadni roli v podpoife rozvoje, udrzitelného
a dostupného cestovniho ruchu, pfi¢emz se zamétuje zejména na rozvojové zemé a jejich
hospodafsky rist prostiednictvim turismu. Pro CR ma spoluprace s UNWTO zasadni
vyznam pro posilovani mezinarodnich vztahi a rozvoj spolupriace na globalni Urovni.
Tato spoluprace pfinds$i pfilezitosti k ucasti na rtznych vzdélavacich programech
organizovanych UNWTO, coz umoziuje ceskym odbornikim ziskat nové znalosti

a zkuSenosti z oblasti cestovniho ruchu. (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2019)
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1.2 Cestovni kancelar a delegat cestovni kancelare

Priuvodcovska ¢innost oznacuje osobni sluzbu, ktera je poskytovana jak klientovi, tedy
turistovi v konkrétni destinaci, tak i1 cestovni kanceléfi, ktera si sluzbu pronajima.
Privodcovské sluzby jsou i s dalSimi sluzbami souc¢asti produktu cestovniho ruchu. Priivodci
jsou osoby, které ptichdzeji do pfimého a neustdlého styku s klienty. A pravé proto
zanechavaji svym chovanim a ¢innosti, v klientech dané destinace, urcity dojem a taktéz ma
jejich Cinnost rozhodujici vliv na miru spokojenosti klientti s produktem cestovniho ruchu,

ktery je v dané destinaci nabizen. (ORIESKA, 2019)

Definice cestovni kancelare a cestovni agentury jsou uvedeny v kapitole o legislative,
tyto pojmy jsou pfimo definovany zdkonem 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni.

Zde jsou uvedeny rozdily mezi cestovni kancelaii a agenturou:

Cestovni kancelar funguje na zakladé koncesované zZivnosti, na rozdil od toho cestovni
agentura provozuje svou ¢innost na zaklad¢ ohlaSovaci vazané zivnosti. To znamena, ze pfi
zakladani téchto subjektt plati dle zdkona odlisné podminky. Cestovni kancelai musi mit po
celou dobu své Cinnosti sjednané pojisténi proti upadku, zatimco cestovni agentura tuto
povinnost nema. Pro zdkaznika je rozdil mezi témito 2 subjekty v tom, Ze pouze cestovni
kancelar smi nabizet, a predevsim prodavat zajezdy, cestovni agentura mtize puisobit pouze

jako zprosttedkovatel prodeje zajezdii cestovnim kancelaiim. (ORIESKA, 2019)

Delegat cestovni kancelafe je osoba, ktera poskytuje klientim podporu a pomoc
pii jejich pobytu v cilové destinaci. Delegat zajiSt'uje administrativni agendu, zabezpecuje

a informacni a poradenskou ¢innost. Do jeho pracovnich povinnosti patii:
e poskytovani klientské péce, jako poradenstvi, organizace a poskytovani informaci,

e organizace vyletl, zprostfedkovavani privodcovskych a dalSich sluzeb, kterou

cestovni kancelar ¢i agentura poskytuje,
e pomoc klientlim v krizovych situacich a zaji§téni potfebné asistence,

e provadi kontrolu dostupnosti ubytovacich zatizeni a dalSich, klienty objednanych,

sluzeb pted jejich ptijezdem,
e zajiSténi klientiim transfer na pfedem urc¢ené misto,
e spojeni se zahrani¢nimi partnery cestovni kancelafe Ci agentury,

e tlumocnicka podpora a odborna pomoc. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2017)
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Vzdélani a osobnost delegita cestovni kancelare

Dulezita velkd zména nastala v roce 2008, kdy se 1. Cervence priavodcovska ¢innost
zmeénila z zivnosti ohlasovaci vdzané na zivnost ohlasovaci volnou. Diky této zmén¢ odpadla
pravodciim povinnost prokdzat odbornou zpiisobilost. Déle se stouto zménou zruSila
vyhlaska 295/2001 Sb., Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj o provadéni a obsahové
naplni zkousky odborné zptisobilosti pro vykon privodcovské ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu. Diky zméné priitvodcovské Cinnosti z Zivnosti vazané na zivnost volnou, jiz nejsou
stanoveny minimalni poZadavky na odbornou a jazykovou zptisobilost privodct a delegatl

cestovniho ruchu.

Vzdélani delegatt neni v dneSni dobé pro vétsinu cestovnich kancelafi pozadavkem.
Avsak pro kazdého delegata je vzdélani v oboru CR, hotelnictvi, management ¢i v oboru

jemu podobném, vyhodou.

Mimo vzdélani se ke znalostem v oboru mohou uchazeci dostat i pomoci odborného
kurzu. Ovsem tak jako vzdélani i odborny kurz neni pro cestovni kancelafe podminkou.
Absolvovani odborného kurzu muze byt velkou vyhodou pro praxi. Po absolvovani
odborného kurzu nebo sloZeni zkouSky obdrzi ucastnici osvédCeni, certifikaci nebo jiné
opravnéni k vykonu povolani. Pro nékteré cesty do specifickych destinaci potiebuji delegati
tzv. pracovni vizum delegata, jehoz podminkou je usp&$né sloZena statni zkouska mistniho
zastupce cestovni kanceléaie nebo privodce cestovniho ruchu. Totéz plati v ptipadé, kdyz by
delegat chtél dlouhodobé Zit ¢i pobyvat v zahrani¢i. Musel by se prokazat, at’ uz jako

zastupce cestovni kancelare ¢i privodce cestovniho ruchu. (Myslivcova, 2023)

Pro vykon prace delegata jsou potfebné urcité osobnostni piedpoklady, protoze
ne kazdy ma dispozi¢ni vlohy pro tohle povoléni. Delegat musi byt klientim k dispozici
nonstop, taktéZ nese velkou zodpovédnost za spokojenost a bezpecnost klientli. Mezi stéZejni
vlastnosti delegata patii — spolehlivost, zodpovédnost, flexibilita, odolnost vici stresu,
trpélivost a otevienost. Pro povolani delegata jsou mimo osobnostni vlastnosti dilezité
1 schopnosti, které Clovek ziska a vylepsi diky praxi a nabitym zkuSenostem v pritbéhu ¢asu.
Mezi dulezité schopnosti delegata patii — asertivita, komunikace a jednani s lidmi, zvladani
préace pod tlakem, schopnost rychlého rozhodovani, profesionalni vystupovani a sdélovani
informaci, organizacni a komunikacni dovednosti. V neposledni fadé¢ musi delegat
disponovat znalostmi cizich jazykt, vSeobecnym piehledem o pfislusné destinaci,
o historickych i politickych aspektech zemé¢, stejné tak o kulturni, pravni, geografické

a demografické strance statu. (POLAKOVA, 2024)
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2  LEGISLATIVNI RAMEC

Kapitola se zamétuje na vybér zakont a jinych pravnich predpisi, které souvisi s cestovnim
ruchem, delegatstvim, bezpecnosti pii cestovani. CR spadd pod systém zivnostenského
zakona, tak jako mnoho dalSich ¢innosti podnikéni, které nevyzaduji specidlni povoleni,

nebo nemaji sviij specificky pravni predpis.
Z3akon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani

Zivnostensky zakon reguluje vykon ¢innosti, které pfimo souviseji s cestovnim ruchem,
a to konkrétné¢ provozovani cestovni kancelare, cestovni agentury a privodcovska ¢innost.

CR mize zahrnovat také provozovani hostinskych zatizeni a zajistovani ubytovacich sluzeb.
Zivnost provozovani cestovni kancelaie zahrnuje:
a) nabizeni a prodej zajezdq,
b) nabizeni, prodej a zajisténi jednotlivych sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem,
c) organizace, prodej a zprostiedkovani prodeje kombinaci sluzeb cestovniho ruchu.

Provozovani cestovni kanceléafe je Zivnosti koncesovanou, coZ znamend, ze osoba, ktera
ma z4jem o provozovani Zivnosti, musi pozadat ptfislusny zivnostensky ufad o udé€leni

koncesni listiny.

Dalsi zivnosti souvisejici s cestovnim ruchem je provozovani cestovni agentury,

¢imzZ se rozumi:
a) nabidku, prodej a zajiStovani prodeje jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu,

b) organizace, prodej a =zajiSténi prodeje kombinaci sluzeb cestovniho ruchu,

s vyjimkou prodeje zajezdu.
V tomto piipad¢ se jedna o Zivnost vazanou.

Posledni Zivnosti tykajici se cestovniho ruchu je pritvodcovska ¢innost, ktera se podle

zivnostenského zakona rozd¢€luje na:
a) horské priivodcovstvi,
b) privodcovstvi v oblasti t€lovychovy a sportu,
¢) pruvodcovstvi v cestovnim ruchu.

Podle Zivnostenského zakona se jedna o vazanou Zivnost. (KULHANEK, 2006)
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Zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu

Zakon o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a 0 zméné zékona
¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii, a zakona ¢. 455/1991 Sb.,

o zivnostenském podnikani (zivnostensky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisii.

., Tento zdkon zapracovava prislusné predpisy Evropské uniel) pro oblast zdjezdii

a spojenych cestovnich sluzeb a upravuje
a) podminky jejich nabizeni, prodeje a zprostredkovani,
b) rozsah ochrany zakazniku pro pripad upadku cestovni kancelare
c) vykon statni spravy v oblasti cestovniho ruchu.” (CESKO, 1999)

Tento zédkon se zaméfuje predevSim na ochranu prav a zajmu spotiebitele, tedy
zakaznika cestovni kancelafe pfi prodeji a realizaci zdjezdu. CR je velmi specifickou formou
podnikani, kterd ma vyznamny vliv nejen na zakazniky, ale i na povést a diivéryhodnost CR

v zahrani¢i.

Specifi¢nost tohoto podnikani spociva zejména v tom, ze zékaznici vydaji zna¢nou
penézni Castku predem, pficemz samotny zdjezd se uskuteciiuje az s delSim casovym
odstupem a pfevazné v zahrani¢i. Evropskd unie proto vyzaduje, aby podnikatel dolozil
dostate¢né zaruky pro vraceni preplatkd a pro repatriaci zakaznikli v piipadé své platebni
neschopnosti. Hlavnim cilem zékona je tak ochrana zakaznikd pfed finan¢nimi riziky

spojenymi s ekonomickym upadkem cestovnich kancelaii. (KULHANEK, 2006)

K zékonu o nékterych podminkéch podnikani v oblasti cestovniho ruchu, se poji novela
zakona — zékon ¢. 189/2020 Sb., kterym se meéni zdkon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu. Novela

zakona se tyka online zprostfedkovani. V zdkonu se uvadi:

, Kdo zprostredkuje pomoci komunikace na dalku kontakt poskytovatele sluzeb
cestovniho ruchu se zakaznikem za ucelem uzavieni smlouvy o sluzbé cestovniho ruchu podle

§ 1a, je povinen sdélit obecnimu Zivnostenskému uradu do 30 dnit od doruceni jeho vyzvy
a) pocet uzavienych smluv o sluzbé cestovniho ruchu za obdobi uvedené ve vyzve,
b) celkovou cenu za sluzby cestovniho ruchu za obdobi uvedené ve vyzve,
¢) adresu mista, na které jsou sluzby cestovniho ruchu poskytovany, a

d) oznaceni poskytovatele sluzby. “ (CESKO, 2020)
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W

Zakon ¢. 185/2020 Sb. Zakon o nékterych opatienich ke zmirnéni dopadi

epidemie koronaviru oznacovaného jako SARS CoV-2 na odvétvi cestovniho ruchu

., Tento zdakon upravuje nékterd opatieni v oblasti cestovniho ruchu v souvislosti
s epidemii koronaviru oznacovaného jako SARS CoV-2.* Zékon mél omezenou piisobnost
a jeho uplatnéni se pouzilo pouze na ,,zdjezdy s terminem zahdjeni od 20. unora 2020 do
31. srpna 2020 Zakon obsahuje 3 hlavni body a témi jsou ochranna doba, kdy v zdkon¢ je
definice ochranné doby a dalsi podrobnosti, poukaz na zajezd, zde jsou stanoveny podminky
pro obdrzeni a uplatnéni poukazu a poslednim bodem je odstupné, u které¢ho jsou taktéz

stanoveny podminky jeho obdrzeni. (CESKO, 2020)

Smérnice Evropského parlamentu a rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu
2015, o soubornych cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné
narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruSeni smérnice Rady 90/314/EHS

., Smérnice stanovuje radu dilezitych prav spotrebitelii, pokud jde o souborné sluzby
pro cesty, zejména s ohledem na poZadavky na informace, odpovédnost obchodnikii ve
vztahu k poskytovani soubornych sluzeb a ochrané pro pripad platebni neschopnosti
poradatele nebo prodejce. Legislativni ramec je viak treba prizpusobit trznimu vyvoji, aby

lépe vyhovoval vnitinimu trhu, a odstranit nejasnosti a mezery v legislative. “

,,Soubornou sluzbou se rozumi kombinace alespon 2 rozdilnych typii cestovnich sluzeb

pro ucely téze cesty nebo pobytu, pokud:

a) kombinaci téchto sluzeb provadi jeden obchodnik, a to i na Zadost nebo podle vybéru

cestujiciho, jesté pred uzavienim jediné smlouvy o veskerych sluzbach

b) bez ohledu na to, zda jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli

cestovnich sluzeb. “

Smérnice obsahuje 8 kapitol a 3 ptilohy. Smérnice se veénuje odpovédnosti
za poskytovani soubornych sluzeb, ochrané spottebitelll pfi koupi cestovnich balicki,
zménam a stornu zajezdd, ochrané proti Upadku cestovnich kancelafi, rozSifeni prav

na online rezervace. (EVROPSKA UNIE, 2015)

Tato smérnice nahrazuje star§i smérnici 90/314/EHS, kterd uz neodpovidala
modernimu trhu. Smérnice musela byt do 1. ¢ervence 2018 zapracovana do narodnich

pravnich ptedpist ¢lenskych stati EU.
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V neposledni fad¢ jsou v oblasti cestovniho ruchu dulezité pravni predpisy tykajici se
spoluprace v oblasti cestovniho ruchu mezi CR a jinymi zemémi. Tyto piedpisy vzesly
v platnost pied vznikem samostatné CR, tudiz se tykaji Ceskoslovenské socialistické

republiky. Veskeré tyto predpisy maji formu vyhlasek. Zde je vycet nékterych z nich:

e 146/1988 Sb., Dohoda o spolupraci v oblasti cestovniho ruchu mezi vladou

Ceskoslovenské socialistické republiky a vladou Syrské arabské republiky;

e 30/1988 Sb., Dohoda o spolupraci v oblasti cestovniho ruchu mezi vladou

Ceskoslovenské socialistické republiky a vladou Polské lidové republiky;

e 54/1979 Sb., Dohoda o spolupraci v oblasti cestovniho ruchu mezi vladou

Ceskoslovenské socialistické republiky a vlddou Francouzské republiky;

e 141/1978 Sb., Dohoda o spolupraci v oblasti cestovniho ruchu mezi vladou

Ceskoslovenské socialistické republiky a vladou Finské republiky;

e 61/1962 Sb., Dohoda o rozsifeni turistické oblasti a 0 zméné¢ jednotlivych ustanoveni
Umluvy o pohrani¢nim turistickém ruchu mezi Ceskoslovenskou socialistickou

republikou a Polskou lidovou republikou

Dal3i staty, se kterymi Ceskoslovenska socialisticka republika sjednala spolupraci v oblasti
cestovniho ruchu, jsou: Kyperska republika (93/1975 Sb.); Mad’arska lidova republika
(122/1973 Sb.); Rumunska socialisticka republika (97/1973 Sb.) a Bulharska lidova
republika (74/1972 Sb.). (zakonyprolidi.cz, ©2025)
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3 CESTOVNI RUCH A RIZIKO

., Riziko je moznost, Ze s urcitou pravdépodobnosti vznikne uddlost, kterou povazujeme
z bezpecnostniho hlediska za nezadouci. Riziko je vzdy odvoditelné a odvozené z konkrétni
hrozby. Miru rizika, tedy pravdeépodobnost skodlivych nasledkii vyplyvajicich z hrozby
a ze zranitelnosti zdjmu, je mozno posoudit na zdakladeé analyzy rizik, ktera vychazi

i z posouzeni pripravenosti hrozbam celit. (Ministerstvo vnitra CR, 2016)

Riziko se vztahuje ke kazdému odvétvi, oboru 1 problematice. Mimo bezpecnost je
riziko spojovano zejména s odvétvim politickym, ekonomickym, pravnim atd. Vnimani rizik
v oblasti cestovniho ruchu zacalo byt intenzivnéji zkouméano zejména po teroristickych
utocich na Svétové obchodni centrum dne 11. zafi 2001. Od té doby se odborné publikace
stale vice zamé&fuji na zranitelnost cestovniho ruchu vi¢i globdlnim hrozbam, jako je

terorismus, prirodni katastrofy, politicka nestabilita ¢i lokalni kriminalita. (SEABRA, 2023)

Analyza rizik je dalezitym krokem, ktery vede ke snizovani potenciondlnich rizik.
Pti analyze rizik se identifikuji rizika a hodnoti jejich zdvaznost, urcuji se mozné hrozby,

analyzuje se pravdépodobnost jejich vyskytu a posuzuje dopad na aktiva. (PALA, 2016)

Analyza katastrof, rizik a krizi v oblasti cestovniho ruchu je nezbytnd z né€kolika
divodli a to: bezpecnost turistt, ekonomicka stabilita destinace, efektivita krizového

managementu, image a diivéryhodnost destinace. (LIU, 2024)

Kazdy ucastnik cestovniho ruchu mize riziko vnimat jinak, coz se odviji od pohlavi,
veku, narodnosti a kultury ucastnika, typu osobnosti a motivace. Napt. u veéku studie

wevr

destinaci a aktivit spojenych s dovolenou. (LEPP,2003)

Rozvoj cestovniho ruchu v urcité oblasti miize mit i negativni vliv. Jednim z ptikladii
muze byt migrace pracovni sily z venkova do mést, coz méd ekonomické dopady. Venkov
tak pfichdzi o pracovni silu, zatimco mésta se potykaji s vyssi zatézi na infrastrukturu,
zdravotni péci a na dalsi vetejné sluzby. Snaha mistnich podnikatelti a obyvatel pfizptisobit
se turistim v ekonomicky slabSich regionech muze vést k upadku tradi¢nich zvyka
a kulturniho dédictvi. Turisticky ptetlak na omezeném prostoru pak mize zpisobovat nartist
cen za zboZi a sluzby. V soucasnosti negativné pusobi i rozsifujici se zastavba zemédé€lskych
a lesnich ploch pro potieby cestovniho ruchu, coz pfispiva k degradaci Zivotniho prostredi,
zhorSeni kvality vody a ovzdusi, nardstu hluku, nic¢eni ptirodnich ekosystémut a tbytku

n&kterych Zivo¢ignych druht atd. (KUBICKOVA, 2017)
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3.1 Vnimani rizika

Vnimani rizika je dilezité nejen z pohledu cestovatele ale také pro ostatni subjekty
cestovniho ruchu jako cestovni kancelar, cestovni agenturu, hotely mistni samospravu apod.

Pokles turismu v urc¢ité destinaci mize mit vice pficin.

Mezi nejcastéjsi pficiny patii politicky smér dané zemé, negativni povést zplisobena
nadmérnou byrokracii, kriminalitou, korupci nebo nabozenskym extremismem, dale také
nedostatecna infrastruktura turistickych sluzeb, nedostateCny zajem statu o tento sektor,

Casté ptirodni katastrofy a jejich dopady. (CLIFTON, 2023)

S 4

Cestovatel si o cilové destinaci vytvaii s predstihem urcitou predstavu. Tato predstava
se vytvaii na zdklad¢ informaci od ptatel a znamych, z médii, z vefejnych akci jako
cestovatelské festivaly nebo veletrhy apod. K témto ziskanym informacim se pii
rozhodovani ptida také osobni zkuSenost, zajmy, vzdélani, osobnostni stranka ¢loveéka —
schopnost racionaln¢ uvazovat, hodnotit, dedukovat a analyzovat. U rozhodovani mohou mit
svou roli 1 emoce, nejistota, obavy, strach a uzkost Gzce souviseji s vnimanim rizika.
Na zaklad¢ téchto informaci, vznika bud’ motivujici, nebo naopak demotivujici faktor, zdali
cestu opravdu podniknout. Dalsim velkym faktorem, ktery miize mit vliv na rozhodovani
a bezpecnost je povaha ucelu cestovani. Rozdilné faktory a vlivy ma rekreacni dovolena

na plazi, sluzebni cesta, turistika, poznavaci cesta. (KREJCV’I', 2009)

Po disledném zvaZeni veSkerych rizik cesty do vybrané destinace mize nastat n€kolik
zaveéru. Cestu turista absolvuje i pfes povédomi veskerych rizik, a to z divodu, Ze destinace
je vnimdna a povazovana za bezpecnou, nebo jsou znama rizika na pfijatelné Grovni.
V dal$im pfipadé¢ miiZze turista podstoupit urcitd opatfeni, diky kterym muze vybranou
destinaci navstivit (napf. o¢kovani, zajiSténi viza). V dal§im piipadé mulze turista, zvolit
jinou formu cestovani, a to pfedevsim z ditvodu bezpecnosti a neznalosti, misto individualni
cesty zvoli zijezd organizovany cestovni kancelafi. V posledni tad¢ turista diky
neakceptovatelnym, zdsadnim a extrémnim rizikiim zméni cilovou destinaci nebo Uplné

cestu zrusi. (CHYTILOVA, 2020)

Pro cestovni kancelaf je vnimani rizik neodmyslitelnou soucasti strategického fizeni.
Cestovni kancelafe musi byt na riziko vzniku mimotadné udalosti pfipraveny, aby mohly
co nejrychleji reagovat ve prospéch svych klientl. Pfipravenost zahrnuje nejen reakci
na aktualni problémy, ale i pfedvidani moznych rizik a planovani, kterym se mize dopad

rizik minimalizovat. (CLIFTON, 2023)
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3.2 Co udélat pred cestou?

Pted kazdou cestou do zahranici, by mél kazdy podniknout kroky vedouci k zajisténi nejvetsi

bezpecnosti a predejit komplikacim. Tyto kroky se mohou liSit vzhledem k cilové destinaci

—jinak potfebné kroky jsou potieba pfi cestach v rdmci EU, mimo EU, rozvojové zemé apod.

Kopie dokladli — Pfi pofizeni kopie pasu, obCanského prikazu, viza, smlouvé
o cestovnim pojisténi 1ze pfedejit moznym komplikacim pfi jejich odcizeni ¢i ztrate.
Ovsem kopie v papirové podobé se mohou stejné tak ztratit, ¢i odcizit, proto se

doporucuje uloZit si kopie napt. do emailové schranky.

Oc¢kovani — Ockovani mohou byt povinnd nebo dle vlastniho rozhodnuti, zalezi
na cilové destinaci. ,,V’ CR jsou nékterda ockovini povinnd, a to ockovini proti
zaskrtu, tetanu, davivemu kasli, invazivnimu onemocnéni vyvolanému piivodcem
Haemophilus influenzae b, prenosnée detské obrné, virové hepatitide B, spalnickam,
zardénkam, priusnicim a u rizikovych deéti proti tuberkuloze. “ Tato o€kovani se tykaji

déti a jsou stanovena zdkonem o ochrané vefejného zdravi. (VZP CR, ©2025)

Mezi doporucend oCkovani patii vzteklina, kliStova encefalitida, horecka dengue,
virova hepatitida B, bfiSni tyfus atd. Staty, které vyZaduji povinné ockovani pii

vstupu na Uzemi:
o né&které staty Afriky, Stfedni a JiZzni Ameriky — Zluta zimnice,
o Saudskd Arabie — meningokok. onemocnéni. (Statni zdravotni ustav, ©2024)

Znalost mistnich zakoni — Ve vétsSing€ pravnich systému plati princip ,,neznalost
zakona neomlouva®, tudiz je dualezité si pfed cestou nastudovat mistni zdkony
arozdily oproti CR. Nejpiisn&jsi vyse trestil patii statim s islamskym pravem — $aria.
Do Saudské Arébie je zakazan dovoz alkoholu a vepfového masa, pfi Ramadanu je
zakdzano jist, pit a koufit na vetfejnosti. Osobam s homosexuélni orientaci ¢i jinou
genderovou identitou hrozi trest smrti napt. v Afganistanu, franu, Kataru a Saadské
Arabii. Indie zakazuje vyvoz slonoviny, zlata a drahych kov1, v jiné formé nez Sperk
a vice nez stoleté starozitnosti i rukopisy starsi 75 let. V Thajsku plati zdkaz uzivani
elektronickych cigaret a vodnich dymek. V USA plati, bez ohledu na vé¢k, zakaz
konzumace a pirenaSeni alkoholu v oteviené nadobé na vetfejnych mistech.
V nékterych evropskych zemich a ¢astech Australie je zakdzano vetejné noSeni burky

v urcitych vefejnych prostorech. (Pew Research Center, ©2013)
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e Cestovni pojiSténi — Pfed cestou do zahranic¢i je zasadni uzaviit cestovni pojiSteéni.
Cestovni pojisténi sice nezabrani vzniku nepiedvidatelnych situaci, ale poskytuje
cestovateli jistotu, Ze je chranén v pifipadé¢ onemocnéni, urazu, ztraty zavazadel ¢i
jinych komplikaci. Zarovent mu pojisténi umoznuje, v ptipad¢ potieby, kontaktovat
asistencni sluzbu a pozadat o pomoc. (Generali ceska pojistovna, 2020)

Cestovni pojisténi muze zahrnovat pojisténi 1écebnych vyloh, pojisténi
odpovédnosti, pojisténi pravni ochrany, urazové pojisténi, pojisténi zavazadel,
pojisténi zmeskaného odjezdu. Déale miize obsahovat ptipojisténi jako storno cesty,
rizikové sporty, manudlni prace, domécich mazlicki, piijceni vozidla a autoasistence.
Vyse cestovniho pojisténi se mize liSit v zavislosti na typu zdjezdu. Cestovni
pojisténi je drazsi, pokud zajezd zahrnuje adrenalinové rizikové sporty, zaptjceni

auta apod. (AXA Assistance, ©2024)

Existuji 1 staty, které v piipad¢ nesjednaného cestovniho pojisténi poskytnou
l€katskou pomoc, a to bud’ zcela zdarma, za poplatek vyZzadovany spolutcasti nebo
zpétnou refundaci. K tomu je ale potfeba mit Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi,
ktery vydavaji zdravotni pojistovny. Evropsky prukaz zdravotniho pojisténi slouzi
pouze k uceliim nezbytné zdravotni péce, nenahrazuje tedy cestovni pojisténi, netyka
se soukromych klinik, zpateéni cesty do CR ani stomatologickych zakroki. Evropsky
prukaz zdravotniho pojisténi se tyka zemi, které jsou ¢leny EU, nebo cleny
Evropského hospodatského prostoru (Island, Lichtenstejnsko, Norsko). S nékterymi
dal3imi staty, které nejsou ¢leny EU ani Evropského hospodaiského prostoru ma CR
sjednané bilateralni smlouvy. V ptipadé potieby nezbytné zdravotni péce tyto staty
poskytnou péci zdarma pouze v ptfipadé, kdy ma turista specidlni formulaf.
Takovymi staty jsou Albanie, Cerna Hora, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Severni

Makedonie a Turecko. (Ministerstvo zdravotnictvi CR, 2020)

Pted cestou do zahrani¢i je doporucovano podivat se na oficidlni webové stranky
Ministerstva zahrani¢nich véci CR, kde se uvadi aktualni upozornéni tykajici se bezpeénosti
a cestovani do jednotlivych zemi. Tato upozornéni mohou zahrnovat informace o politické
situaci, pfirodnich katastrofach, bezpecnostnich hrozbach, zdravotnich rizicich, podminkach
pro vstup a pobyt v dané zemi, doporuceni ohledn¢ dopravy a infrastruktury, upozornéni
na kulturni odliSnosti zemé a dalSich dulezZité skuteCnosti, které mohou ovlivnit cestu

do dané destinace. (Ministerstvo zahranicnich véci CR, ©2025)
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Zdravotni rizika

Mezi zasadni rizika na cestich patii zdravotni rizika, kterd jsou nepredvidatelna
a mohou mit Sirokou Skalu dopadu. K zdravotnim potizim muze dojit 1 pres veskerad
preventivni opatfeni, a to i na zaklad¢ malickosti, zejména pak u déti. I ptes to je ale velmi
dilezité si pted cestou zjistit veskera zdravotni rizika a pfedchazet jim. Béhem cestovani
udava zdravotni problémy skoro 50 % turistil. Vétsina t&chto zdravotnich rizik se v CR bud’
jiz nevyskytuje, nebo jen v omezené mifte. Pravé diky jejich minimalnimu vyskytu miize byt
1é&ba t&zsich zdravotnich problémi v CR obtizna.
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Zdravotni rizika

Obrazek 3 Prehled zdravotnich rizik pti cestovani (BERAN, 2012)

Z grafu vyse lze vycCist, Ze nejCastéji se turisté potykaji s infekénimi nemoci jako stievni
potize, maldrie, respiracni potiZe, horecka dengue, kapavka, bfisni tyfus, virova hepatitida,
dale také cholera, Zlutd zimnice, onemocnéni zpiisobend kousnutim od zvifete, kozni

problémy, alergické reakce atd. (BERAN, 2012)

Proti vét§in€ t€émto nemocem se 1ze ockovat. Velkym doporucenim je ptibalit si s sebou
na cesty zakladni 1éky a zdravotni potieby jako naplast, obvaz, dezinfekce. V nékterych
exotickych destinacich sice teCe z vodovodu pitna voda, je ale doporucovano pit vodu

balenou a pfedchazet tak stfevnim obtizim ¢i otravé. (CDC, ©2024)

Jednou z hlavnich pfi¢in umrti a invalidity na cestach jsou Grazy. Nej€ast¢j$i jsou Grazy
zpusobeny necekanymi nehodami. Ve skupiné lidi ve véku 5 az 29 let predstavuji urazy
ptiblizn€ polovinu vSech smrtelnych incidentii. Podle Svétové zdravotnické organizace patii

infek¢ni choroby mezi méné vyznamné hrozby, na rozdil od urazt. (WHO, ©2025)
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4 STATISTIKY V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Statistikam v jakémkoli odvétvi se v CR prevazné vénuje Cesky statisticky ufad, a to plati
1 vpfipad¢ cestovniho ruchu. Od roku 2020 vétSina statistickych dat byla ovlivnéna
pandemii Covid-19. Kapitola je vénovana statistikam z pohledu finan¢ni stranky, domacimu
a vyjezdovému CR v CR, statistice cestovnich kancelafi a statistice statd, které rezidenti

nejcastéji navstévuji.
4.1 Financ¢ni statistika cestovniho ruchu roku 2023

V roce 2023 doslo v oblasti cestovniho ruchu k vyraznému zlepSeni po 2 letech rozséhlych

proticovidovych restrikci.

Hruba pridana hodnota (dale jen HPH) cestovniho ruchu doséhla v roce 2023 vyse
161 miliardy K¢, coz predstavuje mezirocni nominalni narast o 18,7 %. Tato castka je
zarovein nejvyssi hodnotou, kterd byla od poc¢atku sledovani v roce 2003 zaznamendna. Podil
cestovniho ruchu na Hrubém domacim produktu (dile jen HDP) postupné roste,
nejvyssich hodnot dosahl v roce 2019, kdy podil na HDP ¢inil 2,87 %. V roce 2023 ¢inil
HDP CR 180 miliard K¢&. CR v CR zaznamenal mirny meziroéni riist svého podilu na tvorbé
HPH a HDP, a to z 2,11 % na 2,30 %, ale stale nedosahuje hodnot jako ptfed pandemii.
Navzdory tomuto poklesu ma CR v CR stale vétsi ekonomicky vyznam neZ souhrnny sektor
zemé&délstvi, lesnictvi a rybafstvi. To ukazuje na jeho dlleZitou roli v ekonomice zemé,
1 kdyz celi vyzvam souvisejicim s globalnimi ekonomickymi podminkami a pandemickymi

omezenimi. (CIESLAR, 2025)

Celkovy objem vydaji za CR v roce 2023 ¢inil 328,9 miliardy korun. Tento ukazatel
odrazi poptavku viech navitévnikil, jejichz vydaje na cestovani sméfovaly do CR.
V meziro¢nim porovnani vzrostl objem vydaji o 15,1 %, a tim piedstavuje nejvyssi hodnotu
od roku 2003. Pro srovnani v roce 2019, v obdobi pied vypuknutim pandemie Covid-19,
byl celkovy objem vydajii cestovniho ruchu o 20,6 miliardy K¢ mensi, coZ €ini narist v roce

2023 0 6,7 %.

V roce 2023 tvoftil prijezdovy CR, zastoupeny zahrani¢nimi navstévniky, pies 56 %
celkovych pfijmi, coz odpovida Castce 185,8 miliardy K¢. Ostatnich 44 % finan¢nich
prosttedku, tedy 143,1 miliardy K¢, pfispéli tuzemsti névstévnici v rdmci domdaciho CR.
V ptipadé¢ vyjezdového CR C¢inily vydaje v roce 2023 99,2 miliardy K¢, zato v roce 2019
Sinily 84 miliard K&. (Cesky statisticky irad, 2025)
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4.2 Domaci a vyjezdovy cestovni ruch CR

CSU ma v ramci odvétvi cestovniho ruchu 5 statistik, a to kapacity hromadnych ubytovacich
zafizeni, navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni, on-line ubytovaci platformy,

satelitni ucet cestovniho ruchu a doméci a vyjezdovy CR.

Statistika doméciho a vyjezdového cestovani ruchu je vedena od roku 2003, pficemz
kazdy rok je rozdélen na 4 kvartaly. Statistické vysledky jsou z Vybérového Setfeni
cestovniho ruchu, ktery je kazdoroné poiadan CSU. Nova statistika vychazi vzdy na konci
roku. Tato statistika obsahuje rozd€leni na idaje o delSich cestach a udaje o kratsich cestach.

Kazda z téchto kategorii obsahuje 3 irovné, a to:
e Celkové cesty rezidentil v tuzemsku a do zahranici,
e cesty rezidentl v tuzemsku,
e cesty rezidentll do zahranici.

Mimo delsi cesty a kratSi cesty rezidentd v tuzemsku a do zahranici jsou k dispozici
i data o sluzebnich cestach rezidentii v tuzemsku a do zahranici, ty jsou stejné tak rozdéleny

na celkové cesty, pouze v tuzemsku a pouze do zahraniéi. (Cesky statisticky iirad, ©2024)

V tabulce 1 je porovnani poslednich 4 let, a to rok 2021-2024, pficemz rok 2024
je rozdé€len na 4 kvartaly. Tabulka je vytvofena s dislednosti na vyuziti cestovni kancelare
pti cestovani. Tabulka je rozdélena, jak podle rokd, tak na delsi zajezd a kratsi zajezd. Delsi
zajezd predstavuje 4 a vice pfenocovani, naopak kratsi zjezd je 1-3 pfespani. Pii srovnani
individualniho cestovani a vyuZiti cestovni kancelére Ize vycist, Ze individualni cestovani je
minimalné 3. ndsobné¢ vyssi nez vyuziti cestovni kancelare. N&ktera data chybi nebo jsou
neuplnd, predevsim z roku 2021, kdy se svét potykal s pandemii Covid-19. Ve nékterych
pfipadech data chybi, a to zejména v roce 2021, kde chybi data u 1 ¢i vice kvartald a jsou

proto oznacena hornim indexem:
e (Dznamen4, Ze ve statistice chybi tidaj z kvartalu 1 a taktéz z kvartalu 2,
o Znamena, Ze ve statistice je uveden pouze kvartal 3,
e znamen4, Ze ve statistice chybi udaje z kvartalu 1.

V ptipadé, ze Gdaj zcela chybi je v tabulce zaznamendn pismenem N, coZ je v piipadé
daji tykajicich se vyuZiti cestovni kancelafe v p¥ipadé kratkych vyjezdi. (Cesky statisticky
urad, ©2024)
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Tabulka 1 Doméci a vyjezdovy cestovni ruch rezidentt CR (Cesky statisticky iiFad, ©2024)

Domici a vyjezdovy cestovni ruch rezidentii CR (v tis.)

10 426 13313
— v ramci CR 7826 8059 6842| 944|1393|3365| 745
— do zahranici 2 436" 5254 5661| 808|1117|3233| 563
Individualni organizace 8983 10 363 9243| 1344| 1911| 4645| 958
—z toho do zahranici 1250 2867 2968| 530| 594|1551| 284
Zajezd s cestovni kancelari 796 19970 2317 215| 474| 1522 249
— z toho do zahranici 753 19320 2254| 189| 467|1480| 235
14990 18773 14595 | 3270 | 4926 | 4008 | 3765
— v ramci CR 14 493 17 454 12841| 2976 | 4553 | 3615 | 3344
— do zahranici 305 1319 1754| 294| 373| 393| 421
Individualni organizace 14 806 18 342 14130| 3130| 4838| 3918|3646
—z toho do zahranici 252 1141 1562| 223| 348| 345| 351
Zijezd s cestovni kancelari N N N N
— z toho do zahrani¢i N N N N
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4.3 Cestovani tuzemskych obcant

Nejaktualngjsi statistiky o cestach i zahrani¢nich i tuzemskych, které rezidenti podnikali jsou

z konce biezna 2024, tykajici se dat o roce 2023. Statistika se tykd obcanu starSich 15 let.

Kolik turisti v roce 2023 vycestovalo v ramci republiky a kolik do zahrani¢i je zpracovano
v Tabulce 2.
Tabulka 2 Pocet cest podniknutych za rok 2023 (Krajskd sprdava CSU v Liberci, 2024)

delsich |kratSich

celkem 12 503 14 595
- tuzemskych 6842 12 841
- do zahranici 5661 1754

Rozdé¢leni cest podle:

Ceny

Tuzemské
V pribéhu roku 2023 dosahly primérné vydaje na 1 den delSi cesty na ¢astku

582 K¢ a u kratsi cesty na 601 K¢&.

Zahraniéni
V pribehu roku 2023 dosahly primérné vydaje na 1 den delsi cesty na 1948 K¢
a krat$i cesty na 1759 K¢&. Nardst cen je oproti roku 2022 za del$i cestu 0 6 % a za

kratsi cestu o 12,3 %.

Poétu noci

Tuzemské
V roce 2023 ¢inil primérny pocet noci na delSich cestach 7,4 noci a kratSich cest
2 noci. Coz je nartist oproti predchozimu roku o 0,3 u delSich cest a o 0,1 noci

u kratSich cest.

Zahrani¢ni

V roce 2023 primérna delsi cesta do zahranici trvala 7,6 noci, coz predstavuje
zkraceni o 0,1 dne ve srovnani s rokem 2022. Naopak priimérné kratsi cesta trvala
2,4 noci, a v meziro¢nim porovnani se jeji délka témét nezménila. (Krajska sprava

CSU v Liberci, 2024)
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Cestovani tuzemskych obc¢ant do zahranici

V roce 2023 cCesti turisté vycestovali do zahranici vice nez v ptfedchozim roce, oproti
tomu jejich zajem o cestovani po CR klesl. Vice nez 5,6 milionu del3ich cest, které obyvatelé
podnikli do zahrani¢i, bylo zaméfeno na rekreaci a dovolenou. Mezi staty, které Cesti turisté

navstévovali nejvice patii Chorvatsko, Slovensko a Italii. (LEGNER, 2024)

Vétsina Ceskych rezidentli sméfovala na své zahraniéni cesty, at’ uz delsi, ¢i kratsi,

do zemi EU, pti¢emz 76,2 % delSich cest a 97 % kratSich cest sméfovalo pravé do zemi EU.

Béhem volného Casu se Cesti rezidenti nejcastéji vydavaji na kratsi zahrani¢ni cesty na
Slovensko. V roce 2023 sméfovalo do této zemé okolo 603 tisic kratSich zahrani¢nich cest,
coz predstavuje ptiblizn¢ 34 % vSech zahrani¢nich kratkych cest. V porovnani s ptedchozim
rokem doslo k naristu poctu cest na Slovensko o 16,2 %. Vysoky narist zaznamenaly kratsi

cesty do Polska, které¢ oproti pfedchozimu roku narostly o 60 %. (LEGNER, 2024)

U delsich cest je na vrcholu oblibenosti Chorvatsko s 815 tisici cestami (14,4 %), kam
CesSti turisté cestovali predevSim zrekreanich divodi. Na dal§im misté se nachazi
Slovensko s 698 tisici cestami (12,3 %), kam vedly cesty z diivodl rekreacnich a také
navstéva piibuznych a znamych. Tteti pricku obsadila Italie s 637 tisici cestami (11,2 %),
do Italie cestuji lidé z rekreacnich diivodu, za turistikou ¢i navstévou historickych mést.
Velmi oblibené je taktéz Recko, kam sméfovalo 402 tisic cest (7 %). Za Reckem je
nasledovné Rakousko, s 0 néco menSim poctem cest, a to 389 tisic (6,8 %). Do Egypta
sméfovalo 362 tisic cest (6,4 %), které byly pievdzné zaméfeny na pobyt u mofe.

Do Spanélska podnikli turisté 327 tisic cest (5,8 %). (Krajskd sprava CSU v Liberci, 2024)
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CHORVATSKO SLOVENSKO ITALIE RECKO EGYPT
Obrazek 4 Porovnani dlouhych cest (Krajskd sprava CSU v Liberci, 2024)
Na obrazku 4 je zpracovano porovnani dlouhych cest uskuteénénych za roky

2021-2023 s 5 nejnavstévovangj$imi staty.
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4.4 Statistika cestovnich kancelari

Vroce 2024 bylo na tuzemském trhu provozovano 610 cestovnich kancelafi, coz je

o 15 kancelaii vice nez v roce 2023. Pfed pandemii Covid-19 ptisobilo.

Tabulka 3 Ptehled cestovnich kancelati za rok 2022-2024 (Newsroom TTG, 2025)

Pocet v roce 2022 | Pocet v roce 2023 | Pocet v roce 2024
Pisobi celkem 575 595 610
Vniklo 3 29 32
Zrusilo ¢innost 15 6 8
Pferusilo ¢innost 80 17 19
Obnovilo ¢innost N 12 14

V roce 2018 byl zaloZen Garanc¢ni fond cestovnich kancelati, ktery slouZzi jako zalozni
zdroj pro vyplaceni nahrad klientim v ptipadé€ krachu cestovnich kanceléti, pokud by je
pojistovna neuhradila. VySe ptispévku do fondu se stanovuje podle o¢ekdvanych trzeb za

dany rok.

Cestovni kancelafe v minulém roce piispély do garanéniho fondu ¢astkou ptiblizné 13,5
milionu K¢. Redlna vyse trzeb cestovnich kancelafi neni zndma, ale podle odhadu mohly
dosahovat vySe 44,8 miliard K¢&. Piispévky na rok 2025 jsou vysSi, a zaCatkem roku

dosahovali sumy pftiblizné 15,2 milionu korun. (Newsroom TTG, 2025)
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5 VYBRANE TURISTICKE DESTINACE

V soucasnosti lid¢ cestuji stale vice za exotikou a k moti i mimo Evropu. S vétsi dostupnosti
informaci a levnéjSimi moznostmi dopravy se lidé stale vice zamétuji na objevovani novych
destinaci. Vybrané turistické destinace, at’ uz blizké nebo vzdalené, se stdvaji atraktivnimi
cili pro rizné typy turistii. Prace se zaobira 4 destinacemi, z nichz 2 se nachéazeji v Evrop¢,
dalsi v Africe a v Asii. V praktické Casti je zpracovdna analyza s moznymi riziky v dané

destinaci. Vybranymi destinacemi jsou:
Chorvatska republika

Chorvatsko je stale nejpopularnéjsi destinaci ¢eskych rezidentii. K roku 2024 mélo
Chorvatsko 3,861 milioni obyvatel. Hlavnim méstem je Zahfeb, mezi dalsi
nejnavstévovangj$i mésta patii Split, Zadar, Makarska a Dubrovnik. Mimo pevninu patii
k Chorvatsku ptes 1000 ostrovi, z toho trvalo obydlenych je 48. V Chorvatsku tvoii CR
zhruba 20 % HDP. V roce 2023 navstivilo Chorvatsko 16 milioni turistd. Chorvatsko je od
roku 2009 ¢lenem NATO a od roku 2013 ¢lenem EU, dale je ¢lenem schengenského
prostoru, OSN i OBSE. Chorvatsko lezi na Balkdnském ostrové a ma tdhnouci se tvar a ze
zapadni strany jej omyva Jaderské mote, které je nejCastéjSim diivodem navstévy Ceskych
rodin. Mimo mofte je chorvatskym lakadlem krasna ptiroda (napft. Plitvicka jezera), lesy,
které pokryvaji 44 % uzemi, narodni parky, jeskyné, potapécska centra a kulturni pamatky.
Ceti turisté jsou na 5. misté v pofadniku turisti navitévujici Chorvatsko na prvnich piickach

se nachazi turisté z Némecka, Slovinska a Rakouska. (MUTIC, 2024)

V zebticku Svétového indexu miru je Chorvatsko sindexem 1,504 na 15. misté.
V Chorvatsku nejcastéji hrozi rizika z diivodu vysokého turistického ruchu, ptirodnich

podminek a nedbalého chovani turistii. Mezi nejcastéjsi rizika v Chorvatsku patfi:

e Zdravotni rizika — Upal, dehydratace, infekce, stfevni problémy, problémy spojené

s alkoholem.

e Urazy pfi turistickych aktivitach — utonuti ¢i zranéni ve vodé, poranéni zpisobené
moiskymi zivo€ichy, Girazy pfi pé&Si turistice, cykloturistice a horolezectvi.
e Dopravni nehody — K nehoddm dohdzi nejen pii jizd¢ automobilem, ale také pii jizdé

na skutrech, motocyklech a na kole.

e Kriminalita — kapesni kradeze, neopravnéné vniknuti do vozidla, vandalismus.

(top-pojisteni.cz, ©2025)
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Recko

Recko je stat nachazejici se na Balkanském poloostrové. Sklada se z pevninské asti
Balkanu, poloostrova Peloponés a dalSich nespocet ostrovii (odhaduje se okolo 3 tisic).
Recko ma 10,4 miliond obyvatel (2024).

Kromé ptijemného sttedomotského klimatu, pis€itych plazi a kiistalové Cisté vody,
nabizi Recko i plno dalsich diivodd k nav§tévé. Hlavni mésto Atény laka skvostnymi
antickymi pamatkami jako akropole Akropolis, Chram Dia Olympského, Agora, dalSimi
vyznamnymi mésty jsou Olympia a Delfy. Recko je kolébkou pro Olympijské hry. Recko je
siln¢ spojovano s mytologii, obohacenou o pfibéhy o bozich, hrdinech, mytickych
stvofenich. Na seznamu svétového dédictvi UNESCO je zapsano 19 pamatek nachéazejicich
se pravé v Recku. Dal§im ldkadlem mize byt feckd kuchyné, Rekové jsou velmi
pohostinnym narodem a mezi jejich nejznaméj$i pochoutky patii salaty, vybéry syra,
tzatziki, musaka, Gerstvé ryby a moiské plody. Recko je pokryto z 80 % pohotim, ¢imz je
idealnim mistem na turistiku, 1idé si tak mohou vychutnat vyhledy na okoli at’ uz v horach

¢1 v narodnich parcich. (AVERBUCK, 2024)

Pro feckou ekonomiku je CR zasadnim sektorem pfispivajicim k hospodéaiskému ristu.
CR tvofi asi 18 % HDP. Recko je mezi prvnimi 10 nejnavitévovangjsimi destinacemi svéta.
V roce 2024 navitivilo Recko okolo 36 miliont turisti z celého svéta. Za rok 2023 ¢&inil

piijem Recka z cestovniho ruchu 21,7 miliard € (545 miliard K¢&). (STEFEK, 2025)

Recko je jednim ze zakladajicich ¢lentt OSN, je ¢lenem EU od roku 1981,
schengenského prostoru, Rady Evropy, NATO a Organizace pro bezpecnost a spolupraci

v Evropé. V zebticku Svétového indexu miru je Recko na 40. misté s hodnotou 1,793.
Rizika, ktera mohou nastat na dovolené v Recku:
e Piirodni katastrofy — zemé&tieseni, poZary, silné boute, zaplavy.

e Politické nepokoje — V soucasnosti je politicka situace v Recku stabilni, v minulosti
vSak kvili ekonomické krizi vznikali stavky, protesty a nasili. Taktéz situace

s nékterymi sousednimi staty neni idedlni a zplisobuje mezindrodni napéti.
e Zdravotni rizika — vysoké teploty mohou zpiisobovat dehydrataci a tpal.

e Ostrovy Santorini, Mykonos celi problémim masového turismu, coz miize
zpiisobovat velkou zatéZz na infrastrukturu a Zzivotni prostfedi a tim negativné

ovliviiovat mistni obyvatelstvo. (KADERABKOVA, 2021)
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Egypt

Stat na severovychod¢ Afriky, ktery je turistickym ldkadlem pfedevsim diky své cenové
dostupnosti. Egypt ma ptes 107,5 milioni obyvatel (2024), tim ze velka ¢ast Egypta je
pokryta pousti Saharou, jedind urodna ptida v celé zemi se nachazi u biehi feky Nil. Egypt
patii k nejslunnéj$im mistim na Zemi. V Egypté panuji horka suché 1éta, v centralni ¢asti
zem¢ teploty stoupnou i nad 40 °C. Nejnavstévovangjsi oblasti jako Hurghada, Marsa Alam
¢i Sarm a$-Sajch dosahuji v 1été mirngjsich teplot, a to okolo 34 °C. Po zemédélstvi a vyvozu
fosilnich paliv je CR dalsi dileZitou sloZkou pro egyptskou ekonomiku. Egypt mé jednu
z nejdelsich historii statl, s tim souvisi 1 hlavni turistické cile Egyptu, kterymi jsou pyramidy
v Gize, Velka sfinga, Udoli kraléi, chramovy komplex Karnak, mé&sto Luxor a taktéZ hlavni
meésto Kahira. Mnozi turisté mifi do Egypta za rekreaci u Rudého mote s krasnymi plazemi

a podmotskym zivotem. (HARDY, 2023)

Egypt je clenem OSN, jiz od zalozeni v roce 1945 a také Svétové zdravotnické
organizace WHO. Egypt je ve svétovém indexu miru s hodnotou 2,212 az v druhé poloviné
zebticku, na 105. misté. Zemé¢ je ohranicend pasem Gazy, [zraelem, Sudanem a Libyi, coz
muze z velké ¢asti ovliviiovat pohled turistl na jeho bezpe€nost. V zemi prevlada az z 90 %
islamska vira. Ob&ané CR potiebuji pro dovolenou v Egypté viza, ktera lze ziskat i na letisti

po ptiletu a musi prokazat svou totoznost pasem. (BORRERO, 2025)
Rizika, ktera hrozi pti dovolené v Egypté:
e Politicka nestabilita a terorismus — Egypt v minulosti zazil n€kolik teroristickych
utokd, pficemz nékteré byly zaméfeny na turistické oblasti. Ackoli vlada
v poslednich letech vynaloZila zna¢né uUsili na zajiSténi bezpecnosti, politicka
nestabilita v n¢kterych oblastech muze stale predstavovat riziko.

e Kriminalita — kapesni kradeze, predev§im v méstskych oblastech.

e Doprava— Egypt ma relativn¢ vysokou miru dopravnich nehod, zejména na silnicich.

Podminky dopravy jsou zde n€kdy velmi chaotické.

e Zdravotni rizika — V Egypté by turisté méli pit zdsadn€ pouze balenou vodu, pozor
by si také méli davat na nékteré potraviny. V né€kterych oblastech hrozi i ndkaza

horeCkou dengue ¢i malarie.

e Piirodni rizika — spojend s extrémnimi teplotami, které mohou zptisobit dehydrataci

a tpal, zejména v 16t¢. (KLEMENTOVA, 2021)
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Spojené arabské emiraty

Spojené arabské emiraty (dale jen SAE) je zemé& nachazejici se na Blizkém vychodé.
Rozkladaji se na Arabském poloostrové. SAE obyva 9,9 miliona obyvatel (2020), z toho je
odhadovano pouze 1,4 obcané SAE a zbyvajici Cast predstavuji pristéhovalci bez statniho
obCanstvi. V SAE ptevladd v nabozenstvi islam. SAE je ¢lenem OSN od roku 1971.

V bieznu 2014 zrugily SAE vizovou povinnost pro obéany CR a dal$ich 12 zemi EU.

Hospodatstvi SAE je zaloZeno z 85 % na tézb¢ a zpracovani ropy a zemniho plynu.
SAE se tak staly jednim z nejbohatSich stati svéta. Rozvoj SAE je ¢asto kritizovan kvili
porusovani lidskych prav, obchodovani s lidmi a Spatnym pracovnim podminkam, které jsou
nékdy oznacovany jako forma moderniho otroctvi. Miliony imigranti z chudsich ¢ésti Asie
a Afriky pracuji v zemi v tézkych podminkach. Lidskopravni organizace poukazuji také na

utlak zen a sexualnich menSin.

Podle odhadiit Mezinarodniho ménového fondu z roku 2020 se ekonomika SAE fadi na
33. misto na svété, pokud jde o HDP v parité kupni sily. Po pfepoctu na obyvatele vSak patii

SAE mezi nejbohatsi zemé svéta, konkrétné zaujima 9. piicku.

SAE se skladaji ze 7 emiratl. Jednim z emirati SAE je Dubaj, ktery je v posledni dobé
Casto oblibenou destinaci turistt, a to predevsim diky svému stejnojmennému méstu Dubaj.
V hlavnim mésté emiratu Dubaj se odehrava veSkeré politické, socialni, kulturni déni,
zpusobeno je to tim, ze 99 % populace celého emirdtu Zije v Dubaji. Mésto disponuje
rozsdhlou dopravni infrastrukturou, modernimi silnicemi, automatizovanym metrem

a 2 letisti. Dopravni infastruktura zazila nejvyraznéjsi rozvoj zacatkem 21. stoleti.

[ 24

rozvinuté mésto po vSech strankach, stoji zde nejvyssi budova svéta Burj Khalifa, je zde
nejvetsi obchodni centrum Dubai Mall a také nejluxusnéjsi hotel Burj Al Arab. Oblibenou
turistickou atrakci je vyhlidka vrtulnikem ¢i horkovzdusnym balénem nad celym méstem.
Dubaj je méstem adrenalinovych zazitki, vysoké gastronomie, moderniho uméni, no¢niho

zivota propojeného s tradi€ni arabskou kulturou. (Tripadvisor LLC, ©2025)

I pfesto, ze Dubaj je velmi rozmanitd a moderni metropole, stale je to mésto
ve Spojenych Arabskych emiratech, kde jsou na rozdil od CR uréité véci nelegalni. Jednou
z nich je homosexualita, za kterou mtize byt trest odnéti svobody ¢i deportace. Ilegalni jsou
taktéz projevy naklonosti mezi lidmi, které piisobi obscénné a mohou vést k pokutdm

az k vézeni. Oficialnim a dominantnim ndboZenstvim je islam. (idubaj.cz, ©2012)


https://cs.wikipedia.org/wiki/Ropa
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zemn%C3%AD_plyn
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Z pohledu bezpecnosti jsou SAE podle Svétového indexu miru na 53. misté s indexem

1,897. V disledku ptisnych zakont a vysoké tirovné bezpecnostnich slozek, které dohlizi na

24

svete. Stejné tak na vysoké Grovni je 1 zdravotni péce.
Mezi rizika, kterd by mohla hrozit SAE patfi:

e Zdravotni rizika —SAE ma velmi horké a such¢ klima, pfedevsim v 1ét¢, kdy teploty

mohou pfesahovat i vice jak 40°C. pak mohou zpisobovat dehydrataci a tpal.

e Dopravni nehody — I pies vysokou troven infastruktury Dubaj ma jednu z nejvyssich
umrtnosti na silnicich.

e Prirodni rizika — Pisecna boufte, ptivalové povodné, které hrozi v ptipad¢ vydatnych

o

dest’u.

e Nebezpecna zvet — V poustni oblasti za méstem se mohou vyskytovat jedovati hadi,

nékteré druhy nebezpeénych §tirti a pavoukt. (KOZUSNIKOVA, 2022)
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DILCI ZAVER

Teoretickd ¢ast diplomové prace poskytla uceleny prehled klicovych pojmu a souvislosti
v oblasti bezpec¢nosti a cestovniho ruchu, s dirazem na profesi delegata cestovni kancelare.
Byla vymezena samotnéd podstata bezpec¢nosti, jak v ramci EU, tak i mimo ni, dale byly

popsany hlavni mezindrodni instituce, které se v oblasti bezpecnosti angazuji — zejména EU,

NATO, OSN a OBSE.

Soucasti bylo 1 vymezeni cestovniho ruchu, jeho ¢lenéni a postaveni v soucasném svete,
vcetn¢ statistickych udaji a ptrehledu vybranych turistickych destinaci. Pozornost byla
vénovana i problematice rizik v cestovnim ruchu, vnimani bezpecnosti ze strany cestovatelil
1 cestovni kancelafe. Dalsi ¢ast byla vénovéana Cinnosti delegéta cestovni kancelaie — jeho

roli, pozadovanému vzdélani, osobnostnim piedpokladiim.

Ziskané poznatky z teoretické ¢asti vytvareji pevny zaklad pro praktickou cast prace,
kterd se zaméfuje na analyzu rizik ve vybranych destinacich, zjisténi soucasné¢ho stavu
vzdélani delegath v oblasti bezpecnosti a vyslednému navrhu doplnéni vzdélavaciho v této

oblasti.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 DIAGRAM — PREHLED MOZNYCH RIZIK

Kazdy obor zaznamenava urcité rizika. Tato rizika lze rozd¢lit podle riiznych kritérii, které
jsou podstatné pro danou analyzu, napt. podle zavaznosti, podle oblasti, podle piivodu atd.
Identifikaci moznych rizik je zéasadni, jelikoz jejich identifikace a nasledné zavedeni

patfi¢nych opatieni vede k minimalizaci vzniku rizik.

Prehled moznych rizik, které se mohou vyskytovat na cestach jsou zpracovany

v nasledujicim diagramu.
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Obrazek 5 Diagram mozZnych rizik na cestach (diagrams.net, 2025)

L » Ekonomicke ——»

Diagram je vypracovan s inspiraci ptehledu typi nebezpeci s nepfijatelnym rizikem z knihy
Ministerstva vnitra — Generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru s nazvem

,Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni* z roku 2015.
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Diagram ma 2 hlavni oblasti, a to naturogenni a antropogenni.

6.1 Naturogenni rizika

Naturogenni oblast se zabyva riziky, ktera jsou zptisobena piirodnimi procesy. Tato rizika
jsou ve vétsing pripadu nepredvidatelna a mohou se odvijet od klimatickych a geografickych

podminek. Naturogenni rizika jsou rozdélena do dalSich 2 kategorii na:
e Abiotické — rizika spojena s nezivou ¢asti ptirody, jsou ovlivnéna pouze piirodou.

Dlouhodobé sucho, se nejcastéji vyskytuje v suchych poustnich a polopoustnich
oblastech (Afrika, Australie, jth USA). Pise¢na boufe se stejné tak objevuje nejvice
v poustnich a polopoustnich oblastech, z ¢ehoz nejcastéjsi piseéné boute jsou v okoli pousté
Sahary (Stfedni vychod, Afrika, Arabsky poloostrov). V suchych oblastech jsou také
zaznamy o rozsahlych pozarech (Kalifornie, Sttedomofi, Jizni Amerika). Povodné jsou
pfitomny v oblastech s Castymi srazkami ¢i v blizkosti fek (Indie, Evropa, USA). V horach
s vysokymi mirami snéhu a oblibenymi lyZafskymi destinacemi mohou hrozit snéhové
laviny (Alpy, Himalaje). Tornada jsou nejCastéji zaznamenavana ve stfednich oblastech
USA, dale v Jizni Americe, Australii a Indii. K tsunami dochézi v oblastech u oceanskych
pobtezi (Japonsko, Afrika, Arabsky poloostrov). Vybuch sopky je pozorovan v sope¢nych
oblastech, zejména na tektonickych deskach (Havaj, Island, Japonsko, ale i Italie). Vydatné
desté se objevuji v tropickych a monzunovych oblastech (Indie, Jizni Amerika, jthovychodni
Asie). Zemétireseni je Casté v seismicky aktivnich oblastech podél tektonickych desek

(Japonsko, Chile, Turecko, Kalifornie). (METYCH,2025)
e Biotické — spojena s zivou ptirodou, tedy organismy, a jejich vlivem na ekosystém.

Mezi nemoci pfenasené zviraty a hmyzem spadd Maldarie, horeCka Dengue, Zika virus,
borelioza, tularémie, vzteklina apod. Malarie, Dengue a Zika virus jsou pfenaSeny komary,
a vyskytuji se nejcastéji v tropickych oblastech (Asie, Karibik, Jizni Amerika). Boreliozu
prenasi klistata (Evropa, Severni Amerika, Asie). Vzteklina je pfenaSena zviraty jako psi,

kocky, netopyfi, lisky atd. (vychodni Evropa, Afrika, Asie). (WHO, 2024)

Nebezpecné rostliny predstavuji riziko kvili jejich toxicité nebo schopnosti zpiisobovat
alergické reakce. Mezi jedovaté a toxické rostliny se fadi Oleandr obecny (Stiedomofi,
Blizky vychod), ket s vonnymi barevnymi kvéty. SkoCec obecny ma plody, které obsahuji
jed ricin, v urcité davce jsou plody smrtelné (Afrika, Indie). Muchomtrka ¢ervena je houba

znama pro svou toxicitu (Evropa, Severni Amerika, Asie). (TRCKA, 2023)
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Nebezpecna zvifata mohou byt nebezpetna svym kousnutim, bodnutim ¢i jinym
uto¢nym zpusobem. Mezi jedovaté hady patii kobra, mamba (Afrika), taipan (Australie)
a chrestys$ (Severni Amerika). Komafi pienasSejici malarii, stejné tak jako klistata boreliozu.
Skorpioni a S$tifi (Afrika, Stiedni vychod, Indie). Ve vodé se mohou objevovat meduzy
(Australie, jihozapad Asie), krokodyli a aligatofi (Afrika, Jizni Asie, Australie, Amerika).
Selmy byt nebezpeéné pro lidi, zejména v oblastech, kde jsou soucasti piirodniho prostiedi
(Asie, Afrika). Utoky medvédi na lidi jsou znamé v Rumunsku, Slovensku, Svédku. Mezi

dalsi nebezpecna zvirata se fadi vlk Sedy, Zraloci 1 divoké prasata. (GRICE, 2010)

Zdravotni rizika maji velmi Sirokou Skalu, spadaji sem infekéni nemoci jako zluta
zimnice, COVID-19, hepatitida A a B, chfipka, tuberkul6za, meningokokova infekce atd.
Déle je zde mozné zatadit zdravotni problémy zplsobené vysokou teplotou jako
dehydratace, upal, uzeh, kozni problémy. Urazy zptisobené dopravni nehodou, turistickymi
aktivitami a sportem jako krvaceni, odfeniny, zlomeniny, otfes mozku, bezvédomi,

v nejhor$im ptipadé smrt. (WHO, 2024)

6.2 Antropogenni rizika

Antropogenni oblast se zabyva riziky, které vznikaji diisledkem lidské Cinnosti. Vznikaji

v dusledku rychlého jednani, neuvazeni, chybnych a Spatn¢ organizovanych lidskych aktivit.

e Technogenni rizika oznacuji rizika spojena s lidskou ¢innosti a technologickymi

procesy, které mohou mit negativni dopad na zdravi lidi, ekonomiku a infrastrukturu.

Do technogennich rizik jsou zahrnuty nehody jak automobilu, tak nehody na kole,
motocyklu a dalSich prostfedcich dopravy. Kybernetické ttoky mohou byt mifeny na
konkrétniho turistu (napf. jeho bankovni ucet), nebo na zasadni infrastrukturu v dané
destinaci, kterd by mohla pobyt turisti znepifijemnit. Poruchy infrastruktury znamenaji
zavady v dopravni, energetické nebo vodohospodarské infrastruktuie, které mohou mit
vazné nasledky na fungovani spolecnosti. Také zde lze zatadit vypadky elektfiny, zficeni
mostl, selhani zdsobovani vodou nebo plynem. Vybuch jaderné elektrarny, ktery v minulosti
velmi zamaval historii celého svéta. Itdlie a Némecko jsou jedny z mala statl, které se

rozhodly postupné opustit od jaderné energie. (BOJANOVSKY, 2009)
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e Sociogenni rizika se vztahuji k negativnim dopadtim, které mohou nastat v disledku
socidlnich, ekonomickych a politickych faktorii, a které ovliviiuji turistickou
destinaci a jeji obyvatele. Mohou mit Siroky dopad na stabilitu spolecnosti, kvalitu

zivota jednotlivet i skupin. (MANDELLI, 2024)

Kulturni neshody zahrnuji pohled na vyznavani nabozenstvi, vefejné projevy naklonnosti,
oblekovy kodex, homosexualitu apod. Utok aktivniho stielce ma nejvyssi pravdépodobnost
v USA a v dalSich zemich, kde je vysoka dostupnost stfelnych zbrani (Texas, Florida,
Kalifornie, Ohio, Mexiko). Taktéz je riziko vyssi v tzv. favelach v Rio de Janeiro, coz jsou
chudobné oblasti, ve kterych je vysoka kriminalita. Turistliim je zde vstup nedoporucovan.
Obcanské nepokoje se posledni dobou odehréavaji v Srbsku (od Unora 2025 zde probihaji
protivladni demonstrace), v Turecku (rozsahlé protivladni protesty, které jsou povazovany
za nejvetsi od protestll v parku Gezi v roce 2013), na Slovensku (v lednu 2025 protestovali
tisice lidi proti proruskému smétovani vlady), v Senegale (v poloviné roku 2024 vedly
protitstavni odklady prezidentskych voleb k néasilnym protestim). Organizovany zlo¢in
muze mit rizné podoby, vcetné nelegalniho obchodovani s drogami, zbranémi, obchodovani
s lidmi, prani Spinavych pencz, vydirani a korupce. Organizované zloCiny piredevSim
v podobé mezinarodniho obchodu s drogami probihaji v Mexiku, Italii — Sicilie, USA
1 Albanii. Teroristické utoky mohou mit rizné formy, jako jsou sebevraZzedné atentaty,
bombové utoky, stielby, inosy nebo kybernetické utoky. Za rizikové staty jsou povazovany
Syrie, Irdk, Afghéanistan a Libye kvuli aktivitdm teroristickych skupin jako Islamsky stat
a Al-Kaida. Nekteré evropské zemé jako Francie, Spojené kralovstvi a Belgie, byly
v minulosti ter¢em teroristickych utokt. Aktualné probihajici vale¢né stavy jsou na Ukrajiné
(véalka s Ruskem zacala v tnoru 2022), v Syrii (ob¢anska valka od roku 2011), Izraelsko-

palestinsky konflikt (trvd uz vice nez stoleti a ma historické, ndbozenské a politické pticiny).
e Ekonomickeé rizika

Fluktuace sménného kurzu piedstavuje riziko pro cestovani, protoze muze
nepfedvidateln¢ ménit néklady na dovolenou. Krach cestovni kancelafe, mize mit za
nasledek ztratu penéz zdkazniki, zruSeni zdjezdu. DileZité je provéfovat si cestovni
kancelare a zajezd si pojistit. Okradani turisti panuje na celém svété nékde v mensim, nékde
ve vetsim meétitku. Miize mit podobu kapsaiskych kradezi, odcizeni zavazadel, vykradani
pokojt, kradeze na preplnénych turistickych atrakcich, vykradani automobild apod. ZruSeni
letu mtze zpsobit nemalé komplikace, je dobré si udélat cestovni pojisténi, které obsahuje

kompenzaci zruseného letu. (WTTC, 2024)



50 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

7 ANALYZA BEZPECNOSTNICH RIZIK VE VYBRANYCH
TURISTICKYCH DESTINACICH

Analyza rizik je jednim z krokl pii procesu managementu rizik neboli fizeni rizik. Proces
fizeni rizik je systematicky a racionalni pfistup, jehoz cilem je zjistit, zda je nutné
modifikovat riziko prostfednictvim opatieni, aby vyhovovalo piedem stanovenym kritériim.
Aktudlni normou pro fizeni rizik je ISO 31000:2018, z roku 2018, norma poskytuje principy,
ramec a proces pro efektivni fizeni rizik. Normu lze vyuzit pro jakoukoli organizaci bez

ohledu na jeji zaméteni. (IEC, ©2018)

Cely proces managementu rizik je zobrazen na obrazku 6.

Rozsah, kontext, kritéria

s ~

Posuzovani rizik

Identifikace
rizik

Analyza
rizik

Hodnoceni
rizik

AN /

OEetfovani rizik

Monitorovani a prezkaumayvani

Kamunikace a konzultace

Zaznamenavani a hlageni
Obrazek 6 Proces managementu rizik (RAUSAND, 2020)

Analyza rizik ma preventivni charakter. Uelem analyzy je identifikovat potencialni
problémy (rizika), vyhodnotit je a na zaklad¢ jejich zdvaznosti pfijmout efektivni opatieni,
kterd odstrani jejich pfi¢iny nebo alesponi omezi jejich vyskyt ¢i dopad. Hlavnimi cili
analyzy rizik jsou prevence problému, coz znamena predchézeni udalostem, které by mohly
negativné ovlivnit cile nebo rozpocet, poskytovani informaci pro informovana rozhodnuti,
jez umoziuji efektivné fidit rizika a minimalizovat jejich dopady, a zlepSeni fizeni, které je

kontinualnim procesem zajistujicim stabilitu a bezpecnost. (PUCEK, 2020)

Analyzu rizik 1ze pouZit v riznych oborech. Existuje mnoho metod analyzy rizik, které

se lisi podle kontextu, cile analyzy a dalSich. Pro i¢el prace jsou vybrany nasledujici metody:
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7.1 Metoda ,,Check list*

Check list analyza neboli analyza pomoci kontrolniho seznamu je metoda identifikace rizik.
Predstavuje jednoduchou techniku, kterd vyuziva seznam riznych polozek, kroki nebo
ukolu, podle kterych se ovetuje spravnost nebo uplnost daného postupu. Jedna se o techniku,

wevr

bezpecnosti ¢i fizeni rizik. Check list ma byt systematicky a strukturovany.

Kontrolni seznam patii mezi jedny z nejjednodussich, nejbéznéjsich a zaroven velmi
efektivnich metod pro analyzu nebo kontrolu. Obvykle vychazi z jiz ovétenych postup.
Pomoci check listu 1ze provétit spravnost provedené Cinnosti, aktudlni stav zafizeni ¢i soulad
s pozadavky. Vysledky mohou byt zaznameniany ve form¢ jednoduchého formulate
s odpovéd'mi ano/ne, nebo mohou obsahovat vice moznosti (vysoka, stiedni, nizka).
Kontrolni seznam je mozno vyuzit napfi¢ vSemi odvétvimi lidskych Cinnosti. Miize slouzit
jako preventivni néstroj nebo pro zpétné zjisténi pric¢iny problému. Je mozné jimi ovéfit stav

zafizeni nebo zkontrolovat kompletnost postupt pfed jeho spusténim. (IEC, ©2019)

Check list je pro tuto praci vypracovan ve varianté odpovédi ano/ne. Odpovédi jsou
objasnény v poznamkach. Check list obsahuje 20 otazek tykajicich se bezpecnosti. Vysledné

metody check list pro kazdou vybranou destinaci zvlast’ jsou v Ptiloze P 1.

7.2 Metoda ,,What-if*

Metoda What-if je jednoduchym a G€innym nastrojem pro analyzu rizik. Stejné tak jako
check list je metodou, ktera identifikuje rizika. Je zaloZena na kladeni hypotetickych otazek
typu ,,Co se stane, kdyz...“. Metodu v praxi vyuziva odborny tym, ktery dobfe zna dany
proces ¢i objekt. Tym pomoci brainstormingu identifikuje potencialni rizika, odhaduje jejich

dopady a navrhuje opatieni ke snizeni jejich pravdépodobnosti nebo nésledkii.

Hlavni vyhodou metody je jeji flexibilita a ¢asova nenaro¢nost. Jedna se také o méné
systematicky a spiSe intuitivni pfistup, ktery vyZzaduje kvalitni a kreativni tymovou
spolupréaci. Cilem analyzy je identifikace nebezpecnych situaci a navrh konkrétnich

preventivnich nebo napravnych opatieni. (ZAPLETALOVA, 2020)

Pro ucel prace metoda What if navazuje na metodu Check list. Pokud je v Check listu
odpovéd’ nevyhovujici (v tomto ptipadé odpoved ,,ANO*) je pficina rozvedena v metode
What if. Metoda obsahuje pfic¢inu, nasledek, navrh opatieni, pravdépodobnost a dopad.

Zpracovana metoda What if, pro kazdou vybranou destinaci je v Ptiloze P II.
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7.3 Analyza Matice rizik

Matice rizik slouzi k subjektivnimu posouzeni rizika. Matice rizik se pouziva k urceni,
zdali je dané riziko vSeobecné piijatelné ¢i nepfijatelné. Matice rizik obsahuje 2 stupnice,

a to pravdépodobnost a dopad, ze kterych se nasledné vypocitava riziko podle rovnice:

R=PxD

Riziko se rovna soucinu pravdépodobnosti a dopadu. Kazda ze stupnic je na ose x a ose y.

Stupnice pravdépodobnosti miiZze obsahovat libovolny pocet trovni. Pii jejim vytvafeni
je dulezité zvolit takové popisy pravdépodobnosti, které jsou co nejvice srozumitelné
a jednoznacné (Casté, mén¢ Casté atd.). Pokud jsou pro jednotlivé urovné pravdépodobnosti

pouzity ¢iselné hodnoty, mély by byt doplnény o jasné stanovené jednotky.

Stupnice nasledki by méla pokryt rizné typy dopadi (finan¢ni ztraty, dopad na
bezpecnost, zivotni prostiedi atd). Stejné jako u pravdépodobnosti stupnice dopadu muize

obsahovat libovolny pocet tirovni.

Pro tuto praci byly nastaveny nasledujici hodnoty:

Pravdépodobnost Dopad
e velmi zfidka, e velmi vysoky
o ziidka, e vysoky
e obcas, e stfedni
e (Casto, e nizky
e velmi Casto e velmi nizky

Zakladni vzorova matice rizik, kterd je pouzita v praci ma nasledujici podobu:

Tabulka 4 Vzor matice rizik (viastni, 2025)

Pravdépodobnost
Dopad velmizfidka| zfidka obcas casto |velmicasto
1 2 3 4 5
velmivysoky 5 5 10
vysoky 4l 4 8 12 N
stfedni 3 3 6 9 12
nizky 2 2 4 6 8 10
velminizky 1 1 2 3 4 5
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V praci je zpracovana matice rizik pro kazdou vybranou destinaci. VSechny matice rizik
jednotlivych destinaci jsou nasledné zpracovany v jedné celkové matici rizik, aby bylo
mozné zhodnotit v jaké destinaci se 1iSi pravdépodobnost a dopad urcitého rizika. Kazda
destinace ma svoji barvu a pro kazdé riziko byla urena zkratka. Metoda matice rizik se

nachazi v Ptiloze III.
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8 PREHLED MIMORADNYCH UDALOSTI VE VYBRANYCH
TURISTICKYCH OBLASTECH ZA UPLYNULYCH 10 LET

Cestovni ruch je vyznamné ovlivilovan rtiznymi faktory, mezi které patii i mimotadné
udalosti. Tyto udalosti maji vyznamny dopad na 1 ¢i vice slozek spolecnosti v¢. obyvatel,
turismu, ekonomiky, hospodarstvi, zivotniho prostiedi atd. Cilem kapitoly je poskytnout
ptehled nejvyznamnégjSich mimoiadnych udalosti, které se za poslednich 10 let staly

ve vybranych turistickych oblastech, a poukazat na jejich dopady.

8.1 Mimoradné udalosti v obdobi 2015-2025 v Chorvatsku
Lesni pozary (I1éto 2022)

V 1ét€ 2022 postihly Chorvatsko jedny z nejnic¢ivéjSich lesnich pozari za posledni
desetileti. Postizeny byly zejména oblasti podél dalmatského pobiezi, pozary vypukly
v blizkosti turisticky oblibenych mést, jako jsou Podgora a Tuéepi, v okoli Sibeniku
a Zadaru. Ohen zlikvidoval ptes 30 000 hektarti ptidy. Plameny zpustosily obydli, podniky
i lesy. Doslo k evakuaci tisice mistnich obyvatel i turistl. Pozary mély negativni vliv na
biodiverzitu regionu, vedly k erozi pidy, coZ miize mit dlouhodobé disledky pro zivotni
existuji 1 dlouhodobé faktory, které ptispivaji k vétsi pravdépodobnosti vyskytu nicivych
pozart. Promény krajiny béhem posledniho stoleti u¢inily chorvatské pobiezi zraniteln€j$im

vici extrémnim pozaram. (MARCHESINI, 2023)
Zemétieseni v Petrinji (prosinec 2020)

Dne 28. prosince zacalo zemétieseni o sile 5,4 stupné, nasledujici den hodnoty dosahly
sily 6,4. ZasaZena byla oblast kolem mésta Petrinja. Zemétteseni podobné velikosti se
odehralo jiz v roce 1880 pobliz Zahtebu. Zemétieseni zplisobilo znaéné Skody na budovach
a infrastruktufe, vedlo k evakuaci obyvatel a bylo citit v celém severnim Chorvatsku
1 v okolnich zemich. Pocet obéti je odhadovan mezi 7 a 8, zranénych bylo 26-36 osob, z toho
minimaln¢ 6 vazné. Oficialni vladni odhad Skod je 4,8 miliardy €, coz jsou piimé Skody na

budovich a infrastruktute. (NOAA, rok nezndamy)
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Zemétieseni v Zahi‘ebu (brezen 2020)

Dne 22. bfezna 2020 zasahlo hlavni mésto Zahieb zemétieseni o sile 5,3 stupné. Oties
byl nésledovan nékolika menSimi seismickymi aktivitami. Udalost zptsobila znacné
materidlni Skody, v€etné poskozeni vyznamnych staveb. Doslo k prasklindm v konstrukcich,
poskozeni stfech a fasad a ulice byly zaplaveny troskami. Bylo nutné evakuovat nékteré
nemocnice z divodu narusené statiky budov. Zranéno bylo 16 osob a 1 byl v kritickém stavu.
Odhadované néklady na obnovu dosahly pfiblizn€ 5,6 miliardy €. V tom samém obdobi

¢elilo Chorvatsko, stejné jako zbytek svéta epidemii Covid-19. (WALKER, 2020)
Boure Jugo (listopad 2019)

V listopadu 2019 zasahla chorvatské pobiezi extrémné silnd bouie Jugo, kterd byla
doprovazena piivalovymi desti a silnym vétrem. Boufe zplsobila vysoké ptilivy, zaplavy
a naru$ila dopravu v oblasti Dalméacie. Podle Chorvatského hydrografického ustavu byla na
Jadranu namétena rekordni vyska vin, nejvyssi vina dosdhla 10,87 metru. Boufe zasahla
Siroké pasmo pobiezi — od jihodalmatského Dubrovniku po severni Istrii. Mezi nejvice
postizend mista patfily Split, Rovinj, Pore¢ a dal$i ptimotské lokality. V disledku boute

doslo k Gjmé na infrastruktute, padi stromi 1 elektrickych sloupt. (croatiaweek.com, 2019)
Povodné v severni Chorvatsku (kvéten 2019)

V kvétnu 2019 zasahly severni oblasti Chorvatska a Bosny a Hercegoviny silné deste,
které vedly k zaplavam a sesuvim pidy. Doprovodnym jevem byl silny vitr, ktery zptsobil
vypadky proudu, popadané stromy a znacné Skody na infrastruktuie. Tyto povodné
zpisobily rozsdhlé skody na domech a infrastruktufe. V oblastech Hrvatska Kostajnica,
Korana a Karlovac byla aktivovana protipovodinova opatieni. Zachranné slozky hlasily vice
nez 500 vyjezdii. Vlivem srazek a ptetékajicich fek byla poSkozena stovka domt, nekteré
silnice zablokovaly sesuvy ptidy, a pési most v blizkosti mésta Banja Luka byl tplné znicen.

V disledku silného vétru doslo ke zranéni nejméné 5 osob a 1 umrti. (ROMERO, 2019)
Migracni krize (podzim 2015)

V roce 2015 zasahla Evropu migracni vlna se statisici uprchliky ze Syrie, Afghanistanu
a dalSich zemi. Od poloviny zati 2015 zacaly do zemé& ve velkém proudit davy lidi, zejména
na hranici se Srbskem. Chorvatsko nebylo na takovou situaci logisticky pfipravené — do€asna
uprchlicka zafizeni byla pieplnéna a doslo k dopravnimu i humanitarnimu chaosu. Podle
odhadu prekrocilo chorvatské izemi pres 300 tisic migrantt. Krize méla dopad na logistiku,

bezpecnostni slozky, infrastrukturu i CR v pohranic¢i. (SPINDLER, 2015)
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8.2 Mimo¥adné udalosti v obdobi 2015-2025 v Recku

Povodné na reckych ostrovech (jaro 2025)

Na pielomu bfezna a dubna 2025 zasdhly silné dest¢ nckolik feckych ostrovia
v Egejském mofi, véetné ostrovii Paros, Mykonos, Kréta a Rhodos. Na nékterych ostrovech
byl hlasen i sesuv piidy. Rhodos ¢elil i silnému vétru, ktery vyvracel stromy a zptsobil skody
na majetku. Od 4. dubna se intenzita boufek vyrazné snizila, ¢imz vznikly ptiznivé
podminky pro zahdjeni likvidacnich a uklidovych praci. Povodné zpusobily zna¢né Skody
na majetku a infrastruktute, ale nebyly hlaseny zadné obéti na zivotech. Na ostrovech Paros
a Mykonos bezpec¢nostni slozky stale odstranuji bahno z ulic a pracuji na opraveé poskozené

infrastruktury. (informace k 4.4.2025) (ROWAN, 2025)
Povodné zpiisobené boufi Daniel (zari 2023)

V zai 2023 zasahla stfedni Recko boufe Daniel, kterd pfinesla rekordni srazky
a zpusobila rozsahlé povodné zejména v regionu Thessalie. Pfiblizné tfi tydny po zasahu
boufe Daniel postihla stejnou oblast dalsi boute, nazvana Elias. V obci Polion zaznamenala
meteorologicka stanice srazky 75,4 cm, coZ vyrazné piekracuje ro¢ni primér v oblasti, ktery
se pohybuje okolo 40 cm. Bouie zptsobily zna¢né materidlni Skody — byly poSkozeny obytné
domy a vefejna infrastruktura. Nejvice zasazené byly zemédélské oblasti, pficemz nejveétsi
Skody utrpély bavinikové plantdze a chovy hospodaiskych zvifat. Evakuaci muselo
podstoupit vice nez 4 500 osob a udélost si vyzadala 17 obéti. Bouie nepostihla pouze Recko,

ale také Bulharsko a Turecko. (CERMAKOVA, 2023)
Lesni pozary (I1éto 2023)

V 1ét& 2023 postihly Recko rozsahlé lesni pozary, zejména v oblasti Evros a na
ostrovech Rhodos a Korfu. Jednalo se o nejvétsi pozar v EU od dob zacatku méteni, tedy od

dasledkem zméné klimatu. V nékterych ptipadech bylo zjisténo 1 umysIné zalozeni pozart.

PoZary, které na ostrové Rhodos vypukly v ¢ervenci vedly k evakuaci pfiblizné 19 tisic
lidi, coz predstavovalo jednu z nejvétsich evakuaci v historii Recka. Na ostrové Korfu
vypukly poZary taktéZ v Cervenci a vedly k evakuaci tisic turisti a obyvatel. V srpnu

vypukly pozary v regionu Evros, na severovychodé Recka, a vyzadaly si nejméné 20 obéti.

Recko obdrzelo pomoc od nékolika evropskych zemi prostiednictvim mechanismu

civilni ochrany EU, véetné hasi¢skych letadel a pozemnich jednotek. (CERMAKOVA, 2023)
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Zelezni¢ni nehoda v Tempe (anor 2023)

Dne 28. unora 2023 doslo k celni srdzce osobniho a ndkladniho vlaku pobliz mésta
Tempe ve stiednim Recku. Osobni vlak jel po trase z Atén do Soluné a vezl piiblizné
350 cestujicich. Srazka zpiisobila vykolejeni nékolika vagonti, n¢které z nich zacaly hotet.
Zachranné prace na misté nehody byly velmi komplikované diky intenzivnimu poZzaru
a rozsahlym poskozenim vlakovych souprav. Tato nehoda vyvolala masové protesty
pozadujici zlepSeni bezpecnostnich systémul v zelezni¢ni dopravé. Piic¢inou nehody byla
kombinace lidské chyby a nedostatkll v fizeni Zelezni¢ni dopravy. Pii nehod¢ zahynulo
57 lidi a desitky dalSich byly zranény, coz z této zelezni¢ni nehody ¢ini nejhorsi Zelezni¢ni

katastrofu v moderni historii Recka. (idnes.cz, 2023)
Pozary v oblasti Attika — Matti (1éto 2018)

V cervenci 2018 zasahly oblast Attiky ni¢ivé lesni pozary. Nejvice postizenou oblasti
bylo piimotské letovisko Mati. Pozary zniCily tisice domtl, hoteld a dal§ich ubytovacich
zatizeni, coz vedlo k masivnim evakuacim. Mnoho turisti utikalo pfed ohném do mofe,
odkud je zachranovaly lod€. Diivodem poZzaru byla lidska nedbalost, konkrétné paleni dieva
na zahrad¢ v oblasti Daou. Silny vitr a vysoké teploty pfispély k rychlému Sifeni ohné.
Nasledné vyhodnocovani poukédzaly na nedostatecnou koordinaci zachrannych slozek
aneefektivni plan evakuace, coz vedlo k vysokému poctu obéti. Pozary si vyzadaly 104 obé&ti
a vice nez 140 zranénych. Recko obdrzelo pomoc od nékolika zemi, které poskytly hasiska
letadla a dal$i zdroje na podporu boje proti pozarim. PoZary v Mati zlistavaji jednou

z nejtragi¢téjsich udalosti v moderni historii Recka. (SMITH, 2018)
Zemétieseni na ostrové Lesbos (Cerven 2017)

Dne 12. Cervna 2017 postihlo ostrov Lesbos zemétieseni o sile 6,2 stupné. Epicentrum
zemétieseni se nachazelo ptiblizné 5 km jizn€ od mésta Plomari. Kratce poté oblast zasahly
2 dalsi slabsi otfesy, oba o sile 4,9 stupné. Nejvice zasazena byla vesnice Vrisa, kde doslo
k imrti 1 osoby, zranéni desitek dalSich osob a zni¢eni mnoha domil. Zemétieseni zplisobilo
rozsahlé skody na infrastruktufe a vyvolalo paniku mezi obyvateli. V nékterych oblastech
doslo 1 k sesuviim plidy. Zemétieseni poukazalo na potfebu modernizace stavebnich norem
a lep$i pfipravenosti na piirodni katastrofy pfedevSim v seismicky aktivnich oblastech. Pro
turisty a CR m¢l incident omezeny dopad, hlavni turistické oblasti nebyly vyrazné zasazeny.

Ottesy byly pocitovany nejen na Lesbu, ale 1 na zapad¢ Turecka. (AL JAZERAA, 2017)
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8.3 Mimoradné udalosti v obdobi 2015-2025 v Egypté

Invaze $tirt v oblasti Asuan (podzim 2021)

V listopadu 2021 zasdhla egyptskou provincii Asudn neobvykla piirodni udalost —
invaze §tird do méstskych oblasti. Silné boute doprovazené i silnymi desti v oblasti Asuanu
zpusobily zaplavy, které vyplavily §tiry z jejich pfirozeného prostiedi do lidskych obydli.
Vice nez 500 lidi bylo hospitalizovano kvili bodnuti Stiry. Mezi nejCastéjsi ptiznaky patiily

bolesti hlavy, horecka, zvraceni a prijem. Nebyla hlaSena zadné timrti.

Asuan je vyznamna turisticka destinace prosluld pfedevsim historickymi pamatkami.
Invaze §tirG vyvolala obavy mezi mistnimi i turisty. I pfesto, ze nedoslo k incidentim
v turistickych zénach, situace vedla k preventivnim opatfenim a zvySené opatrnosti mezi
navstévniky. Udalost poukdzala na nutnost krizové pfipravenosti 1 pii méné obvyklych

ptirodnich udalostech. (VASICKOVA, 2021)
Boufre ,,Dragon* a zaplavy (biezen 2020)

V bieznu 2020 zasahla Egypt silnd boufe zvana ,,.Dragon®, provazena piivalovymi
desti, silnym vétrem a piseCnymi boufemi. Boufe zasahla nejvice oblast Kahiry, Gizy
a Luxoru. V nékterych oblastech napadlo ptes 260 mm srazek béhem 24 hodin, coz je pro
tuto oblast extrémni mnozstvi srazek. Boufe zptsobila zaplavy, vypadky elektiiny, dopravni

kolaps a poSkozeni infrastruktury i historickych pamatek. Boufte si vyZadala pfes 21 tmrti.

Boufe méla vyrazny vliv i na CR. Vlada natidila uzavieni Skol, vladnich ufada
a podniki. Byly zruSeny zelezni¢ni spoje, vyletni plavby a uzavieno bylo mezinarodni letisté
v Luxoru, vyznamny uzel pro turisty. Boufe méla za nasledek negativni medidlni obraz

Egypta, coz vedlo k negativni image Egypta jako bezpecné destinace. (KELLY, 2020)
Bombovy utok na autobus s turisty u pyramid v Gize (kvéten 2019)

Dne 19. kvétna 2019 doslo k bombovému utoku na autobus pobliz pyramid v Gize.
Pti tomto teroristickém ttoku bylo zranéno piiblizn€ 12 osob, z nichz vétSina byli zahrani¢ni
turisté. Vyrobené vybusné zatizeni bylo umisténo u cesty v oblasti Gize a bylo odpaleno pfi
prijezdu autobusu. I presto, Ze si Gtok nevyzadal obéti, vyvolal vyrazné obavy o bezpe¢nost
turisti a vedl k okamzitému zptisnéni bezpecnostnich opatieni v oblasti. Incident mél
negativni dopad na image Egypta jako bezpetné destinace a zvysil obavy mezi turisty, coz
docasné ovlivnilo CR v regionu. K utoku se zZadna skupina nepfihlasila a egyptské urady

nezvefejnily informace o mozné teroristické skupiny. (MAHER, 2019)
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Utok na mesitu v Bir al-Abed (listopad 2017)

Béhem patecnich modliteb dne 24. listopadu 2017 doslo k utoku na mesitu Al-Rawda
ve vesnici Bir al-Abed na severu Sinajského poloostrova. Nejprve doslo k odpaleni
vybusnych zafizeni a poté utocnici zah4jili palbu na osoby uvniti mesity, které se snazily
uniknout. Pfi ttoku ptislo 305 osob o zivot, v¢etné 27 déti, a dalSich 128 osob bylo zranéno.
Mesita Al-Rawda byla spojovéana se sufijskym fadem Jaririya, coz mohlo byt motivem

ttoku. Utoénici se k ¢inu nepiihlasili, ale podle tfadi nesli vlajky Islamského statu.

Utok na mesitu je povazovan za nejtragi¢téjsi v moderni historii Egypta. Tento titok
m¢él devastujici dopad na bezpec¢nostni situaci v regionu a vyvolal mezindrodni vinu kritiky.

Zaroven upozornil na zranitelnost nabozenskych mensin. (HALATKA, 2017)
Povodné v jiznim Egypté (fijen 2016)

V fijnu 2016 zasahly jiZzni oblast Egypta ni¢ivé povodné zplisobené piivalovymi desti.
Nejvice byly zasazeny provincie Asijut, Suhag, Qena, jizni Sinaj a oblast Rudého mofte.
Zaplavy zptsobily rozsahlé skody na infrastruktute, vcetné silnic a obytnych budov,
a naru$ily kaZzdodenni zivot mistnich obyvatel. Egyptsky prezident Abdal Fattah Sisi natidil
uvolnéni 50 miliond egyptskych liber (pfiblizné¢ 139 milionit K¢) na odSkodnéni obéti

a dalSich 50 milionti na obnovu infrastruktury.

Ptestoze hlavni turistické oblasti nebyly pfimo zasazeny, udalost negativné ovlivnila
CR a ukézala nutnost lepsi krizové ptipravenosti. Povodné si vyzadaly nejméné 26 obéti na

zivotech a dalSich 72 osob utrpélo zranéni. (tyden.cz, 2016)
Pad ruského letadla nad Sinaji (Fijen 2015)

Dne 31. fijna 2015 doslo k tragickému padu ruského letadla Airbus A321 spolecnosti
Metrojet (diive Kogalymavia) nad Sinajskym poloostrovem v Egypté. Letoun sméfoval
z egyptského letoviska Sharm El-Sheikh do Petrohradu a na palubé bylo 224 osob (pfevazné
ruskych turistll). VSichni cestujici a clenové posadky pii nehod€ zahynuli. VySetfovani
ukazalo, ze letadlo bylo zni¢eno vybuchem bomby na palubé. K odpovédnosti za titok se
piihlasil Islamsky stat. Tato udalost méla zasadni dopad na egyptsky CR. Rusko a Velka
Britanie pozastavily lety do Sharm El-Sheikh a dalSich egyptskych destinaci. Desitky tisic
turistd byly evakuovany, coz vedlo k vyraznému poklesu pfijmi z turismu a naruseni ditvéry

vvvvvv

v historii Egypta. (ct24.cz, 2015)
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8.4 Mimoradné udalosti v obdobi 2015-2025 v SAE

Spojené arabské emiraty jsou znamé jako stabilni a atraktivni turisticka destinace. Piesto
vSak ¢eli udalostem, které image tohoto statu zpochybnuji. Opakované zpravy o poruSovani
lidskych prav, vcetn¢ svévolného zadrZzovani a omezeni svobody projevu, ovlivnily
mezindrodni vnimani SAE jako turistické destinace a vedly k vyzvam k bojkotu nékterych
akci v zemi. Kromé toho byly v poslednich letech zaznamenany i dalsi mimotadné udalosti

s dopadem na cestovni ruch.
Konflikt Izrael-Hamas (od Fijna 2023)

V fijnu 2023 vypukl ozbrojeny konflikt mezi Izraelem a hnutim Hamas, kterd vedla
k mezindrodnimu napéti. Tato uddlost je jeSté vice vyostfila v dubnu 2024, kdy se
do konfliktu zapojil i Iran. PfestoZe se boje odehravaly mimo tzemi SAE, mély piimy dopad

na regionalni bezpecnost a CR, pfedevsim na leteckou dopravu.

Letecké spolecnosti se sidlem v SAE, jako Emirates a Flydubai, musely pfehodnotit své
letové trasy a bezpe€nostni opatieni kviili zvySenému napéti. ZvySené bezpecnostni kontroly
a obavy z moZného rozsiteni konfliktu mohly ovlivnit rozhodnuti n€kterych turistl navstivit
SAE ¢i celou oblast Blizkého vychodu. Aktuédlné je intenzita bojii vyrazné nizsi, ale situace

neni ukoncena (probihaji diplomatické jednani a napéti pretrvava). (ceskenoviny.cz, 2025)
Rekordni desté a zaplavy v Dubaji (duben 2024)

V poloviné dubna 2024 zasdhly SAE extrémni piivalové desté, které zplisobily nejveétsi
zéplavy za uplynulych 75 let. Nejvice postizenou oblasti byla Dubaj, kde béhem 24 hodin

naprselo pies 164 mm srazek, coz odpovida vice nez rocnimu prameéru v této oblasti.

Tato udélost vyrazn€ ovlivnila turisticky ruch a infrastrukturu mésta. Pfivalové desté
zpusobily rozsahlé zaplavy, naruSeni dopravy a docasné uzavieni mezindrodniho letiste
v Dubaji. Letisté bylo Caste¢né zaplaveno, z tohoto diivodu bylo zruseno ¢i odklonéno vice
nez 1200 letd béhem 2 dnili. Doprava ve mésté byla ochromena diky zaplavenym silnicim.
Turisté uvizli v hotelech a na letisti, nékteré hotely prodluzovaly pobyty zdarma. V reakci
na zpisobené Skody vldda SAE vyc¢lenila 2 miliardy dirhamt (pfiblizn€ 12 miliard K¢)
na obnovu postizenych oblasti. (BAHOUNKOVA, 2024)
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Silné boure a zaplavy ve Fujairah (1éto 2022)

V Cervenci 2022 zasahly emirat Fudzajra a okolni oblasti SAE silné desté, které

zpusobily zaplavy. Nejvice postizeny byly mésta Fudzajra, Kalba a ¢ast Ras al-Chajma.

Mistni obchodnici ve Fudzajfe pfisli o zbozi v hodnoté téméf 1 milionu dirhamt
(priblizng 6,1 milionu K¢). Ptes 870 lidi bylo zachranéno a témet 3 900 osob bylo docasné
ubytovano v nouzovych ubytovacich zatizenich ve FudZajie a Sardza. Povodné si vyzadaly
7 obéti. Viceprezident SAE nafidil spusténi zachrannych praci za ucasti policie, armady
a zachranait z okolnich emiratii. V Sardza bylo kazdé evakuované roding poskytnuto 50 000

dirhami (pfiblizné 305 000 K¢) jako finan¢ni pomoc.

Fudzajra je oblibenou destinaci pro turisty diky poklidnym plazim a moznosti potapéni.
Zaplavy narusily turistickou sezonu, vedly k uzavieni hotelti a omezeni dopravy. Prestoze
hlavni turistické oblasti nebyly pfimo zasazeny, udéalost upozornila na zranitelnost regionu

vici povétrnostnim jevim a potiebu efektivniho krizového tizeni. (MAXWELL, 2022)
Kybernetické utoky béhem svétové vystavy Expo 2020 (Fijen 2021-biezen 2022)

Béhem svétové vystavy ,,Expo 2020 v Dubaji, kterd probihala od fijna 2021 do bfezna
2022, byly zaznamenany kybernetické utoky zamétené na rtizné aspekty infrastruktury
vystavy. Tyto Utoky se snazily naruSit provoz a bezpecnostni opatfeni. Diky komplexnim
bezpecnostnim protokolim a rychlé reakci bezpecnostnich tymu se podatilo minimalizovat
dopad utoki. Prestoze konkrétni detaily o téchto kybernetickych incidentech nebyly vetejné
sdileny, jejich existence podtrhuje dilezitost kybernetické bezpecnosti pii organizaci

mezinarodnich udélosti velkého rozsahu. (splunk.com, rok neznamy)
Pad letu Emirates 521 (2016)

Dne 3. srpna 2016 havaroval let Emirates 521 pii pokusu o nouzové pfistdni na
mezinarodnim letisti v Dubaji. Letoun se pfi pokusu o ptistani dostal do komplikaci kvuli
silnému vétru a vysoké teploté spolecné s kombinaci lidské chyby, jelikoz posadka
nespravné interpretovala situaci. Po dotyku s ranveji se posadka rozhodla pro pieruseni
pfistani, avSak kvili technickym a lidskym faktoriim letoun ztratil vySku a havaroval

na draze. Na palubé bylo celkem 300 osob, z toho 282 cestujicich a 18 ¢lenti posadky.

Vsechny osoby na palubg sice incident ptezily, 32 z nich utrpélo zranéni, ale incident
vedl k do¢asnému uzavieni letiSté a narusil leteckou dopravu v regionu. Pti zdsahu zahynul

1 hasi¢ a dalSich 7 bylo zranéno. (indianexpress.com, 2016)
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9 UROVEN VZDELANI DELEGATU

Pro zjisténi urovné soucasné¢ho stavu delegath, byl pro praci pouzit rozhovor s pani
delegatkou z vybrané CK. Rozhovor probéhl v bifeznu 2025 a byl zaméten na problematiku

bezpecnosti a vzdélani o bezpecnosti.
Jste Vy jako delegat dostatecné obeznamen s riziky v destinaci, kde pobyvate?

., Tohle je takova trosku zaludna otdazka. U nasi cestovni kancelare vsichni delegati
a pruvodci Ziji v te dané destinaci, nejezdi tam jen pouze na zdjezd. TakzZe se predpoklada,
ze kazdy clovek, kdyz tam Zije, tak vilastné ma poveédomi o rizicich v destinaci. Na druhou

stranu, u novych privodcii ma cestovni kancelar udelané skolent pro ty pritvodce. *
Jsou klienti obeznameni s moznymi riziky ¢i oblastmi, kde se nepohybovat?

.My, jako delegati, zasilame klientiim informace k cesté a organizacni pokyny, kde maji
napsano, co neni vhodné v dané zemi délat, na co si dat pozor, napriklad opice, Ze miize na
klienty skocit, miize je poskrabat, zpiisobit zranéni, infekci... sama Zena v noci by chodit po
plazi neméla... Co se tyka oblasti tak zdlezi na destinaci, ale vidy klienty informujeme

o doporucenych aktivitach i oblastech.
Mate pravidelna Skoleni zamérena na bezpecnost klientii?

,, Nemdame. Skoleni mdame u novych pruvodcu, ale neni pravidelné. Predpoklada se,

¢

Ze ten pruvodce ¢im je starsi, a ¢im md vetsi praxi, tim toho vic vi.
Jak ¢asto jsou tato Skoleni provadéna?

., Skoleni nejsou pravidelnd.
Mate k dispozici materialy ¢i priru¢ku obsahujici bezpe¢nostni hlediska?

., Mame k dispozici dokument Skoleni pritvodcui, kde je uvedeno, jak délat pritvodce, jak
komunikovat s klienty, informace o destinaci. V prirucce jsou dale stiznosti, GDPR, kradeze,
doprava... vylozené bezpecnost v prirucce uvedena neni. Je zde ale cast o krizovych
situacich jako vybuch sopky na Bali — jak se zachovat, nestresovat, sehnat aktudlni
informace o situaci, zvazit, které sluzby mohou byt ovlivnény, spojit se s kancelari, predat
Jjim odpoveédi a vyckat na dalsi pokyny. Dale je zde storno behem cesty, stravovani, doprava,

aktivity...
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Obsahuji Skoleni ¢i prirucky informace, jak se zachovat pii mimoiadnych udalostech?

, Ano, mimordadné udalosti posledni dobou resime docela dost, protoze se to déje
celkem casto. Resili jsme povodné v Dubaji minuly rok, tornddo, tajfuny jsou vidycky
v Japonsku, tsunami jsme méli taky, zemétreseni jsme ted resili v Thajsku. Neustale resime
dopravni nehody a zruSeni letu. Obcanské nepokoje, ty jsme taky uz resili. Na Sri Lance

Fesime stret s nebezpecnym zviretem jako se slony, opicemi, na safari...

Utok aktivniho stielce, to jsem zatim jd osobné nezazila, stejné tak teroristicky iitok.
U vysoce nakazlivych nemoci jsem se setkala s horeckou Dengue, kterd se vyskytuje

napriklad na Sri Lance, ale u turistii to neni rozsirenda nemoc. “

Ma vase cestovni kancelar systém, aplikaci, program ¢i tomu podobné s informacemi

0 bezpecnosti a reakci na mimoradné udalosti v cilové destinaci?

,Ne. Viem klientum rikame, Ze se musi informovat na strankdch ministerstva

3

zahranicnich veci, kde jsou vzdy veSkeré informace o té dané destinaci.
Podstupuje pied cestou test/pirezkouseni?
., Ne. Zadny test ani prezkouseni nikdo nepodstupuje. *

Kontaktujete cestovni kancelaF, organ ¢i statni instituci pri vyskytu nékteré

z mimoradnych udalostech?

,Samoziejme, kdyz se néco stane, tak prvni informujeme cestovni kancelar, ktera
situaci resi. Cestovni kancelar pak kontaktuje a resi vie potrebné s riiznymi institucemi. Vzdy
zalezi, o jakou uddlost se jednd. Napriklad kdyz zacal Covid, tak, aby se nékteri klienti
dostali domu, musela cestovni kancelar v ramci databdze DROZD, kterou vzdy
doporucujeme klientum, aby se prihlasili do databdze, poté se zarizovaly zpatecni,
repatriacni lety zpét do Ceské republiky.

Jste pripraveni pri FeSeni situaci i na moZnost bez pripojeni k internetu?

., Ano, i to se stava. Delegat vi, co ma délat, tedy alespon by mel. *

Setkala jste se po dobu svého piisobeni s néjakou mimoiadnou situaci?

,Ano, asi s vetsinou. Pri povodnich v Dubaji minuly rok, klientiim nelitaly zavazadla.
Neni to nic vyjimecného, kazdy rok se najde néco. Tornado ani tsunami to jsem nezazila.
Dopravni nehoda se stava na dennim poradku, obcanské nepokoje jsem taktéz vesila... byl

vyhlasen zakaz vychdzeni, takze vsude byly prazdné silnice a jezdili jsme pro turisti sami.
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10 NAVRH NA DOPLNENI VZDELANi V OBORU BEZPECNOSTI
UDELEGATU CESTOVNICH KANCELARI

Vzhledem ke zjisténym skute¢nostem soucasného stavu vzdelavani delegati cestovnich
kancelari vznikla potifeba navrhnout doplnéni jejich odborné ptipravy v oblasti bezpecnosti.
Delegat je ¢asto prvni osobou, na kterou se klienti obraceji v ptipadé mimotadnych situaci,
a proto by mél disponovat nejen organizacnimi schopnostmi a znalosti destinace, ale také
odpovidajicimi védomostmi a dovednostmi v oblasti prevence, reakce a zvladani téchto
situaci. Nasledujici navrhy si kladou za cil ptispét ke zvySeni bezpecnostni pfipravenosti

delegatt a zaroven posilit jejich profesionalni kompetence.
Doplnéni vzdélani delegati v oblasti bezpecnosti

Stavajici troven znalosti delegati cestovni kancelare v oblasti bezpecnosti neni vzdy
dostacujici pro efektivni feSeni mimotadnych udalosti a zajisténi ochrany klientdi v pii
riznych rizicich. Mezi navrhova opatieni patii predevSim zavedeni systematického
vzdélavaciho programu zaméfeného na posileni kompetenci delegatii v oblasti bezpecnosti.

Tento program by mél zahrnovat nasledujici okruhy:

e Prvni pomoc a zdravotnicka — prakticky vycvik v poskytovani prvni pomoci,
specifika prvni pomoci v riuznych podminkach, koordinace s mistnimi

zachrannymi slozkami.

e Ziaklady krizového managementu — spravné vyhodnocovani rizik a reakce na
né, plan postupu pii jejich feseni.
e Zasady evakuace — postup pii evakuaci, piehled evakuacnich stfedisek.

e Komunika¢ni dovednosti a prace pod stresem — efektivni komunikace béhem

krize, zvladani paniky a prace s emocemi klientl a stresem.

e Nacvik simulovanych situaci — modelové scénéfe zvladani krize, evakuace,

zdravotni pomoci i komunikace, tymova spoluprace.

Kazdy z uvedenych okruht by mél vychézet z ovétenych zdroji a podkladi, jako jsou interni
piirucky cestovni kancelafe, aktudlni bezpeCnostni protokoly, statistiky vyskytu
mimotadnych udalosti v danych destinacich, stejné jako z realnych zkuSenosti delegata
¢i analyz jiz probéhlych udalosti. Zapojenim téchto praktickych a empirickych informaci do
vzdélavaciho obsahu bude mozné zajistit, ze Skoleni nebude pouze teoretické, ale bude

reflektovat redlna rizika, ktera mohou pti vykonu prace delegata nastat.
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Pravidelna $koleni

Na zaklad¢ provedeného rozhovoru s delegatkou cestovni kancelafe bylo zjisténo,
ze Skoleni zaméfend na bezpecnost klientli nejsou v soucasnosti organizovana pravidelné.
Skoleni absolvuji pouze novi delegati, pricemz dalsi vzdélavani se jiz nepfedpoklada. Tento
ptistup vSak mize vést k nerovnomérné Urovni pfipravenosti a rozdilim v aktudlnosti
znalosti mezi jednotlivymi delegaty. Jedno z ndvrhovych opatieni by tedy mélo byt zavedeni
pravidelného Skoleni nejen v oblasti bezpecnosti. Navrzené opatfeni by mohlo piispét ke
zvySeni trovné profesiondlni pfipravenosti. Vzhledem k tomu, Ze delegati ptisobi v riznych

Castech svéta, jevi se jako vhodna forma realizace Skoleni prostfednictvim online platforem.
PiezkuSovani a testovani znalosti

Dal$im navrhovanym opatfenim je zavedeni piezkuSovani delegitli, pfedevSim
v oblasti bezpec¢nosti. Z provedeného rozhovoru vyplynulo, ze 74dné forma testovani ¢i
ovéiovani znalosti v soucasné dob& neprobihd. Tento pfistup mulze byt problematicky,
zejména s ohledem na odpovédnost, kterou delegat vuci klientim nese. Pravidelné
ptezkuSovani by mohlo byt zaclenéno napiiklad do systému Skoleni nebo by mohlo probihat
v online formé, ¢imZ by se minimalizovala organizacni narocnost, a zaroven by bylo

zajisténo, ze delegati disponuji aktudlnimi a oveéfenymi znalostmi.

Zavedenim ovéfovani by se zvySila odbornd tUroven vykonu této profese
a zaroven by doslo k posileni divéry ze strany klientd, kteti by méli jistotu, Ze jsou v péci
kvalifikovaného a na krizové situace pfipraveného delegéata. Takové opatfeni by mohlo
prispét nejen k ochrané zdravi a Zivota turistd, ale také k posileni image a divéryhodnosti

samotnych cestovnich kancelafi.
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Pomocna aplikaci, systém ¢i program

Poslednim navrhovanym opatfenim je vytvoieni pomocné digitalni aplikace, systému
¢i softwarového nastroje ur¢eného ptimo pro delegaty cestovnich kancelafi, ktery by jim
slouzil jako podpora pfi feSeni mimoradnych udalosti v cilové destinaci. Tento néstroj by
byl napojen na oficidlni informac¢ni zdroje a bezpecnostni instituce, které by v redlném case

poskytovaly upozornéni prosttednictvim poplasného signalu, notifikaci nebo SMS zprav.

Aplikace by mohla obsahovat aktualni ptehled bezpecnostnich rizik v dané oblasti,
véetné politickych nestabilit, pfirodnich hrozeb nebo zdravotnich rizik. Souc¢asti systému by
byly i doporucené postupy a navody, jak v konkrétni situaci postupovat, jak informovat
klienty a jak efektivné komunikovat s cestovni kancelafi. Uzivatel aplikace ¢i podobného
nastroje by mél k dispozici kontakty na mistni slozky integrovaného zachranného systému,
nemocnice ¢i zastupitelské Ufady. Funkce pro hromadné zasilani zprav klientim by
delegatovi umoznila rychle sdélit dalezit¢ informace. Systém by rovnéz umoznoval
zaznamenavat udalosti a dokumentovat piijatd opatieni, coz by mohlo slouzit pro interni
potieby cestovni kancelafe a statistiku. Nezbytnou soucasti by byla i moznost offline rezimu
pro piipad vypadku pfipojeni a integrovand mapa s oznacenim rizikovych oblasti
a evakuacnich cest a evakuacnich stfedisek. Takovy ndstroj by mohl vyznamné ptispét

k lepsi pripravenosti delegati a efektivnéjsi ochrané klientd v mimotadnych situacich.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala problematikou bezpecnosti v cestovnim ruchu se zamétenim
na profesi delegata cestovni kanceldie. V pribéhu zpracovani byly analyzovéany klicové
pojmy spojené s bezpecnosti a ochranou obyvatelstva, stejn¢ jako aktudlni rizika, ktera

mohou béhem zdjezdl do vybranych destinaci nastat. Pozornost byla rovnéz vénovéana

vzdélavani delegatl a pozadavkim, které jsou na tuto profesi kladeny.

V ramci zpracovani této diplomové prace bylo zjiSténo, ze delegati cestovnich kancelari
nejsou systematicky prezkuSovani ze svych znalosti a dovednosti v oblasti bezpecnosti,
prestoze pravé oni Casto predstavuji prvni kontaktni osobu pro klienty v ptipadé
mimotadnych udalosti. Za vyhodu lze naopak povaZovat skutecnost, ze mnozi delegati
v cilové destinaci dlouhodobé¢ Ziji a znaji mistni prostiedi. Analyza vybranych turistickych
destinaci potvrdila, ze v kazdé z nich se v minulosti vyskytly mimofadné situace rizného
charakteru, a to jak pfirodniho, tak antropogenniho ptvodu, coz podtrhuje dilezitost

bezpecnostni pfipravenosti delegatii.

Prace miize slouzit jako podklad pro cestovni kancelafe i samotné delegaty pfi
zvazovani Upravy ¢i roz§ifeni vzdelavacich programi v oblasti bezpecnosti. Identifikované
nedostatky v pfipravenosti delegati na mimofadné situace a rizika mohou byt impulzem
k efektivnéjsi piipravé delegath a ke zvySeni jejich kompetenci v oblasti zajiSténi

bezpecnosti klientll v zahranici.

Pti zpracovani této diplomové prace se objevila urcitd omezeni, ktera mohla ovlivnit
kvalitu prace. Jednim z nich byla omezend dostupnost aktudlnich statistickych udaji
o vyjezdovém a domacim cestovnim ruchu, které jsou standardné zvetejiovany az koncem
dubna nasledujiciho roku, a proto nebylo mozné pracovat s nejnovéjSimi daty. Dal§im
omezenim byla neochota nékterych cestovnich kancelafri sdilet své interni materialy
¢1 informace tykajici se vzdelavani a postupl v oblasti bezpecnosti, nebot’ tyto podklady
povazuji za divérné. Tato prace se nezamétfovala na srovnani pfipravenosti delegatii mezi

cestovnimi kancelafemi, coZ by v§ak mohlo byt zajimavym ndmétem pro dalsi vyzkum.

J 4

Posileni bezpecnostni pfipravenosti delegatii cestovnich kancelafi je nejen Zadouci, ale
1 nezbytné s ohledem na rostouci naroky kladené na jejich profesi. Vénovani vétsi pozornosti
této oblasti mize vyznamné piispét ke zvySeni celkové tirovné bezpecnosti cestovniho ruchu

a ke zlepSeni ochrany klientl v zahranici.

V¢&fim, Ze navrzené podnéty najdou uplatnéni v praxi a zkvalitni pfipravu delegatt.
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PRILOHA P I: CHECK LIST METODA VYBRANYCH DESTINACI

. i CHORVATSKO
Otazka

ANO NE Poznamky
.|Je vzemi zwySené riziko pro bezpeénost? Chorvatsko je vieobecné povazovéano za velmi bezpeénou turistickou destinaci.
.|Vyzaduji se pro vstup do zemé viza? Obéané EU viza nepotiebuji.
.|Jsou pro obéany CR povinna otkovani pred cestou do zemé? Nejsou vyZzadovana zadna specialni o¢kovani.
.|Nastaly za uplynulych 5 let v zemi 1 &i vice abiotickych rizik? V zemi doslo k lesnim pozariim a zemétfesenim.

.| Doslo pfi nastalé udalosti k amrti vice nez 100 lidi? V poslednich 5 letech k tak rozsahlé udalosti nedoslo.

Zadna z téchto nemoci se zde pfirozené nevyskytuje.

MNejsou béiné, ptipadné jen mirné toxické (napf. oleandr).

.| Vyskytuji se vzemi nebezpeéna zvifata? Mohou se vyskytovat hadi, moféti jeZci, meduizy - spife lehka zranéni.

.|Ma zemé na svém Gzemi jadernou elektrarnu? Chorvatsko Zadnou jadernou elektrarnu nema.

Kulturni odlignosti jsou drobné (katolicka tradice) Chorvaté maji pratelsky postoj k turistam.

Tolerance vigi turistim je obecné vysoka.

.| Je vzemi riziko wyskytu infekénich nemoci (malérie, hore¢ka dengue)?
.| Vyskytuji se vzemi nebezpeéné rostliny?
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.| Jsou vzemi kulwrni odlignosti v porovnani s CR? (naboZensti, ndklonnost)?
.|Je vzemirasismus na vysoké Grovni?

[y
oy

12. |Existuji v zemi oblasti, kam se turistim nedoporuéuje vstup? Zadna oblast neni nebezpeéna.
13.|Zaznamenala zemé v minulosti teroristicky utok? Neexistuje zadny znamy pfipad.
14. |Existuje vzemi ¢asty wskyt ob&asnkych nepokoji? Situacevzemi je stabilni, demonstrace byvaji klidné.
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.|Byla zemé v poslednich 10 letech ve valeéném stavu? Posledni konflikt skonéilv roce 1995 - Chorvatska valka za nezavislost (1991-1995)
.|Probéhla béhem poslednich 10 let fluktuace sménného kurzu? Do roku 2023 byla narodni ménou chorvatska kuna, ktera méla mirng proménlivy kurz viéi euru.
.|Je vzemi omezena zdravotni péée? Vefejna i soukroma zafizeni jsou na dobré trovni.

Veskeré bezpetnostni slozky véetné pobfeini hlidky funguji efektivné.
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.| Vykazuje zemé omezenou kapacitu bezpeé&nostnich slozkek?
.| Postarda zemé kvalitni infrastrukturu pro ochranu turistl p¥i KS?
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=]

Krizové linky, varovné systémy, evakuace —zejména v pobfeii a méstech.
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.| Vykazuje zemé slabiny v pfipravenosti na evakuaci osob v pfipadé KS? Evakuaéni zasahy napf. pfi poZarech probihaly dobfe, i kdyZ na ostrovech mliZe byt sloZité)i

Check list zaméteny na Chorvatsko



c. Otazka -
ANO NE Poznamky
1.|Je v zemi zvySené riziko pro bezpecnost? Recko je obecné povaZovano za bezpeénou turistickou destinaci. Je &lenem EU i NATO.
2.|Vyzaduji se pro vstup do zemé viza? Obé&ané EU viza nepotfebuji.
3.|Jsou pro obéany CR povinna oékovéni pied cestou do zemé? Zadna povinna ogkovani nejsou pozadovéna.
4.|Nastaly za uplynulych 5 let v zemi 1 €i vice abiotickych rizik? Casté jsou letni poZary, ob&asné zemé&tfeseni (napf. Kréta, Egejské mofe).
5.|Doslo pii nastalé udalosti k imrti vice nez 100 Lidi? | pfes rozsahlé poZary a nehody, dmrti pfi jednotlivych udalostech zlistala pod hranici 100 osob.
6.|Je v zemi riziko vyskytu infekénich nemoci (malarie, horecka dengue)? Vyskyt je na velmi nizké trovni, vyjimecné lokalni pfenos horecky zapadniho Nilu.
7.|Vyskytuji se v zemi nebezpecné rostliny? Neni znama vyrazna hrozba nebezpeénych rostlin.
8. [Vyskytuji se v zemi nebezpectna zvifata? Hadi, 5tifi a mofsti ZivoCichové (napf. meduzy, jeZovky), zranéni jsou spiSe mirna.
9.|Ma zemé na svém tzem/ jadernou elektrarnu? Recko nema na svém tizemi Zddnou jadernou elektraru
10.|Jsou v zemi kulturni odlidnosti v porovnani s CR? (naboZensti, naklonnost)? Recko je pravoslavné, ale velmi oteviené a pratelské k turistim.
11.|Je v zemi rasismus na vysoké trovni? V Recku nebyl identifikovan systematicky wskyt rasismu. Z hlediska CR je Recko povaZovano za piételské.

[y
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.|Existuji v zemi oblasti, kam se turistim nedoporucuje vstup?

aQ

Recko jako celek je povaZovano za bezpeéné a bez oficialné vyhlagenych nebezpeénych zén.

[y
[

.|Zaznamenala zemé v minulosti teroristicky titok?

Mensi domaéciincidenty v minulosti (napf. levicové skupiny), bez dopadu na turisty.

aQ

14.|Existuje v zemi ¢asty vyskyt obéasnkych nepokoji? Vétsi mésta, jako Atény, obcas zaZivaji protesty ¢i stavky, byvaji ale poklidné.
15. |Byla zemé v poslednich 10 letech ve valeéném stavu? Recko je élenem NATO, zadny véle&ny stav za uplynulych 10 let nenastal.
16.|Probéhla béhem poslednich 10 let fluktuace sménného kurzu? Recko pouzivé euro, kurz je stabilni. Problémy s eurem mélo Recko pied rokem 2015.

-
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.|Je vzemi omezena zdravotni péée?

Zdravotnictvi v turistickych oblastech funguje dobfe, mimo mésta mlzZe byt pomalejéi.

=
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.|Vykazuje zemé omezenou kapacitu bezpecnostnich slozkek?

Bezpetnostni slozky véetné pobreini hlidky jsou pfitomné a efektivniiv turistickych oblastech.

=
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.|Postarda zemé kvalitni infrastrukturu pro ochranu turistd pfi KS?

Recko ma dobfe pfehlednou infrastrukturu, hlavné v letoviscich.

[\
o

.|Vykazuje zemé slabiny v pfipravenosti na evakuaci osob v piipadé KS?

asslQn

Evakuace pfi poZarech probihaly efektivné (napf. Rhodos 2023) - vlada zlepsuje reakéni plany.

Check list zaméfeny na Recko




EGYPT

c. Otazka
Pozndmky

1.|Je v zemi zvySené riziko pro bezpeénost? Celkové je Egypt povaZzovan za zemi se zvySenym bezpeénostnim rizikem.

2.|VyZaduji se pro vstup do zemé viza? Obtané CR potfebuji turistické vizum.

3.|Jsou pro ohéany CR povinna ockovani pred cestou do zemé&? Povinna nejsou, ale doporucuje se ockovani proti hepatitidé A, bfisnimu tyfu a tetanu.

4.|Nastaly za uplynulych 5 let v zemi 1 i vice ahiotickych rizik? Dochazi k piseénym boufim, extrémnimu horku, ob&asnym vypadkim infrastruktury.

5.|Doslo pfi nastalé udalosti k umrti vice nez 100 lidi? P¥i abiotickych rizikdch za uplynulych 5 let nedoslo ke ztratam na Zivoté

6.|Je v zemi riziko vyskytu infekénich nemoci (malarie, hore¢ka dengue)? Maldrie se prakticky nevyskytuje, ale hrozi vyskyt horeéky dengue a hepatitidy A.

7.|Vyskytuji se v zemi nebezpecné rostliny? Zadné vyznamné hrozhy rostlin nejsou znamy.

8. |Vyskytuji se v zemi nebezpeéna zvifata? MofFsti zivogichové (napf. perutyn, muréna), hadi a 3tifi v pousti.

9.|Ma zemé na svém uzemi jadernou elektrarnu? V soucasnosti Egypt ma jadernou elektrarnu pouze ve vystavbé. Plny provoz je v planu do roku 2030.
10.|Jsou v zemi kulturni odliSnosti v porovnani s CR? [naboZensti, naklonnost)? Egypt je muslimska zemé, takZe zde mohou nastat neshody v kultrurnich zvyklostech.
11.|Je v zemi rasismus na vysoké urovni? Rasismus vi&i turistdm neni bézny, ale chovani k nékterym mensinam mize byt problematické.

oy
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Existuji v zemi oblasti, kam se turistdm nedoporuéuje vstup?

MZV CR nedoporucuje vstup na sever Sinajského poloostrova a zapadni pohranici.

oy
@

Zaznamenala zemé v minulosti teroristicky tutok?

Od roku 2014 bylo zaznamenano 8 vyznamnych teroristickych ttokdl, z toho 2 byly mifeny na turisty.

[
E

Existuje v zemi €asty vyskyt ob&asnkych nepokoji?

V Kahife a daldich vétSich méstech se mohou obéas vyskytnout demonstrace nebo politické napéti.

[y
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Byla zemé v poslednich 10 letech ve vale¢ném stavu?

Egypt nebyl ve valeéném stavu, miiZe viak probihat vnitrostatni ozbrojeny konflikt.

[y
o

Probéhla béhem poslednich 10 let fluktuace sménného kurzu?

Egyptska libra zazila wyrazné devalvace, zejména v letech 2016 a 2022.

-
N

Je vzemi omezena zdravotni pécée?

Ve velkych méstech ano, mimo turistické oblasti miiZze byt péée nedostateéna nebo zpoplatnéna.

[
®

Vykazuje zemé omezenou kapacitu bezpeénostnich slozkek?

Piitomnost bezpeénostnich sloZek v turistickych oblastech je vysoka.

[y
©

Postarda zemé& kvalitni infrastrukturu pro ochranu turistd pfi KS?

Infrastruktura neni srovnatelna s EU - zachranné slozky maji omezené vybaveni.

n
e

Vykazuje zemé slabiny v pfipravenosti na evakuaci osob v pfipadé KS?

>
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Evakuace je mozna, ale logisticky i organizaéné komplikovana, zejména mimo velka mésta.

Check list zaméteny na Egypt




SPOJENE ARABSKE EMIRATY

c. Otazka -
ANO NE Poznamky

1.|Je v zemi zvySené riziko pro bezpecnost? SAE je povaZovana za jedno z nejbezpecnéjSich mést svéta. Kriminalita je zde extrémné nizka.
2.|\Vyzaduji se pro vstup do zemé viza? Pro ob&any CR plati bezvizova dohoda mezi EU a SAE, tim maji narok na bezvizovy vstup na 90 dn(.
3.|Jsou pro ob&any CR povinna oékovani pred cestou do zemé? Povinna ockovani nejsou, jsou pouze doporucuna ockovani proti hepatitidé A a B.
4.|Nastaly za uplynulych 5 let v zemi 1 €i vice abiotickych rizik? Extrémni vedra, pise€né boufe, lokalni zaplavy po prudkych destich.
5.| Doslo pii nastalé udalosti k imrti vice nez 100 lidi? V SAE byly bleskové zaplavy (napf. Fujairah 2022) a extrémni vedra, ale pocet obéti byl velmi nizky.
6. |Je v zemi riziko vyskytu infekénich nemoci (malarie, horetka dengue)? Riziko je velmi nizké, SAE ma vysoky zdravotni standard a minimalni vyskyty téchto nemoci.
7.|Vyskytuji se v zemi nebezpecné rostliny? Nejsou znamy Zadné vyznamné nebezpecné rostliny.
8. |Vyskytuji se v zemi nebezpeéna zvifata? V poustnich oblastech se vyskytuji tifi a hadi, ve méstech je riziko minimalni.
9.|Ma zemé na svém uzemi jadernou elektrarnu? Barakah Nuclear Plant je jedina jaderna elektrarna v SAE — v provozu od roku 2021.

10.|Jsou v zemi kulturni odlidnosti v porovnani s CR? (naboZensti, naklonnost)? SAE je muslimska zemé. Doporuéuje se informovanost o kultufe a zvycich v zemi.

11.|Je v zemi rasismus na vysoké urovni? SAE je siln& multikulturni - Zije zde velké mnoZstvi cizinch, oficidlné je diskriminace nepfipustna.

=
[

.|Existuji v zemi oblasti, kam se turistim nedoporucuje vstup?

V&echny oblasti uréené pro turisty jsou bezpeéné, poust a odlehlé regiony vyzaduji opatrnost.

[y
w

.|Zaznamenala zemé v minulosti teroristicky Utok?

SAE nezaiily teroristicky ttok na svém tzemi.

14.|Existuje v zemi ¢asty vwyskyt ob&asnkych nepokoji? Politicka situace je stabilni, protesty €i nepokoje prakticky neexistuiji.
15.|Byla zemé v poslednich 10 letech ve vale¢ném stavu? SAE samy nevalcily na svém tzemi, ale od roku 2015 se podilely na valce vJemenu pod vedenim SA.
16.|Probéhla béhem poslednich 10 let fluktuace sménného kurzu? Dirham (AED) je pevné vazan na americky dolar, kurz je velmi stabilni.

17.|Je v zemi omezena zdravotni pece? V SAE je $pickova zdravotnicka infrastruktura, zejména v Dubaji a Abl Dhabi.
18.|Vykazuje zemé omezenou kapacitu bezpecnostnich slozkek? Bezpecnostni sloZky jsou moderné vybavené, zorganizované a patfi k nejefektivnéjsim na Blizkém wychodé.
19.|Postarda zemé kvalitni infrastrukturu pro ochranu turistd pfi KS? SAE ma funkéni krizové plany, moderni nemocnice, varovné systémy, vée ve velmi pokrocilém stavu.

[
o

.|Vykazuje zemé slabiny v pfipravenosti na evakuaci osob v pfipadé KS?

S’

Evakuacni opatfeni jsou propracovand, pravidelné testovand a Uspésné realizovana pfi probéhlych KS.

Check list zaméfeny na Spojené arabské emiraty




PRILOHA P II: WHAT IF METODA VYBRANYCH DESTINACI

Metoda What if pro destinaci:

CHORVATSKO

Nivrh opatiteni k minimalizaci

Nasledek E
p.¢ Pricina (preventivii, ndpravné) Pravépodobnost | Dopad
. Turisté mohou byt * ohroZeni Zivota, zdravi a majetku * P[‘awdelne skoleni p-e_rso'nalu CK r]a KS R i
Zauplynulych 5 let nastalo b . . |*Pristup k meteorologickému systému v realném case - velmi
1. oL L ohroZeni abiotickymi * evakuace hotelu a turist. oblasti e . . X N . ziidka .
vzemi 1 ivice abiotickych rizik. . . . *» Zajisténi evakuacniho planu hoteld a resortd vysoky
riziky. * poskozeni infrastruktury e . o e
+ Zajistit informovanost turistd o moZnych rizicih
L e i zdra\{otn_l komplikace * Informovani turistd prostiednictvim letakd a informacnich tabuli
. . T Existuje zde riziko * hospitalizace e . . ; - .
2.| V zemi se vyskytuji nebezpecna zvirata. L L. L. * 7ajisténi dostupneé prvni pomaoci obéas vysoky
napadeni zvifetem. * zvysené naklady na lékar. péci . . . e
A L * Proskoleni personalu v turistickych oblastech
* panika mezi navitévniky
* nedorozuméni mezi turisty - . e L
V zemi isou kulturni odlignosti Maohou zde nastat « ur4ska mistnich zvkil * Doporuceni vhodného oblékani a chovani
3. ! . konflikty z ddvodu odlisné . ) ZW ) + Informovani turistd formou kratkého briefingu pii piijezdu ziidka nizky
v porovnani s CR. * protizakonné chovani P . K .
kultury. o B * Nastudovani si odlisnosti pfed odjezdem do zemé
* pravni nasledky aZ deportace
B&hem poslednich 10 let v zemi nastala Zemé miize byt nachylna :gi;i;g?ﬁtl:?;:if;\;ﬂsgy
4. p k ekonomickym * Od roku 2023 zavedlo Chorvatsko jako oficialni ménu euro velmi zfidka nizky

fluktuace sménneho kurzu.

problémam.

* pokles zajmu o destinaci
* neddvéra v zemi

What if zaméfena na rizika v Chorvatsku




Metoda What if pro destinaci:

RECKO
p.c. Pfigina Nasledek - E Dpatr,enf - !nmum,’hm“ Pravépodobnost | Dopad
(preventivni, napravné)
* Pravidelné skoleni personalu CK naKS
i Turisté mohou byt = ohroZeni Zivota, zdravi a majetku » P o B . .
Za uplynulych 5 let nastaly e . . |*Pfistup k meteorologickému systému v realném case . velmi
1. o0 N B ohroZeni abiotickymi » evakuace hotelu a turist. oblasti o L i N . obéas i
vzemi 1 ¢ivice abiotickych rizik. . p .  7ajisténi evakuacniho planu hoteld a resortd vysaky
riziky. * poskozeni infrastruktury . . . .
 Zajistit informovanost turistd o moZnych rizicih
-
o B zdra'.{otn_l komplikace * Informovani turistd prostfednictvim informaénich tabuli
. . P Existuje zde riziko * hospitalizace s . . . - .
2.| V zemi se vyskytuji nebezpecna zvirata. . o I * Zajisténi dostupné prvni pomoci ziidka vysoky
napadeni zvifetem. * zvy3ené naklady na lékar. péci . i . e
i o * Proskoleni personalu v turistickych oblastech
* panika mezi navitévniky
* nedorozuméni mezi turisty - . e L
. R A Mohou zde nastat . L . * Doporuceni vhodného ablékani a chovani
V zemi jsou kulturni odlidnosti . . ... |*urazka mistnich zvykd s e o s o I . L
3. . konflikty z divodu odlisné . ) . * Informovani turistd formou kratkého briefingu pfi pfijezdu obcas nizky
v porovnani s CR. * protizakonné chovani AP Lo . -
kultury. L B * Nastudovani si odlisnosti pfed odjezdem do zemé
* pravni nasledky aZ deportace
-
. i i L pofk‘les ?ajl:nu turistii o destinaci * Zvysend bezpecnost v turistickych zénach a dopravnich uzlech )
Zemé v minulosti zaznamenala Potencionalni hrozba * zvysene naklady na . P . - P . - velmi
4. . . . | L * Koordinace s mistni policii a dalsimi bezpe€nostnimi sloZkami ziidka i
teroristicky Utok. teroristického Gtoku. bezpecnostni opatieni P . . . vysoky
. . . * Informovani turistd o zasadach bezpe&ného pohybu po zemi
* negativni medializace zemé
* omezeny pristup do oblasti
- L]
E.| Vzemi se vyskytuji obtanské nepokoje. Existuje riziko obCanskych | ohroZeni zdravi a majetku Informovani se o moZnosti ob&anskych nepokoji Sidka stfedeni

nepokojd.

* naruseni verejné infrastruktury
« rtrata diveéry turistd

« \lyhybani se mistdm s planovanymi prostesty

What if zaméfena na rizika v Recku




Metoda What if pro destinaci:

EGYPT

Navrh opatieni k minimalizaci

p.& Pricina Nisledek T , Pravépodobnost| Dopad
(preventivni, napravne)
o » pokles zdjmu turisti _ . _ . .
e . Zemé neni zcela _ * Pravidelny monitoring bezpeénostnisituace . v
1.| Vzemijenwienériziko pro bezpetnost L. * ohavy turistl T . . velmi casto stiedni
bezpetna. . . . s Kzizowy plan pro prestun turistl
» negativni medializace zeme
. |* komplikace pfi cestovani
.. . . Vstup do zemé mize byt ,p, |:| i * VEasnd informovanost turisti . welmi
2. Provstup dozeméjsou potiebaviza. . . * moZné odmitnutivstupu ) i . . velmi éasto o
leomplikovany. . R + Kontrola platnosti cestovnich dokladd pfed cestou nizky
* Casova Zatéd
. . . . ) » Pravidelneé skoleni personalu CKna K8
. Turisté mohou byt * phroZeni Zivota, zdrawi a majetku » . A o .
Za uplynulych 3 let nastaly Y ) . |* Pristup k meteorologickému systému vredlném case . velmi
3. o R ohrofeni abiotickymi » evakuace hotelu a turist. oblasti . .. A . . ohéas .
vzemi 1 civice abiotickych rizik. o . . » Zajisténi evakuacniho planu hoteld a resortd wysoky
riziky. * poskozeniinfrastrulktury T . .
» Zajistit informovanost turistd o moznych rizicih
. _ . . . L » zdravotni komplikace * Podstoupit preventivni océkovani, i pokud nejsou povinna . .
4. Vzemijewskyt infekéni nemoci. Ohrozeni zdravi turist. e P o |:| P o ,,p L ! P ohias vysoky
* nizsizdajem o destinaci # Spoluprace CK se zdravotnimi zafizenimi a centry
+ rdravotni komplikace C e . . . .
Existuie zde riziko « hospitalizace # Informovani turistd prostrednictvim informacnich tabuli
. " e e IS e s . . . . -
5. Vzemisewyskytuji nebezpecna zvirata. I . wp L L « Zajisténi dostupné prvni pomoci obcas wysoky
napadeni zvifetem. » ryysené naklady na lEkar. pédi . . X .
. .. * Progkoleni personalu wturistickych oblastech
* panika mezi navitéuniky
Riziko ohraZeni Gnikem * phroZeni Zivota, zdrawi a majetku
6 Zemé md na svém Uzemi rozestavénou nebez. latky, obtéZovani -wakuaceusub' » Neystupovat do okoli jaderné elektrarny. velmi zfidka velmi
| jadernou elektrarnu. okolniho prostredi, « mepfijemnéni pobytu » I[nformovat turisty o wystavbe elektrarny. wysoky
poskozeniinfrastrulktury.
* nedorozumeéni mezi turisty . . . e .
. o ) Mohou zde nastat . L N s Doporuéenivhodného oblékani a chovani
7 W zemijsou kulturni odliZnosti k ) . * urazka mistnich zwku el e e . I . -
. onfliktyz dlvodu s Informovani turistl formou kratkého briefingu pfi piijezdu tasto stiedni

vporovnani s CR.

odligné kultuny.

* protizakanné chovani
* pravni nasledky az deportace

s Nastudovdnisi odlignosti pied odjezdem do zemé




W zemi se miZe wskytovat rasismus

Existuje riziko rasismu

* Nepiijemny zazitek pro turisty
s Pocit ohrozeni

» Skoleni delegat(i a priveded na citlivou komunikaci
* Doporucéeni vhodného chovani v konkrétni kulture

a. . obcas nizky
i diskriminace adiskriminace. + Konflikty s mistnimi obyvateli » 7ajisténi kontaktu na zastupitelsky Ofad v piipadé&incidentu ¥
* Pokles divéryvdestinaci + Monitoring incidentd ze strany CK a jejich feSeni
9 Y zemi jsou oblasti kam se turistim Mékteré oblasti mohou * omezeny pfistup do oblasti « Informovanost turist o rizikowich oblastech tasto sttedni
| nedoporuéujevstup byt nebezpetnée. * riziko omylu * Mapy s wyznacenymi rizikowymi oblastmi
* pokles zdjmii turistil o destinaci * Zwyseni ostrahywturistickych oblastech
Zemévminulosti zaznamenala Potencionalni hrozba » pyysene naklady na . o . N ) . velmi
10. . L N i L * Spoluprice s mistni policii @ bezpeénostnimi slozkami obcas .
teroristicky Otok teroristického dtoku. berpecnostni opatreni ) . . e e . wysoky
T o . » Informace pro turisty o zésadach chovani v krizoveé situaci
s negativni medializace zemé
» omezeny pfistup do oblasti ) o
Existuje riziko » ghroZeni zdravi a majetku * Monitorovani situace
11.| Vzemisewskytuji obéanské nepokoje. . I . . L I « Informovini se o moznosti chéanskyeh nepokojd ohéas stiedni
obéanskych nepokoji * naruseniverejneé infrastruktury e . . . .
L L * Yyhybdni se mistim s pldnovanymi prostesty
» zirgta divery turisto
e e . . |*wEsi ndklady na dovolenou . e -
. i . Zemé muize byt nachylnd k . o * MoZnost platby kartou nebo pres digitalni penézenky
Béhem poslednich 10 letvzemi nastala . * nestabilita cen vdestinaci .. o . . . ) . e
12. L ekonomickym . o * Doporuceni, aby si turisté nevybirali velké mnoZstui hotovosti velmi éasto nizky
fluktuace sménného kurzu. L. s pokles zdjmu o destinaci S e o
problémam. . . * Cenovd flexibilita smluv s partnerskymi objekty v destinaci
» nediveéra vzemi
Mize dajit ke . P . i
K l'kj . hroseni Sivota a zdravi * Zasoba lekl pficesté do destinace
. . omplikacim pfi » ghroZeni Zivota a zdravi P .. ] . .
13.| Vzemije omezena zdravotni péce P o o . * Cestovni pojisténi na vysoke drovni tasto wysoky
poskytovani s nutny pievoz . ve P
d i i * Spoluprae CK s ovéfenymi zdravotnimi zafizenimi
zdravotni pece.
. . o . B L. » ghroZeni Zivota a zdravi » CK by msla mit predem stanovéne postupy v piipadé KS .
Zemé nemad kvalitni instrastrulkturu Zemé neni dostatecné e e . . » . . . velmi
14. h turistii o KS . ccah u KS s opoidényzdsah slozek * Piitomnost delegata po celou dobu pobytu turist ziidka i
ro ochranu turistd pfi fipravena nazdsah u K5. . . e o ) 50
R R PR s rhorsena reakce pii KS + Informaovani klientd o lokalnich zwklostech a pomoci wsoky
Petencionalni evakuace » ghrozeni Zivota, zdravi a majetku
15 Zemé neni dostatecnéwybavena pro miize byt pomald, . anikaachaas- ! -Spu:nlupr:ice[]l{sﬂmbasa’douéHﬂdﬂléfmileﬂdy sidka velmi
| evakuacivpipadé K3 neefektivni, P . .. N + Interni evakuaéni plan pro skupiny klientl CK wysoky
dostatetng s komplikace pfiorganizaci
nedostateéna.

What if zaméfena na rizika v Egypté




Metoda What if pro destinaci:

SPOJENE ARABSKE EMIRATY

Navrh opatieni k minimalizaci

G fici Nasledek e
p.¢ Piicina (preventivai, népravad) Pravépodobnost | Dopad
. Turisté mohou byt * ohroZeni Zivota, zdravi a majetku i Ptf':mdelne skoleni pe_rsolnalu ck 'ja KS . i
Zauplynulych 5 let nastalo b . . |* Pristup k meteorologickému systému v realném case - velmi
1. oL L ohroZeni abiotickymi » evakuace hotelu a turist. oblasti e p X . . ziidka .
vzemi 1 ¢ivice abiotickych rizik. . . L. * Zajisténi evakuacniho planu hotell a resortd vysoky
riziky. * poskozeni infrastruktury s - e
 Zajistit informovanost turistd o moZnych rizicih
. . * zdra\.iotn_l komplikace * Informovani turistd prostiednictvim letakd a informacnich tabuli
. y T Existuje zde riziko * hospitalizace i . , . - .
2.| V zemi se vyskytuji nebezpecna zvifata. . o . * Zajisténi dostupné prvni pomoci ziidka vysoky
napadeni zvifetem. * zvySené naklady na lékar. péci . ) . e
i o * Proskoleni personalu v turistickych oblastech
* panika mezi navitévniky
Existuje riziko aniku o p .
L P o i L » ohroZeni Zivota, zdravi a majetku . ) ) )
3 Zemé ma na svém Uzemi jadernou nebezpecné latky i « evakuace osob * \yhnout se pobytu v okoli jaderné elektrarny. velmi zfidka velmi
elektrarnu. wbucl?u jaderné « rozsihlé nasledky v Sirokém okol * Dostupné informace pro turisty i CK vysaky
elektrarny.
* nedorozuméni mezi turisty T . e .
V zemi isou kulturni odlisnosti Mohou zde nastat » uraska mistnich kil * Doporuéeni vhodného oblékani a chovani
4. ) konflikty z ddvodu odligné oy s Informovani turistd formou kratkého briefingu pii pfijezdu tasto nizky

v porovnani s CR.

kultury.

* protizakonné chovani

* pravni nasledky aZ deportace

* Nastudovani si odlisnosti pred odjezdem do zemé

What if zaméfena na rizika ve Spojenych arabskych emiratech




PRILOHA III: MATICE RIZIK VYBRANYCH DESTINACI

CHORVATSKO
CHORVATSKO
Typrizika Zkratka |Pravdépodobnost Dopad Riziko Pravdépodobnost
velmi Dopad velmi ziidka ziidka obtas tasto velmicasto
Abioticka rizika AR ziidka |2 , 1 9 3 A 5
vysoky 5 10
Stret s nebezpeénym NZ obéas |3 SOk velmivysoky 5 AR
zvifetem s al 12 wsoky 4 Nz N N
stredni 3 I
Kulturni odlisnosti KO ziidka |2 nizky
Y 2 4 nizky 2| FsK KO
Fluktuace sménného ESK V?lml 1 nizky velminizky 1
kurzu ziidka 2 2
Udaje pro matici rizik Chorvatska Vysledna matice rizik Chorvatska
RECKO
Typ rizika Zkratka |Pravdépodobnost Dopad Riziko RECKO
velmi Pravdépodobnost
Abioticka rizika AR obcas 3| vysoky 5- Dopad velmiziidka| zfidka obéas ¢asto |velmiéasto
Stret s nebezpeénym .. ) 1 2. 3 4 >
zvifetem NZ ziidka 2 vysoky 4 8 ¢ velmivysoky 5 TU
soky 4 NZ _
Kulturni odlidnosti KO obcas nizky Wv y‘
3 2 6 stiedni 3 ON
. lmi izky
Teroristicky dtok ~ |[TU |ziidka et iz 2 KO
2 |vysoky 5 10 velminizky 1
Obéanské nepokoje  |ON ziidka stiedni
2 3 6

Udaje pro matici rizik Recka Vysledna matice rizik Recka




EGYPT

Typ rizika Zkratka | Pravdépodobnost Dopad Riziko
Mizka Lvlrcwerl BEZP ":'E'll'l'll stfedni
bezpetnosti tasto
Abioticks rizika AR |obéas velmi
3 |wysoky
Wyskyt nfekéni nemoci [IN obcas 3 wysoky 4
StLEt s nebezpetnym NZ obias wysoky
oviretem 3 4
Riziko spojenés ) velmi
IE ked
jadernou elektrarnou ey 1|wysoky 3 5
Kulturni odlisnosti KO tasto stiedni
4 3 12
Rasismus RaD  |obéas nizks
a diskriminace 3 2 &
Oblast s amezenym oV tasto stiedni
vstLupem 4 3 12
Teraristiky Gtok Tu ohéas velmi )
3 |wysoky 3]
Obcanské nepokoje ON obcas stredni
2 2 9
Fluktuace sménného FSK 1:'E'l|'l'|l nizky
leurzu casto 9 2 10
DTezena rdravotni 7p Zasto wsoky -
péce 4 4
MNedostateénd velmi
infrastruktura pro INFR riidka ,
- vysoky
ochranu turistd 2 3 10
Nednstatecljl ewyhaveni EVAK  |zfidka velmi .
proevakuaci 2 [vysoky 9 10

EGYPT
Pravdépodobnost
Dopad velmi zfidka ziidka ob¢as ¢asto velmi ¢asto
1 2 3 4 5
velmivysoky 5 INFR, EVAK
vysoky 4 NNz R
stiedni 3 ON KO, OV
nizky 2 RaD FSK
velminizky 1

Vysledna matice rizik Egypta




SPOJENE ARABSKE EMIRATY

Typ rizika Zkratka | Pravdépodobnost Dopad Riziko
C .. velmi
Abiotickarizika AR ziidka i
2 |wysoky 10
Stret s nebezpecnym . .
. NZ zfidka vysoky
zvifetem 2 8
Riziko spojené s IE velmi velmi
jadernou elektrarnou zfidka 1|vysoky 5
Kulturni odlisnosti KO Casto 4 nizky 8

SPOJENE ARABSKE EMIRATY
Pravdépodobnost
Dopad velmi ziidka ziidka obéas casto velmi ¢asto
1 2 3 4 5
velmivysoky 5 JE AR
vysoky 4 NZ e
stfedni 3
nizky 2 KO
velminizky 1

Udaje pro matici rizik SAE

Vysledné matice rizik SAE




VSECHNY VYBRANE DESTINACE

Pravdépodobnost
Dopad velmiziidka| zfidka obéas tasto velmi éasto
1 2 3 4 5
INFR, EVAK
JE AR
velmivysoky 5 AR
IN, NZ
NZ
vysolky 4 NZ
ON
stfedni 3
RaD
nizky 2 FSK KO
velminizky 1

Vysledna matice rizik vSech vybranych destinaci

Vyslednd matice rizik porovnava veskera identifikovana rizika

vSech vybranych destinaci.

Legenda k matici rizik:
e Cernym pismem jsou vyznacena rizika Egypta.
e Modrym pismem jsou vyznacena rizika SAE.
e Bilym pismem jsou vyznac¢ena rizika Recka.

e Zelenym pismem jsou vyznacena rizika Chorvatska.



