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ABSTRAKT 

Práce se zaměřuje na problematiku bezpečnosti v cestovním ruchu a na vzdělání delegátů 

cestovních kanceláří v oblasti bezpečnosti. Teoretická část přibližuje základní pojmy 

související s cestovním ruchem, bezpečností a profesním profilem delegátů. Cílem práce 

bylo vyhodnotit bezpečnost ve vybraných destinacích. Pro tohle vyhodnocení byly využity 

metody Check list, What if analýza a matice rizik. Dalším cílem práce bylo vyhodnotit 

úroveň znalostí a připravenosti delegátů z pohledu bezpečnosti. Vyhodnocovací část 

vycházela z rozhovoru s aktivně působícím delegátem, na jehož základě byly zjištěny 

konkrétní poznatky o současné úrovni školení a orientace v oblasti bezpečnosti. Výstupem 

práce jsou návrhy na zlepšení připravenosti delegátů v krizových situacích. 

 

Klíčová slova: bezpečnost, cestovní ruch, cestovní kancelář, delegát, krizová situace 

 

ABSTRACT 

The thesis focuses on the issue of safety in tourism and the education of travel agency 

representatives in the field of security. The theoretical part introduces key concepts related 

to tourism, safety, and the professional profile of travel agency delegate. The aim of this 

thesis was to evaluate safety conditions in selected destinations. For this evaluation, the 

following methods were used Checklist analysis, What if analysis, and risk matrix. Another 

aim of the thesis was to assess the level of knowledge and preparedness of travel 

representatives from a safety perspective. The evaluation section is based on an interview 

with an actively working travel representative, which provided specific insights into the 

current level of training and awareness regarding safety issues. The outcome of the thesis 

includes recommendations for improving the preparedness of travel agency delegate in crisis 

situations. 

 

Keywords: safety, tourism, travel agency, delegate, crisis situation 
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ÚVOD 

Cestovní ruch se řadí mezi zásadní hospodářská odvětví a pro řadu rozvojových zemí 

představuje důležitý zdroj příjmů. V posledních dvou dekádách, s výjimkou období 

pandemie Covid-19, zaznamenal mezinárodní turismus dynamický růst, a to především díky 

levné a zrychlené dopravě. Tento trend ještě více umocnila digitalizace, která zpřístupnila 

informace o destinacích širší veřejnosti a přispěla k většímu zájmu o cestování.  

V případě, kdy se turisté rozhodnou necestovat individuálně, ale využijí služeb cestovní 

kanceláře, je nezbytné, aby delegáti či průvodci disponovali znalostmi o bezpečnostní situaci 

v cílové destinaci. Měli mít povědomí o aktuálních rizicích i o postupech při řešení 

mimořádných událostí. Role delegátů je klíčová nejen při poskytování informací klientům, 

ale také při zajištění jejich bezpečnosti a koordinaci případné evakuace či komunikace  

s místními úřady. Připravenost delegátů tak významně přispívá k celkové úrovni bezpečnosti 

a komfortu poskytovaných služeb cestovní kanceláře. 

Tato diplomová práce se zabývá právě úrovní vzdělání delegátů v oblasti bezpečnosti. 

Pro analýzu byly vybrány 4 destinace: Chorvatsko jako nejčastější cíl českých turistů, Řecko 

z důvodu mimořádných událostí, které v poslední době tuto zemi zasáhly, Egypt jako 

zástupce oblíbené mimoevropské destinace a Spojené arabské emiráty, jejichž popularita  

v posledních letech výrazně vzrostla. 

Práce je strukturována do teoretické a praktické části. Teoretická část slouží k vymezení 

základních pojmů, jako jsou bezpečnost, cestovní ruch a jeho dělení. Zabývá se rovněž 

legislativním rámcem vztahujícím se k bezpečnosti a cestovnímu ruchu, povinnostmi 

delegáta a požadavky na jeho kvalifikaci a odbornou přípravu. Dále obsahuje také statistická 

data o cestovním ruchu jako podíl cest uskutečněných prostřednictvím cestovních kanceláří 

a počet zahraničních cest českých rezidentů. Součástí práce je i charakteristika vybraných 

destinací se zaměřením na jejich bezpečnostní situaci, možná rizika a specifika daného 

prostředí. 

Praktická část práce se zaměřuje na identifikaci a analýzu bezpečnostních rizik 

spojených s cestováním do vybraných destinací. Obsahuje přehled nejčastějších hrozeb, 

které mohou ovlivnit průběh zájezdu, a analýzu konkrétních rizik ve zvolených zemích. Dále 

práce zahrnuje přehled mimořádných událostí, k nimž v těchto destinacích došlo  

v posledních 10 letech, včetně jejich dopadu na turismus. Součástí výzkumu je také rozhovor 
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s delegátkou cestovní kanceláře, který se zaměřuje na její znalosti a připravenost v oblasti 

ochrany zdraví a bezpečnosti klientů. 

S rostoucím počtem cestujících a rozšiřující se nabídkou exotických či potenciálně 

rizikovějších destinací stoupá i potřeba profesionálně připraveného personálu, který dokáže 

včas reagovat na nečekané situace. Delegáti a průvodci hrají v tomto procesu klíčovou roli, 

jelikož jsou přímým spojením mezi cestovní kanceláří a klientem. Jejich znalosti  

a schopnosti mohou výrazně ovlivnit nejen průběh zájezdu, ale i celkovou spokojenost  

a bezpečí turistů. 

Cílem této práce je proto nejen zhodnotit stávající úroveň bezpečnostního povědomí 

delegátů, ale také navrhnout konkrétní opatření, která mohou přispět ke zvýšení jejich 

odborné připravenosti.  

Téma diplomové práce jsem si zvolila kvůli své zálibě v cestování, která je nejen mým 

koníčkem, ale i zdrojem osobních zkušeností. Cestuji od dětství, nejprve s rodiči,  

v posledních letech samostatně, a to jak za účelem rekreace, tak i pracovně. Díky těmto 

cestám, které mě zavedly do různých koutů Evropy, jsem měla možnost vnímat rozdíly  

v přístupu k bezpečnosti napříč jednotlivými destinacemi. Do budoucna plánuji i cesty mimo 

evropský kontinent, kde se riziko mimořádných událostí zvyšuje a věřím, že také díky této 

diplomové práci a zejména díky zaměření celého studia budu lépe připravena nečekané 

situace zvládat. Uvažuji o práci, kde budu potřebovat zvládat krizové situace i ve vztahu ke 

klientům, proto má pro mne tato práce velký význam. 
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CÍL PRÁCE A POUŽITÉ METODY 

Cíl a metodologický postup práce je nezbytný pro pochopení její struktury a zaměření. 

Teoretická část práce je založena na literatuře zabývající se tématem, právních předpisech  

a dostupných statistických údajích. V praktické části byl využity rozhovor s delegátkou  

a zanalyzování vybraných destinací. Výsledky analýzy sloužily jako podklad pro formulaci 

návrhů na rozšíření a zkvalitnění vzdělávacích programů pro delegáty. 

Cílem této diplomové práce je zjištění současného stavu vzdělání v oblasti bezpečnosti  

u delegátů cestovních kanceláří. Pro tento cíl byl použit rozhovor s aktivně působící 

delegátkou z nejmenované cestovní kanceláře, který přinesl cenné poznatky o reálných 

zkušenostech a potřebách v této oblasti. 

Další stanovený cíl práce bylo zanalyzovat možná bezpečnostní rizika ve vybraných 

turistických oblastech. K tomuto cíli byly v práci použity následující metody: 

• Check list, 

• What if, 

• matice rizik.  
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  TEORETICKÁ ČÁST 
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1 ZÁKLADNÍ POJMY  

V kapitole jsou vysvětleny klíčové pojmy, které mají usnadnit porozumění tématu.  

Tyto pojmy úzce souvisejí především s bezpečností, cestovním ruchem a jejich vzájemném 

propojení.  

Bezpečnost je stav, kdy je systém je schopen odolat známým a očekávaným vnějším  

i vnitřním hrozbám, které mohou mít negativní dopad na jednotlivé prvky nebo i na celý 

systém. Při odolávání hrozbám systém zachovává strukturu systému, jeho stabilitu, 

spolehlivost a chování v souladu s cíli. Jinak řečeno bezpečnost je měřítko stability systému  

a jeho primární a sekundární adaptability. Obsah bezpečnosti je uveden v ústavním zákoně 

č.110/1998 Sb., o bezpečnosti České republiky (dále jen ČR). (Ministerstvo vnitra ČR, 2016)  

Bezpečnost rozdělujeme na dvě hlavní oblasti, a to na vnitřní bezpečnost a vnější bezpečnost. 

Vnitřní bezpečnost v širokém slova smyslu označuje ty aktivity státu, které souvisí  

s bezpečnostními oblastmi zaměřenými na hrozby, které by mohly potencionálně ohrožovat 

stát nebo jeho zájmy zevnitř. Vnitřní bezpečností taktéž rozumíme takový rozsah činnosti 

působnosti Ministerstva vnitra podle § 12 kompetenčního zákona, která neobsahuje ochranu 

obyvatelstva, požární ochranu a civilní nouzové plánování. Vnitřní bezpečnost je také 

souhrnem vnitřních bezpečnostních podmínek státu, právních předpisů a opatření  

k zajištění demokracie, ekonomické prosperity a bezpečnosti občanů. (VAŘEKA, 2022) 

Vnější bezpečnost státu se definuje jako zajištění územní celistvosti, vnější suverenity 

a nezávislosti státu, zajištění neporušenosti jeho státních hranic a ochrany zastupitelských 

úřadů, diplomatických představitelů a dalších občanů státu. Vnější bezpečností se taktéž 

rozumí stav, kdy jsou na nejnižší možnou míru eliminovány hrozby, které mohou 

potencionálně ohrožovat stát a jeho zájmy z vnějšku a kdy je stát k eliminaci již existujících 

i potenciálních vnějších hrozeb efektivně vybaven. Ve snaze o zajištění vnější bezpečnosti 

roste význam zahraniční politiky, národního ekonomického rozvoje, sociální stability, 

demokratického rozvoje a ochrany lidských práv. (SOUČEK, 2005) 

Bezpečnost cestovního ruchu znamená zabezpečení ochrany turistů před riziky  

a hrozbami různé povahy během cestování. Zabezpečení ochrany zahrnuje preventivní 

opatření a taktéž reakci na incidenty, za účelem zajistit bezpečné a příjemné prostředí pro 

turisty. Důležitým aspektem bezpečnosti při cestování je také informovanost turistů a jejich 

příprava na možné krizové situace. Bezpečnost hraje pro mnoho účastníků cestovního ruchu 

důležitou roli při rozhodování, zda do destinace vycestovat. (HYBNER, 2020) 
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Bezpečnost v Evropské Unii (dále jen EU) – Občané EU mají právo na volný pohyb. 

To znamená, že každý občan EU má právo cestovat, pracovat a žít v jiné zemi EU. Občané 

zemí Schengenu mohou cestovat do jiných zemí Schengenu bez kontroly na hranicích. 

Schengenský prostor je oblast, jež umožňuje turistům přesouvat se mezi zeměmi, které jsou 

součástí schengenského prostoru, bez kontroly na hranicích. Součástí Schengenu je od roku 

2007 i ČR. Nyní je součástí Schengenu 27 států, z čehož 23 je členem EU a 4 státy nejsou 

členy EU (Island, Norsko, Lichtenštejnsko, Švýcarsko). (BAUREROVÁ, 2018) 

Společná vízová politika umožňuje turistům ze zemí mimo EU vstup do Schengenu  

či krátkodobý pobyt v něm. Krátkodobé vízum, které vydá některý ze států schengenského 

prostoru, pak umožňuje cestovat po všech členských zemích až po dobu 90 dnů v rámci 

jakéhokoli období 180 dnů. Jinak řečeno to znamená, že pokud má člověk právo vstoupit  

do jedné ze zemí Schengenu, může bez problémů cestovat i do ostatních států jeho prostoru, 

aniž by se musel znovu prokazovat cestovním dokladem. (Generální ředitelství pro 

komunikaci Evropské komise, ©2025) 

Bezpečnost mimo EU závisí na opatřeních prováděných konkrétním státem.  

Při cestování do destinací mimo EU se turisté mohou setkat s řadou rizik, zejména 

politických nepokojů, zvýšené kriminality nebo omezeným přístupem ke zdravotní péči. 

Před jakoukoli cestou do zahraničí, a to jak po EU, tak především mimo EU je vhodné:  

• Nastudovat si doporučení od ministerstva zahraničích věcí, které zveřejňuje aktuální 

informace a doporučení pro jednotlivé státy.  

• Cestovní pojištění je nezbytnou součástí cestování, jelikož zdravotní péče může být 

vysoce nákladná, omezená, či nekvalitní. (Ministerstvo zahraničních věcí ČR, 2024) 

• Ověření platnosti důležitých dokumentů. Pro vycestování mimo Schengenský 

prostor je nutné vlastnit cestovní pas. Ten musí být platný po celou dobu pobytu,  

u některých zemí je vyžadována platnost 3-6 měsíců po návratu. Pro vstup  

do některých zemí je navíc potřeba i vízum (např. Čína, Indie, Rusko, některé africké 

státy). Česko má bezvízový styk se 185 státy. Víza se rozdělují na turistická, 

pracovní, studentská, tranzitní a diplomatická. (ČSOB Pojišťovna, ©2023) 

Zatímco v EU v rámci cestovního ruchu jsou pro turisty největší hrozbou kapesní krádeže, 

či drobná kriminalita, mimo EU mohou v určitých regionech (např. Jihoafrická republika, 

Mexiko) nastat trestné činy jako např. přepadení, ozbrojená loupež, únos, činy související 

s drogami.  
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„Cestovní ruch (dále jen CR) je mezinárodně definován jako činnost osob cestujících 

a pobývajících v místech mimo své obvyklé prostředí po dobu kratší než jeden ucelený rok, 

za účelem trávení volného času, obchodu a za jinými účely nevztahujícími se k činnosti,  

za kterou jsou z navštíveného místa odměňováni.“ (Ministerstvo pro místní rozvoj, 2019) 

CR lze rozdělit z několika hledisek, a to podle: 

• místa  

o inbound (příjezdový) CR – cestování a pobyt nerezidentů v ČR,  

o outbound (výjezdový) CR – cestování a pobyt rezidentů ČR v zahraničí, 

o domácí CR – cestování a pobyt rezidentů ČR pouze po území ČR, 

o tranzitní CR – cestovatel přejíždí hranice státu, aby se dostal do cíle. 

• délky pobytu 

o krátkodobý CR – doba cestování do 3 dnů,  

o dlouhodobý CR – doba cestování nad 3 dny. 

• počtu účastníků 

o individuální CR – cestovatel podniká cestu sám, 

o kolektivní – skupinové zájezdy.  

• podle způsobu organizace 

o organizovaný CR – pobyt je zprostředkován cestovní kanceláří, 

o neorganizovaný CR – cestovatel si organizuje vše sám. 

• zaměření 

o rekreační (např. dovolená u moře, houbaření, chata, plavba lodí), 

o kulturně–poznávací (např. kulturní akce či zařízení, návštěva památek), 

o sportovně–turistické (např. turistika, cyklistika, lyžování), 

o zdravotní (např. lázně, wellness, léčba, alternativní medicína), 

o vzdělávací (např. Erasmus+, služební cesty, seberozvoj), 

o náboženské (např. putování do Mekky povinné pro muslimy), 

o jiné (např. dobrovolnictví, ekologický projekt). (URBANOVÁ, 2018) 
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Global Peace Index (Globální mírový index) je nejuznávanějším globálním měřítkem 

míru z hlediska kriminality a konfliktů. Index vypracovává Institut pro ekonomiku a mír 

(Institute for Economics and Peace). Při provádění indexu dochází k analýze národního míru 

se zaměřením především na bezpečnost. Index je sestaven na základě 23 kvalitativních  

a kvantitativních ukazatelů, rozdělených do tří oblastí: 

• Úroveň společenské bezpečnosti a zabezpečení: Míra násilné trestné činnosti,  

počet vražd, politická nestabilita a teroristická aktivita. 

• Rozsah probíhajícího vnitřní nebo mezinárodní konfliktu: Počet obětí  

z organizovaného vnitřního konfliktu, počet uprchlíků a probíhající vnější konflikt. 

• Stupeň militarizace: vojenské výdaje, vývoz zbraní a vojenský personál. 

Každé oblasti je přiřazen určitý počet bodů, a jejich celková váha odpovídá důležitosti. 

Hodnoty se poté sečtou, čímž určí celkové skóre pro jednotlivé země. Čím nižší je skóre, tím 

vyšší úroveň míru je v dané zemi. Mezi faktory ovlivňující bezpečnost může patří také 

sociální struktura, která zahrnuje dostupnost zdravotní péče a fungování systému sociálního 

zabezpečení. Dále je užitečné zvážit i rizika spojená s přírodními podmínkami a taktéž,  

jak země na tato rizika reaguje. (Institute for Economics & Peace, 2024) 

V roce 2024 bylo do průzkumu zapojeno celkem 163 nezávislých států a území, které 

představují 99,7 % světové populace. Z celkového počtu 195 zemí a nezávislých území 

nebylo zapojeno 32. V minulém roce z celkového počtu 163 zkoumaných států a území 

došlo ke zlepšení situace u 65 států, naopak 97 zemí zaregistrovalo zhoršení situace.  

Obrázek 1 Mapa míru a bezpečnosti podle barevnosti  

(Institute for Economics & Peace, 2024) 
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Na obrázku 1 je měřítko, které vyjadřuje míru bezpečnosti, přičemž tmavě modrá značí 

velmi vysokou bezpečnost, světle zelená vysokou, žlutá střední, oranžová nízkou  

a červená kriticky nízkou bezpečnost. Bílou barvou jsou vyznačeny státy a území, která 

nebyla do průzkumu zainteresována. Z obrázku lze vyčíst, že Evropa je oproti ostatním 

kontinentům daleko bezpečnější. Výzkum udává, že 7 z 10 prvních míst v žebříčku zabírají 

státy z Evropy. Naopak za nejméně mírovou a bezpečnou je považována oblast severní 

Afriky a Středního východu.  

První místo v žebříčku zabírá Island (1.112), naopak poslední místo Jemen (3.397). 

Česká republika je v žebříčku na 12. místě (1.459). Největšího zlepšení dosáhl Salvador, 

který stoupl v žebříčku o 21 míst, a tím se dostal na 107. místo, což je nejlepší umístění 

Salvadoru od roku 2008. Největšího zhoršení dosáhl Izrael, který spadl o 11 míst a tím  

se propadl na 155. místo, což je nejhorší umístění od roku 2008. Hlavní příčinou poklesu byl 

teroristický útok, provedený organizací Hamás 7. října 2023 a následné vojenské akce 

v Gaze. (Institute for Economics & Peace, 2024) 

Mírumilovnost za posledních 12 z 16 let klesla. Průměrná úroveň míru v daném 

časovém úseku se zhoršila o 4,5 %. Svůj podíl na poklesu míru má také výrazný nárůst 

politické nestability, konfliktů a úmrtí souvisejících s konflikty. Na obrázku níže jsou 

vyobrazeny změny 3. základních domén indexu míru v daném období.   

Zelená křivka značí probíhající konflikt, 

červená značí bezpečnost a modrá značí 

militarizaci. Čím jde křivka níže, tím 

lepší jsou výsledky indexu. Od roku 

2008 se průměrné skóre militarizace 

zvýšilo o 3,4 %. Největším zlepšením  

v této oblasti bylo financování mírových 

operací OSN a zvýšení personálu 

ozbrojených složek. Nicméně další  

2 domény indexu vykázaly zhoršení. 

Oblast probíhajících konfliktů se 

zhoršila téměř o 20 % a oblast 

bezpečnosti se zhoršila o 1,7 %.  

Obrázek 2 Změny 3 základních domén indexu  

(Institute for Economics & Peace, 2024) 
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1.1 Orgány důležité pro bezpečnost 

 Regionální dosah mají z hlediska bezpečnosti především EU a OBSE.  

Evropská unie je nadnárodní politická a ekonomická organizace, jejímž cílem je 

posílení spolupráce v Evropě. Jde o jedinečný subjekt, který kombinuje prvky mezinárodní 

organizace i jednotného státu. ČR je členem EU od roku 2004. Hlavním sídlem orgánů EU 

je Brusel. V současnosti má 27 členů. „EU je založena na 6 základních hodnotách, které 

tvoří základ naší společnosti: 

• úcta k lidské důstojnosti, 

• svoboda, 

• demokracie, 

• rovnost, 

• právní stát, 

• dodržování lidských práv, včetně práv menšin.“ (OPOCE, 2025) 

 EU má pro následujících 5 let zadanou Strategickou agendu EU na období 2024-2029, 

stanovující 3 klíčové oblasti. Zaměření EU na nové klíčové oblasti má za úkol posílit její 

suverenitu a zajistí lepší prostředky pro zvládání budoucích hrozeb. Těmito oblastmi jsou: 

• svobodná a demokratická Evropa,  

• silná a bezpečná Evropa, 

• a prosperující a konkurenceschopná Evropa. (Evropská unie, 2025) 

Další důležitou organizací je Organizace pro bezpečnost a spolupráci v Evropě (dále 

jen OBSE). OBSE má 57 členů, mimo všechny členské státy EU a dalších států z Evropy, 

jsou členy i státy ze Severní Ameriky a Střední Asie. Sídlí ve Vídni. OBSE je považována 

za největší světovou geopolitickou organizaci se zaměřením na bezpečnost. OBSE se sama 

o sobě spoléhá na podporu dalších organizací. OBSE je orgánem pro jednání o regulaci  

a kontrole zbrojení v Evropě. Je organizací, která stanovuje předpisy a kodexy chování  

ve všech aspektech bezpečnosti. OBSE je také nástrojem pro předcházení konfliktů, 

krizového řízení, post-konfliktní obnovu, posílení mezinárodní spolupráce, boje proti 

terorismu a organizovaného zločinu, reformu policie, její aktivity, demokratizace, boje  

za lidská práva a boje proti korupci. (Evropská komise, 2020) 
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Naproti tomu NATO a OSN mají globální dosah z hlediska bezpečnosti. 

Jednou z nejdůležitějších organizací v rámci bezpečnosti je Severoatlantická aliance 

neboli NATO. V současné době má 32 členů, ČR je členem od roku 1999. Sídlo má 

v Bruselu. NATO má pro EU klíčový význam nejen díky spolupráci v rámci Společné 

bezpečnostní a obranné politiky, ale i v díky tomu že většina členů EU je taktéž součástí 

NATO (Rakousko, Irsko, Kypr a Malta jsou jediné státy, které jsou členy EU ale ne NATO). 

NATO a EU mají v rámci spolupráce stanovené priority, a to především v oblasti 

kybernetické bezpečnosti, boji proti terorismu, vojenské mobility a hybridní hrozby. 

Z hlediska bezpečnosti je velmi důležitý článek 5 ze Severoatlantické smlouvy, který říká  

že „ozbrojený útok proti jedné nebo více smluvním stranám v Evropě nebo v Severní Americe 

bude považován za útok proti všem.“ (Ministerstvo zahraničních věcí, 2025) 

Organizace spojených národů (dále jen OSN) je mezinárodní organizace, jejímž 

hlavním cílem je zajištění soužití mezi státy v míru. Dnes má 193 členských států. Sídlí 

v New Yorku. OSN má velmi široký záběr svého zaměření, především související s lidskou 

činností (boj za lidská práva, udržitelný rozvoj, chudoba, zdraví, vzdělání, rovnoprávnost, 

ekonomický růst, klimatická opatření, udržování mezinárodního míru a bezpečnosti). Cíle  

a zásady OSN vychází z Charty OSN, což je ustavující dokument, který byl v roce 1945 

podepsán zástupci 50. států. Charta OSN určuje práva a povinnosti členských států  

a vymezuje orgány a fungování organizace. Kodifikuje klíčové principy mezinárodních 

vztahů jako suverenitu, rovnost států a zákaz použití síly při mezinárodních konfliktech. 

(Informační centrum OSN, 2025) 

Světová organizace cestovního ruchu (United Nations World Tourism Organization  

– UNWTO) je specializovaná agentura OSN. V současnosti má 159 členských států, mimo 

to má i přes 400 přidružených členů, které reprezentují soukromý sektor. Sídlí v Madridu. 

UNWTO se zaměřuje na podporu subjektů působících v turismu s cílem posílit ekonomické, 

sociální a kulturní přínosy tohoto odvětví pro obyvatelstvo s minimalizací negativních vlivů 

na životní prostředí. UNWTO hraje zásadní roli v podpoře rozvoje, udržitelného  

a dostupného cestovního ruchu, přičemž se zaměřuje zejména na rozvojové země a jejich 

hospodářský růst prostřednictvím turismu. Pro ČR má spolupráce s UNWTO zásadní 

význam pro posilování mezinárodních vztahů a rozvoj spolupráce na globální úrovni.  

Tato spolupráce přináší příležitosti k účasti na různých vzdělávacích programech 

organizovaných UNWTO, což umožňuje českým odborníkům získat nové znalosti  

a zkušenosti z oblasti cestovního ruchu. (Ministerstvo pro místní rozvoj, 2019)  
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1.2 Cestovní kancelář a delegát cestovní kanceláře 

Průvodcovská činnost označuje osobní službu, která je poskytována jak klientovi, tedy 

turistovi v konkrétní destinaci, tak i cestovní kanceláři, která si službu pronajímá. 

Průvodcovské služby jsou i s dalšími službami součástí produktu cestovního ruchu. Průvodci 

jsou osoby, které přicházejí do přímého a neustálého styku s klienty. A právě proto 

zanechávají svým chováním a činností, v klientech dané destinace, určitý dojem a taktéž má 

jejich činnost rozhodující vliv na míru spokojenosti klientů s produktem cestovního ruchu, 

který je v dané destinaci nabízen. (ORIEŠKA, 2019) 

Definice cestovní kanceláře a cestovní agentury jsou uvedeny v kapitole o legislativě, 

tyto pojmy jsou přímo definovány zákonem 455/1991 Sb., o živnostenském podnikání.  

Zde jsou uvedeny rozdíly mezi cestovní kanceláří a agenturou:  

Cestovní kancelář funguje na základě koncesované živnosti, na rozdíl od toho cestovní 

agentura provozuje svou činnost na základě ohlašovací vázané živnosti. To znamená, že při 

zakládání těchto subjektů platí dle zákona odlišné podmínky. Cestovní kancelář musí mít po 

celou dobu své činnosti sjednané pojištění proti úpadku, zatímco cestovní agentura tuto 

povinnost nemá. Pro zákazníka je rozdíl mezi těmito 2 subjekty v tom, že pouze cestovní 

kancelář smí nabízet, a především prodávat zájezdy, cestovní agentura může působit pouze 

jako zprostředkovatel prodeje zájezdů cestovním kancelářím. (ORIEŠKA, 2019) 

 Delegát cestovní kanceláře je osoba, která poskytuje klientům podporu a pomoc  

při jejich pobytu v cílové destinaci. Delegát zajišťuje administrativní agendu, zabezpečuje  

a informační a poradenskou činnost. Do jeho pracovních povinností patří:  

• poskytování klientské péče, jako poradenství, organizace a poskytování informací, 

• organizace výletů, zprostředkovávání průvodcovských a dalších služeb, kterou 

cestovní kancelář či agentura poskytuje, 

• pomoc klientům v krizových situacích a zajištění potřebné asistence, 

• provádí kontrolu dostupnosti ubytovacích zařízení a dalších, klienty objednaných, 

služeb před jejich příjezdem, 

• zajištění klientům transfer na předem určené místo, 

• spojení se zahraničními partnery cestovní kanceláře či agentury, 

• tlumočnická podpora a odborná pomoc. (Ministerstvo práce a sociálních věcí, 2017) 
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Vzdělání a osobnost delegáta cestovní kanceláře  

Důležitá velká změna nastala v roce 2008, kdy se 1. července průvodcovská činnost 

změnila z živnosti ohlašovací vázané na živnost ohlašovací volnou. Díky této změně odpadla 

průvodcům povinnost prokázat odbornou způsobilost. Dále se s touto změnou zrušila 

vyhláška 295/2001 Sb., Vyhláška Ministerstva pro místní rozvoj o provádění a obsahové 

náplni zkoušky odborné způsobilosti pro výkon průvodcovské činnosti v oblasti cestovního 

ruchu. Díky změně průvodcovské činnosti z živnosti vázané na živnost volnou, již nejsou 

stanoveny minimální požadavky na odbornou a jazykovou způsobilost průvodců a delegátů 

cestovního ruchu.  

Vzdělání delegátů není v dnešní době pro většinu cestovních kanceláří požadavkem. 

Avšak pro každého delegáta je vzdělání v oboru CR, hotelnictví, management či v oboru 

jemu podobném, výhodou.  

Mimo vzdělání se ke znalostem v oboru mohou uchazeči dostat i pomoci odborného 

kurzu. Ovšem tak jako vzdělání i odborný kurz není pro cestovní kanceláře podmínkou. 

Absolvování odborného kurzu může být velkou výhodou pro praxi. Po absolvování 

odborného kurzu nebo složení zkoušky obdrží účastníci osvědčení, certifikaci nebo jiné 

oprávnění k výkonu povolání. Pro některé cesty do specifických destinací potřebují delegáti 

tzv. pracovní vízum delegáta, jehož podmínkou je úspěšně složena státní zkouška místního 

zástupce cestovní kanceláře nebo průvodce cestovního ruchu. Totéž platí v případě, když by 

delegát chtěl dlouhodobě žít či pobývat v zahraničí. Musel by se prokázat, ať už jako 

zástupce cestovní kanceláře či průvodce cestovního ruchu. (Myslivcová, 2023)  

Pro výkon práce delegáta jsou potřebné určité osobnostní předpoklady, protože  

ne každý má dispoziční vlohy pro tohle povolání. Delegát musí být klientům k dispozici 

nonstop, taktéž nese velkou zodpovědnost za spokojenost a bezpečnost klientů. Mezi stěžejní 

vlastnosti delegáta patří – spolehlivost, zodpovědnost, flexibilita, odolnost vůči stresu, 

trpělivost a otevřenost. Pro povolání delegáta jsou mimo osobnostní vlastnosti důležité  

i schopnosti, které člověk získá a vylepší díky praxi a nabitým zkušenostem v průběhu času. 

Mezi důležité schopnosti delegáta patří – asertivita, komunikace a jednání s lidmi, zvládání 

práce pod tlakem, schopnost rychlého rozhodování, profesionální vystupování a sdělování 

informací, organizační a komunikační dovednosti. V neposlední řadě musí delegát 

disponovat znalostmi cizích jazyků, všeobecným přehledem o příslušné destinaci,  

o historických i politických aspektech země, stejně tak o kulturní, právní, geografické  

a demografické stránce státu. (POLÁKOVÁ, 2024) 
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2 LEGISLATIVNÍ RÁMEC 

Kapitola se zaměřuje na výběr zákonů a jiných právních předpisů, které souvisí s cestovním 

ruchem, delegátstvím, bezpečností při cestování. CR spadá pod systém živnostenského 

zákona, tak jako mnoho dalších činností podnikání, které nevyžadují speciální povolení, 

nebo nemají svůj specifický právní předpis. 

Zákon č. 455/1991 Sb., o živnostenském podnikání 

Živnostenský zákon reguluje výkon činností, které přímo souvisejí s cestovním ruchem, 

a to konkrétně provozování cestovní kanceláře, cestovní agentury a průvodcovská činnost. 

CR může zahrnovat také provozování hostinských zařízení a zajišťování ubytovacích služeb.  

Živnost provozování cestovní kanceláře zahrnuje: 

a) nabízení a prodej zájezdů, 

b) nabízení, prodej a zajištění jednotlivých služeb souvisejících s cestovním ruchem, 

c) organizace, prodej a zprostředkování prodeje kombinací služeb cestovního ruchu. 

Provozování cestovní kanceláře je živností koncesovanou, což znamená, že osoba, která 

má zájem o provozování živnosti, musí požádat příslušný živnostenský úřad o udělení 

koncesní listiny. 

Další živností související s cestovním ruchem je provozování cestovní agentury,  

čímž se rozumí: 

a) nabídku, prodej a zajišťování prodeje jednotlivých služeb cestovního ruchu, 

b) organizace, prodej a zajištění prodeje kombinací služeb cestovního ruchu,  

s výjimkou prodeje zájezdů. 

V tomto případě se jedná o živnost vázanou.  

Poslední živností týkající se cestovního ruchu je průvodcovská činnost, která se podle 

živnostenského zákona rozděluje na: 

a) horské průvodcovství, 

b) průvodcovství v oblasti tělovýchovy a sportu, 

c) průvodcovství v cestovním ruchu. 

Podle živnostenského zákona se jedná o vázanou živnost. (KULHÁNEK, 2006) 
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Zákon č. 159/1999 Sb., o některých podmínkách podnikání v oblasti cestovního ruchu 

Zákon o některých podmínkách podnikání v oblasti cestovního ruchu a o změně zákona 

č. 40/1964 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 455/1991 Sb., 

o živnostenském podnikání (živnostenský zákon), ve znění pozdějších předpisů. 

„Tento zákon zapracovává příslušné předpisy Evropské unie1) pro oblast zájezdů  

a spojených cestovních služeb a upravuje 

a) podmínky jejich nabízení, prodeje a zprostředkování, 

b) rozsah ochrany zákazníků pro případ úpadku cestovní kanceláře  

c) výkon státní správy v oblasti cestovního ruchu.“ (ČESKO, 1999) 

Tento zákon se zaměřuje především na ochranu práv a zájmů spotřebitele, tedy 

zákazníka cestovní kanceláře při prodeji a realizaci zájezdu. CR je velmi specifickou formou 

podnikaní, která má významný vliv nejen na zákazníky, ale i na pověst a důvěryhodnost ČR 

v zahraničí. 

Specifičnost tohoto podnikání spočívá zejména v tom, že zákazníci vydají značnou 

peněžní částku předem, přičemž samotný zájezd se uskutečňuje až s delším časovým 

odstupem a převážně v zahraničí. Evropská unie proto vyžaduje, aby podnikatel doložil 

dostatečné záruky pro vrácení přeplatků a pro repatriaci zákazníků v případě své platební 

neschopnosti. Hlavním cílem zákona je tak ochrana zákazníků před finančními riziky 

spojenými s ekonomickým úpadkem cestovních kanceláří. (KULHÁNEK, 2006) 

K zákonu o některých podmínkách podnikání v oblasti cestovního ruchu, se pojí novela 

zákona – zákon č. 189/2020 Sb., kterým se mění zákon č.  159/1999 Sb., o některých 

podmínkách podnikání a o výkonu některých činností v oblasti cestovního ruchu. Novela 

zákona se týká online zprostředkování. V zákonu se uvádí: 

„Kdo zprostředkuje pomoci komunikace na dálku kontakt poskytovatele služeb 

cestovního ruchu se zákazníkem za účelem uzavření smlouvy o službě cestovního ruchu podle 

§ 1a, je povinen sdělit obecnímu živnostenskému úřadu do 30 dnů od doručení jeho výzvy 

a) počet uzavřených smluv o službě cestovního ruchu za období uvedené ve výzvě, 

b) celkovou cenu za služby cestovního ruchu za období uvedené ve výzvě, 

c) adresu místa, na které jsou služby cestovního ruchu poskytovány, a 

d) označení poskytovatele služby.“ (ČESKO, 2020) 
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Zákon č. 185/2020 Sb. Zákon o některých opatřeních ke zmírnění dopadů 

epidemie koronaviru označovaného jako SARS CoV-2 na odvětví cestovního ruchu 

„Tento zákon upravuje některá opatření v oblasti cestovního ruchu v souvislosti  

s epidemií koronaviru označovaného jako SARS CoV-2.“ Zákon měl omezenou působnost  

a jeho uplatnění se použilo pouze na „zájezdy s termínem zahájení od 20. února 2020 do  

31. srpna 2020“ Zákon obsahuje 3 hlavní body a těmi jsou ochranná doba, kdy v zákoně je 

definice ochranné doby a další podrobnosti, poukaz na zájezd, zde jsou stanoveny podmínky 

pro obdržení a uplatnění poukazu a posledním bodem je odstupné, u kterého jsou taktéž 

stanoveny podmínky jeho obdržení. (ČESKO, 2020) 

Směrnice Evropského parlamentu a rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 

2015, o souborných cestovních službách a spojených cestovních službách, o změně 

nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 2006/2004 a směrnice Evropského 

parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zrušení směrnice Rady 90/314/EHS 

„Směrnice stanovuje řadu důležitých práv spotřebitelů, pokud jde o souborné služby 

pro cesty, zejména s ohledem na požadavky na informace, odpovědnost obchodníků ve 

vztahu k poskytování souborných služeb a ochraně pro případ platební neschopnosti 

pořadatele nebo prodejce. Legislativní rámec je však třeba přizpůsobit tržnímu vývoji, aby 

lépe vyhovoval vnitřnímu trhu, a odstranit nejasnosti a mezery v legislativě.“ 

„Soubornou službou se rozumí kombinace alespoň 2 rozdílných typů cestovních služeb 

pro účely téže cesty nebo pobytu, pokud: 

a) kombinaci těchto služeb provádí jeden obchodník, a to i na žádost nebo podle výběru 

cestujícího, ještě před uzavřením jediné smlouvy o veškerých službách 

b) bez ohledu na to, zda jsou uzavřeny samostatné smlouvy s jednotlivými poskytovateli 

cestovních služeb.“  

Směrnice obsahuje 8 kapitol a 3 přílohy. Směrnice se věnuje odpovědnosti  

za poskytování souborných služeb, ochraně spotřebitelů při koupi cestovních balíčků, 

změnám a stornu zájezdů, ochraně proti úpadku cestovních kanceláří, rozšíření práv  

na online rezervace. (EVROPSKÁ UNIE, 2015) 

Tato směrnice nahrazuje starší směrnici 90/314/EHS, která už neodpovídala 

modernímu trhu. Směrnice musela být do 1. července 2018 zapracována do národních 

právních předpisů členských států EU.  
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V neposlední řadě jsou v oblasti cestovního ruchu důležité právní předpisy týkající se 

spolupráce v oblasti cestovního ruchu mezi ČR a jinými zeměmi. Tyto předpisy vzešly 

v platnost před vznikem samostatné ČR, tudíž se týkají Československé socialistické 

republiky. Veškeré tyto předpisy mají formu vyhlášek. Zde je výčet některých z nich: 

• 146/1988 Sb., Dohoda o spolupráci v oblasti cestovního ruchu mezi vládou 

Československé socialistické republiky a vládou Syrské arabské republiky; 

• 30/1988 Sb., Dohoda o spolupráci v oblasti cestovního ruchu mezi vládou 

Československé socialistické republiky a vládou Polské lidové republiky; 

• 54/1979 Sb., Dohoda o spolupráci v oblasti cestovního ruchu mezi vládou 

Československé socialistické republiky a vládou Francouzské republiky; 

• 141/1978 Sb., Dohoda o spolupráci v oblasti cestovního ruchu mezi vládou 

Československé socialistické republiky a vládou Finské republiky;  

• 61/1962 Sb., Dohoda o rozšíření turistické oblasti a o změně jednotlivých ustanovení 

Úmluvy o pohraničním turistickém ruchu mezi Československou socialistickou 

republikou a Polskou lidovou republikou 

Další státy, se kterými Československá socialistická republika sjednala spolupráci v oblasti 

cestovního ruchu, jsou: Kyperská republika (93/1975 Sb.); Maďarská lidová republika 

(122/1973 Sb.); Rumunská socialistická republika (97/1973 Sb.) a Bulharská lidová 

republika (74/1972 Sb.). (zákonyprolidi.cz, ©2025) 
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3 CESTOVNÍ RUCH A RIZIKO  

„Riziko je možnost, že s určitou pravděpodobností vznikne událost, kterou považujeme  

z bezpečnostního hlediska za nežádoucí. Riziko je vždy odvoditelné a odvozené z konkrétní 

hrozby. Míru rizika, tedy pravděpodobnost škodlivých následků vyplývajících z hrozby  

a ze zranitelnosti zájmu, je možno posoudit na základě analýzy rizik, která vychází  

i z posouzení připravenosti hrozbám čelit. (Ministerstvo vnitra ČR, 2016) 

Riziko se vztahuje ke každému odvětví, oboru i problematice. Mimo bezpečnost je 

riziko spojováno zejména s odvětvím politickým, ekonomickým, právním atd. Vnímání rizik 

v oblasti cestovního ruchu začalo být intenzivněji zkoumáno zejména po teroristických 

útocích na Světové obchodní centrum dne 11. září 2001. Od té doby se odborné publikace 

stále více zaměřují na zranitelnost cestovního ruchu vůči globálním hrozbám, jako je 

terorismus, přírodní katastrofy, politická nestabilita či lokální kriminalita. (SEABRA, 2023) 

Analýza rizik je důležitým krokem, který vede ke snižování potencionálních rizik.  

Při analýze rizik se identifikují rizika a hodnotí jejich závažnost, určují se možné hrozby, 

analyzuje se pravděpodobnost jejich výskytu a posuzuje dopad na aktiva. (PÁLA, 2016) 

Analýza katastrof, rizik a krizí v oblasti cestovního ruchu je nezbytná z několika 

důvodů a to: bezpečnost turistů, ekonomická stabilita destinace, efektivita krizového 

managementu, image a důvěryhodnost destinace. (LIU, 2024)  

Každý účastník cestovního ruchu může riziko vnímat jinak, což se odvíjí od pohlaví, 

věku, národnosti a kultury účastníka, typu osobnosti a motivace. Např. u věku studie 

prokázaly, že s rostoucím věkem lidé upřednostňují bezpečnější a méně rizikové varianty 

destinací a aktivit spojených s dovolenou. (LEPP,2003) 

Rozvoj cestovního ruchu v určité oblasti může mít i negativní vliv. Jedním z příkladů 

může být migrace pracovní sily z venkova do měst, což má ekonomické dopady. Venkov 

tak přichází o pracovní sílu, zatímco města se potýkají s vyšší zátěží na infrastrukturu, 

zdravotní péči a na další veřejné služby. Snaha místních podnikatelů a obyvatel přizpůsobit 

se turistům v ekonomicky slabších regionech může vést k úpadku tradičních zvyků  

a kulturního dědictví. Turistický přetlak na omezeném prostoru pak může způsobovat nárůst 

cen za zboží a služby. V současnosti negativně působí i rozšiřující se zástavba zemědělských 

a lesních ploch pro potřeby cestovního ruchu, což přispívá k degradaci životního prostředí, 

zhoršení kvality vody a ovzduší, nárůstu hluku, ničení přírodních ekosystémů a úbytku 

některých živočišných druhů atd. (KUBÍČKOVÁ, 2017) 
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3.1 Vnímání rizika  

Vnímání rizika je důležité nejen z pohledu cestovatele ale také pro ostatní subjekty 

cestovního ruchu jako cestovní kancelář, cestovní agenturu, hotely místní samosprávu apod. 

Pokles turismu v určité destinaci může mít více příčin.  

Mezi nejčastější příčiny patří politický směr dané země, negativní pověst způsobena 

nadměrnou byrokracií, kriminalitou, korupcí nebo náboženským extremismem, dále také 

nedostatečná infrastruktura turistických služeb, nedostatečný zájem státu o tento sektor, 

časté přírodní katastrofy a jejich dopady. (CLIFTON, 2023) 

Cestovatel si o cílové destinaci vytváří s předstihem určitou představu. Tato představa 

se vytváří na základě informací od přátel a známých, z médií, z veřejných akcí jako 

cestovatelské festivaly nebo veletrhy apod. K těmto získaným informacím se při 

rozhodování přidá také osobní zkušenost, zájmy, vzdělání, osobnostní stránka člověka – 

schopnost racionálně uvažovat, hodnotit, dedukovat a analyzovat. U rozhodování mohou mít 

svou roli i emoce, nejistota, obavy, strach a úzkost úzce souvisejí s vnímáním rizika.  

Na základě těchto informací, vzniká buď motivující, nebo naopak demotivující faktor, zdali 

cestu opravdu podniknout. Dalším velkým faktorem, který může mít vliv na rozhodování  

a bezpečnost je povaha účelu cestování. Rozdílné faktory a vlivy má rekreační dovolená  

na pláži, služební cesta, turistika, poznávací cesta. (KREJČÍ, 2009) 

Po důsledném zvážení veškerých rizik cesty do vybrané destinace může nastat několik 

závěrů. Cestu turista absolvuje i přes povědomí veškerých rizik, a to z důvodu, že destinace 

je vnímána a považována za bezpečnou, nebo jsou známá rizika na přijatelné úrovni. 

V dalším případě může turista podstoupit určitá opatření, díky kterým může vybranou 

destinaci navštívit (např. očkování, zajištění víza). V dalším případě může turista, zvolit 

jinou formu cestování, a to především z důvodu bezpečnosti a neznalosti, místo individuální 

cesty zvolí zájezd organizovaný cestovní kanceláří. V poslední řadě turista díky 

neakceptovatelným, zásadním a extrémním rizikům změní cílovou destinaci nebo úplně 

cestu zruší. (CHYTILOVÁ, 2020) 

Pro cestovní kancelář je vnímání rizik neodmyslitelnou součástí strategického řízení. 

Cestovní kanceláře musí být na riziko vzniku mimořádné události připraveny, aby mohly  

co nejrychleji reagovat ve prospěch svých klientů. Připravenost zahrnuje nejen reakci  

na aktuální problémy, ale i předvídání možných rizik a plánování, kterým se může dopad 

rizik minimalizovat. (CLIFTON, 2023) 
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3.2 Co udělat před cestou? 

Před každou cestou do zahraničí, by měl každý podniknout kroky vedoucí k zajištění největší 

bezpečnosti a předejít komplikacím. Tyto kroky se mohou lišit vzhledem k cílové destinaci 

– jinak potřebné kroky jsou potřeba při cestách v rámci EU, mimo EU, rozvojové země apod. 

• Kopie dokladů – Při pořízení kopie pasu, občanského průkazu, víza, smlouvě  

o cestovním pojištění lze předejít možným komplikacím při jejich odcizení či ztrátě. 

Ovšem kopie v papírové podobě se mohou stejně tak ztratit, či odcizit, proto se 

doporučuje uložit si kopie např. do emailové schránky.  

• Očkování – Očkování mohou být povinná nebo dle vlastního rozhodnutí, záleží  

na cílové destinaci. „V ČR jsou některá očkování povinná, a to očkování proti 

záškrtu, tetanu, dávivému kašli, invazivnímu onemocnění vyvolanému původcem 

Haemophilus influenzae b, přenosné dětské obrně, virové hepatitidě B, spalničkám, 

zarděnkám, příušnicím a u rizikových dětí proti tuberkulóze.“ Tato očkování se týkají 

dětí a jsou stanovena zákonem o ochraně veřejného zdraví.  (VZP ČR, ©2025)  

Mezi doporučená očkování patří vzteklina, klíšťová encefalitida, horečka dengue, 

virová hepatitida B, břišní tyfus atd. Státy, které vyžadují povinné očkování při 

vstupu na území:  

o některé státy Afriky, Střední a Jižní Ameriky – žlutá zimnice, 

o Saudská Arábie – meningokok. onemocnění. (Státní zdravotní ústav, ©2024) 

• Znalost místních zákonů – Ve většině právních systémů platí princip „neznalost 

zákona neomlouvá“, tudíž je důležité si před cestou nastudovat místní zákony  

a rozdíly oproti ČR. Nejpřísnější výše trestů patří státům s islámským právem – šaría. 

Do Saudské Arábie je zakázán dovoz alkoholu a vepřového masa, při Ramadánu je 

zakázáno jíst, pít a kouřit na veřejnosti. Osobám s homosexuální orientací či jinou 

genderovou identitou hrozí trest smrti např. v Afganistánu, Íránu, Kataru a Saúdské 

Arábii. Indie zakazuje vývoz slonoviny, zlata a drahých kovů, v jiné formě než šperk 

a více než stoleté starožitnosti či rukopisy starší 75 let. V Thajsku platí zákaz užívání 

elektronických cigaret a vodních dýmek. V USA platí, bez ohledu na věk, zákaz 

konzumace a přenášení alkoholu v otevřené nádobě na veřejných místech.  

V některých evropských zemích a částech Austrálie je zakázáno veřejné nošení burky 

v určitých veřejných prostorech. (Pew Research Center, ©2013) 
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• Cestovní pojištění – Před cestou do zahraničí je zásadní uzavřít cestovní pojištění. 

Cestovní pojištění sice nezabrání vzniku nepředvídatelných situací, ale poskytuje 

cestovateli jistotu, že je chráněn v případě onemocnění, úrazu, ztráty zavazadel či 

jiných komplikací. Zároveň mu pojištění umožňuje, v případě potřeby, kontaktovat 

asistenční službu a požádat o pomoc. (Generali česká pojišťovna, 2020) 

Cestovní pojištění může zahrnovat pojištění léčebných výloh, pojištění 

odpovědnosti, pojištění právní ochrany, úrazové pojištění, pojištění zavazadel, 

pojištění zmeškaného odjezdu. Dále může obsahovat připojištění jako storno cesty, 

rizikové sporty, manuální práce, domácích mazlíčků, půjčení vozidla a autoasistence. 

Výše cestovního pojištění se může lišit v závislosti na typu zájezdu. Cestovní 

pojištění je dražší, pokud zájezd zahrnuje adrenalinové rizikové sporty, zapůjčení 

auta apod.  (AXA Assistance, ©2024) 

Existují i státy, které v případě nesjednaného cestovního pojištění poskytnou 

lékařskou pomoc, a to buď zcela zdarma, za poplatek vyžadovaný spoluúčastí nebo 

zpětnou refundaci. K tomu je ale potřeba mít Evropský průkaz zdravotního pojištění, 

který vydávají zdravotní pojišťovny. Evropský průkaz zdravotního pojištění slouží 

pouze k účelům nezbytné zdravotní péče, nenahrazuje tedy cestovní pojištění, netýká 

se soukromých klinik, zpáteční cesty do ČR ani stomatologických zákroků. Evropský 

průkaz zdravotního pojištění se týká zemí, které jsou členy EU, nebo členy 

Evropského hospodářského prostoru (Island, Lichtenštejnsko, Norsko). S některými 

dalšími státy, které nejsou členy EU ani Evropského hospodářského prostoru má ČR 

sjednané bilaterální smlouvy. V případě potřeby nezbytné zdravotní péče tyto státy 

poskytnou péči zdarma pouze v případě, kdy má turista speciální formulář. 

Takovými státy jsou Albánie, Černá Hora, Srbsko, Bosna a Hercegovina, Severní 

Makedonie a Turecko. (Ministerstvo zdravotnictví ČR, 2020) 

Před cestou do zahraničí je doporučováno podívat se na oficiální webové stránky 

Ministerstva zahraničních věcí ČR, kde se uvádí aktuální upozornění týkající se bezpečnosti 

a cestování do jednotlivých zemí. Tato upozornění mohou zahrnovat informace o politické 

situaci, přírodních katastrofách, bezpečnostních hrozbách, zdravotních rizicích, podmínkách 

pro vstup a pobyt v dané zemi, doporučení ohledně dopravy a infrastruktury, upozornění  

na kulturní odlišnosti země a dalších důležité skutečnosti, které mohou ovlivnit cestu  

do dané destinace. (Ministerstvo zahraničních věcí ČR, ©2025) 
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Zdravotní rizika  

Mezi zásadní rizika na cestách patří zdravotní rizika, která jsou nepředvídatelná  

a mohou mít širokou škálu dopadů. K zdravotním potížím může dojít i přes veškerá 

preventivní opatření, a to i na základě maličkostí, zejména pak u dětí. I přes to je ale velmi 

důležité si před cestou zjistit veškerá zdravotní rizika a předcházet jim. Během cestování 

udává zdravotní problémy skoro 50 % turistů. Většina těchto zdravotních rizik se v ČR buď 

již nevyskytuje, nebo jen v omezené míře. Právě díky jejich minimálnímu výskytu může být 

léčba těžších zdravotních problémů v ČR obtížná. 

Z grafu výše lze vyčíst, že nejčastěji se turisté potýkají s infekčními nemoci jako střevní 

potíže, malárie, respirační potíže, horečka dengue, kapavka, břišní tyfus, virová hepatitida, 

dále také cholera, žlutá zimnice, onemocnění způsobená kousnutím od zvířete, kožní 

problémy, alergické reakce atd. (BERAN, 2012) 

Proti většině těmto nemocem se lze očkovat. Velkým doporučením je přibalit si s sebou 

na cesty základní léky a zdravotní potřeby jako náplast, obvaz, dezinfekce. V některých 

exotických destinacích sice teče z vodovodu pitná voda, je ale doporučováno pít vodu 

balenou a předcházet tak střevním obtížím či otravě. (CDC, ©2024) 

Jednou z hlavních příčin úmrtí a invalidity na cestách jsou úrazy. Nejčastější jsou úrazy 

způsobeny nečekanými nehodami. Ve skupině lidí ve věku 5 až 29 let představují úrazy 

přibližně polovinu všech smrtelných incidentů. Podle Světové zdravotnické organizace patří 

infekční choroby mezi méně významné hrozby, na rozdíl od úrazů. (WHO, ©2025) 
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4 STATISTIKY V OBLASTI CESTOVNÍHO RUCHU  

Statistikám v jakémkoli odvětví se v ČR převážně věnuje Český statistický úřad, a to platí  

i v případě cestovního ruchu. Od roku 2020 většina statistických dat byla ovlivněna 

pandemií Covid-19. Kapitola je věnována statistikám z pohledu finanční stránky, domácímu 

a výjezdovému CR v ČR, statistice cestovních kanceláří a statistice států, které rezidenti 

nejčastěji navštěvují.   

4.1 Finanční statistika cestovního ruchu roku 2023 

V roce 2023 došlo v oblasti cestovního ruchu k výraznému zlepšení po 2 letech rozsáhlých 

proticovidových restrikcí. 

Hrubá přidaná hodnota (dále jen HPH) cestovního ruchu dosáhla v roce 2023 výše  

161 miliardy Kč, což představuje meziroční nominální nárůst o 18,7 %. Tato částka je 

zároveň nejvyšší hodnotou, která byla od počátku sledování v roce 2003 zaznamenána. Podíl 

cestovního ruchu na Hrubém domácím produktu (dále jen HDP) postupně roste, 

nejvyšších hodnot dosáhl v roce 2019, kdy podíl na HDP činil 2,87 %. V roce 2023 činil 

HDP CR 180 miliard Kč. CR v ČR zaznamenal mírný meziroční růst svého podílu na tvorbě 

HPH a HDP, a to z 2,11 % na 2,30 %, ale stále nedosahuje hodnot jako před pandemií. 

Navzdory tomuto poklesu má CR v ČR stále větší ekonomický význam než souhrnný sektor 

zemědělství, lesnictví a rybářství. To ukazuje na jeho důležitou roli v ekonomice země,  

i když čelí výzvám souvisejícím s globálními ekonomickými podmínkami a pandemickými 

omezeními. (CIESLAR, 2025) 

Celkový objem výdajů za CR v roce 2023 činil 328,9 miliardy korun. Tento ukazatel 

odráží poptávku všech návštěvníků, jejichž výdaje na cestování směřovaly do ČR.  

V meziročním porovnání vzrostl objem výdajů o 15,1 %, a tím představuje nejvyšší hodnotu 

od roku 2003. Pro srovnání v roce 2019, v období před vypuknutím pandemie Covid-19,  

byl celkový objem výdajů cestovního ruchu o 20,6 miliardy Kč menší, což činí nárůst v roce 

2023 o 6,7 %. 

V roce 2023 tvořil příjezdový CR, zastoupený zahraničními návštěvníky, přes 56 % 

celkových příjmů, což odpovídá částce 185,8 miliardy Kč. Ostatních 44 % finančních 

prostředků, tedy 143,1 miliardy Kč, přispěli tuzemští návštěvníci v rámci domácího CR. 

V případě výjezdového CR činily výdaje v roce 2023 99,2 miliardy Kč, zato v roce 2019 

činily 84 miliard Kč. (Český statistický úřad, 2025) 
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4.2 Domácí a výjezdový cestovní ruch ČR 

ČSÚ má v rámci odvětví cestovního ruchu 5 statistik, a to kapacity hromadných ubytovacích 

zařízení, návštěvnost hromadných ubytovacích zařízení, on-line ubytovací platformy, 

satelitní účet cestovního ruchu a domácí a výjezdový CR.  

Statistika domácího a výjezdového cestování ruchu je vedena od roku 2003, přičemž 

každý rok je rozdělen na 4 kvartály. Statistické výsledky jsou z Výběrového šetření 

cestovního ruchu, který je každoročně pořádán ČSU. Nová statistika vychází vždy na konci 

roku. Tato statistika obsahuje rozdělení na údaje o delších cestách a údaje o kratších cestách. 

Každá z těchto kategorií obsahuje 3 úrovně, a to: 

• Celkové cesty rezidentů v tuzemsku a do zahraničí,  

• cesty rezidentů v tuzemsku,  

• cesty rezidentů do zahraničí.  

Mimo delší cesty a kratší cesty rezidentů v tuzemsku a do zahraničí jsou k dispozici  

i data o služebních cestách rezidentů v tuzemsku a do zahraničí, ty jsou stejně tak rozděleny 

na celkové cesty, pouze v tuzemsku a pouze do zahraničí. (Český statistický úřad, ©2024) 

V tabulce 1 je porovnání posledních 4 let, a to rok 2021–2024, přičemž rok 2024  

je rozdělen na 4 kvartály. Tabulka je vytvořena s důsledností na využití cestovní kanceláře 

při cestování. Tabulka je rozdělena, jak podle roků, tak na delší zájezd a kratší zájezd. Delší 

zájezd představuje 4 a více přenocování, naopak kratší zájezd je 1-3 přespání. Při srovnání 

individuálního cestování a využití cestovní kanceláře lze vyčíst, že individuální cestování je 

minimálně 3. násobně vyšší než využití cestovní kanceláře. Některá data chybí nebo jsou 

neúplná, především z roku 2021, kdy se svět potýkal s pandemií Covid-19. Ve některých 

případech data chybí, a to zejména v roce 2021, kde chybí data u 1 či více kvartálů a jsou 

proto označena horním indexem:  

• (1) znamená, že ve statistice chybí údaj z kvartálu 1 a taktéž z kvartálu 2, 

• (2) znamená, že ve statistice je uveden pouze kvartál 3, 

• (3) znamená, že ve statistice chybí údaje z kvartálu 1.  

V případě, že údaj zcela chybí je v tabulce zaznamenán písmenem N, což je v případě 

údajů týkajících se využití cestovní kanceláře v případě krátkých výjezdů. (Český statistický 

úřad, ©2024)
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Tabulka 1 Domácí a výjezdový cestovní ruch rezidentů ČR (Český statistický úřad, ©2024) 

Domácí a výjezdový cestovní ruch rezidentů ČR (v tis.) 

Délka 
zájezdu   2021 2022 2023 

2024 

Q1 Q2 Q3 Q4 

D
el

ší
 zá

je
zd

 

Cest celkem   10 426 13 313 12 503 1 752 2 510 6 597  1 308 

– v rámci ČR 7 826 8 059 6 842 944 1 393 3 365  745 

– do zahraničí 2 436(1) 5 254 5 661 808 1 117 3 233 563  

Individuální organizace 8 983 10 363 9 243 1 344 1 911 4 645 958  

– z toho do zahraničí 1 250(2) 2 867 2 968 530 594 1 551 284  

Zájezd s cestovní kanceláří  796(2) 1 997(3) 2 317 215 474 1 522 249  

– z toho do zahraničí 753(2) 1 932(3) 2 254 189 467 1 480 235  

Kr
at

ší
 zá

je
zd

 

Cest celkem   14 990 18 773 14 595 3 270 4 926 4 008 3 765  

– v rámci ČR 14 493 17 454 12 841 2 976 4 553 3 615 3 344  

– do zahraničí 305(2) 1 319 1 754 294 373 393 421  

Individuální organizace 14 806 18 342 14 130 3 130 4 838 3 918 3 646  

– z toho do zahraničí 252(2) 1 141 1 562 223 348 345 351  

Zájezd s cestovní kanceláří  N N N N N N N  

– z toho do zahraničí N N N N N N N  
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4.3 Cestování tuzemských občanů 

Nejaktuálnější statistiky o cestách i zahraničních i tuzemských, které rezidenti podnikali jsou 

z konce března 2024, týkající se dat o roce 2023. Statistika se týká občanů starších 15 let. 

Kolik turistů v roce 2023 vycestovalo v rámci republiky a kolik do zahraničí je zpracováno 

v Tabulce 2.  

Tabulka 2 Počet cest podniknutých za rok 2023 (Krajská správa ČSÚ v Liberci, 2024) 

 

 

 

 

Rozdělení cest podle:  

Ceny 

• Tuzemské 

V průběhu roku 2023 dosáhly průměrné výdaje na 1 den delší cesty na částku  

582 Kč a u kratší cesty na 601 Kč.  

• Zahraniční  

V průběhu roku 2023 dosáhly průměrné výdaje na 1 den delší cesty na 1948 Kč  

a kratší cesty na 1759 Kč. Nárůst cen je oproti roku 2022 za delší cestu o 6 % a za 

kratší cestu o 12,3 %. 

Počtu nocí 

• Tuzemské 

V roce 2023 činil průměrný počet nocí na delších cestách 7,4 nocí a kratších cest  

2 noci. Což je nárůst oproti předchozímu roku o 0,3 u delších cest a o 0,1 noci  

u kratších cest.  

• Zahraniční  

V roce 2023 průměrná delší cesta do zahraničí trvala 7,6 noci, což představuje 

zkrácení o 0,1 dne ve srovnání s rokem 2022. Naopak průměrná kratší cesta trvala 

2,4 noci, a v meziročním porovnání se její délka téměř nezměnila. (Krajská správa 

ČSÚ v Liberci, 2024) 

Počet cest (v tis.) 

  delších kratších 

celkem 12 503 14 595 

- tuzemských 6 842 12 841 

- do zahraničí 5 661 1 754 

Tabulka 2 Počet cest podniknutých za rok 2023 (Krajská správa ČSÚ v Liberci, 2024) 
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Cestování tuzemských občanů do zahraničí  

V roce 2023 čeští turisté vycestovali do zahraničí více než v předchozím roce, oproti 

tomu jejich zájem o cestování po ČR klesl. Více než 5,6 milionu delších cest, které obyvatelé 

podnikli do zahraničí, bylo zaměřeno na rekreaci a dovolenou. Mezi státy, které čeští turisté 

navštěvovali nejvíce patří Chorvatsko, Slovensko a Itálii. (LEGNER, 2024) 

Většina českých rezidentů směřovala na své zahraniční cesty, ať už delší, či kratší,  

do zemí EU, přičemž 76,2 % delších cest a 97 % kratších cest směřovalo právě do zemí EU.  

Během volného času se čeští rezidenti nejčastěji vydávají na kratší zahraniční cesty na 

Slovensko. V roce 2023 směřovalo do této země okolo 603 tisíc kratších zahraničních cest, 

což představuje přibližně 34 % všech zahraničních krátkých cest. V porovnání s předchozím 

rokem došlo k nárůstu počtu cest na Slovensko o 16,2 %. Vysoký nárůst zaznamenaly kratší 

cesty do Polska, které oproti předchozímu roku narostly o 60 %. (LEGNER, 2024) 

U delších cest je na vrcholu oblíbenosti Chorvatsko s 815 tisíci cestami (14,4 %), kam 

čeští turisté cestovali především z rekreačních důvodů. Na dalším místě se nachází 

Slovensko s 698 tisíci cestami (12,3 %), kam vedly cesty z důvodů rekreačních a také 

návštěva příbuzných a známých. Třetí příčku obsadila Itálie s 637 tisíci cestami (11,2 %), 

do Itálie cestují lidé z rekreačních důvodů, za turistikou či návštěvou historických měst. 

Velmi oblíbené je taktéž Řecko, kam směřovalo 402 tisíc cest (7 %). Za Řeckem je 

následovně Rakousko, s o něco menším počtem cest, a to 389 tisíc (6,8 %). Do Egypta 

směřovalo 362 tisíc cest (6,4 %), které byly převážně zaměřeny na pobyt u moře.  

Do Španělska podnikli turisté 327 tisíc cest (5,8 %). (Krajská správa ČSÚ v Liberci, 2024) 

Na obrázku 4 je zpracováno porovnání dlouhých cest uskutečněných za roky  

2021–2023 s 5 nejnavštěvovanějšími státy. 
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4.4 Statistika cestovních kanceláří 

V roce 2024 bylo na tuzemském trhu provozováno 610 cestovních kanceláří, což je  

o 15 kanceláří více než v roce 2023. Před pandemií Covid-19 působilo. 

Tabulka 3 Přehled cestovních kanceláří za rok 2022-2024 (Newsroom TTG, 2025) 

 

V roce 2018 byl založen Garanční fond cestovních kanceláří, který slouží jako záložní 

zdroj pro vyplácení náhrad klientům v případě krachu cestovních kanceláří, pokud by je 

pojišťovna neuhradila. Výše příspěvku do fondu se stanovuje podle očekávaných tržeb za 

daný rok. 

Cestovní kanceláře v minulém roce přispěly do garančního fondu částkou přibližně 13,5 

milionu Kč. Reálná výše tržeb cestovních kanceláří není známa, ale podle odhadu mohly 

dosahovat výše 44,8 miliard Kč. Příspěvky na rok 2025 jsou vyšší, a začátkem roku 

dosahovali sumy přibližně 15,2 milionu korun. (Newsroom TTG, 2025) 

 Počet v roce 2022 Počet v roce 2023 Počet v roce 2024 

Působí celkem 575 595 610 

Vniklo 3 29 32 

Zrušilo činnost 15 6 8 

Přerušilo činnost 80 17 19 

Obnovilo činnost N 12 14 
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5 VYBRANÉ TURISTICKÉ DESTINACE  

V současnosti lidé cestují stále více za exotikou a k moři i mimo Evropu. S větší dostupností 

informací a levnějšími možnostmi dopravy se lidé stále více zaměřují na objevování nových 

destinací. Vybrané turistické destinace, ať už blízké nebo vzdálené, se stávají atraktivními 

cíli pro různé typy turistů. Práce se zaobírá 4 destinacemi, z nichž 2 se nacházejí v Evropě, 

další v Africe a v Asii. V praktické části je zpracována analýza s možnými riziky v dané 

destinaci. Vybranými destinacemi jsou: 

Chorvatská republika  

Chorvatsko je stále nejpopulárnější destinací českých rezidentů. K roku 2024 mělo 

Chorvatsko 3,861 milionů obyvatel. Hlavním městem je Záhřeb, mezi další 

nejnavštěvovanější města patří Split, Zadar, Makarská a Dubrovník.  Mimo pevninu patří 

k Chorvatsku přes 1000 ostrovů, z toho trvalo obydlených je 48. V Chorvatsku tvoří CR 

zhruba 20 % HDP. V roce 2023 navštívilo Chorvatsko 16 milionů turistů. Chorvatsko je od 

roku 2009 členem NATO a od roku 2013 členem EU, dále je členem schengenského 

prostoru, OSN i OBSE. Chorvatsko leží na Balkánském ostrově a má táhnoucí se tvar a ze 

západní strany jej omývá Jaderské moře, které je nejčastějším důvodem návštěvy českých 

rodin. Mimo moře je chorvatským lákadlem krásná příroda (např. Plitvická jezera), lesy, 

které pokrývají 44 % území, národní parky, jeskyně, potápěčská centra a kulturní památky. 

Čeští turisté jsou na 5. místě v pořadníku turistů navštěvující Chorvatsko na prvních příčkách 

se nachází turisté z Německa, Slovinska a Rakouska. (MUTIC, 2024) 

V žebříčku Světového indexu míru je Chorvatsko s indexem 1,504 na 15. místě. 

V Chorvatsku nejčastěji hrozí rizika z důvodu vysokého turistického ruchu, přírodních 

podmínek a nedbalého chování turistů. Mezi nejčastější rizika v Chorvatsku patří: 

• Zdravotní rizika – úpal, dehydratace, infekce, střevní problémy, problémy spojené 

s alkoholem. 

• Úrazy při turistických aktivitách – utonutí či zranění ve vodě, poranění způsobené 

mořskými živočichy, úrazy při pěší turistice, cykloturistice a horolezectví.  

• Dopravní nehody – K nehodám dohází nejen při jízdě automobilem, ale také při jízdě 

na skútrech, motocyklech a na kole.  

• Kriminalita – kapesní krádeže, neoprávněné vniknutí do vozidla, vandalismus.  

(top-pojisteni.cz, ©2025) 
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Řecko  

Řecko je stát nacházející se na Balkánském poloostrově. Skládá se z pevninské části 

Balkánu, poloostrova Peloponés a dalších nespočet ostrovů (odhaduje se okolo 3 tisíc). 

Řecko má 10,4 milionů obyvatel (2024).  

Kromě příjemného středomořského klimatu, písčitých pláží a křišťálově čisté vody, 

nabízí Řecko i plno dalších důvodů k návštěvě. Hlavní město Atény láká skvostnými 

antickými památkami jako akropole Akropolis, Chrám Dia Olympského, Agora, dalšími 

významnými městy jsou Olympia a Delfy. Řecko je kolébkou pro Olympijské hry. Řecko je 

silně spojováno s mytologií, obohacenou o příběhy o bozích, hrdinech, mýtických 

stvořeních. Na seznamu světového dědictví UNESCO je zapsáno 19 památek nacházejících 

se právě v Řecku. Dalším lákadlem může být řecká kuchyně, Řekové jsou velmi 

pohostinným národem a mezi jejich nejznámější pochoutky patří saláty, výběry sýrů, 

tzatziki, musaka, čerstvé ryby a mořské plody. Řecko je pokryto z 80 % pohořím, čímž je 

ideálním místem na turistiku, lidé si tak mohou vychutnat výhledy na okolí ať už v horách 

či v národních parcích. (AVERBUCK, 2024) 

Pro řeckou ekonomiku je CR zásadním sektorem přispívajícím k hospodářskému růstu. 

CR tvoří asi 18 % HDP. Řecko je mezi prvními 10 nejnavštěvovanějšími destinacemi světa. 

V roce 2024 navštívilo Řecko okolo 36 milionů turistů z celého světa. Za rok 2023 činil 

příjem Řecka z cestovního ruchu 21,7 miliard € (545 miliard Kč). (ŠTEFEK, 2025) 

Řecko je jedním ze zakládajících členů OSN, je členem EU od roku 1981, 

schengenského prostoru, Rady Evropy, NATO a Organizace pro bezpečnost a spolupráci 

v Evropě. V žebříčku Světového indexu míru je Řecko na 40. místě s hodnotou 1,793.  

Rizika, která mohou nastat na dovolené v Řecku:  

• Přírodní katastrofy – zemětřesení, požáry, silné bouře, záplavy. 

• Politické nepokoje – V současnosti je politická situace v Řecku stabilní, v minulosti 

však kvůli ekonomické krizi vznikali stávky, protesty a násilí. Taktéž situace 

s některými sousedními státy není ideální a způsobuje mezinárodní napětí. 

• Zdravotní rizika – vysoké teploty mohou způsobovat dehydrataci a úpal.  

• Ostrovy Santorini, Mykonos čelí problémům masového turismu, což může 

způsobovat velkou zátěž na infrastrukturu a životní prostředí a tím negativně 

ovlivňovat místní obyvatelstvo. (KADEŘÁBKOVÁ, 2021) 



UTB ve Zlíně, Fakulta logistiky a krizového řízení 41 

 

Egypt 

Stát na severovýchodě Afriky, který je turistickým lákadlem především díky své cenové 

dostupnosti. Egypt má přes 107,5 milionů obyvatel (2024), tím že velká část Egypta je 

pokryta pouští Saharou, jediná úrodná půda v celé zemi se nachází u břehů řeky Nil. Egypt 

patří k nejslunnějším místům na Zemi. V Egyptě panují horká suchá léta, v centrální části 

země teploty stoupnou i nad 40 °C. Nejnavštěvovanější oblasti jako Hurghada, Marsa Alam 

či Šarm aš-Šajch dosahují v létě mírnějších teplot, a to okolo 34 °C. Po zemědělství a vývozu 

fosilních paliv je CR další důležitou složkou pro egyptskou ekonomiku. Egypt má jednu 

z nejdelších historií států, s tím souvisí i hlavní turistické cíle Egyptu, kterými jsou pyramidy 

v Gíze, Velká sfinga, Údolí králů, chrámový komplex Karnak, město Luxor a taktéž hlavní 

město Káhira. Mnozí turisté míří do Egypta za rekreací u Rudého moře s krásnými plážemi 

a podmořským životem. (HARDY, 2023) 

Egypt je členem OSN, již od založení v roce 1945 a také Světové zdravotnické 

organizace WHO. Egypt je ve světovém indexu míru s hodnotou 2,212 až v druhé polovině 

žebříčku, na 105. místě. Země je ohraničená pásem Gazy, Izraelem, Súdánem a Libyí, což 

může z velké části ovlivňovat pohled turistů na jeho bezpečnost. V zemi převládá až z 90 % 

islámská víra. Občané ČR potřebují pro dovolenou v Egyptě víza, která lze získat i na letišti 

po příletu a musí prokázat svou totožnost pasem. (BORRERO, 2025) 

Rizika, která hrozí při dovolené v Egyptě:  

• Politická nestabilita a terorismus – Egypt v minulosti zažil několik teroristických 

útoků, přičemž některé byly zaměřeny na turistické oblasti. Ačkoli vláda  

v posledních letech vynaložila značné úsilí na zajištění bezpečnosti, politická 

nestabilita v některých oblastech může stále představovat riziko. 

• Kriminalita – kapesní krádeže, především v městských oblastech. 

• Doprava – Egypt má relativně vysokou míru dopravních nehod, zejména na silnicích. 

Podmínky dopravy jsou zde někdy velmi chaotické.  

• Zdravotní rizika – V Egyptě by turisté měli pít zásadně pouze balenou vodu, pozor 

by si také měli dávat na některé potraviny. V některých oblastech hrozí i nákaza 

horečkou dengue či malárie.  

• Přírodní rizika – spojená s extrémními teplotami, které mohou způsobit dehydrataci 

a úpal, zejména v létě. (KLEMENTOVÁ, 2021) 
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Spojené arabské emiráty 

Spojené arabské emiráty (dále jen SAE) je země nacházející se na Blízkém východě. 

Rozkládají se na Arabském poloostrově. SAE obývá 9,9 milionů obyvatel (2020), z toho je 

odhadováno pouze 1,4 občané SAE a zbývající část představují přistěhovalci bez státního 

občanství. V SAE převládá v náboženství islám. SAE je členem OSN od roku 1971.  

V březnu 2014 zrušily SAE vízovou povinnost pro občany ČR a dalších 12 zemí EU. 

 Hospodářství SAE je založeno z 85 % na těžbě a zpracování ropy a zemního plynu. 

SAE se tak staly jedním z nejbohatších států světa. Rozvoj SAE je často kritizován kvůli 

porušování lidských práv, obchodování s lidmi a špatným pracovním podmínkám, které jsou 

někdy označovány jako forma moderního otroctví. Miliony imigrantů z chudších částí Asie 

a Afriky pracují v zemi v těžkých podmínkách. Lidskoprávní organizace poukazují také na 

útlak žen a sexuálních menšin.  

Podle odhadů Mezinárodního měnového fondu z roku 2020 se ekonomika SAE řadí na 

33. místo na světě, pokud jde o HDP v paritě kupní síly. Po přepočtu na obyvatele však patří 

SAE mezi nejbohatší země světa, konkrétně zaujímá 9. příčku.  

SAE se skládají ze 7 emirátů. Jedním z emirátů SAE je Dubaj, který je v poslední době 

často oblíbenou destinací turistů, a to především díky svému stejnojmennému městu Dubaj. 

V hlavním městě emirátu Dubaj se odehrává veškeré politické, sociální, kulturní dění, 

způsobeno je to tím, že 99 % populace celého emirátu žije v Dubaji. Město disponuje 

rozsáhlou dopravní infrastrukturou, moderními silnicemi, automatizovaným metrem  

a 2 letišti. Dopravní infastruktura zažila nejvýraznější rozvoj začátkem 21. století. 

V roce 2024 bylo 2. nejrušnějším letištěm světa s 87 miliony turistů. Dubaj je velmi 

rozvinuté město po všech stránkách, stojí zde nejvyšší budova světa Burj Khalifa, je zde 

největší obchodní centrum Dubai Mall a také nejluxusnější hotel Burj Al Arab. Oblíbenou 

turistickou atrakcí je vyhlídka vrtulníkem či horkovzdušným balónem nad celým městem. 

Dubaj je městem adrenalinových zážitků, vysoké gastronomie, moderního umění, nočního 

života propojeného s tradiční arabskou kulturou. (Tripadvisor LLC, ©2025)  

I přesto, že Dubaj je velmi rozmanitá a moderní metropole, stále je to město   

ve Spojených Arabských emirátech, kde jsou na rozdíl od ČR určité věci nelegální. Jednou 

z nich je homosexualita, za kterou může být trest odnětí svobody či deportace. Ilegální jsou 

taktéž projevy náklonosti mezi lidmi, které působí obscénně a mohou vést k pokutám   

až k vězení. Oficiálním a dominantním náboženstvím je islám. (idubaj.cz, ©2012)  

https://cs.wikipedia.org/wiki/Ropa
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zemn%C3%AD_plyn
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Z pohledu bezpečnosti jsou SAE podle Světového indexu míru na 53. místě s indexem 

1,897. V důsledku přísných zákonů a vysoké úrovně bezpečnostních složek, které dohlíží na 

celé město, je i přes vyšší index míru Dubaj považován za jedno z nejbezpečnějších měst na 

světě. Stejně tak na vysoké úrovni je i zdravotní péče. 

Mezi rizika, která by mohla hrozit SAE patří:   

• Zdravotní rizika –SAE má velmi horké a suché klima, především v létě, kdy teploty 

mohou přesahovat i více jak 40°C. pak mohou způsobovat dehydrataci a úpal.    

• Dopravní nehody – I přes vysokou úroveň infastruktury Dubaj má jednu z nejvyšších 

úmrtností na silnicích.   

• Přírodní rizika – Písečná bouře, přívalové povodně, které hrozí v případě vydatných 

dešťů.   

• Nebezpečná zvěř – V pouštní oblasti za městem se mohou vyskytovat jedovatí hadi, 

některé druhy nebezpečných štírů a pavouků. (KOŽUŠNÍKOVÁ, 2022)  
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DÍLČÍ ZÁVĚR 

Teoretická část diplomové práce poskytla ucelený přehled klíčových pojmů a souvislostí  

v oblasti bezpečnosti a cestovního ruchu, s důrazem na profesi delegáta cestovní kanceláře. 

Byla vymezena samotná podstata bezpečnosti, jak v rámci EU, tak i mimo ni, dále byly 

popsány hlavní mezinárodní instituce, které se v oblasti bezpečnosti angažují – zejména EU, 

NATO, OSN a OBSE. 

Součástí bylo i vymezení cestovního ruchu, jeho členění a postavení v současném světě, 

včetně statistických údajů a přehledu vybraných turistických destinací. Pozornost byla 

věnována i problematice rizik v cestovním ruchu, vnímání bezpečnosti ze strany cestovatelů 

i cestovní kanceláře. Další část byla věnována činnosti delegáta cestovní kanceláře – jeho 

roli, požadovanému vzdělání, osobnostním předpokladům.  

Získané poznatky z teoretické části vytvářejí pevný základ pro praktickou část práce, 

která se zaměřuje na analýzu rizik ve vybraných destinacích, zjištění současného stavu 

vzdělání delegátů v oblasti bezpečnosti a výslednému návrhu doplnění vzdělávacího v této 

oblasti. 
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  PRAKTICKÁ ČÁST 
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6 DIAGRAM – PŘEHLED MOŽNÝCH RIZIK  

Každý obor zaznamenává určitá rizika. Tato rizika lze rozdělit podle různých kritérií, které 

jsou podstatné pro danou analýzu, např. podle závažnosti, podle oblasti, podle původu atd. 

Identifikaci možných rizik je zásadní, jelikož jejich identifikace a následné zavedení 

patřičných opatření vede k minimalizaci vzniku rizik.  

Přehled možných rizik, které se mohou vyskytovat na cestách jsou zpracovány 

v následujícím diagramu. 

Diagram je vypracován s inspirací přehledu typů nebezpečí s nepřijatelným rizikem z knihy 

Ministerstva vnitra – Generálního ředitelství Hasičského záchranného sboru s názvem 

„Ochrana obyvatelstva a krizové řízení“ z roku 2015.  

Obrázek 5 Diagram možných rizik na cestách (diagrams.net, 2025) 
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Diagram má 2 hlavní oblasti, a to naturogenní a antropogenní.  

6.1 Naturogenní rizika  

Naturogenní oblast se zabývá riziky, která jsou způsobena přírodními procesy. Tato rizika 

jsou ve většině případu nepředvídatelná a mohou se odvíjet od klimatických a geografických 

podmínek. Naturogenní rizika jsou rozdělena do dalších 2 kategorií na:  

• Abiotické – rizika spojena s neživou částí přírody, jsou ovlivněna pouze přírodou.   

Dlouhodobé sucho, se nejčastěji vyskytuje v suchých pouštních a polopouštních 

oblastech (Afrika, Austrálie, jih USA).  Písečná bouře se stejně tak objevuje nejvíce 

v pouštních a polopouštních oblastech, z čehož nejčastější písečné bouře jsou v okolí pouště 

Sahary (Střední východ, Afrika, Arabský poloostrov). V suchých oblastech jsou také 

záznamy o rozsáhlých požárech (Kalifornie, Středomoří, Jižní Amerika). Povodně jsou 

přítomny v oblastech s častými srážkami či v blízkosti řek (Indie, Evropa, USA). V horách 

s vysokými mírami sněhu a oblíbenými lyžařskými destinacemi mohou hrozit sněhové 

laviny (Alpy, Himaláje). Tornáda jsou nejčastěji zaznamenávána ve středních oblastech 

USA, dále v Jižní Americe, Austrálii a Indii. K tsunami dochází v oblastech u oceánských 

pobřeží (Japonsko, Afrika, Arabský poloostrov). Výbuch sopky je pozorován v sopečných 

oblastech, zejména na tektonických deskách (Havaj, Island, Japonsko, ale i Itálie). Vydatné 

deště se objevují v tropických a monzunových oblastech (Indie, Jižní Amerika, jihovýchodní 

Asie). Zemětřesení je časté v seismický aktivních oblastech podél tektonických desek 

(Japonsko, Chile, Turecko, Kalifornie). (METYCH,2025) 

• Biotické – spojena s živou přírodou, tedy organismy, a jejich vlivem na ekosystém. 

Mezi nemoci přenášené zvířaty a hmyzem spadá Malárie, horečka Dengue, Zika virus, 

borelióza, tularémie, vzteklina apod. Malárie, Dengue a Zika virus jsou přenášeny komáry, 

a vyskytují se nejčastěji v tropických oblastech (Asie, Karibik, Jižní Amerika). Boreliózu 

přenáší klíšťata (Evropa, Severní Amerika, Asie). Vzteklina je přenášena zvířaty jako psi, 

kočky, netopýři, lišky atd. (východní Evropa, Afrika, Asie). (WHO, 2024) 

Nebezpečné rostliny představují riziko kvůli jejich toxicitě nebo schopnosti způsobovat 

alergické reakce. Mezi jedovaté a toxické rostliny se řadí Oleandr obecný (Středomoří, 

Blízký východ), keř s vonnými barevnými květy. Skočec obecný má plody, které obsahují 

jed ricin, v určité dávce jsou plody smrtelné (Afrika, Indie). Muchomůrka červená je houba 

známá pro svou toxicitu (Evropa, Severní Amerika, Asie). (TRČKA, 2023) 
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Nebezpečná zvířata mohou být nebezpečná svým kousnutím, bodnutím či jiným 

útočným způsobem. Mezi jedovaté hady patří kobra, mamba (Afrika), taipan (Austrálie)  

a chřestýš (Severní Amerika). Komáři přenášející malárii, stejně tak jako klíšťata boreliózu. 

škorpioni a štíří (Afrika, Střední východ, Indie). Ve vodě se mohou objevovat medúzy 

(Austrálie, jihozápad Asie), krokodýli a aligátoři (Afrika, Jižní Asie, Austrálie, Amerika). 

Šelmy být nebezpečné pro lidi, zejména v oblastech, kde jsou součástí přírodního prostředí 

(Asie, Afrika). Útoky medvědů na lidi jsou známé v Rumunsku, Slovensku, Švédku. Mezi 

další nebezpečná zvířata se řadí vlk šedý, žraloci i divoká prasata. (GRICE, 2010) 

Zdravotní rizika mají velmi širokou škálu, spadají sem infekční nemoci jako žlutá 

zimnice, COVID-19, hepatitida A a B, chřipka, tuberkulóza, meningokoková infekce atd. 

Dále je zde možné zařadit zdravotní problémy způsobené vysokou teplotou jako 

dehydratace, úpal, úžeh, kožní problémy. Úrazy způsobené dopravní nehodou, turistickými 

aktivitami a sportem jako krvácení, odřeniny, zlomeniny, otřes mozku, bezvědomí, 

v nejhorším případě smrt. (WHO, 2024) 

6.2 Antropogenní rizika  

Antropogenní oblast se zabývá riziky, které vznikají důsledkem lidské činnosti. Vznikají 

v důsledku rychlého jednání, neuvážení, chybných a špatně organizovaných lidských aktivit.  

• Technogenní rizika označují rizika spojená s lidskou činností a technologickými 

procesy, které mohou mít negativní dopad na zdraví lidí, ekonomiku a infrastrukturu. 

Do technogenních rizik jsou zahrnuty nehody jak automobilu, tak nehody na kole, 

motocyklu a dalších prostředcích dopravy. Kybernetické útoky mohou být mířeny na 

konkrétního turistu (např. jeho bankovní účet), nebo na zásadní infrastrukturu v dané 

destinaci, která by mohla pobyt turistů znepříjemnit. Poruchy infrastruktury znamenají 

závady v dopravní, energetické nebo vodohospodářské infrastruktuře, které mohou mít 

vážné následky na fungování společnosti. Také zde lze zařadit výpadky elektřiny, zřícení 

mostů, selhání zásobování vodou nebo plynem. Výbuch jaderné elektrárny, který v minulosti 

velmi zamával historií celého světa. Itálie a Německo jsou jedny z mála států, které se 

rozhodly postupně opustit od jaderné energie. (BOJANOVSKÝ, 2009) 
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• Sociogenní rizika se vztahují k negativním dopadům, které mohou nastat v důsledku 

sociálních, ekonomických a politických faktorů, a které ovlivňují turistickou 

destinaci a její obyvatele. Mohou mít široký dopad na stabilitu společnosti, kvalitu 

života jednotlivců i skupin. (MANDELLI, 2024) 

Kulturní neshody zahrnují pohled na vyznávání náboženství, veřejné projevy náklonnosti, 

oblekový kodex, homosexualitu apod. Útok aktivního střelce má nejvyšší pravděpodobnost 

v USA a v dalších zemích, kde je vysoká dostupnost střelných zbraní (Texas, Florida, 

Kalifornie, Ohio, Mexiko). Taktéž je riziko vyšší v tzv. favelách v Rio de Janeiro, což jsou 

chudobné oblasti, ve kterých je vysoká kriminalita. Turistům je zde vstup nedoporučován. 

Občanské nepokoje se poslední dobou odehrávají v Srbsku (od února 2025 zde probíhají 

protivládní demonstrace), v Turecku (rozsáhlé protivládní protesty, které jsou považovány 

za největší od protestů v parku Gezi v roce 2013), na Slovensku (v lednu 2025 protestovali 

tisíce lidí proti proruskému směřování vlády), v Senegale (v polovině roku 2024 vedly 

protiústavní odklady prezidentských voleb k násilným protestům). Organizovaný zločin 

může mít různé podoby, včetně nelegálního obchodování s drogami, zbraněmi, obchodování 

s lidmi, praní špinavých peněz, vydírání a korupce. Organizované zločiny především 

v podobě mezinárodního obchodu s drogami probíhají v Mexiku, Itálii – Sicílie, USA  

i Albánii. Teroristické útoky mohou mít různé formy, jako jsou sebevražedné atentáty, 

bombové útoky, střelby, únosy nebo kybernetické útoky. Za rizikové státy jsou považovány 

Sýrie, Irák, Afghánistán a Libye kvůli aktivitám teroristických skupin jako Islámský stát  

a Al-Káida. Některé evropské země jako Francie, Spojené království a Belgie, byly  

v minulosti terčem teroristických útoků. Aktuálně probíhající válečné stavy jsou na Ukrajině 

(válka s Ruskem začala v únoru 2022), v Sýrii (občanská válka od roku 2011), Izraelsko-

palestinský konflikt (trvá už více než století a má historické, náboženské a politické příčiny). 

• Ekonomické rizika  

Fluktuace směnného kurzu představuje riziko pro cestování, protože může 

nepředvídatelně měnit náklady na dovolenou. Krach cestovní kanceláře, může mít za 

následek ztrátu peněz zákazníků, zrušení zájezdu. Důležité je prověřovat si cestovní 

kanceláře a zájezd si pojistit. Okrádání turistů panuje na celém světě někde v menším, někde 

ve větším měřítku. Může mít podobu kapsářských krádeží, odcizení zavazadel, vykrádání 

pokojů, krádeže na přeplněných turistických atrakcích, vykrádání automobilů apod. Zrušení 

letu může způsobit nemalé komplikace, je dobré si udělat cestovní pojištění, které obsahuje 

kompenzaci zrušeného letu. (WTTC, 2024) 
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7 ANALÝZA BEZPEČNOSTNÍCH RIZIK VE VYBRANÝCH 

TURISTICKÝCH DESTINACÍCH 

Analýza rizik je jedním z kroků při procesu managementu rizik neboli řízení rizik. Proces 

řízení rizik je systematický a racionální přístup, jehož cílem je zjistit, zda je nutné 

modifikovat riziko prostřednictvím opatření, aby vyhovovalo předem stanoveným kritériím. 

Aktuální normou pro řízení rizik je ISO 31000:2018, z roku 2018, norma poskytuje principy, 

rámec a proces pro efektivní řízení rizik. Normu lze využít pro jakoukoli organizaci bez 

ohledu na její zaměření. (IEC, ©2018)  

Celý proces managementu rizik je zobrazen na obrázku 6.  

Analýza rizik má preventivní charakter. Účelem analýzy je identifikovat potenciální 

problémy (rizika), vyhodnotit je a na základě jejich závažnosti přijmout efektivní opatření, 

která odstraní jejich příčiny nebo alespoň omezí jejich výskyt či dopad. Hlavními cíli 

analýzy rizik jsou prevence problémů, což znamená předcházení událostem, které by mohly 

negativně ovlivnit cíle nebo rozpočet, poskytování informací pro informovaná rozhodnutí, 

jež umožňují efektivně řídit rizika a minimalizovat jejich dopady, a zlepšení řízení, které je 

kontinuálním procesem zajišťujícím stabilitu a bezpečnost. (PŮČEK, 2020) 

Analýzu rizik lze použít v různých oborech. Existuje mnoho metod analýzy rizik, které 

se liší podle kontextu, cíle analýzy a dalších. Pro účel práce jsou vybrány následující metody: 

Obrázek 6 Proces managementu rizik (RAUSAND, 2020) 
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7.1 Metoda „Check list“ 

Check list analýza neboli analýza pomocí kontrolního seznamu je metoda identifikace rizik. 

Představuje jednoduchou techniku, která využívá seznam různých položek, kroků nebo 

úkolů, podle kterých se ověřuje správnost nebo úplnost daného postupu. Jedná se o techniku, 

která metoda se často používá jako základ pro složitější metody v oblastech kvality, 

bezpečnosti či řízení rizik. Check list má být systematický a strukturovaný. 

Kontrolní seznam patří mezi jedny z nejjednodušších, nejběžnějších a zároveň velmi 

efektivních metod pro analýzu nebo kontrolu. Obvykle vychází z již ověřených postupů. 

Pomocí check listu lze prověřit správnost provedené činnosti, aktuální stav zařízení či soulad 

s požadavky. Výsledky mohou být zaznamenány ve formě jednoduchého formuláře 

s odpověďmi ano/ne, nebo mohou obsahovat více možností (vysoká, střední, nízká). 

Kontrolní seznam je možno využít napříč všemi odvětvími lidských činností. Může sloužit 

jako preventivní nástroj nebo pro zpětné zjištění příčiny problému. Je možné jimi ověřit stav 

zařízení nebo zkontrolovat kompletnost postupů před jeho spuštěním. (IEC, ©2019)  

Check list je pro tuto práci vypracován ve variantě odpovědí ano/ne. Odpovědi jsou 

objasněny v poznámkách. Check list obsahuje 20 otázek týkajících se bezpečnosti. Výsledné 

metody check list pro každou vybranou destinaci zvlášť jsou v Příloze P I. 

7.2 Metoda „What-if“ 

Metoda What-if je jednoduchým a účinným nástrojem pro analýzu rizik. Stejně tak jako 

check list je metodou, která identifikuje rizika. Je založena na kladení hypotetických otázek 

typu „Co se stane, když...“. Metodu v praxi využívá odborný tým, který dobře zná daný 

proces či objekt. Tým pomocí brainstormingu identifikuje potenciální rizika, odhaduje jejich 

dopady a navrhuje opatření ke snížení jejich pravděpodobnosti nebo následků.  

Hlavní výhodou metody je její flexibilita a časová nenáročnost. Jedná se také o méně 

systematický a spíše intuitivní přístup, který vyžaduje kvalitní a kreativní týmovou 

spolupráci. Cílem analýzy je identifikace nebezpečných situací a návrh konkrétních 

preventivních nebo nápravných opatření. (ZAPLETALOVÁ, 2020) 

Pro účel práce metoda What if navazuje na metodu Check list. Pokud je v Check listu 

odpověď nevyhovující (v tomto případě odpověď „ANO“) je příčina rozvedena v metodě 

What if. Metoda obsahuje příčinu, následek, návrh opatření, pravděpodobnost a dopad. 

Zpracovaná metoda What if, pro každou vybranou destinaci je v Příloze P II. 



52  UTB ve Zlíně, Fakulta logistiky a krizového řízení 

 

velmi vysoký 5 5 10 15 20 25
vysoký 4 4 8 12 16 20
střední 3 3 6 9 12 15
nízký 2 2 4 6 8 10
velmi nízký 1 1 2 3 4 5

Dopad
Pravděpodobnost

velmi zřídka
1

zřídka
2

občas
3

často
4 

velmi často
5

7.3 Analýza Matice rizik  

Matice rizik slouží k subjektivnímu posouzení rizika. Matice rizik se používá k určení, 

zdali je dané riziko všeobecně přijatelné či nepřijatelné. Matice rizik obsahuje 2 stupnice,  

a to pravděpodobnost a dopad, ze kterých se následně vypočítává riziko podle rovnice: 

 

Riziko se rovná součinu pravděpodobnosti a dopadu. Každá ze stupnic je na ose x a ose y.  

Stupnice pravděpodobnosti může obsahovat libovolný počet úrovní. Při jejím vytváření 

je důležité zvolit takové popisy pravděpodobnosti, které jsou co nejvíce srozumitelné  

a jednoznačné (časté, méně časté atd.). Pokud jsou pro jednotlivé úrovně pravděpodobnosti 

použity číselné hodnoty, měly by být doplněny o jasně stanovené jednotky. 

Stupnice následků by měla pokrýt různé typy dopadů (finanční ztráty, dopad na 

bezpečnost, životní prostředí atd). Stejně jako u pravděpodobnosti stupnice dopadu může 

obsahovat libovolný počet úrovní.  

Pro tuto práci byly nastaveny následující hodnoty: 

Pravděpodobnost 

• velmi zřídka, 

• zřídka, 

• občas, 

• často, 

• velmi často 

Dopad 

• velmi vysoký 

• vysoký 

• střední 

• nízký 

• velmi nízký 

Základní vzorová matice rizik, která je použita v práci má následující podobu:  

 

 

 

 

 

R = P x D 

Tabulka 4 Vzor matice rizik (vlastní, 2025) 
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V práci je zpracována matice rizik pro každou vybranou destinaci. Všechny matice rizik 

jednotlivých destinací jsou následně zpracovány v jedné celkové matici rizik, aby bylo 

možné zhodnotit v jaké destinaci se liší pravděpodobnost a dopad určitého rizika. Každá 

destinace má svoji barvu a pro každé riziko byla určena zkratka. Metoda matice rizik se 

nachází v Příloze III.  
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8 PŘEHLED MIMOŘÁDNÝCH UDÁLOSTÍ VE VYBRANÝCH 

TURISTICKÝCH OBLASTECH ZA UPLYNULÝCH 10 LET 

Cestovní ruch je významně ovlivňován různými faktory, mezi které patří i mimořádné 

události. Tyto události mají významný dopad na 1 či více složek společnosti vč. obyvatel, 

turismu, ekonomiky, hospodářství, životního prostředí atd. Cílem kapitoly je poskytnout 

přehled nejvýznamnějších mimořádných událostí, které se za posledních 10 let staly  

ve vybraných turistických oblastech, a poukázat na jejich dopady.  

8.1 Mimořádné události v období 2015-2025 v Chorvatsku 

Lesní požáry (léto 2022) 

V létě 2022 postihly Chorvatsko jedny z nejničivějších lesních požárů za poslední 

desetiletí. Postiženy byly zejména oblasti podél dalmatského pobřeží, požáry vypukly  

v blízkosti turisticky oblíbených měst, jako jsou Podgora a Tučepi, v okolí Šibeniku  

a Zadaru. Oheň zlikvidoval přes 30 000 hektarů půdy. Plameny zpustošily obydlí, podniky  

i lesy. Došlo k evakuaci tisíce místních obyvatel i turistů. Požáry měly negativní vliv na 

biodiverzitu regionu, vedly k erozi půdy, což může mít dlouhodobé důsledky pro životní 

prostředí. Za hlavní příčinu požárů je považováno globální oteplování, ovšem v Chorvatsku 

existují i dlouhodobé faktory, které přispívají k větší pravděpodobnosti výskytu ničivých 

požárů. Proměny krajiny během posledního století učinily chorvatské pobřeží zranitelnějším 

vůči extrémním požárům. (MARCHESINI, 2023) 

Zemětřesení v Petrinji (prosinec 2020)  

Dne 28. prosince začalo zemětřesení o síle 5,4 stupně, následující den hodnoty dosáhly 

síly 6,4. Zasažena byla oblast kolem města Petrinja. Zemětřesení podobné velikosti se 

odehrálo již v roce 1880 poblíž Záhřebu. Zemětřesení způsobilo značné škody na budovách 

a infrastruktuře, vedlo k evakuaci obyvatel a bylo cítit v celém severním Chorvatsku  

i v okolních zemích. Počet obětí je odhadován mezi 7 a 8, zraněných bylo 26–36 osob, z toho 

minimálně 6 vážně. Oficiální vládní odhad škod je 4,8 miliardy €, což jsou přímé škody na 

budovách a infrastruktuře. (NOAA, rok neznámý) 
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Zemětřesení v Záhřebu (březen 2020) 

Dne 22. března 2020 zasáhlo hlavní město Záhřeb zemětřesení o síle 5,3 stupně. Otřes 

byl následován několika menšími seismickými aktivitami. Událost způsobila značné 

materiální škody, včetně poškození významných staveb. Došlo k prasklinám v konstrukcích, 

poškození střech a fasád a ulice byly zaplaveny troskami. Bylo nutné evakuovat některé 

nemocnice z důvodu narušené statiky budov. Zraněno bylo 16 osob a 1 byl v kritickém stavu. 

Odhadované náklady na obnovu dosáhly přibližně 5,6 miliardy €. V tom samém období 

čelilo Chorvatsko, stejně jako zbytek světa epidemii Covid-19. (WALKER, 2020) 

Bouře Jugo (listopad 2019) 

V listopadu 2019 zasáhla chorvatské pobřeží extrémně silná bouře Jugo, která byla 

doprovázená přívalovými dešti a silným větrem. Bouře způsobila vysoké přílivy, záplavy  

a narušila dopravu v oblasti Dalmácie. Podle Chorvatského hydrografického ústavu byla na 

Jadranu naměřena rekordní výška vln, nejvyšší vlna dosáhla 10,87 metru. Bouře zasáhla 

široké pásmo pobřeží – od jihodalmatského Dubrovníku po severní Istrii. Mezi nejvíce 

postižená místa patřily Split, Rovinj, Poreč a další přímořské lokality. V důsledku bouře 

došlo k újmě na infrastruktuře, pádů stromů i elektrických sloupů. (croatiaweek.com, 2019) 

Povodně v severní Chorvatsku (květen 2019)  

V květnu 2019 zasáhly severní oblasti Chorvatska a Bosny a Hercegoviny silné deště, 

které vedly k záplavám a sesuvům půdy. Doprovodným jevem byl silný vítr, který způsobil 

výpadky proudu, popadané stromy a značné škody na infrastruktuře. Tyto povodně 

způsobily rozsáhlé škody na domech a infrastruktuře. V oblastech Hrvatska Kostajnica, 

Korana a Karlovac byla aktivována protipovodňová opatření. Záchranné složky hlásily více 

než 500 výjezdů. Vlivem srážek a přetékajících řek byla poškozena stovka domů, některé 

silnice zablokovaly sesuvy půdy, a pěší most v blízkosti města Banja Luka byl úplně zničen. 

V důsledku silného větru došlo ke zranění nejméně 5 osob a 1 úmrtí. (ROMERO, 2019) 

Migrační krize (podzim 2015)  

V roce 2015 zasáhla Evropu migrační vlna se statisíci uprchlíky ze Sýrie, Afghánistánu 

a dalších zemí. Od poloviny září 2015 začaly do země ve velkém proudit davy lidí, zejména 

na hranici se Srbskem. Chorvatsko nebylo na takovou situaci logisticky připravené – dočasná 

uprchlická zařízení byla přeplněná a došlo k dopravnímu i humanitárnímu chaosu. Podle 

odhadů překročilo chorvatské území přes 300 tisíc migrantů. Krize měla dopad na logistiku, 

bezpečnostní složky, infrastrukturu i CR v pohraničí. (SPINDLER, 2015) 
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8.2 Mimořádné události v období 2015-2025 v Řecku 

Povodně na řeckých ostrovech (jaro 2025)  

Na přelomu března a dubna 2025 zasáhly silné deště několik řeckých ostrovů  

v Egejském moři, včetně ostrovů Paros, Mykonos, Kréta a Rhodos. Na některých ostrovech 

byl hlášen i sesuv půdy. Rhodos čelil i silnému větru, který vyvracel stromy a způsobil škody 

na majetku. Od 4. dubna se intenzita bouřek výrazně snížila, čímž vznikly příznivé 

podmínky pro zahájení likvidačních a úklidových prací. Povodně způsobily značné škody 

na majetku a infrastruktuře, ale nebyly hlášeny žádné oběti na životech. Na ostrovech Paros 

a Mykonos bezpečnostní složky stále odstraňují bahno z ulic a pracují na opravě poškozené 

infrastruktury. (informace k 4.4.2025) (ROWAN, 2025) 

Povodně způsobené bouří Daniel (září 2023)  

V září 2023 zasáhla střední Řecko bouře Daniel, která přinesla rekordní srážky  

a způsobila rozsáhlé povodně zejména v regionu Thessalie. Přibližně tři týdny po zásahu 

bouře Daniel postihla stejnou oblast další bouře, nazvaná Elias. V obci Polion zaznamenala 

meteorologická stanice srážky 75,4 cm, což výrazně překračuje roční průměr v oblasti, který 

se pohybuje okolo 40 cm. Bouře způsobily značné materiální škody – byly poškozeny obytné 

domy a veřejná infrastruktura. Nejvíce zasažené byly zemědělské oblasti, přičemž největší 

škody utrpěly bavlníkové plantáže a chovy hospodářských zvířat. Evakuaci muselo 

podstoupit více než 4 500 osob a událost si vyžádala 17 obětí. Bouře nepostihla pouze Řecko, 

ale také Bulharsko a Turecko. (ČERMÁKOVÁ, 2023) 

Lesní požáry (léto 2023)  

V létě 2023 postihly Řecko rozsáhlé lesní požáry, zejména v oblasti Evros a na 

ostrovech Rhodos a Korfu. Jednalo se o největší požár v EU od dob začátku měření, tedy od 

roku 2000. Požáry byly zapříčiněny extrémními teplotami a klimatickým suchem, které byly 

důsledkem změně klimatu. V některých případech bylo zjištěno i úmyslné založení požárů. 

Požáry, které na ostrově Rhodos vypukly v červenci vedly k evakuaci přibližně 19 tisíc 

lidí, což představovalo jednu z největších evakuací v historii Řecka.  Na ostrově Korfu 

vypukly požáry taktéž v červenci a vedly k evakuaci tisíců turistů a obyvatel. V srpnu 

vypukly požáry v regionu Evros, na severovýchodě Řecka, a vyžádaly si nejméně 20 obětí.  

Řecko obdrželo pomoc od několika evropských zemí prostřednictvím mechanismu 

civilní ochrany EU, včetně hasičských letadel a pozemních jednotek. (ČERMÁKOVÁ, 2023) 
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Železniční nehoda v Tempe (únor 2023)  

Dne 28. února 2023 došlo k čelní srážce osobního a nákladního vlaku poblíž města 

Tempe ve středním Řecku. Osobní vlak jel po trase z Atén do Soluně a vezl přibližně  

350 cestujících. Srážka způsobila vykolejení několika vagonů, některé z nich začaly hořet. 

Záchranné práce na místě nehody byly velmi komplikované díky intenzivnímu požáru  

a rozsáhlým poškozením vlakových souprav. Tato nehoda vyvolala masové protesty 

požadující zlepšení bezpečnostních systémů v železniční dopravě. Příčinou nehody byla 

kombinace lidské chyby a nedostatků v řízení železniční dopravy. Při nehodě zahynulo  

57 lidí a desítky dalších byly zraněny, což z této železniční nehody činí nejhorší železniční 

katastrofu v moderní historii Řecka. (idnes.cz, 2023) 

Požáry v oblasti Attika – Matti (léto 2018) 

V červenci 2018 zasáhly oblast Attiky ničivé lesní požáry. Nejvíce postiženou oblastí 

bylo přímořské letovisko Mati. Požáry zničily tisíce domů, hotelů a dalších ubytovacích 

zařízení, což vedlo k masivním evakuacím. Mnoho turistů utíkalo před ohněm do moře, 

odkud je zachraňovaly lodě. Důvodem požáru byla lidská nedbalost, konkrétně pálení dřeva 

na zahradě v oblasti Daou. Silný vítr a vysoké teploty přispěly k rychlému šíření ohně. 

Následné vyhodnocování poukázaly na nedostatečnou koordinaci záchranných složek  

a neefektivní plán evakuace, což vedlo k vysokému počtu obětí. Požáry si vyžádaly 104 obětí 

a více než 140 zraněných. Řecko obdrželo pomoc od několika zemí, které poskytly hasičská 

letadla a další zdroje na podporu boje proti požárům. Požáry v Mati zůstávají jednou  

z nejtragičtějších událostí v moderní historii Řecka. (SMITH, 2018)  

Zemětřesení na ostrově Lesbos (červen 2017) 

Dne 12. června 2017 postihlo ostrov Lesbos zemětřesení o síle 6,2 stupně. Epicentrum 

zemětřesení se nacházelo přibližně 5 km jižně od města Plomari. Krátce poté oblast zasáhly 

2 další slabší otřesy, oba o síle 4,9 stupně. Nejvíce zasažena byla vesnice Vrisa, kde došlo  

k úmrtí 1 osoby, zranění desítek dalších osob a zničení mnoha domů. Zemětřesení způsobilo 

rozsáhlé škody na infrastruktuře a vyvolalo paniku mezi obyvateli. V některých oblastech 

došlo i k sesuvům půdy. Zemětřesení poukázalo na potřebu modernizace stavebních norem 

a lepší připravenosti na přírodní katastrofy především v seismicky aktivních oblastech. Pro 

turisty a CR měl incident omezený dopad, hlavní turistické oblasti nebyly výrazně zasaženy. 

Otřesy byly pociťovány nejen na Lesbu, ale i na západě Turecka. (AL JAZERAA, 2017) 
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8.3 Mimořádné události v období 2015-2025 v Egyptě  

Invaze štírů v oblasti Asuán (podzim 2021) 

V listopadu 2021 zasáhla egyptskou provincii Asuán neobvyklá přírodní událost – 

invaze štírů do městských oblastí. Silné bouře doprovázené i silnými dešti v oblasti Asuánu 

způsobily záplavy, které vyplavily štíry z jejich přirozeného prostředí do lidských obydlí. 

Více než 500 lidí bylo hospitalizováno kvůli bodnutí štíry. Mezi nejčastější příznaky patřily 

bolesti hlavy, horečka, zvracení a průjem. Nebyla hlášena žádné úmrtí.  

Asuán je významná turistická destinace proslulá především historickými památkami. 

Invaze štírů vyvolala obavy mezi místními i turisty. I přesto, že nedošlo k incidentům  

v turistických zónách, situace vedla k preventivním opatřením a zvýšené opatrnosti mezi 

návštěvníky. Událost poukázala na nutnost krizové připravenosti i při méně obvyklých 

přírodních událostech. (VAŠÍČKOVÁ, 2021)  

Bouře „Dragon“ a záplavy (březen 2020) 

V březnu 2020 zasáhla Egypt silná bouře zvaná „Dragon“, provázená přívalovými 

dešti, silným větrem a písečnými bouřemi. Bouře zasáhla nejvíce oblast Káhiry, Gízy  

a Luxoru. V některých oblastech napadlo přes 260 mm srážek během 24 hodin, což je pro 

tuto oblast extrémní množství srážek. Bouře způsobila záplavy, výpadky elektřiny, dopravní 

kolaps a poškození infrastruktury i historických památek. Bouře si vyžádala přes 21 úmrtí.  

Bouře měla výrazný vliv i na CR. Vláda nařídila uzavření škol, vládních úřadů  

a podniků. Byly zrušeny železniční spoje, výletní plavby a uzavřeno bylo mezinárodní letiště 

v Luxoru, významný uzel pro turisty. Bouře měla za následek negativní mediální obraz 

Egypta, což vedlo k negativní image Egypta jako bezpečné destinace. (KELLY, 2020) 

Bombový útok na autobus s turisty u pyramid v Gíze (květen 2019) 

Dne 19. května 2019 došlo k bombovému útoku na autobus poblíž pyramid v Gíze.  

Při tomto teroristickém útoku bylo zraněno přibližně 12 osob, z nichž většina byli zahraniční 

turisté. Vyrobené výbušné zařízení bylo umístěno u cesty v oblasti Gíze a bylo odpáleno při 

průjezdu autobusu. I přesto, že si útok nevyžádal oběti, vyvolal výrazné obavy o bezpečnost 

turistů a vedl k okamžitému zpřísnění bezpečnostních opatření v oblasti. Incident měl 

negativní dopad na image Egypta jako bezpečné destinace a zvýšil obavy mezi turisty, což 

dočasně ovlivnilo CR v regionu. K útoku se žádná skupina nepřihlásila a egyptské úřady 

nezveřejnily informace o možné teroristické skupiny. (MAHER, 2019) 
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Útok na mešitu v Bir al-Abed (listopad 2017) 

Během pátečních modliteb dne 24. listopadu 2017 došlo k útoku na mešitu Al-Rawda 

ve vesnici Bir al-Abed na severu Sinajského poloostrova. Nejprve došlo k odpálení 

výbušných zařízení a poté útočníci zahájili palbu na osoby uvnitř mešity, které se snažily 

uniknout. Při útoku přišlo 305 osob o život, včetně 27 dětí, a dalších 128 osob bylo zraněno. 

Mešita Al-Rawda byla spojována se súfijským řádem Jaririya, což mohlo být motivem 

útoku. Útočníci se k činu nepřihlásili, ale podle úřadů nesli vlajky Islámského státu. 

Útok na mešitu je považován za nejtragičtější v moderní historii Egypta. Tento útok 

měl devastující dopad na bezpečnostní situaci v regionu a vyvolal mezinárodní vlnu kritiky. 

Zároveň upozornil na zranitelnost náboženských menšin. (HALATKA, 2017) 

Povodně v jižním Egyptě (říjen 2016) 

V říjnu 2016 zasáhly jižní oblast Egypta ničivé povodně způsobené přívalovými dešti. 

Nejvíce byly zasaženy provincie Asijút, Suhág, Qena, jižní Sinaj a oblast Rudého moře. 

Záplavy způsobily rozsáhlé škody na infrastruktuře, včetně silnic a obytných budov,  

a narušily každodenní život místních obyvatel. Egyptský prezident Abdal Fattáh Sísí nařídil 

uvolnění 50 milionů egyptských liber (přibližně 139 milionů Kč) na odškodnění obětí  

a dalších 50 milionů na obnovu infrastruktury. 

Přestože hlavní turistické oblasti nebyly přímo zasaženy, událost negativně ovlivnila 

CR a ukázala nutnost lepší krizové připravenosti. Povodně si vyžádaly nejméně 26 obětí na 

životech a dalších 72 osob utrpělo zranění. (tyden.cz, 2016) 

Pád ruského letadla nad Sinají (říjen 2015) 

Dne 31. října 2015 došlo k tragickému pádu ruského letadla Airbus A321 společnosti 

Metrojet (dříve Kogalymavia) nad Sinajským poloostrovem v Egyptě. Letoun směřoval  

z egyptského letoviska Sharm El-Sheikh do Petrohradu a na palubě bylo 224 osob (převážně 

ruských turistů). Všichni cestující a členové posádky při nehodě zahynuli. Vyšetřování 

ukázalo, že letadlo bylo zničeno výbuchem bomby na palubě. K odpovědnosti za útok se 

přihlásil Islámský stát. Tato událost měla zásadní dopad na egyptský CR. Rusko a Velká 

Británie pozastavily lety do Sharm El-Sheikh a dalších egyptských destinací. Desítky tisíc 

turistů byly evakuovány, což vedlo k výraznému poklesu příjmů z turismu a narušení důvěry  

v bezpečnost egyptských letovisek. Tento incident zůstává jedním z nejtragičtějších  

v historii Egypta. (ct24.cz, 2015) 
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8.4 Mimořádné události v období 2015-2025 v SAE   

Spojené arabské emiráty jsou známé jako stabilní a atraktivní turistická destinace. Přesto 

však čelí událostem, které image tohoto státu zpochybňují. Opakované zprávy o porušování 

lidských práv, včetně svévolného zadržování a omezení svobody projevu, ovlivnily 

mezinárodní vnímání SAE jako turistické destinace a vedly k výzvám k bojkotu některých 

akcí v zemi. Kromě toho byly v posledních letech zaznamenány i další mimořádné události 

s dopadem na cestovní ruch.  

Konflikt Izrael-Hamás (od října 2023) 

V říjnu 2023 vypukl ozbrojený konflikt mezi Izraelem a hnutím Hamás, která vedla  

k mezinárodnímu napětí. Tato událost je ještě více vyostřila v dubnu 2024, kdy se  

do konfliktu zapojil i Irán. Přestože se boje odehrávaly mimo území SAE, měly přímý dopad 

na regionální bezpečnost a CR, především na leteckou dopravu. 

Letecké společnosti se sídlem v SAE, jako Emirates a Flydubai, musely přehodnotit své 

letové trasy a bezpečnostní opatření kvůli zvýšenému napětí. Zvýšené bezpečnostní kontroly 

a obavy z možného rozšíření konfliktu mohly ovlivnit rozhodnutí některých turistů navštívit 

SAE či celou oblast Blízkého východu. Aktuálně je intenzita bojů výrazně nižší, ale situace 

není ukončena (probíhají diplomatická jednání a napětí přetrvává). (ceskenoviny.cz, 2025) 

Rekordní deště a záplavy v Dubaji (duben 2024)  

V polovině dubna 2024 zasáhly SAE extrémní přívalové deště, které způsobily největší 

záplavy za uplynulých 75 let. Nejvíce postiženou oblastí byla Dubaj, kde během 24 hodin 

napršelo přes 164 mm srážek, což odpovídá více než ročnímu průměru v této oblasti.  

Tato událost výrazně ovlivnila turistický ruch a infrastrukturu města. Přívalové deště 

způsobily rozsáhlé záplavy, narušení dopravy a dočasné uzavření mezinárodního letiště  

v Dubaji. Letiště bylo částečně zaplaveno, z tohoto důvodu bylo zrušeno či odkloněno více 

než 1200 letů během 2 dnů. Doprava ve městě byla ochromena díky zaplaveným silnicím. 

Turisté uvízli v hotelech a na letišti, některé hotely prodlužovaly pobyty zdarma. V reakci 

na způsobené škody vláda SAE vyčlenila 2 miliardy dirhamů (přibližně 12 miliard Kč)  

na obnovu postižených oblastí. (BAHOUNKOVÁ, 2024) 
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Silné bouře a záplavy ve Fujairah (léto 2022) 

V červenci 2022 zasáhly emirát Fudžajra a okolní oblasti SAE silné deště, které 

způsobily záplavy. Nejvíce postiženy byly města Fudžajra, Kalba a část Rás al-Chajma. 

Místní obchodníci ve Fudžajře přišli o zboží v hodnotě téměř 1 milionu dirhamů 

(přibližně 6,1 milionu Kč). Přes 870 lidí bylo zachráněno a téměř 3 900 osob bylo dočasně 

ubytováno v nouzových ubytovacích zařízeních ve Fudžajře a Šardžá. Povodně si vyžádaly 

7 obětí. Viceprezident SAE nařídil spuštění záchranných prací za účasti policie, armády  

a záchranářů z okolních emirátů. V Šardžá bylo každé evakuované rodině poskytnuto 50 000 

dirhamů (přibližně 305 000 Kč) jako finanční pomoc.  

Fudžajra je oblíbenou destinací pro turisty díky poklidným plážím a možnosti potápění. 

Záplavy narušily turistickou sezónu, vedly k uzavření hotelů a omezení dopravy. Přestože 

hlavní turistické oblasti nebyly přímo zasaženy, událost upozornila na zranitelnost regionu 

vůči povětrnostním jevům a potřebu efektivního krizového řízení. (MAXWELL, 2022) 

Kybernetické útoky během světové výstavy Expo 2020 (říjen 2021–březen 2022) 

Během světové výstavy „Expo 2020“ v Dubaji, která probíhala od října 2021 do března 

2022, byly zaznamenány kybernetické útoky zaměřené na různé aspekty infrastruktury 

výstavy. Tyto útoky se snažily narušit provoz a bezpečnostní opatření. Díky komplexním 

bezpečnostním protokolům a rychlé reakci bezpečnostních týmů se podařilo minimalizovat 

dopad útoků. Přestože konkrétní detaily o těchto kybernetických incidentech nebyly veřejně 

sdíleny, jejich existence podtrhuje důležitost kybernetické bezpečnosti při organizaci 

mezinárodních událostí velkého rozsahu. (splunk.com, rok neznámý) 

Pád letu Emirates 521 (2016) 

Dne 3. srpna 2016 havaroval let Emirates 521 při pokusu o nouzové přistání na 

mezinárodním letišti v Dubaji. Letoun se při pokusu o přistání dostal do komplikací kvůli 

silnému větru a vysoké teplotě společně s kombinací lidské chyby, jelikož posádka 

nesprávně interpretovala situaci. Po dotyku s ranvejí se posádka rozhodla pro přerušení 

přistání, avšak kvůli technickým a lidským faktorům letoun ztratil výšku a havaroval  

na dráze. Na palubě bylo celkem 300 osob, z toho 282 cestujících a 18 členů posádky. 

Všechny osoby na palubě sice incident přežily, 32 z nich utrpělo zranění, ale incident 

vedl k dočasnému uzavření letiště a narušil leteckou dopravu v regionu. Při zásahu zahynul 

1 hasič a dalších 7 bylo zraněno. (indianexpress.com, 2016) 



62  UTB ve Zlíně, Fakulta logistiky a krizového řízení 

 

9 ÚROVEŇ VZDĚLÁNÍ DELEGÁTŮ 

Pro zjištění úrovně současného stavu delegátů, byl pro práci použit rozhovor s paní 

delegátkou z vybrané CK.  Rozhovor proběhl v březnu 2025 a byl zaměřen na problematiku 

bezpečnosti a vzdělání o bezpečnosti.  

Jste Vy jako delegát dostatečně obeznámen s riziky v destinaci, kde pobýváte? 

„Tohle je taková trošku záludná otázka. U naší cestovní kanceláře všichni delegáti  

a průvodci žijí v té dané destinaci, nejezdí tam jen pouze na zájezd. Takže se předpokládá, 

že každý člověk, když tam žije, tak vlastně má povědomí o rizicích v destinaci. Na druhou 

stranu, u nových průvodců má cestovní kancelář udělané školení pro ty průvodce.“ 

Jsou klienti obeznámeni s možnými riziky či oblastmi, kde se nepohybovat? 

„My, jako delegáti, zasíláme klientům informace k cestě a organizační pokyny, kde mají 

napsáno, co není vhodné v dané zemi dělat, na co si dát pozor, například opice, že může na 

klienty skočit, může je poškrábat, způsobit zranění, infekci... sama žena v noci by chodit po 

pláži neměla… Co se týká oblastí tak záleží na destinaci, ale vždy klienty informujeme  

o doporučených aktivitách i oblastech.“ 

Máte pravidelná školení zaměřená na bezpečnost klientů?  

„Nemáme. Školení máme u nových průvodců, ale není pravidelné. Předpokládá se,  

že ten průvodce čím je starší, a čím má větší praxi, tím toho víc ví.“ 

Jak často jsou tato školení prováděna? 

„Školení nejsou pravidelná.“ 

Máte k dispozici materiály či příručku obsahující bezpečnostní hlediska? 

„Máme k dispozici dokument školení průvodců, kde je uvedeno, jak dělat průvodce, jak 

komunikovat s klienty, informace o destinaci. V příručce jsou dále stížnosti, GDPR, krádeže, 

doprava… vyloženě bezpečnost v příručce uvedena není. Je zde ale část o krizových 

situacích jako výbuch sopky na Bali – jak se zachovat, nestresovat, sehnat aktuální 

informace o situaci, zvážit, které služby mohou být ovlivněny, spojit se s kanceláři, předat 

jim odpovědi a vyčkat na další pokyny. Dále je zde storno během cesty, stravování, doprava, 

aktivity...“ 
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Obsahují školení či příručky informace, jak se zachovat při mimořádných událostech?  

„Ano, mimořádné události poslední dobou řešíme docela dost, protože se to děje 

celkem často. Řešili jsme povodně v Dubaji minulý rok, tornádo, tajfuny jsou vždycky  

v Japonsku, tsunami jsme měli taky, zemětřesení jsme teď řešili v Thajsku. Neustále řešíme 

dopravní nehody a zrušení letu. Občanské nepokoje, ty jsme taky už řešili. Na Srí Lance 

řešíme střet s nebezpečným zvířetem jako se slony, opicemi, na safari…  

Útok aktivního střelce, to jsem zatím já osobně nezažila, stejně tak teroristický útok.   

U vysoce nakažlivých nemocí jsem se setkala s horečkou Dengue, která se vyskytuje 

například na Srí Lance, ale u turistů to není rozšířená nemoc.“ 

Má vaše cestovní kancelář systém, aplikaci, program či tomu podobné s informacemi  

o bezpečnosti a reakci na mimořádné události v cílové destinaci?  

„Ne. Všem klientům říkáme, že se musí informovat na stránkách ministerstva 

zahraničních věcí, kde jsou vždy veškeré informace o té dané destinaci.“ 

Podstupuje před cestou test/přezkoušení? 

„Ne. Žádný test ani přezkoušení nikdo nepodstupuje.“ 

Kontaktujete cestovní kancelář, orgán či státní instituci při výskytu některé 

z mimořádných událostech? 

„Samozřejmě, když se něco stane, tak první informujeme cestovní kancelář, která 

situaci řeší. Cestovní kancelář pak kontaktuje a řeší vše potřebné s různými institucemi. Vždy 

záleží, o jakou událost se jedná. Například když začal Covid, tak, aby se někteří klienti 

dostali domů, musela cestovní kancelář v rámci databáze DROZD, kterou vždy 

doporučujeme klientům, aby se přihlásili do databáze, poté se zařizovaly zpáteční, 

repatriační lety zpět do České republiky.“ 

Jste připraveni při řešení situací i na možnost bez připojení k internetu?  

„Ano, i to se stává. Delegát ví, co má dělat, tedy alespoň by měl.“  

Setkala jste se po dobu svého působení s nějakou mimořádnou situací?  

„Ano, asi s většinou. Při povodních v Dubaji minulý rok, klientům nelítaly zavazadla. 

Není to nic výjimečného, každý rok se najde něco. Tornádo ani tsunami to jsem nezažila. 

Dopravní nehoda se stává na denním pořádku, občanské nepokoje jsem taktéž řešila… byl 

vyhlášen zákaz vycházení, takže všude byly prázdné silnice a jezdili jsme pro turisti sami.“ 
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10 NÁVRH NA DOPLNĚNÍ VZDĚLÁNÍ V OBORU BEZPEČNOSTI  

U DELEGÁTŮ CESTOVNÍCH KANCELÁŘÍ 

Vzhledem ke zjištěným skutečnostem současného stavu vzdělávání delegátů cestovních 

kanceláří vznikla potřeba navrhnout doplnění jejich odborné přípravy v oblasti bezpečnosti. 

Delegát je často první osobou, na kterou se klienti obracejí v případě mimořádných situací, 

a proto by měl disponovat nejen organizačními schopnostmi a znalostí destinace, ale také 

odpovídajícími vědomostmi a dovednostmi v oblasti prevence, reakce a zvládání těchto 

situací. Následující návrhy si kladou za cíl přispět ke zvýšení bezpečnostní připravenosti 

delegátů a zároveň posílit jejich profesionální kompetence. 

Doplnění vzdělání delegátů v oblasti bezpečnosti 

Stávající úroveň znalostí delegátů cestovní kanceláře v oblasti bezpečnosti není vždy 

dostačující pro efektivní řešení mimořádných událostí a zajištění ochrany klientů v při 

různých rizicích. Mezi návrhová opatření patří především zavedení systematického 

vzdělávacího programu zaměřeného na posílení kompetencí delegátů v oblasti bezpečnosti. 

Tento program by měl zahrnovat následující okruhy:  

• První pomoc a zdravotnická – praktický výcvik v poskytování první pomoci, 

specifika první pomoci v různých podmínkách, koordinace s místními 

záchrannými složkami.  

• Základy krizového managementu – správné vyhodnocování rizik a reakce na 

ně, plán postupu při jejich řešení.  

• Zásady evakuace – postup při evakuaci, přehled evakuačních středisek.  

• Komunikační dovednosti a práce pod stresem – efektivní komunikace během 

krize, zvládání paniky a práce s emocemi klientů a stresem. 

• Nácvik simulovaných situací – modelové scénáře zvládání krize, evakuace, 

zdravotní pomoci i komunikace, týmová spolupráce.  

Každý z uvedených okruhů by měl vycházet z ověřených zdrojů a podkladů, jako jsou interní 

příručky cestovní kanceláře, aktuální bezpečnostní protokoly, statistiky výskytu 

mimořádných událostí v daných destinacích, stejně jako z reálných zkušeností delegátů  

či analýz již proběhlých událostí. Zapojením těchto praktických a empirických informací do 

vzdělávacího obsahu bude možné zajistit, že školení nebude pouze teoretické, ale bude 

reflektovat reálná rizika, která mohou při výkonu práce delegáta nastat. 
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Pravidelná školení  

Na základě provedeného rozhovoru s delegátkou cestovní kanceláře bylo zjištěno,  

že školení zaměřená na bezpečnost klientů nejsou v současnosti organizována pravidelně. 

Školení absolvují pouze noví delegáti, přičemž další vzdělávání se již nepředpokládá. Tento 

přístup však může vést k nerovnoměrné úrovni připravenosti a rozdílům v aktuálnosti 

znalostí mezi jednotlivými delegáty. Jedno z návrhových opatření by tedy mělo být zavedení 

pravidelného školení nejen v oblasti bezpečnosti. Navržené opatření by mohlo přispět ke 

zvýšení úrovně profesionální připravenosti. Vzhledem k tomu, že delegáti působí v různých 

částech světa, jeví se jako vhodná forma realizace školení prostřednictvím online platforem. 

Přezkušování a testování znalostí  

Dalším navrhovaným opatřením je zavedení přezkušování delegátů, především  

v oblasti bezpečnosti. Z provedeného rozhovoru vyplynulo, že žádná forma testování či 

ověřování znalostí v současné době neprobíhá. Tento přístup může být problematický, 

zejména s ohledem na odpovědnost, kterou delegát vůči klientům nese. Pravidelné 

přezkušování by mohlo být začleněno například do systému školení nebo by mohlo probíhat 

v online formě, čímž by se minimalizovala organizační náročnost, a zároveň by bylo 

zajištěno, že delegáti disponují aktuálními a ověřenými znalostmi. 

Zavedením ověřování by se zvýšila odborná úroveň výkonu této profese  

a zároveň by došlo k posílení důvěry ze strany klientů, kteří by měli jistotu, že jsou v péči 

kvalifikovaného a na krizové situace připraveného delegáta. Takové opatření by mohlo 

přispět nejen k ochraně zdraví a života turistů, ale také k posílení image a důvěryhodnosti 

samotných cestovních kanceláří. 
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Pomocná aplikaci, systém či program  

Posledním navrhovaným opatřením je vytvoření pomocné digitální aplikace, systému 

či softwarového nástroje určeného přímo pro delegáty cestovních kanceláří, který by jim 

sloužil jako podpora při řešení mimořádných událostí v cílové destinaci. Tento nástroj by 

byl napojen na oficiální informační zdroje a bezpečnostní instituce, které by v reálném čase 

poskytovaly upozornění prostřednictvím poplašného signálu, notifikací nebo SMS zpráv. 

Aplikace by mohla obsahovat aktuální přehled bezpečnostních rizik v dané oblasti, 

včetně politických nestabilit, přírodních hrozeb nebo zdravotních rizik. Součástí systému by 

byly i doporučené postupy a návody, jak v konkrétní situaci postupovat, jak informovat 

klienty a jak efektivně komunikovat s cestovní kanceláří. Uživatel aplikace či podobného 

nástroje by měl k dispozici kontakty na místní složky integrovaného záchranného systému, 

nemocnice či zastupitelské úřady. Funkce pro hromadné zasílání zpráv klientům by 

delegátovi umožnila rychle sdělit důležité informace. Systém by rovněž umožňoval 

zaznamenávat události a dokumentovat přijatá opatření, což by mohlo sloužit pro interní 

potřeby cestovní kanceláře a statistiku. Nezbytnou součástí by byla i možnost offline režimu 

pro případ výpadku připojení a integrovaná mapa s označením rizikových oblastí  

a evakuačních cest a evakuačních středisek. Takový nástroj by mohl významně přispět  

k lepší připravenosti delegátů a efektivnější ochraně klientů v mimořádných situacích. 
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ZÁVĚR 

Diplomová práce se zabývala problematikou bezpečnosti v cestovním ruchu se zaměřením 

na profesi delegáta cestovní kanceláře. V průběhu zpracování byly analyzovány klíčové 

pojmy spojené s bezpečností a ochranou obyvatelstva, stejně jako aktuální rizika, která 

mohou během zájezdů do vybraných destinací nastat. Pozornost byla rovněž věnována 

vzdělávání delegátů a požadavkům, které jsou na tuto profesi kladeny.  

V rámci zpracování této diplomové práce bylo zjištěno, že delegáti cestovních kanceláří 

nejsou systematicky přezkušováni ze svých znalostí a dovedností v oblasti bezpečnosti, 

přestože právě oni často představují první kontaktní osobu pro klienty v případě 

mimořádných událostí. Za výhodu lze naopak považovat skutečnost, že mnozí delegáti  

v cílové destinaci dlouhodobě žijí a znají místní prostředí. Analýza vybraných turistických 

destinací potvrdila, že v každé z nich se v minulosti vyskytly mimořádné situace různého 

charakteru, a to jak přírodního, tak antropogenního původu, což podtrhuje důležitost 

bezpečnostní připravenosti delegátů.  

Práce může sloužit jako podklad pro cestovní kanceláře i samotné delegáty při 

zvažování úpravy či rozšíření vzdělávacích programů v oblasti bezpečnosti. Identifikované 

nedostatky v připravenosti delegátů na mimořádné situace a rizika mohou být impulzem  

k efektivnější přípravě delegátů a ke zvýšení jejich kompetencí v oblasti zajištění 

bezpečnosti klientů v zahraničí. 

Při zpracování této diplomové práce se objevila určitá omezení, která mohla ovlivnit 

kvalitu práce. Jedním z nich byla omezená dostupnost aktuálních statistických údajů  

o výjezdovém a domácím cestovním ruchu, které jsou standardně zveřejňovány až koncem 

dubna následujícího roku, a proto nebylo možné pracovat s nejnovějšími daty. Dalším 

omezením byla neochota některých cestovních kanceláří sdílet své interní materiály  

či informace týkající se vzdělávání a postupů v oblasti bezpečnosti, neboť tyto podklady 

považují za důvěrné. Tato práce se nezaměřovala na srovnání připravenosti delegátů mezi 

cestovními kancelářemi, což by však mohlo být zajímavým námětem pro další výzkum. 

Posílení bezpečnostní připravenosti delegátů cestovních kanceláří je nejen žádoucí, ale 

i nezbytné s ohledem na rostoucí nároky kladené na jejich profesi. Věnování větší pozornosti 

této oblasti může významně přispět ke zvýšení celkové úrovně bezpečnosti cestovního ruchu 

a ke zlepšení ochrany klientů v zahraničí. 

Věřím, že navržené podněty najdou uplatnění v praxi a zkvalitní přípravu delegátů.
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