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ABSTRAKT

Diplomova prace se veénuje posouzeni bezpecCnostnich rizik pii sportovnich utkanich,
konkrétné fotbalovych. Literarni reSerSe je doplnéna o explanaci zédkladnich pojmt a organti.
Na bezpecnostni rizika vychdzejici z historické analyzy byla aplikovana kvalitativni analyza
diagramem pficin a nasledkii. Mozna opatieni a doporuceni jsou zpracovana na tii nejvetsi

rizika. Vysledkem prace je ndvrh bezpecnostni ptirucky pro potadatelskou sluzbu.

Kli¢ova slova: analyza, bezpecnost, fanousek, fotbal, poradatel, ptirucka, riziko.

ABSTRACT

The thesis is focused on the assessment of safety risks associated with sports events,
specifically football matches. The literature review is complemented by an exploration of
basic concepts and authorities. A qualitative risk analysis was applied to the safety risks
based on historical analysis using their correlation, with the most critical risk further assessed
using a cause and effect diagram. Possible measures and recommendations are proposed for
the three most significant risks. The main output of the thesis is a draft of safety manual for

the organizing service.

Keywords: analysis, safety, fan, football, organizer, handbook, risk.
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UvVOD

Sportovni udalosti hraji v Ceské spoleCnosti vyznamnou roli a jsou zafazovany mezi
nejvyznamnéjsi volnocasové aktivity. Jak podle statistik ubyva aktivnich sportovct, ptibyva
naopak téch, ktefi svou oblibu ve sportu projevuji pasivnim zptsobem. Pravé fandéni na
sportovnich klanich je v Ceské spolecnosti zakofenéno velmi siln€, coz potvrzuji udaje
o navstévnosti fotbalovych, hokejovych i atletickych stadionii, anebo sportovnich udalosti
v otevienych arenach (napf. VysoCina Arena, kterda hosti mimo jiné sv€tovy pohar

v biatlonu).

Vzhledem k vysoké koncentraci navstévnika jsou sportovni udalosti prostiedim, kde
pusobi cela fada rizik, a proto jsou povazovany za tzv. meékky cil. Kazda vyznamna sportovni
akce tedy vyzaduje odpovidajici pfipravu, v rdmci které by neméla byt opomenuta otazka
bezpecnosti. Intenzita aktivit sméfujicich ke zmiriovani bezpecnostnich rizik se logicky
odviji od podminek konkrétniho sportovniho odvétvi a od souvisejicich faktord, mezi které

patii napiiklad navstévnost.

Pro tcely diplomové prace byl okruh zkoumanych bezpecnostnich rizik z(izen na rizika
souvisejici s fotbalovymi utkdnimi. Mezi sportovnimi udalostmi maji pravé fotbalova utkani
specifické postaveni, a to nejen z hlediska své popularity, ale i z pohledu bezpecnostnich
vyzev, které s sebou piinaseji. Zrovna na fotbalovych stadionech doSlo v minulych
desetiletich celosvétoveé k fad€ tragickym udélostem, jeZ upozornily na slabiny v jejich
zabezpeCovani. Piestoze byla mezitim publikovana fada bezpecnostnich manuald, studii ¢i
popularizaénich ¢lankt, zda se, ze aktualnost tohoto tématu nijak neoslabuje. Ba naopak,
s vyvojem lidské spolecnosti se vyvijeji 1 bezpe€nostni rizika vyskytujici se na téchto

sportovnich udalostech.

V navaznosti na zminéné skutecnosti se prace zaméfuje na analyzu vybranych
historickych udalosti, které¢ nastaly na fotbalovych stadionech. Identifikovana rizika jsou
nasledné podrobena hodnoceni a na zéklad¢ jejich rozboru je pfistoupeno k vytvoreni
bezpec¢nostni ptirucky, jejiz cilem je minimalizace rizik a ochrana zdravi a Zivota
navstévnikit fotbalovych utkani. Tato bezpecnostni pfirucka reaguje na podminky
konkrétniho fotbalového klubu, se kterym autorka diplomové prace dlouhodobé

spolupracuje.

Um¢la inteligence, konkrétné ChatGPT-4 od OpenAl, je vyuzita vyhradné pro ucely

hledéani inspirace k jednotlivym mySlenkdm, tudiZ slouZi jenom jako nastroj k doplnéni
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ucelené¢ho kontextu tématu prevzatého z osobnich zkuSenosti a odborné literatury.
Kompletni obsah prace je napsan pouze autorkou prace, ktera piebrala informace z fadné

ovéfenych zdrojl, a za spravnost textu nese plnou zodpovédnost.
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CILE PRACE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem diplomové prace je posouzeni bezpecCnostnich rizik pisobicich pii

fotbalovych utkanich a na zéklad¢ vystupll analyzy rizik vytvofeni navrhu piiruc¢ky za

S 24

Pro podporu splnéni hlavniho cile byly stanoveny tyto dil¢i cile:

e Z dostupnych Ceskych i zahranicnich zdrojii vypracovat literarni resersi, kterd je

zaméfena na bezpec¢nostni rizika pii sportovnich, zejména fotbalovych utkanich.

e Vytvorit historickou analyzu bezpec¢nostnich rizik, které v minulosti ovlivnily
zabezpeceni pii vybranych fotbalovych utkanich, a posoudit jejich soucasnou

uroven.

e Navrhnout opatfeni a doporuceni k minimalizaci zvolenych rizik v ramci

fotbalovych zapasu.

K vypracovani diplomové prace byly pouzity metody, jako napiiklad kvalitativni
analyza rizik s vyuzitim jejich souvztaznosti, Ishikawa diagram, literarni reserSe, analyza,

syntéza, komparace, indukce, dedukce, abstrakce nebo explanace.

Kvalitativni analyza rizik s vyuzitim jejich souvztaznosti (tzv. metoda KARS) byla
z nich. V ramci diagramu pficin a nasledka (tzv. Ishikawa diagram) doslo ke stanoveni Sesti
oblasti moZznych pficin vzniku dané¢ho dasledku — pochybeni poradatelské sluzby. Literarni
reSerSe byla pouzita pro posuzovani bezpeCnostnich rizik pii sportovnich utkdnich

z pravnich norem, kniznich zdrojt, odbornych ¢asopisii a ostatnich tisténych zdroju.

Analyza byla aplikovana ke stanoveni klicovych informaci v teoretické ¢asti vhodnych
pro danou problematiku a pro zkoumani historickych udalosti z pohledu bezpecnostnich
rizik v praktické ¢asti. Komparace probéhla pfi porovnavani vyuzitych zdroji v teoretické
¢asti. Syntéza slouzila ke shrnuti dosazenych vysledkd pii dil¢ich zavérech teoreticke,
analyticko-empirické casti a zaveéru. Diky indukci doSlo k vyvozeni obecnych zavéra
z konkrétnich poznatkli, naptiklad urceni rizik z analyzy historickych udélosti. V ramci
dedukce se verifikovala uplatnitelnost informaci zjisténych v teoretické ¢asti do praktické
¢asti a v praxi. K rozpoznani a oddéleni nepodstatnych informaci od podstatnych pro
charakter prace se vyuzila abstrakce. Pro vysvétleni poymt a zakladnich organa vztaznych

k bezpecnosti v teoretické ¢asti poslouzila explanace.
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Pro uceleni pohledu na danou problematiku byly stanoveny nésledujici vyzkumné

otazky, na které se autorka snazi v priab¢hu prace najit odpovédi:
e Ktera rizika nejvice ohrozuji bezpecnost pii fotbalovych utkénich?

o Existuje dostatecnd aktualni metodickd podpora pro potadatele vydana

odpovédnymi organy?
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I. TEORETICKA CAST
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1 BEZPECNOSTNI RIZIKA PRI SPORTOVNICH UTKANICH
V PRAVNICH NORMACH A ODBORNE LITERATURE

S riziky se ¢loveék béhem dne setkava nescetnékrat. Dokonce i kdyz si chce jenom zafandit
svému oblibenému tymu, muze ho potkat n¢jaka rizikova situace zpusobena ostatnimi
fanousky, poradateli, hraci ¢i ptirodou. Proto je dilezité rizika spojena se sportem (i jeho
pasivni formou) priibézné ukotvovat v aktualnich pravnich ptedpisech Ceské republiky
a podrobovat je kritické analyze v kniznich zdrojich, respektive ¢lancich v odbornych

casopisech.

1.1 Bezpecnostni rizika pri sportovnich utkanich v pravnich normach

Aby se v co nejveétsi mife zajistila bezpecnost pii sportovnich klanich, a tim padem se
ptedchéazelo vzniku rizik, je zapotiebi zabezpecit vhodnou pravni upravu této problematiky.

K tomu slouzi zdkony a ostatni pravni dokumenty.

Zakon ¢. 115/2001 Sb., o podpofie sportu ukotvuje tllohu sportu v populaci a urcuje
jednotlivé tlohy ministerstev, ostatnich organti statni spravy a uzemni samospravy, jejichz
pusobnost se vztahuje k oblasti sportu. V ramci tohoto zdkona je sport stanoven jako ¢innost
vefejné prospésnd, kterd by méla byt umoznéna celé spole¢nosti. Dilezitym organem je
Narodni sportovni agentura, kterd mimo jiné vypracovava program na prevenci pied
manipulovanim vysledkli sportovnich soutézi nebo pted nasilim, rasismem, diskriminaci
a dopingem. Zakon také vymezuje urcité povinnosti pro vlastniky sportovniho zatizeni
k zajisténi bezpecnosti béhem sportovnich udalosti, naptiklad zhotovit a na viditelné misto
pfipevnit navstévni fad nebo kontrolovat vstup navstévnikii na sportovni akce. Pokud se
bezpecnost osob nebo majetku nepodaii zabezpecit, musi dojit k pferuseni nebo ukonceni
udalosti a k zaji§téni spoluprace s Policii Ceské republiky (déile jen ,,PCR*). K poruseni
pravidel se vazou i prestupky, které se odvijeji od zavaznosti provinéni (Cesko, 2001).
V roce 2023 veSel v platnost zakon, kterym se méni zdkon o podpofe sportu (zédkon
¢. 49/2023 Sb.), ve kterém jsou doplnény informace o pusobnosti Narodni sportovni

agentury a dozoréi komise (Cesko, 2023).

Podstatnym zdkonem v oblasti bezpecnosti, ktery se soustfedi i na bezpecnost pfi
sportovnich utkénich, je zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ktery mimo jiné vymezuje
podstatu trestného ¢inu a okolnosti, jez vyluc€uji protipravnost ¢inu — krajni nouze a nutna

obrana. V trestnim zakoniku jsou vyjmenovany viechny druhy trestii v CR, mezi neZ spada
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zakaz vstupu na sportovni, kulturni a jiné spoleenské akce (§ 76). K tomu se vazou odstavce
tykajici se vykonu trestu a podminéného upusténi od vykonu zbytku trestu. Zakon popisuje
pojmy rvacka, kradez, loupez, vytrznictvi nebo hanobeni naroda, rasy, etnické nebo jiné

skupiny osob (Cesko, 2009).

Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii CR uvadi mimo jiné hlavni tlohu tohoto ozbrojeného
bezpecnostniho sboru. Jedna se o ochranu bezpecnosti osob, majetku a vefejného potradku,
a dale predchazeni trestné ¢innosti. Ptislusnik PCR musi podle tohoto zikona zasahnout,
hrozi-li nedodrzeni vnitiniho potadku a bezpecnosti. V zakon¢ je zminka i o omezeni osobni

svobody nebo prace s informacemi, jako napiiklad prokazani totoznosti (Cesko, 2008).

Dal$im orgénem, ktery zajiStuje ochranu a bezpecnost osob a majetku, je obecni
policie. Podle zikona Ceské nirodni rady & 553/1991 Sb., o obecni policii je obecni
policie organem obce a stard se o vefejny poradek v rozsahu obce. Zakon definuje provadéni
jednotlivych uloh, mezi které patifi napiiklad dodrzovani pravidel obcanského souziti,
predchazeni kriminality v obci nebo bezpecnost a plynulost provozu na pozemnich

komunikacich (Cesko, 1991).

1.2 Bezpecnostni rizika pri sportovnich utkanich v kniZnich zdrojich

Ackoliv knih se sportovni tématikou existuje po celém svéte nepieberné mnozstvi, publikaci,
které pojedndvaji o bezpecnostnich rizicich spojenych se sportovnimi, popiipadé
fotbalovymi, utkdnimi, zase tak mnoho neni. Casto uzce souviseji 1 s dalSimi tématy,

napftiklad sociologii, psychologii, extremismem, vefejnym potradkem atd.

Jak jiz ndzev Sociologické problémy sportu od Alese Sekoty napovida, tak se kniha
zabyva problémy ve sportu ze sociologického hlediska. Autor se v knize zaméfuje na nésili
ve sportu, zejména na fotbalové nésili. Vymezuje pojmy nasili, agresivita ¢i zastraSovani
z pohledu sociologie nebo Ctyfi typy nasili ve sportu. Zmiiiuje dal$i mozna rizika, ktera
pochézeji ze strany fanouski, naptiklad rasismus, xenofobii, pyrotechniku, vandalismus
nebo vytrznosti, a jsou zde nastinéna bezpecnostni opatieni ke zmirnéni tohoto nebezpeci.
Sekot se priklani k déleni fotbalovych ptiznivci na ¢tyti zakladni druhy — sportovni divaci,
sportovni fanousci, ultras a hooligans. K tomuto dé€leni ptidal dva zakladni typy sportovnich
stoupencl — piimy a nepiimy, piicemz piimy podporuje své oblibence na stadionu, naopak
nepiimy zprostiedkované pres média. V ramci sociologie nejzajimavejsi skupinou fanouski
jsou tzv. chuligani (hooligans), proto je na né v knize bran nejvétsi zietel. Nechybi zde ani

piehled nejvyznamnéjSich ptikladt nasili pti fotbalovych utkdnich. V knize jsou popsany
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dva vyzkumy, které se tykaji sportovnich fanouskid. V prvnim jsou dotazovani fotbalovi
pfiznivci napiic vybranymi kluby v pribéhu zapast dvou kol roéniku 2005/2006 Gambrinus

ligy. Druhy komparuje fotbalové a basketbalové stoupence (Sekot, 2008).

Publikace Bezpecnostni hrozby a verejny poradek od Martina Hrinka fesi
problematiku vefejného potradku a extremismu, jehoz nejmarkantnéjsi formou je dle autora
divacké nasili. Proto je jedna podkapitola tvofena poznatky o divackém nasili, které je
vnimano jako nejdrsnéjsi podoba extremismu. Lze zde nalézt podobné d€leni divaka jako
od Sekoty, tedy na fotbalového divadka, fotbalového fanouska, ultras a fotbalového
chuligana. Nésledné jsou jednotlivi pfiznivci vice rozebrani, piredevsim tzv. hooligans

(¢esky chuligéni) a jejich projevy (Hrinko, 2021).

Kniha Davida Rehdka a kol. snizvem Ochrana obyvatelstva v kontextu
aktualnich bezpeénostnich hrozeb piehledné popisuje soucasné bezpecnostni hrozby.
Mezi hrozby, které se tykaji bezpecnosti pfi sportovnich utkanich, patii socidlni hrozby
(zejména rasismus) a krimindlni hrozby — krimindlni ¢innosti (naptiklad poskozovani cizich
véci nebo vniknuti nepovolanych osob do objektu). VSechny vyse uvedené hrozby podle

Rehaka spadaji do vnéjsich antropogennich hrozeb (Rehék a kol., 2019).

Hlavnim tématem monografie Fotbalové chuliganstvi: historie, teorie, a politizace
fenoménu, jejiz autorem je Josef Smolik, je fotbalové chuliganstvi — jeho vyvoj, stru¢na
charakteristika a politizace dané problematiky v CR. V knize nechybi zakladni déleni
fotbalovych fanousk, které na rozdil od Sekoty nebo Hrinky je ¢lenéno pouze na tfi typy —
fotbalovy divak, fanousek a chuligén. V pftiloze 1ze dokonce dohledat tabulku, ktera byla
vytvorena na zakladé rozhovorti a rozliSuje jednotlivé druhy podle dalSich kritérii. Déle autor
v publikaci pracuje s délenim rizikovosti fanouski a pojmy, jako naptiklad xenofobie,
rasismus, antisemitismus a naciondlni Sovinismus. Prace se netyka zkoumani otazky
fotbalového chuliganstvi pouze v CR, ale i v dalsich evropskych zemi, napiiklad v Anglii,

Némecku nebo Italii (Smolik, 2008).

Kniha Fotbalovi chuligani: evropska dimenze subkultury od autori MareSe,
Smolika a Suchanka je obsahové velmi podobna ptedeslé knize od Smolika. Nachazi se zde
také déleni fotbalového divéka na tii hlavni skupiny, pficemz autofi pfi jejich definovani
pouzili 1 oznaCeni rowdies — skupina fotbalovych chuliganti. Uvadéji zde také podskupinu
fotbalovych chuliganii tzv. roligans (mirumilovnéjsi skupina podporujici dansky ndrodni

tym). Jsou typicti tim, Ze béhem zapasu piji alkohol a jsou hlasiti, ale nevyhledavaji konflikty
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s fanousky protihraci. Hlavnim cilem autori je zaznamenat vyvoj fotbalového chuliganstvi

a objasnit zakladni rozdily napti¢ evropskymi zemémi (Mares a kol., 2004).

Publikace autorti Buargua de Hollanda a Busseta s nazvem Football Fandom in
Europe and Latin America se snazi o porovnani fotbalovych fanouska v Evropé€ a Latinské
Americe. Z Evropskych stati se jedna o Velkou Britanii, Italii, Belgii, §Vycarsk0,
Spanélsko, staty byvalé Jugoslavie, Skandinavii, Némecko a Rakousko. V Latinské Americe
autofi komparuji nésledujici staty — Chile, Argentinu, Brazilii, Peru, Kolumbii a Mexiko.
V zéavérecné kapitole predkladaji prehled z obou kontinent (Buarque de Hollanda a Busset,

2023).

Monografie Radoslawa Kossakowskiho s ndzvem Hooligans, Ultras, Activists:
Polish Football Fandom in Sociological Perspective se zabyva fotbalovymi fanousky,
respektive fandomem v Polsku. Autor popisuje vyvoj polského fandomu s ohledem na
historické udalosti v zemi. Zna¢nou pozornost vénuje skupindm fanouskd, které maji
v Polsku velké zastoupeni — chuligdni a ultras. Zminéné skupiny jsou charakteristické tim,
ze se odmitaji podfizovat mistnim bezpecnostnim orgdnim a zdmérné poruSuji pravni
a moralni normy. V knize proto neschéazi ani pravni zakotveni této problematiky a zamysleni

se nad budoucim rozvojem a trendy v nasili na stadionech (Kossakowski, 2021).

1.3 Bezpecnostni rizika pri sportovnich utkanich v odbornych
casopisech

Ideélni variantou pro hledéani tzv. Sedych mist v dané problematice jsou odborné ¢lanky
ve specializovanych ¢asopisech. Diky provadénym vyzkumiim v téchto ¢lancich dochazi
k objeveni novych nedostatkli a zamySleni se nad moZznymi napravami. Proto odborné

¢lanky hraji vyznamnou roli v analyzovani moznych problémd.

Odborna studie Policing football-related violence in the Czech Republic: the
football clubs’ quest for profit and security od Venduly DiviSové se zabyva Usilim
ceskych fotbalovych klubli u¢inn¢ reagovat na chovéni tzv. fotbalovych chuligani. Autorka
provedla sedm polostrukturovanych rozhovort s bezpecnostnimi manazery vybranych klubti
a zkoumala jejich roli pii feSeni soucasné bezpecnostni situace na fotbalovych stadionech.
Zejména si kladla otazku, jak kluby reagovaly na soucasny trend, kdy je primarni
odpovédnost za bezpecnost pienasena pravé na né. Tento jev se projevuje jednak stazenim
policie ze stadiont a také fadou disciplinarnich trestl, které nékterym klublim udélila

fotbalova asociace. Z ¢lanku vyplyva, ze potize klubli vyloucit problémovou mensinu ze
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svych stadionti nadale ptetrvavaji a mnohdy se tak musely uchylit k nékterym kontroverznim
opatfenim, jako je nasazovani soukromych poradkovych jednotek nebo zavedeni

biometrické identifikace fanouski (DiviSova, 2024).

V odborném clanku From Repression to Prevention in Central Europe: Football
Anti-Hooligan Policies in the Czech Republic, Poland, and Slovakia Smolik a Dordevic
porovnavaji fotbalové chuliganstvi v CR, Polsku a na Slovensku. Autofi vychézeji z analyzy
mezinarodnich studii o fotbalovém chuliganstvi a extremismu a mapuji chuliganskou scénu
ve stfedni Evropé po roce 1989. Vysledkem je utvoieni uceleného piehledu na danou
problematiku. Autoii napftiklad dosli k zavéru, ze pfed zkoumanym obdobim boj proti
chuliganim nebyl nijak organizovany a byl spise ojedinély. Naopak v soucasnosti se organy
zaméfuji vice na prevenci a zménu pravnich pfedpisi. Zajimavym zjisténim je, Ze
nejproblémovéjsi zemi z té€chto ti je Polsko (Smolik a Pordevi¢, 2023).

Clanek Clelanda a Cashmora Football fans’ views of racism in British football
hodnoti vyvoj rasismu z pohledu fotbalovych fanouskti ve Velké Britanii. Autofi od
listopadu 2011 do tnora 2012 provadeéli prizkum, ze kterého néasledné analyzovali 2500
odpovédi od britskych fanouskl. Zaver ukazuje, ze rasismus v britském fotbale je stale
aktualni, ale objevuje se spiSe u vékové skupiny 40 let a vice. Diivodem je, Ze uvedeni lidé
,bilych®. Zatimco u skupiny 25 let a méné je rasismus upozad’ovan. Diilezitou mysSlenkou
je 1 fakt, ze fotbal je odrazem spolecnosti, tudiz dokud se bude rasismus objevovat mezi

lidmi, z fotbalu nemiiZze Uplné¢ vymizet (Cleland a Cashmore, 2016).

V odborné studii Expert Opinions on Selected Security Aspects of the Prevention
and Control of Football Hooliganism autofi Kouftil a Kovaftik realizuji empiricky vyzkum,
jehoz cilem je hlubsi poznani fotbalového chuliganstvi. Pfi provadéni vyzkumu byly
osloveny skupiny odbornikil (pfislusnici PCR a méstské policie, techniGti delegati Ligové
fotbalové asociace (dale jen ,,LFA) a bezpeCnostni manazefi fotbalovych klubti), které
odpovidaly na otazky tykajici se pouziti sil, technického vybaveni, organizacnich postupii
a legislativy k prevenci fotbalového chuliganstvi v zévislosti na fidici a profesni pozici
a odborné praxi. Vysledek ukazuje, ze dotazovani méli tendenci nadhodnocovat svou vlastni
profesi nad ostatnimi. Diikazem je pfiklad s policisty a strdzniky, ktefi podcetiovali praci
bezpecnostnich slozek. Dal§im problémem byl fakt, ze zaméstnanci potadatelské sluzby
nemaji dostatecnou odbornou kvalifikaci, coz mlze byt dano také jejich neuspokojivym

finan¢nim odménovanim (Koufil a Kovatik, 2019).
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Autofi Suchanek a Mares ve svém c¢lanku Socialni prevence a pedagogické aktivity
proti divickému nasili: piehled situace v Némecku a v Ceské republice provadi
komparaci dvou zminénych zemi (Spolkova republika Némecko a CR) z pohledu divackého
nasili. Uvadéji, ze Némecko pro boj s nasilim sportovnich (zejména fotbalovych) fanouska
vycleniuje specialné proskolené pracovniky, ktefi se stavaji soucasti divackych komunit.
Dale zde probiha uzké spoluprace mezi jednotlivymi institucemi a organizacemi. Naopak
v CR takova provazanost chybi, &innosti jsou roztiistény mezi vice subjekty a nejsou
ucelené. Pro efektivnéjsi praci s fanousky klubii, zejména s mladezi, v minulosti vzniklo
nékolik projektd, naptiklad Junior fan-klub, Fandime slu$né nebo Obcanské sdruzeni Pro

Fotbal Fans (Suchanek a Mares, 2013).

1.4 Bezpecnostni rizika pri sportovnich utkanich v ostatnich tisténych
zdrojich

V navaznosti na platné pravni normy dochézi k tvorbé podplrnych brozur, manualt, dohod
nebo standardii. Vyznamnym producentem téchto dokumentt je Ministerstvo vnitra (dale
jen ,,MV*) CR a jeho jednotlivé odbory. Mnoho klubui si pro soukromé uéely vypracovava
své normy, které¢ dodrzuji nejen zaméstnanci klubu, ale i jeho fanousci ptichdzejici fandit

oblibenému tymu.

Od roku 2017 uréuje vzajemnou spolupraci PCR, Fotbalové asociace Ceské
republiky (déile jen ,,FACR®) a LFA Dohoda o spolupraci p¥i zajistovani bezpe¢nosti
a poiadku na fotbalovych utkanich. Tato dohoda nahrazuje pfedchozi Dohodu mezi PCR
a FACR zroku 2013. Vznikla na zakladé zlepeni spoluprace jednotlivych slozek
a zefektivnéni bezpe&nosti a ochrany béhem fotbalovych utkanich pofadanych FACR, LFA
a mezinarodnich fotbalovych utkanich. Dohoda se opira o ,,Usneseni Rady Evropské unie
z roku 2010 o aktualizované ptiruc¢ce s doporuenimi pro mezinarodni policejni spolupréci
a opatfenimi k predchazeni nasili a vytrznostem a jejich zvladani pfi mezindrodnich
fotbalovych utkanich®. Stanovuje &innosti pro fotbalové kluby, FACR a LFA, které jsou
vymezené v piiloze 1 a 2. Je zde uvedeno déleni rizikovosti utkdni na nerizikove, rizikové
a vysoce rizikové. V zavislosti na rizikovosti utkdni jsou pro dotéené subjekty vytypovany

dalsi ukoly, napiiklad pro poradatele utkani nebo PCR (Policie CR a kol., 2017).

MV CR vydalo v roce 2008 manual s nazvem Bezpeéi na sportovnich utkanich —

Manual pro fotbalové kluby, ktery fesi zejména Cinnosti, ukoly a postaveni potfadatelské

vvvvvv
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dané¢ho stadionu a trestni zakonik (zakon ¢. 40/2009 Sb.). V manudlu jsou zobrazeny vtipné
obrazky k tématu a tabulky, které piehledné¢ zndzornuji povinnosti potadatelské sluzby,
jejich skoleni nebo doporuceni vhodného postupu pii vstupnich kontrolach navstévnika. Své
dualezité misto zde ma i postup zpracovani osobnich udaju, ktery se v roce 2008 tidil dnes jiz
neplatnym zékonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaji a 0 zméné nékterych zakonti
(Odbor bezpecnostni politiky, 2008). Od roku 2019 plati novy zékon, ktery predchozi zakon
zrudil — zékon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tGdaji (Cesko, 2019). Dale jsou
v manualu zminény bezpecnostni standardy infrastruktury fotbalovych stadiont a rtizna
doporuceni pro kluby a federace, napiiklad orientace na fanousky a zfizeni funkce, ktera

odpovida za komunikaci mezi klubem a fanousky (Odbor bezpecnostni politiky, 2008).

Dalsi dokument, ktery zhotovilo MV, konkrétné Centrum proti terorismu a hybridnim
hrozbdm, sndzvem Bezpecnostni standardy pro poradatele letnich sportovnich,
kulturnich a spolecenskych akci shrnuje nejpodstatnéjsi zakony a jejich dulezité paragrafy
z této oblasti. V brozufe jsou stanoveny povinnosti pofadatele a elementarni bezpe¢nostni
doporuceni pro né, naptiklad nahlaSeni akce ptisluSnym organiim, spoluprace se slozkami
integrované¢ho zachranného systému (dale jen ,,IZS*), bezpecnostni dokumentace nebo

Skoleni (Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbam, 2019).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

2 JEVY OVLIVNUJICI BEZPECNOST OSOB NA STADIONECH

Kazdy obcan si klade otazku, jak docilit toho, aby se v dan¢ zemi citil bezpecné a bezpecnost
byla zajisténa jemu 1 jeho blizkym. JenZe co vlastné samotny pojem bezpecnost znamena?
Na tuto otdzku je velmi tézké odpovédét, jelikoz jednotné vysvétleni nelze nalézt ani
v zékonech a normach. Pro daného c¢lovéka je dulezité, aby se v dané chvili necitil nikym

a ni¢im ohrozovan. Piesto takové vymezeni slova bezpecnost ve vétsing pripadl nestaci.

Pojem bezpecnost je slozené ze slov ,bez péce®, tudiz znamena bez starosti, bez
problému nebo mimo nebezpeci (Karaffa a kol., 2022). Své uplatnéni nachazi jak v roviné
jednotlivee, tak v narodni rovin€ — bezpec€nost statu. Obecné 1ze konstatovat, Ze bezpecnost
je spole€nosti urceny piedpoklad, ze riziko nepiekroci piijatelnou uroven (Porada, 2022).
V Terminologickém slovniku pojmid MV je bezpecnost charakterizovdna jako stav, ve
kterém systém zvlada cCelit zndmym a ocekavatelnym vnitinim a vnéjSim hrozbam, jez
mohou negativné ovlivnit jednotlivé prvky, poptipadé cely systém (Odbor bezpe¢nostni
politiky a prevence kriminality, 2016). Tento pojem lze chapat z objektivniho i subjektivniho
hlediska. Mezi objektivni faktory patii geografie (naptiklad vzdalenost), d¢jinné zkuSenosti
a neantropogenni jevy (klimatické zmény, pandemie, technické havarie). Piikladem
subjektivnich faktorti jsou osobni, politické, ekonomické zajmy ucastnikil, civilizacni

rozdily (ndboZenstvi, kultura, ideologie) nebo strach z nezndmého (Karaffa a kol., 2022).

Bezpe€nost se skladd z nékolika druhl, napiiklad v souCasné dobé velmi klicové
kybernetické bezpecnosti, dale environmentalni, ekonomické, surovinové nebo energetické
Terminologického slovniku pojmi je vnitini bezpecnost stav, u kterého jsou co nejvice
minimalizovany hrozby majici negativni vliv na stat. Zatimco vnéj$i bezpecnost je stav, pii
kterém jsou v co nejvétsi mozné mife snizené hrozby, které suzuji stat zvnéjSku. NejCastéji
maji vojenskou, ekonomickou nebo migraéni povahu (Odbor bezpecnostni politiky
a prevence kriminality, 2016). Velmi casto oba pojmy byvaji zjednodusovany a to tak, ze
vnéjsi bezpecnost je bezpecnost vojenskd a vnitini policejni nebo téz kriminalni (Porada,

2022).

S bezpecnosti tizce souvisi bezpecnostni hrozby a bezpec¢nostni rizika. Hrozba byva
naturogenni nebo ¢lovékem podminéna a ma potencidl zplsobit Skodu konkrétniho aktiva
(Porada, 2022). Naproti tomu Karaffa a kol. (2022) uvad¢ji, ze hrozba je objektivni a ptisobi

nezavisle na daném prostiedi a na vili dotéen¢ho. Autoii Haddow a kol. (2025) vyuzivaji
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definici pojmu od Narodni asociace guvernérii, podle které se jednd o zdroj nebezpeci, ktery
nemusi nutné vést k nouzové situaci nebo katastrofé. Dana hrozba je ov§em pojmenovana

podle nouzové situace nebo katastrofy, jez by mohla zpiisobit.

Naopak riziko ma subjektivni charakter a vztahuje se k hrozbou zasazenym lidem.
Jelikoz jde riziko ovlivnit, jeho mira se odviji od toho, jak se dany subjekt zachova (Karaffa
akol., 2022). Riziko je chapano jako kombinace dvou veli¢in — pravdépodobnosti (nebo také
frekvenci) a nasledku jevu (Senovsky a kol., 2020). Proto ho lze popsat tak, Ze s uréitou
pravdépodobnosti nastane udalost, kterd je z bezpe¢nostniho aspektu nevitanad (Porada,
2022). Nekteré zdroje uvadeéji dalsi parametry, které se zohlediiuji pii stanoveni rizika,

naptiklad expozice, moZnost zabranéni $kodam atd. (Senovsky a kol., 2020).

V ramci krizového managementu se pojem definuje jako soucin pravdépodobnosti
a dopadu (nasledku). Vysledna hodnota se udava v rozmezi 0-1, popiipadé 0-100 % (Karaffa
a kol., 2022). Pravdépodobnost nezadouciho dopadu na ohrozeny z4jem, tzv. mira rizika, se
posuzuje na zaklad¢ analyzy rizik (Porada, 2022). Dtlezitou normou, ktera se zabyva

rizikem, je norma CSN ISO 31 000 — Management rizik (Senovsky a kol., 2020).

Riziko mé piivod z arabského slova risk a prezentuje nejenom negativni udalost, ale
1 pozitivni. Pfesto se v dneSni dob& zaméfuje pozornost predev§im na negativni pojeti.
Dilezité je mit na paméti, Ze riziko nikdy nelze zcela odstranit (eliminovat), ale pouze do
jisté miry minimalizovat. Zpisob snizeni zalezi na finan¢nich prostfedcich spolecnosti.
Pokud jde riziko pfijmout v daném Case a prostoru, jedna se o riziko akceptovatelné. Takové
riziko, které setrva po realizaci napravnych opatfeni, je tzv. zbytkové riziko (Senovsky

a kol., 2020).

2.1 Rasismus ve vztahu ke sportu

Pojem rasismus se v soudobych podminkach objevuje uz nékolik desitek let, presto je
neustale aktudlni. V lidstvu je toto chovani uz od nepaméti zakofenéné a predava se
z generace na generaci. Pfedstavovalo totiZ, a bohuzel pofad pfedstavuje, normalni pfistup
velkého procenta lidi (Norberg, 2018). Navic s piibyvajici migraci a globalizaci vyvstava
Castéji na povrch a je vice viditelné. Nejvice byva spojovano se skupinami Romti, uprchliki,

Zidt nebo narodnostnich mensin (Smolik, 2008).

Rasismus je presvédceni, ze nékteré skupiny jsou podiizené ostatnim, protozZe jsou

biogeneticky nebo kulturné ménécennéjsi (Weinerova, 2014). Smolik (2008) uvadi, ze
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rasismus je predpojatost, kvuli které lidé véfi, ze existuji nadrazené (vySsi) a ménécenné
(niz$i) rasy. Tato myslenka je umocnéna antropologickymi odliSnostmi od lidstvem
stanovené¢ho normalu, napiiklad jina barva pleti nebo vzhledu obliceje. Rasistické chovani
nemusi byt spojovano pouze s jednotlivci, ale miize byt soucasti spolecenského pojeti naroda

(Weinerova, 2014).

Pravé proto, Ze je rasismus soucasti piistupu spolecnosti, neni velkym piekvapenim, ze
se dotkne také oblasti sportovni. Béhem fotbalového zapasu jde vidét rasistické projevy ze
strany fanousk, ale 1 mezi hrac¢i samotnymi. Nejcastéji jsou prezentovany formou nadavek,
piskotu, buceni, zpivani chorald, vydavani opicich skiekii nebo hdzeni banant ¢i ofechti na
dané hrace. Pouze ziidka dojde k pfimému fyzickému utoku na hrace odlisné barvy pleti

(Smolik, 2008).

Pocatek rasismu v profesionalnim fotbale se datuje od 70. let 20. stoleti do Anglie.
Prestoze par hract tmavé barvy pleti jiz hravalo v anglické lize od zacatku stoleti, vyrazné&;jsi
nartist nastal pravé v 70. letech. Anglickd narodnost (pievazné bili muzi z délnické ttidy)
nechtéla tuto zménu hned pfijmout, proto doslo k tak vyznamnému nartstu rasistického
chovéani. V CR, respektive v té dobé jesté v Ceskoslovensku, se rasismus zadal objevovat
pozdé¢ji, s pfichodem hract tmavé barvy pleti v 90. letech minulého stoleti. Ackoliv se
Mezindrodni federace fotbalovych asociaci (dale jen ,,FIFA*) a Unie evropskych
fotbalovych asociaci (dale jen ,,UEFA*) snazi rasismus ve fotbale vymytit a rozdava za
prohiesky piisné tresty (zédkaz vstupu na stadion, penéZity trest) bude jesté¢ dlouhou dobu
trvat, nez se podafi rasismus odstranit, pokud k tomu vibec n¢kdy dojde (Smolik, 2008;

Cleland a Cashmore, 2016).

2.2 Extremismus ve vztahu ke sportu

Dalsim projevem, ktery je charakteristicky pro fotbalové prostiedi, je extremismus. Hrinko
(2021) ve své knize vymezuje tento pojem jako vyprofilovany ndzorovy piistup, ktery se
nefidi pravnimi pfedpisy a normami. Smolik (2008) extremismus prezentuje jako
znehodnocovani a destabilizace demokratické podstaty statu a zdkladnich lidskych prav
asvobod. Projevuje se zejména utokem na osoby, niCenim majetku nebo Sifenim
nedemokratickych tezi. Lebeda (2013) uvadi, Ze se jedna o Cinnost, pii které se nésilnici
snazi zrus$it soucasné politické uspofadéni a substituovat ho svou variantou. Zaroven dodava,
ze se k tomuto chovani vztahuji 1 jiné socialné patologické jevy, které nejsou v souladu

s ustavou konkrétni zemé (Lebeda, 2013).
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Pojmenovani extremismus mé puvod z latinského slova extrém, ktery piredstavuje
rozmanité, protoze existuje velké mnozstvi politickych, nédbozenskych a ideologickych
pohledt a postupti. Jejich spole¢nym rysem je uplatiiovani nasili k tomu, aby dosahly danych
cili (Vegrichtova, 2019). Nejznamé&jsi déleni extremismu je na levicovy a pravicovy
extremismus. Mezi dal$i typy lze zaradit ekologicky radikalismus a extremismus,

nabozensky extremismus, nacionalismus, komunismus, rizné sekty atd. (Lebeda, 2013).

Velmi vyraznou formou extremismu je divacké nasili a demonstrace. Hrinko (2021)
dokonce povazuje divacké nasili za nejtvrd$i podobu extremismu. Prestoze se na
fotbalovych utkanich podili a pohybuje znaéné mnozstvi lidi v riiznych rolich (organizatoti
utkani, poradatelskd a bezpecnostni sluzba, divaci), nejproblémovéjsi skupinou zlstavaji

divéci, konkrétné chuligani a ultras (Hrinko, 2021).

2.3 Fotbalovi fanousci

Dutlezitou slozkou fotbalovych utkanich jsou pfiznivei jednotlivych tymi. Diky jejich
povzbuzovani lze rozdélit fotbalové nadSence do nékolika skupin. Bézné se Cleni do tfi
kategorii, n¢kteti autofi (naptiklad Sekot a Hrinko) k nim ptidavaji ¢tvrtou kategorii, tzv.

ultras. Déleni pak vypada nasledovné:
e fotbalovi divaci,
e fotbalovi fanousci,
e ultras,
e fotbalovi chuligani (Hrinko, 2021).

Nejméné aktivni jsou fotbalovi divaci, ktefi dokonce nékteré zapasy sleduji
zprostiedkované skrze média. Vyznacuji se tim, Ze je piredevsim laka prubéh zapasu, jsou
nestranni a dokazou objektivné zhodnotit predvedenou hru, protoze nefandi jenom jednomu
tymu. Nenosi klubové véci a nezajimaji se pouze o fotbal, ale i o jiné druhy sportu (Mares

a kol., 2004).

Fotbalovy fanousek je spjaty s konkrétnim klubem a pieje si vyhru tymu, kterému fandi.
Proto vice proziva diskutabilni fauly na své hrace. Nosi klubové obleceni, skanduje

s ostatnimi choraly a chodi na domadci i venkovni zapasy. Shlukuji se do skupin (fanklubti),
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ve kterych povzbuzuji oblibeny tym, jak na tribuné, tak prostfednictvim fanouskovskych

webovych stranek a socidlnich siti (Sekot, 2008; Hrinko, 2021).

Ultras predstavuje zaryté priznivce, ktefi podporuji svlj tym na vSech domaécich
a venkovnich zapasech. Staraji se o vizualni a zvukovou kulisu utkéni za jakéhokoliv
vysledku. Vytvéreji originalni choreografie, transparenty, zpivaji chordly a pouzivaji
pyrotechniku. Béhem fandéni si po celou dobu utkani nesedaji, ale stoji, a neni neobvyklé
ani poskakovani. Strani se pfimym stfettiim, agresi a vandalismu (Hrinko, 2021; Sekot,

2008).

Hooligans (hoolifans), ¢esky chuligani, jsou radikéalni fanousci, jejichz zékladnim
smyslem neni klasické fandéni, ale podnécovani rozepii a rvacek s dalSimi skupinami
chuliganti soupefova tymu na stadionu, a predev§im mimo néj. Témto bitkam se tika , tfeti
polocas® a jednd se o tajnou, pfedem domluvenou rvacku mezi jednotlivymi skupinami
odehravajici se mimo aredl stadionu (parkovisté, parky, nedaleké ulice). Maji pfesné
stanoveny Cas, misto, pocet aktérti a zptisob boje (napiiklad bez zbrani, bez dokopavani
leZicich nasilnikt atd.). Béhem fotbalovych zapasii se prezentuji zejména vytrZznostmi,
vandalismem, pyrotechnikou, vniknutim na travnik, hdzenim pfedmétd na hraci plochu
a ucastniky hry a nadavkami na hrace, rozhod¢i, potadatelskou sluzbu ¢ PCR. Kolektivnim
znakem je nevrazivost vic¢i stoupenclim soupefova tymu a loajalita ke svému klubu a jeho
barvam. Nosi streetwearové obleceni, radi ukazuji oblibené symboly a mnohdy si je
nechavaji vytetovat, naptiklad symbol klubu nebo extremisticky symbol. Poslednich par let
se rozmohly i chuliganské graffiti. Vyjime¢né mohou byt stoupenci chuliganské skupiny

spojeni s organizovanym zlo¢inem (Hrinko, 2021; Mares a kol., 2004; Sekot, 2008).
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3 ORGANY ZAJISTUJICI BEZPECNOST PRI FOTBALOVYCH
UTKANICH

Snaha o hladky prubéh fotbalového utkani bez jakykoliv problémovych udalosti nebo
nestésti je v zajmu vSech aktért podilejicich se na zabezpeceni akce. V zavislosti na velikosti
a typu (profesionalni, amatérské) utkani se celého procesu Ucastni rizny pocet lidi.
U profesionalnich soutézi (1. a 2. liga muzl — v soucasnosti Chance liga a Chance narodni
liga) musi byt pfitomni béhem zéapasu organizatofi (potadatelé), potadatelska sluzba,
piislugnici PCR, Hasi¢ského zachranného sboru CR (dale jen ,,HZS CR*) a Zdravotnické

zachranné sluzby (dale jen ,,ZZS*), delegat utkani, kontaktni osoba pro fanousky a dalsi.

3.1 Poradatelska sluzba ¢lenského klubu

Organizatorem utkani je takovy €lensky klub, ktery je v zapisu o utkdni napsan jako domaci
druzstvo (prvni z uvedenych). Hlavnim potfadatelem musi byt fyzicka osoba, ktera je starsi
18 let a je ¢lenem FACR. Spoleéné s organizatorem utkani zodpovida za technicky stav
stadionu a prubéh celého zapasu. M4 na sob¢ obleceni s ndpisem ,,Hlavni poradatel®, aby se
odli$il od ostatnich osob, a pfedevsim od dalSich potadatelli. Je nutné, aby se fidil
instrukcemi rozhodc¢iho ¢i delegata utkani v rdmci své odpovédnosti. Zarovenn hlavni

potadatel nesmi soub&zné plnit pozici sudiho, delegata nebo ¢lena muzstva (FACR, 2024).

V poradatelské sluzbé mohou figurovat pouze proskolené zletilé fyzické osoby,
pfi¢emz kazda osoba musi byt fadné ozna¢ena (FACR, 2024). Struktura pofadatelské sluzby

je nasledovna:
e hlavni poradatel,
e zastupce hlavniho poradatele,
e ostatni pofadatelé,
e pokladnici,
e zdravotni sluzba (Iékat nebo zdravotnik),
e hlasatel,
e obsluha osvétleni,
e videotechnik a

e bezpeénostni manazer (FACR, 2024).
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V zavislosti na typu utkani je zapotfebi zajistit dostatecny pocet prislusniktl
pofadatelské sluzby, ktery je mozny zkonzultovat s PCR (Centrum proti terorismu
a hybridnim hrozbam, 2019). Pokud dojde k nedodrzeni ukoll potadatelské sluzby, postih

ptjde za organizatorem utkani a hlavnim pofadatelem (FACR, 2024).

Hlavnimi tkoly potadatelll jsou naptiklad hlidat bezpe¢nost na stadionu, kontrolovat
respektovani navstévniho a organiza¢niho fadu, reagovat na vzniklé nepfedvidatelné situace
nebo kooperovat se zédkladnimi slozkami IZS. Dale provadét kontroly u vstupu na stadion
a dohlizet, aby se do arealu nedostal zadny predmét, ktery by mohl ohrozit Zivot nebo zdravi
osob — zbran, zabavna pyrotechnika, alkohol. Nepochybné sem patii i zamezeni vstupu

nepovolanym osobam do urcitych prostor stadionu (Smolik, 2008).

3.2 Policie Ceské republiky

Jednou ze zakladnich slozek IZS je PCR, jeZ je definovana v zakoné &. 273/2008 Sb., o PCR
jako ozbrojeny bezpecnostni sbor, ktery je ur¢en obéaniim. Mezi hlavni tillohy patii zajisténi

bezpeénosti osob, majetku, vefejného poradku a zamezovani trestni innosti (Cesko, 2008).

Jelikoz PCR dohliZi na bezpeénost v ramci vefejného potadku, v jeji pravomoci je také
pomoc pii nenadalé situaci béhem sportovniho utkéani. Jeji pfitomnost slouzi prevazné
k preventivnim uceliim. Svymi ¢innostmi totiz nenahrazuje potradatelskou sluzbu, ale ptisobi
pouze ve chvili, kdy potadatelska sluZzba nezvlada dosdhnout napravy a doslo by k naruseni
porfadku. Zamétfuje se spiSe na zjiStovani trestnich ¢inli a pfestupkl a zajiSténi jejich
pachateli. Dale dohlizi na bezpec¢nost a plynulost silni¢éniho provozu (Smolik, 2008).

Casto se jeji aktivity déli dle toho, zda probihaji uvniti stadionu & mimo. Mimo areal
zajiSt'uji bezpecnost osob a majetku pfi shlukovani vétsiho poctu lidi a pomahaji korigovat
dopravu na mistech, kterd nespadaji pod ziizovatele objektu. Uvnitf aredlu stadionu je
pravomoc pirenechana na potadatelskou sluzbu a zasahuji pouze, pokud je ohroZen zivot
a zdravi obCantl, majetek nebo vetejny poradek. Pokud takovy stav nastane, je o tom velitel
nasazené jednotky PCR informovan hlavnim pofadatelem, ktery mu piedd seznam jiz
aktudlné zavedenych opatfeni (pfedcasné ukonceni zipasu nebo jeho pieruseni ¢i apel
k fanouskim, aby netropili vytrznosti pfi odchodu). Nasledné velitel nasazené jednotky PCR
pfebira rozhodovaci pravomoc, ale 1 presto zlstdva v kontaktu s hlavnim potadatelem.
V zéavislosti na rizikovosti utkdni lze zajistit pfitomnost odbornik z odboru divackého
nasili. Vyhodou pfi tomto postupu je, Ze piisluSnici policie maji vétsi pravomoci nez ostatni

¢lenové poradatelské sluzby (Smolik, 2008).
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Dilezitym dokumentem pro PCR je ,,Dohoda o spolupréci pii zajistovani bezpe&nosti
a poradku na fotbalovych utkénich®, kterou se musi od roku 2017 fidit pfi zaruovani
bezpecénosti béhem fotbalovych zapasi (Policie CR a kol., 2017). Vyznamnym zakonem je
také zakon &. 115/2001 Sb., o podpote sportu, ve kterém je zminéno, 7e PCR zasahuje, pokud

nelze zabezpegit ochranu osob a majetku b&hem sportovnich akei (Cesko, 2001).

3.3 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky a zdravotnicka zachranna

sluzba

Hasi¢sky zachranny sbor CR je jednotny bezpeénostni sbor, ktery se fidi zakonem
¢.320/2015 Sb., o HZS. Jeho hlavni Glohu pifedstavuje ochrana Zivota a zdravi obcantl,
zvitat, majetku a Zivotniho prostiedi (dale jen ,,ZP*) pfed MU nebo krizovymi situacemi
(dale jen ,,KS*), jako napftiklad pted pozarem, zivelnimi pohromami nebo prumyslovymi

havariemi (Cesko, 2015; Vilasek a kol., 2023).

Ve vztahu k pofadani sportovnich akci slouzi HZS CR k zabezpedeni protipozarni
ochrany, napiiklad hmotnych nastroji pozarni ochrany, pomoci pro jednotky pozérni
ochrany nebo detekci nebezpecnych latek. Pfimo prostory stadionu maji na starost jednotky
sboru dobrovolnych hasict obce (déle jen ,,JSDHO®), které jsou ptitomny po dobu celého
utkani. Pfislusnici HZS CR zasahuji pouze, pokud se stane vétsi problém a JSDHO ho

nedokaZou sami zvladnout (Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbam, 2019).

Zakladnim tkolem Zdravotnické zachranné sluzby je poskytovat prednemocni¢ni
neodkladnou péci lidem, ktefi jsou ohroZeni na Zivotd nebo zdravi. Ridi se zakonem
&.374/2011 Sb. 0 ZZS a stejné jako PCR a HZS CR spad4 mezi zakladni slozky IZS. Na
rozdil od téchto slozek nepatii statu, ale jedna se o piispévkovou organizaci, ktera je zfizena
krajem. ZZS se podili na zabezpeci zdravotnické pomoci béhem fotbalového zapasu, kdyz
jsou jeji pracovnici pfitomni béhem celého utkani. Pomdhaji nejenom hractim, ale
i realizaénimu tymu, fanouskiim a ostatnim i¢astnikiim zajidt'ujicim priibéh utkani (Cesko,

2011; Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbam, 2019).

3.4 Dalsi vyznamné subjekty reSici bezpecnost pri fotbalovych utkanich

Mezinarodni federace fotbalovych asociaci (dale jen ,,FIFA*) pfedstavuje nejvyznamné;jsi
konfederaci mezindrodniho fotbalu, futsalu a pldzového fotbalu, jez sidli v Curychu ve
Svycarsku. Sklada se z 209 ¢lenskych asociaci (véetnd CR), které musi byt sou¢asti jedné ze

Sesti oblastnich spolkll délenych podle svétadilu. Evropské zemé spadaji pod UEFA. FIFA
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se mimo jiné zabyva i problematikou fanouskl (zejména chuligany), rasismem ve fotbale
a kooperuje s mistnimi a statnimi organizacemi a vladnimi orgdny. Rasismus sankciuje
takovym zplisobem, ze klubiim odebira ligové body nebo je rovnou vyiadi z dané soutéze

(Smolik, 2008; Creative Commons, 2025b).

Clenem Unie evropskych fotbalovych asociaci (dale jen ,,UEFA®) jsou tém&f viechny
narodni fotbalové asociace v Evropé, véetné CR. Podobné jako FIFA fesi otazky spojené
s fotbalovym nasilim a rasismem. UEFA za poruseni pravidel mize udélit pokuty ¢i jiné
tresty (zékaz pfitomnosti divakl na stadionu, pfemisténi zapasu na jiny stadion, uzavieni
stadionu, zneplatnéni vysledkill, odebrani boda ¢i vyfazeni ze soutéze). Nad témito tresty

dohlizi Kontrolni a disciplinarni komise UEFA (Creative Commons, 2025¢; Smolik, 2008).

Kontaktni osoba pro fanousky, tzv. SLO — Supporter Liaison Officer (déle jen ,,SLO*)
je vyuzivana jako prostfednik mezi fanousky a klubem, poptipadé fotbalovou asociaci. Mezi
ukoly patii zefektivnéni komunikace jednotlivych slozek, preddvani zadosti, podnéti nebo
stiznosti od fanousku a rozhodnuti od vedeni klubu. Dulezita je oboustranna snaha, proto je
vhodné, aby tato pozice byla obsazena lidmi, ktefi se dfive angazovali jako fotbalovi

fanousci, a tudiz maji zkuSenosti 1 z druhé strany mince (LFA, 2019; FACR, 2025).
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4 DILCI ZAVER TEORETICKE CASTI

Téma bezpecnostnich rizik pii sportovnich (fotbalovych) utkanich je v dneSni dobé¢ stéle
aktualni, pfesto neni tolik podlozeno v kniznich zdrojich nebo odbornych ¢lancich. Jedna se
spisSe o dila starSiho data, mnohdy vznikla pocatkem stoleti. Zakladni informace jsou platné
dodnes, ale jelikoz je fotbalovd komunita Ziva struktura, vstupuji v platnost nova pravidla,
ktera ve starSich publikacich nejsou zohlednéna. K vydavani aktualnich informaci a zprav

z této problematiky slouzi zodpovédné organy, napiiklad FIFA nebo UEFA.

I kdyz ftidici organy v ramci fotbalu vydavaji urcujici stanovy, které jsou pro kluby
a vztazné subjekty zavazné, presto existuji piiklady, kdy se jejich dané kompetence prolinaji
¢i dokonce si je vzajemné piebiraji. Typickym ptikladem jsou povinnosti potradatelské
sluzby a PCR, kdy je d4no, ze PCR smi zasahnout, az pokud pofadatelska sluzba selze nebo
je pozada o pomoc. V praxi se viak d&je, Ze tyto rozdily byvaji potirany a mnohdy PCR

zakrocuje v dob¢, kdy by spravné jesté¢ neméla.

V odbornych monografiich lze vyhledat rizné definice pro potfebné pojmy, jako
napiiklad bezpec¢nost, riziko, hrozba, rasismus nebo extremismus, ale jednd se o pojmy
charakterizované v obecné rovin€ a vztah k fotbalovému prostiedi neni nijak specificky.
Déle je patrné, ze v mnoha pracich neni kladen diraz na bezpe¢nostni otazky z fotbalového
hlediska a existuje zde prostor pro detailnéj$i analyzu problematiky. Naptiklad v minulosti
se stalo v diisledku pochybeni bezpeénostnich slozek (zejména PCR), poradatelské sluzby
nebo dokonce divdkl néckolik vaznych udélosti se znacnym poctem obéti. Nékolik
odbornych ¢lankl jednotlivym udélostem vénovalo pozornost, komplexnéjsi analyza vice

nest’astnych pifipadti dohromady vSak v celosvétovém meéftitku chybi.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 POSOUZENI SOUCASNEHO STAVU ZAJISTOVANI
BEZPECNOSTI PRI FOTBALOVYCH UTKANICH

K objektivnimu zhodnoceni soucasného stavu dané problematiky je zvolena analyza
historickych udalosti, které maji vliv na bezpecnost pii fotbalovych utkanich. Mezi rizika
nepatii pouze lidsky faktor v podob¢ rozzlobeného a alkoholem posilnéného fanouska nebo

podcenéni situace organizatory, ale také naturogenni nebo technické hrozby.

5.1 Reflexe historickych udalosti p¥i fotbalovych utkanich

Nasledujici ¢ast kapitoly slouzi jako souhrn zdsadnich udalosti, které se v prib¢hu fotbalové
historie v Cesku i v zahrani¢i staly. U kazdého piikladu je uvedené struéné shrnuti celého
procesu a bezpecnostni rizika. Jednotlivé pfipady jsou pievzaté predevSim ze

N 24

z ¢lankt v odbornych Casopisech.

5.1.1 Nejvétsi nestésti v déjinach fotbalu

Béhem fandéni pti fotbalovych zapasech nastala v historii fada udalosti, kterou by si
nejenom fotbalovi pfiznivci, ale 1 Sirokd vefejnost, piali, aby se nikdy nestala. V disledku

téchto ptripadi vyhaslo velké mnozstvi lidskych Zivoth. Nize lze nalézt piehled

wevr

e Lima 1964. Za nejvétsi fotbalovou tragédii v poctu obéti se povazuje rok 1964, kdy
si nepokoje vyzadaly 328 Zivotil a 500 osob bylo zranéno (Polagek a Skuba, 2024).
Tin a kol. (2023) ve svém clanku dokonce uvadi 350 obéti. Na zdpas Peru proti
Argentiné v Limé pfislo pres 50 tisic ptiznivcl. Zapas byl od zacatku pod taktovkou
Argentiny, pfesto vSak ke konci utkani vyrovnal peruansky uto¢nik. Rozhod¢i vSak
g0l neuznal a roz€ileni fanouSci zacali hazet kameny a sedacky z tribuny na hraci
plochu, na kterou se snazili dostat. Policisté nasledné vypustili sluzebni psy,
a dokonce vyuzili i slzny plyn. Davy lidi se snazily utéct ze stadionu a velké mnozstvi
bylo uslapano nebo smrteln€¢ zranéno, jelikoz vychody zlstaly od zacatku zépasu
zavien¢ (Ochmanova, 2024). Za rizika lze povaZovat vytrznictvi fanouskl, ale

1 nepfiméfend aktivita ozbrojenych slozek a leZérnost potadatelil.

e Kahira 1974. V hlavnim mésté Egypta — Kéhife se mélo v roce 1974 odehrat
pratelské utkani mezi kluby Zamalek SC a FC Dukla Praha. Zapas se vSak zrusil,
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jelikoz se na stadion snazilo dostat velké mnozstvi fanouskll. Stadion tento naval
nevydrzel a zfitila se zed tribuny. Nasledné nastala panika a mnoho lidi bylo
uslapano nebo napichnuto na Spicaté ploty. Zemielo nejméné 49 lidi a nékolik desitek
bylo zranéno (Zoubek, 2024). BezpecCnostnimi riziky vtomto zapase byly

nezvladnuti situace potadateli, prekroceni kapacity stadionu a stav tribuny.

e  Moskva 1982. V roce 1982 na moskevském stadionu v Luznikach sehraly poharové
utkédni kluby Spartak Moskva a nizozemsky Haarlem. Ten den bylo v Moskvé minus
10 °C a dést’ se sné¢hem pokryly vrstvou naledi stadion. Proto neni divu, ze vétSina
fanouskli odchazela domi jesté pted skoncenim utkani. Pfi jejich odchodu vSak
Spartak dal gol a mnoho lidi se za¢alo vracet zpatky na mista (Ceska televize, 2017).
Na zmrzlém schodisti nastal zmatek a tlacenice, pfi které bylo uslapano minimalné
66 lidi (Ochmanova, 2022), Tin a kol. (2023) dokonce uvadi, ze az 340 lidi.
Vzhledem k pfisnému rezimu v tehdej$im Sovétském svazu, byla udalost zvefejnéna
az koncem 80. let a nékteré detaily dodnes ziistavaji neobjasnéné (Ceska televize,
2017). Hrozbou pro zac¢astnéné bylo $patné pocasi (mraz a naledi), které naslednou

tlaCenici jesté vice umocnilo.

e  Brusel 1985. Na stadionu Heysel v Bruselu v roce 1985 pted findlem Poharu mistri
evropskych zemi mezi Juventusem a Liverpoolem doSlo k potycce obou tabori
fanouski, které od sebe délila pouze pletivova zabrana. Brit$ti chuligdni napadli
ptiznivce italského klubu, ktefi se snazili zachranit tim, Ze ptelézali betonovou zed’
do druhého sektoru. Ta se pod jejich tihou zfitila a nékteré osoby zavalila. Celkové
zahynulo 39 osob a vice nez 400 lidi bylo zranéno. Hlavnimi viniky byli oznaceni
Liverpoolsti chuligéni, pfesto je patrné, Ze organizatofi a policie situaci podcenila.
Zapas se 1 pres toto neStésti odehral, protoZe pofadatelé méli obavy, ze by zruSeni
vyvolalo dal$i nepokoje (Steen, 2015; CTK a Sport, 2020). Na stadionu v Bruselu se
vyskytla nasledujici rizika — Spatny stav stadionu, problémové chovani chuligdnt

a nedostate¢né oddéleni obou stran tabora.

e Bradford 1985. Pét minut pied poloasem zépasu mezi Bradfordem City a Lincoln
City v roce 1985 vypukl pozar, ktery zplsobil fanousek neuhasenou cigaretou. Ta
spadla mezi dfevénd prkna podlahy do nahromadénych odpadk. Jelikoz foukal silny
vitr, oheil s koutem se rychle $ifil (Fire Brigades Union, 2024). Na stadionu chybély
hasici pfistroje a byla zamcena Cast vychodi a turniketd. I pies to, Ze policie

evakuovala tamni ¢ast stadionu, na nésledky zemielo 53 osob a dalSich 250 bylo
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zranéno (Challenger a Clegg, 2011; Vaghela, 2009). Po této negativni zkuSenosti
s pozarem se rusily dfevéné tribuny a nové se nesmeély stavét a bylo zakazano kouteni

na dfevénych stojanech (Fire Brigades Union, 2024).

Nepal 1988. Za nestéstim na stadionu v Nepalu v roce 1988 staly neptiznivé ptirodni
podminky. V pribéhu zépasu zacaly padat kroupy a béhem malé chvile byl nekryty
stadion cely bily. Nasledn¢ se k tomu jesté zvedl silny vitr, kviili kterému zacaly litat
sedacky. Fanousci se snazili pted Spatnym pocasim ukryt pod malou stfechou nebo
uvniti stadionu, odkud je vyhanéla policie. Z divodu uslapani, uduSeni nebo padu
z tribuny zemielo 93 lidi a vice neZ sto bylo zranéno (Ochmanova, 2022). Hlavnim
rizikem v tomto piipad¢ se stalo nepfiznivé pocasi — konkrétn¢ krupobiti a vitr.

Nasledna davova panika a neochota policie incident vice umocnila.

Sheffield 1989. V roce 1989 se na anglickém stadionu Hillsborough konalo
semifindlové utkani Anglického poharu mezi tymy Liverpool FC a Nottingham
Forest. Z diivodu pozdniho pfijezdu Liverpoolskych fanouskt ke stadionu, doslo
k nakupeni velkého poctu fanouskti u vstupnich terminalt, které takové mnozstvi
nestihalo poustét (Cocking a Drury, 2014). Nasledné u vstupu zacala tlacenice
anepomohlo ani, kdyZ policie oteviela vedlejsi branu. Dav se zacal valit
k vyty€enym sektortim, mnoho lidi bylo natlaceno na plot, ktery se snazili ptelézt,
aby si zachranili zivot, nebo byli uslapani. Celkové¢ si udéalost vyZzadala 97 obéti
a 766 zranénych (Creative Commons, 2025a). Po tomto incidentu se zpfisnila
bezpecnostni opatieni pti fotbalovych utkanich. Mista na fotbalové utkani jsou pouze
na sezeni, zmizely bariéry mezi tribunami a zptisnily se podminky prodeje alkoholu
(Ceska televize, 2019). Hrozbami se v roce 1989 stal pieplnény stadion, tladenice

divakil, nekoordinovany vstup do sektorii potfadateli a pozdni zasah tamni policie.

Ghana 2001. Dva nejslavngjsi ghanské kluby domaci Hearts of Oak a hosté Asante
Kotoko v roce 2001 hraly mezi sebou mistni derby. Hosté cely zapas vedli, ke konci
utkani vSak domadci vyvoj zapasu otocili. Tento vysledek neunesli fanousci Asante
a zacali na hti8t¢ hazet lahve, nasledn¢ i1 vytrhané sedacky. Policisté na to okamzité
zareagovali tak, Ze do davu nejprve stfileli gumovymi projektily, potom hazeli
zableskovymi grandty a stiikali slzny plyn. Tyto drsné metody ihned zabraly a dav
se zklidnil. Piesto policejni zasah pokracoval a mezi lidmi se strhla panika. VSichni
se snazili dostat pry¢ ze stadionu skrze pouhych Sest izkych schodist’ a brany vedouci

ze stadionu zlstaly zaviené. Vypukla ohromna tlacenice a na nasledky zemielo
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126 lidi (Cermak, 2020), respektive 123 (Tin et al., 2023). Policisté, kteti pouzili
slzny plyn nebyli odsouzeni a konecny verdikt znél, ze dosSlo k zanedbéni
bezpecnostnich pravidel (Cermak, 2020). Piesto je patrné, Ze zasadni chybu udélali

piislusnici policie a na vin€ jsou i fanousci Asante.

e Indonésie 2022. V roce 2022 na stadionu Kanjuruhan hraly soutézni utkani dva
indonéské tymy — Arema a Persebaya. Nespokojeni domaci fanousci po prohie svého
tymu vtrhli na travnik, odkud je slznym plynem rozhéanéla policie. Nésledné zacala
tlacenice a jelikoz bylo otevieno pouze par vystupnich bran anebo nebyly dostatecné
k evakuaci, tak se lid¢ snazili dostat ven ptes ploty. Pocet obéti dosahuje nejméné na
125 osob a zranéno bylo vice nez 300 lidi (Seznam Zpravy, 2022). Hlavnimi divody
nestésti bylo prekroceni kapacity stadionu, nedostatecné zabezpeceni nouzovych
vychodl a maly pocet bezpecnostnich dlstojnikli. Navic bezpecnostni pokyny FIFA

zakazuji vyuzivani plynu s kontrolou davu (Wiyono et al., 2023).

5.1.2 Ostatni mimoradné udalosti

Nastésti udalosti na fotbalovych stadionech s vét§im poctem umrti nejsou v soucasné dobé
nijak casté a prevazuji takové, pfi kterych dojde k jinému typu ohrozeni, napiiklad

k fyzickému nebo slovnimu napadeni:

e Rozepie mezi dvéma rodinami migranti. Béhem zapasu némecké divizni ligy
v roce 2024 vypukla Sarvatka mezi dvéma rodinami migrantt, které si vyfizovaly své
ucty za nezaplaceni penézni pohledavky. Pfi rvacce se nebaly pouZzit ostrych zbrani
a nozu. Do potycky se nakonec zapojilo nejméné 60 muzl, dva z nich byli zatceni.
Zranén byl jeden mladik. Zapas se nedohral, nacez oba kluby vydaly prohlaseni, ze

toto jednani diirazné odsuzuji (Cerny, 2024).

e Nasilnost hraci a napadeni rozhodc¢ich. Bohuzel pii fotbalovych zépasech,
zejména v nizSich soutézich, neni ojedinélé nésilné chovani hrac¢l mezi sebou,
popfipadé proti rozhod¢im. Jako pftiklad tohoto jednani lze uvézt zapas I.B tfidy
Usteckého kraje mezi TJ Sokol Udlice a FK Duchcov v roce 2024, pii kterém
rozhod¢i rozdal sedm Cervenych karet hostujicim hractim. Fotbalist¢ Duchcova byli
cely zapas lepSim tymem, a i pies dvé Cervené karty vedli v zavéru hraci doby 2:3.
Kdyz pak v devitiminutovém nastaveni sudi otoc€ili autové vhazovani, po kterém
dostal hostujici tym vyrovnavaci branku, hraci se vrhli na hlavniho a pomezniho

rozhodc¢iho. Toto postrkovani a Gstni vyména nazorl vygradovala az do fyzického
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napadeni asistenta rozhodciho, tzv. inzultace, a sudi zépas ukoncil pred¢asné. Na
misto byla ptivoldna PCR a napadeni rozhod¢i se po skonceni zédpasu nechali oSetrit
v nemocnici. Hostujici celek pak nésledné jesté podal stiznost na tendencni chovani

rozhodcich (Bilek, 2024).

Velmi podobnd situace nastala téhoz roku i na Karlovarsku, kde byl zapas také
ukoncéen predcasné a shodné jako v predchozi situaci se udélilo sedm Cervenych

karet. Zapas mél dohru pied disciplinarni komisi (Machalek, 2024).

Prodej faleSnych vstupenek. V roce 2024 policisté dopadli osobu, ktera prodavala
fale$né vstupenky nejen na fotbalové zapasy, ale 1 na jind prestizni sportovni utkani.
Jednalo se o muze z Pelhfimovska na Vysociné, ktery nabizel listky na hokejové
mistrovstvi v Praze, na mistrovstvi Evropy ve fotbale v Némecku, na Ligu mistrQ
a hokejové NHL, pricemz listky u sebe nikdy nemél. Podvodnik zptisobil skodu ptes

2 miliony K¢, vétSinu penéz vSak prosazel (Streichsbierova, 2024; Kozelka, 2024).

Rasistické urazky smérem Kk hra¢iim. Rasismus béhem zépasi neni zadnou
vyjimkou, své o tom vi italsky fotbalista Mario Balotelli. Ten si béhem své fotbalové
kariéry vyslechl velké mnozstvi naddvek, poprvé uz v roce 2013 pfi mildnském
derby. Z tribun fanousci vydavali zvuky opice, mavali nafukovacimi banany
anaddvali mu. Tehdy dvaadvacetilety hra¢ chtél béhem zapasu dokonce sadm
zasdhnout, kdyz ho napadlo se mezi n¢ vydat. BohuZzel tento piipad nebyl pro
fotbalistu jediny, opakované na jeho konto jsou v prubéhu zapasi slySet rasistické

nadavky (Gold a Slaby, 2021).

Dalsim hracem, ktery se setkal s rasistickymi uraZzkami byl naptiklad brazilsky Dani
Alves. Znamy je jeho piistup v roce 2014, kdy béhem zépasu zahraval rohovy kop,
a jeste, nez ho stihnul kopnout, doméaci fanousci ho zasypali nejenom urdzkami, ale
1 pfedméety. Mezi nimi byl banan vyjadiujici nadavku k opici. Fotbalista vSak toto
gesto vzal s humorem mu vlastnim a bandn snédl. Po vyhraném zéapase tuto udalost
okomentoval tak, Ze dékuje tomu, kdo ovoce hodil, Ze mu dodalo potfebnou energii

do zapasu (Gold a Slaby, 2021).

Rasismus se nevyhybé ani CR, kdyZ takto byli urazeni naptiklad francouzsky Jean
David Beauguel (v té dobé hra¢ FC Viktoria Plzenl) nebo kolumbijsky Jhon
Mosquera, tehdejsi hra¢ FC Slovanu Liberec (Gold a Slaby, 2021). V roce 2022 se

fesilo rasistické chovani vaci teplickému Abdallahu Gningu, kterému hradecti
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fanousci v podnapilém stavu nadavali do ¢mouda, opicaka a negra, ktery ma jit jist
banany. Navic hradecky klub se za toto nemistné jednani ani vefejn¢ neomluvil

(Gold, 2022).

Snad nejznamé;jsi piipad poslednich let je spojovan s byvalym slavistickych hracem
Ondfejem Kudelou, ktery udajné v odveté¢ osmifindle Evropské ligy 2021 proti
Rangers pfib¢hl za Glenem Kamarou a slovné ho napadl. Mé€l ho rasisticky urazet
anadavat mu do opic (Talsky, 2024). Za sviij vyrok mu nasledné UEFA udélila
stopku na deset zapast, ¢imz pfiSel i o nadchéazejici Mistrovstvi Evropy ve fotbale,
tzv. EURO. Udalost méla dohru jesté po skonceni zépasu, kdy v utrobach stadionu
pry Kamara slavistického stopera fyzicky napadl, za coz dostal od UEFA trest na tfi
zapasy (Milligan, 2021).

e  Vyuziti pyrotechniky. PouZiti pyrotechniky béhem fotbalovych utkanich (zejména
vystielovaci) se stalo témét kazdodennim chlebem. Presto, Ze klublim hrozi tucné
pokuty, v nejvyssi fotbalové lize neni neobvyklé, Ze fanousci podporuji své ptiznivee
timto zpuisobem. Napiiklad v listopadu 2024 byla Slavia Praha sankciovana za
nesportovni chovani svych fanouskt, kteti pti dékovacce pouzili vystirelovaci
pyrotechniku. JelikoZ se jednalo o opakované napomenuti, Disciplindrni komise LFA
udélila prazskému klubu pokutu ve vysi 350 tisic korun (Slaby, 2024; DK LFA,
2024).

Obdobny scénaf se piitom stal uz v srpnu t€hoz roku, kdy jak fanousci Slavie, tak
Sparty pii jejich zapasech pouzili vystielovaci pyrotechniku. Kluby nésledné za
chovani svych pfiznivel dostaly pokutu 250 tisic korun, respektive 200 tisic korun

(CTK, 2024).

5.2 Zhodnoceni historické analyzy v kontextu soucasnych podminek

Predchozi piehled udélosti slouzi k identifikovani nejcetnéjSich bezpecnostnich rizik
vznikajicich pfi fotbalovych utkanich. Obdobné jako u déleni mimotfadnych udélosti (dale
jen ,MU%) ¢i hrozeb, tak 1 zde lze rizika rozclenit na naturogenni (vzniklé pfirodnimi

podminkami) a antropogenni (zpisobené lidskym faktorem nebo technickym stavem).
Nejvyznamnéjs$i a nejvice zastoupené je pusobeni lidského faktoru, jez mlze mit
mnoho podob, od vyjadiovani fanouskii pres hra¢e az po organizatory. Pro fanousky je

charakteristické vytrZnictvi a vandalismus, které se projevuji tim, ze poskozuji prostory
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stadionu (napiiklad vytrhavanim sedacek, ¢maranim na stény toalet ¢i lepenim
chuliganskych samolepek). Neméné Castym je hdzeni predméti na hraci plochu (sedacky,
kelimky s pivem), rvacky nebo vtrhnuti na travnik. Toto vyjadfovani divak byva cCasto

umocnéno konzumaci alkoholickych napojt, zejména piva.

Ackoliv pfi vstupu na stadion jsou lidé prohledani, jestli u sebe nemaji predméty, jenz
do aredlu nepatfi, piesto se ve vyjimecnych pripadech objevi situace, ve kterych figuruje ntiz
nebo dokonce stielna zbran. Taktéz by se spravné na zapas neméla dostat ani pyrotechnika.
Fanousci vyuzivaji pfedevsim vystielovaci pyrotechniku, dymovnice nebo svétlice. Velkym
problémem je davova panika (tlacenice), ktera se jen velmi té¢zko koordinuje a predstavuje
pro lidi vazné bezpecnostni riziko. Stale Castéji dochézi ze strany fanousku k rasistickym
nadavkam smérem k hracim odlisné barvy pleti. BohuZzel takové chovani nastava i mezi
jednotlivymi hraci. Pti zvlast vyhrocenych zapasech se objevuje nasilnost mezi hraci

samotnymi nebo smérem k rozhod¢im, tzv. inzultace.

Jelikoz béhem utkani musi byt piitomné slozky IZS (Hasi¢sky zachranny sbor, PCR
a zdravotnickd zachrannd sluzba), mize se stat, Ze chybny zakrok vznikne i z jejich strany.
Z hlediska bezpeénosti jsou nejzietelngjsi chyby od pfislusniki PCR. Ne&které MU
z piedeslych let byly zapii¢inéné pravé nepFiméFenou aktivitou PCR, jako napiiklad
vyuzitim slzného plynu, ktery je zakdzany, pfili§ drsnym zékrokem nebo naopak pozdnim

zasahem.

Velmi dilezitou slozkou pti poraddani fotbalového utkani jsou potradatelské sluzby.
I'kdyz jednotlivi ¢lenové musi byt tadné proskoleni, nebyvd vyjimkou, Ze dojde
k pochybeni poradatelské sluzby. To se projevi napiiklad podcenénim situace,
nedodrzenim bezpecnostnich pokynii nebo nizkym pocétem pfitomnych zaméstnancd.
Problémem se pak miiZe stat Spatné nebo Zadné znaceni unikovych cest a uzamceni nékolika
vstupnich bran. Ziidka se ptihodilo, Ze pofadatelé pustili fanouSky na stadion za mirny
poplatek bez platnych listkli. Tento fakt vedl v minulosti k udédlostem, kdy byla vyrazné
piekro€ena kapacita stadionu. Nastésti v soucasné dobé ma kazdy divak své vlastni misto na

sezeni, tudiZ by k prekroceni kapacity dochazet nemélo.

S platnosti listkl na zapas se vazou i faleSné vstupenky. Prekupnik mize prodat vice
vstupenek na jedno misto nebo mohou byt zcela neplatné. Ptitom divak se o neplatnosti

listki dozvi aZ pfi vstupni kontrole na stadion.
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Diive riziko predstavoval pozZar, protoze vétSina stadionli byla postavena ze dfeva.
Dnes tomu tak nastésti jiz neni, nebot’ byla pfijata fada opatfeni, naptiklad zdkaz kouteni
v prostorach stadionu, rozmisténi prenosnych hasicich pfistrojii a zakaz stavéni dievénych
konstrukci. Nékteré stadiony si od postaveni prosly dlouhou cestou, proto neni divu, Ze se
mohou nachazet ve Spatném technickém stavu. Aby se zamezilo neStésti ziiceni Casti
tribuny, je nutné dodrzovat bezpecnostni kritéria na stadiony. Nep¥Fiznivé po¢asi miize mit
neblahy vliv nejenom na stav stadionu, ale predevsim na bezpecnost lidi uvnitt. Naptiklad
pii silném vétru mize dojit k odlétavani pridélanych sedacek nebo pii velkém mrazu
a krupobiti se vytvorit ndledi, na kterém se mnoho lidi zrani nebo huf, pii tlacenici bude

uslapano.

Ptes veSkeré nestésti, které s sebou tyto udalosti pfinaSeji, 1ze na nich nalézt 1 nékolik
pozitivnich véci. VéEtsinou, kdyZz dojde k udalosti s velkym rozsahem, je na ni zaméfena
znacna pozornost médii a dostane se do povédomi spousty lidi. Proto nasledkem c¢asto byva
zavedeni novych bezpe¢nostnich opatieni a standardi. Naptiklad po pozaru v Bradfordu
v roce 1985 se zakdzaly dievéné tribuny na stadionech a koufeni v téchto mistech. Dobrym
ptikladem je také ptipad v Sheffieldu (1989), po kterém nastalo vyznamné zpiisnéni
bezpecnostnich opatfenich — mista pro fanousky jsou pouze na sezeni, odstranily se bariéry

u sousedicich tribun a byl omezen prodej alkoholu.

Z vySe vypsanych bezpecnostnich rizik byla vytvofena tabulka 1, kterd celou
problematiku ndzorné shrnuje. Ke kazdému riziku jsou uvedeny pftiklady, které se
v minulosti pfi fotbalovych utkénich staly. Z tabulky 1 je zfejmé, ze diileZitou roli v oblasti
bezpecnosti hraje nedisciplinované chovani fanouSk. Nesmi se vSak zapominat ani na
pochybeni organizatori ¢&i piislugnikit PCR, $patny technicky stav stadionu nebo piirodni
podminky. Nejvice imrti méa na svédomi davova panika, pii které se lidé chovaji zcela

bezmyslenkovité a nehledi na své okoli, a proto dochézi k uslapani mnoha osob (Tabulka 1).
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10.

11.

12.

13.

14.

Tabulka 1 — Piehled bezpecnostnich rizik s ptiklady.

Bezpecnostni riziko
Vytrznictvi a vandalismus
Nepiiméfena aktivita PCR
Pochybeni potadatelské sluzby
Prekroceni kapacity stadionu
Nasilnost mezi hraci
Inzultace rozhod¢ich
Pouziti zbrani
Falesné vstupenky
Rasistické urazky
Pyrotechnika
Davova panika (tlacenice)
Pozar
Technicky stav stadionu

Ptirodni podminky

Piiklad
Lima (1964), Brusel (1985), Ghana (2001)
Lima (1964), Ghana (2001), Indonésie (2022)
Brusel (1985), Sheftield (1989)
Sheffield (1989), Indonésie (2022)
Udlice (2024), Rangers — Slavia (2021)
Udlice (2024), Karlovarsko (2024)
Némecko (2024)
Pelhtimovsko (2024)
Mario Balotelli (2013), Glen Kamara (2021)
Slavia Praha (2024)
Sheffield (1989), Indonésie (2022)
Bradford (1985)
Kahira (1974), Bradford (1985)

Moskva (1982), Nepal (1988)

(zdroj: vlastni, 2025)

K zamysleni vyvstava fakt, ze vétSina fotbalovych katastrof (i se zdsadnim dopadem na

lidské Zivoty) neni nijak detailnéji rozebrana v publikacich ¢i odbornych €lancich. Z toho je

patrné, Ze odborna vetejnost se této problematice pfili§ nevénuje a informuje o ni zejména

zpravodajstvi.
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6 APLIKACE METOD ANALYZY RIZIK PRI FOTBALOVYCH
UTKANICH

V piedchozi kapitole byla provedena analyza historickych udélosti, ze kterych vysel seznam
rizik. Jednotliva rizika byla charakterizovana a nasledn¢ shrnuta do tabulky, ve které byly

uvedeny 1 konkrétni piiklady z minulosti.

V ndvaznosti na tato rizika byl vytvofen fesitelsky tym, ktery ma za ukol posoudit jiz
vybrana rizika a popiipadé je rozsifit o dal3i. Regitelsky tym se sklada z lidi, kte¥i maji
k tomuto oboru blizko a sami se ucastni jistym zptusobem fotbalovych utkanich. Je zde
zastoupen autor prace jako koordinator expertniho tymu, bezpecnostni pracovnik
druholigového muzského tymu, zastupce fanouskovské komunity, piislusnik PCR, velitel
JSDHO a znalec metodiky analyzy rizik. Clenové chtéli zistat v anonymité, proto jsou

uvedené pouze jejich profese a tkoly v tymu.

Po konzultaci s jednotlivymi ptislusniky byl pfedchozi seznam doplnén o rizika, ktera
by se mohla v ramci fotbalového utkani piihodit. S ohledem na soucasnou dobu se nesmi
zapominat na riziko aktivniho uto¢nika, jenz se mize nepozorované dostat mezi fanousky,
fandit s nimi a nasledné v prubéhu zapasu zattocit na své okoli a ohrozit fotbalové stoupence
povzbuzujici oblibeny klub. S aktivnim uto¢nikem souvisi i riziko teroristického utoku,

jelikoz fotbalovy stadion je tzv. mékky cil'.

Problémem pii fotbalovém zapasu jsou navykové latky, predev§im alkohol. Né&kteti
fanousSci si neumé;ji predstavit tento sportovni zazitek bez nekolika piv a klobasy. Hor§im
ptikladem je pak uziti drogy, kdy muze byt ¢lov€k agresivni a nebezpecny sobé a svému
okoli. Nejenom pfti poziti navykovych latek, ale i z jinych divodi se fotbalovy pfiznivec
muze zranit. VEétSinou dochazi k malym zranénim, napiiklad odérkdam, narazenindm ci
zlomeninam z divodu upadnuti ¢i zakopnuti. V horSim piipadé mize dojit k selhdni
organismu. Proto nesmi na Zadném zapase chybé&t ZZS, kterd je pfipravena kdykoliv béhem
utkadni zasdhnout a je pfitomna pro vSechny osoby, od hraci pies organizatory az po

fanousky.

Vlivem okolnich udélosti a nasledné davoveé paniky je vyraznym rizikem také uSlapani.

Nastava k nému, kdyz se velké procento lidi snazi dostat z urcitého mista na jiné, naptiklad

! Mékkym cilem se rozumi prostor, kde se pohybuje velké mnozstvi osob a neni zde zajisténo dostatecné
zabezpeceni pred agresivnim napadeni. Jedna se naptiklad o Skolskd zatizeni, nakupni centra, nemocnice ¢i
kulturni a sportovni akce. Byva Casto vybiran jako cil utokt, zejména teroristickych (MV CR, 2025; Magistrat
HMP, 2023).



44 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

kdyz se snazi dostat ze stadionu ven. Lidi do sebe navzajem tlaci a strkaji se a pokud nékdo
z nich upadne na zem, vétSinou uz nema Sanci se zvednout a ostatni lidé po ném zacnou
Slapat. V dobrém piipadé skonci pouze hodné poslapany, s vnitinim krvacenim nebo

propichnutou plici nebo v hor$im se udusi ¢i podlehne zdvaznym zranénim.

Za riziko lze povazovat i technické problémy, které mohou omezit chod celého
zapasu, a hlavné jeho bezpecnost. Do této kategorie spada naptiklad vypadek osvétleni,
porucha zvukového nebo digitalniho systému, vypadek elektrické sité ¢i nepriichodnost

evakuacnich cest.

Vysledny soupis tvofi ndsledujicich 21 rizik, kterd budou analyzovana metodami
analyzy rizik — kvalitativni analyza rizik s vyuZzitim jejich souvztaznosti (déle jen ,,KARS®)

a diagram pfticin a nasledkt (Ishikawa diagram nebo téZ diagram rybi kosti):
e vytrznictvi,
e vandalismus,
e nepfiméfena aktivita PCR,
e pochybeni potadatelské sluzby,
e prekroceni kapacity stadionu,
e nasilnost mezi hraci,
e inzultace rozhodcCich,
e pouiti zbrani fanousky,
e faleSn¢ vstupenky,
e rasistické urazky,
e pyrotechnika,
e davova panika (tlacenice),
e pozar,
e Spatny technicky stav stadionu,
e nepiiznivé pocasi,

e aktivni utoCnik,
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e teroristicky utok (mimo aktivniho uto¢nika),
e uziti navykovych latek fanousky,

e uslapani,

e zranéni osob,

e technické problémy.

6.1 Kbvalitativni analyza rizik s vyuZitim jejich souvztaznosti

Kvalitativni analyza rizik s vyuZitim jejich souvztaznosti (metoda KARS) slouzi k vyty€eni
vénovat se nejdiive. Vysledkem je graf rozdéleny do Etyt oblasti, podle kterych se urcuje
zavaznost rizika. Jedna se o metodu kombinovanou, protoZe obsahuje jak kvalitativni, tak
1 kvantitativni pfistup. Nejprve je dulezité vytvofit seznam rizik, strucné je charakterizovat
a zanést je do tabulky (kvalitativni pfistup). Tabulka je vyplnéna dle souvztaznosti rizik
binarn¢ (1 nebo 0) a pro vytvoreni grafu je nutné provést zakladni vypocty (kvantitativni
ptistup). Kvalitativni ptistup dale ptedstavuje rozdéleni grafu do Ctyt oblasti, které jsou

okomentovany slovn¢ (Pacinda, 2010; Brehovska, 2014).

Jelikoz se béhem fotbalovych utkani mize objevit velké mnozstvi rizik, je dilezité tato
rizika sefadit podle nebezpecnosti a primarné se zabyvat témi nejkriti¢téjSimi. Na zacatku
analyzy se identifikuji rizika, kterd ohroZuji danou akci (viz vyse) a vytvoii se z nich tabulka
rizik (Tabulka 2). Ta se nésledn¢ binarn¢ ohodnoti v zavislosti na tom, zdali zminén4 rizika
koreluji. Pokud riziko v daném tadku ovliviiuje (zpisobi) riziko ve sloupci, uvede se 1,
pokud tomu tak neni, zapiSe se 0. V ramci hlavni diagondly se uvedou 0, protoZze stejné riziko
na sebe navzajem nemiize pusobit (Tabulka 2). Posledni fadek a sloupec predstavuje sumu

hodnoceni rizik — soucet 1 a 0 (Brehovska, 2014).
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Tabulka 2 — Seznam rizik.

1 0 1 1 010 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 11
1 1 0o 0] 0|0 0| O0]O 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 5
1 1 1 0 1 0] 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 12
1 1 1 O] 0| O0]O 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 10
0, 010 1 010 1 00 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4
o]0, 0 1 0 1 0| 0] O 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4
1 1 1 1 0[O0 1 0| 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 0 9
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1 1 1 1 01| 0 1 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
1 1 1 1 O] 00| 0]O 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 7
0 0 1 1 1 00 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 6
10 1 1 O[O0 0}] 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 8
00 0 1 O] 0|0 )| 0] O 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 6
0] 0,0 1 O] 00| 0]O0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 6
0] 0 1 1 0] 01| O 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 6
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1 1 1 1 0, 010 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 10
0,010 1 O[O0 0] 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
0 0 |1 1 O[O0/ 0] 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
1 1 1 1 1 010 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 10

11 1 10| 15 | 18 | 5 1 5 |10 ] 2 7 5 16 9 3 0 1 0 0 10 | 17 7 -

(zdroj: viastni, 2025; podle metodiky Brehovska, 2014)
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Z vyplnéné tabulky 2 se nasledné spocitaji koeficienty aktivity a pasivity, diky kterym se
vysledné hodnoty budou moci pfevést do finalni tabulky rizik. Koeficient aktivity (dale jen
,»Kari‘) udava v procentech, kolik rizik mize byt vyvolano, pokud dojde k riziku Ri (riziko
i-té¢ho tadku). Koeficient pasivity (dale jen ,,Kpr;*) procentualné vyjadiuje, kolik rizik mize

byt ovlivnéno, pokud dojde k riziku Rj (riziko j-t€¢ho sloupce) (Brehovska, 2014).
Matematické vztahy (1), (2):
e Kkoeficient aktivity:
Kari = 253+ 100 [%] (M
kde:
> Ri — soucet rizik v daném tadku,
x — pocet hodnocenych rizik (Brehovska, 2014).

e koeficient pasivity:

kde:
> Rj — soucet rizik v daném sloupci,
x — pocet hodnocenych rizik (Brehovska, 2014).

V tabulce 2 posledni fadek a sloupec predstavuje sumu daného tadku a sloupce.
X (pocet hodnocenych rizik) je 21. Jelikoz stejné riziko na sebe navzdjem nemiize plsobit,
pocita se s x-1. Z divodu obsahlosti a podobnosti vypoctl jednotlivych koeficientl aktivity

a pasivity, byly vloZeny do ptiloh (Pfiloha P I; Ptiloha P II).

Z vypoctl koeficientd aktivity (Kari) a pasivity (Kpgj), které jsou obsahem pftilohy P 1,
respektive ptilohy P II, je zpracovédna tabulka slouZici k pfehlednému shrnuti vysledki
(Tabulka 3). Obsahuje ¢isla rizik, ktera jsou shodna s tabulkou 2. Pod uvedenymi riziky jsou

hodnoty danych koeficientd aktivity, respektive pasivity (Tabulka 3).
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Tabulka 3 — Vypocty koeficientli aktivity a pasivity.

55

50
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50
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35

25

80

45

15

50

85

35

(zdroj: viastni, 2025; podle metodiky Brehovska, 2014)
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Ze zpracovanych vysledk v tabulce 3 se bude vychazet pro stanoveni os vysledného
grafu, které graf rozdéli do ctyf kvadranth klasifikujici rizika podle dileZzitosti.
Nejzavaznéjsi rizika budou tvoftit 80 % vSech rizik, tudiz 1. kvadrant bude nejvétsi a mél by
obsahovat vétSinu rizik, na kterd bude bran primarni zietel. K vypoctu budou potieba

nejvetsi a nejmensi hodnoty Kari, respektive Kprj. Vzorce pro osy O1 a Oz (3), (4):

K max)—K min
01 = Kangmaz) — Camman—anmins) , g4 [of) 3)

kde:
Kar@max) — nejveétsi hodnota koeficientu aktivity,

Kar(min) — nejmensi hodnota koeficientu aktivity (Brehovska, 2014).

(KPR(max)—KpR(min)) % 80 [%] (4)

0, = KPR(max) - 100

kde:
Kpr(max) — nejveétsi hodnota koeficientu pasivity,
Kprmin) — nejmensi hodnota koeficientu pasivity (Brehovska, 2014).

Vypocet os O1 a Oz:

(60 — 10)

0, =60 — * 80 = 20

0,=90—-2"9,80=18
100

Z vypoctu os vyslo, Ze hodnota O1 = 20 a O2 = 18. Ob¢ hodnoty se zanesou do

vysledného grafu souvztaznosti, ktery vznikne z hodnot Kag; a Kpgr;j (Obrazek 1).
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Graf souvztaznosti rizik
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Obrazek 1 — Graf souvztaznosti rizik.

(zdroj: viastni, 2025, podle metodiky Brehovskd, 2014)

Z obrazku 1 je patrné, ze graf je rozdélen do ¢tyi kvadrantl, ve kterych jsou zaneseny

hodnoty jednotlivych rizik (Kari a Kpgr;j). Podle toho, v jakém kvadrantu se nachazeji, se

k rizikim pfistupuje a pfijimaji se odliSnd opatfeni. Kazdy kvadrant pfedstavuje jednu

oblast, které se déli nasledujicim zpisobem:

e oblast I. — oblast primarné€ a sekundarné€ nebezpecnych rizik,

e oblast II. — oblast sekundarné nebezpecnych rizik,

e oblast III. — oblast primarné nebezpecnych rizik,

e oblast IV. — oblast relativné bezpecna (Pacinda, 2007).

Do oblasti primarné a sekundarné nebezpecnych rizik patii nejkritictéjsi rizika, ktera

jsou pro fotbalova utkani nejzavazn

4 o

&j$1 a miize pii nich dojit k tzv. domino efektu?. Jedna se

orizika, kterd maji vysokou schopnost ovliviiovat ostatni rizika, ale zaroven byt

ovlivilovand, tudiz velmi zranitelnd. Cim vice se riziko nachazi vpravo nahofe, tim je

vaznéjsi (Pacinda, 2007).

2 Domino efekt ¢i fetézova reakce piedstavuje narfist moznosti vzniku hrozby &i intenzity diisledku. Jedna se
o hromadnou odezvu, pfi které jedno riziko zapfi€ini vznik dal§ich obdobnych rizik (Odbor bezpecnostni
politiky a prevence kriminality, 2016).
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Pro tento piipad pouziti metody KARS do oblasti I. spadaji tato rizika:

vytrznictvi,

vandalismus,

nepfiméfena aktivita PCR,
pochybeni potadatelské sluzby,
piekroceni kapacity stadionu,
inzultace rozhod¢ich,

pouziti zbrani fanousky,
rasistické urdzky,
pyrotechnika,

davova panika (tlacenice),
pozar,

technické problémy.

Sekundarné nebezpecna rizika jsou snadno ovlivnitelnd a maji pouze nepatrny dopad

na ostatni rizika. JelikoZ na n€ snadno plsobi vnéjsi prostiedi, jsou citlivda na zmény

(Pacinda, 2007). Z vysledného grafu souvztaznosti do této kategorie se fadi:

uSlapani,

zranéni osob.

Rizika v oblasti primarné nebezpecnych rizik maji vyrazny dopad na ostatni rizika, ale

naopak tomu neni. Jedna se o kli¢ova rizika, protoZe sami o sob¢ jsou stabilni, ale spousti

rizika druhd. Je vhodné na n€ po primérné a sekundarné nebezpecnych rizik brat velky ztetel,

jelikoZ se tim zabrani vzniku dalSich rizik (Pacinda, 2007). Z obrazku 1 do této oblasti patii

tato rizika:

nasilnost mezi hradi,
fale$né vstupenky,
Spatny technicky stav stadionu,

nepiiznivé pocasi,
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e aktivni Utocnik,
e teroristicky utok (mimo aktivniho uto¢nika),
e uziti navykovych latek fanousky.

Jak jiz nazev posledni oblasti napovida — oblast relativné bezpecnych rizik,
neptedstavuji tato rizika velkou hrozbu. Nejsou moc ovlivnitelnd, ani neovliviiuji jind rizika.
Plisobi samostatné a neinteraguji s okolim. Neni potfeba na n¢ tolik dohlizet (Pacinda, 2007).
Do tohoto kvadrantu nespadaji zadna rizika, pouze riziko 6 — nésilnost mezi hraci je na

pomezi.

Z obrazku 1 je ziejmé, ze nejvyraznéjsi riziko je pochybeni potadatelské sluzby,
nasleduje vytrznictvi a davova panika (tlacenice). Tato rizika jsou klicova pro zajisténi
bezpecnosti, protoze pti vzniku daného rizika hrozi kumulativni u¢inek a mohla by se na né
navdazat dalsi rizika. Nasledkem téchto typt rizik miize byt i zna¢né zranéni osob a nasledna
péce o né. Cilem zucastnénych osob fotbalového utkani je minimalizovat nejenom vyrazna
rizika, ale zaméfit se na vSechna rizika, kterd mohou na stadionech nastat, a konstruktivneé

s nimi pracovat.

6.2 Aplikace Ishikawa diagramu na nejzavaznéjSi bezpe¢nostni riziko

pri fotbalovych utkanich

Ishikawa diagram, téZ zvany diagram pficin a nasledkii nebo diagram rybi kosti, je analyticka
metoda, ktera je zalozena na grafickém znazornéni analyzy pficin a nasledkt. Vymyslel ji
Kaoru Ishikawa, podle néhoZ je pojmenovana. Casto se ji také fika diagram rybi kosti,
protoZe pripomina rybi kostru — hlava je hlavni néasledek (problém) a jednotlivé rybi kosti
predstavuji zakladni pfic¢iny, které se mohou déle délit a konkretizovat. Stoji na principu
kauzality, tzn. Ze vSechny nasledky maji urcité pfiCiny, které se analyzuji a nasledné se
sepiSou do diagramu. Pro svou univerzalnost se vyuziva v oblasti kvality a oblasti rizik, kde
se snazi vyfesit dany problém. Ke stanoveni potencidlnich pfi¢in je mozné pracovat v tymu
a vyuzit napiiklad metody brainstormingu®. Ishikawa diagram se pouZiva nejenom zp&tng —
k odhalovani plivodu problému, ale i dopfedu pro identifikaci zdroje a jeho minimalizaci

(ManagementMania, 2015).

3 Brainstorming je kolektivni tviiréi metoda, jejiz snahou je vytvéiet velké mnozstvi napadi na uréené téma.
Vyuziti nachazi pfi feSeni problémd, ale i pfi formovani novych origindlnich myslenek (ManagementMania,
2016).
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V praci se tato metoda aplikuje na nejzavaznéjsi riziko, které vyslo z predchozi metody
KARS. Vyuzije se k hledani pfic¢in konkrétniho nasledku (pochybeni potadatelské sluzby),
aby bylo pochopeno, v ¢em tkvi zdvaznost dan¢ho rizika a jak by se mu dalo co
nejefektivnéji zabranit. Jednotlivé piiciny rybich kosti byly zvoleny podle nasledujicich

kategorii: vybaveni, proces, lidé, finance, prostfedi a management (Obrazek 2).

Vsechny nasledujici kategorie jsou popsany v navaznosti na Obrazek 2. V prvni oblasti,
absence kamer, nefunkcni osvétleni a uzavienost bran. Ozvuceni hraje vyznamnou roli pfi
komunikaci hlasatele (potfadatele) smérem k divakovi. Slouzi nejenom k informovani
o skore, poctu divakli a usmérnovani chovani fanousku, ale pfi vyjimecnych piipadech
1 k varovani fotbalovych ptiznivcl a dalSimu fizeni (fizeni evakuace, uklidiiovani paniky
atd.). Proto je velkym problémem, kdyZ na zacatku utkéni nebo v pribehu prestane ozvuceni

fungovat, vypadava ¢i pouze Sumi.

Podobnou tlohu plni osvétleni, diky kterému je na hfisti a na tribunach vidét. Hraci tak
mohou hrat i v pozdnich hodinach a divaci maji moznost v§echno podstatné sledovat. Pokud
by osvétleni zhaslo — z ditvodu vypadku elektrického proudu, poruchy Zarovek nebo jiného
divodu, mohl by v hledisti nastat zmatek a panika, ktera se muize transponovat az do

tlacenice a hrozilo by nestésti v podob¢ zranéni ¢i uSlapani.

Pti vstupu na stadion lidé chodi ptes turnikety, kde se prokézou platnou vstupenkou
a jsou mirng prohledani, jestli u sebe nemaji zbran€ nebo jiné nebezpecné piedméty. Pokud
by se turnikety porouchaly, mohly by se vyskytnout dlouhé fronty, které by zptisobily
tlacenice a nepokoje. S timto rizikem uzce souviseji 1 brany, které umoziuji vstup a vystup
pouze ve stanovenych segmentech a oddé€luji sektory hosti od sektorit domécich. Pred
kazdym zacatkem se musi kontrolovat, zdali jsou pfistupné, odemcené a hlidané. V opacném
ptipadé naptiklad pfi evakuaci by kvili Spatné zajisténé brané mohlo zbytecné vyhasnout

velké mnozstvi zivotu.

Nedostatek kamer, Spatné¢ rozmisténi, porucha zaznamu a mnoho dalSiho ohrozuje
bezpecnost a nasledné odhaleni konkrétnich fanousku, ktefi se dopustili nedovoleného
incidentu. Kamery jsou instalované uvniti aredlu v jednotlivych sektorech, na chodbach
1 ptfed pokladnami. Mezi dal$i zafizeni slouzici k zajiSténi bezpecnosti spadé i technické
vybaveni, naptiklad vysilacky, generatory atd. Dulezita je jejich pravidelnd kontrola

a spravna manipulace s nimi.
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Druhou kategorii je proces, do kterého byly zvoleny nasledujici pficiny: neefektivni
koordinace, zmatek v komunikaci, nedostate¢na ptiprava a nezpracovani plant.. Koordinaci
se rozumi spoluprace s ostatnimi piislusniky. Je nutnd soucinnost vSech ¢lenti potradatelské
sluzby a dalgich slozek — PCR, HZS CR, respektive JISDHO, ZZS a jiné. Pokud by zasah
nebyl spravné koordinovan, mohlo by dojit ke zmate¢nému rozdavani ukold, ohrozeni osob,
neefektivnimu zédkroku a kontraproduktivité slozek. Na koordinaci navazuje komunikace
vSech zucastnénych, protoze pokud by nastal v komunikaci zmatek nebo by spolu nékteré
slozky nekonzultovaly své postupy a myslenky, hrozilo by zdrzeni, nejednotnost v zdsazich

¢i riziko zranénych fanousku a zasahujicich aktért.

Na kazdé utkani je nutné se doptfedu pripravit, nejenom vybavenim, ale i domluvou
mezi jednotlivymi €leny, a projit si mozné krizové scénéte. Je vhodné si doptedu zpracovat
plany, jak postupovat pii vaznych situacich, naptiklad pti vytrznostech, zranénich nebo

evakuaci, aby nedoslo k pochybeni zasahujicich ¢lent, panice a zbyte¢nému zmatku.

Tteti oblast, lidé, se dale déli na nedostatecné Skoleni, nizky pocet, nedostatecnou
kvalitu, nedostatecnou komunikaci, nizkou motivaci a nevyhovujici zdravotni stav.
Pravidelné a peclivé Skoleni predstavuje zéklad pro spravny chod potadatelskych sluzeb.
Pokud by potadatelsky personal nebyl fadné¢ poucen a nemél by dostate¢né znalosti
o vyplyvajicich povinnostech z této profese, mohlo by to vést k chybam v ramci jejich
pravomoci — naptiklad by mohli piekroc¢it prava vacéi fanouSkiim, nedostatecné by

zabezpecili evakuacni cesty nebo by se pletli do kompetenci jinych orgéni.

Pfi nedostate¢ném poctu zaméstnancli by nebyly poskytované sluzby na tak dobré
urovni, dokonce by se mohlo stat, Ze by néjaké ulohy nebyly obsazeny. Zvysila by se tim
pravdépodobnost vzniku nepokoju v sektorech nebo pfi vstupu na stadion. I kdyby nedoslo
k persondlnimu poddimenzovani, problémem by se mohla stat nekvalita a nedbalost.
Naptiklad, i pfes dohlizeni dostate¢ného poctu potfadateli na fanousky, jejich nev§imavost
a ignorace moznych konflikti by vedla k vaznéj§im potyCkam. To samé plati u komunikace,
protoZe pokud vzajemné mezi sebou pfisluSnici nebudou spolupracovat a domlouvat se na

postupu prace, bude toto chovani spise na skodu nez k uzitku.

Aby se daly bezpecnostni sluzby délat kvalitné a poctive, je potfeba zaméstnance
motivovat. Zejména se jednd o financni motivaci, ale Ize pfislibit zamé&stnanecké benefity

a najdou se 1 taci, ktefi tuto praci berou jako svoje poslani a 0 motivaci nemaji nouzi.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 57

U poradatelti se musi zohlednit také zdravotni stav, jelikoz musi spliiovat mnohdy
1 fyzicky naro¢né ukoly. PtisluSnici nesmé&ji byt pfili§ mladi, fyzicky nezdatni nebo naopak

uz postarsiho véku s pohybovymi vadami.

Ctvrtym okruhem jsou finance, jejichz zakladnim dokumentem je rozpodet. Rozpocet
pfedstavuje plan, ve kterém jsou specifikovany financni prostfedky klubu a na co se tyto
penize vyuziji. V tomto ptipad¢ riziko predstavuji nizké mzdy, absence Skoleni, nedostatek
ochrannych pomiicek a technického vybaveni. Mzdy zaméstnanct hraji vyznamnou roli
k tomu, aby pracovali na dostate¢né tirovni a bezpecné, protoze pokud by byl plat pfilis
nizky, nebyli by spravné motivovani a praci by nemuseli provadét kvalitné. V ramci
rozdelovani finan¢nich prostifedki se nesmi zapominat na pravidelna §koleni personalu, aby
byli schopni zvladat praci na odborné turovni. Jednotlivé kurzy by mély obsahovat

poskytovani prvni pomoci, zvladani davového chovani, asertivni jednani atd.

Ochranné pomiicky potradatelim zajisti vétsi bezpecnost, profesionalitu a zvysi jejich
prestiz. Do této kategorie spadaji reflexni vesty, zdravotnicky material atd. S timto typem
zabezpeceni souvisi technické vybaveni, kam se fadi kamerovy systém, evakuac¢ni znaceni,

nouzové osvétleni a vylepSeni vstupnich bran nebo turnikett.

Patou kategorii je prostfedi, mezi které lze zafadit neptiznivé pocasi, nevyhovujici
infrastrukturu, Spatnou dostupnost a neoddélené sektory. Nepriznivé pocasi (bouika, lijak,
mraz, silny vitr) mize vyrazn€ ovlivnit posloupnost celého zipasu. Pokud by pocasi
nedovolovalo v zapase pokraCovat, museli by ho pofadatelé prerusit a dohravalo by se jindy.
V ptipadech, Ze by se v utkanich pokracovat mohlo, musely by se upravit podminky pro
fanousky, protoze napiiklad kombinace dest¢ s mrazem zplsobi naledi a dochédzelo by
k mnoha zranénim. Poptipadé za Spatného pocasi by mohli divaci odchazet z tribun dfive
domt, mohla by se u vychodu utvofit tlacenice, pii které by se lidé zranili nebo by se

soub&zné potkali domaci fanousci s fanousky hosti.

Infrastruktura v okoli stadionu také neni zanedbatelna. Rozdilné podminky budou pfi
zapasech probihajicich uprostied velkych mést, v okrajovych castech nebo na vesnici.
V kazdém prostiedi se fanousci chovaji jinym zptisobem a potadatelska sluzba bude také na
jiné Urovni. V ndvaznosti na tom, kde se utkani hraje, se li§i i dostupnost. V okoli stadionu
ve méstech se miiZzou tvofit dopravni zacpy, mohou nastat problémy s parkovanim, s velkym
po¢tem nardz pfichozich fanouskl ¢i dokonce ke kolapsu dopravy. Zohlednit se musi

oddélené koridory domacich a hostujicich fanouskll po cesté¢ z nadrazi (autobusového ¢i
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vlakového) a predevsim v jednotlivych sektorech. Dané sektory musi byt fddné oddélené

a hlidané, jinak by mohlo dojit k poty¢kam a roztrzkam.

Posledni kategorii je management, ktery vice rozebirda nedostatecné planovani
a komunikaci, podhodnocené zdroje a absenci kontroly. Chybné nebo podhodnocené
rozmisténi finan¢nich zdroji na oblast bezpecnosti nebo techniky vyuzivané na
bezpecnostni ucely miize pro potradatele a cely klub mit fatalni disledky v podobé finan¢nich
ztrat, sankcionovani vrchnimi organy za nedodrzeni norem nebo ohrozeni Zivota a zdravi

divaku. Proto je potieba této oblasti vénovat dostate¢nou pozornost.

Spravné planovani a piiprava na danou akci hraje vyznamnou roli nejenom
v bezpecnosti, ale celkovém chodu klubu a fotbalovych udalosti. Pfed kazdym zapasem je
nutné zkontrolovat stav stadionu, vybaveni a personal, zdali jsou na utkani pfipravené. Je
zapotiebi dopfedu zabezpecit koordinaci a dostatecnou komunikaci mezi zicastnénymi
slozkami IZS, smluvnimi partnery a vztaznymi ufady. Pokud se budou dodrzovat platné
ptedpisy a stanovené ukoly, které budou pravideln¢ kontrolovany, m¢l by se minimalizovat

vznik nezadoucich rizik a pochybeni potadatelské sluzby.

Vsechny vyse popsané pti¢iny mozného pochybeni pofadatelské sluzby byly prehledné

zobrazeny v Ishikawa diagramu (Obrazek 2).

VYBAVENI PROCES LIDE
i . . ) . A\ nizkd motivace
nefunkEni ozvuteni neefektivni kuurdlnac& nedostatetns koleni
orucha turniketl - e nevyhovujicl zdravotni stay
Zmatek v kamunikaci nizky pocet %

absence kamer
nedostatetna piiprava nedostatetnd kvalita

niefunkini osyetleni
nezpracavani plénﬂ\ nedostatetnd kumunikace\

\ \ POCHYBENI

PORADATELSKE

SLUZBY
nizké mzdy / nepfiznivé potasi / podhodnocené zdmje/

absence dkoleni Aewhuvujl'ciinfrastruktura/ nedostatetng plénnvéni/

uzavienost bran

nedostatek ochrannych DDI'ﬂL'JCEk/ patna dostupnost / nedostatetna kumunikace/

nedostatek technického wbavenl'/ neoddélensé sektnry/ absence kontroly /
FINANCE PROSTREDI MANAGEMENT

Obrazek 2 — Ishikawa diagram.

(zdroj: vlastni, 2025; podle nastroje Aspose, 2025)
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Shrnuti vystupi dosaZenych pomoci pouzitych metod:

Z kraje praktické casti byl vytvofen seznam bezpecnostnich rizik z jiz probéhlych
fotbalovych udalosti. Metoda KARS bezprostifedné navazala na analyzu historickych
udalosti a dale rozsitila identifikovana rizika spojena s fotbalovymi utkanimi. Do posledni
zminéné Cinnosti byl zapojen expertni tym, jehoz ¢lenové nésledné posoudili vzdjemny
vztah jednotlivych Ciniteli a ur€ili nejzdvaznéjsi rizika. Vzhledem k jejich geografické
roztiisténosti a nerealnosti zorganizovat spole¢ny brainstorming predavali jednotlivi clenové
své poznatky samostatné, v rdmci rozhovoru face to face, coz ¢astecné odpovida podstaté

metody Delphi®.

Z vysledného grafu metody KARS vyplynulo, ze nejzavaznéj§im, obecné platnym
rizikem, je pochybeni poradatelské sluzby, které bylo nasledn€ analyzovano metodou pficin
a nasledkt (Ishikawa diagramem), opét za i€asti expertniho tymu. Jelikoz se tento néstroj
vyuziva nejen ke zpétnému odhalovani problému, ale i1 k aktivnimu ovlivnéni rizik
v budoucnu, bylo rozhodnuto, ze vystupy Ishikawa diagramu poslouzi jako zéklad pfi

vytvafeni checklistu vytvoieného pro vybrany potfadatelsky tym.

4 Jedna se o kvalitativni metodu, kterd pracuje s expertnimi nazory slouzici k odhadnuti budouciho stavu.
V pribéhu odbornici anonymné vyjadiuji své subjektivni myslenky, které mohou kdykoliv zménit v zavislosti
na pfedstavach ostatnich. Technika se skladd znékolika kol, pfi nichz experti zpfesiiuji své odpovédi
(ManagementMania, 2018).
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7 NAVRHY OPATRENI A DOPORUCENI K MINIMALIZACI
VYBRANYCH RIZIK PRI FOTBALOVYCH UTKANICH

Z vyse identifikovanych a analyzovanych rizik pro fotbalova utkéani je zapotiebi navrhnout
zékladni opatfeni a doporuceni, ktera by slouzila ke zmenSeni pravdépodobnosti vzniku
a mife dopadu zvolenych rizik na fotbalovych stadionech. Mezi nejvaznéjsi rizika byla
predeslou kvalitativni analyzou rizik s vyuZzitim jejich souvztaznosti zafazena vytrznictvi,

davova panika a pochybeni poradatelské sluzby.

Vytrznictvi trapi celou fadu fotbalovych klubti a k fotbalu neodmyslitelné patii. Jak jiz
bylo zminéno ve druhé kapitole pii klasifikaci fotbalovych ptiznivcl, nékteré typy
stoupencti si neumgji predstavit podporu svého klubu bez hlasit¢tho skandovéani,
pyrotechniky, roztrzek béhem hry ¢i dokonce po zédpase mimo prostory stadionu (tzv. tieti

polocas, kdy se skupiny chuligdni pfedem dohodnou na misté¢ a ¢ase bitky).

Mira vytrznictvi Gzce souvisi s Urovni fotbalovych lig. V ramci neprofesionélnich lig,
od tieti fotbalové ligy ptes divize a kraj az po okresni ligy, bude za vytrznictvi brano zejména
poktikovani po rozhod¢ich a hracich, hazeni pfedmétt na htisté (zejména kelimky od piva),
nasilné chovani mezi fanousky nebo hraci a inzultace rozhod¢ich. V profesiondlnich ligach
se pozornost pievede pfedev§im na vulgéarni ¢i rasistické pokiiky ze strany divaki, hazeni

pfedméth na hiisté, pyrotechniku a hromadné rvacky fanouskti béhem zapasu nebo po ném.

Pti rizikovych utkanich, naptiklad pii derby, pfedstavuje vytrznictvi daleko vétsi
hrozbu a potadatelské sluZzby s ostatnimi slozkami se na né pfedem dostatecné piipravuji.
Jako nasledek zavazného poruseni bezpeénostnich pravidel udili FACR vysoké pokuty pro

kluby, zdkaz vstupu na stadiony problémovym fanouskiim nebo odehrani zapasu bez divak.

Mnoho opatfeni ke zmirnéni vzniku daného rizika nebo jeho nasledkl jsou jiz
u jednotlivych klubli zavedena, pfesto je vhodné se doporucenimi zabyvat, snazit se je
shrnout a tfeba pfijit na nova moznd, protoze obecné platné predpisy jsou jiz starSiho data
aje nutnd jejich aktualizace. Zakladem v oblasti bezpecnosti je funkénost technickych

opattenich, vzajemna spoluprace vSech slozek a dodrzovani organizacnich opatieni.

Do bezpecnostnich a organizac¢nich opatfenich spadd napiiklad dusledna kontrola
u vstupu na stadion — vstup pouze pres turnikety, prohledani, zdali u sebe divaci nemaji
nebezpecné predméty, jako jsou zbrané, pyrotechnika ¢i alkohol. Pied vstupem fanouskt na
stadion je zapotiebi oddélit od sebe hlavni sektory — sektor hostli od sektoru domacich, nebo

kotel od sektoru pro rodiny s détmi. Pfi rizikovych zépasech je nutné hlidat pfichod fanouski
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hostujiciho celku z autobusovych & vlakovych nadrazi piislusniky PCR a nedovolit jim
setkat se s domacimi pfiznivei. Osobam, které maji vstup na stadion zakézany, se podle

specialni databaze zamezi piistupu na akei.

V ramci technickych opatieni je nutné mit v celém arealu stadionu, pfedevSim
v kazdém sektoru a u vstupu instalovany a zapnuty kamerovy systém se zdznamem, ktery
slouzi k identifikaci problémovych osob. Tento pfistup se praktikuje spiSe u profesionalnich
klubii, v nizsich soutézich se s kamerami v aredlu setkat nelze. Je to dano tim, ze kluby
vetsSinou nemaji tolik financnich prostiedkti, jedna se o maly sportovni areal a lidé se
navzdjem mnohdy znaji, proto zde odpada nutnost identifikace vytrznikd z centralniho
pohledu. Opatieni ke korigovani davu nebo jeho uklidnéni slouzi ozvuceni, které¢ kluby

v dobé klidu pouzivaji k oznamovani dalezitych momenti pfi hie.

Moznym néstrojem pro piedchazeni rizik je kvalitni vzdélavani, osvéta a ochota
spolupracovat s fanousky a kluby. Pravidelné skoleni potadateld je dtlezité pro rozpoznani
problémového fanouska, udrzeni chladné hlavy a stanovenych postupti v krizovych situacich
a pro spravné teSeni konfliktl pofadatel-fanousek. Cilem prvoligovych tymi je snaha
o uzkou spolupraci s fanousky, k cemuz urcuji tzv. SLO (viz teoretickd ¢ast). Diky tomu
maji kluby podnéty od fanouskl a zaroven fanousci vidi zdjem klubl o vziajemnou

kooperaci.

Vhodna je i osvéta veiejné populace a sportovnich ptiznivet ve formé riznych kampani
proti nasili, edukace v médiich nebo pfednéasek na Skolach. ProtoZe velka ¢ast déti chodicich
fandit na fotbalova utkdni maji v sobé od malicka zazité vzorce chovani od rodicu a je
vhodné v nich rozvijet respekt k ostatnim a ¢irou radost ze hry. V minulosti urcité kluby
podporovaly jisté projekty, naptiklad Fandime slusné nebo vzniklo ob¢anské sdruzeni Pro
Fotbal Fans. Pro soucasné podminky by nebylo na Skodu, kdyby kluby podporovaly
kampané, projekty nebo potadaly akce zaméfené na fair play, respekt, bezpecnost

a protirasistické chovani.

V dnesni dobé&, kdy maji velky vliv na lidi socidlni sité, je vhodné vytvaret osvétové
reklamy a kraka videa s bezpe€nostni tématikou praveé na téchto platformach. Vérohodné;jsi
a popularnéjsi bude, pokud v nich vystoupi zndma fotbalova osobnost. Dal§i moznosti jsou
klubové aplikace, ve kterych by §lo nalézt nejenom informace o zapase a soupefti, ale 1 jak
by se méli fanousci chovat, kdyby nastala nenadalé krizova situace — jak se evakuovat, na

koho se obratit, kde vyhledat prvni pomoc atd.
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Aby nevznikaly problémy jiz pfi vstupu na stadion lze vstupenky personifikovat, tzn.
aby méla kazda vstupenka jméno a pfijmeni vlastnika této vstupenky. Piedeslo by se tim
prodavani faleSnych listkii a usnadnila by se kontrola nepovolanym osobam (fanouskiim se
zékazem vstupu na stadion). Problém by nastal pii prodeji listka jiné osobé, kdy by musel

byt zajistén proces piepisu jména.

V posledni dobé jsou v feSeni biometrické kamery, které za pomoci umél¢ inteligence
(dale jen ,,AI*) by mohly rozezndvat oblicej vytrzniki a nasledn¢€ jim zamezit vstup na
stadiony. Tento piistup jiz v nékterych zemich funguje, v CR ho smi vyuZivat pouze PCR
pfi feSeni zavaznych trestnich &intl. Pfesto LFA s MV, PCR a Utadem pro ochranu osobnich
udaji hleda zptsob, jak tento proces zlegalizovat. Nejspise se bude jednat o pravni zménu —

novelizaci zdkona €. 115/2001 Sb., o podpote sportu (Samko a Kubalkova, 2025).

Zpusobem, jak motivovat fanousky k bezproblémovému chovani, by mohlo byt konani
riznych akci — naptiklad pravidelné autogramiady hract nebo jiné udélosti s nimi (posezeni,
besedy, ¢i sportovni odpoledne). Vhodné by bylo poradani soutézi béhem zépasti nebo po
nich, kde by divaci mohli vyhrat klubové véci, podepsané karticky hract nebo volné

vstupenky na dal$i doméci zapas.

Dals§im zasadnim rizikem pii fotbalovych utkanich je davova panika, lidové feceno
se objevuji dlouhé fronty lidi, které jsou nékdy jen kricek od mozné davové paniky. Ta totiz
vzniké nahle pfi zrodu neZaddouci situace. MiiZe nastat napiiklad u vchodu na stadion nebo
pti opousténi stadionu, kde brany nemuseji byt dostatecné oteviené a dojde ke kumulaci
osob. Vzniknout by mohla také v pribehu zapasu, kdyz by doslo k vybuchu nebo strelbé

mezi divaky, poptipad€ po propuknuti pozaru nebo vypadku svétla.

Zakladnim opatfenim proti zrodu davové paniky je efektivni fizeni davu, naptiklad
zajistit dostateCny pocet a Sitku vstupnich/vystupnich bran v kazdém sektoru, fidit pfichod
fanouskll na stadion, aby se neshluklo velké mnozZstvi lidi souc¢asné pted turnikety, fadné
oznacit smerové tabule, pfedev§im tnikové trasy a zabezpecit dostatecny pocet poradatelt.
Nesmi se zapominat ani na ozvuceni ¢i velkoploSnou obrazovku, pfes néz by se predavaly

diilezité informace o nastalé udalosti nebo pokyny k evakuaci.
Pokud by se podafilo pfijmout zdkon, ktery by schvalil pouZivani biometriky
v kamerovych systémech za pomoci Al, byl by uz pouze kricek od moznosti vyuziti Al na

predikovani davového chovani. To by fungovalo tak, Ze by za pomoci kamer a Al v redlném
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case dochdzelo k posuzovani situace na stadionu (neobvyklému shlukovani, podezielého
chovani, béhu atd.). Pfi detekci takového chovani by mohla Al doporucit zasah, pfivolani

PCR, otevieni Gmikovych vychodi ¢i dalsich opatieni.

I pfi tomto typu rizika by platila doporuceni zminéné vySe — mobilni aplikace pro
fanousky s dulezitymi bezpecnostnimi informacemi, edukace fanouski formou videi,
kampani ¢i akci. Moznosti by byly i chytré turnikety s biometrikou, které by zajistily plynuly
pohyb osob, pfi mimotadné udalosti by se oteviely a lidé by méli volny unikovy prostor. Ke

kamerové kontrole by mohly poslouzit i bezpilotni letouny, tzv. drony.

Vyraznou hrozbou je pochybeni poradatelské sluzby, jelikoz maji na starosti prabéh
celého utkani. Mozné ptic¢iny vzniku a jejich opatieni byly charakterizované jiz v predeslé
kapitole pifi vytvafeni Ishikawa diagramu. Jednd se pfedev§im o pravidelna Skoleni,
dostatecny pocet ptfitomného persondlu, vzajemnd koordinace a spoluprace, kvalita,

odbornost a znalost.

V budoucnu by se mohl zalit pouzivat napiiklad digitalni asistent pro kazdého
potadatele, ktery by obsahoval planek stadionu, pokyny a instrukce na feSeni rlznych
krizovych situaci, moznost komunikace pies asistenta/aplikaci s ostatnimi potadateli
a dalSimi sloZkami nebo v rdmci kliknuti informovat o vzniklé situaci. Pomoct by mohly
1 chytré naramky nebo obleceni, které by na centralni stanovisté hlasily informace o poloze,
tepu, stresu nebo zdravotnim stavu jednotlivého potradatele. Nesmi se zapominat ani na

psychologickou ptipravu a mentalni trénink.

S nastupem virtudlni a rozsifené reality by mohlo dojit k vyuZivani této techniky pro
vycvik osob, naptiklad k simulaci redlné davové paniky, vytrznosti €1 jinych rizik, pficemz
prislusnici by museli na danou udélost reagovat a vyftesit ji. Vyhodou je, Ze v rdmci virtudlni
reality je mozné dany scéndi pustit znovu, zopakovat ho, zastavit a analyzovat a nedojde

pfitom k ohrozeni osob.

o 24

riziko, bude mu v ramci této kapitoly vénovana nejvyraznéjsi pozornost. Divodi k hlubsimu
zkoumani tohoto rizika je vice. Piestoze odborna diskuse na toto téma neoslabuje a je stale
ziva, jednotlivé fotbalové kluby cekaji uz celou fadu let na vydani aktualizovanych
doporuceni ¢i bezpecnostniho manualu, ktery by reagoval na soucasné podminky a hrozby

vyskytujici se ve spole¢nosti.
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Autorka prace proto vyuzila pfilezitosti ke spolupraci s jednim z fotbalovych klubi,
ktery na svém stadionu hosti zapasy Chance nérodni ligy. V ndvaznosti na tuto skute¢nost
dojde ke zpracovani prvotniho navrhu obsahové casti bezpecnostni piirucky pro
potadatelské sluzby. V kontextu souc¢asnych podminek a rostouciho diirazu na bezpecnost
navstévniki je pro tento klub stézejnim tématem, aby dokézal efektivné predchazet znamym
rizikim, k nimZ v minulosti na fotbalovych utkanich dochazelo. Proto je zddouci zhotovit
prvotni navrh obsahové Casti bezpecnostni piirucky pro poradatelské sluzby, ktery by
vychdzel z analyzy historickych udalosti provedené v této praci a zaroven reagoval na

specifika daného stadionu.

Zpracovany prvotni navrh obsahové Casti bezpecnostni pifirucky pro potadatelské

sluzby je vlozen jako ptiloha P III.

Z vySe uvedenych informaci je patrné, Ze bezpecnost na fotbalovych utkanich je
neustale aktualnim tématem a je nutné se jim zabyvat i v budoucnu. Identifikovana
a zhodnocena bezpecnostni rizika byla tvofena primarné pro prostiedi fotbalovych utkani,

ale n€které z nich ptipoustéji i aplikaci v ramci jinych sporti, napiiklad hokeje ¢1 basketbalu.
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8 DISKUSE

Vyznam vyse uvedenych témat a aktudlni potfebu feSeni problematiky bezpecnosti pfi
fotbalovych utkdnich potvrzuje 1 pozornost celoplosnych sdélovacich prostiedkt. Jako
ptiklad 1ze uvést Ceskou televizi, kterd v patek 11. 4. 2025 zveiejnila reportaz v udalostech
na nasledujici témata: nemoznost vyuziti kamerovych systémi pouzivajicich Al pfi
monitoringu bezpecnosti na fotbalovych utkanich, odpovédnost potadateli za bezpecnost na

stadionech a déle nasilné chovani fotbalovych fanouskd (Ceska televize, 2025b).

Stejny den probéhla v 90" CT 24 debata s feditelem komunikace AC Sparta Praha
Ondiejem Kasikem, predsedou ptedstavenstva SK Slavia Praha Jaroslavem Tvrdikem
a advokatem a fotbalovym fanouskem Michalem Horou. Pfi této rozpravé byl rozebran

nakup zminéného kamerového systému tymem SK Slavia Praha a nemoznost jeho vyuZiti.

Ve studiu pfitomni fesili i nAzor na omezeni piislusniké PCR pii nerizikovych utkanich.
Béhem rizikovych utkanich, kterych neni za sezénu mnoho, si naopak neuméji predstavit
jejich nepfitomnost. Pfiklanéji se vSak k tomu ndzoru, Ze by se mél omezit jejich pocet.
Provadéni zdsahu by mélo probihat tak, aby byli co nejméné zasazeni okolni, bezproblémovi
fanousci. Deklarovali, ze tymy SK Slavia Praha a AC Sparta Praha jsou prozatim jediné

tymy majici tzv. SLO (Ceska televize, 2025a).

Tato debata viak neni v CR ojedinéla, protoZze podobna témata fesila Ceska televize
i minuly rok v kvétnu po finale MOL Cupu, kde museli zasahovat piislusnici PCR viigi
fanouSkiim, ktefi vtrhli na hfisté. Jedna se tedy pouze o strategicky tah klubt, médii
a politikti, aby se zviditelnili nebo je za tim opravdu snaha zménit pfistupy k bezpecnosti pii

fotbalovych utkanich?

Jak jiZ naznacil pan Jaroslav Tvrdik, vSechny fotbalové kluby se snaZi v tomto ohledu
tahnout za jeden provaz a zdokonalovat postupy c¢lenti svych tymu, poradatelskych
a bezpeénostnich sluzeb a spolupraci s PCR, a predevsim s fanousky. Viem jde totiz o stejny
cil, a to o bezpetnou nefalSovanou radost ze hry spojenou se skandovanim fanouska

v mezich fair play.



66 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

ZAVER

Predlozend diplomova prace méla za cil posouzeni bezpecnostnich rizik pusobicich pfi
fotbalovych utkanich a na zaklad¢ vystupl analyzy rizik vytvofeni navrhu ptirucky za
v préci aplikovana dvojice stézejnich metod — kvalitativni analyza rizik s vyuzitim jejich

souvztaznosti (metoda KARS) a diagram pficin a nasledki (Ishikawa diagram).

Jiz teoreticka ¢ast ukazala, ze oblast bezpecnosti na fotbalovych utkanich ziistava Siroce
diskutovana a ani v dnes$ni dob¢ neutichd zajem o toto téma. Posunu odborné debaty vsak
nepfispiva, ze nejvetsi pocet publikaci a piispévki do diskuse vznikd mimo veédecké
Casopisy. Mozn4 1 proto se identifikované problémy vraci na stll jako bumerang a pfili§ se

v ¢ase nemeni.

4

pochybeni poradatelské sluzby, coz nelze vnimat jako piekvapeni, protoze o tomto tématu
probihaji debaty jiz dlouhd 1éta. Expertni tym vSak nebyl jedinym zdrojem, o ktery se
identifikace rizik opirala. Pfestoze zi€astnéni odbornici analytickou ¢4st obohatili o cenné
poznatky, snahou bylo najit dal$i zdroj, ktery by nebyl ovlivnén subjektivnimi pocity.
Seznam hlavnich rizik, ze kterych vychazela metoda KARS, tak byl identifikovan pomoci
analyzy historickych udalosti. Ta dodala praci pevnou kotvu a zarucila, Ze budou brany na
zfetel vyznamné zmapované udalosti, pii kterych na fotbalovych stadionech doslo k naruseni

bezpecnosti.

wevr

rozpracovana véetné piifazeni opatieni. Hlavni pozornost se v§ak zaméfila na jiz zminéné
nejkritic¢té]si riziko, tedy pochybeni potadatelské sluzby. Ve spolupraci s expertnim tymem
mu byly v ramci Ishikawa diagramu pfifazeny pficiny, coz umoznilo shromézdit poznatky

k ¢asteCnému zmirnéni tohoto rizika.

V této fazi zpracovani byla vyuZzita moznost pienést dosavadni vysledky do praxe
a vytvoftit pfirucku pro potadatelskou sluzbu jednoho z fotbalovych klubi, ktery plsobi
v ramci Chance narodni ligy. Tento vystup je potfeba vnimat v SirSim kontextu. Jelikoz
oficialni manudly a piirucky pro potadatele nevychazeji zhruba od roku 2017, zistava hlavni
iniciativa pfi hledani vhodného organizatorského pfistupu na samotnych potadatelich. Ti

nemusi byt sloZeni jen z dikladnych znalc problematiky, a proto potiebuji odrazovy
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mustek, ktery by jim se zdkladnimi tkony potadatelské ¢innosti pomohl. Pfilozend ptfirucka

je jednim z moznych prvotnich navrhi.

Lze si samoziejm¢ predstavit i mnohem podrobnéjsi material, ktery by pracoval
s konkrétnimi scénafi a stavél by na aplikaci metody What-if. Tuto variantu je vhodné brat
spiSe jako pfilezitost k dalSimu rozsiteni predlozeného feseni a to tehdy, az bude mit dany

fotbalovy tym o ptirucce ustalenou predstavu.

Propojenost obou vyzkumnych otdzek prokazala analytickd Cast této prace.
Z vysledného grafu souvztaznosti rizik v ramci metody KARS vyplynulo, Ze nejvaznéjsim
potencidlnim rizikem ptisobicim pfi fotbalovych utkanich je pochybeni poradatelské sluzby,

wewvr

dale zatazeny vytrznictvi a davova panika.

Na druhou vyzkumnou otdzku nabidla odpovéd’ uz teoreticka ¢ast, ze které vyplynulo,
7¢ od roku 2017 nebyla ze strany odpovédnych organd (MV & FACR) vydana zadna
konkrétni metodicka piirucka, manual ¢i brozura pro potradatelskou sluzbu. Existuji pouze
dokumenty starSiho data, které uz mohou byt z pohledu aktudlnich rizik zastaralé
a nevyhovujici. I z tohoto diivodu byla jako jeden z hlavnich vystupl prace zpracovana

pfirucka pro potadatelskou sluzbu.

Zaveérem lze konstatovat, Ze s pfihlédnutim k vySe zminénym vystupim byl cil prace

naplnén.
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1 Uvod

Waieny prisluiniku pofadatelske sluzby,

dostava se Vam do ruky prakticky privodce, ktery by mél slouZit jako navod, jak postupovat
a na co si davat pozor pii wykonu finnost bezpecnostni sluzby béhem domacich zapasl Chance
narodni ligy.

Cilemn prirucky je snaha o jednotnost v postupech viech dend tymu, usnadnéni béznych ukoni
a spravné reagovani na vznikle mimofadné situace. Hlavnim dkolem pofadatelske sluiby je
zabezpedeni kontinualniho a systematického pribéhu celého zapasu podle platnych predpisd
Ligoveé fotbalové asoriace a Fotbalové asoriace Ceske republiky. Jeliko by se méla fotbalova
utkani nést vduchu fair play, tak i na pofadatele je kladen diraz dodriovat pravidla
srespektem k navitévnikim a ke hie, dale na profesionalitu, legitimnost, tymovost
a ohleduplnost.

Prirucka poskytuje informace nejencm novym pracovnikim, ale méla by nalezt wyuzit
iuostfilenych zaméstnancd bezpeénostnich slufeb. Poslouzit moze pfi Skoleni nowvackd,
rozdavani Gkold pred zapasem (jelikoZ cbsahuje i tzv. checklist] nebo pfi posuzovani, zdali
clenowe postupovali podle pravidel.

Za celkovou bezpecnost na stadionu béhem utkani nese odpovédnost poradatelsky klub XY, za
jednotlive Cinnost spojené s pofadatelskou sluzbou zodpovida bezpefnostni manazer klubu
XY nebo hlavni poradatel XY,

2 Struéna charakteristika stadionu

Stadion XY leii v zastavéné mastske casti. Medaleko se nachazi materska a zakladni Ekola
a mistni zamek. Jelikoz ho lze nalézt vedle rozlehleho sidlista, vyskytuje se pri utkani problém
5 parkovacimi misty. Stadion ma kapacitu okolo 2200 mist, které jsou rozdéleny do dvou tribun,
do sektoru hostujiciho muistva a na mista na stani. Do sektoru pro hosty wede samostatny
wchod s vlastni pokladnou na vzdalengjsim okraji hristé. MoZnym bezpecnostnim rizikem je
vstup domacich fanouwskd na vedlejsi tribunu ai za sektorem hosti, jelikoZ hrozi setkani obou
tabord a drobné potycky [mira pravdépodobnosti se odviji od rizikowosti zapasu, viz nize).

Pri vstupu jsou fanouici obsluhovani zaméstnanci klubu, ktefi provedou osobni prohlidku, aby
do arealu nevnesli nedovoleng predmeéty. Stadion disponuje turnikety u hlavni pokladny
a wsektoru hostd, pfi vyuiid vedlejiiho wstupu pro hriade, funkcionafe a VIP Eleny se ples
turniket nechodi. Aredl je monitorovan kamerovym systém, kbtery zabezpeduje piehled nad
dénim v aredlu a pro zajisténi bezpeénosti na stadionu.




3 Préva a povinnost pofadatelské sluZby

Hlavnim pofadatelemn musi byt fyzicka osoba, kterd je starsi 18 let a je Slenem FACR. Zodpovida
za technicky staw stadionu a pribéh celého utkdni. M3 na sobé obledeni s napisem ,Hlavni
poradatel”. W poradatelske sluibé mohou figurovat pouze prodkolene zletile fyzicke osoby,
pricemi kazda osoba musi byt fadné oznadena. Struktura poradatelske sluiby je nasledowna:

# hlawni poradatel,

« zastupce hlavniho poradatele,

» ostatni poradatele,

= pokladnici,

# zdravotni sluzba (lékaf nebo zdravotnik),
# hlasatel,

+ obsluha osvétleni,

» videotechnik a

+ bezpeinostni manaier.

Pofadatelska sluzba zabezpecuje plynulost celéeho zapasu, bezpecnost a ochranu Zivota a zdrawvi
osob. Na stadionu musi byt pritomna od podéatku prichodu prenich divaki az do odchodu viech
fanouskd. Hiavnimi dkoly pofadateld jsou:

# rajisténi bezpecnosti na stadionu,

» kontrola respektovani navitéwniho a organizacniho radu,
» reakce na vzniklé nepredvidatelng situace,

* kooperace se zakladnimi slozkami IZ5,

#  kontroly u vstupu na stadion,

» zamezeni vstupu nepovolanym osobam.

4 Stanoven| rizikovosti zdpasQ

Rizikovost utkani stanovuje PER spoletné s FACR, LFA nebo pofadajicim klubem v zévislosti na
ofekavaném mnoistvi divakd, pritomnost rizikovych fanouskd £ wyhodnoceni podobmych
rizikowych zapasi z minulosti. Rizikovost utkani se rozdéluje nasledovné:

* nerizikove utkani,
* rizikove utkani a

* vysoce rizikove utkani.

Pred kazdym rizikowym utkanim hlawni pofadatel spolefné s bezpeénostnim pracovnikem
klubu domluvi koordinaini setkéni s prisluéniky PCR. PR schilzoe si vzdjemné predaji diledité
informace o rizikovosti takoweho utkani 3 domluvi kooperac a komunikac s dalsimi
zucastnénymi subjekty.




5 Dileditd telefonni &isla

W ramci navitévniho radu a poZarni poplachove smémice jsou uvedena vyznamna telefonni
cisla, ktera jsou mezbytna v pfipadé vzniku mimofadne situace. Pro zjednoduSeni a lepsi
dostupnost bude jejich seznam uveden i zde.

Telefonni isla tisfioweho volani:

* |ntegrowvany zachranny systém 112
s  Hasitshky zachranny shor Ceske republily 150
s Policie Ceské republiky 158
» Zdravotnicka zachramna sluiba 155

Telefonni £isla havarijnich a pohotovostnich sluieb:

* Plyn 1233
*  Elektfina 800 225 577
» Voda 543 212 537

Dalti teletonni isla:

» Bezpecnostni manaier klubu
» Hlavni poradatel
» Vedouc technického dseku

# Koordinator organizace zapasd

6 Seznam moinych rizik

\ pribéhu zdpasu miZe dojit k nasbedujicim rizikdm, kterym musi nejenom poradatelska
sluiba venovat naleiitou pozormost:

» ytrzmictvi, * pouiiti zbrani fanousky,

» vandalismus, * falesné wstupenky,

s nepfiméfeni aktivita PCR, & rasisticke urazky,

» pochybeni pofadatelske sluzby, * pyrotechnika,

» piekrofeni kapacity stadionu, » davova panika (tlacenice),

» nasilnost mezi hradi, ®  poiar,

» inzultace rozhodCich, = Spatny technicky stav stadionu,




* nepfiznive pocasi, » uiiti nawykovych latek fanousky,

# aktivni utofnik, * uslapani,
# teroristicky utok [mimo aktivniho = zranéni osoh,
utocnikal,

» technicke probléemy.

7 Checklist

K rychlému a prehlednémiu soupisu stanovenych Okold poradatelske sluzby sloudi tzv. checklist,
jehod Cinnosti jsou rozdéleny podle Casu na éinnosti pred fotbalowym utkanim, v pribéhu a po
ném.

Cinnosti pofadatelske slufby pied utkinim:

ugast na schizce swvedenim, organizatory, bezpefnostni sluibou a slofkami 125
minimalné 48 hodin pfed whkopem,

wyhodnoceni rizikowosti utkani,

zajisténi dostatecneého poctu personalu dle rizikowosti utkani,

zabezpeceni pritomnost slozek 125

stanoveni vedouciho poradatelske sluzby,

odbornié Ekoleni pracovnikd,

zapis do prezencni listiny,

rozdéleni ukold a odpovédnost,

piidéleni vysilacek, reflexnich west, lekarnicky,

kontrola unikowych cest,

prowvéreni vstupnich bran (turnikety, popfipadé detektory],

kontrola oddéleni sektoru domacich a hosti (zabrany a oploceni mezi nimi),
umoinéni bezbarierového pristupu a

zpristupnéni hygienického a techinického wybaveni (toalety, koie, sedacky).

Cinnosti pofadatelske sluzby v pribéhu utkani:

rozmisténi pofadateld dle domluvy a bezpeénostnich pland,
kontrola vstupenek a osobni prohlidka,

navigace divaki a poskytovani informaci,

pomoc osobam s omezenou moZnost pohybu,

aktivni dohlizeni na dodriovani navitévniho fadu divaky,
okamiiité hlaseni podezfeleho chovani ¢i konflilktu,

monitoring Unikowych cest,

pravidelna komunikace s ostatnimi Eleny pofadatelske sluzby a

spoluprace s dalsimi zu€astnénymi slozkami.

=}




Cinnosti pofadatelské sluzby po skonfeni utkani:

zajisténi pokojného odchodu fanouskd ze stadionu,

zamezeni kontaktu domacich fanouskd a fanouikd hostujicihe tymu (v soufinnosti
s PER),

zawéretna obehizka po aredly,

nahlaseni zavad nebo potkozeni urditeho mista,

vraceni vybaveni a jeho kontrola,

evidence mimofadmypch situaci, které se v pribehu zapasu staly,

zavérecna porada a zhodnoceni vyvoje,

doporuceni pro prish utkdni (zpétna vazba),

zhotoveni zavéretne zpravy o prib&hu zapasu a

odevzdani zpravy hlavnimu delegstovi, poslani prisluinym organim (FACR, LFA).

PFllohy
Priloha 1 Seznam zkratek

FACR Fotbalova asociace Cesks republilky
125 Integrovany zachranmy systém
LFA  Ligowa fotbalova asociace

PER  Policie Ceske republiky

Priloha 2 Orientacni plan stadionu = doplnéno klubem

Priloha 3 Schéma rozmisténi poradatelske sluzby = doplnéno klubem




