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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou krizové komunikace béhem povodni v zafi 2024
v Opave. Cilem préace bylo zhodnotit efektivitu komunikacnich nastrojii a postuptt mésta v
kontextu teoretickych principti krizové komunikace. Vyzkumnéa ¢ast byla realizovédna
formou dotaznikového Setfeni a polostrukturovaného rozhovoru. Z vysledkt vyplyva, ze
mésto Opava zvladlo krizovou komunikaci ve vétsiné€ aspektii velmi dobie, zejména v oblasti
vcasného informovani, otevienosti a vyuziti socialnich siti. Jako prostor pro zlepseni byly
identifikovany oblasti srozumitelnosti sdéleni, vizualizace informaci a zapojeni tradi¢nich

forem komunikace.

Klicova slova: krizova komunikace, povoden, mésto Opava, fizeni krizi, socialni sité

ABSTRACT

This bachelor's thesis focuses on analyzing crisis communication during the floods in Opava
in September 2024. The aim of the thesis was to evaluate the effectiveness of the city's
communication tools and strategies in the context of established theoretical principles of
crisis communication. The research was conducted through a questionnaire survey and a
semi-structured interview. The findings show that the city of Opava managed most aspects
of crisis communication very well, especially in terms of timeliness, openness, and the use
of social media. Areas identified for improvement include message clarity, information

visualization, and the use of traditional communication methods.

Keywords: crisis communication, flood, city of Opava, crisis management, social media
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UvVOD

Mimotadné udalosti, jako jsou povodné, predstavuji pro spole¢nost vyraznou zatéz nejen v
oblasti bezpecnosti a ochrany obyvatelstva, ale také v oblasti komunikace a fizeni informaci.
Zatimco materidlni Skody byvaji Casto dobie zdokumentovany, zplsob a efektivita
komunikace ze strany instituci byva hodnocen jen ziidka — a pfitom mé zésadni vliv na

chovani lidi, jejich psychiku i divéru ve vefejné instituce.

Krizova komunikace je klicovou soucasti krizového fizeni, nebot’ umoznuje vcasné
varovani obyvatel, usmérnuje jejich chovani béhem krizové situace a slouzi také jako nastroj
ke zvladani paniky, dezinformaci a nejistoty. V digitdlnim véku se ocekava, ze vetejné
instituce budou schopny pruzné reagovat prostrednictvim modernich technologii — zaroveil
vSak nesmi byt opomenuty ani tradicni komunikacni ndstroje, které jsou stale dilezité

zejména pro zranitelné skupiny obyvatel, jako jsou seniofi nebo lidé bez pfistupu k internetu.

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat pribéh krizové komunikace statutdrniho
meésta Opavy béhem povodni, které mésto zasahly v zati 2024. Prace se opird o kombinaci
teoretickych vychodisek z oblasti krizové komunikace a praktickych zjiSténi ziskanych
prostiednictvim dotaznikového Setfeni a polostrukturovaného rozhovoru s pracovnikem
krizového tizeni.

Zvlastni pozornost je vénovana tomu, jakymi zpisoby bylo obyvatelstvo informovano,
jak obcané¢ vnimali kvalitu a srozumitelnost informaci, jak hodnotili dostupnost
komunika¢nich kandlii a jaké poznatky lze vyuzit pro zvySeni efektivity komunikace v

budoucnu.

Prace se zaroven snaZi poukazat na klicové faktory, které ovliviiuji ispé$né zvladnuti
krizové situace z hlediska vefejné informovanosti, a nabizi konkrétni doporuceni, ktera

mohou byt vyuZita pfi planovani a realizaci krizové komunikace v jinych méstech a obcich.
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TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole jsou vymezena klicova teoreticka vychodiska, ktera tvoii zéklad pro
analyzu krizové komunikace pfi mimofadné udalosti — povodni v Opavé v roce 2024.
Nejprve je definovan pojem mimoiadna udélost a jeho rozliSeni od krizové situace, nebot
spravné pochopeni téchto zdkladnich terminti je klicové pro dalsi interpretaci feSené
problematiky.

Déle je pozornost zaméfena na krizovou komunikaci, a to jak z hlediska jejiho vyznamu,
zakladnich principti, subjekti, fazi a nastroji, tak i pravniho ramce, ktery krizovou
komunikaci v Ceské republice upravuje. V neposledni fadé je pojednano o ochrané pied

povodnémi, nebot’ tato oblast tvofi hlavni kontext vybrané mimotadné udalosti.

Teoretickd c¢ast tak poskytuje nezbytny rdmec pro pochopeni procesu krizové
komunikace pfi zvladani mimotadnych udalosti a tvoii vychodisko pro analytickou ¢ast

prace zamétenou na konkrétni pripad povodni v Opavé.

1.1 Mimoradna udalost

Mimotadnd udalost (dale jen MU) piedstavuje ndhlou, neocekdvanou nebo obtizné
predvidatelnou udélost, kterd mize mit zdvazny dopad na Zivoty, zdravi, majetek obyvatel
nebo na Zivotni prostiedi. Podle ceské legislativy, konkrétné zédkona ¢. 239/2000 Sb., o
integrovaném zachranném systému, jde o takovou udalost, kterou neni mozné zvladnout
béznou Cinnosti spravnich organti, pravnickych a fyzickych osob a ktera vyzaduje
koordinovany zasah slozek IZS. Typicky se jedna o ptirodni katastrofy (napf. povodné,
vichfice, zemétfeseni), havarie technického nebo ekologického charakteru (inik chemickych
latek, rozséhlé pozary, vybuchy) nebo dalsi situace ohrozujici vetejny poradek a bezpecnost

(Tomandl et al., 2020).

Mimotadné udélosti jsou v soucasnosti vnimany jako nedilnd soucast rizikoveé
spolecnosti, kterd je stale vice vystavovana extrémnim jevim vlivem klimatickych zmén,
technologické komplexity a globalizace. Pfibyva udalosti, které maji pteshrani¢ni charakter
a vyzaduji komplexni pfistup vetejné spravy v oblasti krizového fizeni 1 komunikace s
vefejnosti. Na zvladani mimotadnych udalosti se proto stile vice klade diraz nejen na
pfipravenost a technické zabezpeCeni, ale i na psychologickou odolnost obyvatelstva,

efektivni informacni toky a spolecenskou soudrznost (Vymeétal, 2020).
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Jednim ze zékladnich pojmi, ktery je s MU tizce propojen, je tzv. krizova situace. Ta
na rozdil od mimotradné udalosti oznacuje takovy stav, ktery mlize ohrozit bezpecnost statu
nebo jeho casti, a ktery vyzaduje uplatnéni mimotfadnych opatieni vcetné vyhlaseni
krizového stavu. Krizova situace je tedy stavem vyssi intenzity nez béznd mimotadna udalost
a jeji feSenti jiz spada do oblasti krizového tizeni. Krizova situace mize vzniknout napiiklad
pti rozsahlych povodnich, které vyzaduji evakuaci obyvatelstva, nasazeni armady, docasné
uzavieni komunikaci nebo skol. Rozdil mezi MU a krizovou situaci je tedy zasadni jak z

pravniho, tak z organiza¢niho hlediska (Klingelhfer, 2023).

MU je vzdy charakterizovana svou neptedvidatelnosti, nutnosti rychlé reakce a rizikem
paniky ¢i nespravného jednani obyvatel. Proto je nezbytné, aby byly vcas aktivovany
mechanismy integrovaného zachranného systému, které zahrnuji Policii CR, Hasi¢sky
zichranny sbor CR, Zdravotnickou zAchrannou sluzbu a dal§i slozky véetnd
dobrovolnickych a humanitarnich organizaci. Zasadni roli zde sehrava i vefejna sprava, ktera
musi zajistit koordinaci vSech opatieni, komunikaci s vefejnosti a podporu obnovy bézného

fungovani spole¢nosti (O’Rourke, 2023).

Ve vztahu k mimotadnym uddlostem je kli¢ova také oblast krizové komunikace, ktera
musi byt pruzna, transparentni, fakticka a zaroven empaticka. Sifeni nepravdivych
informaci, podcenéni komunikace ¢i nesrozumitelnost pokynli miize vyznamné zhorsit
zvladnuti celé situace. Duraz se proto klade na predem pripravené komunikacni strategie,
medialni Skoleni klicovych osob a koordinaci sdé€leni mezi slozkami IZS, samospravou a

vetejnosti (Tomandl et al., 2020).

Z praktického hlediska mimotadné udélosti testuji pfipravenost vSech subjektl systému
krizového fizeni, véetn¢ funkénosti krizovych plant, systému varovani obyvatelstva a
kvality rozhodovacich procest. Jejich spravné zvladnuti pfispiva nejen k ochrané zdravi a
majetku, ale 1 k upevnéni divéry vefejnosti ve vefejné instituce a mechanismy

demokratického tizeni spole¢nosti (Vymétal, 2020).
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2 KRIZOVA KOMUNIKACE

Krizova komunikace je specializovany obor, ktery se zameétfuje na fizeni informaci v
situacich naruseni bézné¢ho fungovani spolecnosti. Jeji podstatou je cilené a systematické
informovani vefejnosti, médii, zaméstnancli a dalSich zainteresovanych stran v obdobi
mimotadné udalosti nebo krizové situace. Jeji ucelem neni pouze piedani faktickych udaju,
ale 1 fizeni emoci, minimalizace nejistoty a obnova duvéry v instituce. V krizové komunikaci

se spojuji prvky fizeni, psychologie, rétoriky i modernich technologii (Tomandl et al., 2020).

Komunikace v krizovych situacich se od bézné komunikace zdsadné 1isi: je Casto pod
casovym tlakem, probihd v podminkach vysoké nejistoty, hrozi Sifeni dezinformaci a je
nutné okamzité rozhodovéani. Navic se odehrava v prostiedi zvySené pozornosti médii a
vetejnosti. To klade vysoké ndroky na pfipravenost instituci, kvalitu pland a schopnost
rychle pfizpusobit styl komunikace aktualnimu vyvoji. Vzhledem k témto naroktim byva
krizova komunikace soucasti krizového planovani na Urovni obci, kraji, ministerstev i

komer¢énich organizaci (Vymétal, 2020).

Soucasti moderni krizové komunikace je také pfedvidani potencidlnich rizik a vytvareni
tzv. scénaii komunikace pro riizné typy udalosti. Komunikacni strategie by méla zahrnovat
vybér vhodnych mluv¢ich, definici cilovych skupin, pouziti riznych komunika¢nich kanalt
a zpisob reakce na dezinformace. DileZitym prvkem je rovnéZ budovani dlouhodobé
divéryhodnosti instituci, nebot’ v dob¢ krize lidé nejvice naslouchaji t€ém, ke kterym jiZ maji

vybudovany vztah divéry (O’Rourke, 2023).

Krizova komunikace mize mit rizné podoby v zavislosti na fazi krize — v poc¢atecni
fazi dominuje varovani a mobilizace, v prub¢hu krize pfevazuje informovani o vyvoji a
pokynech, a po odeznéni krize hraje roli reflexe a vyhodnoceni, v€etné obnovy reputace. V
kazdeé fazi je nutné pracovat s jinymi typy sdéleni, tonem komunikace i nastroji, které

umozni zasdhnout rizné cilové skupiny (Klingelhfer, 2023).

Vzhledem k tomu, Ze krize se dotykaji asto celé komunity nebo spolecnosti, je krizova
komunikace i nastrojem spolecenské koheze. Pokud je vedena srozumitelné, transparentné
a vCas, napomaha k tomu, aby lidé dodrzovali pokyny, spolupracovali a zachovali si klid.
Naopak selhani komunikace miize pfispét k panice, Sifeni dezinformaci nebo odmitani
autorit. Proto se krizovd komunikace neomezuje jen na technické pfedani informaci, ale je

vnimana jako kli¢ovy faktor ispé$ného zvladnuti krize (Plaminek, 2023).



16 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Kapitoly, které nasleduji, se zamétuji na konkrétni aspekty krizové komunikace — od
jejiho vyznamu, ptes zakladni principy, subjekty, jednotlivé faze, pouzivané nastroje az po
pravni ramec. Celkové je cilem této Casti vytvofit teoreticky zéklad pro nasledné zhodnoceni

krizové komunikace mésta Opavy pii povodni v roce 2024.

2.1 Vyznam krizové komunikace

Krizova komunikace predstavuje nedilnou souc¢ast fizeni mimoiadnych udalosti a krizovych
situaci. Jejim hlavnim cilem je zajistit plynuly a srozumitelny tok informaci mezi
institucemi, které krizovou situaci fesi, a vetejnosti, ktera je ji dotéena. Efektivni krizova
komunikace miize vyrazné snizit dopad krize, zmirnit nejistotu, piedejit panice a umoznit
obyvatelstvu spravné reagovat na pokyny organt vefejné moci. Naopak selhani v této oblasti

muze vést ke zmatku, nediivéfe a zhorSeni celkové situace (Vymeétal, 2020).

Efektivni krizova komunikace je zédkladnim piedpokladem pro zvladnuti mimotradné
udalosti a pro zachovani divéry verfejnosti. VEasné, presné a jasné informace mohou prede;jit
eskalaci paniky, zlepSit spolupraci s vefejnosti a usnadnit evakuaci nebo jind ochranna
opatfeni. Vyznamné je rovnéz to, jakym zpiisobem organizace reaguji na vyvoj situace a jak
zvladaji krizové sdé€leni v prostredi digitalnich médii, ktera urychluji Sifeni informaci, ale

také dezinformaci (Wajahat, 2024; Cheng, Wang a Kong, 2022).

Vyznam krizové komunikace v moderni spole¢nosti neustale roste. S rostouci
komplexnosti svéta a naristem hybridnich hrozeb se zvySuje potfeba nejen zvladat krizové
situace, ale i komunikovat je zpisobem, ktery zajistuje informovanost i stabilitu spole¢nosti.
Diivéryhodna a transparentni komunikace hraje zasadni roli pii posilovani spolecenské
odolnosti a budovani divéry obcanli vici institucim. V krizovych situacich maji lidé
pfirozenou tendenci vyhledavat spolehlivé informace, a pokud je nedostanou od oficialnich

zdrojti, mohou podlehnout dezinformacim nebo panice (O'Rourke, 2023).

Krizova komunikace je také prosttedkem fizeni reputace organizace nebo instituce v
dobé& ohrozeni. Reakce vetejnosti na krizové udalosti je totiz vyrazné ovlivnéna tim, jak
rychle a jak kvalitné¢ byly sdéleny zékladni informace o povaze hrozby, opatfenich a
ocekdvaném vyvoji. Instituce, které dlouhodobé pracuji na své komunikacni kultute,
prochéazeji krizemi s menSimi reputa¢nimi ztratami neZ ty, které komunikaci podcenuji

(Plaminek, 2023).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 17

Podle vyzkumu Janiny Klingelhfer se krizovd komunikace stdle castéji stava
samostatnou védeckou disciplinou, kterd propojuje prvky medidlnich studii, krizového
managementu, socidlni psychologie i politologie. Jeji vyznam spociva nejen ve schopnosti
zvladat akutni situace, ale i ve schopnosti ovliviiovat vefejné minéni, posilovat legitimitu

instituci a vytvaret prostor pro participaci obyvatel na feSeni krizi (Klingelhfer, 2023).

Z téchto diivodu je nezbytné krizovou komunikaci chépat nejen jako soucast krizovych
plant a operativnich protokold, ale 1 jako nastroj strategického ftizeni, ktery ovliviluje
bezpecnostni politiku, krizovou ptipravenost i kvalitu demokratického vladnuti. Jeji vyznam
v kontextu mimotadnych udalosti, jako byly povodné v Opavé v roce 2024, je proto zcela

zasadni (Tomandl et al., 2020).

2.2 Zakladni principy krizové komunikace

Uspé&sna krizova komunikace je postavena na nékolika kli¢ovych principech, které uréuji jeji
ucinnost a divéryhodnost. Tyto principy jsou obecné uznavané v odborné literatufe a tvofi
ramec, v némz by se mél pohybovat kazdy subjekt odpovédny za komunikaci v dobé krize.
Mezi nejcastéji uvadeéné patii: rychlost, pfesnost, otevienost, srozumitelnost, konzistence a

empatie (Tomandl et al., 2020).

Rychlost je v krizové komunikaci naprosto zasadni. Ve chvili, kdy se vefejnost nedozvi
potiebné informace vcas, dochazi k $ifeni neovétenych zprav a spekulaci, coZ mize mit za
nasledek ztratu divéry a vznik paniky. Odpovédné instituce proto musi byt schopny

komunikovat prakticky okamZité¢ po vzniku udalosti, 1 kdyZ jesté nemusi mit kompletni

vvvvvv

Presnost a pravdivost informaci jsou dal§im zdsadnim pravidlem. I za cenu do¢asného
zdrzeni je nutné ovérit informace a zajistit, Ze vefejnosti nebude poskytnuto nepravdivé nebo
zavadéjici sdéleni. V opacném piipad¢ se instituce vystavuje ztrat¢ divéry, kterou je
nasledné velmi obtizné obnovit. Zasadou by mélo byt sdélovat pouze to, co je ovétené a byt

pfipraven informaci v pfipad¢ zmény bez prodleni aktualizovat (O’Rourke, 2023).

Otevienost a transparentnost se poji s ochotou sdilet 1 nepfijemné nebo negativni
zpravy. Tajeni skuteCnosti, bagatelizace nebo zjevna manipulace s fakty jsou cestou k
diskreditaci instituci a podpoie konspiracnich teorii. Obcané ocenuji, pokud jsou

informovani pravdivé, a to 1 v pfipad¢, Ze jde o zavazné informace. DtlleZité je 1 empatie —



18 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

tedy schopnost vcitit se do obav vetejnosti a komunikovat lidsky, nikoliv technokraticky

(Klingelhfer, 2023).

Srozumitelnost je casto podcenovanym aspektem krizové komunikace. Odborné nebo
pravnické vyrazy, zkratky a slozité¢ formulace mohou byt pro ¢ast vefejnosti nesrozumitelné,
coz snizuje ucinnost sdéleni. Doporucuje se pouzivat jednoduchy jazyk, vizualni prvky
(napt. piktogramy) a strukturovand sdéleni, ktera umozni obaniim okamzité pochopit, co

maji délat a pro¢ (Plaminek, 2023).

Poslednim klicovym principem je konzistence — tedy jednota obsahu sd€leni mezi
riznymi institucemi a jejich zastupci. Vefejnost by méla slySet jednotné informace bez
rozporu, a to napfi¢ vSemi kanaly (napf. média, web, socialni sité). Z tohoto diivodu se Casto
doporucuje urcit jednoho az dva mluvéi, ktefi komunikuji jménem celé instituce nebo
krizového stabu. Konzistentni komunikace zvySuje divéru a eliminuje zmatek (Tomandl et

al., 2020).

Dodrzovani téchto principt je klicové pro uspésné zvladnuti krizové komunikace a
zaroven minimalizuje reputacni 1 praktické Skody. V nésledujici Casti se prace zaméti na
subjekty krizové komunikace, tedy na to, kdo ma odpovednost za pfenos informaci a jaka je

jejich role v procesu zvladani krizi.

Krizova komunikace neni pouze néstrojem ptfedani informaci, ale také vyznamnou
spoleCenskou praxi, kterd ovliviluje vnimani instituci i ochotu obyvatel spolupracovat.
Studie ukazuji, ze efektivni komunikace béhem krize formuje nejen reakce vetejnosti, ale i
dlouhodobou divéru v autority a schopnost spolecnosti reagovat na podobné situace v

budoucnu (Wang, 2022).

2.3 Subjekty krizové komunikace

V krizové komunikaci je zapojeno vice subjektl, které maji rGznou roli, odpovédnost i
komunikacéni nastroje. Klicové je, aby mezi témito subjekty fungovala efektivni koordinace,
aby informace byly konzistentni a aby vSichni za¢astnéni sméfovali ke spole¢nému cili —

zvladnuti krizové situace a minimalizaci jejich dopadi (PAVLICEK a kol., 2020, s. 138).
Prvnim zésadnim subjektem krizové komunikace jsou organy vetejné spravy, zejména
organy krizového fizeni na Urovni obci, kraji a statu. Tyto instituce jsou odpovédné za

poskytovani oficidlnich informaci vefejnosti, vydavani varovani, doporuceni i krizovych
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opatieni. V piipad¢ povodni naptiklad obecni Gfady informuji o evakuaci, uzavirkach ¢i

humanitarni pomoci (DVORAK, 2021, s. 75).

Dalsi vyznamnou skupinou jsou zachranné slozky integrovaného zdchranného systému
(IZS) — tedy Hasiésky zachranny sbor, Policie Ceské republiky, Zdravotnicka zachranna
sluzba a dalsi. Tyto slozky nejenze zasahuji pfimo na mist¢ udalosti, ale zarovenn komunikuji
s vefejnosti a médii o svych Cinnostech, bezpecnostnich opatfenich a pokynech k ochrané

obyvatelstva (STEFANOVA, 2020, s. 107).

Vyznamnou roli v krizové komunikaci hraji také média. Jsou zprosttedkovatelem
informaci mezi krizovymi $taby a vefejnosti. Média maji odpovédnost za to, aby informace,
které prinaseji, byly pravdivé, aktualni a ovéfené. V dobé krize maji média vliv na formovani
vetejného minéni, mohou §ifit dilezité varovani, ale také mohou neumyslné zptsobit paniku,

pokud s informacemi nezachézeji obezietnd (TOTH, 2019, s. 88).

Specifickym subjektem krizové komunikace jsou nevladni organizace a dobrovolnické
skupiny, které se podileji na humanitarni pomoci, organizaci evakuace, poskytovani
psychologické pomoci a dalSich podpirnych cinnostech. Jejich komunikace je casto
zaméfena jak na koordinaci pomoci, tak na osvétu a informovani obyvatelstva o dostupnych

sluzbach (BARTOVA, 2019, s. 53).

Nemén¢ dilezitymi subjekty jsou samospravné organy a mistni komunity. Starostové,
mistni krizové §taby ¢i komunitni lidi1 sehravaji klicovou roli zeyména pii komunikaci na
lokalni urovni. Diky znalosti mistnich podminek a osobnich vazeb maji moznost pfedavat
informace rychle a efektivné, a predev§im ziskévat zpétnou vazbu pifimo od obyvatel

(KOMARKOVA, 2018, s. 118).

V poslednich letech se stidle vyznamné&jSimi subjekty krizové komunikace stavaji
uzivatelé socidlnich siti. Obycejni obcané, ale i profesiondlové v oblasti krizového fizeni
vyuzivaji socialni média k rychlému §ifeni informaci, varovéni a aktualizaci. Tento fenomén
pfindsi noveé vyzvy 1 piileZitosti — je tfeba umét spravné pracovat s touto formou komunikace

a &elit riziku §ifeni dezinformaci (VAVROVA, 2022, s. 157).

Vycet subjekti krizové komunikace ukazuje, jak dulezité je, aby mezi jednotlivymi
aktéry existovala dobfe nastavena spoluprace, jasné rozdéleni roli a efektivni informacni
toky. Jedin€ v ptipadé koordinované komunikace 1ze dosdhnout toho, Ze krizova situace

bude zvladnuta s minimalnimi Skodami na lidskych zZivotech, zdravi 1 majetku.
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2.4 Faze Kkrizové komunikace

Krizova komunikace je dynamicky proces, ktery se v prubéhu Casu vyviji a pfizptsobuje
aktualnim podminkdm. Aby byla krizova komunikace efektivni, je nutné ji strukturovat
podle jednotlivych fazi krize. Kazdd z téchto fazi méa své specifické cile, nastroje a

komunikaéni postupy (PAVLICEK a kol., 2020, s. 141).

Prvni fazi je predkrizova faze, ktera je zaméfena na ptipravu a prevenci. V této fazi se
vytvareji krizové plany, definuji komunikacni strategie a scénaie moznych krizi. Dlraz je
kladen na monitoring rizik, Skoleni personalu a budovani divéry vefejnosti. Cilem je byt
pfipraven na mozné krizové situace a minimalizovat jejich dopady diky vcasné reakci

(DVORAK, 2021, s. 81).

Druhou fézi je faze akutni krize, tedy obdobi, kdy krize skutecné nastane. V této fazi je
klicové rychlé a presné informovani vetejnosti, koordinace sdéleni mezi jednotlivymi
subjekty krizového ftizeni a aktivni fizeni komunikace s médii. Duraz je kladen na
transparentnost, pravidelné aktualizace informaci a snahu o pifedchazeni panice. Efektivni
komunikace v této fizi miize vyrazné ovlivnit celkovy pribéh a zvladnuti krizové situace

(BARTOVA, 2019, s. 61).

Faze stabilizace nasleduje poté, co se krizova situace dostane pod kontrolu. V této fazi
je cilem udrzet vetejnost informovanou o aktualnim vyvoji, obnovovacich opatfenich a
dal$ich krocich smétujicich k normalizaci situace. Komunikace se zaméfuje na poskytovani
podpory postizenym osobam, vysvétlovani realizovanych opatfeni a posilovani divéry ve

schopnosti instituci zvladat podobné udalosti (STEFANOVA, 2020, s. 113).

Dalsi fazi je postkrizova faze, kterd zahrnuje analyzu a vyhodnoceni celé krizové
situace vcetné prubéhu krizové komunikace. V této fazi je dilezité zhodnotit efektivitu
piijatych opatteni, identifikovat slaba mista a ptipravit doporuceni pro zlepSeni budoucich
krizovych planti. Soucasti postkrizové komunikace je také podc€kovani vetejnosti,
zam&stnancim 1 partnerim za spolupraci a vyjadieni zavazku k dalSimu zvySovani

pfipravenosti (TOTH, 2019, s. 93).

Jednotlivé faze krizové komunikace tvoii uzavieny cyklus, ktery se neustale opakuje.
Uspé&sné zvladnuti krizové situace zavisi na tom, jak dobie jsou zvladnuty viechny faze — od
pfipravy pies akutni reakci az po vyhodnoceni a néasledné zlepSovani. Organizace, které
vénuji systematickou pozornost vSem fazim krizové komunikace, dokazi 1épe chrénit své

zaméstnance, klienty i vlastni reputaci (VAVROVA, 2022, s. 163).
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Krizovad komunikace tedy neni jednordzovou c¢innosti, ale kontinudlnim procesem,
ktery vyzaduje strategicky piistup, peclivé planovani a neustalé uceni se z ptredchozich
zkuSenosti. Jen tak lze dosdhnout vysoké Urovné odolnosti vici budoucim krizovym

situacim.

2.5 Nastroje krizové komunikace

Nastroje krizové komunikace predstavuji konkrétni prostiedky, jimiz Ize realizovat strategii
informovani vetejnosti a dalSich zainteresovanych skupin v dobé mimotradné udalosti ¢i
krizové situace. Jejich spravna volba a kombinace rozhoduji o tom, zda budou sdéleni vcas
dorucena, pochopena a nasledovana. V krizové situaci hraje komunikaéni néstroj stejnou roli
jako zasahova jednotka — oboji slouzi k ochrané obyvatelstva. Vyuzivani téchto nastrojii by
mélo vychazet z pfedem piipravenych planti a odpovidat aktudlnim moznostem daného
regionu, véetn¢ digitalni gramotnosti, vékové struktury ¢i miry technologické infrastruktury

(Tomandl et al., 2020).

2.5.1 Tradiéni média

Tradi¢ni média si 1 pfes nastup digitalnich platforem zachovavaji vysokou miru vlivu, a to
predeviim v krizich vétiiho rozsahu. Televizni stanice jako Ceska televize nebo komeréni
TV Nova maji milionové dosahy a jsou vnimany jako diivéryhodné zdroje informaci. V
krizové komunikaci umoziiuji mimotfadné zpravodajské relace, zivé vstupy z terénu,
rozhovory s odborniky ¢i zastupci krizovych §taba. Rozhlas ma vyhodu v dostupnosti i pii
nizkém pokryti internetu a ¢asto je prvni volbou v automobilu ¢i v domacnostech starSich
obcanti. Tistény tisk slouZi spise k retrospektiveé a analyze krizovych udalosti, ale v delSich
krizich (napf. zaplavy trvajici nékolik dni) miZe hrat dileZitou roli pfi informovéani o

postupu obnovy (O’Rourke, 2023).

Kromé¢ televizniho a rozhlasového vysilani, tiSténd média, byt nejsou vhodné pro
okamzité krizové informovani, hraji svou roli zejména ve fazi reflexe a analyzy situace.
Poskytuji dulezité shrnuti a analyzu vyvoje krize a mohou byt cennym néstrojem pro uceni

z krizovych situaci.
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2.5.2 Online média

Oficidlni webové stranky mést, kraji, ministerstev nebo 1ZS predstavuji zakladni prvek
centralizovaného sdileni informaci. Jsou diilezité zejména pro systematicky pfistup k
ovéfenym datim — obsahuji kontakty, doporucené postupy, krizové plany, interaktivni
mapy, piehledy uzavirek nebo vystrahy. Je klicové, aby byly graficky upraveny pro
prehlednost v krizovém rezimu — napftiklad zvyraznény banner s odkazem na ,krizové
informace*. Piistupnost pro seniory, mobilni uzivatele a osoby se zrakovym postizenim by
m¢éla byt samoziejmosti. Dllezité je také vazba webu na socialni sit¢ a dalsi néstroje, ¢imz

vzniké propojeny systém komunikace (Tomandl et al., 2020).

2.5.3 Socialni sité

Socidlni média dnes tvoii nejrychlejsi a zaroveil nejcitlivéjsi komunikacni platformy.
Facebook a Instagram slouZi jako prostor pro operativni sdéleni, Zivé ptenosy, odpovedi na
dotazy verejnosti nebo sdileni map, videi a instrukci. Platforma X (Twitter) se uplatiiuje
zejména pro strucna oficialni sdéleni a monitoring reakci médii. YouTube je vyuzitelny pro
krizové videospoty, rozhovory s odborniky a vysvétlujici materidly. Vyhodou socialnich siti
je interaktivita, okamzity zdsah a mozZnost korigovat dezinformace. Vyznamnym faktorem
uspésnosti je ale profesionalni sprava uctd — pritomnost vyskoleného tymu, schopného
nonstop reagovat na dynamiku situace. Naopak rizikem je viralni Siteni nepravdivych zprav,

emocionalnich vybuchi nebo paniky (Klingelhfer, 2023).

2.5.4 Mobilni aplikace a SMS systémy

Aplikace jako Munipolis, Zachranka nebo lokalni méstské aplikace (napt. Moje Opava)
umoziuji cilené a efektivni osloveni obyvatel na zéklad¢ jejich geografické polohy. Systémy
hromadnych SMS nebo push notifikaci zasilaji varovani v realném case. Tyto technologie
jsou zvlasté uzitecné pii evakuaci, vypadcich proudu, kontaminaci vody nebo nutnosti
okamzité reakce. Vyhodou je i zpétna vazba — obcan mlize nahlasit polohu, pozadat o pomoc
nebo potvrdit piijeti zpravy. Klicové je, aby byly tyto aplikace uzivatelsky jednoduché a
piredem otestované (Vymeétal, 2020).

2.5.5 Tiskové zpravy a briefingy

Tiskové zpravy a briefingy jsou dal$imi dileZitymi néstroji krizové komunikace. Tyto
formalni vystupy poskytuji vetejnosti ptehled o vyvoji krizové situace a dalSich dalezitych

informacich, jako jsou evakuacni pokyny nebo zpravy o odstraniovani nasledka krizovych
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udaélosti. Pravidelné tiskové zpravy a brifinky krizovych §tdbi poméhaji udrzovat jednotnost

komunikace a posiluji davéru vetejnosti v efektivitu krizového fizeni (Eriksson, 2018).

2.5.6 Mistni rozhlas a mobilni ampliony

Obecni a méstsky rozhlas zastava velmi G¢innym nastrojem zejména v mensich sidlech.
Hlasi¢e umisténé na budovéach nebo mobilni vozy vybavené megafony umoziiuji okamzité
a opakované sdéleni pokynii i tam, kde selhaly ostatni formy komunikace. Idealni vyuziti je
pii varovani pfed piimym ohrozenim (vstup vody do ulic, riziko sesuvu, chemicky unik
apod.). Pro zvySeni Uc¢inku se doporucuje kombinovat tento nastroj s letdkovou kampani a

osobnim kontaktem s ob¢any v terénu (Plaminek, 2023).

2.5.7 Telefonni linky a e-mailové kontakty

Telefonni informacni linky (call centra) jsou v krizich dilezité zejména pro star$i nebo
zranitelné skupiny obyvatel. Kromé& poskytovani informaci plni 1 psychosocidlni funkci —
Clovek slysi ,,zivy hlas® a citi podporu. V ptipadé pretizeni by mélo byt zajisténo rozdéleni
podle témat (napt. humanitarni pomoc, technické dotazy, ztracené osoby). E-maily umoznuji
pfesné dotazy, archivaci a nasledné zpracovani poznatk pro krizovy $tab. KliCova je

profesionalita operatorti a jejich schopnost fidit hovor (Tomandl et al., 2020).

2.5.8 Tisténé materialy

V oblastech bez signdlu nebo elektiiny — typicky pii povodnich nebo blackoutech — je tieba
mit k dispozici predtisténé informacni letdky. Obsahuji zakladni pokyny (napt. jak
evakuovat, kam se obratit o pomoc, jak se chranit), pfehled telefonnich ¢isel a grafické prvky
pro snazsi porozuméni. Letdky mohou byt dopliiovany ru¢né a roznaSeny krizovym $tdbem,
dobrovolniky nebo 1ZS. Je vhodné mit varianty i pro jazykové menSiny nebo osoby se

zdravotnim postizenim (Vymétal, 2020).
Vyznam role socialnich siti v krizové komunikaci

Role socidlnich siti se v poslednich letech stala kli¢ovou, a to nejen pro oficialni instituce,
ale také pro samotné ob¢any. V krizovych situacich, jako jsou povodné, se staly socidlni sité
nejen nastrojem pro Sifeni oficidlnich informaci, ale 1 pro zajisténi zpétné vazby a sdileni
informaci z terénu mezi obyvateli. Socidlni sit€¢ umoznuji okamzity pfistup k dilezitym

informacim a mohou se stat nastrojem pro organizaci pomoci a koordinaci zdchrannych akci.
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Nicméng, je diilezité, aby oficialni komunikace byla jasné odliSena od uzivatelského obsahu,

aby se predeslo Sifeni dezinformaci, které mohou situaci zhorsit (Alexander, 2014).

V povodnich 2024 v Opav¢, jak ukazuje analyza krizové komunikace, byla komunikace
meéstského uradu prostiednictvim socidlnich siti kliCova. Priméator mésta aktivné vyuzival
socialni sité k transparentni a pfimé komunikaci s obCany, coz vyznamné pfispélo k lepsi
informovanosti a zvladani krizové situace. Tento pfistup je piikladem dobré praxe krizové

komunikace v moderni dobé (PAVLICEK, 2020).

Spravné vyuziti komunikac¢nich nastroj je izce spojeno s alokaci zdroja. Pokud nejsou
dostate¢né technické a personalni kapacity, nelze zajistit efektivni komunikaci ani pfi
kvalitn¢ nastavené strategii. V tomto ohledu je dilezité planovat zdroje jiz v predkrizové
fazi, jak upozoriiuji Akbari a MacKenzie (2025), kteti zdlraziiuji vyznam ptredbézné

optimalizace postupt v oblasti krizového fizeni.

2.6 Pravni ramec a legislativa

Krizova komunikace, jakoZto soucdast Sir§iho krizového managementu, je podfizena nejen
internim zasadam a strategiim organizaci, ale 1 pravnimu rdmci, ktery reguluje jeji provadeni
a stanoveni odpovédnosti za komunikaci v krizovych situacich. Tento pravni ramec zahrnuje
jak legislativni akty na narodni irovni, tak evropské smérnice a doporucenti, které se vztahuji

k ochran¢ obyvatelstva a krizovému fizeni.

V Ceské republice je zakladnim pravnim predpisem v oblasti krizového fizeni zakon &.
240/2000 Sb. o krizovém fizeni, ktery definuje povinnosti organi vetejné moci, podnikatelli
a dalSich subjekti v ptipad¢ krizovych situaci. Tento zakon stanovi povinnost organti vetejné
spravy vypracovavat krizové plany, koordinovat reakce na krizové udalosti a zajistit
adekvatni informovani vetejnosti. Krizové plany a krizova komunikace jsou souc¢ésti $ir§iho
ramce, ktery vychazi z legislativnich ustanoveni upravujicich ochranu vefejnosti a jeji

informovani v krizovych obdobich (PAVLICEK a kol., 2020, s. 185).

Dal8im klicovym ptedpisem je zdkon €. 182/2006 Sb. o bezpecnosti, ktery se zaméetuje
na ochranu obyvatelstva a vymezuje povinnosti v ptipad¢ ohroZeni zivotl, zdravi a majetku
obyvatel. Tento zdkon také upravuje zajisténi komunikace mezi jednotlivymi slozkami 1ZS
a s vefejnosti, coZ je nezbytné pro efektivni zvladnuti krizovych situaci (DVORAK, 2021,
s. 92). Tento pravni ramec zdlraziiuje nutnost koordinace informaci a vyjasnéni

odpovédnosti za komunikaci béhem krizového fizeni.
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V oblasti pravniho rdmce krizové komunikace hraje kli¢ovou roli i zdkon ¢. 106/1999
Sb. o svobodném pfistupu k informacim, ktery garantuje obéaniim pravo na informace o
aktivitdich orgdnl vefejné spravy, vcetn¢ informaci tykajicich se krizového fizeni. Tento
zakon piedstavuje zadsadni ndstroj pro zajisténi transparentnosti a pro prevenci dezinformaci,

coZ je v krizovych obdobich zvlast dilezité (BARTOVA, 2019, s. 93).

V kontextu pravni regulace krizové komunikace je také tfeba zminit smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2007/60/ES o hodnoceni a fizeni rizik povodni, ktera
specifikuje povinnosti cClenskych stath v oblasti ochrany pfed povodnémi, vcetné
komunikace o rizicich a prevenci povodni. Smérnice zdiraziiuje potiebu informovani
obyvatel o povodiovych rizicich, varovani a opatfenich, které jsou soucasti krizového tizeni

(VAVROVA, 2022, s. 129).

V neposledni fadé€ je tieba zminit zakon €. 269/1994 Sb. o vetejnych sluzbach, ktery se
tyka poskytovani vefejnych sluzeb, véetné¢ krizového informacéniho systému. Tento pravni
pfedpis upravuje organizaci a zajiSténi komunikace v krizovych obdobich a stanovi
specifické povinnosti pro poskytovatele vefejnych sluzeb v oblasti komunikace (TOTH,

2019, s. 142).

Celkové pravni rdmec krizové komunikace vytvaii systém, ktery zajistuje
odpovédnost, transparentnost a efektivitu v krizovych situacich. Je nutné, aby vSechny
subjekty zapojené do krizového fizeni dodrzovaly stanovené normy a postupy, ¢imZ se
zajiStuje rychld, koordinovand a efektivni reakce na krizové udalosti. V souladu s témito
pravnimi predpisy je také dulezité pravidelné provadét skoleni a simulace krizovych situaci,

aby byly viechny slozky pfipravené na realné vyzvy (PAVLICEK a kol., 2020, s. 198).
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3 POVODNOVA OPATRENI V SYSTEMU KRIZOVEHO RiZENI

N 24

kterymi se Ceska republika potyka. Jejich dopady mohou byt ni¢ivé, a to jak z hlediska
lidskych Zivotd, tak i majetkovych Skod a naruSeni bézného chodu spole¢nosti. V disledku
klimatickych zmén a extrémnich vykyvl pocasi dochazi k castéjSim vykyvim hladin
vodnich tokli, coz zvySuje potiebu efektivniho systému ochrany pifed povodnémi.
Povodnova ochrana proto nespociva pouze ve schopnosti reagovat na krizovou situaci, ale

zahrnuje také dikladnou pfipravu, prevenci a planovani (Pavlicek, 2020, s. 24).

Soucasti tohoto systému je tzv. krizova pfipravenost, ktera vyjadiuje schopnost
jednotlivel, obci, kraji a celého stitu cCelit mimofadnym udalostem, jako jsou pravé
povodné. Je dilezité, aby existoval jasné stanoveny plan, kdo, kdy a jak bude informovéan,
evakuovan a jaké prostfedky budou pouzity. Efektivni povodiova ochrana tak stoji na
spolupraci krizového fizeni, slozek integrovaného zachranného systému a aktivni ucasti

vetejnosti (Vymétal, 2020, s. 41).

Tato kapitola se zamétuje na zdkladni pojmy souvisejici s povodnémi, tfi stupné
povodnové aktivity, roli jednotlivych povodnovych organi a dilezitost povodiiovych pland.
Tyto aspekty dohromady tvoti zakladni pilit pro pochopeni systému povodiiové ochrany a

krizové pfipravenosti v podminkach Ceské republiky (Vavrova, 2022, s. 15).

3.1 Zakladni pojmy

Abychom porozuméli systému ochrany pied povodnémi, je dilezité znat nékteré kliCové
pojmy. Jednim z nich je samotna povoden. Povoden se obecné chéape jako prechodny
vyrazny vzestup hladiny vodniho toku, ktery zplisobuje zaplaveni uzemi mimo béZzné koryto
feky. K tomu muze dojit v disledku intenzivnich destovych srazek, rychlého tani sn¢hu
nebo technickych problémil na vodnich dilech, jako je protrZeni hraze (Klingelhofer, 2023,
s. 59).

Dal8im dilezitym terminem je povodiiova vina, kterd oznacuje nahlé zvySeni hladiny
teky, obvykle v disledku prudkého desté nebo nahlého tani sn¢hu. Tato vina se rychle §ifi a
muze zpusobit rozsadhlé zaplavy. Délka trvani povodné zévisi na vice faktorech — mimo jiné

na intenzité srazek, nasycenosti pidy a kapacité vodnich tokti (Bartova, 2019, s. 48).

Se zavaznosti situace souvisi 1 pojem stupeil povodiové aktivity, ktery se vyuziva k

popisu vyvoje povodiiové situace a potiebnych opatieni. Tyto stupné maji za cil vcas
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informovat obyvatelstvo i krizové slozky o zavaznosti situace a pfipravit je na potiebné

kroky (Vavrova, 2022, s. 19).

3.2 Stupné povodnové aktivity

Stupné povodnové aktivity slouzi k vyhodnoceni rizika a planovani potiebnych opatieni.

Jsou tii a kazdy z nich odpovida urcité trovni hrozby a vyzaduje specifickou reakci.

I. stupen — Stav bd¢losti. Vyhlasuje se, pokud existuje moznost vyskytu povodné.
Zahrnuje preventivni sledovani hladiny vodnich toki a meteorologickych podminek,

ptipravu techniky a informovani vefejnosti o mozné hrozbé (Pavlicek, 2020, s. 36).

II. stupen — Stav pohotovosti. Dochdzi k nému tehdy, kdyz hladiny vod dosahuji
kritickych hodnot a hrozi redlné nebezpeci. Aktivuji se povodinové organy, pfipravuji se
evakuacni opatfeni a zachranné slozky jsou uvedeny do pohotovosti. Dochazi k prvnim

opatienim, naptiklad vystavbe hrazi ¢i distribuci pytla s piskem (Klingelhofer, 2023, s. 67).

III. stupen — Stav ohrozeni. Je nejvySSim stupném, ktery znamend bezprostiedni
ohroZeni zivota a majetku. Dochézi k evakuaci obyvatel, nasazeni vSech dostupnych sil
integrovaného zadchranného systému a realizaci krizovych opatteni. Dillezitou roli zde hraje

krizova komunikace a koordinace zadsahti (Vymétal, 2020, s. 48).

3.3 Povodiiové organy

Povodnové organy tvoii sit’ instituci, které maji jasné stanovené pravomoci a odpovédnosti
pii feSeni povodiiovych situaci. Jsou rozdéleny podle trovni statni spravy — od centrélni,

pies krajskou aZ po obecni.

Na celostatni trovni je hlavnim koordinatorem Ministerstvo Zivotniho prostiedi, které
spolupracuje s Ceskym hydrometeorologickym ustavem a dal$imi odbornymi institucemi.
Ministerstvo vnitra zajiStuje krizové fizeni a koordinaci zachrannych operaci. Tyto centralni

organy zajiStuji strategické planovani a legislativni ramec (Dvotak, 2021, s. 29).

Na krajské urovni pisobi krajské urady, které prostiednictvim povodinovych komisi
zajiStuji pifimou koordinaci opatfeni v ramci regionu. Komunikuji s obcemi, zajiStuji
nasazeni techniky a koordinuji humanitarni pomoc. Obce pak jako mistni povodiiové organy
zabezpecuji praktické kroky — varovani obyvatel, stavbu hrazi nebo zajisténi evakuacnich

mist (Vavrova, 2022, s. 30).
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Povodinové organy musi spolupracovat s dalSimi institucemi — naptiklad hygienickou
sluzbou, meteorology nebo technickymi sluzbami. Koordinace mezi nimi je zdsadni pro

uspésny pribeh krizového fizeni a zajisténi bezpecnosti obyvatel (Klingelhofer, 2023, s. 72).

3.4 Povodnové plany

Povodiové plany jsou dokumenty, které slouzi jako prakticky navod pro feseni povodni.
Jsou vypracovany na urovni statu, kraji 1 obci a jejich cilem je zajistit pfipravenost izemi

na pfipadnou krizovou situaci.

Na urovni statu je vypracovan Povodnovy plan CR, ktery stanovuje ramcova opatient,

jako jsou zasady pro fizeni vodnich tokd, pldnovani infrastruktury a koordinace mezi

cvwr

2020, s. 60).

Krajské povodnové plany reaguji na specifika regionu. Zohlednuji geografii, hustotu
obyvatelstva i potencialni rizikova mista. Upravuji konkrétni postupy pii varovani, evakuaci
a nasazeni techniky. V rdmci téchto plani je Casto pfesné stanoveno, jaké slozky maji jaké
ukoly v ptipadé vyhlaseni jednotlivych stupnii povodiové aktivity (Vavrova, 2022, s. 43).

vvvvvv

pravidelné aktualizovat. Tyto dokumenty obsahuji naptiklad seznam ohrozenych objektd,
mista k evakuaci obyvatel, kontaktni udaje na cleny povodiiové komise a zpusob
informovani vefejnosti. Plany se stavaji zdsadni pomuckou v krizové situaci (Klingelhofer,

2023, s. 89).

Spravné piipravené a aktualizované povodiiové plany vyznamné zvySuji Sanci na
efektivni zvladnuti mimotéadné udélosti. Jejich ukolem je nejen reagovat na nastalou situaci,
ale 1 pfispét k prevenci Skod. DileZitym prvkem je také informovani vefejnosti a edukace

obyvatel, aby védéli, jak se v piipadé hrozby zachovat (Dvotak, 2021, s. 38).
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II PRAKTICKA CAST
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4 POVODNE OPAVA 2024

Statutarni mésto Opava je vyznamnym spravnim a historickym centrem Moravskoslezského
kraje. Nachazi se v jeho zapadni ¢asti, priblizné 30 kilometrii severozapadné od Ostravy, a
tvoti pfirozeny komunikaéni a dopravni uzel regionu. Svoji polohou v severovychodni ¢asti
Ceské republiky, v blizkosti statni hranice s Polskem, predstavuje dilezity bod nejen z
hlediska regionalni spravy, ale také kultury, Skolstvi a hospodatrského rozvoje. Opava je
povazovana za centrum ¢eského Slezska a historicky plnila illohu zemského mésta s bohatou

spravni a kulturni tradici.

K roku 2024 ma mésto piiblizné 55 000 obyvatel a rozklada se na plose zhruba 90 km?.
Administrativné se ¢leni na nékolik méstskych ¢asti a katastralnich uzemi, které maji

riznorody charakter jak z hlediska urbanistického, tak geografického.

Mezi hlavni ¢asti mésta patri:

e Katefinky — centrdlni, nejlidnatéj$i ¢ast mésta, kde se nachazi velké mnoZstvi
obytnych domi, obchodnich prostor a vetfejnych instituci. Lezi v bezprostiedni

blizkosti feky Opavy, coZ z ni €ini jednu z nejvice ohroZenych oblasti pfi povodnich.

e KyleSovice — vychodni ¢ast mésta s pfevazné reziden¢ni zastavbou, Skolskymi
zafizenimi a mensimi sluzbami. Je zde vyznamna dopravni tepna spojujici Opavu s

Ostravou.

e Komarov — méstska ¢ast nachéazejici se na jihovychodnim okraji mésta, v blizkosti

pramyslovych zdén, zaroven vsak sousedi s otevienou krajinou.

4

e Palhanec, Vavrovice a Jaktat — mensi ¢asti leZici v blizkosti toku feky Opavy. Pravé
tyto oblasti patii k nejvice povodnove exponovanym uzemim meésta, a proto jsou

Casto v centru zajmu krizového fizeni.

e Malé Hostice, VlaStovicky a Suché Lazce — vyse polozené ¢asti mésta, které nejsou
pfimo ohrozeny povodnémi. Tyto méstské Casti sehravaly v krizovych situacich
diilezitou roli naptiklad jako mista nouzového ubytovani nebo zazemi pro zadchranné

slozky.
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V poloviné zati roku 2024 doslo na uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou plisobnosti

(SO ORP) Opava k mimotadné povodnové situaci, kterou je mozné oznacit jako Zivelni

pohromu mimofadného rozsahu. Tato udalost byla zplsobena kombinaci extrémnich

meteorologickych jevl a hydrologickych podminek, jez vedly k prudkému vzestupu hladin

vodnich tokli a masivnimu zaplavovani obydlenych uzemi.

Pfi¢inou byla tlakova nize Boris, ktera zastavala nékolik dni nad stiedni Evropou a zptsobila

extrémni srazky v oblasti Jesenikil, Beskyd a povodi feky Odry. V oblasti ORP Opava spadlo

béhem nékolika dnl vice nez 300 mm srazek, coz vedlo k pfimému nasyceni pidy a

J& 24

naslednému rychlému odtoku vody do ficnich koryt. Kulminace nastala 15. zati 2024, kdy

byly na fad¢ tokii zaznamenany priitoky odpovidajici tzv. 100leté vodé (Q100), a v nékterych

ptipadech doslo i k jejich prekroceni.
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Zdroj: Celkovy tihrn srdzek na izemi CR za obdobi 11.—16. 9. 2024, zdroj: Informace
CHMU o hydrometeorologickych aspektech povodné v zari 2024

Povoden zasdhla zejména méstské ¢asti Opavy — Drzkovice, Vavrovice, Karlovec,
Palhanec, Katetinky, Komarov a Malé Hostice, ale rovnéz fadu okolnich obci, napf. Stitinu,
Mokré Lazce, Velké Hostice a Radun. Bylo zaplaveno 2 715 stavebnich objekti, z toho 1

434 budov s ¢islem popisnym, a bezprostfedné ohrozeno bylo témét 16 600 obyvatel.
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Krizovy stav ,,stav nebezpeci“ byl vyhlaSen hejtmanem Moravskoslezského kraje dne
14. 9. 2024 a trval az do 13. 12. 2024. B¢hem tohoto obdobi byla aktivovana vSechna

dostupna opatieni krizového fizeni, vcetné evakuaci, zachrannych a likvida¢nich praci a

zabezpeceni infrastruktury.

4.2 Casova osa

Obrazek 3

(Zdroj: GELA, Frantisek. Opavsky denik, 15. 9. 2024.)

Hydrologicka ¢asova osa — vyvoj stavu vodnich toki

Tabulka 1 Hydrologicka ¢asova osa

Datum

Cas

Udalost

10.9. 2024

Povodi Odry zvySuje odtoky z VD Slezsk4 Harta a
Kruzberk na zékladé predpovédi CHMU




34

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

13.9.2024

13:20

Povodi Odry predikuje dosazeni 3. SPA v noci ze 14.
na 15. 9., s vyskytem mistnich vylevli uz v sobotu

odpoledne

14.9.2024

11:55

Reka Opava na stanici Drzkovice dosahuje 2. SPA
(280 cm)

15.9.2024

1:59

Kolofikovo nabiezi: voda dosahuje biehtl, hrozi

rozliv

15.9.2024

2:46

Reka Opava prekracuje 3. SPA — Kolofikovo nabiezi

(442 cm), extrémni povodeni

15.9.2024

16:34-17:44

Stanice Drzkovice: kulminace az 484 cm; stanice

Opava: az 512 cm

17.9.2024

6:40

Reka Opava opét klesa k hranici 3. SPA na

Kolofikoveé nabrezi

POLAR. ONLINE: Povodné v Moravskoslezském kraji ustoupily, obnova postizenych
oblasti ale bude trvat dlouho [online]. 2024 [cit. 2025-05-01]. Dostupné z:

https://polar.cz/zpravy/moravskoslezsky-kraj/cely-ms-kraj/11000044882

Obrazek 4

(Zdroj: GELA, Frantisek. Opavsky denik, 15. 9. 2024.)
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Organizacni a krizova ¢asova osa — reakce mésta Opava a IZS

Tabulka 2 Organizac¢ni krizové osa

Datum Cas Udalost

11.9.2024 9:00 Zahajeni ¢innosti krizového tfizeni ORP
Opava

11.9.2024 12:36 Vystraha CHMU - bdélost 12.-15. 9.

12.9.2024 8:00 Zahajeno varovani vetejnosti (web, socidlni

site)
12.9. 2024 13:00-14:00 1. zasedani Povodiiové komise ORP Opava
13.9.2024 8:00 Aktivace pracovniho tymu Povodnové
komise, protipovodiiova opatieni
13.9. 2024 12:30-13:30 2. zasedani Povodiiové komise ORP Opava
14.9. 2024 12:30-14:15 Prechod Povodnové komise do Krizového
stabu ORP Opava
14. 9. 2024 13:00 Vyhléasen krizovy stav ,,Stav nebezpeci®
hejtmanem MSK

14.9. 2024 15:30 Zahajena fizend evakuace

15.9.2024 1:18 Odeslana 1. hromadna SMS (hrozba vyliti
feky)

15.9.2024 8:30 Odeslana 2. hromadna SMS (feka se vylila,

evakuace)

15.9.2024 10:00 Aktivace $ir§iho tymu krizového Stabu ORP

Opava
16.-30. 9. 2024 — Kazdodenni ranni zasedani krizového Stabu
(viz 16. az 18. zasedani)
11.10. 2024 — Zahajena distribuce pomoci Clovékem v

tisni a CCK
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13.12.2024 — Oficialné ukoncen krizovy stav, likvidacni

prace témet dokonceny

(Statutarni mésto Opava, 2024)

4.3 Pribéh krizové komunikace a Fizeni v ORP Opava

Tato kapitola pfiblizuje redlny prabeh feSeni mimotadné udalosti povodni v zaii 2024 z
pohledu fungovéni krizového fizeni v Opaveé. Informace vychazeji z krizové dokumentace
meésta, zavereCné zpravy a internich zdznamu krizového Stabu a povodiiové komise.

4.4 Zahajeni ¢innosti krizovych organt

Cinnost Povodiiové komise ORP Opava byla zahajena dne 12. 9. 2024 ve 13:00 na zakladé
hydrometeorologické vystrahy. Dne 14. 9. 2024 vyhlésil hejtman Moravskoslezského kraje
stav nebezpeci pro celé uzemi kraje, ¢imz doslo k aktivaci struktur Krizového s§tabu ORP

Opava.

Béhem krizového obdobi probéhlo:
e 2 zasedani Povodnové komise ORP Opava,
e 1 spole¢né zasedani Povodiiové komise a Krizového stabu ORP,
e 290 zasedani Krizového S§tdbu ORP Opava.

Cinnost stilé pracovni skupiny

Stala pracovni skupina krizového Stabu fungovala nepfetrzité¢ od 14. 9. do 13. 12. 2024.
Zajistovala fizeni situace, komunikaci mezi sloZkami, kontakt s vetejnosti a koordinaci

humanitarni a technické pomoci.
Aktivace a provoz krizovych linek

Od 13. 9. 2024 byly zprovoznény dvé krizové linky a e-mailova adresa (krize@opava-

city.cz). Provoz linek byl priibézné upravovan dle vyvoje situace.
Celkov¢ bylo:

odbaveno nékolik tisic hovort,

pfijato pfes 600 e-maild,

zapojeno piiblizné 350 dobrovolnik,
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zprostiedkovana pomoc pro vice nez 250 ob¢antl (zejména seniory a osoby se zdravotnim

omezenim).

Obcané¢ se obraceli s riznorodymi dotazy: ohledné evakuace, pitné vody, dostupnosti 1k,

technické pomoci ¢i materidlni podpory.
Realizace krizovych opatreni
Meésto zajistilo:
e cvakuaci obyvatel a nouzové ubytovani,
e distribuci pytla s piskem a stavbu protipovodnovych hrazi,
e odc¢erpavani vody ve spolupraci s hasici,
e zapojeni dobrovolnikli a humanitarnich organizaci,

e obnovu dodéavek energii a kontrolu kvality pitné vody,

pravidelnou aktualizaci dat o neobyvatelnych objektech.
e Varovani, evakuace a nouzové pieziti obyvatelstva

Krizovd komunikace a operativni fizeni zahrnovaly i tfi navazujici oblasti: varovani
vetejnosti, evakuaci a zajisténi nouzového pieziti.
Varovani obyvatelstva

S 4

Mésto spustilo krizovou komunikaci 11. zafi 2024. Informace byly zvefejiiovany na webu
meésta, socidlnich sitich a prostfednictvim Zivych pfenosi, v nichZ primator reagoval na

dotazy vefejnosti. Dale bylo vyuZito:
e spoluprace s médii (TV, rozhlas, tisk),
e obecni a mobilni sirény,
e vystrazna vozidla slozek 1ZS,
e lokalizované hromadné SMS.

Béhem 15. zati byly odeslany tii krizové SMS obcaniim v Katetinkéach s varovanim a vyzvou
k evakuaci. Osobam bez piistupu k internetu byly informace doru¢ovany osobné a pomoci

tiSténych materiald.



38 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

Evakuace obyvatelstva

Evakuace byla nafizena 14. zafi rozhodnutim hejtmana kraje. Odpoledne téhoz dne byla
spusténa fizend evakuace s vyuzitim Sesti autobusit MDPO. Mista nastupu byla sdélena

vefejnosti na webu a socialnich sitich.

Vétsina obyvatel se evakuovala samostatné, tzv. samoevakuaci. Pti protrzeni hrazi zasahoval

Hasi¢sky zachranny sbor, a to i pomoci vrtulniki. Pfesny pocet evakuovanych nelze stanovit.
Nouzové preziti

Od 14. zafi bylo ptipraveno 256 lizek pro nouzové ubytovani, zajisténych Ceskym
cervenym kitizem a dobrovolniky. Nejvyssi poCet ubytovanych byl 134 osob dne 17. 9. 2024.

Provoz evakuacnich center zahrnoval také stravovani a prepravu.

Hlavni evakuacni centra:

Krnovska 71D — max. 52 osob,

ZS Vrchni — max. 35 osob,

7S Matadkova — max. 37 osob,

Ubytovna ACR — max. 4 osoby,

Sportovni hala Malé Hostice — 6 osob.

Zapojeni slozek integrovaného zachranného systému a dalSich organizaci

Soucasti efektivni reakce na mimotadnou udalost, jakou byly povodné v zaii 2024, byla
spoluprace statutarniho mésta Opavy s celou fadou organizaci — predevSim slozkami
integrovaného zachranného systému, Armiadou CR a daldimi subjekty krizové

infrastruktury.
Hasiésky zachranny sbor a jednotky poZarni ochrany

Jiz od 11. 9. 2024 probihaly preventivni kontroly techniky a ptiprava pro zachranu osob
pomoci lodi. Hasi¢i rozmistovali pytle s piskem a stavéli protipovodiiové zabrany. Od 13.

9. byla zavedena ustfedni koordinace zachrannych a likvida¢nich praci ze strany HZS CR.
Hlavni ¢innosti jednotek pozarni ochrany a HZS zahrnovaly:
e cvakuaci a zachranu osob pomoci ¢lund, vozidel 1 vrtulnikt,

e pfepravu I€ki, vody, potravin a humanitarni pomoci,
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e odstrafiovani naplavenin, nestabilnich stromi a konstruket,
e Cerpani vody, Cisténi vpusti a komunikaci,

e zajisténi nouzového napdjeni elektiinou,

e jimani nebezpecnych latek,

e monitoring vodnich tokt a stavby ochrannych prvki.

J A4

V nejvypjatéjsich dnech (14.—16. zati) dochéazelo ke koordinaci zasaht v tzv. sektorech kvili
pretizeni krajského opera¢niho stiediska (KOPIS). Doslo také ke kulminaci vodnich tokt a

zaplaveni mnoha obci v€etné€ urgentniho pfijmu nemocnice v Krnove¢.
Policie CR a méstska policie
Policie CR zajistovala:

e cvakuaci obyvatel,

e uzaveéry komunikaci a fizeni dopravy,

e ochranu opusténych oblasti a majetku,

e kontrolu dodrzovani krizovych opatfeni (feSeno 10 piestupkl, 1 trestny ¢in —

vloupani do 1ékarny v Opavé-Katefinkach).
Méstska policie se podilela na:
e vyrozumivani obyvatel v zatopovych oblastech,
e cvakuaci ohrozenych osob,
e fizeni dopravy,
e ochrané vetejného potradku.
Zdravotnicka zachranna sluzba MSK

Zdravotnické zachranna sluzba aktivovala pohotovostni reZim jiz na zakladé predpovédi. Po

vyhlaseni stavu nebezpeci byl spustén traumatologicky plan. ZZS se podilela na:
e pfemistovani pacientll z nemocnic a domdacnosti,

e zasazich letecké zachranné sluzby (véetné pievozu ventilovanych pacientl a

mésicniho ditéte),

e transportech vyjezdovych skupin ¢luny do neptistupnych oblasti,
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e posileni linky 155 — primérné 2000 hovort denng,
e koordinaci péce mezi zdravotnickymi zafizenimi,
e poskytovani psychosocidlni pomoci prostfednictvim interven¢niho tymu.
Armada CR
Na Zadost mésta byla Armada CR nasazena od 17. 9. 2024. Jeji hlavni ¢innosti zahrnovaly:
uklidové préace (napf. v matetskych skolkach),
zajisténi ndhradniho nap4jeni elekttinou,
spolupréci s technickymi sluzbami mésta.

Ubytovani vojaki bylo zajisténo ve spolupraci s méstem a obcemi v okoli Opavy. Stravovani

a logistiku zabezpecoval krizovy §tab.
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5 GRAFICKY PREHLED MEDIALNI A SOCIALNI AKTIVITY

Soucasti analyzy krizové komunikace béhem povodni v Opavé v zatfi 2024 byla také
kvantitativni 1 kvalitativni komparace medidlni a socidlni aktivity jednotlivych aktérii
krizového tizeni a informovani vefejnosti. Cilem této Casti je vizualizovat ¢asové rozlozeni
ptispévkll a medialnich vystupt v obdobi od 12. do 20. zati 2024 a zaroven ukézat, jak se

postupné proménovala intenzita a forma sdéleni v zavislosti na vyvoji krizové situace.
Do sledovani byli zahrnuti ¢tyti hlavni komunikaéni aktéfi:

o primator mésta Opavy — jako klicova tvar krizové komunikace,

e oficialni profily mésta Opavy — coby institucionalni zdroj informaci,

o Hasi¢sky zachranny sbor Moravskoslezského kraje (HZS MSK) — jako vykonna

slozka Integrovaného zachranného systému,

o tradi¢ni média — zejména iDNES.cz, CTK, televize POLAR a dalsi online

zpravodajské portaly.

Zaznamenany byly pfispévky publikované na platformach Facebook a Instagram, dale
vystupy v online médiich a televiznim vysilani. Vysledna data jsou sumarizovana ve

sloupcovém grafu.
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Graf 1 Grafické znazornéni medialnich vystupt [zdroj vlastni]
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Graf ¢. 1 zobrazuje celkovy pocet medialnich a socidlnich vystupt jednotlivych aktért
krizové komunikace rozdéleny podle dni mezi 12. a 20. zafim 2024. Kazdy sloupec
reprezentuje jeden den a je barevné ¢lenén podle jednotlivych aktéri a jejich platforem (napf.

Facebook mésta, Instagram HZS, online ¢lanky médii atd.).

Graf umoziuje vizualn€ identifikovat obdobi nejvétsi informacni aktivity, stejné jako
komunikaéni ptinos jednotlivych instituci a predstaviteli. Jasn€ ukazuje, ze nejvétsi objem
sd€leni byl koncentrovan v obdobi 14. a 15. zafi, kdy doslo ke kulminaci hladiny feky Opavy

a k evakuaci ohrozenych oblasti.
Komentar ke zjisténim

Z ptehledu jednoznacné vyplyva, ze nejvyss$i komunikaéni aktivita vSech sledovanych

aktért nastala v rozmezi tii kliCovych dnii: 13., 14. a 15. zaii 2024.

Primator mésta Opavy sehral v krizové komunikaci mimofadné aktivni roli. Jeho vystupy
byly nejcetnéjsi 14. zafi, kdy na Facebooku publikoval 12 piispévkl a na Instagramu 9.
Jednalo se zejména o osobni apely, vyzvy k dodrzovani evakuacnich pokynt a informovani
o postupu krizového §tabu. Jeden z jeho ptispevkl obsahoval pfimou vyzvu k piipravé na
evakuaci, pokyny pro obyvatele a odkaz na krizovy web mésta (viz Ptiloha 2). Nasledny
piispévek ptinesl informace o parkovani, vydeji pytli s piskem a organizacnich opatienich,

vcetné dlrazu na bezpec¢nost a klid vetejnosti (viz Priloha 3).

Jeho osobni angazovanost méla pozitivni dopad na vniméni diivéryhodnosti komunikace a
pfispéla ke zklidnéni vefejnosti. Vyznamnym ndstrojem byla také vizualni komunikace —
primator sdilel sérii infografik upozoriiujicich na nepravdivé informace, uzavirky mostd,
vyzvy k evakuaci a stav hladiny vody. Tyto vizualy slouzily jako rychly a srozumitelny

nastroj pro orientaci vefejnosti v krizové situaci (viz Priloha 4).

Oficidlni profily mésta Opavy vykazovaly konzistentné vysokou aktivitu po celé sledované
obdobi. Nejvyraznéj$i komunikace probihala 14. a 15. zafi, kdy na Facebooku mésto
zvetejnilo 21 ptispevkil, doplnénych o 12 instagramovych vystupti. Obsah se tykal zejména
aktualnich ptehledl uzavirek, dostupnosti pomoci a organizace evakuace. Prvnim zdsadnim
oznamenim mésta byla zprava o dosaZeni 2. stupné povodiové aktivity a otevieni krizového

parkovisté (viz Ptiloha 1).

HZS MSK komunikoval jak operativné, tak vizudlné pfitazlivé — prostiednictvim
autentickych fotografii ze zasaht, které publikoval na socialnich sitich. Nejvice aktivni byl

14. zaii (5 facebookovych a 4 instagramové ptispevky), tedy v den kulminace feky. Vystupy
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hasi¢ského sboru hraly diilezitou roli pfi informovani o zasazich, ale i ve zvySovani respektu

k praci IZS a v posilovani divéry vefejnosti.

Tradi¢ni média pfinasela informace o vyvoji situace, evakuacich a Skodach. Vyuzivala
online platformy k publikaci ¢lankt prakticky v realném &ase (zejména iDNES.cz, CTK),
zatimco regiondlni televize POLAR zajiStovala zivé vstupy a reportdze z mista. Nejvyssi
frekvence medialniho pokryti nastala mezi 13. a 15. zafim, po tomto datu doslo k mirnému

poklesu.

Zajimavé je rovnéZ postupné snizovani frekvence vystupt po odeznéni hlavni faze krize.
Zatimco mezi 12. a 15. zafim byla komunikace velmi intenzivni, po 16. zafi jiz pozvolna
klesala, coz odpovida piesunu od akutniho krizového tizeni k obnov¢ a rekapitulaci. Presto
1v tomto obdobi zlstali néktefi aktéti aktivni (napt. HZS MSK, mésto Opava), coz naznacuje

snahu o dlouhodobé¢ udrZeni informaéni kontinuity.
Shrnuti

Analyza vyvoje informacni aktivity béhem povodni v Opavé ukazuje, Ze socidlni sité i
tradi¢ni média sehraly kli¢ovou roli v informovani obyvatelstva. Nejvétsi objem vystupt byl
zaznamenan v nejkritictéjSich dnech krize, pfi¢emz doslo ke koordinovanému vyuziti

riznych platforem — Facebooku, Instagramu 1 zpravodajskych webi.

Zésadni roli sehrdl osobni pfistup vefejnych predstaviteld, ktefi dokdzali navazat primy
kontakt s obany. Vyznamnd byla 1 rychld, vécna a vizualné srozumitelna komunikace ze
strany mé&sta a slozek IZS. Tato kombinace pfispéla k vySs$i mife diveéry vefejnosti a k

efektivnimu fizeni krizové situace.

Tento graficky piehled tak slouZi nejen jako doklad o €asové dynamice krizové komunikace,
ale také jako podklad pro budouci planovani informacnich strategii pfi mimotadnych

udalostech.
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6 METODICKA CAST PRACE

6.1 Dotaznikové Setieni

Za ucelem hlubsiho pochopeni efektivity krizové komunikace béhem mimotadné udalosti —
povodni v Opavé v roce 2024 — bylo realizovano dotaznikové Setfeni mezi obyvateli
zasazené oblasti. Dotaznik byl distribuovan online formou na facebookové strance Mésta
Opavy a vyplnilo jej celkem 100 respondentti riizného véku, pohlavi i mista bydlisté. Cilem
Seteni bylo zjistit, jakym zplsobem a prostifednictvim jakych komunikacnich kanall byli
obyvatelé informovani o hrozbé a pribéhu povodni, jak hodnotili kvalitu a dostupnost
informaci, a jaké zdroje vnimali jako nejdivéryhodnéjsi. Vysledky dotazniku poskytuji
cenny vhled do vnimani krizové komunikace z pohledu vetejnosti a slouzi jako dilezity

podklad pro navrhy na zlepSeni budouci komunikace v obdobnych situacich.
1. Vas vék

Nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti ve véku 31-45 let (46 %), nasledovani vékovou
kategorii 46—60 let (26 %). Mladi lidé ve véku 18-30 let tvotili 12 % a seniofi nad 60 let 16
%. Nikdo mladsi 18 let se Setfeni nezucastnil. Tato veékova struktura ukazuje na silné
zastoupeni produktivni populace, kterd Casto aktivné sleduje déni ve mésté a je schopna
pruzné reagovat na krizové situace. Zaroven vsSak umozituje nahlédnout i na rozdilné

komunikacni preference mladsich a starSich obyvatel.

Mdol18let m18-30let mM31-45let m46-60let Mnad60 let

Graf 2 Grafické znazornéni otazky ¢.1 [zdroj vlastni]
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2. Pohlavi

Vyraznou vétSinu respondenttl tvotily zeny (76 %), muzi se podileli 22 % a 2 % respondenti
nechtéla pohlavi uvést. Pfevaha zen v odpovédich mize souviset s vét§i mirou zajmu o déni
v obci a vy$§i ochotou zapojit se do podobného Setieni. Tento aspekt mlze byt dilezity pii
navrhovani komunikacnich strategii, které by mély reflektovat odliSnosti v informac¢nim

chovani jednotlivych skupin obyvatel.

HZena EWMui B Neuvedeno

Graf 3 Grafické znazornéni otazky ¢.2 [zdroj vlastni]

3. Bydlisté

Respondenti pochazeli prevazné z méstskych ¢asti Opavy (Katetfinky, KyleSovice — 39 %) a
centra mésta (21 %), pfiCemz vyznamna ¢ast byla i z okolnich obci (29 %). Dalsich 11 %
tvoftili obyvatelé jinych lokalit, napt. Kravat, Krnova, Otic nebo Vlastovicek. Diky tomuto
rozloZeni je mozné sledovat rozdily v pfistupu k informacim v zévislosti na lokalité —
napiiklad rozdilnou dostupnost varovani ¢i odlisné zapojeni slozek IZS v jednotlivych

¢astech regionu.



46 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

3

B Katerinky a KyleSovice
m Centrum Opavy
m Okolni obce

7 Jind lokalita (napf. Kravare, Otice)

Graf 4 Grafické znazornéni otazky ¢.3 [zdroj vlastni]

4. Byl(a) jste béhem povodni v Opavé zasaZen(a)?

Z celkového poctu respondentil bylo 35 % piimo zasazeno povodni (napt. $kody na majetku,
evakuace) a dalSich 35 % udalost zasahla nepfimo (napi. uzavirky, omezena doprava).
Zbyvajicich 30 % nebylo postizeno viibec. Tento udaj potvrzuje, ze drtivd vétSina
respondentli méla s krizovou situaci osobni zkusenost, a proto Ize jejich odpovédi povazovat

za autentické a relevantni pro hodnoceni u¢innosti krizové komunikace.

Ano - nepfimo
35%

Graf 5 Grafické znazornéni otazky ¢.4 [zdroj vlastni]
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5. Odkud jste nejcastéji Cerpal(a) informace o situaci béhem povodni?

NejcastéjSim zdrojem informaci byly socidlni sité (84 %), dale web mésta Opava (59 %),
televize (44 %) a rodina ¢i znami (35 %). Vyznamné bylo 1 zastoupeni zpravodajskych
portalit (29 %) a SMS rozhlasu (15 %). Tento vysledek doklada, Ze socialni sité sehraly
neformdlnich komunikac¢nich kanali. Divéra ve znamé osoby jako zdroj informaci

zdiraziuje dilezitost komunitni roviny krizové komunikace.

Graf 6 Grafické znazornéni otazky ¢.5 [zdroj vlastni]

Wewr

6. Ktery z téchto zdroja povazujete za NEJdiavéryhodnéjsi?

v

Za nejdaveéryhodnéjsi informacni zdroj oznacila vétSina respondentt oficialni web mésta
Opavy (39 %). Vyznamnou divéru si udrzuje také osobni komunikace s blizkymi (21 %),
coz ukazuje na dulezitost neformalnich vazeb v krizovych situacich. Tradi¢ni média jako
televize a rozhlas ziskala ditvéru u 16 % dotazanych. Naproti tomu socidlnim sitim
divérovalo pouze 11 % ucastnikl, coz je vyrazny kontrast k jejich ¢astému pouzivani jako

zdroje informaci. Tento nesoulad potvrzuje pottebu zvySovat diveéryhodnost online
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komunikace.

B Web Mésta MRodina, znami M Televize, rozhlas mSocialni sité  WSMS upozornéni mlJiné

Graf 7 Grafické znazornéni otazky ¢.6 [zdroj vlastni]

7. Byl(a) jste obeznamen(a) s evakua¢nim planem nebo postupy v pripadé povodni ve

vasem regionu?

Odpovédi ukazuji, ze 70 % respondentil bylo s evakuacnimi plany obeznameno. Tento podil
svédci o funkéni preventivni komunikaci a distribuci klicovych informaci pted nebo béhem
krizové situace. Tticet procent respondentl vSak uvedlo, Ze o postupech nevédéli, coz je
signalem, ze urcité skupiny obyvatel nemusely byt pln¢ dosazeny krizovou komunikaci,

zejména ti mimo digitalni prostredi.
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® Ano

H Ne

Graf 8 Grafické znazornéni otazky €.7 [zdroj vlastni]

8. Prijal(a) jste pfed povodnémi v roce 2024 néjaka preventivni opatieni k ochrané

svého majetku?

Z odpovédi vyplyva, Ze populace je témét rovnomeérné rozdelena — 51 % prijalo preventivni
opatieni, zatimco 49 % nikoliv. Tento vysledek doklada uréitou uroven osvéty mezi
obyvateli, ale souCasn¢ 1 prostor pro dals$i vzd€lavani vetejnosti v oblasti individudlni

pfipravenosti na mimoiadné udalosti.
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® Ano

H Ne

Graf 9 Grafické znazornéni otazky ¢.8 [zdroj vlastni]
9. Citil(a) jste se dostate¢né informovan(a) béhem povodni?

VétSina respondentl (93 %) se citila informovana zcela nebo spiSe ano, coZ potvrzuje
funkénost komunikacnich kanalt béhem krize. Jen 5 % uvedlo, Ze informace spise
chybély, a 2 % se nedokazala vyjadiit. Tento vysledek podtrhuje tispé$nost informacni

strategie mésta.
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Zcela ano Spise ano Spise ne Ne Nevi

Graf 10 Grafické zndzornéni otazky ¢.9 [zdroj vlastni]
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10. Jaké kanaly byly pouZity pro pifedani prvniho varovani?

Nejcastéji zminénym kanédlem byly socidlni sité (60 %), nasledované televiznim vysilanim
(47 %) a SMS upozornénimi (31 %). Osobni varovani (napf. hasi¢i, policie) zaznamenalo
25 % a tradicni rozhlas 21 %. Vysledky ukazuji diileZitost digitalnich kanald, ale 1
pokracujici vyznam ptimého lidského kontaktu v krizovych chvilich.

Socialni sité Televize Osobni varovani Rozhlas

Graf 11 Grafické znazornéni otazky ¢€.10 [zdroj vlastni]

11. Byly informace obsaZené v prvnim varovani srozumitelné a jasné?

Drtiva vétSina respondentt (94 %) uvedla, ze informace byly srozumitelné. Tento vysledek
potvrzuje, ze sdéleni byla formulovana vhodnym jazykem a formou, coz je klicové pro

rychlou reakci vetejnosti v krizové situaci.
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H Ano

M Ne

Graf 12 Grafické znazornéni otdzky ¢.11 [zdroj vlastni]

12. Jak casto jste béhem povodni dostaval(a) aktualizované informace o situaci?

Celkem 90 % respondentt dostavalo aktualizace velmi €asto (37 %) nebo ¢asto (53 %), coz
svéd¢i o dynamické a aktivni informacéni politice mésta. Pouze 2 % odpovédéla, ze

informace dostavala ziidka nebo vibec.

Velmi Casto Casto Zridka Vibec Nevi

Graf 13 Grafické znazornéni otazky ¢.12 [zdroj vlastni]
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13. Setkal(a) jste se béhem povodni s nepravdivymi nebo zavadéjicimi informacemi?

Vétsina respondentt (77 %) se s dezinformacemi nesetkala. Presto 17 % uvedlo opak, coz
naznacuje pfitomnost urcité miry dezinformaci v digitdlnim prostoru. Tento poznatek

potvrzuje potfebu systematického boje proti faleSnym zpravam i v lokalnim kontextu.

Ne Ano Nevim
Graf 14 Grafické znazornéni otdzky ¢.13 [zdroj vlastni]

14. Jak byste ohodnotil(a) kvalitu informaci poskytovanych mistnimi Giady béhem
povodni?
Kvalita byla hodnocena velmi pozitivn¢€ — 86 % respondentt ji oznacilo jako vysokou nebo

velmi vysokou. Jen 1 % respondentti oznacilo kvalitu za nizkou, coz ukazuje na vysokou

miru divéry ve vetrejné instituce béhem krize.

VELMI VYSOKA VYSOKA PRUMERNA NiZKA

Graf 15 Grafické znazornéni otdzky ¢€.14 [zdroj vlastni]
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15. Jak byste ohodnotil(a) kvalitu informaci poskytovanych médii béhem povodni?

Média obdrzela rovnéz prevazné kladné hodnoceni (70 % vysoka/velmi vysokd). Primérné
hodnotilo informace 33 % respondenti, coz miiZe nazna¢ovat méné lokalizovany obsah

nebo rozdilnou miru relevance informaci.

VELMI VYSOKA VYSOKA PRUMERNA NiZKA

Graf 16 Grafické znazornéni otdzky €.15 [zdroj vlastni]

16. Jak byste ohodnotil(a) koordinaci mezi riiznymi sloZkami IZS béhem povodni?

Koordinace slozek integrovaného zachranného systému byla hodnocena jako velmi dobra
70 % respondenti a dobra 27 %. Pouze 1 % hodnotilo tuto spolupraci negativné. Takto

pozitivni vniméni potvrzuje vysokou Uroven ptipravenosti slozek I1ZS.
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Pocet odpovédi

e
VELMI DOBRA DOBRA SPATNA NEVIM / NEODPOVEDEL

Graf 17 Grafické zndzornéni otdzky ¢€.16 [zdroj vlastni]

17. Citil(a) jste se béhem povodni dostate¢né informovan(a) o evakuaénich postupech

a bezpecnostnich opatienich?

Vyrazna vétsina (96 %) respondenti méla pocit, ze informace o bezpe¢nostnich postupech

byly dostate¢né. To svédci o efektivni komunikaci krizového stabu smérem k obyvatelstvu.

H Ano

M Ne

Graf 18 Grafické zndzornéni otazky ¢.17 [zdroj vlastni]

18. Jak byste ohodnotil(a) dostupnost krizovych linek nebo kontaktnich mist pro

ziskani informaci béhem povodni?
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Vice nez 80 % respondenti hodnotilo dostupnost jako dobrou nebo velmi dobrou, coz
potvrzuje funk¢nost téchto prostredkil krizové pomoci. Jen 2 % respondentii uvedla slabou

dostupnost.

Pocet odpovédi

VELMI DOBRA DOBRA PRUMERNA SPATNA

Graf 19 Grafické znazornéni otazky ¢.18 [zdroj vlastni]

19. Jak byste ohodnotil(a) celkovou efektivitu krizové komunikace béhem povodni v

roce 2024?

Celkovou efektivitu oznaéilo jako vysokou nebo velmi vysokou 91 % dotazanych. Zadny

respondent neoznacil komunikaci jako neefektivni, coZ potvrzuje uspéSnost komplexniho
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komunikacniho ptistupu mésta.

Velmi efektivni Efektivni Neutralni Neefektivni

Graf 20 Grafické znazornéni otdzky ¢€.19 [zdroj vlastni]
20. Jaké byly hlavni zdroje informaci o dostupné pomoci a podpoie po povodnich?

Nejcastéji uvadénymi zdroji byly socidlni sit€ (65 %), mistni tfady (61 %) a média (39 %).
Pomoci komunitnich organizaci bylo informovano 10 % respondentti. Dale byly zmiflovany

letaky, hasi¢i a osobni kontakty, coz potvrzuje vicekanalovy ptistup.

Pocet odpovédi

SOCIALNI SITE MISTNI URADY MEDIA KOMUNITNI JINY (NAPR. LETAKY,
ORGANIZACE HASICI)

Graf 21 Grafické zndzornéni otazky ¢.20 [zdroj vlastni]
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21. Byly informace o dostupné pomoci a podpoi‘e snadno dostupné a srozumitelné?

Ano odpovédélo 96 % respondentti. Tento vysledek potvrzuje, Ze komunikace nejen béhem

krize, ale 1 po ni byla zvladnuta ve velmi dobré kvalité.

B Ano

® Ne

Graf 22 Grafické znazornéni otazky ¢.21 [zdroj vlastni]

22. Sledoval(a) jste v dobé povodni socidlni sité mésta Opava / HZS / Policie?

Vysokych 76 % respondent sledovalo socidlni sité aktivné, dalSich 20 % obcas. Pouze 6
% respondentil uvedlo, Ze tyto kanaly nesledovalo. Socialni sité tak jednozna¢né plnily

funkci hlavniho informacniho prostredku.

M Ano, aktivné
M Obcas

m Vibec

Graf 23 Grafické znazornéni otazky ¢.22 [zdroj vlastni]
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23. Jak hodnotite komunikaci na socidlnich sitich béhem povodni? Piehlednost

informaci

Prehlednost byla hodnocena pozitivné: 47 % jako vybornou a dalSich 47 % jako dobrou. To
doklada, ze zvetejnéné informace byly nejen aktudlni, ale i jasn€ strukturované a

srozumitelné.

VYBORNA DOBRA SLABA NEVIM / NEHODNOTIL

Graf 24 Grafické zndzornéni otazky ¢.23 [zdroj vlastni]
24. Jak hodnotite komunikaci na socialnich sitich béhem povodni? Rychlost
zverejnovani
Rychlost zverejnéni informaci oznacilo 74 % jako velmi rychlou a 25 % jako uspokojivou.

Tento vysledek potvrzuje efektivni a pohotovy systém online komunikace mésta.



60 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

m Velmi rychld
M Uspokojiva

m Pomala

Graf 25 Grafické znazornéni otdzky ¢.24 [zdroj vlastni]

25. Jak hodnotite komunikaci na socialnich sitich béhem povodni? Reakce na dotazy

ob¢anu

Vstiicnost a rychlost odpovédi instituci na dotazy potvrdilo 66 % respondentt. DalSich 23
% uvedlo, Ze reakce nebyly vzdy okamzité. Tento udaj ukazuje ochotu komunikovat, ale 1

prostor pro zlepseni v oblasti interakce.

VYBORNA DOBRA USPOKOJIVA SLABA BEZ ODPOVEDI

m Procento (%)

Graf 26 Grafické znazornéni otazky ¢.25 [zdroj vlastni]
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6.1.1 Analyza vysledki dotaznikového Seti‘eni

Na zaklad¢ provedeného dotaznikového Setfeni 1ze identifikovat n€kolik zésadnich silnych
1 slabych stranek krizové komunikace mésta Opavy béhem mimoiadné udalosti povodni v
roce 2024. Vysledky ukdzaly, ze komunikace mésta ve vétSin€ ptipadii naplnila klicové

principy krizové komunikace, jak je popsano v teoretické Casti prace — zejména principy

vcasnosti, pravdivosti, srozumitelnosti a konzistence (Pavlicek a kol., 2020; Dvotak, 2021).

Respondenti pozitivné hodnotili rychlost informovani a srozumitelnost sdéleni,
pricemz nejvice ocenlovanymi kandly byly socidlni sité, predev§im Facebook mésta, a
varovné SMS zpravy. Tyto kandly odpovidaji teoreticky definované potieb¢ vicekanalové,
cilené a proaktivni komunikace, kterd umoznuje rychlé a efektivni osloveni Sirokého spektra
obyvatel (Toth, 2019). Vysokéd divéra ve sdéleni Sifend méstem ukazuje na naplnéni
principu transparentnosti a schopnost krizovych organt budovat a udrzet ditvéru vetejnosti,

coz je jeden z klicovych faktorti uspé$ného zvladani krizi (Zeman, 2017).

Na druhou stranu, n¢které nedostatky, které respondenti uvadéli, poukazuji na rezervy
v oblasti empatie a inkluzivity krizové komunikace. Zejména seniofi a obcané bez piistupu
k digitdlnim technologiim vnimali informacni tok jako nedostateny. Tyto vypovédi souzni
s teoretickym varovanim, ze nedostateCné¢ prizptisobena komunikace riznym cilovym
skupinam miize vést k informac¢nimu vylouceni a zvyseni pocitu ohrozeni (Vavrova, 2022).
Kritizovana byla rovnéz slabsi vizualni podpora sdéleni (napt. chybéjici mapy zaplavenych
oblasti) ¢i nedostatecné vyuziti tradicnich médii, jako je mistni rozhlas — coZ v praxi
znamena ¢aste¢né nenaplnény princip piistupnosti a ptizpiisobeni formy sdéleni. Vysledky
tedy potvrzuji teoretickou tezi, Ze krizova komunikace musi byt nejen rychla a pravdiva, ale
1 cilend, vicevrstva a empatickd, aby skute¢n¢ zasihla vSechny skupiny obyvatel. Celkoveé
1ze komunikaci mésta Opavy hodnotit jako pfevazné efektivni, avSak s jasné¢ definovanymi
moZnostmi zlepSeni smérem ke komplexnimu a inkluzivnimu pfistupu v budoucich

krizovych situacich.

6.2 Polostrukturovany rozhovor

V ramci praktické ¢éasti bakalatské prace byl proveden polostrukturovany rozhovor s

tiskovym mluvéim a vedoucim tiskového oddéleni Magistratu mésta Opavy, Mgr. Romanem
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Kone¢nym. Rozhovor probéhl prostfednictvim e-mailové korespondence a jeho cilem bylo
ziskat detailni vhled do zpiisobu fizeni a realizace krizové komunikace béhem povodni, které

zasahly mésto Opava v zari 2024.

Dotazy smétfovaly zejména k organizaci krizové komunikace, volbé a vyuziti
komunikac¢nich kandli, spolupraci s vetejnosti i médii a specifickym vyzvam, které mésto v
souvislosti s mimofadnou udalosti feSilo. Informace ziskané z rozhovoru byly nésledné
porovnany s oficidlni zavéreCnou zpravou o povodni a konfrontovany s teoretickymi

vychodisky uvedenymi v prvni ¢asti prace.

W

Otazka €. 1: Kdy jste zacali s krizovou komunikaci a jak jste reagovali na prvni

varovani?

Odpovéd: Krizovou komunikaci jsme v ramci mésta Opavy aktivovali zhruba od stfedy 11.
zati 2024, kdy jsme obdrZeli informaci o akutni hrozb¢ silné povodné. Situace se déle
zptestiovala aZ do chvile, kdy byla vyhlaSena extrémni mira ohroZeni. Od tohoto okamzZiku

byla komunikace povaZzovéna za prioritni a dostala ptednost pted v§emi ostatnimi ¢innostmi.

Otazka €. 2: Jak jste nastavili systém krizové komunikace? Kdo byl zodpovédny za

komunikaci s vefejnosti?

Odpovéd’: V ramci krizové komunikace jsme urcili dva hlavni mluvEi: pana primatora a mé
jako vedouciho komunikace krizového Stabu. Tim jsme chtéli zajistit jednotnost sdéleni a
divéryhodnost informaci — komunikace méla probihat idedlné od jednoho aZ dvou zdroji.
Muyj tym byl posilen o zalozni pracovniky, ktefi nonstop spravovali socidlni sit¢ a odpovidali

obcaniim.
Otazka €. 3: Jaké konkrétni komunikacéni kanaly jste pouZili a pro¢?

Odpovéd’: Pouzivali jsme celou Skalu nastrojii a kanald, pficemz jsme disledné dbali na

dostupnost a srozumitelnost.

e Socialni sit¢ mésta a primatora (Facebook, Instagram) — vyuZzivali jsme jednotnou
grafiku, a pfedevSim online videa s primatorem, kde odpovidal na dotazy obc¢anii v

realném case.
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o Webové stranky mésta — upravili jsme titulni stranu webu, aby hned nabizela

piehledny vstup na stranku s krizovymi informacemi (kontakty, pomoc, rady).

e Webova aplikace — vytvoftili jsme néstroj, kde se obcané dozvédeli, které oblasti
budou pravdépodobné zaplaveny. Vysli jsme z modelt z roku 1997 a ptidali 10 % —
vysledek byl velmi piesny.

e Policie a sirény — pii realné hrozbé evakuace jsme vyuzili sirény a hlaseni z
projizdéjicich policejnich vozu.

o Letdky v tiSténé podobé — roznéseli jsme informace v oblastech bez elektiiny. Navic

byli pracovnici krizového $tabu pfitomni 24 hodin denn€ pfimo v terénu.

e Klasickd média — spolupracovali jsme s médii jako Ceska televize, CRo, Nova,

Prima, CTK. Neodmitli jsme jediny rozhovor, i kdyby byl napf. ve 4 rano.
e Krizové linky a e-maily — zavedli jsme telefonické linky pro dotazy, Zadosti o pomoc,

ale 1 uklidnéni. Neslo o linky 112, ale o podptirné kanaly pro bézné dotazy.

e Tiskové zpravy — distribuovali jsme je pravideln¢ do vSech dostupnych médii.

vvvvvv

tak ale bylo stdle mnoho prace — vétSina tymu pracovala témér nepietrzité.

Otiazka ¢. 4: Byly néjaké komplikace nebo specifické vyzvy pri komunikaci s
verejnosti?

Odpovéd: Jednim z problémi bylo vypadky elektfiny — v nékterych castech mésta
nefungoval proud n&kolik dni. Ve spolupraci s Armadou CR jsme instalovali velkokapacitni

centraly, které slouZily nejen k rozvodu elektfiny, ale také jako mista pro humanitarni pomoc

a nabijeni telefontl.
Otazka ¢. 5: Planujete néjaky vystup nebo zhodnoceni této zkuSenosti?

Odpovéd’: Ano, do konce mésice bych mél mit hotovou knihu o povodnich v Opavé. Pokud
se mi ozvete pozd¢ji, mohu vam ji zaslat alespon v elektronické podobé — bude obsahovat

detailni rozbor komunikace i organizace z pohledu mésta.

6.2.1 Analyza rozhovoru v kontextu krizové dokumentace a teoretickych vychodisek

Rozhovor s tiskovym mluvéim statutdrnitho mésta Opavy, Mgr. Romanem Kone¢nym,

pfinesl dulezité poznatky o tom, jak krizovd komunikace probihala béhem zafijovych
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povodni v roce 2024. Na zaklad¢ vyjadieni mluvciho, oficidlni zdvére¢né zpravy mésta a
srovnani s teoretickymi zdsadami krizové komunikace 1ze vyzdvihnout nékolik klicovych

oblasti, které ukazuji, jakym zptisobem mésto zvladlo tuto nadro¢nou situaci.
Zahajeni krizové komunikace

Podle rozhovoru byla krizova komunikace spusténa jiz 11. zati 2024, v okamziku, kdy mésto
obdrZelo upozornéni na bliZici se riziko povodni. Tento krok navazoval na vystrahu Ceského
hydrometeorologického tstavu a ukazuje, Ze mésto jednalo vcéas — tedy jesté pred samotnym
prichodem krize. Takovy piistup odpovida doporuc¢enym postuptim krizového tizeni, které

kladou daraz na v€asné varovani a ptipravu.

Organizace komunikace

Vedeni mésta jasné€ urcilo dvé hlavni osoby odpovédné za komunikaci: priméatora mésta a
vedouciho tiskového oddéleni. Tato role pripadla pravé Mgr. Koneénému, ktery se stal i
koordinatorem krizové komunikace. Takto nastaveny systém pftispél k tomu, ze informace
byly jednotné, srozumitelné a diveéryhodné. Zavére€na zprava mésta potvrzuje, ze Mgr.
Koneény vedl tzv. Komunikaéni stfedisko v ramci krizového Stdbu, ¢imz byla jeho role

oficialné ukotvena v krizové struktuie meésta.
Pouzivané komunika¢ni nastroje

Rozhovor ukazal, ze mésto vyuzilo Sirokou Skalu informacnich kanali. Kromé socialnich
siti (Facebook, Instagram) a webovych stranek mésta byly aktivovany také mobilni sirény,
vystrazna hlaseni z projizdéjicich vozidel, letaky, telefonické krizové linky a pravidelné

tiskové zpravy. Obcané byli informovani také piimo v terénu, osobnim kontaktem.

Tento vicestranny piistup odpovida doporuceni, ze v krizové situaci je vhodné vyuzit vice
forem komunikace zarovenn — nejen kvili dostupnosti, ale také pro lepsi pochopeni a
opakovani dilezitych sdéleni. DileZitou roli sehraly naptiklad hromadné SMS zpravy, které

byly rozeslany 15. zafi pii hrozbé evakuace.
PotiZe béhem krizové komunikace

Jednim z nejvétSich problémt byly vypadky elektrického proudu, které v nékterych
oblastech pfetrvavaly i n¢kolik dni. Podle tiskového mluv¢iho i1 podle zavérecné zpravy jich

bylo v celém kraji zaznamenéano vice nez 100 tisic. Mésto reagovalo rychlym nasazenim
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nahradnich zdrojii energie a zvySenou pfitomnosti pracovnikd v terénu, aby zajistilo

dostupnost informaci i v téchto podminkach.
Zavéreéné zhodnoceni a vyhled do budoucna

Z rozhovoru také vyplynulo, Zze mésto pfipravuje souhrnnou zpravu, ktera bude obsahovat
zkuSenosti z této mimotradné udalosti a navrhy na zlepSeni. Tento krok odpovida zasad¢
zpétného hodnoceni, ktera je dilezitou soucasti krizového fizeni — tedy poucit se z minulé

udalosti a byt Iépe pfipraven na dal§i mozna rizika.
Shrnuti

Rozhovor ukazuje, ze mésto Opava pristupovalo ke krizové komunikaci odpovédné, rychle
a s jasné nastavenou strukturou. Informace byly pfedavany vcas, prostiednictvim riznych
kanal,, a vedeni mésta dokdzalo reagovat i na mimotddné situace, jako byly vypadky
proudu. Komunikace byla v souladu s doporu¢enymi zdsadami a mize byt povazovana za

ptiklad dobré¢ praxe pti zvladani krizové situace.
6.3 Diskuse k vysledkiim vyzkumu

6.3.1 Diskuse k dotaznikovému Seti‘eni

Vysledky dotaznikového Setfeni potvrdily, ze krizovd komunikace mésta Opavy behem
povodni v zafi 2024 byla v mnoha ohledech efektivni a spliiovala klicové teoretické zasady.
Respondenti ocenili pfedevsim rychlost, srozumitelnost a dostupnost informaci, pficemz 74
% oznacilo zvefejnovani informaci za ,,velmi rychlé* a dalSich 25 % za ,,uspokojivé®. To

ukazuje na vysokou pruznost krizového Stabu a dobte fungujici komunikacni infrastrukturu.

Socialni sité, predev§im Facebook mésta, se ukazaly jako zdsadni kanal pro predavani
aktudlnich informaci — aktivné je sledovalo 76 % respondentt a dalSich 20 % je sledovalo
alesponn obcas. Tyto Udaje potvrzuji rostouci vyznam digitdlnich médii pifi krizové
komunikaci. Zaroven vSak z vypovédi vyplyva, Ze diraz na digitalni kanaly s sebou nese
riziko informac¢niho vylouceni. Pfedev§im seniofi a osoby bez pfistupu k internetu uvedli,

ze méli problém se k dllezitym informacim vc¢as dostat.

DalSim diskutovanym aspektem byla vizualni slozka komunikace. N&kteti respondenti

postradali ptehledné mapy nebo infografiky, coz by mohlo vyznamné zlepsit porozumeéni

vvvvv
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Pozitivné byly hodnoceny i reakce instituci na dotazy obcanii — vice nez dv¢ tretiny
ucastnikli Seteni vyjadtilo spokojenost s interaktivitou méstskych ¢t na socidlnich sitich.
Tento pristup prisp€l k budovani divéry a ochoty obyvatel aktivné spolupracovat béhem

krizové situace.

V diskusi tak lze konstatovat, ze ackoliv byla krizovd komunikace ve své vétSing
hodnocena velmi pozitivn€, do budoucna je vhodné zvazit posileni inkluze tradi¢nich médii
a zacilené¢ komunikace na zranitelné skupiny, ¢imz lze minimalizovat komunikacéni

nerovnosti béhem mimotadnych udalosti.

6.3.2 Diskuse k polostrukturovanému rozhovoru

Rozhovor s tiskovym mluvéim mésta Opavy, Mgr. Romanem Kone¢nym, potvrdil, Ze
komunikace béhem povodni byla fizena podle pfedem stanovenych pravidel, s dirazem na
véasnost, transparentnost a koordinaci mezi jednotlivymi slozkami. Krizova komunikace
byla aktivovana jiz 11. zafi 2024, tedy ptred skutecnym nastupem povodné, coz odpovida

doporucenim pro proaktivni ptistup v ramci predkrizové faze.

Dulezitym zjisténim bylo, ze vedeni mésta vytvotilo jasné definované komunika¢ni
struktury — hlavnimi mluvéimi byli primator mésta a vedouci tiskového oddéleni. Toto

rozhodnuti vedlo k jednotnosti sd€leni, sniZzeni chaosu a vyssi daveéryhodnosti informaci.

Rozhovor dale ukdzal, Ze mésto vyuzivalo Siroké spektrum kanali — od digitalnich
(web, Facebook, Instagram, hromadné¢ SMS), pies tradicni média (Ceské televize, Cesky
rozhlas), az po fyzické informacni letaky a krizové linky. Tento vicekanalovy pfistup zajistil,

ze se informace dostaly k vétSiné obyvatel riznymi cestami.

Za vyznamnou vyzvu byla oznacena ztrata elektrické energie v nékterych castech
mésta, na kterou mésto reagovalo instalaci ndhradnich zdrojl a posilenim pfimého kontaktu

s vefejnosti. To ukazuje na flexibilitu a schopnost rychlé adaptace krizového fizeni.

Zaveérem lze fici, Ze mésto zvladlo krizovou komunikaci v souladu s odbornymi
doporu€enimi, pificemzZ kliCovym faktorem uspéchu byla kombinace profesionalni
pripravy, lidského pristupu a transparentniho sdileni informaci. Pfinosna je 1
skute¢nost, Ze mésto planuje vytvoreni zavérecné zpravy a sbér zkusenosti, coz umozni dalsi

posilovani krizové odolnosti do budoucna.
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6.4 Analyza dokumentace krizového Fizeni a jeji porovnani s

teoretickymi vychodisky

Prakticka cast této prace se zaméftila na zhodnoceni priabéhu zvladani mimotradné udalosti —
povodné, ktera zasahla mésto Opava v zaii 2024 — a jeho porovnani s teoretickymi piistupy
ke krizové komunikaci a fizeni. Analyza vychazi z informaci dostupnych na oficidlnich
strankach mésta Opavy, kde byly pribézné zvetejiiovany zpravy o zasedanich Povodnové
komise, krizového S$tabu, hlaSeni o wvyvoji situace, pfijatych opatifenich a podpoie

obyvatelstva (Opava-city.cz, 2024).

Vcasna reakce a priprava na situaci
Zvetejnéné informace potvrzuji, ze Povodiova komise byla svolana jiz 12. zafi 2024 v reakci
na varovani meteorologti a hydrologt, kteti upozornovali na zvySujici se prutoky fek Opavy
a Moravice. M¢sto jiz v této fazi pfistoupilo k pfipraveé pytll s piskem, zajisténi evakuacnich
mist, vytipovani rizikovych oblasti a nastaveni komunika¢nich kanalti smérem k vetejnosti.

.....

ktery nadale zasedal n€¢kolikrat denné i mimo béznou pracovni dobu (Opava-city.cz, 2024).

SloZeni Stabu a pribéh ¢innosti
Z vetejné sdilenych zprav vyplyva, Ze krizovy §tab m¢l Siroké mezioborové sloZeni. Na jeho
¢innosti se podileli zastupci samospravy, méstské policie, hasi¢ského zadchranného sboru,
technickych sluzeb, odbort skolstvi, socidlnich véci, dopravy, informatiky, humanitarnich
organizaci i tiskového oddéleni mésta. Cinnost probihala v pracovnich skupinach, které

tesily jednotlivé oblasti soubézné, pod jednotnym vedenim $tabu (Opava-city.cz, 2024).

Informacni strategie a komunikaéni prostiedky
Opava zvolila béhem krizové situace vicekanalovy pfistup ke komunikaci s obyvatelstvem.
Informace byly pribézné sdileny prostiednictvim oficidlnich webovych stranek, profila
mesta a vedeni na socialnich sitich (Facebook, Instagram), pomoci mobilnich sirén, hladseni
z projizdéjicich vozidel a letdkt distribuovanych v oblastech s vypadky proudu. Obcané byli
informovéani také formou hromadnych SMS zprav, které byly odesilany v noci z 13. na 14.

zaii a nasledné 15. zaii (Opava-city.cz, 2024; TV Polar, 2024).

Evakua¢ni opatfeni a pomoc obyvatelstvu
Meésto aktivovalo n€kolik budov uréenych k nouzovému piespani a zabezpeceni zakladnich
potieb evakuovanych — jednalo se naptiklad o télocvicny Skol, centrum volného ¢asu ¢i

ubytovny. Tyto objekty pozdéji poslouzily 1 jako mista pro pfijem a distribuci humanitarni
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pomoci. Celkem bylo evidovéano vice nez 100 evakuovanych osob, pficemz dalsi obyvatelé
opustili domovy z vlastni iniciativy. Podle udaji zvetejnénych méstem bylo pfipraveno a
rozdano pies 20 000 pytla s piskem, zajisténa byla rovnéz podpora seniorim, imobilnim a

jinak zranitelnym osobam (Opava-city.cz, 2024).

Obnova a pouceni z krize
Po odeznéni kritické faze povodné mésto zahdjilo prace na obnové tzemi — zajistovalo uklid
naplavenin, dezinfekci prostor, technické opravy a distribuci potfebného vybaveni jako jsou
vysousece, elektrocentraly nebo topidla. Soucasné doslo k obnove vyuky ve skolach a skolek
a ke koordinované pomoci domacnostem v nejvice postizenych lokalitdich (Opava-city.cz,

2024).
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7 ZHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU A DOPORUCENI

Tato kapitola shrnuje hlavni poznatky z dotaznikového Setteni (viz kapitola 6.1) a rozhovoru
s pracovnikem krizového tfizeni mésta Opavy (viz kapitola 6.2). Na jejich zédklad¢ dochazi
ke srovnani teoretickych poznatkii o krizové komunikaci s konkrétni praxi mésta béhem
povodni v roce 2024. Zavéry potvrzuji, Ze mésto zvladlo komunikaci béhem mimotradné
udalosti na velmi dobré Grovni, nicméné nékteré prvky by bylo vhodné posilit, piedev§im s
ohledem na vétsi zapojeni tradiCnich forem informovani, srozumitelnost sdéleni a

dostupnost pro vSechny skupiny obyvatel.

7.1 Porovnani s teoretickou ¢asti

Z vysledki vyzkumu vyplyva, ze mésto Opava postupovalo v souladu s klicovymi principy
krizové komunikace, jako jsou vcasnost, otevienost, konzistentnost, vicekanalové Sifeni
informaci a divéryhodnost sd€leni s hlavnimi zasadami krizové komunikace, jak byly
popsany v teoretické ¢asti prace (viz kapitola 2.2). Komunikacni strategie byla postavena na

v€asném informovani, otevienosti vii¢i vefejnosti a vyuzivani riznych forem sdéleni.

Rychlost a aktudlnost informaci byla zajisténa predevsim prostiednictvim socidlnich
siti, varovnych textovych zprav a webovych stranek mésta. Prvni upozornéni se objevila jiz
12. zafi, tedy jesté pied kulminaci povodné, coz svéd¢i o schopnosti mésta reagovat 1 v
predbézné fazi udalosti.

Jednotnost a pfesnost informaci byla posilena tim, Ze sdé€leni byla vydavana primatorem
meésta a Cleny krizového §tabu. Mezi jednotlivymi vystupy nedochazelo k rozporiim, coz

svédci o koordinovaném piistupu a dobie nastavené vnitini spolupraci.

Veftejnost vétsinove oznacila sdéleni jako srozumitelnd. Presto se objevily pfipominky,
ze nékteré informace mohly byt piehlednéjsi nebo méné odborné. Chybély zejména mapy
zaplavovych oblasti a prehledné obrazkové ndvody pro postupy béhem evakuace. Vyraznym
problémem bylo také to, Ze v oblastech bez elektrického proudu nebylo mozné vyuzivat
digitalni média. V téchto piipadech mésto zareagovalo navratem k osvédéenym metodam —
byly spustény sirény a ¢lenové krizového Stabu osobné obchéazeli domacnosti a piedavali
informacni letdky (viz otazky €. 10 a 23 v dotaznikovém Setieni).

Empatie a transparentnost byly dobie vnimany zejména diky osobnimu pfistupu

primatora, ktery pravidelné publikoval videa a reagoval na komentéte obc¢anti. Tento zptisob

pfimé komunikace vyznamné ptispél k divete vetejnosti, coz potvrzuji i vysledky dotazniku
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(viz otazky €. 22-25). Pozitivni odezva obcanli i odborné vetejnosti se odrazila také ve
skute¢nosti, ze primator Tomas Navratil byl v zati 2024 zvolen senatorem Parlamentu Ceské

republiky.

Komunikac¢ni aktivity odpovidaly jednotlivym fazim krizové komunikace. V pfedbézné
fazi doslo k aktivaci krizového $tabu a informovani vetejnosti, v akutni fazi k intenzivnimu
varovani a evakuaci a v postkrizové fazi k poskytovani informaci o odstranovani nasledkt

(viz kapitola 2.4).

Jednim z praktickych problémi, ktery se béhem krizového fizeni vyskytl, byla situace,
kdy se ¢ast obyvatel vratila ze svépomocné evakuace zpét do svych domovi pod dojmem,
ze nebezpe¢i pominulo. Nésledné fizené evakuace byly poté komplikované, protoze tyto
osoby se nachazely v nejvice zasazenych lokalitdch, kde jiz hrozilo bezprostfedni ohrozeni

zivota (viz otazka €. 4 dotazniku).

Zejména slozky integrovaného zachranného systému zvladly situaci s mimotradnym
nasazenim. Hasi¢sky zachranny sbor Opava se vyznamné podilel na koordinaci evakuace
obyvatel, zajiStoval od¢erpavani vody ze zaplavenych prostor, asistoval pii pfeprave osob s
omezenou pohyblivosti a zabezpecoval wklid vefejnych prostranstvi. Dikazem tohoto
nasazeni je ocenéni, které dne 25. dubna 2025 ziskal vedouci Hasi¢ského zachranného sboru

v Opavé pan Kamil Pastuszek, jenz byl vyznamenan titulem Hasi¢ roku.

7.2 Navrhy na zlepSeni krizové komunikace

Na zakladé vyzkumnych zjiSténi, kterd vychazeji z identifikovanych nedostatkii v
dotaznikovém Setteni (viz kapitola 6.1) a rozhovoru analyzovaného v kapitole 6.2., Ize
navrhnout nasledujici opatfeni, kterd by mohla pfispét k dalSimu zlepSeni krizové

komunikace mésta:

Lepsi dostupnost informaci pro vSechny obyvatele
Vedle digitalnich kanala (Facebook, web) je vhodné posilit i tradi¢ni zpiisoby piedavani
informaci, jako je mistni rozhlas, letdky nebo hlaseni prostfednictvim vozidel. Tato forma
je pristupnéjsi pro seniory a obyvatele bez pfipojeni k internetu, jak potvrdily zkuSenosti
popsané v Casti vénované praktickému pribéhu komunikace béhem vypadki elektrické

energie (viz kapitola 6.2.).

ZvySeni prehlednosti a nazornosti sdéleni

Doporucuje se pouzivat jednoduché grafické prvky — napt. mapy, ptehledy evakuacnich
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mist nebo obrazkové navody. Tyto materidly mohou byt souc¢ésti krizovych planti jiz v

dob¢ klidu.

Piipravené postupy pro ruzné typy situaci
Meésto by si mohlo vytvoftit zdkladni texty a materialy pro rizné typy mimotadnych
udalosti. Tyto vzory by umoznily rychleji reagovat a zaroven udrzet kvalitu a konzistenci

sdéleni. Inspirovat se lze i poznatky z rozhovoru s tiskovym mluv¢im (viz kapitola 6.2.).

Zpétna vazba od ob¢ant
Po ukonceni krizové situace by mély byt shromazd’ovany podnéty od obyvatel i
zaméstnancl mésta, aby bylo mozné zpracovat zkusenosti a zapracovat je do budoucich

plant. Tato potieba vyplynula rovnéz z odpovédi na otazku ¢. 25 v dotazniku.

Budovani divéry v dobé klidu
I mimo mimofadné udalosti by mésto mélo pracovat na tom, aby si ziskavalo divéru
obcanti — napf. sdilenim dtlezitych informaci o bezpecnosti, predstavovanim ¢leni

krizovych §tabli nebo simulacemi moznych situaci.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo zhodnotit, jakym zplsobem probihala krizova
komunikace mésta Opavy béhem mimotadné udalosti — povodni v zaii 2024 — a jaky dopad
m¢éla na obyvatele. Z provedené analyzy vyplynulo, Ze mésto zvladlo krizovou komunikaci
ve veétsin¢ oblasti velmi efektivné. Obcané byli vCas a opakované¢ informovani
prostiednictvim raznych komunika¢nich kanalt, pfi¢emz hlavnimi zdroji informaci se staly

socialni sit€, webové stranky mésta a varovné SMS zpravy.

Velmi pozitivn€ byla hodnocena i osobni komunikace primatora mésta, ktery aktivné
vyuzival online pfenosy, pravidelné reagoval na dotazy veiejnosti a udrzoval klicovy kontakt
s obCany. Pravé tato forma autentického a transparentniho vystupovani vyznamné piispéla k
vysoké divere obcani v kroky mésta. Vyznam osobni angaZzovanosti dokazuje 1 skutecnost,

ze Tomas Navratil byl na podzim roku 2024 zvolen senatorem.

Z hlediska slabsich mist bylo identifikovano nékolik bodii ke zlepseni — zejména
potieba zohlednit specifika zranitelnych skupin obyvatel, které nemaji pfistup k internetu. V
dobé vypadkil elektrického proudu se ukéazalo jako nezbytné obnovit tradi¢ni formy
komunikace — napiiklad prostfednictvim sirén, vystraznych vozidel nebo osobnim
predavanim letaki v terénu. Dalsi rezervy byly zaznamenany v oblasti vizualizace sdéleni a
vétsiho zapojeni tradicnich médii.

Hasic¢sky zachranny sbor i dal$i slozky integrovaného zachranného systému hraly v
krizové komunikaci dilezitou roli nejen jako zasahujici jednotky, ale i1 jako distributofi
informaci v terénu. Jejich profesionalni ptistup byl symbolicky ocenén i udélenim titulu

Hasi¢ roku vedoucimu opavského HZS panu Kamilu Pastuszkovi.

Vystupy prace byly shrnuty do konkrétnich doporuceni — napt. dliraz na kombinaci
tradi¢nich a digitalnich kanall, posileni vizualni slozky sdé€leni, vytvoieni piedptipravenych
komunikacnich scénafit a sbér zpétné vazby od obcanll. Tato doporuceni vychazeji z
vysledkl dotaznikového Setfeni i rozhovoru a mohou slouzit jako inspirace pro dalsi rozvoj

krizové komunikace nejen v Opavé, ale 1 v jinych obcich.

Zavérem lze fici, Ze ptipad Opavy miiZe byt v mnoha ohledech oznacen za ptiklad dobré
praxe v oblasti krizové komunikace, a to pfedev§im diky v€asnosti, dostupnosti informaci,

osobnimu piistupu vedeni mésta a schopnosti adaptovat se na neptedvidatelné podminky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CHMU - Cesky hydrometeorologicky tstav
HZS — Hasicsky zachranny sbor

HZS MSK - Hasic¢sky zachranny sbor Moravskoslezského kraje
IZS — Integrovany zachranny systém

KOPIS — Krajské operacni a informacni sttedisko
MDPO — M¢éstsky dopravni podnik Opava

MSK — Moravskoslezsky kraj

MYV — Ministerstvo vnitra

MZP — Ministerstvo Zivotniho prostiedi

OP — Obec s rozsitenou plisobnosti

ORP — Obec s rozsitenou ptisobnosti

7.7ZS — Zdravotnicka zachranna sluzba



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I:  Facebookovy pfispévek Mésta Opavy

Meésto Opava
14. z4ii 2024 - Q@

Aktudlni stav:

10:30 hodin - feka Opava dosahla na kontrolnim bodu Kolofikovo nabfeZi dosahla 1.
SPA, tzn. hladiny 250 cm

9:10 hodin - feka Opava dosahla v Drzkovicich 1. SPA, tzn. hladiny 250 cm

8:00 hodin - feka Moravice dosahla v Brance 1. SPA, tzn. hladiny 150 cm

Byly uzaviené viechny mosty pies feku Opavu v tseku od Uvalna po proudu feky.

- sehnali jsme dalsi pytle a pisek pro ob&any

- pfijet si mohou i lidé, ktefi fasovali pytle véera

- pytle jsou k dispozici v sidle SDH Kyle3ovice (Na Pomezi 1600/84)

- pokud vam tece voda do sklepa, nema smysl volat hasice, tekouci vodu nemohou
Cerpat

- pokud bydlite v zaplavové zoné a mate moznost, vyneste si cenné véci do vyssich
pater nebo aspor na nabytek

- pokud berete léky, méjte je pfipravené, stejné jako pIné nabity mobil

- krizova nonstop linka: 553756621

- info prdbézné davame na FB a na webu mésta
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Ptiloha P II: Facebookovy ptfispévek primatora Tomase Navratila

f_ﬂr Tomag Navratil
14. z4ii 2024 - Q@

Dilezité informace 11!

Situace v Opavé je vzhledem k extrémnimu mnoZstvi srazek velmi vazna a podle
vieho se bohuZel bude zhorsovat. Podle propoctd nas zasahne minimalné stoleta
voda. Nejvice ohroZené mohou byt Drzkovice, Vavrovice, Palhanec, Cast Katefinek a
mista v blizkosti fek a vodnich tokd. V soucasné dobé nikdo presné nevi, kde mohou
vzniknout nejvétsi problémy. Kraj vyhlasil stav nebezpedi, nejhorsi stav by mél byt v
nedéli brzy rano.

aw

Moravskoslezsky krizovy 5tab vyhlasil stav nebezpedi a nafidil evakuaci z nizsich pater
v zaplavovych lokalitéach (viz. Mapy). V téchto lokalitach poté dojde k omezeni
pristupu, které bude hlidat policie. Prosime viechny, kterych se to bude tykat, aby se
na tuto evakuaci pripravili a uposlechly vyzev policie, hasicl ¢i krizového stabu.

LSituace neni dobra a bude se zhorSovat. Nechceme 3ifit paniku, ale chceme, aby se
obc¢ané mohli pfipravit. Prosime, nenechévejte to na posledni chvili. Zvefejnime
mapy zatopovych lokalit. Prosime obcany z téchto lokalit, aby se pfipravili na
nafizenou evakuaci. Pokud mate moznost jit k rodiné ¢i znamym na bezpecnéjsi
mista, tak ji, prosim, pfednostné vyuZijte. Zajistéte si majetek a zvifata. Vezméte si s
sebou nejpotrebnéjsi osobni véci, jako napf. léky, doklady a idealné zakladni
potraviny, nabity telefon, spacak, deku nebo karimatku. Pokud vite o seniorovi nebo
nemocném, ktefi Ziji sami, zkuste je kontaktovat, zda nepotfebuji pomoc. Pro uceleny
prehled informaci jsme zfidili webovou stranku www.opava-city.cz/povodne,” ekl
primator Opavy Tomas Navratil. Ti, co nemaji moznost se prestéhovat, mésto zajisti
fizenou evakuaci pomoci svozovych autobusl na evakuacni mista. Kdo potrebuje
pomoc s evakuaci, ozvéte se na krizové linky mésta (553 756 621 a 553 756 251), kde
dostanete viechny potifebné informace.
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Ptiloha P III: Pokracovani ptispévku T. Navratila (¢ast 2)

Pokud parkujete v blizkosti rek, presunte sva vozidla do vyssich poloh. Parkovat
muzete na celém uzemi mésta zdarma, volna mista jsou jesté na parkovisti u
Magistratu mésta Opavy na Krnovskeé ulici (vjezd z ulice Vancurova). Parkovat mizZete
i na ulicich (Krnovska, Tésinska atd.) i na silnicich, ale prosime, vZdy tak, aby byl
umoznén prijezd vozidel, véetné vozi IZS.

Mésto od Ctvrtka distribuuje pytle s piskem, rozdano jich bylo uz nékolik tisic, a to jak
pro dulezité instituce (domovy dichodct, skoly), tak i pro obcany a firmy. Pokud pytle
potfebujete, jsou dostupné v areélu Sboru dobrovolnych hasici Opava-Kylesovice
(areal Méstského dopravniho podniku Opava, Na Pomezi 1600/84).

Informace pribézné zverejnujeme na http://www.opava-city.cz/povodne . OhroZena
mista budou v nejbliZzéi dobé projizdét vozy Policie CR s hlasovymi sirénami, v
méstskych astech pak budou vyuZity | mistni rozhlasy.

Oproti roku 1997 probéhla fada protipovodnovych opatfeni, byla opravena a
vycisténa koryta. Hodné nam pomuze vyvyseny severni obchvat mésta, diky kterému
by mésto nemélo byt rozdéleno.

Prosime vzhledem k silicimu vétru nevstupuijte do les(, parkd atd.
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Ptiloha P IV: Instagram Toméase Navratila — infografika s varovanim

@278 @18
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Piiloha P V: Dotaznikové Setfeni

Povodné Opava 2024

Dobry den,
rada bych Vas pozadala o vypInéni anonymniho dotazniku, ktery slouzi jako podklad pro bakalarskou praci na téma krizové
komunikace béhem povodni v Opavé v roce 2024. Dotaznik je anonymni a zabere pfiblizné 5 minut. Dékuji za Vas ¢as a ochotu!

Vas vk *
O do 18 let
O 18-301et
O 31-451et
QO 46-601let

(O nad 60 let

Pohlavi *

O Muz
O Zena
QO Jiné

(O Nechci uvadét

Bydlisté *
O QOpava - centrum
(O opava- méstska ¢ast (Katefinky, Kylesovice
O okoli Opavy

QO Jina (prosim uvedte) [

Byl(a) jste béhem povodni v Opavé zasaZen(a)? *
QO Ano - piimo (8kody, evakuace, apod.)

(O Ano - nepfimo (napf. uzavirky, zpozdéni)

ONe

0dkud jste nejcastéji cerpal(a) informace o situaci béhem povodni? (moZno zaskrtnout vice moZnosti) *

[ socialni sité (Facebook, Instagram)

[J web mésta Opava

[ Televize

[ radio

[J Zpravy na internetu (napf. iDnes, Novinky...)
(] sMs rozhlas

[ Rrodina, znami
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[] Jiné (prosim uvedte) [ ]

Ktery z téchto zdroji povaZujete za NEJduvéryhodnéjsi? (vyberte jeden) *
O Televize, Rozhlas
(O osobni komunikace
O Internetové zpravodajské portaly
O sociélni sité
(O Web Mésta

(O sMs upozornéni

QO Jina (prosim uvedte) [

Byl(a) jste obeznamen(a) s evakuacnim planem nebo postupy v pfipadé povodni ve vaSem regionu? *

O Ano
O Ne

Pfijal(a) jste pfed povodnémi v roce 2024 néjaka preventivni opatfeni k ochrané svého majetku? *

O Ano
O Ne

citil(a) jste se dostatec¢né informovan(a) béhem povodni? *

[ Ano zcela
[ spise ano
[ spisene
[ ne

[ Nevim

Jaké kanaly byly pouzity pro predani prvniho varovani? (moZno vybrat vice moZnosti) *
[ Televize
[ Rrozhlas
[C] sMs upozornéni
[ sociélni sité
[ Mismi rozhlas

[[] osobni upozornéni (napf. policie, hasiti)

[ Jina (prosim uvedte) [ ]

Byly informace obsaZené v prvnim varovani srozumitelné a jasné? *

O Ano
O Ne
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Jak casto jste béhem povodni dostaval(a) aktualizované informace o situaci? *

[ velmi éasto

[ Casto
[] obtas
[ zfidka
[ Nikdy

Setkal(a) jste se béhem povodni s nepravdivymi nebo zavadéjicimi informacemi? *

O Ano
O Ne

O Odpoveéd 3...

Jak byste ohodnotil(a) kvalitu informaci poskytovanych mistnimi afady béhem povodni? *
[ velmi vysoka
[ vysoka
[ pramérna
[ Nizka

[ velmi nizké

Jak byste ohodnaotil(a) kvalitu informaci poskytovanych médii béhem povodni? *

[J velmi vysoka
[ vysoka

[ primérna
[ Nizka

[ velmi nizka

Jak byste ohodnotil(a) koordinaci mezi riznymi sloZkami integrovaného zachranného systému (hasiéi, policie, zdravotnici)
béhem povodni? *

[J velmi dobra

[ pobra

[ primérna
[ Spatna

[ velmi épatna

Citil(a) jste se béhem povodni dostate¢né informovan(a) o evakuaénich postupech a bezpeénostnich opatfenich? *

O ano
O Ne
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Jak byste ohodnotil(a) dostupnost krizovych linek nebo kontaktnich mist pro ziskani informaci béhem povodni? *
[J velmi dobré
[ Dobra
[J pramérna
[ Spatna

[J Vvelmi $patna

Jak byste ohodnotil(a) celkovou efektivitu krizové komunikace béhem povodni v roce 20247 *

[ velmi efektivni
[ Efektivni

[J Neutralni

[J Neefektivni

[J Velmi neefektivni

Jaké byly hlavni zdroje informaci o dostupné pomoci a podpore po povodnich? (moZno vybrat vice moZnosti) *
[ ™istni drady
[ média

[ socialni sit&

[J Komunitni organizace

[ Jin4 (prosim uvedte) [

Byly informace o dostupné pomoci a podpore snadno dostupné a srozumitelné? *

QO ano
O Ne

Sledoval(a) jste v dobé povodni socialni sité mésta Opava / HZS / Policie?
*

[J Ano, aktivné (asto)
[ obcas

[J vibec ne

Jak hodnotite komunikaci na socialnich sitich béhem povodni? Pfehlednost informaci *
(vyberte) ~

Jak hodnotite komunikaci na sociélnich sitich béhem povodni? Rychlost zvefejiiovani *

(vyberte)  ~

Jak hodnotite komunikaci na socialnich sitich béhem povodni? Reakce na dotazy ob&ant *

(vyberte) v




PRILOHA P I: FACEBOOK MESTA OPAVY (14.9.2024)

Zdroj: Oficialni profil Mésto Opava
Popis: Informace o dosazeni 2. SPA na fece Opave (hladina 280 cm), vyhlaSeni 2. stupné

povodnové aktivity a otevieni krizového parkovisté v aredlu Krnovska.



PRILOHA 2 - FACEBOOK TOMAS NAVRATIL, PRIMATOR
OPAVY (14. 9. 2024)
Zdroj: Oficialni osobni profil Tomase Navratila

Popis: Detailni vyjadieni k povodinové situaci, vyzva k evakuaci, instrukce k pfiprave,

informace o rozdélovani pisku, varovani pfed panikou, odkaz na krizovou stranku mésta.



PRILOHA 3 - POKRACOVANI PRISPEVKU T. NAVRATILA (CAST
2)

Zdroj: Stejny ptispévek — dalsi cast

Popis: Informace o moznostech parkovani, vydeji pytla s piskem, bezpecnostnich

opatfenich, upozornéni na Sifeni dezinformaci a vycet opatieni od roku 1997.



PRILOHA 4 —- INSTAGRAM TOMAS NAVRATIL — INFOGRAFIKA S
VAROVANIM
Zdroj: Oficidlni profil Tomase Navratila

Popis: Série grafickych vystrah a pokynii pro vetejnost — napft. ,,Fama!!*, , Most uzavien®,

,Evakuuj“, ,,Voda stoupa®. Vizualni podpora krizové komunikace béhem povodni.



PRILOHA 5 —- DOTAZNIKOVE SETRENI



