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ABSTRAKT

Tato bakaldiskd prace se zabyva problematikou motivace policisti k setrvani ve
sluzebnim poméru. Motivaci jako takovou fesi témeét kazdy denné a lze ji pfirovnat k hnaci
sile, kterou cloveék ke svému at’ uz pracovnimu ¢i béznému zivotu potiebuje. Pracovni
motivace fesi predevSim diivody ¢i potieby, diky kterym clovék do své prace chodi
a vykonava dané povolani. Neni tomu jinak ani u pfislugniki Policie Ceské republiky, kteii
vykonavaji toto povolani z riznych divodu, at’” uz se jednd o zapaleni pro danou praci
v podobé vyméhani zdkona ¢i prispivani k pfedchdzeni trestné ¢innosti nebo napiiklad
jistota pravidelného piijmu ve statni slozce. Aktudlnim problémem jsou pficiny, které
ptislusniky k praci u policie demotivuji, kdy se nejcastéji jednd o nedostateny respekt
ze strany spole¢nosti, nedostate¢né ohodnoceni jejich prace at’ uz z finan¢niho hlediska
¢i nedostatek uznani a respektu od spolecnosti jako takové ¢i od vedeni. Velmi aktudlnim
problémem je také pocetni stav pfisluSnikii u policie, kdy z poslednich ziskanych dat
vyplyva, ze kdatu 1.1. 2025 je oproti pldnovanému poctu piislusniki rozdil o 5 569

policisti.

Cilem prace bylo zjistit na zékladé¢ dostupnych zdroji aktudlni stav motivace
prislusniki ve sluZzebnim poméru policie, a co nejcastéji vede policisty k ukonceni
sluZzebniho poméru ¢i zméné povolani. Na zékladé téchto zjisténi byl navrhnut motivacni
program, ktery by mohl pfispét k budovani zvySené pracovni motivovanosti policistl

ve sluzebnim poméru a minimalizovat jejich p¥ipadny odchod od Policie Ceské republiky.

Klicova slova: motivace, pracovni motivace, policie, fluktuace zaméstnancii, vetejné

minéni, pracovni podminky
ABSTRACT

This bachelor's thesis deals with the issue of the motivation of police officers to remain
in the service. Almost everyone deals with motivation as such, and it can be compared to the
driving force that a person needs for their work or everyday life. Work motivation primarily
addresses the reasons or needs, thanks to which a person goes to work and performs a given
profession. The situation is no different for members of the Police of the Czech Republic,
who perform this profession for various reasons, whether it is a passion for the work in the
form of law enforcement contributing to the prevention of crime or, for example, the security
of a regular income in the state service. The current problem is the causes that demotivate

members to work in the police, which most often involves insufficient respect from society,



insufficient appreciation of their work, whether from a financial point of view, or lack of
recognition and respect from society as such or from management. The number of police
members is also a very current problem, as the latest data obtained shows that as of 1.1. 2025

is a difference of 5,569 police officers compared to the planned number of officers.

The aim of the work was to determine, based on available sources, the current state of
motivation of officers in the police service and what most often leads police officers to
terminate their service or change their profession. Based on these findings, a motivational
program was proposed that could contribute to building increased work motivation of police
officers in the service and minimize their possible departure from the Police of the Czech

Republic.

Keywords: motivation, employee motivation, police, employee turnover, public

opinion, working conditions
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UvVOD

Motivace je nedilnou soucasti kazdého jedince ve spolecnosti, poméha nam urcit cile,
smér, seberozvoj, sebezdokonalovani a mnoho dal$iho. Pracovni motivace je velmi dulezita
nejen pro zaméstnance, ale i zaméstnavatele. Zaméstnavatelé mohou diky dostatecné
pracovni motivaci dosahnout vyssich vysledki ze strany zaméstnancti a podpofit tak jejich
pracovni nasazeni a zvysit jejich efektivnost prace, coz vede k dosazeni vyssSich a lepSich
cilt.

Prace u Policie Ceské republiky je velmi specifickd, nese s sebou odpovédnost,
rozhodnost, hrozbu moznych rizik, vyhodnocovani situaci, rychlé reakce na necekané
udaélosti a schopnost zvladat stresové situace. Policisté se ¢asto dostavaji do momentt, kdy
musi rozhodovat v ¢asovém tlaku. Takovou praci by nebyl schopny zvladat kazdy, proto
se musi kazdy uchazec o praci u policie, podrobit testim nejen na fyzickou, ale i psychickou

zdatnost.

Bakalai'ska prace se zabyva problematikou motivovanosti ptislusnikii Policie Ceské
republiky k setrvani ve sluzebnim poméru. Poukazuje na motivacni faktory, které zna¢né
ovliviuji policisty v setrvani ve sluZzebnim pomeéru. Jak je tomu v bézném Zivoté, kazde¢ho
jedince motivuji jiné faktory, kazdy ma jiné potieby, priority, sny, moznosti a cile. Velmi
obdobné tomu je i1 u policistli, kdy kazdy policista mize vykonavat dané povolani z jiného
diivodu, kazdého motivuje néco jiného a kazdy policejni praci vnima jinak. Mezi nej€astéjsi
motivacni faktory, které motivuji policisty ve sluzebnim poméru jsou jistota pravidelného
prijmu, narok na vysluhovou rentu po patnacti odslouzenych letech ve sluzebnim poméru,
ucel prace ¢i kolektiv. Existuji 1 faktory, které mohou mit vliv na n¢které policisty a jejich
pracovni motivaci znacné ovlivilovat. Tyto faktory jsou Casto oznacovany za demotivujici.
Mezi tyto faktory, lze zatadit napiiklad postaveni spolecnosti a jejich pohled na policejni
praci, kdy nekteti policist¢ mohou vnimat pohled vefejnosti za negativni. DalSimi mohou
byt i pocit nedostatecného ohodnoceni policistd, finanéni ohodnoceni ¢i nedostatecny

respekt, uznani nebo pochvala.

Aktualnim, velmi zasadnim problémem Policie Ceské republiky je nedostatek
piislusnikQi a pfisluSnic. Policie aktudlné k letoSnimu roku 2025 eviduje pocetni stav
policistii 40 593, pficemz planovany pocetni stav byl ke stejnému datu o 5 569 policistl vice.

Od roku 2020 do roku 2025 policie primérné do svych fad ptijmula pouze 18 policistl ro¢né.
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Bakalafska prace méla za cil navrhnout motivacni program, ktery by mohl pfispét ke
zvySené motivovanosti prislusnikli k setrvani ve sluzebnim poméru a zaroven pfispét ke
snizeni odchodovosti policisti ze sluzebnich poméra. K tomu, aby bylo mozné motivacni
program navrhnout, byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky: 1. Jaké jsou skutecné
faktory ovliviiyjici motivaci ptislusnikl k setrvani ve sluzebnim poméru? 2. Které faktory
maji vliv na odchodovost policistii ze sluzebniho poméru? 3. Co by z pohledu ptislusnika
vedlo kjeho vétsi pracovni motivovanosti? Zodpovézeni na vyzkumné otazky bylo
na zaklad¢ ziskanych poznatkii z dostupnych zdroji a pomoci vyzkumného Setieni, které
bylo provedeno formou dotaznikového Setieni. Setfeni bylo anonymni a uéastnili se ho
policisté aktualng slouzici ve sluzebnim poméru Policie Ceské republiky. Ziskané poznatky
na zaklad¢ dotaznikového Setfeni byly statisticky testovany. Nastrojem testovani byl
Spearmantiv koeficient poradové korelace, ktery slouZi pro testovani statisticky vyznamné
zavislosti mezi dvéma proménnymi. K tomuto testovani byl pouzit Spearmantiv vzorec:

6Yd2

p:1_n(n2— 1)

Na zékladé tohoto statistického testovani byla zjiSténa statisticky vyznamnd zavislost
zejména mezi proménnymi: sluZebni hodnost a nejvyssi dosazené vzdélani; spokojenost se
sou¢asnymi pracovnimi podminkami a sluzebni hodnost. Pro prokdzani statistické
vyznamnosti, zda se spokojenost s dosavadnimi podminkami u PCR li§i v zavislosti na
pohlavi respondentti, byl vyuzit Mann-Whitneyho U test. Pro toto statistické testovani byly

vyuzity nasledujici vzorce:

n(n;+1
U1:n1n2+¥_R1
n,(n, +1

Vesker¢ statistické testy byly provedeny na hladin€ vyznamnosti o = 0,05.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

Pro slovo ,,motivace” existuje mnoho pojmi a charakteristik. Obecné ale plati,
ze motivace oznacuje hybné sily chovani. Toto slovo je pfevzato z latinského slova moveo
(hybam). V Sirsim slova smyslu je motivace a postupy, které jsou motivaci blizké, béznou
kazdodenni souc¢ésti naseho zivota. Pokud se na motivaci podivame v uz§im slova smyslu,
tak motivaci oznacujeme vyhradné jako proces vzbuzeni, udrzovani a zamétovani (ptipadné

smérovani) chovani. (Cirtkova, 2015)

Se slovem motivace je uzce spjato mnoha vyznamnych jmen a osobnosti, ktefi
se motivaci zabyvali. Mezi nejvyznamnéjsi jména svétovych psychologt, ktefi se zabyvali
pravé motivaci patii jméno Abraham Harold Maslow. Jedna se o amerického psychologa
a predstavitele humanistické psychologie, ktery uznéval existenci specifickych lidskych
s Kurten Goldsteinem je hlavnim pfedstavitelem holistického ptistupu ke studiu osobnosti.
Abraham Harold Maslow je autorem mnoha odbornych ¢lankd a publikaci, které béhem
svého Zivota zaznamenal a zjehoz poznatkid a zdznami, tykajicich se pravé motivace

¢i potieb osobnosti, Cerpame dodnes. (Maslow, 2021)

Dle Abrahama Harolda Maslowa lze tvrdit, Ze lidské chovéni je fizeno vnitfnimi
pottebami, které se hierarchicky uspotfadaji od nejzékladnéjsich (fyziologickych) potieb
az po nejvyssi potieby jako je seberealizace. Klicovou mySlenkou je, Ze vysSi potieby
se stavaji dominantnimi teprve tehdy, kdyz jsou uspokojeny ty potieby nizsi. Tedy
uspokojovani potteb postupné — pokud nejsou splnény nizsi potieby, vyssi potieby nejsou
prioritou. Toto tvrzeni lze ptedvést na piikladu, a to takovém, Ze hladovy €lovek nebude
pfemyslet o smyslu Zivota. Motivaci lze chapat jako silu, kterd nds pohani k uspokojovani
naSich potfeb. V ramci své teorie vytvofil Maslow hierarchii potieb, kterd ukazuje, jak

se lidské potteby tadi od nejzakladnéjSich k vyssim. (Maslow, 2021)

Jak jiz bylo zminéno, existuje ,,Maslowa hierarchie potfeb®, kterou autor definoval,
a dle které ma ¢lovek pét zdkladnich potieb. Tyto potieby jsou fazeny dle postupného vyvoje
znazornény do pyramidy (viz. Obrazek €. 1), proto se také mlZeme setkat s ndzvem
,Maslowa pyramida potfeb* Mezi prvni a zdkladni potieby lidské osobnosti patii zakladni
fyziologické potieby. Jedna se o potieby, které jsou obvykle povazovany za vychozi bod

teorie motivace, tyto mohou byt nazyvany také jako fyziologické pudy. Mezi tyto zakladni
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fyziologické potieby fadime napiiklad jidlo, vodu, spanek nebo dychani, tedy vse, co je
vibec potiebné k pireziti jedince. Druhou potiebou clovéka je potieba bezpe€i. V momenté,
kdy jsou naplnény zakladni fyziologické potieby, narGstaji dalSi potieby, a to potieba
bezpedi a jistoty. Clovék hleda jistotu a ochranu pied hrozbami. Tato Groveti se tyka jak
fyzického, tak i emocniho bezpeci. Mezi takové potieby patii napiiklad potieba jistoty
bydleni, finan¢niho zabezpeceni, s ¢imz se vaze i jistota zaméstnani, jistota a ochrana rodiny,
zivota a zdravi pied nebezpeCim, hrozbami nasili a podobné. Tteti potiebou Maslovy
hierarchické pyramidy potieb je potiFeba nalezeni a lasky. Jsou-li pfedchozi fyziologické
potieby i potfeba bezpeci uspokojeny, vynoii se potieby lasky, nédklonnosti a naleZeni.
Clovék u tdchto potieb pocituje absenci piatel, ¢ milované osoby nebo déti. TouZi po
citovych vztazich s lidmi obecné, rodin€, lasce a ptatelstvi. Potfeba pfijiméani a zaroveil
davani lasky v rodinném, ptatelském Ci partnerském prostiedi. Tato potieba se pro ¢lovéka
v této fazi stava prioritou a o to silngji mize pocitovat osamélost, odmitnuti, zranitelnost
¢i vykotfenénost. Predposledni potiebou Clovéka je potieba tcty, sebeicty a uznani.
Vétsina lidi v nasi bézné spolecnosti (s n€kolika patologickymi vyjimkami) maji potiebu
¢1 touhu po stabilnim, pevné zalozeném a obvykle vysokém hodnoceni sebe samych, potiebu
sebeticty a Ucty ze strany druhych. Maslow klasifikuje tuto potiebu tcty do dvou soubord.
Prvnim z nich je touha po moci, uspéchu, dostatenosti, zvladani a kompetentnosti, divére
vicéi svétu, po nezavislosti a svobodé. V druhé tadé se da potieba pfirovnat k touze
po reputaci Ci prestizi, kterd se da definovat také jako respekt a Ucta od druhych lidi,
postaveni, slave, uznani, pozornosti, vyznamu distojnosti ¢i ocenéni. Naopak neuspokojeni
téchto potfeb vede k pocitim ménécennosti, slabosti a bezmoci. Tyto pocity pak mohou
vyvolavat zakladni ztrdtu odvahy jednat nebo jiné kompenzaéni ¢i neurotické smefovani.
Nyni se dostavame na pomyslny vrchol Maslowy pyramidy a k posledni potiebég, kterou
je potieba seberealizace neboli sebeaktualizace. Clovék se v této fazi dostane do stavu,
kdy dosédhne svého maximalniho potencialu a napliiuje své sny, hodnoty a smysl zivota. Tato
potieba odkazuje k lidské touze po sebenaplnéni. Konkrétni podoba této potieby se bude
samoziejme individualné velmi liSit. U n€koho se miize jednat o touhu naptiklad byt idedlni
matkou a u druhého se miiZze touha projevit v oblasti sportu ¢i uméni. Jasné vynoteni téchto
potieb obvykle spociva na predchozim uspokojeni fyziologickych potieb, potieb bezpeci,
lasky a ucty. (Maslow, 2021)
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potieba
sebeaktualizace

potreba tcty

Obrazek 1 Maslowa pyramida potieb
(zdroj: vlastni zpracovani podle Maslowa, 2021)

Nakonecny ve své knize ,,Motivace chovani®, ve tfetim rozsifeném vydani z roku 2014
popisuje také pojem motivace a zakladni pojmy motivace. Zmifuje, Ze: ,, motivace
Jje intrapsychicky probihajici proces, vychazejici z néjaké potreby a vyustujici se ve vysledny
Zadouct vnitini stav, proces, ktery je iniciovan endogenné (vnitrni pohnutka k odpocinku
vychazejici z pocitu unavy) nebo exogenné (financni pobidka k splnéni néjakého ukolu).
V obou pripadech predpoklada interakci vnitinich a vnéjsich cinitelii: je to ,,interakce mezi
motivovanym subjektem a motivujici situaci”. Lidské jednani iniciuje né&jaka vnitini
pohnutka nebo vné&jsi pobidka ktera mize byt motivujici pouze tehdy, pokud aktivuje
néjakou vnitini pohnutku. Jak jsem jiz zminovala na zac¢atku kapitoly, existuje mnoho pojmu
a charakteristik, tento zminény pojem se vlastné myslenkou naprosto shoduje s pojmem

zminénym v prvnim odstavci této kapitoly. (Nakone¢ny, 2014)

Profesor Zden€k Helus pfifazuje motivaci k usilovani. Usilovani dle jeho slov patii
k Zivotu ve vSech jeho druhové vyvojovych trovnich a ve vSech jeho podobach. Usilovani
0 potravu, rozmnozovani, pieziti jedince i uchovani druhu, ubranéni, ochrana zivota
a podobné. U clovéka je toto usilovani rozklenuto do mnoha podob. Jednd se o velké
mnozstvi cili, 1 zplsobu dosazeni téchto cild. ,Jako motivaci oznalujeme Cinitele
aktivizujici organismus k reagovdni, chovani, jednani k dosaZeni cile, k uspokojeni.
Autor dale zmifiuje, Ze motivace Uzce souvisi s emocemi, jelikoz dosazeni cile a uspokojeni
je také spojeno s citovym prozitkem jako je radost a uvolnéni. Stejn¢ tak neuspokojeni

vyvolavd emoce nespokojenosti, smutkem a zklaménim. Je patrné, Ze v motivaci jde
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pfedev§im o dosahovani kladnych emoci a piedejit, nebo se Upln¢ vyhnout t¢ém emocim

negativnim. (Helus, 2018)

Helus se u analyz potfeb zamétuje na koncepci hierarchického uspotradani potieb dle
Abrahama Maslowa. Ve své knize vychazi z poznani Maslowa, nicmén¢ zmiiuje diskusi
nad zminénou Maslowou koncepci uspoiadani potieb, kde Maslow soudil, Ze ma-li
jedinec ve svém vyvoji dospét k hierarchicky vyse si stojicim potfebam, musi predtim
uspokojit potieby nize si stojici. Naptiklad ze pokud clov€ék hladovi, nema pomysleni
na néco krasného, nebo v piipadé ztraty sebetcty a sebedlvéry po odhaleném prohiesku
ztézuje usilovani o uspésné sebezdokonaleni. Autor zminuje, Ze pozdéjsi badatelé ovsem
pfinaseji diikazy, ze zde plati i vyjimky. Kdy napiiklad v koncentracnich taborech byli lidé,
kteti méli malo jidla, a i to mélo co méli, byli pfipraveni si odfici proto, aby pomohli nékomu
jinému ptezit. Nebo v obdobi totality se nasli lidé, kteti upeviiovali své moralni postoje 1 za
cenu neuspokojeni potteby jistoty, kterd spocivala v moznosti stabilniho zameéstnani.
I v dnesni dobé¢ existuji lidé, kteti pro své blizké jsou ochotni podstoupit transplantaci svych
télesnych organti a zachranit tak jiny Zivot i pfes to, Ze se vystavuji velkému riziku. (Helus,

2018)

Se slovem motivace je také izce spjat pojem motiv. Rozdil mezi motivaci a motivem
je ten, Ze motivace je chapdna jako v Case probihajici proces, kdezto motiv jako vnitini
psychologicka pti¢ina tohoto procesu, kterd je vyabstrahovana z jeho zamétenosti, kterou
tvofi napliujici reakce uspokojeni. Motiv jako Cinitel aktivizace organismu smérem k cili
(uspokojeni) se sklada ze dvou ciniteli. Potieby a incentivy. Potfeba je zakladni slozkou
motivu, je jeho vnitinim, orgdnovym, osobnostnim zdrojem, Oproti tomu incentivy, neboli
popudy, jsou vnéjSim zdrojem motivu nebo situaci, v niz se jedinec nachdzi, ptsobi
na vyvolani potfeby a jeji smérovani. Incentivy i potfeby mohou byt pfitomny s riiznou silou
své ucinnosti. (Helus, 2018)

Motiv je vyhrazen ,,pouze® pro vnitini pohnutky chovani jedince. Kdezto motivaci
se rozumi aktualni déni, které probihd v daném momentu ¢i jiZ v minulosti prob¢hl. Poznani
takového déni umozituje pochopit zpiisob chovani jedince. Motiv je vnitini dispozici
Clovéka, kterd se v pribéhu a procesu motivace prubézné méni a aktualizuje. V procesu
motivace se zpravidla uplatiiuje vice motivii najednou. Casto se vyskytuje se slovem motiv
oznaceni impulz, ktery doplituje motivy. Jedna se o vnitini podnéty, které signalizuji urCitou

zménu v organismu a v psychice. Jednim z impulziit mohou byt stavy téla, jako naptiklad
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vycerpani, Gnava ¢i zizen. Patii sem ale i stavy mysli, jako pocit ztraty davéry, laska, pocit

prazdnoty a podobné. (Cirtkova, 2015)

ZjednodusSené feceno v motivaci dochéazi k funkénimu propojeni vnitinich pohnutek
jedince, tyto pohnutky nazyvame jiz zminénymi motivy. Tyto si lze piedstavit jako pohnutku
pro uspokojeni urcitych potieb, naptiklad hlad, zizen, nebo potieba vydélat penize pro
zivobyti (tedy wvnitini pobidka) a vnéjSich pobidek, ty jsou nazyvany jiz zminénymi
incentivy. Tyto si Ize pfedstavit naptiklad jako ,,externi odmény*, mtze jim byt pochvala,
uznani, ale 1 penize za odvedenou praci. Motivace plni tii zakladni funkce a to: vzbuzovani
chovani (aktivace), udrzovani chovani (perzistence), zde motivace setrvava, dokud neni
dosazeno cile, ktery pfinasi nasyceni motivi a tim zpravidla ukoncéuje ¢innost, a zamérovani

chovani (direkce), zde motivace uréuje smér chovani. (Cirtkova, 2015)

Podle toho, zda u dané¢ho motivu pievlada potieba ¢i incentiva, hovofime o motivaci
potiebnostni oproti incentivni. Toto I1ze chapat tak, ze vnitini potfeba prevlada nad vnéjsi
pohnutkou. Nejjednoduse;ji to Ize predstavit na ptikladu tykajiciho se opét jidla, tedy pokud
by nastala situace extrémniho hladovéni, ¢loveék bude patrat po nécem, co by mohl snist
a v takovou chvili sni cokoliv, i pfesto, Ze by se jednalo o odpornou chut’ ¢i ohrozeni zdravi.
V takovém ptipad¢ je jedna o potiebni motivaci. V opacném piipad¢ incentivni motivaci
si 1ze ptfedstavit na ptikladu, kdy zcela nasyceny ¢lovek, ktery v tu chvili uzZ nema na jidlo
ani pomysleni, projde kolem cukrafstvi, kde zahlédne jeho oblibeny zékusek, a i pies to,
7e je nasyceny a pozd¢ji by po snézeni mouc¢niku mohl mit vy¢€itky svédomi ¢i by mu mohlo
byt nevolno, neodola a zékusek si koupi a sni ho. V prvém piipadé byl vyznam incentivy
velmi slaby az zanedbatelny. V druhém ptipadé sehral dualezitou roli, kdy potieba zde
rozhodné byla, ale byla az druhotné vyprovokovana z vnéjSku — tedy incentivou. Incentivu
si 1ze ale predstavit i tfeba jako pohrtizku. Pokud by naptiklad ve Skole, konkrétné ve tiidg,
byl zak, ktery neméa zadnou potiebu vénovat se vyuce, a zabyvat se uenim, mize tim
ohrozovat vyuku, jelikoz se nudi, rusi a podobn¢. Bézné je, Ze ucitel v takovém piipadé
sahne k incentivam, které mohou na takové Zzaky zapiisobit a probudi tak jejich usilovani
o uceni. Takovou incentivou muze byt skolni znamkovani, pohriizka ¢i predvolani rodict
do skoly. V pracovnim prostiedi mulze byt incentiva zvySeni platu, operovani

s nejriznéjSimi bonusy a tak dale. (Helus, 2018)

Dal$im pojmem spojenym s motivaci je vykonova motivace. Jednd se o oblast
a aktudlni téma, které se dostalo do popiedi motivacniho vyzkumu neddvné doby.

» V¥konova motivace (nebo téz motivace k uspéchu) je definovina potiebou vytycovat si
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ndrocné cile a vyvijenim usili jich tak dosahnout“. Lidé se 1i§i urovni nebo vyskou
vykonové motivace a lisi se také jejim konkrétnim zamétenim. Ukazalo se, Ze tyto rozdily
vzajemn¢ souvisi s angazovanosti a UspéSnosti v dané oblasti. Rovnéz se také ukazalo,
ze spolecnosti s vysokym zastoupenim vykonové motivovanych lidi jsou dynamictéjsi

a produktivnéjsi — vykazuji vyssi troven celkové prosperity. (Helus, 2018)

Motivaci lze aplikovat v praxi do riznych ,,smérti“ dle motivovanych a motivujicich
subjektii. Nejcastéji motivace probiha tam, kde mame za motivaci a chovani jinych lidi
piimou odpovédnost. Toto si 1ze predstavit jako hierarchickou strukturu, kde jsou si lidé
formalné ¢i neformalné ,,nadtizeni®, naptiklad v rodinném prostiedi (matka a dcera), nebo
v pracovnim prostfedi (zaméstnavatel a zaméstnanec). Takovou motivaci si lze predstavit
smérem ,,doli*. Typickym piikladem mutze byt vedeni a fizeni, kde si na jedné strané lze
predstavit vojenské ¢i nabozenské organizace, kde rozkazy a nafizeni jsou povaZovany
za samoziejmé jiz z podstaty véci, a na prosazovani vlastnich nazord ¢i na projevovani
nesouhlasu neni hledéno tak, jako pravé na druhé strané, kde si lze predstavit moderni
uskupeni, které si na svobodu projevu zaklada pfesto, ze musi byt také vedeny a fizeny.
Pokud firmy ¢i organizace zapasi s problémy uzitecnosti a efektivitou, tak pro vstficnou
a diferencovanou motivaci neni pfili§ mista. Naopak pokud ovSem o uZziteCnosti a efektivité
nemtize byt pochyb, lidé a jejich aktivita se zvySuje a tim i jejich motivace k dalSimu rozvoji
a prospéchu firmy. Tento smér si lze také pfedstavit v oblasti vychovy a vzdélavani, fada
uciteli ¢i Skoliteltl vklada do téchto svych metod u€eni vyrazné motivaéni prvky, které zaky
a Ucastniky vzdelavani motivuji k pfijmu a aktivité. Naptiklad pokud ucitel pii vzdélavani
nevoli metody jen podle témat, kterd maji byt probrana ale 1 podle lidi, se kterymi ptijde
do styku, a pokud je to alespoii trochu mozné reaguje na jejich specifické potteby, vyrazné
tim zvySuje motivaci a zdjem svych zadku o danou problematiku a jejich rozvijeni se,

a nasledné tim zvySuje 1 efektivitu své odvedené prace. (Plaminek, 2015)

Motivace ,,do strany“ piedstavuje od predchoziho sméru rozdil v tom, ze ne vzdy
mame ve vztahu k jinym lidem prava ¢i povinnosti nadiizenych, rodict ¢i ucitelll. Presto
je ale v naSem z4jmu tyto subjekty motivovat, a to z podobnych diivodi jako v manazerské
roli. Motivace ,,do strany“, jinak feeno také motivace horizontalni ¢i partnerska se v praxi
nejcastéji vyskytuje v souvislosti s feSenim konfliktnich situaci ¢i vytvareni synergickych
vztahli mezi lidmi. Pfi feSeni konflikth vyuzivime motivaci pomérné Casto zejména
v souvislosti s kooperativnim a principidlnim vyjednavanim a mediaci. V tomto piipadé

si 1ze motivaci predstavit jako hledani kompromisti. Motivujeme druhou stranu (¢i vice
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stran) k hledani takovych feseni, ktera budou piijatelnd pro vSechny a dojde tak k naplnéni

z4jmu vsech stran zapojenych do konfliktu. (Plaminek, 2015)

Dalsi velmi dulezitou formou motivace je motivace ,,dovniti*, zjednodusen¢ feceno
sebemotivace. Prvnim a zédkladnim pravidlem sebemotivace je fakt, ze bychom se o sob¢ pfi
snaze o sebemotivaci mé¢li predevSim co nejvice dozveédét. Sebepoznani je totiz kli¢
k sebemotivaci. Poté mizeme hledat v osobnim i pracovnim zivoté ty aspekty, které nam
pomohou ucinit nase aktivity pfijatelnéjSimi, zajimavéjSimi a snesitelnéjSimi. Dulezité
je také umét si vazit sami sebe, mit pocit vlastni dostate¢né hodnoty, kterou mimochodem
potfebujeme v kazdém okamziku svého zivota. Pokud vychazime z ptedpokladu, Ze je néco
nutné udélat (naptiklad uklizet), mizeme si uvédomit, ze danou aktivitu mizeme délat bud’
radi nebo neradi, a za jakych okolnosti to 1ze udélat s vétsi chuti. To n€kdy mulze byt Gprava
Jiz vzitého postupu, jindy zase zména vidéni dileZzitosti, nékdy pomilze motivovat

se odménou ¢i v opaéném piipad¢ hrozba sebepotrestanim. (Plaminek, 2015)

Pokud ¢lovek ztraci pohnutku, zéjem, energii a chut’ do vyvijeni urcité aktivity vedouci
k dosaZeni cile ¢i k rutinnim povinnostem, hovofime o demeotivaci. Ta oznacuje postupnou
ztratu motivace béhem relativné dlouhého casového useku, mize se jednat o pribéh tydni,
meésict i let. Pivodné byla demotivace prisuzovana predevSim vnéj$im faktorim, které
motivaci snizuji, jako je atmosféra na pracovisti nebo ve Skole, zptisob zadavani prace
a pristup k zadanym ukolim a spoustu dalSich. OvSem je zapotiebi zminit i dileZitost
vnitinich faktord, jako je naptiklad sebevédomi, negativni postoje nebo podceniovani. Kazdy
jednotlivec vnima a reaguje na demotivatory odliSné, proto si 1ze predstavit faze, které miize
jedinec at’ uz napiiklad ve Skolnim ¢i pracovnim prostiedi zazit ¢i vnimat. Prvni fazi
je pocatecni demotivace, kterou muize kterdkoliv osoba pocitit v disledku negativnich
zkuSenosti, jako jsou naptiklad Spatné znamky ve Skole, Spatné hodnoceni od nadfizeného,
nebo neefektivnim piistupem k praci ¢i k vyuce. Tato pocatecni faze miize pominout a takto
demotivovana osoba se zni mize po n¢jaké dobé vratit do ,,normalniho* stavu. Pokud
se ovSem tato demotivace nefesi, miize mit pozd¢ji za nésledek ,,amotivaci, druhou fazi,
kterd odkazuje na nedostatek motivace, pasivitu a pocit bezicelnosti. Stav ,,amotivace*
je také dulezity fesit, v ptipad€ neteseni takového stavu, miize osoba upadnout do bezmoci.

(Albalawi, Al-Hoore a spol.,2021)
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1.1 Pracovni motivace

Kazdy zaméstnanec chodi do svého zaméstnani v podstaté z kombinace tii dtvodi.
Prvnim z nich jsou finan¢ni prostredky, tyto prostfedky jsou dilezité pro existenci jako
takovou. Druhym diivodem jsou lidé, se kterymi se jim dobfte pracuje, tedy spolupracovnici,
kolegové piipadné zdkaznici. A tieti diivod je ten, Ze chtéji vykonavat praci, ktera ma
smysl, prinasi prospéch ¢i uzitek. Existuje fada modelt, ktera se zabyva potiebami,
motivaci a skupinového chovani. Dle Bednare se potieba motivace a skupinového chovani

v podstat¢ sklada ze tfi divodu a lze si jej predstavit jako motivacni trojuhelnik, viz. Obr. 2

(Bednat, 2018)

PENIZE

(pfipadné jiné benefity)

LIDE PROSPECH
(kolegové, z&kaznici, ...) UZITEK
SMYSL

Obrazek 2 Motivaéni trojuhelnik

(zdroj: Vlastni zpracovani dle Bednafte, str. 15)

2%

WV

kazdého jednoho zaméstnance, pokud ovSem selhava néjakd kombinace z téchto faktord,
muize to znamenat sniZzenou motivaci pro zaméstnance ¢i takové selhdni miize vést

k rozhodnuti dané zaméstnani opustit. (Bednat, 2018)

Jak uz pro zaméstnance, tak 1 pro zaméstnavatele je dulezitd odezva. Manazer,
¢1 nadfizeny, ktery se svymi lidmi pravidelné€ a neformalné mluvi o riznych tématech, si své
podiizené vztahoveé navazuje a soucasné naplituje lidskou potfebu komunikace. Pravidelnou
komunikaci lze zjistit, co podfizeny citi ¢i co potiebuje, timto mize nadfizeny vnimat,
jak se lidé zachovaji v dané situaci €1 za jakych okolnosti odvedou svou praci. Takova

komunikace mezi nadfizenym a podfizenym je dilezita, vzdy by se ale méla drzet
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v pfijatelnych mezich mezi nadfizenym a podiizenym. Cilem je, aby se zaméstnanec mohl
obratit na svého zaméstnavatele nebo nadiizeného v pfipad¢ vyskytu né&jakého, byt
i nezadouciho problému, ale i1 prosby ¢i pozadavku, tykajictho se dané¢ho zaméstnani.

(Plaminek 2015)

Pokud se zaméstnanec obrati na svého zaméstnavatele, s prosbou, zadosti
¢i problémem, spravny nadfizeny by mé¢l danou osobu vyslechnout. Nasledné pak zvolit
nebo navrhnout feseni problému, se kterym budou ob¢ strany souhlasit. V takovém piipade,
kdy se zaméstnanec muze spolehnout na svého zaméstnance a obracené, vznika pracovni
prostiedi, které je zadouci, a tim padem se zvySuje motivace zaméstnancti chodit do svého

zaméstnani, ale i jejich produktivita v odvedené praci. (Plaminek, 2015)

Pracovni prostifedi je pro kazdého pracujiciho Clovéka v kolektivu velmi dilezité,
avSak zakladem jakékoliv motivace jsou penize, kviili kterym chodime do prace pfedevsim,
abychom se uzivili. Vysi platu mizeme rozdélit do tii hladin. Prvni hladinou je nejnizsi
Castka, ktera musi stacit ke splnéni potfeb pracujiciho a za kterou je ochoten praci vykonat.
Pokud tuto ¢astku dostane, bude pracovat, pokud se ale objevi souc¢asné vyhodné€jsi moznost,
muze to vést k jeho odchodu za lepsi ptilezitosti. Druhou je srovnatelny plat, tento odpovida
z pohledu zaméstnance tomu, co dostavaji lidé jako on v prostfedi, ve kterém se pohybuje.
Jedna se spiSe o stabilizaci, v tom smyslu, Ze je povazovana za normalni, tedy nemuize byt
ocekavan nartst vykonu, ale ani strach z odchodu zaméstnance. A tfeti hladinou je motivac¢ni
plat, ten ocefiuje nadstandardné, ale ocekéava také nadstandartni vykon. Pracujici stimuluje
k tomu, aby pracovali vice, protoZe citi odpovédnost za odmeénu, kterou nasledné dostavaji.
Mnoho lidi ovSem v takovém rezimu motiva¢ni odmény neni schopno pracovat trvale, Casem
se pro n¢ stava nepohodlnou, pfili§ casové ndrocnou ¢i se takovym moznostem plné

vyhybaji. (Bednat, 2018)

Clovék miize uréitym zplisobem na své pracovni motivaci pracovat sam. Napiiklad pii
plnéni svych povinnosti. Zaméstnanec ma povinnosti, za které je odpovédny a zarovei se od
néj pozaduje splnéni urcitych tkolu. Falk zminuje metodu, diky které pomohou zvladnout
splnit tikol jednoduseji, pficemz kvalita zlistane stejnd, poloZenim tfech otazek. Prvni otdzka
se tykd casu. ,,Dokdzu provést ukol rychleji nez obvykle? Cilem je, aby dotcend osoba
zvladla napftiklad misto pfipravy podkladi na poradu, kterd mu béZné trva hodinu, stahnout
Cas pripravy na Ctyficet minut, pfitom by ale dosahnul stejné tirovné kvality. Druhé otdzka
se vaze na mnozstvi. ,Mlzu zvysit vykon pii provadéni tkolu, ale bez pfidani Casu?

Napftiklad prolinanim ¢innosti, tedy zatimco probiha ptfiprava materialu, 1ze provést i prvni
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verzi stejného typu materialu, kterou budu nésledné sdilet s ostatnimi. Poslednim bodem je
kvalita. “Jaka aroven vysledku by mé uspokojila?* ,,L.ze provést ukol, a vyhnout se tak zcela
chybam?*“ Jaky pocit by mél byt pii plnéni tukolu?* , Jakou reakci Ize ocekavat od lidi, kteti
uvidi kone¢ny vysledek? Pravdépodobné kazdy, kdo plni néjaky ukol, za ktery nese
odpovédnost chce dosahnout co nejlepsiho a nejefektivnéjsiho vysledku a dockat se alespon
pochvaly. Zpracovavani tkold mize byt pro kazdého stresujici jinak a mize se stat, ze ne
kazdému tukol sedne. Nicméné pokud to okolnosti dovoli, 1ze si praci né¢jakym zptisobem
zjednodusit, a piesto zachovat kvalitu, a vyhnout se tak nezadoucim pocitim ¢i ztraté

motivace. (Falk, 2022)

1.1.1 Motivace vnéjsi

Vnéj$i motivacni faktory si Ize predstavit jako zisk za provedeni nebo odvedeni prace.
Patii k nim to, co zaméstnanci za svou praci, pokud je odvedena spravné¢ a vcas, od svého
zamgéstnavatele nebo firmy ziskévaji. Pfedevsim jde o finan¢ni odménu, v podobé mzdy,
prémii, bonusti a podobné. Mimo financni odménu muze jit naptiklad i o zvySenou nad¢ji
na povySeni nebo budouci zvySeni mzdy. K vnéj$Sim motivacnim faktoriim patii takeé
pochvala a uznani od nadtizenych, osobni ¢i ,,odborna‘ prestiz, kterd je s mistem ¢i praci

zaméstnance spojena. (Urban, 2017)

K vnéjsi motivaci lze ptiradit také motivaci ,,hmotnou* a ,,nehmotnou®. Z rozliSeni
vnitinich a vné&jSich faktorh motivace vyplyva, ze dilezitd ¢ast motivace je zaloZena
na okolnostech praveé ,,nehmotné motivace”. Vyznam nehmotnych motivacnich faktori,
jako je pochvala, uznani, mozZnosti ziskdvani novych zkuSenosti byva ¢asto podcenovan.
Tyto okolnosti jsou vSak pro fadu zaméstnanct velmi dilezité, jelikoz upokojuji potieby,
které penézi uspokojit nelze. Lze si to predstavit na pfikladu, kdy zaméstnanec ma potiebu
zvysit si své profesni sebehodnoceni, tedy povazovat se ve svém oboru za vysoce schopného

a uspésného, a ,,seberealizovat se* na zaklade¢ uplatnéni svych schopnosti a podobné. (Urban,

2017)

Naopak mezi hmotnymi faktory motivace dominuji finanéni prostiedky, kterych lze
vyuzit k uspokojeni nejriizn€jSich potieb. I pro penize, podobné jako dal§i hmotné motivacni
faktory, vSak plat, Ze jejich u€¢inek s rostoucim uspokojenim potieb zpravidla klesd. MoZznost
dalsiho zvySeni pfijmu jiZ neni proto tak motivujici. ,, Souvisi to s klesajici uzitecnosti

spotrebnich statkii, které lze vyménou za penize ziskat, ale i tim, Ze pro zvySeni je zpravidla
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potieba obétovat cast volného casu. Jeho subjektivni hodnota pritom s poklesem jeho

mnozstvi naopak roste.* (Urban, 2017)

1.1.2 Motivace vnitini

Zjednodusené teceno, k vnitinim faktoriim motivace fadime ty faktory, které¢ nejen
souviseji s praci jako takovou, ale i v bézném zivoté. Jedna se o vnitini zajem, ktery se rodi
u kazdého jedince individualné, da se pfirovnat k ,,hnacimu motoru®, ktery smétuje chovani
daného cloveka k dosazeni urcitého cile. V SirSim slova smyslu u vnitini motivace jde
o dulezité vnitini faktory, které navazuji na Ctvrty a paty stupen Maslowy hierarchie potieb,
ktera byla zminéna v prvni kapitole, tedy potieba tcty a potieba sebeaktualizace neboli
seberealizace. K témto potfebam patii jesté dalsi potieby jako jsou samostatnost, se kterou
mohou jednotlivei svou praci vykondvat, nové schopnosti, které pii jejim provadéni
ziskavaji a viditelné vysledky odvedené prace, které maji moznost déle sledovat a jeji Sirsi
spolefensky vyznam c¢i smysl. I tyto faktory mohou ptisobit na kazdého zaméstnance jinak
rozdiln¢€. Samostatnost motivuje predevsim z toho divodu, ze vychazi z ptirozené lidské
potieby Fidit svou ¢innost. Stejné¢ uc¢innym vnitinim motivaénim faktorem je moZnost
rozvijet si své schopnosti. [ tato motivace odrazi jednu ze zékladnich lidskych potieb,
a to potfebu se ve své Cinnosti neustadle zdokonalovat. Plsobi predevS§im ve chvili, kdy
zvySujeme schopnosti, na kterych ndm zalezi, nebo které posiluji nase sebevédomi. Jako
priklad si Ize ptedstavit zadavani ikoli zaméstnanciim tak, aby jim pfinaSely moznost si své
schopnosti postupné, ale trvale zvySovat. Zaroven by zaddvané ukoly pro jednotlivé
zamé&stnance nemély byt pfili§ lehké, ale ani pfili§ obtizné a v pfipadé potieby jim vcas
poskytnou nélezitou pomoc, ¢i zpétnou vazbu. Co se tyce vnitiniho motivacniho faktoru
viditelnych vysledki prace, tak tento byva nejsilnéjsim. Je to z toho divodu, ze 1idé chtéji
vidét konkrétni vysledky za praci, kterou odvedli, a které zaroven s jejich rostoucimi
schopnostmi zvySuji jejich sebevédomi ¢i sebedlivéru. Posledni zmifiovanou potiebou
vnitini motivace, kterd souvisi s Maslowou teorii potieb, je potieba vykondvat praci, ktera
ma Sirsi spole¢ensky smysl a vyznam. Smyslem prace podporujicim motivaci, v§ak nejsou
Cisla, statistické udaje firmy nebo jejich zisky. Je jim pifinos vykonavanych ¢innosti pro

urcité osoby, nebo pro urcitou skupinu osob nebo spolecnost jako celek. (Urban, 2017)

Pokud jsou uvedené okolnosti vnitini motivace splnény, tedy Ze zaméstnanci maji
moznost pracovat s jistou mirou samostatnosti, zaroven si mohou rozvijet své schopnosti
a vidi vysledky a smysl své préace, kterou odvedli, ¢asto se pak snazi se znaénym nasazenim

a motivaci vykonavat i takové ukoly, které mohou byt pro svou povahu slozité a zaroven tim
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také naplni potfebu piekonani znacnych piekazek a tim tak ziskaji nové zkuSenosti

a schopnosti. (Urban, 2017)

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, k vn€jSim a vnitinim faktoriim motivace lze
prifadit i motivaci ,,nehmotnou®. Vyznam motivacnich faktorti dokldda jednani osob, které
ziskaly zna¢né finan¢ni prostedky tfeba dédictvim ¢i vyhrou v loterii, pfesto ale fada z nich
inadale vykonava své zaméstnani i ptes financni zabezpecenti, a to predevsim z toho diivodu,
ze jim prace i nadale uspokojuje potieby, které¢ povazuji za dilezité. Tento piiklad si lze

propojit s vnitinimi faktory motivace v souvislosti s motivaci ,,nehmotnou®. (Urban, 2017)
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2 MOTIVACE POLICISTU

Ptislusnici policejnich sbora ale i piislusnici ostatnich bezpecnostnich sbort i mimo
Ceskou republiku maji podobné funkce, a to zejména sledovani spole¢enskych cili, plnéni
poslani vetejné sluzby a ptispivani spolecnosti. Pti feseni kritickych situaci ¢i mimotadnych
udalosti jsou Casto zejména pfislusnici policie, Hasi¢ského zachranného sboru, ale
1 poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby vystavovany nebezpeci, proto ma pracovni
vykon zaméstnanct dalezity dopad na zivoty lidi, bezpecnost a spolecnost jako takovou.
Tyto osoby maji odpovédnost nejen za sebe, ale i za ostatni lidi, kteti jsou danou udélosti
zasazeni. Kazda prace a kazdé zaméstnani se lisi, proto policejni prace ¢asto pfitahuje ty
lidi, kteti maji silnou prosocialni motivaci. Jelikoz pravé policejni slozka, ale i ostatni
slozky integrovaného zadchranného systému, poskytuji ptilezitost pro zménu, maji pozitivni
dopad na okoli a prospivaji a pomahaji tém, kteti to v dané chvili potfebuji. Prosocialni
motivaci lze povazovat jako touha pro prospivani a zlepSovani blaha druhych lidi, a zna¢né
ovliviiuje pracovni chovani lidi a jejich pracovni vykon. Zaméstnanci s vy$Sim stupném
prosocialni motivaci budou s vétsi pravdépodobnosti fungovat efektivngji v organizacich ¢i

na mistech, kde jsou fizeni poslanim. (Songze, Mingshen a spol., 2024)

Samoziejmé vnimani policejni prace se mize u mnoha prislusniki lisit, a ne vSichni
si mohou policejni préaci vylozit jako poslani, nybrZ mohou takovou préci vnimat ,,jen jako
povolani. Coz si lze pfedstavit napiiklad tak, Ze lidé, kteti berou tuto praci jako posléani,
budou pravdépodobné ochotnéjsi zapojit se do své prace nez ostatni, coz vede k lepSimu
pracovnimu vykonu, vysledkiim a efektivité prace. Na zaklad¢ téchto tvrzeni lze tedy tvrdit,
ze zapojeni do prace je definovano jako mira, do jaké se zaméstnanec kognitivné ponofi
do své prace a ztotozni se s ni, coz vede k vyS$si urovni pracovniho vykonu. (Chen, Steward

a spol., 2024)

V moderni spolecnosti je motivace vetejné sluzby pro jednotlivce 1 spole¢nost jako
jednotlivce o socidlni odpovédnost. Sebevédomi a vira jednotliveil ve schopnost dokoncit
konkrétni tikoly, je zaroven podporovana i motivaci vetejné sluzby. Kdyz maji jednotlivci
silnou motivaci pro vetfejnou sluzbu, maji tendenci vykazovat vys$i sebevédomi.
Organizacni podpora jakozto strategie fizeni je Siroce uznavana pro svij pozitivni dopad na
zameéstnance. V oblasti vefejné sluzby je tato podpora zvlaste dualezitd, jelikoz nejde jen
0 uznani prace zaméstnancti, ale také o podporu a povzbuzeni k plnéni jejich spoleCenskych

povinnosti. Pfislusnici policie ¢eli mnoha vyzvam, vysokému pracovnimu tlaku, stresu,
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neustdlému pracovnimu vytizeni a ¢asto se dostavaji do nepiijemnych, nejen pracovnich,
konflikti. Takovéto vyzvy, které mohou byt i na denni bazi, mohou vést k pracovnimu
vyhoteni, coz miize vyrazné¢ ovlivnit jejich pracovni vykony a hlavné motivaci. Jako
negativni pracovni psychologicky stav mize mit pracovni vyhofeni neptiznivé ucinky na
individudlni pracovni vykon, pracovni spokojenost a miize mit i zdsadni dopad na vykonnost
organizace, v tomto piipad¢ na konkrétni oddé€leni policie. Proto mé velky jak teoreticky,
tak 1 prakticky vyznam porozumét dopadu syndromu vyhoifeni nejen policisti, ale
1 prislusnik ostatnich bezpecnostnich sbort, a je dalezité také porozumét dal§im faktorim

ovlivitujici pracovni motivaci. (Mingshen a spol., 2024)

Zahrani¢ni zdroje na zaklad¢ nejcasnéjsi studie a zkoumani divoda vstupu jednotlivcl
do sluzebniho poméru policie uvadi, Ze vétSina z nich se ptipojila k policii z divodu stat se
vymahacem zdkona ¢i poskytovani sluzby lidem. Z historického hlediska se hlavnimi
davody pro vstup k policii staly zejména divody pravidelného piijmu, bezpecnosti,
poméhani druhym, prosazovani zédkonu a boj proti zloCinu. V pribéhu desetileti se opét
provadély vyzkumy, které potvrdily, ze divody jsou do jisté miry stdle stejné a dospély
k zavéru, Ze motivace pro vstup k policii byly konzistentni a stabilni v prib&hu casu.
V soucasné dob¢ je pro ¢ast policistli velmi motivujici moznost kariérniho postupu. (Cox,

Blockley a spol., 2025)

Sebeucinnost neboli sebevédomi je povazovano za klicovy koncept v psychologii, kde
je Siroce povazovana za klicovou hnaci silu individualniho chovéni, emoci a kognitivnich
procesit jednotlivce. Sebeucinnost odrazi sebevédomi jednotlivce a viru ve vlastni
schopnosti. Dtivéra jedince ve vlastni schopnosti pfimo ovliviiuje jeho volbu chovani,
nasazeni urovng Usili a jeho vytrvalost. Tato diivéra je zaloZena na posouzeni skute¢nych
schopnosti a také na posouzeni situace, vyhodnoceni ukold, a divéry ve schopnost
seberegulace. Ve vzdélavani je sebevédomi studentd uzce spjata s motivaci k uceni,
vybérem strategie nebo metody uceni a Skolnimi ¢i akademickymi vysledky. V pracovnim
prostfedi sebeucinnost uzce souvisi s fadou faktorti, mezi které patii zejména pracovni
vykon, pracovni spokojenost, organiza¢ni nasazeni spjaté s motivaci zaméstnancd.
Sebevédomi je zaroven uzndvano jako jeden z dilezitych prediktori zdravotniho
a dugevniho zdravi. Casto i v zahrani¢i byva kladen diraz na kolektiv a vzdjemnou pomoc,
a praveé individudlni sebeucinnost miize byt ovlivnéna socialni podporou a skupinovou

identitou. (Songze, Mingshen a spol., 2024)
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Se zamétenim na konkrétni faktory, které motivuji policisty, se nejCastéji jednd o vnéjsi
odmény, mezi které patii zvySeni platu, uznani, pochvala a jiz zminéna sebemotivace.
Ptesto, ze plat ve vefejném sektoru je bézné€ nizsi nez platy v soukromém sektoru, lidé, kteti
se stanou policisty obvykle maji zdjem o vice nez jen o financni ohodnoceni, pfesto, Ze vyse
platu hraje také dilezitou roli. Co muze ale policisty motivovat vice nez finance jsou vnitini
odmény, mezi které lze fadit zajiStovani bezpecnosti spole¢nosti, podileni se na
prispivani ke sniZeni Kkriminality, ptisobeni v oblasti prevence a podobné. Vnitini
(osobni) posuny, posuny v tkolech narusujici monotéonnost boje proti zlo¢inu, mohou mit
vliv na motivaci pfislusnikti o policejni praci, ¢i mohou pomoci policistim na pokraji
vyhoteni. Jsou to pravé tyto vnitini posuny a vné&jsi faktory, které tvori celek a jsou
nejzéasadnéjsi pro motivaci pfislusnika. (Fortenbery, 2015). Joseph M. Traylor se mimo jiné
shoduje na motivacnich faktorech policistl jako Fortenbery, zminuje ale i zajimavy poznatek
a to, ze dulezitym faktorem, jak jiz bylo zminéno, je spravedlivé uznavani. Neni vzdy
spravedlivé, pokud jeden ¢lovek odstava totéz jako kdokoliv jiny. Dle Traylora je zapotiebi,
aby kazdy dostal urcitou miru podpory, pochvaly nebo uznani, vzdy by se ale tato mira
m¢éla liSit v zavislosti na individudlnim zhodnoceni pfistupu k praci a postaveni. (Traylor,

2021)
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3 MOTIVACE PRISLUSNIKU POLICIE CESKE REPUBLIKY

Dle amerického psychologa Fredericka Herzberga nékteré motivacni faktory zvysuji
pracovni motivaci i spokojenost. Piikladem mtize byt zajimava prace, projev uznani, vyssi
odpovédnost nebo moznost osobniho ristu. (Urban, 2017). Policejni praci je vhodné chapat
jako celoZivotni povolani, véetnd vsech zakonnych a moralnich pravidel. Policie CR
na svych webovych strankach uvadi, ze policistou by se mél stat takovy obc¢an, ktery chce
ve svém zivot¢ zastdvat a prosazovat zakon, pfistupovat individudlné a spravedlivé
ke kazdému obc¢anovi a prohlubovat svoje znalosti a odbornou kvalifikaci. Policie motivuje
nejen své jiz stavajici prislusniky a zaméstnance, ale snazi se namotivovat a presveédcit
Sirokou vefejnost a potencidlni uchazece k vykonu povolani u policie. Nej€astéjSim vnéjSim
faktorem motivace ze strany policie jsou finan¢éni prostfedky, neni tomu jinak ani
u stavajicich policistl, ani 1 u zajemcti o policejni praci. Dle dostupnych informaci policie
v ramci naboru nabizi za zajimavych podminek uplatnéni kazdému obéanu Ceské republiky
43.114, - mésicné. Policista bez praxe, se sttednim vzdélanim s maturitou pobird béhem
zakladni odborné ptipravy hruby sluzebni mési¢ni piijem od 31. 570,-. Primérny mési¢ni
plat policisty po tfech letech ve sluzebnim poméru ¢ini 43.114, -. Pficemz primérny plat
u Policie za rok 2023 ¢inil 56.308, -. Samoziejm¢ vySe mzdy se odviji od regiond nebo
narocnosti prace. V nékterych regionech, jako je naptiklad Praha, je moZnost dostat jako

benefit k platu i ubytovani na ubytovné zdarma. (Nabor Policie Ceské republiky, 2025)

Velkou roli hraje i naborovy prispévek, ktery méa zna¢ny vliv na uchazece a jejich
motivaci vstoupit do sluzebniho poméru. Policie Ceské republiky novym policistim po piil
roce vypléaci ndborovy piispévek, jehoz vyse se 1isi podle kraji a je v rozmezi od 75.000, -

az do 150.000, -. (Nabor policie Ceské republiky, 2025)

Policie uvadi, Ze pracovni tyden je zkricen na 37,5 hodiny, pfi¢emZ tento udaj
se muze také liSit v zavislosti na daném pracoviSti a jeho vytizenosti. Kazdy policista
ve sluZebnim poméru ma narok na Sest tydnii dovolené, oproti standartnim ¢tyfem tydniim.
V ptipadé onemocnéni policisty €i pfi oSetfovani Clena rodiny mé ptislusnik prvni mésic
plnou vysi platu, ¢imz se tento benefit liSi od ostatnich béznych zaméstnavatela. (Nabor
policie Ceské republiky, 2025). Policie Ceské republiky zmifuje také dalsi benefity pro
policisty ve sluzebnim poméru jako naptiklad moZnost sluzebniho volna s poskytnutim
sluZzebniho pFijmu — toto Ize vyuzit tfeba v pripadé kdy policista je darcem krve, provadi

¢innost vedouciho détského tabora (napft. policejni tabor, tabor pro déti a mladez), moZnost
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studijniho volna s nirokem na sluZebni prijem, ozdravny pobyt v délce 14 kalendainich
dni v roce ve formé lazenské péce nebo télesnych rehabilitacnich aktivit. Dale policista miize
vyuzit sit’ resortnich zdravotnickych, sportovnich ¢i rekreacnich zatizeni. Benefity v podobé
prispévku na stravovani, rekreacni lazenisky ¢i rehabilita¢ni pobyt nebo kulturni akce.
Dale policie nabizi moZnost ubytovani jak na sluzebnich ubytovacich zatizenich, tak ve
sluzebnich bytech a v neposledni fadé poskytuje nahrady vydaji za cestovné Ci stravné.

(Piijem a benefity, 2025)

Kazdy zacinajici policista, po pfijeti do sluzebniho poméru zacinad zakladni odbornou
ptipravou, tedy takova ,,policejni $kola®, ktera trva standartné devét mésict. Po celou dobu
zakladni odborné ptipravy policista pobird hruby mési¢ni plat, ktery je uvadén ve vysi

30.070,- véetné ubytovani a stravy zdarma. (Nabor policie Ceské republiky, 2025)

Slozka policie odméniuje policisty za vérnost, které 1ze Cerpat prakticky hned po piijeti
do sluzebniho poméru. Nabizi vyznamné vyhody, které jsou spojeny s vérnosti ke sluzbé
vetejnosti. Kazdé tfi roky se zapocitava dosavadni praxe a zvysuje se zakladni tarif policisty.
Policista mé po Sesti letech sluzby narok na odchodné. Tento ¢ini jeden az Sest mésicnich
platl podle délky jeho sluzby. Po odslouzenych 15 letech ve sluzebnim poméru ma policista
narok na vysluhovy prispévek. Ten je ve vysi 20-50 % jeho platu, a opét se odviji
v zavislosti dle odslouzenych let, oproti naroku na odchodné, které¢ je vyplaceno
jednordzové, se vysluhovy piispévek vyplaci mésicn€ na bankovni ucet byvalého policisty.
Pravé vysluhovy piispévek je Casto zmiflovan jako jeden z nejhlavnéjSich motivacnich
faktort piislusniki k setrvani ve sluzebnim poméru. Po patndcti letech sluZby ma policista
narok kazdy rok na dva tydny rehabilitaci. Které muze travit v lazenskych zafizenich
Ministerstva vnitra, rekreacnich objektech policie ¢i individualné. Policisté 1 zaméstnanci
policie mohou Cerpat fadu prispévki z fondu kulturnich a socidlnich potieb. Nejcastéji
se jedna o pfispé€vky na dovolenou, détské tabory, kulturu nebo penzijni ptipojisténi. Z fondu
jsou poskytovany také bezurocné piijcky, naptiklad na bydleni. V fadé mist mohou policisté
a zaméstnanci policie navic vyuzivat k dovolenym policejni rekreacni zatfizeni. (Nabor

policie Ceské republiky, 2025)

Jelikoz je policejni prace narocnd nejen fyzicky, ale i psychicky, a policisté jsou
nebo maji n&jaké problémy. Proto je u Policie Ceské republiky nastaven systém
psychologické péce, kde v ptipadé vyskytu problému u policisty mize individualné pomoci

policejni psycholog. V ptipadé potieby je zde sit’ takzvanych peeri, ktefi jsou piipraveni
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naslouchat a pomahat svym kolegim v tézkych situacich. Mezi policejnimi psychology
a zminénymi peery jsou pfitomni i krizovi interventi, kteti poméhaji nejen obétem trestnych
¢int, ale 1 policistim. V neposledni fad¢ policie provozuje anonymni linku pomoci v krizi.

(Nabor policie Ceské republiky, 2025)

Policie také mimo jiné uvadi, ze po nastupu k policii nabizi celou fadu vzdélavacich
kurzi, podporuje i policisty, ktefi se rozhodnou béhem sluzebniho poméru ke studiu vysoké
Skoly. Nabizi také moznost kariérniho rastu, dle svych schopnosti a zkuSenosti. (Nabor

policie Ceské republiky, 2025)

Tyto vSechny vySe zminéné faktory mohou znac¢né ovlivnit motivaci stavajicich
i budoucich policisti. Vné&jsi a vnitini faktory motivace tvori celek, ktery individuadlné
ovliviiuje praci policisti. V kazdém zaméstnani se najde par véci, které mohou né¢komu
pfipadat nedostate¢né, jiny se nad nimi tieba ani nepozastavi. VSe je nastaveno

individualnim pohledem a ptedstavou, hnaci silou a ptizpisobeni se dané situaci

3.1 Faktory ovliviiujici odchodovost prislusnikii ze sluZebniho poméru

Nejcastéjsi pticinou odchodovosti je dle dostupnych informaci, ktery uvadi Bednat,
zvlasté pak u meéné kvalifikovanych profesi takova, Ze 1idé odchazeji do jiného zaméstnani
s vidinou vétsiho vydélku. Toto minéni mimo jiné potvrzuje 1 Tomek s Fialou, ktefi zminuji
faktor odchodovosti piislusnikit ze sluzebniho poméru pravé z diivodu nedostate¢ného
finan¢niho ohodnoceni a konkurenci na trhu prace (Tomek, Fiala, 2023). Dle Bednaie
je dulezité zprvu zjistit, co piesn¢ vede zaméstnance k odchodovosti ze svého zaméstnani,
ktefi dfive nabyli dojmu, Ze jsou profesi vérni a oddani a ndhle zménily nézor. S timto
problémem se setkdvd mnoho firem a instituci v nasi spoleénosti. Casto za takovou situaci
nemuZe ani tak jejich ekonomicka situace nebo individudlni stav, jako postoj vedeni
¢1 nadfizenych a jejich prace se zaméstnanci. NedostateCna motivace a podpora ze strany
nadfizenych k policistim muze vést k situaci, kdy policista neuvidi smysl ve své praci, coz
muze byt pficinou ke ztraté¢ zajmu o vykon tohoto povolani. (Tomek, Fiala, 2023). Pro
zjisténi divodu odchodovosti zaméstnanci je zapotiebi zjistit, co je ,,drzi*“ v praci. V tomto
pfipad€ navazu na kapitolu 1.2., tedy pracovni motivaci, kde zminuji, ze lidé chodi do prace
v podstaté z kombinace tfi diivodl. Potiebuji prostiedky pro svou existenci, tedy penize,
chtéji byt s lidmi, se kterymi se jim dobte pracuje a pro jejich uzitecnost, délat takovou praci,
ktera pro né ma smysl a piinasi prospéch. Miuze se stat, Ze pokud jeden z téchto zminénych

faktori zesldbne, nebo pro zameéstnance prestane byt vyhovujici, vede to k ukonceni
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sluzebniho (nebo i pracovniho) poméru. Jednoduse feceno lze tvrdit, Ze zaméstnanci néco
chybi. Dle Bednare se v nasi spole¢nosti setkdvame nejcasteji s tim, Ze zaméstnanci hovofi
o pen¢zich, pfitom jim ale chybi 1 néco jiného. Je to z toho divodu, ze je spoleCensky
piijatelné, nejjednodussi a nejsnaze se obhajuje, ze odchazi za vy$sim platem, nez za lepSim

prostiedim ¢i nadfizenym. (Bednat, 2018)

Velky vliv ma také pracovni prostfedi, které mize mit dopad na odvedeni prace a tikolt
policistt, ktefi se Casto setkdvaji a ocitaji na mistech, které pro né mohou byt nebezpecné
a vystavuji se zdravotnim rizikim — naptiklad pifi praci s narkomany, nebezpecnymi
situacemi na vefejnych mistech, v disledku dopravnich nehod nebo pifi usmériiovani
agresivnich lidi. (Tomek, Fiala, 2023) Pfedpokladem pro uspé$nou motivaci pracovnikii
je motivace od vedoucich. Nejvétsi vliv na motivaci i na stabilitu ma totiz jednani a ptistup
od pfimych nadfizenych. Dilezitd je predevS§im ochota a vénovani asu a pozornosti svym
podiizenym, jejich spravedlivé hodnoceni, zpétna vazba a projev uznani za dobte odvedenou
praci. Je dalezité upozornit na to, zZe pracovnici se zpravidla chovaji podle toho, jak jsou
odménovani nadiizenymi, a to v Sirokém slova smyslu. Odménou v§ak nemusi byt vzdy jen
finan¢ni ohodnoceni, miize se jednat o slovni pochvalu, povzbuzeni a projeveni uznani.
Odchodovost kvili nadfizenym nemusi byt vzdy ztoho divodu, Ze by nadfizeni
neprojevovali dostatek motivace a podpory smérem ke svym kolegiim, nebo Ze by motivacni
faktory nepuisobily na pracovniky, ale mtze jit i o zptisob jejiho pfedani. Je tieba zdlraznit,
7e co motivuje jednoho zaméstnance, nemusi motivovat ostatni. Nelze motivovat vSechny
stejné, a neexistuje na to ani zadny navod. Ukolem nadiizeného ¢&i vedouciho je spravné
motivacni nastroje nalézt. OvSem ne vzdy je to jednoduché, at’ uz z jakychkoliv divodi
(¢asovych, osobnostnich, vérohodnych, nedostatek prostredkd, ...). Proto mnozi nadfizeni
nemusi vzdy projevovat snahu o vyvijeni dostatku motivace k podfizenym, coZ nasledné
zpusobuje absenci potfeby uznéni, respektu, pocitu uzite€nosti a mize vést az k ukonceni

pracovniho (sluzebniho) poméru. (Urban, 2017)

Pti¢inou odchodovosti policisti mohou byt 1 vztahy, které ma policie s vefejnosti.
Presngji feceno postoj vetejnosti k policii. Coz miize byt jedna z pficin, pro¢ policisté
odchézeji ze sluzebnich poméri. Tyto vztahy popisuje Cirtkovd a mimo jiné zminuje,
7e postaveni policisty ve spole¢nosti vyplyva ze zakona. Socialni uznéani, vnimani a prestiz
policejni profese a neformalni ukazatele postaveni policie ve spolenosti jsou obrazem, ktery
si o policii utvaii obyvatelstvo. Ten miize mimo jiné ovliviiovat ochotu vefejnosti

ke spolupréci s policii, vzbuzovat zajem jedinct o policejni profesi a podobné. Udaje
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o postojich vefejnosti k policii jsou nejcastéji ziskavany riiznymi sociologickymi prizkumy,
zejména pak v rdmci vyzkumu vetejného minéni (CVVM), ktery v roce 2019 zkoumal
prestiz vybranych povolani mezi ¢eskou vefejnosti, kde se policie Ceské republiky umistila
na 9. misté celkové ze 26 profesi. (CVVM, 2019). VSeobecné ale plati, ze vliv na pohled
policii oima vefejnosti ma na svédomi celd Fada faktori, jako jsou média, noviny,
ale i socialni sité, kde je v dnesni dobé témét bezproblémové dostat se k obsahu, ktery
piibliZi policejni praci v terénu (napi. socialni sité Policie CR). Ve svété masmédii a diky
jejich Sirokému dosahu, je policejni prace témeét denné na oc¢ich spolecnosti, ktera se déli
na skupinu lidi, ktefi policejni praci uznavaji, skupinu lidi, kteti jsou k policejni praci
skepticti a ¢ast spolecnosti je nestrannd. V soucasnosti se predpoklada, ze prevazujici vétsina
spolkové vetejnosti projevuje souhlasné pozitivni postoje vici policejni praci, coz potvrzuje
1 vyzkum z roku 2024, ktery se zamétoval na diivéru k vybranym institucim vetejného Zivota
a mezilidskou davéru. Z tohoto 3etfeni vyplyva, Ze se Policie Ceské republiky umistila
na prvnim misté, kdy 74 % dotazovanych (z celkového poctu 922) policii divétuje (CVVM,
2024). Celkovy pohled je vSak nutno diferencovat sohledem na rGzné socidlni
a profesiondlni vrstvy ve spolecnosti. V tomto ohledu jsou vybrany zajimavé dil¢i vysledky,
které autorka zmifuje, a to, ze Zeny maji v priméru priznivéjsi postoje k policii nezZ muzi.
Déle zminuje, ze mladsi ob¢ané maji v priméru hors$i minéni k policii, oproti star§im
ob¢anim, ktefi maji minéni o policii lepsi. Tento tidaj mimo jiné signalizuje na zvlastni
povahu vztahu policie a mladeZe. Piisobi tak, Ze vztah policie a mladeZe tvoti specifickou
problematiku. Je pravdépodobné, Ze se zde projevuji dusledky skutecnosti, Ze pii dospivani
mladeZe do spolecnosti dochdzi nezfidka ke pfimému styku s policii. Z tohoto poznatku
policejni psychologové vyvozuji, Zze by policie méla byt pripravena sviij vztah k mladezi
adekvatnim zpisobem zlepSovat. Policisté by také mimo jiné méli byt specidlné orientované
na préci s mladezi, byt tolerantnéjsi na jeji projevy diskomfortu a vzdoru vici formalnim
autoritam. Zasadni je fakt, ze lidé s vy$Sim vzdélanim mivaji v priméru horsi minéni
o policii, coz dle Cirtkové potvrzuje i rozbor stiznosti na policejni praci. Pfevazna vétsina
stiznosti pochdzi od autorti, ktefi rekrutuji ze socidlné a vzdélangjSich vrstev. Z fady
drobnych incidentt 1ze potvrdit, Ze 1 samotni policisté mivaji obtiZe pfi jednani se zastupci
téchto socialnich vrstev. Kdy nedochéazi ke piizptisobeni se v profesionalnim kontaktu
apolicisté vnimaji nedostateCny respekt pii jednani s nimi. Za zminku ale stoji to,
Ze nezanedbatelna ¢ast policistii se domniva, Ze verejnost k nim chova spiSe negativni
postoje. Nepiedpokladaji akceptujici minéni vefejnosti k policii a zaroveil vnimaji,

ze policie pouziva v ocich vetejnosti zna¢né nizkého kreditu. Ptesto z vyzkumu zabyvajici
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se mimo jiné i vefejné spokojenosti s ¢innosti policie v CR vyplyva, Ze za rok 2023 71 %
zucastnénych dotaznikového Setieni (z celkového poctu 913), je spokojeno s policejni praci,
kdy spokojenost poprvé pievazila nad nespokojenosti v roce 2012 a od té doby rostla
az do roku 2022 kdy dosahla vysledku 76 %. Pokles tedy mezi lety 2022 a 2023 byl 0 5 %.
Ptesto se dle CVVM, ktery je vyzkumnym oddélenim Sociologického ustavu Akademie véd
CR jedna o ptiznivé vysledky (CVVM, 2023). Tento pohled je ziejmé podminén
1 skutecnosti, ze povaha policejni prace piivadi policisty ve vétSin¢ pripadi do kontaktu
s relativné specifickou, omezenou skupinou populace, ktera vnima a dava najevo negativni
¢i odmitavy postoj k policii. Z tohoto Ize tedy usoudit, ze policisté mohou pohled spolecnosti
vnimat odliSn€, a proto mize mit tento pohled vliv na jejich pracovni motivovanost
v setrvani ve sluzebnim poméru. (Cirtkova, 2015) Policie CR se snazi byt na o¢ich vefejnosti
nejen na socidlnich sitich a internetu, ale pofadda a ucastni se vetejné ptistupnych akci (Den
s policii, Den s IZS, Den bezpecnosti apod.), kde Siroké vetejnosti piiblizuje policejni préaci
v podobé ukézek ¢innosti, interaktivnich programit pro déti, prednasek, besed a tak dale.
Mimo jiné prostfednictvim preventivniho odboru Krajského teditelstvi Policie, navstévuje
matetské, zakladni ¢i stfedni Skoly, kde potadaji pfednasky piedevsim tykajici se prevence
(na internetu, ale 1 v béZném Zivote), pfiblizuji ¢innost policie a §ifi povédomi o policejnim
sboru jako takovém. (Policie, média a vetejnost, 2025; Novakova, 2022)

Tomek s Fialou odkazuji na faktory, které ovliviiuji podty ptislusnikii u policie Ceské
republiky a jejich odchodovost. Problematickym miize byt faktor nedostate¢ného
finan¢niho ohodnoceni piislusnikii. Policisté jsou za svou praci ohodnoceni tarifnim
meési¢nim platem a fadou piiplatkli, mezi které patii napiiklad osobni ptiplatek, priplatek
za no¢ni sluzbu, rizikovy ptiplatek nebo ptiplatek za sluzbu vykonanou ve statni ¢i jiny
svatek. PrestoZe je systém hodnoceni pfislusnikii policie nastaven tak, aby se co nejvice
snazil motivovat policisty, toto téma je v tomto sektoru kli¢ovym. Casto byva poukazovano
na nedostatecné ohodnoceni v porovnani s naro¢nosti prace, kterd s sebou nese 1 fadu rizik.
Tento faktor navazuje na naro¢nost prace, ktera je spojena se stresem. Policisté jsou
vystavovani vysokému riziku i pfes to, Ze jsou ozbrojeni ¢i vycviceni na nejriznéjs$i mozné
situace. Naroc¢nost prace muze byt jak na fyzicno, tak i na psychiku. Pfislusnik se setkava
se situacemi, kdy Casto dochazi k fyzickému nésili a riznym nebezpecnym situacim, kdy
1 pfes to, ze jsou ozbrojeni muze dojit ke zranéni policisty a v nejhorSim ptipad¢ i smrti.
Na druhé stran€ vliv na psychiku policisty miZze nastat v situaci, kdy se policista setkava

s obétmi nasili, lidskym utrpenim a podobné, tyto negativni zkuSenosti mohou mit dopad
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na dusevni zdravi, coz nasledn¢ mize vést k chronickému stresu a dal$im nepfiznivym
dopadim jako vyhoteni. K dalS$im stresovym ukazatelim lze priFadit i rychlé a spravné
rozhodovani policisty. Pfislusnici maji uréitd opravnéni (napi. pouziti donucovacich
prostiedkli), diky kterym mohou zasdhnout v urcitych (nebezpecnych) situacich,
pro ochranu Zivota a zdravi, odvraceni nebezpeci nebo pokud nelze zasahnout jinak. Maji
zaroven i povinnosti, které se k tomuto vdzou a to, ze nesmi zpusobit Gjmu ziejmé
nepfiméfenou povaze a nebezpecnosti protipravniho jednani. Zaroven policista musi
dodrzovat dané piredpisy a zakony, kterymi se fidi pii vykonu povolani a dodrzovat eticky
kodex policie, ctit a respektovat lidska prava. Casto se policista ocitne v situaci, kdy ma
na rozhodovani nékolik malo vtefin, a za rozhodnuti, které zvoli, nese nasledné odpovédnost
a v ptipadé poruSeni predpisit ¢i zdkond muze celit i pravnim ndsledkim. Zasahujici
policista, ktery vyuzije nasili nebo zasahuje proti nezdkonnému chovani, miize byt nasledné
predmétem kritiky a hodnoceni ze strany vetejnosti k policii jako takové. (Tomek, Fiala,

2023)

Déle zmifiuji i sekundarni faktory. Mezi tyto faktory patii napiiklad nedostatecna
viditelnost a pozitivni propagace policie. U tohoto faktoru je zapotiebi, aby byla policejni
prace dostate¢n¢ prezentovana Siroké veiejnosti jako dilezitd a uznavana ¢innost, zejména
poukazovani na ptipady, které policie usp€$n¢€ vykonala. V opaéném piipadé to mize mit
vliv na nedostate¢né porozuméni vetfejnosti k policejni praci a policii jakoZto profesi obecné.
Druhym faktorem muize byt demotivace pfisluSnikli, kterd je zpiisobena byrokracii
a priliSnou administrativni praci, kterou musi policisté realizovat. Toto miize byt
demotivujici pro policisty, ktefi jsou zaneprazdnéni nadmérnymi administrativnimi tkoly,

a tito policisté by rad¢ji travili svou sluzbu v terénu. (Tomek, Fiala, 2023)

Aktualni pocetni stav Policie Ceské republiky, ktery byl evidovan k datu 1. #ijna 2024
je 40 593 prislusniku, pticemz planovany pocetni stav byl ke stejnému datu 46 162 osob.
Z tohoto zjisténi vyplyva, ze oproti planovanému poctu ptisluSniku ve sluzebnim poméru
je nyni rozdil o 5 569 policistl. Policie zvetejnila také pocetni stav ptislusnikii za rok 2023,
kde uvedla, Ze k datu 1.1.2023 ¢inil celkovy pocetni stav policistli 39 422. Od 1. ledna 2023
do 1.fijna 2024, tedy za dobu 22 mésicl se pocet evidovanych policisti zvySil o 1171
policisti. Mezi rokem 2022 a 2023 byl vSak tipadek o 760 policisti. Mezi roky 2020 az 2024
kolisal stav evidovanych policistl, kdy se mezi jednotlivymi roky pohybovaly evidované
stavy 1 do zépornych hodnot. Posledni zvefejnény daj zminujici skuteény pocetni stav

ptislusnikt k 1.1. 2025 ¢inil 40 320 osob. Mezi nejaktualnéj§im pocetnim stavem (2025)
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a stavem z roku 2024 je rozdil 4 mésict, za tuto dobu se pocetni stav ptislusnikii snizil o 273
policistii. Primérny nartst policisti od roku 2020 do roku 2025 je na zakladé téchto tidaja
pouze o 18 piislusnikti. Jednotlivé evidované pocetni stavy od roku 2020 jsou pro veétsi

piehlednost znazornény v tabulce €. 1. (Vokus, 2024; 2025)

Tabulka 1 Pocetni stavy piislusnikél PCR od roku 2020 do roku 2025

Datum Evidovany Rozdil od
stav policista piredchoziho roku

1. ledna 2020 40 228 X

1. ledna 2021 40 434 +206

1. ledna 2022 40 182 —252

1. ledna 2023 39 422 —760

1. fijna 2024 40 593 +1171

1. ledna 2025 40 320 —273
Prumérny nariist: +18

(zdroj: vlastni zpracovani dle statistickych tdaji Policie Ceské republiky, 2024; 2025)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM MOTIVOVANOSTI PRISLUSNIKU K SETRVANI VE
SLUZEBNIM POMERU

V praktické ¢asti bakalarské prace se vyzkum zaméfoval na motivovanost policistil

k setrvani ve sluzebnim poméru.

Cilem bakalatské prace bylo na zéklad¢ vysledku Setfeni navrhnou motivacni program,
ktery povede ke zvySené motivaci prislusniki ve sluzebnim poméru. Proto aby bylo mozné
navrhnout motivaéni program na zaklad¢ ziskanych dat, byly polozeny nésledujici

vyzkumné otazky:

1. Jaké jsou skutecné faktory ovliviiujici motivaci ptisluSnikd k setrvani ve sluZzebnim

poméru?
2. Které faktory maji vliv na odchodovost policisti ze sluzebnich poméra?

3. Co by zpohledu pfiislusnika mohlo vést k vétSi motivovanosti a sniZeni

odchodovosti ze sluzebniho poméru?

Pro sbér dat potfebnych k vyhodnoceni dané¢ problematiky byla vyuzita v analyticko-
empirické ¢asti forma dotaznikového Setieni. Jednalo se o sestaveni vlastniho elektronického
dotazniku, ktery byl respondentim rozeslan prostfednictvim socidlni sit¢ WhatsApp
a Facebook. Dotaznik se skladal z devatenacti uzavienych otazek (viz. ptfiloha 1), které se
zamétovaly na téma motivace policistd, co motivuje, a naopak demotivuje policisty
v setrvani ve sluzebnim poméru. Na otazky polozené v dotazniku respondenti odpovidali
vyhradné anonymné. K této formé Setfeni jsem pfistoupila z diivodu garance anonymity,
k moznosti osloveni vétsiho poctu dotazovanych policistil a z diivodu rychlého, efektivniho
a pohodlného vypliovani. Dotaznikové Setfeni bylo respondentiim zpfistupnéno od 7. bfezna

a probihalo do 25. bfezna 2025

Ziskané informace bylo potifeba statisticky otestovat, k tomuto testovani byl vyuzit
Spearmantiv koeficient potfadové korelace a Mann-Whitney U test. Na zakladé téchto testh

byly zjistény statistické zavislosti mezi veli¢inami.

4.1 Cilova skupina Setieni

Cilovou skupinou pro sbér a vyhodnoceni dat byli aktualné slouZici ptislusnici policie
Ceské republiky ve sluzebnim poméru. Ve spolupraci s policisty predeviim

z Kralovéhradeckého a Zlinského kraje se podafilo dotaznik rozsitit a ziskat tak odpovédi
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celkem od 62 respondentli. Plivodné bylo rozeslano pouze 24 dotaznikli mezi konkrétni
policisty sprosbou o sdileni dotazniku ostatnim pfislusnikiim policie. Névratnost
vyplnénych odpovédi byla tedy ve vysledku vice nez dvojnasobna, pfi¢emz dle statistiky

dotazniku bylo celkem 200 zobrazeni.

Pii oslovovani policisti jsem se setkala i opakované se situaci, kdy vzhledem
k postaveni nékterych policisti nedoslo k vyplnéni dotazniku z divodu jejich obavy
0 ,,zanechani digitalni stopy* pifi vypliiovani. Pfesto, Ze se jednalo o anonymni dotaznik
a vSichni respondenti byli sezndmeni s anonymitou i s uCelem Setfeni a s naslednym
zachézenim s vysledky, pfislo ze strany oslovenych i odmitnuti. Toto bylo tfeba respektovat,
jelikoz cilem Setfeni mimo jiné bylo, aby se Setfeni castnili vSichni dotazovani pouze

dobrovolné. Tento jev muze byt pfi¢inou, pro¢ se nedostalo vice dokoncenych odpovédi.

4.2 Nastroj Setieni

Jak jiz bylo vyse zminéno, pro sbér dat byla vyuzita forma elektronického dotazniku,
ktery byl sestaven vyhradné pro tGcely vypravovani této bakalafské prace. Dotaznik byl

vytvofen pies webovou stranku https://www.survio.com/cs/ spole¢nosti Survio. Tato metoda

byla zvolena z diivodu garance zachovani anonymity respondentim a zaroven pro co
nejsnazsi a rychlejsi odpovidani a nasledného uchovéani, ptehledu a zpracovani ziskanych

dat.

V Gvodni ¢asti dotazniku (viz. ptiloha 1), bylo vS§em respondentiim pfedstaveno, pro
koho dotaznik vypliuji a kdo bude jejich anonymni odpovédi zpracovavat, dale byli
seznameni s tématem, na ktery se dotaznik zamétoval. Uveden zde byl 1 pocet a forma
poloZenych otazek, ptiblizny ¢asovy odhad vypliovani a zdliraznéni, Ze se jedna o anonymni

dotaznik a pro jaké ti¢ely budou sebrané odpovédi vyuzity.

Ve druhé casti dotazniku bylo poloZzeno 19 uzavienych otdzek. Prvni otazky
se dotazovaly na pohlavi, v€k a nejvyssi dosazené vzdélani. Dale plynule otazky smétovaly
na dotazovani ohledné sluZzebniho poméru policisty. Konkrétné tedy na dobu ve sluZzebnim
pomeéru, ve kterém kraji policista zije, zda dojizdi do svého zamé&stndni, u které¢ho utvaru
a ve kterém kraji slouzi a jaka je jeho sluzebni hodnost. Zde méli respondenti moznost vybrat
pouze jednu z nabizenych moZznosti. Dalsi ¢ast otazek umoziiovala vybér z vice moznosti
a maticové hodnoceni na skéle od 1 (velmi malo) do 5 (hodné). Desatou otazkou byl dotaz
pro¢ se dotazovany rozhodl vstoupit prave k policii, kde mohl uvést vice odpovédi, ptipadné

zvolit moZnost ,,jind*“ a odpovédét dle svych zkuSenosti. Maticové hodnoceni bylo
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u jedenacté a dvanacté otazky, kde meli respondenti piifadit k jednotlivym faktortm, jak
moc je motivuji, a naopak demotivuji, k setrvani u policie. Dalsi otazky se zamétovaly
na pracovni motivaci, spokojenosti s podminkami a benefity u policie, zda povazuji vysi
vysluhové renty za dostateCnou a zda v soucasné dobé zvazuji zménu povolani nebo
ukonceni sluzebniho poméru, ptipadné co by je k ukonceni vedlo. U posledni otazky byl
respondent dotazovan, zda by doporucil praci u policie svym blizkym, naptiklad dcefi nebo
kamaradovi. U této otdzky mohl respondent zvolit moznost Ano / Ne, nebo ,,ano, ale* , kde

u této moznosti mohl napsat odpovéd’ dle svého uvazeni a na zakladé zkusenosti.

Dotaznik byl sestaven tak, aby otazky byly poloZeny co nejstrucnéji a odpovéd’ na
konkrétni otazky byla pro dotazované co nejjednodussi a zaroven aby samotné vyplnovani
nezabiralo pfili§ mnoho ¢asu. RozloZeni otazek bylo sestaveno tak, aby se pteslo plynule od
obecnych informaci, pies sluzebni zatfazeni az po samotnou motivaci policistl ve sluzebnim

pomeru.

Otazky byly sbirany pomoci systému Survio a nasledné byly exportovany do programu

MS Word a MS Excel pro vétsi prehlednost.
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Celkem se dotaznikového Setieni ucastnilo 62 respondentt.

40 respondentiim (64 %) vypliiovani dotazniku zabralo v rozmezi 2-5 minut, coz byl
5-10 minut, tedy 18 zaznamenanych odpovédi (29 %). V casovém rozmezi 10-30 minut
zabralo vyplnéni dotazniku 3 respondentiim (5 %) a pouze 1 respondent (2 %) stihl vyplnit

dotaznik za 1-2 minuty. Cas vyplitovani dotazniku je zaznamenan v obrazku &. 3

Cas vypliiovani dotazniku

10-30 min. 1-2 min.

5% 204

5-10 min.
29%

2-5 min.
64%

1-2 min. 2-5min. 5-10 min. 10-30 min.

Obrazek 3 Cas vypliiovani dotazniku
(zdroj: Vlastni)

Z tohoto zjisténi vyplyva, Ze primérny €as vypliiovani dotazniku trval pfiblizné 2—7 minut,

coz lze vzhledem k poctu polozenych otazek a jejich forme brat jako adekvatni.

Otazka €. 1 se dotazovala na pohlavi. VétSinového zastoupeni byli muZzi v poctu

zaznamenanych responzi 53 (85,5 %), zen zodpovédelo 9 (14,5 %).

Ptesto, ze pohlavi respondenta neni v tomto Setfeni kliové, dle dostupnych informaci
slouzi u Policie Ceské republiky k 1.1. 2025 celkem 40 320 policisti, z tohoto poétu je pouze
19,32 % zen, tedy 7 790 piislusnic. (Vokus, 2025). U Policie Ceské republiky je tedy
vétsSinového zastoupeni muzského pohlavi, coZ potvrzuje 1 prvni otdzka, ptesto, Ze se dostalo

odpovédi pouze od 62 respondentt.
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Otazka ¢. 2 se dotazovala respondentil na v€k. Mezi respondenty vyrazné pievazuji
policisté ve veéku 2640 let. Naopak nejméné policistt, ktefi se ti€astnili Setieni, spadaji do
veékové kategorie 56 let a vice. Konkrétni pocty odpovédi respondentli jsou zaznamenany

v tabulce ¢&. 2.

Ceska tiskova kancelat (CTK) na zakladé tvrzeni policejniho prezidenta, ktery
predstavil poslanciim bezpec¢nostniho vyboru Snémovny v unoru 2024 prezentaci tykajici se
mimo jiné pocetnich stavi piislusniki Policie CR, uvadi, Ze pramérny vék piislusnika PCR
se poslednich sedm let pohybuje stabilné pod v€kovou hranici 40 let. V roce 2024 byl
pramérny vék policisti 39,6 let. (Ceské noviny, 2024)

Tabulka 2 Vék respondentil

Moznost odpovédi Pocet odpovédi podil
18-25 let 12 19,4 %
26-40 let 31 50 %
41-55 let 16 25,8 %

56 let a vice 3 4,8 %
Celkem: 62 100 %

(zdroj: vlastni)

Otazka ¢. 3 zjistovala, jaké je nejvyssi dosazené vzdelani respondentli. Dle ziskanych
odpovédi bylo zjisténo, Ze mezi respondenty polovina policisti ma nejvyssi dosazené
vzdélani stfedoskolské s maturitni zkouskou. Naopak nejmensi pocet odpovédi byl
zaznamenan u vys§iho odborného vzdélani. V tabulce €. 3 jsou zaznamenany jednotlivé

odpovédi respondentii vztahujici se k nejvysSimu dosazenému vzdélani.

Tato otazka byla poloZzena za ucelem srovnani, jakou hodnost dosahuji policisté

dle nejvyssiho dosazeného vzdélani. Porovnani viz. otazka ¢. 9.

Tabulka 3 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentti

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi podil

Stiedoskolské s maturitou 31 50 %

Vyssi odborné 2 3.2%
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Vysokoskolské bakalarské 9 14,5 %
Vysokoskolské magisterské 20 32,3 %
Celkem 62 100 %

(zdroj: vlastni)

Otazka ¢. 4 byla pfechodnou otazkou od obecnych informaci a dotazovala se respondent
na délku ve sluzebnim pomeéru. Tabulka ¢. 4 zaznamenava konkrétni ziskané odpovédi
respondenti na tuto otazku. Nejvice respondentii odpovédélo, Ze slouzi u PCR 3-10 let. Dle
CTK, na zakladé tvrzeni policejniho prezidenta, bylo v roce 2024 nejvétsi podil policista,
presnéji 37,8 %, ve sluzebnim poméru méné nez 10 let. (Ceské noviny, 2024). Tento tdaj
potvrzuji 1 data ziskand z této otazky. Pouze 4 respondenti zaznamenali, ze jejich délka ve
sluzebnim pom¢éru ¢ini do 3 let. Tento Casovy interval byl zvolen pro pfipad, ze by se mezi
respondenty objevili i pfisluSnici, kteti by v dobé€ ve sluzebnim poméru do 3 let mohli byt
stale zafazeni v ramci zdkladni odborné ptipravy (ZOP), ktera trva 9-12 mésica, piipadné by
mohli byt ve zkuSebni dobé, ktera je od fijna 2024 prodlouZena ze Sesti mésicli na jeden rok.

(Ministerstvo vnitra CR, 2024).

Tabulka 4 Doba ve sluzebnim poméru

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Podil
Do 3 let 4 6,5 %

3-10 let 30 48,4 %
11-20 let 14 22,6 %

Vice jak 20 let 14 22,6 %
Celkem 62 100 %

(zdroj: vlastni)

cey

Otazka ¢. 5 zjiStovala, ve kterém kraji dotazovani ziji. Vybér byl dle kraji ze Ctrnacti
moznosti. U nékterych krajii jako Ustecky, Plzeisky Karlovarsky, Liberecky, kraj Vysoéina
a JihoCesky kraj, nebyly zaznamenany zadné odpovédi. Naopak nejvice zaznamenanych

vvvvvv

kraji.
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vvvvvv

a zaroven i slouzi predevsim v Kralovéhradeckém a Zlinském kraji. Toto je pfi¢inou, proc¢
drtiva vétsina ziskanych responzi pochézi prave z téchto krajt.

cey

Tabulka 5 Kraj, ve kterém respondenti ziji

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi podil
Kralovéhradecky kraj 38 61,3 %
Pardubicky kraj 2 3,2%
Stiedocesky kraj 1 1,6 %
Hlavni mésto Praha 1 1,6 %
Zlinsky kraj 17 27,4 %
Olomoucky kraj 1 1,6 %
Moravskoslezsky kraj 1 1,6 %
Jihomoravsky kraj 1 1,6 %
Celkem 62 100 %

(zdroj: vlastni)

Otazka &. 6 byla ,.spojovaci® mezi otazkou &. 5 a otazkou &. 8. Sestd otazka se dotazovala
respondentil, zda dojizdi do své prace z jiného mésta. Téméf polovina respondentt (48, 4 %)
uvedla moznost ,,ano“, tedy Ze dojizdi do své prace zjiného mésta. Naopak vétSina
dotazovanych (51,6 %) uvedla, Ze do své prace nedojizdi. Respondenti mohli zvolit také
moznost, zda vyuZivaji ubytovaci zatizeni, které PCR poskytuje v ramci svych benefiti pro

své zaméstnance, nikdo z respondentti vSak tuto moznost neuved].

Z odpovédi v této otdzce vyplyva, Ze témeéf polovina respondentii dojizdi do svého

zaméstnani, nikdo vSak ale nevyuZzivd moZnost ubytovaciho zafizeni.

Otazka ¢&. 7 zji§tovala zafazeni respondenti, respektive u jakého utvaru policie Ceské
republiky respondent slouzi. Na vybér dotazovani méli z osmi konkrétnich moznosti, mimo
téchto mohli zvolit moznost ,,jina“, pokud by respondent slouzil u jiného utvaru, nez bylo

z nabizenych moZznosti.
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Konkrétni moznosti Gtvart ¢i sluzeb, ze kterych si respondenti mohli dle svého zatazeni
vybrat, a zdroven se u téchto utvart ¢i oddéleni vyskytla odpovéd’, je znazornéno v tabulce
¢. 6. Mezi dalsi moznosti patiila pohotovostni motorizovana jednotka, specialni poradkova
jednotka a zéasahova jednotka. Ani jednu ztéchto moznosti nezvolil Zadny
respondent. U této otazky byla moznost volné odpovédi, kde respondent mohl zvolit
moznost ,,jina“ a napsat utvar, u kterého slouzi. Tuto moznost zvolil pouze jeden respondent,

ktery uvedl, ze slouzi na odd¢leni sluzebni kynologie.

Tabulka 6 Utvar Policie Ceské republiky

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi podil
SKPV 24 38,7 %
Dopravni policie 3 4,8 %
Poradkova policie 23 37,1 %
Cizinecka policie 5 8,1 %
PEO 6 9,7 %

Jina (Sluzebni kynologie) 1 1,6 %
celkem 62 100 %

(zdroj: vlastni)

Otazka ¢. 8 se ptala na respondentli ve kterém kraji slouZi. Mimo moznosti volby ze
¢trnécti kraji, zde byla mozZnost volby ,,celostatni plisobnost”. Tuto moznost zvolili 3
respondenti (4,8 %). Nejpocetnéjsim krajem se stal Kralovéhradecky se 37 odpovéd'mi (59,7
%) a Zlinsky kraj, 17 responzi (27,4 %). Pardubicky kraj, Hlavni mésto Praha, Olomoucky,

Moravskoslezsky a Jihomoravsky kraj méli po jedné responzi (1,6 %).

Na zaklad¢ odpoveédi u otazky €. 8. €. 5 a €. 6 je ziejmé, Ze vétSina respondentll Zije ve
stejném kraji, kde 1 slouzi. Téméf polovina z respondentti dojizdi do své prace z jiného mésta
v ramci jednoho kraje, ¢i mimo kraj, coZ mlZe byt zapfi¢inéné tim, Ze respondent slouZzi
u utvaru s celostatni piisobnosti.

U 9. otazky respondenti odpovidali, jaké jsou sluzebni hodnosti u policie. MozZnosti

méli od sluzebni hodnost straZmistr az po sluzebni hodnost kapitan. Pro pfipad, Ze by mezi

respondenty byl policista z vysSich fad, mél moznost napsat jinou hodnost, tuto moZnost
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vSak nikdo zdotazovanych nevyuzil. Nejvice responzi se dostalo od kapitani
a podpraporcikl, jak je znazornéno v tabulce ¢. 7. Nejmensi pocet odpovédi, bylo
zaznamenano u moznosti podporucik a nadporucik. Mezi respondenty se nenachéazel nikdo
se sluzebni hodnosti strdzmistr. Tabulka ¢. 7 znéazoriiuje konkrétni pocty respondentii
u jednotlivych sluzebnich hodnosti, nasledujici tabulka ¢. 8. porovnava nejvyssi dosazené

vzdélani policistl a jejich sluzebni hodnost.

Tabulka 7 Sluzebni hodnost respondentti

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Podil
Strazmistr 0 0%
Nadstrazmistr 6 9,7 %
Podpraporcik 14 22,6 %

Praporcik 11 17,7 %
Nadpraporcik 7 11,3 %
Podporucik 1 1,6 %
Porucik 8 12,9 %
Nadporucik 1 1,6 %
Kapitan 14 22,6 %
Jina 0 0 %
celkem 62 100 %

(zdroj: vlastni)

Jak jiz bylo zminéno u otazky €. 3, kterd se zamétovala na nejvyssi dosazené vzdeélani,
tabulka niZe porovnéava sluzebni hodnost policistd a jejich nejvyssi dosazené vzdélani. Jak
je patrné z tabulky ¢. 8, hodnost pfislusnikti se odviji dle jejich nejvyssiho dosazeného
vzdélani, tedy ¢im vyssi troven dosazeného vzdé€lani, tim vyssi sluzebni hodnost. Vyplnéné
oranzové bunky v tabulce znaci modus nejvyssiho poctu odpovédi, tedy Ze nejvyssich
zaznamenanych odpovédi s nejvyS$sim dosazenym stfedoSkolskym vzdélanim pievazuji
policisté se sluzebni hodnosti podpraporcik a nejvysSim dosazenym vysokoskolskym

magisterskym vzdélanim prevazuji policisté se sluZebni hodnosti kapitan.
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Tabulka 8 Kontingen¢ni tabulka otazek ¢. 3 a 9

Stfedoskolské | Vyssi VysokoSkolské | Vysokoskolské | celkem

s maturitou odborné | bakalarské magisterské
Nadstrazmistr | 6 0 0 0 6
Podpraporcik | 11 1 1 1 14
praporcik 10 0 1 0 11
Nadpraporcik | 4 0 0 3 7
Podporucik 0 0 1 0 1
Porucik 0 1 4 3 8
Nadporu¢ik | 0 0 0 1 1
Kapitan 0 0 2 12 14
Celkem 31 2 9 20 62

(zdroj: vlastni)

Pro prokazani pravdivosti tvrzeni, zda plati, ze ¢im vy$$i dosazené vzdélani, tim vyssi
sluZebni hodnost policisti, bylo zapotiebi jej statisticky otestovat. Pro testovani jsem zvolila
Spearmantiv koeficient potfadové korelace. Pro vypocet koeficientu potfadové korelace byl
vyuzit Spearmaniv vzorec:

6Yd>

=1-—=
P n(nz— 1)

Spearmantiv koeficient potfadové korelace vysel dle statistického vypoctu 0,988, ptficemz p
hodnota = 0,210. Na zaklad¢€ vysledku se jedné o silnou korelaci mezi dvéma proménnymi.
Na zéklad¢ tohoto vypoctu Ize potvrdit, Ze ¢im vy$si dosaZzené vzdélani, tim je vyssi sluzebni

hodnost respondentti. Test byl proveden na hladin¢ vyznamnosti a = 0,05.

10. otazka se dotazuje na divod vstupu k Policii Ceské republiky. Respondenti méli fadu
mozZnosti, ze kterych si mohli vybrat (viz. Ptiloha €. 1 — Dotaznik otazka ¢. 10) Respondenti
u této otazky meli moznost zvolit i vice nez jednu odpoveéd’ a zaroven zvolit moZnost volné

odpovédi a napsat odpovéd’ dle svého uvazeni. Nejvétsi pocet odpovédi byl u moznosti
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,,Utel prace (pomahat druhym, pfedchazeni TC apod.)“, druhou nejéast&jsi odpovédi
byla ,Jistota pravidelného prijmu“. Tti respondenti napsali vlastni divod pro vstup
k policii — ,,Nahoda méla jsem kamarady u PCR a ti mé pfemluvili, ,,Sluzby 24h
a uplatnéni fyzické kondice“ a posledni odpovéd’ byla ,,Rodinna tradice, otec byl také

u PCR* celkem se dostalo 116 zaznamenanych odpovédi od 62 dotazovanych (187,1 %)

Sbér odpovédi u této otdzky mi poskytl prehled o tom, co nejvice vede uchazece ke vstupu
k policii. Nejcastéjsi moznosti byly ucel prace, jistota pravidelného piijmu a riiznorodost
prace. Jako pozitivni hodnotim fakt, Ze nejméné zvolenou moznosti se stala moZznost
nedostatek pracovnich pfilezitosti ¢i nedostatecné vzdélani pro jiné obory, tedy
ze nevstoupili k policii jen proto, Ze nemaji ,,jinou moznost*.

U 11. otazky méli respondenti pomoci maticového hodnoceni urcit na skale od 1-5 (velmi
malo — hodng), jak moc je zminéné faktory motivuji k setrvani u policie. Odpovédi jsou
zaznamenané v tabulce €. 9. Nejvyssi pocet zaznamenanych odpovédi u jednotlivych faktori

je zvyraznéno oranzovou barvou.

Tabulka 9 Maticové hodnoceni motivac¢nich faktora

Odpovéd’ 1 (velmi 2 3 4 5 (hodné)
malo)
Jistota 2 (3,2 %) 5(8,1%) | 13(21 %) 19 (30,6 %) | 23 (31,1 %)
pravidelného
piijmu

Riznorodost | 2 (3,2 %) 6(9,7%) | 25(@0,3%) | 17 27.4%) | 12 (19,4 %)

prace

MozZnost 11 (17,7 %) | 7(11,3 %) | 25 (40,3 %) | 13 (21 %) 6 (9,7 %)
kariérniho

rustu

Nérok na rentu | 6 (9,7 %) 5(8,1%) | 14(22,6%) | 17 (27.4%) |25 (40,3 %)

Ucel prace 3(48%) | 4(65%) [21(33,9%) | 15(24,2%) | 19 (30,6 %)

Pracovni 2 (3,2 %) 6 (9,7 %) 120(32,3%) |17 (27,4%) |17 (27,4 %)
kolektiv
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Nedokazu  si [21(33,9%) |14 (22,6 | 12(19,4%) | 7(11,3%) | 8(12,9)
predstavit %)
vykonavat jiné

zameéstnani

(zdroj: vlastni)

Pro ptehledné&jsi uspoiadani dat z maticového hodnoceni jsou znazornény odpovédi pomoci

grafu (viz. obrazek €. 4)

® 1(vemimdo) @ 2 @ 3 4 5 (hodné)
60
1
21
40
0 . :
0
0 g 8 @ g
0
Jistota Riznorodost Moznost Narok na rentu Ugel prace Pracovni Nedovedu si
pravidelného prace kariérniho kolektiv predstavit
prijmu ristu vykonavat jiné

zaméstnani

Obrazek 4 Hodnoceni motivac¢nich faktort

Legenda: v grafu jsou uvedeny pocty respondenti

(zdroj: vlastni zpracovani pomoci softwaru survio.com)

Na zékladé maticového hodnoceni bylo prokazéano, Ze nejvice motivuje ptislusniky policie
k setrvani ve sluZzebnim poméru jistota pravidelného prijmu a nirok na vysluhovou
rentu. Primérné byla hodnocena riiznorodost prace, moznost kariérniho rastu, ucel prace
apracovni kolektiv. Prokdzané bylo, ze velmi malo motivuje policisty skutecnost,
ze si nedokazou predstavit vykonavat jiné povolani. Tedy Ze nevykonavaji policejni praci

jen proto, ze nechtéji ménit zaméstnani.

Otazka ¢. 12 se naopak zameétfovala na faktory, které by policisty mohly demotivovat.
Respondenti méli opét na zdkladé maticového hodnoceni ur€it na §kéale 1 mélo — 5 hodné,
jak moc je zminéné faktory demotivuji. Zaznamenané odpovédi jsou znazornény v tabulce

¢. 10., a pro vétsi piehlednost jsou odpovédi zaznamenany pomoci grafu (viz obrazek €. 5).
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Zvyraznéné oranzové builkky zna¢i modus nejcastéjSich zaznamenanych odpovédi

respondentd.

Tabulka 10 Maticové hodnoceni demotivujicich faktort

Odpovéd’

1 (malo)

2

3

4

5 (hodné¢)

Plat
(nedostatecné
finan¢ni

ohodnoceni)

3 (4,8 %)

4(6,5 %)

16 (25,8 %)

18 (29 %)

21 (33,9 %)

Narocnost

prace

15 (24,2 %)

10 (16,1 %)

23 (37,1 %)

12 (19,4 %)

23,2 %)

Nebezpecnost

povolani

19 (30,6 %)

16 (25,8 %)

17 (27,4 %)

6 (9,7 %)

4(6,5 %)

(Spatné)
pracovni

prostiedi

16 (25,8 %)

15 (24,2 %)

14 (22,6 %)

11(17,7 %)

6 (9,7 %)

Pohled
vetejnosti
(nedostateny
respekt,
podceiiovani

apod.)

8 (12,9 %)

17 (27,4 %)

10 (16,1 %)

14 (22,6 %)

13 (21 %)

(Spatné)
vztahy S

vedenim

14 (22,6 %)

15 (24,2 %)

9 (14,5 %)

11 (17,7 %)

13 (21 %)

(zdroj: vlastni)
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Plat Naro¢nost prace  Nebezpecnost  (Spatné) pracovni Pohled vefejnosti  (Spatné) vztahy s
(nedostatecné povolani prostredi (nedostatecny vedenim
finanéni respekt,
ohodnoceni) podcenovani
apod.)

Obrazek 5 Hodnoceni demotivujicich faktort

Legenda: v grafu jsou uvedeny pocty respondentii

(zdroj: vlastni zpracovani pomoci softwaru survio.com)

Na zaklad¢ ziskanych odpovédi z otazky €. 12 jednoznacné vyplyva, Ze nejvice demotivujici
pro policisty je nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni. U této moZnosti jako jediné, bylo
zaznamenano nejvice odpoveédi pod hodnocenim 5 (hodné demotivujici). Relativné malo
demotivujici pro ptislusniky ve sluzebnim poméru je pohled vefejnosti, nedostateény respekt
a podceniovéani, a Spatné vztahy svedenim. Mélo demotivujici je ve vétSin€ piipadl
nebezpecnost povolani a (Spatné) pracovni prostfedi. Naro€nost prace méla nejvice piifazeni

pod bodem hodnoceni 3 — primeér.

Dle tvrzeni Tomka s Fialou v teoretické ¢asti byl zminén jako hlavni demotivacni faktor
nedostate¢né financni ohodnoceni prislusniki, coz bylo nasledné potvrzeno i v ramci tohoto
maticového hodnoceni. Autofi dale hovoii o narocnosti prace a nebezpecnosti povolani
(Tomek, Fiala, 2023), zde se vétSina respondentli shodla na tom, ze tyto faktory jsou pro né
relativné malo demotivujici. Dle Cirtkové demotivaénim faktorem u policistd a jejich
odchodovost miize byt zapfi¢inéna postojem vefejnosti k policii (Cirtkova, 2015). Minéni
policisti o pohledu vefejnosti na jejich praci vyvrétila jiz vyzkumna Setfeni (CVVM
2024;2025), nicméné dle ziskanych dat z dotaznikového Setieni pohled vetejnosti je pro
policisty spiSe maélo demotivujici. Timto se tvrzeni Cirtkové ani nevyvraci, ale ani

nepotvrzuje, jelikoZz v nékterych ptipadech tomu tak opravdu mitize byt. Na zaklade
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zapsanych dat v tabulce ¢. 10 je zfejmé, Ze rozdil mezi malo demotivujicim a hodné

demotivujicim u tohoto faktoru je rozdil n€kolika malo %.

Otazka ¢. 13 zjistuje, co by respondenty vice motivovalo k pracovnim vykontim
u policie. Zde mohli respondenti oznacit vice nez jednu odpoveéd’. Kromé tii respondentt,
tedy 59 odpovédi, vSichni oznacili moznost zvySeni platu. Mezi nejcastéjsi odpovédi
respondentll patfily zejména moznosti zvySeni platu, vétsi respekt ze strany spolecnosti
a vice zameéstnaneckych benefitii. Odpovédi respondentti, vEetné nejpocetnéjSich odpoveédi

u konkrétnich moznosti odpovédi jsou znazornény v tabulce €. 11 oranzovou barvou.

Tabulka 11 Co by vice motivovalo respondenty k pracovnim vykontim

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Podil
Zvyseni platu 59 95,2 %
Lepsi pracovni zazemi 16 28,8 %
VéEtsi respekt ze strany 31 50 %
spolecnosti
Zmeéna aktualniho 10 16,1 %

sluzebniho mista

Vice zaméstnaneckych 35 56,5 %
benefitd
VéEtsi vstricnost od vedeni 27 43,5 %
Jiné 1 1,6 %
Celkem 179 291,7 %

(zdroj: vlastni)

Na zaklad¢ zjisténi z teoretické Casti dle (Fortenbery, 2015) a (Traylor, 2021) vyplyva, ze
nejcastéji motivuje policisty pravé vnéjsi pusobeni faktoria — tedy mimo jiné (moZznost)
zvySeni platu, uznani ¢i respekt. Tvrzeni té€chto autorli lze na zéklad€ ziskanych dat
z dotaznikového Setfeni potvrdit, jelikoZ nejcastéji byly pravé motivaéni faktory tohoto

charakteru nejcastéji oznaCovany.
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Otazka ¢. 14 se dotazuje respondenttl, zda jsou spokojeni s dosavadnimi podminkami
u policie. Na zédklad¢ ziskanych odpovédi, zaznamenanych v tabulce €. 12 je ziejmé, Ze

respondenti s dosavadnimi podminkami u PCR spokojeni spise nejsou.

Tabulka 12 Spokojenost s dosavadnimi podminkami u policie

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Podil
Ano 2 3.2%

SpiSe ano 23 37,1 %
Nevim 2 3,2%

Spise ne 26 41,9 %

Ne 9 14,5 %
Celkem 62 100 %

(zdroj: vlastni)

Pro porovnani, zda je né&jaky rozdil ve spokojenosti muzl a Zen se sou¢asnymi podminkami
u PCR byla vytvofena kontingenéni tabulka ¢. 13 a nasledné byl proveden Mann-Whitneyho

U test pro prokazani statisticky vyznamného rozdilu.

Tabulka 13 Kontingen¢ni tabulka spokojenosti s podminkami dle pohlavi respondentt

Muz Zena
Ano 2 0
Spise ano 16 7
Nevim 2 0
Spise ne 24 2
Ne 9 0
Celkem 53 9

(zdroj: vlastni)
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Pro prokazani, zda se muzi a Zeny 1isi ve své spokojenosti se sou¢asnymi podminkami
u policie CR, byl vyuzit Mann-Whitney U test. Pro vypodet U statistiky byly vyuZity

nasledujici vzorce:

n;(n; +1)

U; = nyn, +T— 1
n,(n, + 1)

U, =nin, T‘ 2

Na zékladé¢ vypoctu Mann-Whitney U testu bylo zjisténo, ze vysledna U hodnota =
155,0, pticemz p hodnota = 0,104. Jelikoz je p hodnota vyssi nez 0,05, 1ze tvrdit, Ze mezi
muzi a Zenami neni statisticky vyznamny rozdil ve spokojenosti se sou¢asnymi podminkami

u Policie CR. Testovani bylo na hlading vyznamnosti o = 0,05.

Otazka €. 15 zjist'uje spokojenost prislusnikli s pracovnimi benefity. Stejné€ jako u predchozi

otazky bylo nejvice zaznamenanych odpovédi u moznosti ,,spise ne* (viz tabulka ¢. 14)

Tabulka 14 Spokojenost se sou¢asnymi benefity u policie

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Podil
Ano 1 1,6 %

SpiSe ano 14 22,6 %
Nevim 3 4,8 %
SpiSe ne 28 45,2 %
Ne 16 25,8 %
Celkem 62 100 %

(zdroj: vlastni)

Na zéklad€ odpovéedi otazek 14. a 15. je zfejmé, Ze nadpolovicni vétsina dotazovanych
se priklani k tomu, ze jsou vicemén¢ nespokojeni s dosavadnimi podminkami a benefity
u policie. Z tohoto Ize tedy vyvodit, Ze se jedna o slabinu a bylo by vhodné tyto slabiny

zménit nebo upravit, aby ziskaly vétsi ptizen od svych zaméstnancu.
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Pro porovnéni spokojenosti se sou¢asnymi pracovnimi benefity u PCR v zavislosti na
pohlavi byla sestavena kontingen¢ni tabulka ¢. 15, ze které je patrné, Ze piislusnici bez
ohledu na pohlavi jsou spiSe nebo zcela nespokojeni se soucasnymi pracovnimi benefity.

Aby bylo mozné toto tvrzeni prokazat, byl zde vyuzit opét Mann-whitney U test.

Tabulka 15 Kontingen¢ni tabulka spokojenosti s benefity dle pohlavi respondenti

Moznost odpovedi Muz Zena
Ano 1 0
SpiSe ano 11 3
Nevim 2 1
Spise ne 23 5
Ne 16 0
Celkem 53 9

(zdroj: vlastni)

Jelikoz se jedna o maly prizkumny vzorek a Zen je pouze 9, na zdkladé Mann — Whitney U
testu bylo prokdzano, Ze se rozdil mezi pohlavim neni dost vyrazny, aby bylo moZzné ho
oznacit za statisticky vyznamny. Vysledky U hodnota = 157,5, p hodnota = 0,100, testovani
bylo na hladin€ vyznamnosti a.= 0,05. Jelikoz je p hodnota vys§i nez 0,05, 1ze tvrdit, Zze mezi
muZi a Zenami neni statisticky vyznamny rozdil ve spokojenosti se sou¢asnymi pracovnimi
benefity, stejné jako tomu bylo u spokojenosti s dosavadnimi podminkami u PCR. Pro

vypocet byly vyuzity vzorce viz. otazka ¢. 14, Mann — Whitney U test.

Ze ziskanych dat z maticového hodnoceni otazky €. 11 je zfejmé, Ze jeden z hlavnich
motivacnich faktori je narok na vysluhovou rentu (po odpracované dobé¢ 15 let ve sluzebnim
poméru), otazka €. 16 zjistovala, zda pfislusnici povazuji vysi vysluhové renty za
dostatecnou. Na zaklad¢ zapsanych dat v tabulce €. 16 je zfejmé, Ze vétSina dotazovanych
povazuje vySi vysluhové renty za spiSe dostateCnou. Oranzova bunka zna¢i modus

nejvétsiho podilu zaznamenanych odpovédi.
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Tabulka 16 Dostate¢nost vySe vysluhové renty

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Podil
Ano 6 9,7 %

SpiSe ano 26 41,9 %
Spise ne 12 19,4 %

Ne 11 17,7 %

Je mi to jedno 7 11,3 %
Celkem 62 100 %

(zdroj: vlastni)

Pokud by doslo ke zruSeni naroku na vysluhovou rentu, vétSinovou ¢ast by tento jev pfimél

k ukonceni sluzebniho poméru, coz potvrzuji i ziskana data u nasledné otazky ¢. 18.

Otazka €. 17 se dotazovala respondentti, zda v soucasné dob¢€ zvazuji zménu povolani
(ptipadné ukonceni sluzebniho poméru). Velmi pfiznivé je, ze nadpolovi¢ni vétSina
dotazovanych, jak je znazornéno v tabulce €. 17, spiSe nebo viibec nezvazuje ukonceni
sluzebniho poméru. Oproti tomu mensi ¢ast bud’ nevi, nebo ukonceni sluZzebniho poméru ¢i

zménu zamestnani zvazuje.

Tabulka 17 Zména povolani (ukonceni sluzebniho poméru)

Moznosti odpovédi Pocet odpovédi Podil
Ano 8 12,9 %
SpiSe ano 10 16,1 %
Nevim 6 9,7 %

SpiSe ne 10 16,1
Ne 28 45,2 %
Celkem 62 100 %

(zdroj: vlastni)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 59

Otazka ¢. 18 zjistovala, co by respondenty vedlo k ukonceni sluzebniho poméru, kde
mohli dotazovani zvolit vice nabizenych moznosti, jak je zndzornéno v tabulce €. 18. U této
otazky mimo jiné mohli respondenti odpovédet na zakladé svého uvazeni, tuto moznost
vyuzil jeden respondent ktery sdélil, ze: ,, totalni opovrhovani spolecnosti a odsuzovani nasi
prace (jsme taky jenom lidi, co tu praci musi delat). Neustdle nariistajici byrokracie,
naristajici pozadavky ze strany vedeni (jak primych nadrizenych, tak z izemnich odbori,
krajskeho reditelstvi, prezidia)“ z tohoto sd€leni lze usoudit, ze tento piislusnik vnima
negativni ndzory spolecnosti na policejni praci, coz ho ziejm¢e znacn¢ ovliviuje, dale se na
motivaci tohoto piislusnika odrdzi naristajici byrokracie a pozadavky ze strany vedeni.
Pokud by tyto problémy pretrvavaly ¢i eskalovaly, mohlo by to ptislusnika od této profese
odradit. Na zéklad¢ ptedchozich odpovédi se dalo predpokladat, Ze z nabizenych moznosti
nejvice respondenti zvoli opét poukézani na finanéni stranku. Tento ptedpoklad se potvrdil,
jelikoz nadpolovi¢ni vétSina respondentli uvedla, Ze by snizeni platu vedlo k ukonceni jejich
sluzebniho poméru. Druhym nejpocetnéjsim oznacenim bylo zruseni vysluhové renty, tuto
moznost oznacilo témeét stejny pocet respondentil jako u moznosti snizeni platu. Treti
moznosti, co by vedlo policisty k ukonceni sluzebniho poméru byla moznost jiné pracovni

prilezitosti. Oranzové hodnoty znac¢i modus podilu nejcastéjSich odpovedi.

Tabulka 18 Co by vedlo respondenty k ukonc¢eni sluzebniho poméru

MozZnosti odpovédi Pocet odpovédi Podil

Jina pracovni pfileZitost 32 51,6 %

ZruSeni zaméstnaneckych 5 8,1 %
benefith

ZruSeni vysluhové renty 35 56,5 %

SniZeni platu 36 58,1 %

Jsem ve sluzebnim poméru 14 22,6 %
spokojen

Jina 1 1,6 %

Celkem 62 100 %

(zdroj: vlastni)
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Ze zaznamenanych dat, ale i z teoretického poznani je ziejmé, Ze finan¢ni prosttedky, jako
je plat, ale i narok na vysluhovou rentu hraji kli¢ovou roli pfi motivovanosti policist. Pokud
by doslo k redukei platu ¢i zruSeni vysluhové renty, 1ze ptedpokladat, ze by vice nez 50 %
policistl tento jev zasahl a pomérné velké zastoupeni piislusnikli by odeslo ze sluzebniho
poméru. Jak je jiz zminéno vySe odchodovost piislusnikli je nejcastéji zapfi¢inéna prave
z diivodu nedostatecného ohodnoceni (coz mize dost pravdépodobné souviset i se snizenim
platu), ale i s velkou konkurenci na trhu prace. (Tomek, Fiala, 2023). Tvrzeni autort
potvrdilo i1 dotaznikové Setfeni, které ukazalo na faktory, jako je moznost (ptilezitost) jiné¢ho

pracovniho mista, zruSeni vysluhové renty ¢i snizeni platu.

Posledni 19. otdzka zjistovala, zda by respondent doporucil praci u policie svym blizkym
(napt. dcefi, kamaraddovi) pokud by zvazovali, jaké zaméstnani zvolit. Resptiondenti méli
moznost zvolit z moznosti ano / ne, nebo ano, ale... Vysledky prokdzaly, Ze piesné polovina
respondentll by praci u policie nedoporucila. 25 respondentd by praci u policie doporucila
a 6 respondentli by praci u policie doporucilo, ale doplnili doporuceni a rady, které by jim
sdélili. Nejcastéji by na zakladé odpovédi k doporuceni piidali poznatky z vlastni
zkuSenosti, sdélili by klady a zapory, kterd policejni prace obnasi. Seznameni s negativy,
které toto zaméstnani pfinasi. Jeden respondent dokonce dodal: ,, obdivuji mladé lidi, Ze za
soucasnych podminek vitbec chtéji k policii obzvlaste ,,na ulici “ nastoupit. Na zakladni utvar
bych urcité nenastoupil. “ jiny respondent uvedl, ze by policejni praci doporucil, ale
s magisterskym vzdélanim na lepSi pracovni pozici. Jiny respondent zase uvedl, ze by
upozornil potencialniho uchazece na obtiZnost prace. Podil odpovédi je zaznamenan v grafu

obrazku ¢. 6.

9,7%

40,3%

50,0%

Ano Ne Ano, ale ...

Obrazek 6 Doporuceni policejni prace
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(zdroj: Vlastni)

Tyto poznatky vedou k zjiSténi, Ze polovina respondentli by policejni praci
nedoporucila, a polovina dotazovanych ano, pficemz 6 z nich by k doporuceni piidali své
postfehy a upozornéni, co policejni prace obnasi. Toto poznani pfispiva k tomu, ze je
zapotiebi stavajici podminky zlepSit nebo n€jakym zplsobem pfispét k tomu, aby
se policejni prace pro stavajici policisty stala vice atraktivni a hodnotili svou praci spise

kladné.

Z dtvodu, Ze respondenti nejednou zminili poznatek, ze by praci u policie doporucili
ale za predpokladu, ze ma uchaze¢ vysokoskolské vzdelani — pro vyssi sluzebni hodnost,
nebo by doporucili tuto praci ujiného nez zdkladniho utvaru, myS$leno napf. SKPV,
porovnala jsem pomoci kontingencni tabulky spokojenost s pracovnimi podminkami
u policie, jak je tomu u spokojenosti dle hodnosti. Dle kontingen¢ni tabulky u 9. otazky jsem
jiz zjistila, ze plati, ¢im vyS$$i dosazené vzdélani, tim vyssi sluzebni hodnost. Tudiz jsem

propojila zjisténé faktory a porovnala je mezi sebou.

V tabulce ¢. 19 jsem porovnala odpovédi otazek ¢&. 9 (Jaka je Vase sluzebni hodnost?)
a otazku ¢. 14. (Jste spokojen/a s dosavadnimi podminkami u policie?). Z porovnani Ize
rozpoznat, ze ¢im vyssi sluzebni hodnost (vys$si dosazené vzdélani), tim respondenti vnimayji
podminky u policie ptivétiveji nez policisté nizsich hodnosti, toto ovS§em nemusi byt vzdy
pravidlem. Vétsina responzi nasvédéuje tomu, Ze celkové respondenti, tedy piislusnici PCR,
jsou spiSe nespokojeni s podminkami u policie. Oranzovou barvou jsou zvyraznény buiky s
nejvys$$im poctem odpovédi u dané sluzebni hodnosti. Zelené je zndzornéna buiika

s nejvyssim celkovym poctem odpovédi u moznosti ,,spiSe ne®.

Tabulka 19 Kontingen¢ni tabulka otazky €. 9 a 14

Ano Spise ano Nevim Spise ne Ne celkem
Nadstrazmistr 0 1 1 1 3 6
Podpraporcik 0 4 0 8 2 14
Praporcik 1 1 0 7 2 11
Nadpraporcik 0 3 1 2 1 7
Podporucik 0 1 0 0 0 1
Porucik 0 2 0 5 1 8
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Nadporucik 0 1 0 0 0 1
Kapitan 1 10 0 3 0 14
Celkem 2 23 2 26 9 62

(zdroj: Vlastni)

Na prvni pohled je z kontingenc¢ni tabulky zjevné, Ze doporuceni piislusnikti Policie
zé&visi na jejich sluzebni hodnosti. Tedy ¢im vyssi sluzebni hodnost, tim vyssi spokojenost
s dosavadnimi podminkami u PCR. Toto zjiténi bylo nicméné zapotiebi statisticky
otestovat. K tomuto ucelu byl vyuzit opét Spearmaniv koeficient potadové korelace, kdy
byl pouzit Spearmantiv vzorec:

6Yd>

=1-—=
P n(n? — 1)

p = 0,988

Spearmantiv koeficient potfadové korelace je 0, 988, a p hodnota = 0,210. Na zaklad¢
tohoto vysledku lze konstatovat velmi silnou pozitivni korelaci mezi hodnosti
a spokojenosti. Na zdklad¢ tohoto zjisténi jsem mohla potvrdit, Zze ¢im vysSi sluzebni
hodnost, tim vy3si spokojenost piislusniki s dosavadnimi podminkami u Policie Ceské

republiky.
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6 NAVRH MOTIVACNIHO PROGRAMU

Na zéklad¢ ziskanych dat z dotaznikového Seteni a vysledki statistickych test bylo
zjisténo, Ze nejvice policisty motivuje k setrvani u policie jistota pravidelného ptijmu, narok
na vysluhovy ptispévek (vysluhova renta), a ucel prace. K pracovnim vykona by je vice
motivovalo zvySeni platu, vétsi respekt ze strany spolecnosti, veétsi vstiicnost od vedeni
a vice zaméstnaneckych benefiti. Za demotivujici policisté vnimaji nejvice nedostatecné
finan¢ni ohodnoceni. Na =zaklad¢ statistického testovani nebylo prokazano, ze by
v dotaznikovém Setfeni hralo vyznamnou roli pohlavi respondentti, proto motivacni program

se vztahuje ke vSem policistiim, bez ohledu na pohlavi.

Na zdklad& zjisténi navrhuji motivaéni program, ktery by mohl vést k vétsi
motivovanosti policisti a zaroven snizit odchodovost policisti ze sluzebnich pomért.

Motivaéni program obsahuje soubor navrhi a je koncipovan do nasledujicich bodu:

o ZlepSeni pracovnich podminek: moznost zvySeni zakladniho platu,
pravidelné pfehodnocovéni a zvySovani platl by snizilo odchodovost policisti
a zarovenl by se zvysila 1 jejich pracovni motivace. Moznost zapojit se do

projektt s ptiplatky, napf. preventivni programy.

o Rozsireni benefitl, jako jsou ptispévky na volnocasové aktivity, prispévky na
dovolenou apod. Pfedev§im pravidelné pfipominat vyhody a moZnosti vyuZiti
jiz stavajicich benefiti formou internich materialii, udrzovat ptehled o tom, co
policie poskytuje svym zaméstnancim a umoziovat, piipadné jim poskytnout
pomoc pii zadani o Cerpani danych benefiti (ubytovani, zadost o piispévky,

moznost pobytu v rekreagnich arealech Policie CR apod.).

o ZvySeni odménovani policisti od (pfimych) nadfizenych. — odménovani by
bylo na zéklad¢ hodnoticich kritérii odvedené (nadstandartni) prace policisty —
uspéchy ¢i (mimoradng) obtizné zasahy, zvladnuti konkrétni situace, volba
rozhodnuti a podobné. Tyto by byly zapsany a evidovany, nasledné by prob¢hlo
ohodnoceni policisty a udéleni pochvaly, vyznamenani, projeveni vde¢ku
piipadné¢ osobni ohodnoceni policisty. Nejednalo by se tedy vyhradné o finan¢ni
odménu, ale predevsim projeveni vdéku, uznani a pochvaly. Toto ohodnoceni
by bylo mozné realizovat v ramci pravidelnych porad (napt. kazdé 2-3 mésice)

viz. bod 4.
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Moznost zavedeni ,,vnitini soutéze* napt. Policista roku. Zde by se béhem roku
zaznamenavaly uspéchy policisty a nésledné by vysledky byly prezentovany
intern¢ (pfipadné vetejné, prostfednictvim socialnich siti nebo webovych
stranek). Cilem by bylo zvysit pracovni motivovanost policistli, moznost

dosazeni vnitinich osobnich cili a podobné.

Zavedeni systému pravidelnych porad za ucelem zvySeni motivovanosti
policisti — Nejednalo by se o ,,béZnou poradu®, ktera by fesila rozd¢leni ukold,
prace, administrativni véci a podobné. Tyto porady by slouzili pravé ke
zhodnoceni vykonu policisti bud’ jednotlive, (zde by byl prostor pro realizaci
bodu €. 3), nebo celkové v ramcei oddé€leni. Uznani a pochvala za odvedenou
praci pred kolegy by dodala pfislusnikim vétsi motivaci do pracovniho
nasazeni. Pochvala ¢i vyzdvizeni prace za GspéSné vysetfovani, plnéni ukold,

nadstandartni zasahy ¢i zpétnou vazbu od vefejnosti.

Vhodné by bylo v ramci téchto pravidelnych schiizek, které by se poradaly dle
uvazeni vedouciho oddé¢leni, alespon 1krat do mésice ¢i do dvou mésicu, zavést
prave reflexi a uznani prace — viz. bod. ¢€.3., jako je pochvala za obtizné zésahy,
spolupraci s kolegy, vyzdvihnuti uspéchii jednotlivetl i tymu za posledni

obdobi, a to nejen formalné ale predevsim osobn¢ a korektné.

V ptipadé vyskytu nezadouci situace ¢i problému v ramci pracovniho prostredi,
moznost konfrontace s pfimym nadfizenym ¢i kolegy, ptipadné prostor pro
konzultace, stiZnosti, otevienou diskusi a komunikaci policisti — naptiklad
otazky ¢i napady od samotnych policistd v ramci ,,drobnych zmén* v kolektivu,
na pracovisti (policejni stanice), ptipadné zavést hlasovani tykajici se konkrétni

zmény nebo zlepSeni.

Zaiazeni anonymniho Setfeni a prizkumu ze strany PCR — pravidelny
anonymni priizkum ze strany vedeni PCR (Policejni Prezidium, Krajské
teditelstvi Policie apod.) by pomohl zaznamenat a zmapovat vnimani policisti,
jejich spokojenost, piipominky, stiznosti, naméty ¢i nadvrhy na zlepSeni feSeni
konkrétnich problémil, navrh benefitl, které by ocenily, navrhy kompromist
prostiednictvim anonymnich dotaznikli ¢i jiného néstroje — toto zjiSténi by
vedlo k udrzeni ptehledu problémovych oblasti a moznost najit vychodisko
ztéchto probléml ¢i né&jakym neZzadoucim problémim piedejit a omezit

ptipadnou fluktuaci u PCR.
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o Priblizit vefejnosti policejni praci véetné vysledkii — v ramci organizovaného
programu, kterého se ucastni nebo poradd sama Policie (Den s policii apod.)
zde zatadit mimo ukézek policejni Cinnosti a techniky také statistiky tspésného
plnéni tkoll policie — zésahy, odhalené trestné Ciny, vyfeSené piipady apod.
Timto zvysit povédomi a vylepSit minéni tykajici se zvladani plnéni tkolt
policie a policejni prace celkove, ukazat, zdlraznit a vyzdvihnout préci policisti

nejen v ramei utvaru ale i1 jednotlive. Pripadné toto posilit a rozsifit.

o UmozZnit policistim nizsi sluZebni hodnosti ,,stinovani a kratkodobé staze*
mezi utvary — umoznit policistim s niz§i hodnosti a mensimi zkuSenostmi
,hahlédnout® do prace jinych utvard (Napf. Sluzba kriminalni policie

a vysetfovani, specialni poradkova jednotka, kynologie apod.).

Moznost realizace: Policista by si mohl podat Zadost o kratkodobé
ptidéleni ke konkrétnimu utvaru — napft. na 3 az 5 dni. Ptihlasky schvaluje ptimy
nadiizeny a vedeni cilového utvaru podle kapacit. Pokud by ptihlaska byla
schvdalena, policista stravi ¢as se zkuSenym kolegou, ktery ho bude po dobu
stdze provazet. Policista by nebyl zatazen do ,,ostrych zasahti*, ale Gc€astnil by
se mén¢ rizikovych situaci, jako jsou vyslechy, rekonstrukce, dohled, vycvik
apod. ptipadné i béznych tkonl vcetné porad. Pokud by mél policista vazny
z4jem o vykon sluzby na jiném oddé€leni (utvaru), mize byt do¢asné prevelen
na 1-2 tydny vramci okresu/kraje. Po absolvovani stdZze by sepsal kratké
hodnoceni a reflexe, které po dobu staze nasbiral, co se naucil, co ho zaujalo ¢i
by mél vbudoucnu véazny zajem o presun. Nasledné by policie v ramci
motivaéniho a kariérniho poradenstvi umoZnila setkdni s mentorem nebo
poradcem, ktery by pomohl nastavit plan — co by bylo tfeba udélat pro to,

aby bylo moZné uskutec¢nit pfechod na jiné oddéleni.
Vyhody:
o Pro mladé nebo zacinajici policisty najit smér, ktery jim bude vyhovovat.
o Vyssi pravdépodobnost, ze zlistanou ve sluzebnim pomeéru.
o ZvySeni spoluprace mezi utvary a celkové profesni povédomi.

o Podpora otevienosti a moderniho personalniho ptistupu v ramci Policie Ceské

republiky.
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Motivaci a dlouhodobé setrvani ve sluzb&é umoznéni prestupu, umoznit doplnéni
vzdélani.
Zaruceni moznosti kariérniho postupu, studijniho volna pro doplnéni vzdélani,

a nasledné moznosti dosazeni vyssi sluzebni hodnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 67

ZAVER

V této bakalaiské praci bylo stanoveno hned nékolik cili a zasad. Prvnim cilem bylo
na zaklad¢ dostupnych zdrojii popsat aktudlni stav motivace ptislusnikii ve sluzebnim
pomeéru, odchodovost policistli ze sluzebnich pomérti a jeji pfi¢iny. Za ucelem splnéni tohoto
cile byly v teoretické ¢asti popsany faktory, které mohou ovliviiovat motivovanost policistii
(a zaroven je nejCasteji motivuji), a které¢ faktory mohou mit vliv na odchodovost policisti.
Na zakladé dostupnych zdroji bylo zjiSténo, ze nejcastéji prislusniky k setrvani u policie
motivuje jistota pravidelného piijmu, ucel prace, jako je poméhani druhym, predchézeni
trestné ¢innosti nebo moznost kariérniho postupu. Naopak mezi demotivujici faktory patii
nedostatecny respekt ze strany spolecnosti, nedostate¢né financni ohodnoceni, naro¢nost

prace ¢i nedostatecnd podpora ze strany nadtizenych.

Druhym cilem bylo provést posouzeni motivacnich faktori vybrané skupiny
pracovnikll ve sluzebnim poméru. Posouzeni bylo provedeno na zékladé dotaznikového
anonymniho $etfeni, do kterého se zapojilo 62 respondentii z fad ptislusniki Policie Ceské
republiky. Respondenti odpovidali na polozené otazky, které se tykaly predevSim
motivacnich faktordi, kde se zjisStoval aktudlni stav motivovanosti policistli, moznosti
zlepSeni a spokojenost u policie. Na zdkladé zjiSténi lze konstatovat, Ze aktudlni stav
motivovanosti policistli zavisi pfedev§im na finan¢ni strance. Nejvice policisty motivuje
jistota pravidelného pifijmu a narok na vysluhovou rentu. Policisté pfitom spiSe nejsou
spokojeni s dosavadnimi podminkami u policie a pracovnimi benefity, které policie svym
zaméstnancim poskytuje. VétSina policistl vnima svou praci jako finanéné nedostatecné
ohodnocenou, a redukce platu ¢i zruSeni naroku na vysluhovy piispévek by zna¢nou ¢ast
policistil pfimélo odejit od policie a ukoncit sluZzebni pomé&r. Co by ale pfislusniky policie
vice motivovalo k pracovnim vykontim je zvySeni platu, vétsi respekt ze strany spole¢nosti
a vice pracovnich benefitii. Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace, Policie CR poskytuje
celou fadu zaméstnaneckych benefitd pro policisty (znaéné€ se lisici od jiného bézného
zaméstnani) otdzkou je, zda policisté maji pfehled o moznostech vyuZiti benefitl, zda tyto
benefity Cerpaji a vyuzivaji dostateCné. Na zéklad¢ téchto zjisténi byl navrhnut motivacni
program, ktery by mohl piispét k vétsi motivovanosti piislusnikii k setrvani ve sluzebnim
poméru.

Proto, aby bylo mozné motiva¢ni program navrhnout, byly polozeny vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumnou otazkou bylo: ,,Jaké jsou skute¢né faktory ovlivitujici motivaci piislusniki

k setrvani ve sluzebnim poméru?* skutecné motivacni faktory ptislusnikl k setrvani ve
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sluzebnim poméru jsou jistota pravidelného ptijmu, narok na vysluhovy prispévek po
odslouzené dobé¢ 15 let ve sluzebnim poméru a ucel prace. Druhou vyzkumnou otdzkou bylo:
,Které faktory maji vliv na odchodovost policisti ze sluzebnich poméra? Mezi faktory,
které maji vliv na odchodovost policistl ze sluzebnich pomérii patii nejcastéji vidina vyssiho
vydélku, pfesnéji feceno konkurence na trhu prace ¢i jind pracovni pfilezitost. Dal§im
faktorem muze byt nedostate¢na podpora a motivace ze strany nadfizenych ¢i Spatné
pracovni prostiedi, kolektiv. Narocnost nebo nebezpecnost povolani miize mit negativni vliv
na psychicky stav nékterych policistii, stresové situace ¢i nebezpecné vypjaté konfrontace
s pachateli mohou byt pfi¢inou odchodovosti policisti ze sluzebnich poméru.
A v neposledni fadé¢ nedostatecny respekt ze strany spoleCnosti, pohled vefejnosti na
policejni praci a vnimani téchto jevi policistou. Veskeré tyto vySe zminéné jak motivacni
faktory, tak faktory (demotivujici), které¢ ovliviluji motivovanost, kazdy policista vnima

jinak a na kazdého policistu tyto faktory jinak pisobi.

Tteti vyzkumnou otazkou bylo, ,,Co by z pohledu piislusnika mohlo vést k vétsi
motivovanosti a snizeni odchodovosti ze sluZzebniho poméru?“ Na zaklad¢ ziskanych
informaci lze tvrdit, ze nejvétsi vliv na motivovanost ptislusniki k pracovnim vykoniim
a snizeni odchodovosti od policie je zvyseni platu, vice zaméstnaneckych benefitli, vétsi

respekt ze strany spolecnosti a vétsi vstiicnost od vedeni.

Proto aby se co nejvice predeslo nezadoucim jednanim, jako je ukonceni sluZebniho
poméru ¢i zména zameéstnadni, a naopak se zvysila motivace policistl k setrvani ve sluZzebnim
poméru, byl v navrhové ¢asti sestaven motivacni program, ktery je konstruovan urcitymi
body, které se zaméfuji na riznou problematiku s ndvrhem na zlepSeni dané situace —

konkrétn€ se jedna o tyto oblasti:

v' ZlepSeni pracovnich podminek

v" Rozsifeni zaméstnaneckych benefiti

v ZvySené odménovani policisti od (pFimych) nad¥izenych.

v\ Zavedeni systému pravidelnych porad za ucelem zvySené motivovanosti
policistu.

v’ Zatazeni anonymniho Setfeni a prizkumu ze strany PCR. (zaméfené na
spokojenost pfisluSnikli, jejich vniméni, pfipominky ¢i stiZznosti tykajici

se zamestnani, vzniklych problému na pracovisti, navrhy na mozna zlepSeni apod.)
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v' PFibliZeni vefFejnosti policejni praci véetné vysledki.
v Umoznit policistim niZ$i sluzebni hodnosti kratkodobé stiZze mezi utvary.

Tyto vySe zminéné body motivacniho programu byly navrZzeny pro vSechny policisty bez
ohledu na zafrazeni, pohlavi, délku odpracované sluzby c¢i jinych kritérii. Cilem je zvysit
motivaci vSem piisluSnikim. Motivacni program je navrhnut tak, aby umozioval
nadfizenym poskytnuti zpétné vazby v ramci svého oddéleni a zaroveil moznosti vSem
prislusnikim poskytnout prostor pro vyjadfeni nazoru a pomohl k otevienosti nejen na
odd¢leni ale 1 mezi jednotlivymi policisty. Pro nove ptichozi ale i stavajici ptislusniky, kteti
,hledaji® své misto, ¢i by se radi rozvijeli v rdmci jiného utvaru ¢i zatazeni, je poskytnut

navrh na umoznéni kratkodobych stazi mezi utvary.

V Zadné casti této bakalaiské prace nebyla vyuzita uméla inteligence. Celd prace vychazi
na zéklad¢€ niZe uvedené pouzité literatury. Praktickd ¢ast vychazi primarné z dat ziskanych
prostiednictvim dotaznikového Setfeni a porovnanim se ziskanymi informacemi vychézejici

V4

z pouzité literatury v teoretické Casti.
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Apod. A podobné¢

CVVM Centrum pro vyzkum veiejného minéni
¢ Cislo

CR  Ceska republika

%

CTK Ceska tiskova kancelaf

PCR Policie Ceské republiky

PEO Pohotovostni a eskortni oddéleni
SKPV Sluzba kriminélni policie a vySetfovani
TC  Trestna Ginnost

Tj. To je

ZOP Zakladni odborna ptiprava
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Piiloha PI:  Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Motivace policistll v setrvani ve sluzebnim pom¢éru.

Vazeny respondente, Vazena respondentko, rada bych Vas pozadala o Vas ¢as k vyplnéni
mého dotazniku. Jmenuji se Adéla Hamplova a jsem studentka 3. ro¢niku Fakulty logistiky
a krizového tizeni, Univerzity TomaSe Bati ve Zling, oboru Ochrana obyvatelstva. Dotaznik
obsahuje 19 uzavienych otdzek a zabere Vam pftiblizn¢ 10 minut. Skladd se z otdzek
zameienych na motivaci policistl v setrvani ve sluzebnim pomeéru a néasledné bude pouzit
jako vyzkumny material pro mou bakalatskou praci. Vyplnéni dotazniku je anonymni a bude
slouzit vyhradné pro ucely této prace. Prosim Vas o upfimnost a otevienost pfi vypliiovani
otazek. VaSe zaznamenané odpovédi mi pomohou lépe pochopit a analyzovat danou

problematiku. Dékuji Vam za ochotu a za Vas cas.

1 Jaké je Vase pohlavi?

o Muz
o Zena
2 Jaky je Vas vék?
o 18-25
o 2640
o 41-55

o 56avice
3 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
o Stredoskolské s maturitou
o Vyssi odborné
o Vysokoskolské bakalarské
o VysokoSkolské magisterské
4 Jak dlouho jste ve sluzebnim poméru?
o Do 3 let
o 3-10 let

o 11-20let



o Vice jak 20 let

5V jakém Kraji Zijete?

©)

©)

o

o

o

Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Ustecky kraj
Stredocesky kraj
Hlavni mésto Praha
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Liberecky kraj

Kraj Vysoc€ina
Zlinsky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Jihomoravsky kraj

JihoCesky kraj

6 Dojizdite do své prace z jiného mésta?

o

o

o

Ano
Ne

VyuZzivam ubytovaci zafizeni

7 U jakého utvaru Policie Ceské republiky slouZite?

©)

Sluzba kriminalni policie a vySetfovani
Dopravni policie

Poradkova policie

Cizinecka policie

Pohotovostni motorizovana jednotka



o Pohotovostni a eskortni oddé€leni
o Specialni potadkova jednotka
o Zasahova jednotka

o Jina (prosim uved'te)

8 Ve kterém kraji slouzite?

(@]

o

(@]

o

Celostatni plisobnost
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Ustecky kraj
Stiedocesky kraj
Hlavni mésto Praha
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Liberecky kraj

Kraj Vysoc€ina
Zlinsky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Jihomoravsky kraj

JihoCesky kraj

9 Jaka je VasSe sluZebni hodnost?

©)

Strazmistr
Nadstrazmistr
Podpraporcik
Praporcik

Nadpraporcik



o Podporucik
o Porucik
o Nadporucik
o Kapitan
o Jiné (prosim uved’te)
10 Proc jste se rozhodl/a vstoupit pravé k policii?
(Vyberte jednu nebo vice odpovédi)
o lJistota pravidelného piijmu
o Moznost kariérniho postupu

o Nedostatek pracovnich prilezitosti v ostatnich oborech / nedostate¢né vzdélani

pro jiné obory
o Riuznorodost prace
o Ugel prace (poméhat druhym, ptedchazeni TC apod.)
o Poskytnuti benefitti (napt. ndborovy ptispévek apod.)
o Byl to "détsky sen"
o Jind (prosim uved'te)

11 Ohodnot’te na S§kale 1-5, jak moc Vas niZe zminéné motivuje k setrvani u policie
Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoveéd’ v kazdém tadku 1 (velmi malo) 2 3 4 5
(hodng)

o lJistota pravidelného piijmu

o Riuznorodost prace

o Moznost kariérniho ristu

o Narok na rentu

o Ucel prace

o Pracovni kolektiv

o Nedovedu si pfedstavit vykonavat jiné zaméstnani

12 Jak moc Vas naopak niZe zminéné demotivuje?



Vyberte jednu odpoveéd’ v kazdém tadku 1 (mélo) 2 3 4 5 (hodn¢)
o Plat (nedostatecné financni ohodnoceni)
o Narocnost prace Nebezpecnost povolani
o (Spatné) pracovni prostedi
o Motivace policistll v setrvani ve sluzebnim poméru
o Pohled vefejnosti (nedostatecny respekt, podcenovani apod.)
o (Spatné) vztahy s vedenim
13 Co by Vas vice motivovalo k pracovnim vykonim u Policie?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi
o Zvyseni platu
o Lepsi pracovni zazemi
o VE&tsi respekt ze strany spolecnosti
o Zména aktualniho pracovniho nebo sluzebniho mista
o Vice zaméstnaneckych benefitl
o VéEtsi vstiicnost od vedeni
o Jind (prosim uved'te)
14 Jste spokojen/a s dosavadnimi podminkami u policie?
o Ano
o SpiSe ano
o Nevim
o SpiSe ne
o Ne
15 Jste spokojen/a se sou¢asnymi pracovnimi benefity?
o Ano
o SpiSe ano

o Nevim



o SpiSe ne
o Ne

16 Povazujete vysi vysluhové renty za dostate¢nou?
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne
o Jemi to jedno

17 ZvaZzujete v soucasné dobé zménu povolani (ukonceni sluZebniho poméru?)

o Ano
o SpiSe ano
o Nevim
o SpiSe ne
o Ne

18 Co by Vas vedlo k ukon¢eni sluZebniho poméru?
o Vyberte jednu nebo vice odpovédi
o Jind pracovni pfileZitost
o ZruSeni zaméstnaneckych benefitl
o ZruSeni vysluhové renty
o SniZeni platu
o Jsem ve sluzebnim poméru spokojen/a
o Jina (prosim uved’te)

19 Doporucil/a byste praci u policie svym blizkym (nap¥. dceFi, kamaradovi)

kdyby zvazovali, jaké zaméstnani zvolit?
o Ano

o Ne



o Ano, ale... (prosim dopliite)



