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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva riziky povolani pfislusnikti Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky se zaméfenim na psychicka rizika. Hlavnim cilem je navrhnout doporuéeni
k jejich prevenci a minimalizaci. V teoretické Casti prace jsou vymezeny zékladni pojmy,
pravni ramec a rizika povolani. Praktické ¢ast obsahuje popis ¢innosti psychologické sluzby,
komparaci posttraumatické péce, fizeny rozhovor, dotaznikové Setieni a SWOT analyzu.
Pouzité metody zahrnuji deskripci, komparaci, dotaznik a SWOT analyzu. Vysledky ukazuji
potfebu posilit systém psychologické sluzby, zejména persondlni zabezpeceni, zavedeni
pohotovosti a diraz na vzdélavani. Prace pfinaSi doporuceni, kterd mohou pfispét k lepsi

ochrané dusSevniho zdravi ptislusnikd Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.

Klicova slova: hasi¢sky zachranny sbor, psychologicka sluzba, riziko, stres, syndrom

vyhoteni

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the occupational risks of members of the Fire Rescue Service
of the Czech Republic with a focus on psychological risks. The main aim is to propose
recommendations for their prevention and minimization. The theoretical part of the thesis
defines basic concepts, legal framework and occupational risks. The practical part includes
a description of the psychological service, comparison of post-traumatic care, guided
interview, questionnaire survey and SWOT analysis. The methods used include description,
comparison, questionnaire and SWOT analysis. The results show the need to strengthen the
psychological service system, especially staffing, the introduction of emergency rooms and
emphasis on training. The thesis provides recommendations that can contribute to better

protection of the mental health of the Fire Rescue Service members of the Czech Republic.

Keywords: Fire Rescue Service, psychological service, risk, stress, burnout syndrome
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UVOD

S mimotfadnymi udéalostmi se lidé setkavaji kazdodenné, kdy jsou ohrozovani jednotlivymi
riziky a hrozbami. Tyto pojmy jsou spjaty s nejriznéj$imi situacemi, jak ocekavanymi, tak
neo¢ekavanymi. Pravé tyto udalosti doprovazeji ¢innost celé fady profesi, pficemz jednou
z nich je bezesporu profese hasice. Pracovni napli hasict zahrnuje celou fadu riznorodych
¢innosti jako jsou napftiklad haSeni pozarti, zachrana osob a také prace ve vyskach. Nejen
z téchto zminénych ¢innosti, pak vyplyvaji mozna rizika. Vétsina lidi vnima toto povolani

pojmem si lze ptestavit popaleniny, zlomeniny, pady z vysek, nadychani se zplodin ¢i smrt.

Co si ale uz mnoho lidi neuvédomuje je skutecnost, ze hrozbu pro povolani hasice
predstavuji i rizika psychicka. Patii mezi n€ naptiklad akutni stresové situace, strach nebo
posttraumaticky syndrom. Tato bakalaisk4 prace se zabyva psychickymi riziky, nebot’ tyto

rizika jsou Casto opomijena i pies to, Ze jsou stejné zdvazna, nebo dokonce mnohdy

24

U profese hasi¢e rovnéz nelze opomenout ani rizika zasahujici do jeho osobniho Zivota.
Je pfitom velmi dulezité si uvédomit, Ze tyto faktory nemaji ptimy dopad pouze na dotycné
hasice, ale také na jejich rodinné pfislusniky a blizké osoby. Tito lidé navic mohou byt

zasazeni danou situaci mnohdy vice nez samotny piislusnik sboru.

V ptipad¢ existence n€kterého ze zminénych rizik, je vhodna nélezita péce. U fyzickych
rizik se jedna o naslednou Iékatskou péci nebo rehabilitaci. Pokud jde o problém spojeny
s psychikou, mize pomoct psychoterapie. Z tohoto divodu pasobi v kazdém kraji jeden
hasi¢sky psycholog, v Praze dva psychologové. I kdyz se to nemusi na prvni pohled zdat,

tak prave jejich prace je kliCova pro pomoc s vyrovndnim se po mimotadné udélosti.

Téma bakalarské prace bylo vybrano s ohledem na jeho aktudlnost. Psychologicka
sluzba u Hasi¢ského zachranného sboru je relativné novym prvkem, a proto je dilezité

pfiblizit jeji fungovani a vyznam v oblasti prevence a feSeni psychickych rizik.

Hlavnim cilem préce je navrhnout opatieni pro prevenci a minimalizaci daného rizika,
pfi¢emz prakticka ¢ast je omezena vyhradné na psychicka rizika, jelikoz celkové spektrum
rizik u Hasi¢ského zachranného sboru je velmi rozsahlé. K naplnéni hlavniho cile jsou
stanoveny dil¢i cile, které zahrnuji zpracovéani teoretick¢ého vstupu do problematiky
a provedeni prizkumu vybraného psychického rizika. K dosazeni téchto cilil jsou vyuzity

rizné metody.
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I

TEORETICKA CAST
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1 PRAVNI RAMEC
Nezbytnou soucasti fesené problematiky bakalarské prace je vymezeni pravniho ramce.
Ustavni zikon & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

Ustava Ceské republiky (dale jen ,,CR*) je zdkladnim pravnim piedpisem statu. Z hlediska
sily se jednéd o normativni pravni akt s nejvyssi pravni silou. To znamena, Ze vSechny ostatni
pravni ptedpisy s nizsi pravni silou nesméji byt v rozporu s ni. Absence zminky ostatnich
ustavnich zadkonl ale neznamend, ze uvedené piedpisy z nich nevychéazeji. Nize jsou

uvedeny pouze zakony piimo souvisejici s tématem prace. (CESKO, 1993)
Zakon ¢&. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky

Zakon vznikl na zakladé usneseni Parlamentu CR a &leni se do jedenacti hlav. Upravuje
postaveni a tkoly Hasi¢ského zachranného sboru (déle jen ,,HZS*), kdy prioritou je ochrana
lidského Zivota a zdravi, majetku, zvifat a Zivotniho prostiedi (déle jen ,,ZP“). Zakon také
stanovuje strukturu sboru, ktery je tvofen generalnim feditelstvim, HZS krajt, zdchranného
utvaru a Skoly. Dalsi hlavy se zabyvaji naptiklad spolupraci, praci s informacemi, ptrestupky,
ale i ocenéni, povinnosti ml¢enlivosti a zdkladnimi povinnostmi, mezi které¢ patii zdvofilost,

pfimé&fenost postupu a v neposledni fadé iniciativa. (CESKO, 2015)

Zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané a Zakon ¢. 54/2024 Sb., Zakon, kterym

se méni zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni pozdéjSich predpisi

Tento zakon byl piijat usnesenim Ceské narodni rady. Zakon stanovuje pravidla a opatieni
k zajiSténi bezpecnosti a prevence pied pozary na naSem uzemi. Uklddd povinnosti
pravnickym a fyzickym osobam, stanovuje jim pozarni pozadavky na ochranu budov
a provoz Cinnosti, které mohou piedstavovat potencidlni riziko pozaru. Dale definuje
organizaci a tkoly HZS a dalSich jednotek pozarni ochrany (dale jen ,, JPO*). Hlavnim cilem
zakona je minimalizovat riziko pozaru. Avsak v pfipad€ vzniku snizit jeho nasledky a zajistit

ochranu Zivota a zdravi obyvatel. (CESKO, 1985; CESKO, 2024)
Zakon €. 361/2003 Sb., o sluZebnim poméru prislusnikii bezpecnostnich sbort

Zakon upravuje pravni vztahy mezi statem a pfisluSniky bezpe¢nostnich slozek. Stanovuje
podminky pro pfijeti do sluzebniho poméru, jeho pribéh a zplisoby, jak miize byt ukoncen.
Definuje prava a povinnosti piislusnikd, naptiklad povinnost vykonavat sluzbu a dodrzovat
pravni predpisy a stejné tak narok na odpovidajici pracovni podminky, sluzebni plat

a priplatky. Zahrnuje systém hodnosti a kariérniho postupu a fesi i otazky represivni



14 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

odpovédnosti. Pokud piislusnik vykondva praci v bezpecnostnim sboru, je v rozporu

se zdkonem byt ¢lenem politické strany &i hnuti. (CESKO, 2003)

¥

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych

zakonu

V zakon¢ je definovan integrovany zachranny systém (dale jen ,,IZS*) a situace, ve kterych
se uplatiuje. Zaroven upravuje organizaci, ¢innost a spolupraci slozek, které se podileji
na ochrané obyvatelstva (déle jen ,,O0) pii mimoradnych udélostech (dale jen ,,MU®).
Stanovuje, ze IZS tvoti zakladni a ostatni slozky. Déle urcuje pravidla pro fizeni a koordinaci
zasaht, pficemz hlavni odpovédnost za vedeni zdsahu nese velitel zasahu, ktery zpravidla
pochazi z HZS. Vymezuje povinnosti orgdnii vefejné spravy, kraji, obci 1 pravnickych
a fyzickych osob. Zakotvuje financovani zachrannych praci a stanovuje odpovédnost

za jejich realizaci. (CESKO, 2000)
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2 ZAKLADNI TERMINOLOGIE

Pro lepsi pochopeni textu a vyzdviZeni dilezitych pojmt, jsou v této kapitole popsany ty

vvvvvv

Bezpecnost

Stav, kdy jsou vnitini i vnéjs$i hrozby, at’ uz predvidatelné, nenadalé ¢i znamé, redukovany
Systém je vybaven efektivnimi prostifedky a postupy pro zvladani nasledki, pficemz se musi

neustale pfizplisobovat zmé&nam i nové vznikajicim hrozbam. (MV CR, 2016)
Hasiésky zachranny sbor

Hlavnim poslanim sboru je ochrana lidskych Zivoti a jeho zdravi, majetku, zvitat a ZP pied

nekontrolovatelnym ohném, MU a krizovymi situacemi. (CESKO, 2015)
Hrozba

Proces, ktery muze byt zplsoben piirodnimi vlivy nebo lidskou ¢innosti a ptfedstavuje
schopnost zptsobit skodu. Tento potencial miize byt aktivovan umyslné nebo nahodné a je
zaméten na zranitelnost konkrétniho aktiva. Hrozba je zaroven klicovym zdrojem rizika.

(MV CR, 2016)
Integrovany zachranny systém

. Integrovanym zdachrannym systéemem se rozumi koordinovany postup jeho slozek pri

priprave na mimoradné uddlosti a pri provadeni zachrannych a likvidacnich praci.’

(CESKO, 2000)

Hasiésky zachranny sbor CR je jednou ze zakladnich slozek IZS. Tyto slozky jsou
typické tim, Ze dokaZzou rychle a permanentn& zasahovat, piisobi na celém uzemi statu CR

a zajist'uji obsluhu tistiovych telefonnich linek. (CESKO, 2000)
Jednotka pozarni ochrany

Jednotka pozarni ochrany je uspofddany systém, jehoz hlavnim cilem je ochrana lidského
zivota a zdravi, majetku, zvifat a ZP pred pozary a MU. Je sloZena z vyskolenych osob,

pozarni techniky a prostiedkii k ochrang. (MV CR, 2016)
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Krizova situace

Krizova situace oznacuje MU, naruSeni kritické infrastruktury ¢i jiné ohrozeni, pii nichz je

vyhlasen jeden z krizovych stavii. (CESKO, 2000)

Likvidaéni prace

., Cinnosti k odstranéni nasledkii zpiisobenych mimorddnou uddlosti. “ (CESKO, 2000)
Mimoradna udalost

., Mimoradnou udalosti rozumime Skodlivé puisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti ¢lovéka,
prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi
a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci. “ (CESKO, 2000)

Riziko

. Moznost, Ze s wrcitou pravdépodobnosti vznikne udalost, kterou povazujeme

z bezpecnostniho hlediska za nezadouct.“ (MV CR, 2016)
Zachranné prace

Cinnosti slouzici k odstranéni ¢i zmirnéni bezprostfedniho nebezpeci vyvolaného MU,
pfi¢emz prioritou je ochrana lidského Zivota a zdravi, majetku a ZP. Jejich cilem je

eliminovat pfi¢iny tohoto ohrozeni. (CESKO, 2000)
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3 HASICSKY ZACHRANNY SBOR

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky byl zfizen na zakladé zakona &. 238/2000 Sb.,
o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zmé&né& nékterych zakond, s uéinnosti
od 1.1.2001. Tento zakon platil az do 1. ledna 2016, kdy vstoupil v uc¢innost novy Zakon
&.320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky, ktery tuto slozku oznaduje

jako jednotny bezpeénostni sbor. (CESKO, 2015)

Na zaji§téni bezpecnosti statu se podili Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
prostiednictvim pfipravy a koordinace ukolli v oblasti pozarni ochrany (dale jen ,,PO),
ochrany obyvatelstva, civilniho nouzového planovani, integrovaného zachranného systému
a krizového fizeni. Mezi dalsi tkoly sboru zafazujeme mimotadny ukol a humanitdrni

pomoc, ktera probiha v soucinnosti s Ministerstvem zahrani¢nich véci. (HZS, 2024)

3.1 Historie

Povolani hasice je dnes jiz nenahraditelnou slozkou IZS, kterd zajiStuje bezpecnost
obyvatelstva pfi nejriznéjSich situacich. I v minulosti v§ak hasi¢sky zachranny sbor hral
v této oblasti vyznamnou roli, ackoli jeho vybaveni a organizace byly ve srovnani se
soucasnosti zna¢né limitovany. Pravé znalost historie sboru, kterd reflektuje jeho zmény

pfizplsobujici se potiebam spolecnosti a statu, je pfitom mimotadné dulezité.

V obdobi Prvni republiky disponovaly pozarnimi jednotkami pouze vétSi mésta.
V menSich obcich prechdzela pozarni ochrana na starosty a dobrovolné hasice, ktefi
z legislativniho hlediska vychazeli z rakousko-uherskych ptedpisii. Tyto sbory pfitom mély
jen omezenou materidlni podporu. Tento stav vSak dlouhodobé nevyhovoval potiebam
moderniho primyslového statu, coz se potvrdilo i béhem druhé svétové valky.
V protektoratu byla pozarni ochrana centralizovana a vznikl pluk pozarni policie. (HZS CR,

2024)

Po valce prevzalo fizeni pozérni ochrany Ministerstvo vnitra (dale jen ,,MV®)
ve spolupraci s narodnimi vybory, jejichz vykonnym organem byl hasi¢sky sbor dobrovolny,
profesionalni a zavodni. V roce 1953 pfinesl zakon €. 35/1953 Sb. zménu ve struktufe PO
a doslo k ptisnéjsimu fizeni ministerstvem vnitra. Dal$i novy zdkon ¢. 18/1958 Sb., o statnim
pozarnim dozoru a pozarni ochrané naopak pfispél k decentralizaci a oslabeni celého
systému. Cast odpovédnosti prevzaly méné kvalifikované organy narodnich vybort

a dobrovolné organizace. (HZS CR, 2024)
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V 60. letech vznikla Skola pozarni ochrany ve Frydku-Mistku, diky niz se vyrazné
zlepsila odbornd uroven hasi¢i. Po federativnim uspotadani statu v roce 1969 piesla PO pod
narodni rady. Od 70. let se Cinnost hasi¢ii rozsifila o technické zasahy (dopravni nehody,
zivelné katastrofy a dalsi). V roce 1995 byl Hasi¢sky zachranny sbor CR piejmenovan
a zacal hrat klicovou roli v krizovém fizeni, civilni ochran¢ a integrovaném zachranném
systtmu. V roce 2000 byl pfijat zakon ¢. 238/2000 Sb., ktery zdsadnim zplsobem
transformoval celou organizaci HZS a spojil civilni ochranu s praci hasi¢t. (HZS CR, 2024;

VILASEK a kol., 2014)

3.2 Organizacni struktura

Hasiésky zachranny sbor CR zahrnuje generélni feditelstvi, hasi¢ské zachranné sbory kraje,
zichranny utvar a $kolu. Soucasti Generalni feditelstvi HZS CR jsou také vzdélavaci,
technicka a uéelova zafizeni jako Skolni a vycvikové zatizeni HZS CR, Institut OO Lazné
Bohdane¢, Technicky ustav PO Praha a Servisni a opravarenské zafizeni HZS CR. (HZS,
2024; VILASEK a kol., 2014)

3.2.1 Generalni reditelstvi

Na vrcholu organizaéni struktury se nachizi Generalni feditelstvi HZS Ceské republiky,
které je organizacni slozkou MV. V jeho cele stoji generdlni feditel, kterym je nyni
generéalporu¢ik Ing. Vladimir Viéek, Ph.D., MBA. Reditel je do své funkce jmenovan
ministrem vnitra, pfi¢emz podminkou jeho jmenovani je, aby byl pfisluSnikem hasi¢ského

zachranného sboru. (HZS CR, 2024; MATES a kol., 201 1)
Generalni feditelstvi plni povinnosti MV na tseku:
e pozarni ochrany,
e ochrany obyvatelstva,
e civilniho nouzového planovani,
e integrované¢ho zachranného systému,
e krizového tizeni. (RICHTER, 2018)

Generalni feditelstvi je nadfizenym spravnim organem v zalezitostech, o kterych
rozhoduji krajské hasi¢ské zachranné sbory, zdchranny utvar nebo Skola a zaroven tyto

orgény fidi. (RICHTER, 2018)



19

7

Fizeni

ho

4

é, Fakulta logistiky a krizové

ing,

r

UTB ve Z1

. Stavk 1. 1. 2016
MV-generalni reditelstvi HZS CR

yeneralni fedite
Generalni feditel
HZS CR
tiskovy
_ mbuvéi
[ [ ]
Naméstek Namestek Naméstel: — .
—— Nameéstek Pracovisté
seloce prevence a civilnd sekce sekce i kontroly
P —— . N " . sekoce atroly
nouzove piipravencst IZ5 a operaéniho fizeni ekonomily tizen lidskjch zdrojs a stiznosti
_ [ ———
I 1 | I | ] Kanceldd
elaf
Odbor Odbor Odbor Odbor Odbor Odbor Odbor H S e Te
S P Odbor ) generdlniho feditele HZS CR
prevence ochrany civilni 1Zs operaéniho boumukacnich ; o provezni | i Odd.
obyvatelstva nonzove a vykonn fizeni 2 EEWH“EW a spravy majetin PaM
A . - . L 2%
a krizového piipravenosti shzby —
hizem a strategu | Odbor persondlni Odd.
odd 0dd 0dd personalni a vzdélavani
- Odd. 1 — rozvoje spravy majetkn [
Odd. Odd. Odd ] amayz a projektového fizeni a mvestic Odbor
H kontrolni I ochramy civilni . IZs a statisiey - | nsizich wtahs
Fmmosts dbnatelsha nouzoveé - Vneés h v al
piprave- - | | Odd. 0dd a legislativy
nosti Odd. Odd. provezn wefejnjch |
Odd 0dd. ] Jjednotek PO [ OPIS a technicks podpory zakizak
| stvebne | [ lzowsho legislativni .
technicke fizeni 0dd - ses A
prevence strategii - pWHEMN,N . odd a sluzebniho fizeni
shizhy m“fwm. nikupu majetkn ||
0dd L | projektove ; a sluzeb
Odd. L instrukta®i podpory On”.m. 0dd
e a Zkoleni Pracoviité finanéniho rvmi ||
L] ==iore || strofni béetmictv, 1 Odd ; @Mb I
i a techmicke vykaznictvi - L a spravouho nZen
veniku = a statistiky provez
pozirh shizby = & a spravy arealu
Odd. L
| | Pavehologicks 0dd 0dd strulturalnich fondn
pracovisté kapitalovyich rozpoéhy, analytiky
vydajn a vécneho a rozhorove — Odd. |
plinovani émnosti redakce
x_ : Vzdélavaci, technicka
'—  Institut echramy Technicky fstav e ] . . Skolni a vycvikové . . _wr .
obyvatelsty .m\ pozimi o\n._H,wB«‘ Hasifsky utvar ochrany wEm&.Qm..ND a O@qm.a.mhmnb—nm zatizeni HZS CR. a jma ucelova zafizeni
Lizné Bohdane& Praha 4 - Modfany Prazského hradu zafizeni HZS (R (strediska Brmo a FrydekMistek)

%

W

Obrazek 1 Organizace GR HZS CR

%

(zdroj: HZS CR)



20 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

3.2.2 Hasiéské zachranné sbory kraje

Hasi¢ské zachranné sbory kraje jsou soucésti organizacni struktury statu. V cele hasi¢ského
zachranného sboru stoji feditel. Kazdy kraj ma sviij vlastni sbor, ktery zajistuje tukoly
na svém tzemi. V Ceské republice je 14 hasiéskych zachrannych sborii kraje (13 v krajich

a jeden v hlavnim mésté Praha). (RICHTER, 2014)
Mezi ukoly hasi¢skych zachrannych sbort krajii patii naptiklad:
¢ koordinace zadchrannych a likvidac¢nich praci,
e provadéni preventivni kontrolni ¢innosti,
e vzd¢lavani hasica,
e zabezpeCeni tisiového voldni v rdmci operaniho a informacniho strediska.
(HZS, 2024)
Dulezitou roli hraji také pii zpracovani strategickych dokumenti jako jsou koncepce,
krizové plany a poplachovy plan kraje. (HZS, 2024)
3.2.3 Zachranny utvar

Zachranny utvar je specializovana slozka HZS CR. Tento utvar ma své sidlo v Hluging.
V cele stoji velitel utvaru, ktery je odpovédny za fizeni veSkerych Cinnosti spadajicich
do ptisobnosti tohoto utvaru. Hlavni slozky zdchranného ttvaru jsou dislokovany v Hlu¢ing,

Zbirohu a Jihlave. (HZS, 2024)

Cinnosti Utvaru lze rozdélit do tff zdkladnich kategorii: zdchranna a humanitarni ¢innost
(evakuace, zachranné a vyprostovaci prace, nouzové zasobovani...), Skolici a vycvikova

¢innost a odborna piiprava. (HZS CR, 2024)

3.2.4 Stiedni odborna Skola poZarni ochrany a VyS$si odborna Skola poZarni

ochrany ve Frydku-Mistku

Skola spadajici do organizaéni struktury HZS CR, byla zalozena v roce 1967. Tato instituce
zajistuje odborné vzdélavani v oblasti pozarni ochrany a dalSich ¢innosti spojenych s praci
HZS. V cele Skoly stoji feditel. Duilezitou soucésti aktivit Skoly jsou riizné vzdélavaci

programy a odborné kurzy uréené pro piisluiniky HZS CR. (HZS CR, 2024)
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3.3 Podminky prijeti ke sboru

Vybér vhodného kandidata je klicovym krokem pii vykonu této naro¢né profese. Hasi¢i musi
spliiovat vysoké naroky na fyzickou kondici, psychickou odolnost a zdravotni pozadavky.
Kvalitni vybérové fizeni je dllezité pro schopnost zvladani narocnych situaci a k zajisténi
ochrany obyvatelstva na nejvys$si mozné Grovni.

3.3.1 Osobnostni zpiisobilost

Ne kazdy kandidat je vhodny pro povolani hasice, a proto probihd vySetfeni osobnostni
zpusobilosti pfi vybéru uchazect. Tento vybér je pomérné pfisny a ma nastaveny jasna

kritéria. (DOHNAL, 2024)

Pozadavky na uchazece jsou dany vyhlaSkou ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni
zpusobilosti, kterd je predpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru, ve znéni
pozd¢jsich predpisii. Vyhlaska popisuje osobnostni pozadavky obecné€, a proto ma kazdy

bezpeénostni sbor nastavena kritéria trochu jinak. (CESKO, 2004)
Mezi ptedpoklady osobnostni charakteristiky pro piislusnika je byt:
a) , intelektove v pasmu priumeéru nebo vyssim,
b) emocné stabilni,
¢) psychosocialné vyzraly,
d) odolny vuci psychicke zatezi,
e) s zadouct motivaci, postoji a hodnotami,
f)  bez nedostacivosti v oblasti volnich procesii,
g) bez nedostacivosti v oblasti poznavacich procestii,
h) bez nedostacivosti v oblasti autoregulace,
i) bez znakii nezadouci agresivity a
i) bez psychopatologické symptomatiky. “ (CESKO, 2004)

Vysetieni je posuzovano na psychologickém pracovisti Hasi¢ského zdchranného sboru
v ramci tzv. psychologické laboratofe. Testovani osobnostni zptisobilosti probihd pomoci
standardizovanych psychologickych testii. Jejich ¢asova narocnost je zhruba 6 hodin.
Neuspesnost se pohybuje okolo 18 %. Soucast testil tvoii vykonova ¢ast, osobnostni ¢ast

a rozhovor s psychologem. (Pancochova, 2024)
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Vykonova ¢ast
Vykonové tkoly u HZS CR jsou prevazné poditatové (dotykové obrazovky). Zamétuji se
pfedev§im na pozornost, rychlost, piesnost reakci uchazece, reakéni pohotovost,

dlouhodobou koncentraci pozornosti. Vykonova uloha testuje, jak intelektudlni schopnosti,

tak i pamét uchazeée. (HZS CR, 2024)

Testovani probiha pomoci jednoduchych piistrojovych metod. Naptiklad pokud se
rozsviti zelené svétylko, tkolem uchazece je zmacknout zelené tlacitko (pfi testovani reakéni
pohotovosti). Pokud uchaze¢ nema tuto pohotovost, nemtze byt hasi¢em. Pfi zdsahu pak
kvtili absenci dobrého postiehu miiZze ohrozit sebe i své kolegy, ptipadné nedokaze zachranit

lidi. (DOHNAL, 2024)
Osobnostni ¢ast

Po splnéni vykonnostni Casti uchazefe ceka vyplnéni nékolika dotaznikli. Jedna se
o osobnostni typ dotaznikd, jejichz cilem je zjistit, zda ma uchaze¢ vlastnosti, které jsou
nutné pro vykon hasi¢ské profese. Zejména jejich reakce a chovani pfi krizovych situacich.

(HZS CR, 2024)
Rozhovor s psychologem

Posledni ¢asti osobnostni zpiisobilosti je rozhovor s psychologem/psycholozkou pracujicim
u HZS. Pfed samotnym rozhovorem uchaze¢ vyplni tzv. anamnesticky dotaznik, ktery slouzi

jako zaklad pro vedeni rozhovoru. (HZS CR, 2024)

Rozhovor s psychologem muize byt veden pied vykonovou a osobnostni Casti a byt
formou ptedstaveni se. Uchaze¢ hovoii zejména o své motivaci ke c¢lenstvi ve sboru.
I na zaklad¢ tohoto rozhovoru je psycholog schopen poznat intelekt uchazece. (Pan¢ochova,

2024)

3.3.2 Zdravotni zpisobilost

Posuzovani zdravotni zpusobilosti k bezpecnostnim sbortim upravuje vyhlaska ¢. 393/2006
Sb., o zdravotni zptsobilosti. Cilem této vyhlasky je stanovit konkrétni zdravotni pozadavky
a kritéria fyzické a psychické zpisobilosti, které musi spliiovat piislusnici, aby byli schopni
vykonévat sluzbu v naro¢nych podminkach. Vstupni prohlidka se provadi pted piijetim

uchazeée do pracovniho poméru. (CESKO, 2006)
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Prohlidku provadi sluzebni lékat HZS. Uchazeci jsou vramci vySetfeni poslani
napiiklad na stomatologické vySetfeni, provadi se zkouska na drogy a u zen gynekologické

vySetfeni. (Pancochova, 2024)

3.3.3 Télesna zdatnost

Provéteni fyzické zpiisobilosti zakotvuje 58. Pokyn generalniho feditele Hasi¢ského
zdchranného sboru CR ze dne 30.12.2008, kterym se stanovuji pozadavky na télesnou
zdatnost obcana pii piijimani do sluzebniho poméru ptislusnika Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky a na télesnou zdatnost pislugnika Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky pro vykon sluzby na sluzebnim misté, na které ma byt ustanoven a organizace
zkousek télesné zdatnosti a télesné piipravy. Cilem je provéfit fyzickou kondici a zdatnost

uchaze&t, ktera je nezbytna k vykonu prace. (CESKO, 2008)

Testy fyzické zdatnosti probihaji pfed komisi, kde uchaze¢ musi splnit jednotlivé
discipliny. Testy se skladaji ze tfi povinnych disciplin. Prvnim z nich je test silovy, kdy si
uchaze¢ vybira z disciplin: kliky nebo shyby. Druhy test je opét silovy a moznost volby
spada na leh-sed ¢i pfednozovani v lehu. Poslednim testem je testovana vytrvalost, kdy si
uchaze¢ miize vybrat mezi béhem na 2000 metr nebo plavanim na vzdalenost 200 metri.
Testy fyzické zdatnosti jsou rozdéleny do 6 vékovych skupin, pficemz se klade diraz
na pohlavi, kdy maji Zeny rozdilné vykonnostni tabulky nez muzi. K uspé$nému zvladnuti
fyzickych testli je nutné dosdhnout minimalniho poctu bodi, které jsou specifikované
v pokynu. Fyzicka zpilisobilost se ve sluzebnim poméru provétuje vzdy jednou rocné.

(CESKO, 2008)
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4 RIZIKA POVOLANI PRISLUSNIKU HASICSKEHO
ZACHRANNEHO SBORU

wewr

zdatnost, tak 1 zna¢nou psychickou odolnost. Hasi¢i denné ¢eli situacim, které mohou ohrozit
jejich zivot, zdravi ¢i duSevni pohodu. Zatéz tohoto povolani vSak ¢asto nesou i jejich rodiny,

n¢kdy dokonce ve vét§i mife nez samotni hasici.

Kapitola vymezuje rizika spojend s vykonem této narocné prace, a to z ruznych
perspektiv. Zamétuje se na rizika vyplyvajici z mimotadnych udalosti, které jsou zakladnim
zdrojem ohrozeni, ale také na fyzicka a psychicka rizika a jejich vliv na osobni Zivot hasict.
Tyto faktory totiz mohou negativné ovlivnit bezpecnost a zdravi pracovniki pfi vykonu

jejich povolani.

4.1 Mimoradné udalosti

vvvvvv

na zvladani mimoradnych udalosti po celém svété. Pozary jsou jednim z nejcastéjsich rizik,
které ohrozuje obyvatelstvo na denni bazi, a pravé proto bylo plivodni zaméfeni sboru bylo
Cist¢ haSeni pozari. Postupem Casu se vSak jejich role vyznamné rozsitila. Dnes maji hasici
mnohem S§ir$i spektrum ¢innosti: likvidace pozarti, provadéni zachrannych a likvidacnich

praci, vySetiovani pfi€in pozarli, varovani obyvatelstva a mnoho dal§ich. (COPPOLA, 2021)

, Mezi mimoradné uddalosti resené JPO patii pozary, dopravni nehody, uniky
nebezpecnych chemickych latek, technické havarie, radiacni havarie, ostatni mimoradné
uddlosti a plané poplachy. “ V roce 2024 vyjizdély JPO celkem 202 389krat, pti¢emz z toho
bylo 180 523 mimotadnych udalosti. Celkovy pocet zachranénych a evakuovanych osob
dosahl poétu 115 187. (MV — GR HZS CR, 2024) Rizika spojena s témito mimotadnymi
udalostmi nejsou pro hasice vzdy stejnd, protoze zavisi na riznych faktorech, jako jsou ro¢ni
obdobi a ¢as. Naptiklad pozary jsou CastéjSi na podzim nez v zimé, zatimco povodné jsou
vétsi hrozbou v zim¢€ nez na jafe a dopravni nehody se obvykle vyskytuji ¢astéji ve dne, kdy

je veétsi pohyb lidi nez v noci. (MALLOUHY, GUYEUX a kol., 2022)

Mimotadné udalosti 1ze klasifikovat na zéklad¢ jejich pfi€iny vzniku do dvou hlavnich
kategorii. Prvni z nich zahrnuje udalosti vyvolané¢ lidskou ¢innosti, oznacované jako
antropogenni. Druhou skupinou jsou naturogenni udalosti, které vznikaji plsobenim

ptirodnich jevi. (STETINA a kol., 2014)
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Tabulka 1 Klasifikace mimofadnych udélosti

technogenni
‘ napf. pozary, vybuchy
(primyslové havarie)
sociogenni interni napf. zvySend migrace,
(vnitini krize spolecnosti) stavky
ANTROPOGENNI
sociogenni externi napf. chemické a nuklearni
(ozbrojené konflikty) zbrané
agrogenni napt. degradace pud,
(monokulturni vyroba) znecisténi vod
abiotické .
) napf. zemétieseni, tsunami
(neziva piiroda)
NATUROGENN{
biotické S o
_ napf. epidemie, epizootie
(ziva ptiroda)

(zdroj: STETINA a kol., 2014)

Pti vSech mimotadnych udélostech se klade nejvyssi diraz na zachranu osob. Pti zasahu je
prioritou ochrana lidského Zivota a jejich okamzita evakuace. JPO musi jednat efektivné

a koordinovang, aby zajistily bezpecnost zasazenych osob. (MV, 2017)

Nize jsou uvedeny podkapitoly, které se zaméetuji na mimoradné udalosti predstavujici
pro hasice nejvétsi ohrozeni, protoZe patii mezi nejcastéjsi ptipady jejich zasaht. Je vSak
diilezité zminit, Ze ptislusnici HZS zasahuji i u mnoha dalSich udélosti a zminéné udélosti

zarovenl mohou byt navzajem provazané mezi sebou.
Pozar
Pozarem se rozumi kazdé nezadouci hoteni, které zptisobilo smrt nebo zranéni lidi ¢i zvifat,

poskodilo materialni hodnoty nebo ZP. Ptipadn& pozar predstavoval piimé ohroZeni pro

osoby, zvifata, majetek nebo ZP. (CESKO, 2001)

Prestoze pozar predstavuje pro hasice nejvetsi riziko, jejich pocet v roce 2024 klesl

o 1 % ve srovnani s pfedchozim rokem. V roce 2024 bylo zaznamenano 17 630 pozari. Pti
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téchto zasazich bylo zachranéno ptiblizné 1 500 osob a evakuovano bylo 18 759 osob. (MV
— GR HZS CR, 2024)

Dopravni nehoda

Dopravni nehoda (dale jen ,,DN*) je udalost, kterd nastane v souvislosti s provozem
na pozemnich komunikacich (napf. havarie, kolize). Pfi této udalosti dochazi k umrti nebo
zranéni osob, popfipadé k materidlnim Skoddm na majetku, které jsou piimo spojeny

s pohybem vozidla. (CESKO, 2000)
Podle miry ohrozeni slozek IZS se DN dé¢li na:

e DN bez ptfimého ohrozeni slozek IZS (vétSina dopravnich nehod) — situace
na misté zdsahu umoziuje slozkdm IZS provadét zdchranné a likvidacni prace

bez rizika jejich ohrozeni

e DN s ohroZenim slozek IZS a ucastniki nehody — nehody, pfi kterych je nutné
vyprostit zranéné a zajistit jejich prepravu do bezpecné zony, pricemz slozky
IZS 1 ucastnici nehody jsou vystaveni pretrvavajicim nebo hrozicim riziklim,

jako je naptiklad pozar vozidla

e DN s pfitomnosti nebezpecnych latek — nehody s podezienim ¢i potvrzenou
ptitomnosti nebezpecnych latek, slozky IZS dodrzuji pfisné ochranné opatieni

(MV — GR HZS SR, 2009)

V roce 2024 evidovalo HZS CR celkem 23 665 dopravnich nehod, pii kterych
zasahovaly JPO a evakuovaly aZ 23 205 osob. (MV — GR HZS CR, 2024)

Unik nebezpeéné latky

Jedna se o zasah pti udalosti spojené s nezddoucim unikem nebezpecnych chemickych latek,
vcetné ropnych produktl a dalsich nebezpecnych latek, k némuz mize dojit béhem vyroby,
pfepravy nebo manipulace. Cilem zdsahu je omezit nebo sniZit riziko nekontrolovaného
tiniku hotlavych, vybusnych, Ziravych a jinych nebezpe¢nych latek do ZP. Zasah zahrnuje
1 Uniky latek, jako jsou ropné produkty, zemni plyn, kyseliny, jejich soli, louhy, ¢pavek
a podobng, véetné zavaznych havarii, které mohou mit vazny dopad na okoli. (HZS CR,
2025)

Uniky nebezpeénych latek v porovnani s pfedchozimi roky mirné vzrostly, pfi¢emz

celkovy pocet unikli dosédhl 9 196, z toho 6 754 ptedstavovaly Gniky ropnych produktii.
(MV — GR HZS CR, 2024)
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Technicka havarie

Zasah pti udalosti zaméteny na eliminaci nebezpeci nebo nebezpecnych stavil, véetné situaci
s velkym rozsahem nebo vyznamnymi nasledky na zdravi osob, zvitat ¢i majetku. Disledky
technické havarie odstranujeme technickou pomoci, kterou poskytuji ptislusnici HZS
s vyuzitim jejich technického vybaveni. Mezi takové Cinnosti patfi: vyproSténi osob
a predmétli, nouzové otevieni bytu, likvidace spadlych stromi, odstranéni piekazek

z komunikaci a jinych prostor, éerpani vody a spoustu dalsich. (HZS CR, 2025)

Technické havarie tvoii vice nez polovinu vSech udalosti. V porovnani s rokem 2023
doglo k narustu t&chto udélosti o 29 % a celkovy pocet tak dosahl 117 704. (MV — GR HZS
CR, 2024)

Radia¢ni havarie

Lze definovat jako situaci, kterou neni mozné zvladnout dostupnymi prostiedky a silami
obsluhy nebo pracovnikii aktualni smény, béhem niz udalost nastala. Miize se jednat také
o ptipad, kdy je udalost vyvolana nalezem, zneuzitim ¢i ztratou zdroje radionuklidi. Situace
si zpravidla vyzaduji okamzité ochranné opatfeni k zajiSténi bezpecnosti obyvatelstva

a minimalizaci rizik spojenych s ionizujicim zatenim. (CESKO, 2016)

Radia¢ni havérie jsou velmi ojedinélou situaci a v roce 2023 nebyla zadna takova
udélost zaznamendna. Nicméné€ i presto se HZS neustale vzdélava a pfipravuje na tento typ
situace. Naptiklad v dubnu 2024 probihalo cviceni zamétené na zasah pii radiacni havarii
v Jaderné elektrarné Dukovany, kde byly provéfeny prostory pro radiometrickou kontrolu,

dekontaminaci a spoustu dal$ich. (HZS CR, 2025)
Zivelni pohroma

Mimotéadna udalost zplsobend pfirodnimi jevy nebo silami, které maji katastrofalni u¢inky
a ohrozuji Zivoty, zdravi, majetek nebo ZP. Mezi typické Zivelné pohromy patii: povodné,
zaplavy, silné deste a boufe, namraza, zemétfeseni, tornada a dalsi. (MV, 2023)

vvvvvv

oznacuje docCasné vyrazné zvySeni vodni hladiny ¢i jinych povrchovych vod, kdy voda
prekracuje hranice svého koryta a zaplavuje okolni izemi, coz mlze vést ke vzniku $kod.
Za povoden se také povazuje situace, kdy voda nemiize docasné odtékat, jeji odtok je
nedostate¢ny nebo kdy dochazi k zaplaveni uzemi v dusledku soustiedéného odtoku

srazkové vody. (CESKO, 2001)
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Povoden se déli podle zptisobu jejiho vzniku na:

e pfirozenou povodenn — vyvoldna pfirodnimi jevy (napf. tanim ledovcd,

vydatnymi desti)

e zvlastni povoden — vyvoldna jinymi vlivy (napf. porucha vodniho dila, nouzové

feseni kritické situace na vodnim dile) (CESKO, 2001)

4.2 Fyzicka rizika

Hasi¢i Celi kvili praci v extrémnich podminkach vysokym rizikim zranéni. Pfi¢iny
fyzického rizika mohou byt rGznorodé. Napiiklad schopnost fungovat v prostiedi
neslucitelném s prezitim, prace v podminkach s omezenym mnozstvim kysliku ¢i zasahy

na mistech, kde se nachazeji toxické nebo jinak nebezpeéné latky. (KOZENY, 2021)

V naésledujicich podkapitolach jsou uvedeny nejbéznéjsi fyzickd rizika, ktera

ptedstavuji riziko pro pfislusniky hasi¢ského zachranného sboru.
Smrt

Téma smrti je tragickd, ale neoddélitelnd soucast profese hasice, na kterou je nutné byt
ptipraven. K témto tragédiim dochazi v disledku riiznych specifickych nebezpeci spojenych
s vykonem této sluzby. Mezi nej€astéjsi pticiny patii zdolavani pozard, traumaticka zranéni,

zaduSeni, popaleniny, dopravni nehody, stres. (KIRSCHMAN, 2015)

V roce 2024 pfislo pii vykonu sluzby o Zivot celkem 300 hasi¢t. Toto ¢islo poukazuje

na rizika, kterym jsou piislusnici HZS kazdodenng vystaveni. (MV — GR HZS CR, 2024)
Piehiati organismu

Nastava, kdyz télo dosdhne teploty, kterou jiz neni schopno ucinné regulovat. To vede
k rozsifeni cév a zadrzeni krve, coz mize selhdni organismu. Mezi hlavni pfiznaky patii
zvySena srdecny tep, vyCerpani a ztrata schopnosti vykonavat ¢innosti. Tento stav miize
nastat pfi noseni ochranného odévu, zejména proti salavému teplu nebo chemikaliim. Riziko
ptehtati je ovlivnéno typem odévu, fyzickou zatézi a okolnimi podminkami, pficemz nejvétsi

nebezpeci predstavuji vysokeé teploty v prostredi. (MV, 2017)
Fyzické vycerpani

Fyzické vyCerpani zavisi na schopnosti téla vyuzivat kyslik k pfeméné tukli na energii
potiebnou pro vykon prace. Pokud kyslik nestaci, télo prechdzi na glykogen, ktery je ale

omezeny a spotiebuje se rychleji nez tuky. Pfi nedostatecné trénovanosti mulze dojit
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k vycerpani sil uz po kratkém zatizeni. Vycerpani glykogenu mize vést k problémim
s mozkem, protoze ten je zavisly na cukru z krve. pomoc. Hypoglykémie se projevuje
slabosti, tresem, zmatenosti a miize vyustit ve ztratu védomi a kiece, coz vyzaduje 1ékaiskou
pomoc. Hasi¢i jsou pii zasahu vystaveni vysokému riziku vycerpani, pokud nemaji
dostate¢nou fyzickou kondici nebo pokud jejich energetické zasoby nejsou dostatecné

dopliovéany. (MV, 2017)
Popaleniny

Nebezpeci popaleni vznikd vlivem tepelného ucinku, jako je salavé teplo, zihavé plameny,
horky vzduch, nebo dotyk s horkymi pfedméty. Popaleniny se pievazné vznikaji
na nechranéné ¢asti téla, dychaci cesty nebo mohou vést k celkovému popéleni hasice. (MV,

2017)
Pady

Riziko padu hrozi obzvlast’ v nezajisténych prostorach, na konstrukcich nebo v terénech, kde
hrozi pad z vysky, pad do hloubky, propadnuti nebo sesuti. Mezi hlavni pficiny padu patii:
ztratu rovnovahy kvili zmén€ povrchu, nedostatecné zajisténi, strach nebo vycerpani,
povétrnostni vlivy, ztratu orientace nebo zficeni konstrukci, pfi¢emz nebezpeci padu zvysSuji
zhorsené klimatické podminky, Spatné osvétleni, velky pohyb osob a nedostatek informaci
o nebezpecnych prostorach. Nejvétsi hrozbou padu pro piislusniky HZS ptredstavuji zasahy

v budovach, na stfechach, technologickych zatizenich atd. (MV, 2017)
Intoxikace

Intoxikace neboli expozice toxickych latek oznacuje vnik toxické latky do lidského
organismu. Pii dosazeni urcit¢tho mnozstvi této latky v téle dojde k otravé. Hasici se
s rizikem intoxikace setkavaji t¢éméf denné, jelikoz pfi zdsahu mohou pfijit do kontaktu
s nebezpecnymi latkami, a toto riziko jeSté zvySuji toxické zplodiny, které vznikaji pfi

pozéarech. (MV, 2017)
Poleptani

Poleptani je poSkozeni tkani v disledku pfimého kontaktu s chemickymi latkami nebo jejich
reakci s dal$imi latkami. Poranéni se muize liSit svou hloubkou, rozsahem i rychlosti nastupu
ucinkd. RozliSujeme zevni poleptani, které postihuje povrchové vrstvy kiize a vnitini
poleptani, kdy jsou zasazeny vnitini organy. K t€émto zranénim dochazi nejcastéji v prostiedsi,

kde se manipuluje s chemikaliemi (napf. laboratote, sklady nebezpecnych latek, pozary
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kabelil a plastti...). Vyznamné riziko predstavuji také dopravni nehody spojené s prepravou

nebezpecnych latek. (MV, 2017)

4.3 Psychicka rizika

Ptislusnici hasi¢ského zachranného sboru se nepotykaji s psychickymi problémy, ale kazda
u HZS patii nehody s détmi, zdsahy, kde jsou zranéni ¢i ohroZeni jejich blizci nebo kolegoveé,
pfipadné situace, které maji osobni vztah k zasahujicimu hasici (napf. obét’ pfipomina svym
vzhledem nékoho z rodiny hasi¢e nebo méla stejné obleceni jako ¢len jeho rodiny).
U takovych typt udalosti je pfirozené, Ze psychika zareaguje, a pravé proto je dileZzité toto
riziko vcas osetfit, aby nedoslo k dlouhodobym nésledkiim. (DOHNAL, 2024; Pancochova,
2024)

Stres

Stres 1ze obecné definovat jako stav obav nebo duSevniho napéti zpisobeny obtiznou situaci.
Je ptirozenou lidskou reakci, ktera nuti lidi fesit problémy a hrozby v jejich zivotech. (WHO,

2023)

Povolani hasict je vSeobecné znamé jako jedno z nejvice stresujicich. Pfiméfena
hladina stresu miize byt dokonce pro hasi¢e prospésnd, protoze zvysSuje jejich vykonnost
a pohotovost v krizovych situacich. Kazda stresova zkuSenost se vSak vrstvi na ty pfedchozi,
coz muze Casem vést k vaznym psychickym a fyzickym problémiim, jako jsou deprese,

uzkosti, poruchy spanku a dalsi obtize. (EaseAlert, 2022)

Ackoli je akutni stresova situace v mnoha piipadech pozitivni pfi zasazich, nesmi
prertst do stavu, ktery by hasice omezoval v efektivnim a bezpecném vykonu préce.

(KIRSCHMAN, 2015)
Strach

Strach je u ¢lentt HZS casto tabuizované téma, avSak se jedna o zcela pfirozeny obranny
mechanismus, ktery mize byt v nékolika smérech uzitecny pii vykonu tohoto povoléni.
Hasi¢i se mohou setkat s rGznymi formami pocitu strachu, napiiklad se strachem
z neuspéchu pii zasahu, obavou ze zranéni ¢i smrti, ale také se silnym strachem o bezpeci

svych kolegti. (KIRSCHMAN, 2015)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 31

Posttraumaticky syndrom

Hasi¢i se pii zasazich Casto setkdvaji s extrémnimi a traumatizujicimi udalostmi, které
mohou byt pro n¢ psychicky velmi narocné a tézko zpracovatelné. I kdyz posttraumaticky
syndrom neni u HZS pfili§ casty, mlze se objevit, a proto je klicové jej v€as rozpoznat
a zaCit lécit, aby se predeslo jeho pretrvavajicim a dlouhodobym nasledkim.

(KIRSCHMAN, 2015; Pancochova, 2024)

Psychohygiena hraje ve sboru zéisadni roli, coz je dlivod, pro¢ je systém
posttraumatické péce jeho soucasti. Hasii jsou specialné vyskoleni, aby poskytovali
podporu po traumatickych zdzitcich ptedev§im svym kolegiim. Jeden psycholog, ktery
pracuje na urovni celého kraje, nemiize pokryt potfeby vSech hasicl. Navic hasi¢i mezi
sebou lépe chapou konkrétni stresy a vyzvy spojené s jejich praci, coz znamend, Ze mohou

navzajem poskytnout cennéj$i pomoc nez hasi¢sky psycholog. (DOHNAL, 2024)
Syndrom vyhoreni

Mnoho hasicl setrvava u hasi¢ského zachranného sboru fadu let, coz lze pficist nejen
peclivému vybéru vhodnych kandidati, ale i rozmanitosti této profese. Prave pestrost zasahii
a ¢innosti pomaha snizovat riziko syndromu vyhoteni. Pfestoze je fluktuace v této slozce
pomérné nizka, syndrom vyhoteni se miize vyskytnout, zejména na pozicich spojenych

s administrativni ¢innosti nebo ve vedoucich funkcich. (DOHNAL, 2024)
Zavislost na alkoholu

Ptislusnici HZS maji sice povést silnych a odolnych profesionald, ale i oni jsou jen lidé, kteti
se mohou potykat s osobnimi problémy a obtizemi. Navic jsou vystaveni vysokému stresu
a traumatickym zazitkiim, coz mlze vést k tomu, Ze alkohol vyuzivaji jako prostiedek, jak
se vyporadat s témito emocemi a uniknout jim. (KIRSCHMAN, 2015; KARNICK,
BUERKE a kol., 2022)

4.4 Rizika s dopadem na osobni Zivot

Tato rizika jsou velmi individualni, protoze kazdy clovék je jiny a to, co mize byt
problémem pro jednoho, mize byt pro druhého béznou zilezitosti. Klicové je najit

rovnovahu mezi profesi hasi¢e a osobnim Zivotem.
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Zivot s détmi

Rodiny hasict s détmi Casto Celi hned nékolika vyzvam. Kvili sménnému rezimu miize
ptislusnik HZS doma chybét nejen o vikendech, ale i pti dilezitych rodinnych udalostech.
Tento nepravidelny rezim miiZze ovlivnit nejen vztahy v roding, ale i samotny pocit bezpeci
déti. Ty si Casem zacinaji uvédomovat rizikovosti tohoto povoldni, coz u nich muize
vyvolavat obavy, a stejn¢€ tak si po narozeni ditéte toto riziko intenzivnéji uvédomuje i sdm
hasi¢. Partner hasie tak obvykle pfebira vétsi podil péce o déti i kazdodenni chod
domacnosti. Diilezita je proto vzdjemna komunikace, planovani spolecného ¢asu a budovani

pevného rodinného zazemi. (KIRSCHMAN, 2015)
Oba manZelé slouZi u hasici

Kdyz oba manzelé pracuji u HZS, miize to vyrazné ovlivnit jejich spole¢ny zivot. Na jednu
stranu to muze piinést vzdjemnou oporu a leps$i porozuméni, na druhou stranu se muize
objevit napéti, kdyz zjisti, Ze kromé prace nemaji zadné spolecné zajmy. Dalsi vyzvou mlize
byt soupetivost, to miize vést k tendenci porovnavat se a soutézit, kdo 1épe zvlada narocné
situace. Kdyz se jednomu z partnerti nedafi, mize to ovlivnit i toho druhého. Dilezité je
najit rovnovahu a oteviené¢ komunikovat, aby vztah zistal silny i v ndro¢ném profesnim

prostiedi. (KIRSCHMAN, 2015)
Nevédomost

Nevédomost mezi hasicem a jeho partnerem muze mit rtizné dasledky. Pokud hasi¢ dokaze
oddélit praci od osobniho Zivota, zd4 se to byt jako idedlni feSeni, ale skryvaji se v tom
i rizika. V ptipadé absence komunikace tykajicich se tézkych situacich, které prozil béhem
zasahu, se zvysuje hrozba emo¢ni uzavienosti, coz vyznamné ztézuje vzajemné porozumeéni

ve vztahu. (Pancochova, 2024)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 33

5 DILCI ZAVER
Hasi¢sky zachranny sbor je jednou ze zakladnich slozek integrovaného zachranného
ukoly, ale také struktura jsou zakotveny v zédkon¢ ¢. 320/2015 Sb., o hasi¢ském zachranném

sboru. Prioritou tohoto sboru je ochrana lidského zivota, zdravi, majetku a Zzivotniho

prostiedi pied pozary a dal§imi mimofadnymi udéalostmi.

StéZejni Cast teoretické Casti bakalafské pradce se zamétfuje na rizika z nékolika
perspektiv, kterd mohou piedstavovat potencidlni ohrozeni pro piislusniky hasi¢ského
zachranného sboru. Primarni kategorii rizik pfedstavuji mimotfadné udalosti jako jsou
pozéry, povodné, dopravni nehody a dal$i zdroje rizik. Z téchto situaci plynou rizika
fyzického charakteru (napf. intoxikace nebezpeCnymi latkami, popaleniny nebo
vyrazné narusit psychickou rovnovahu ptislusnikli sboru. Tato rizika se mohou projevit
ihned nebo s ¢asovym odstupem. Patii sem posttraumaticky syndrom, syndrom vyhoteni
a akutni stres. Posledni skupinou, kterou se prace zabyva jsou rizika s dopadem na osobni
zivot. At uz se to nemusi na prvni pohled zdat, tak n¢které udalosti nemusi mit dopad pouze

na zasahujici hasice, ale i na jeho rodinné pfislusniky.

I kdyz jsou hasi¢i peclivé vybirani a uspésné absolvuji naroné psychotesty, nelze
opominat, Ze 1 oni jsou ,,jen* lidé. Navzdory jejich fyzické pripravenosti a odolnosti mohou
celit situacim, které je fyzicky ¢i psychicky zasdhnou. Je proto dilezité vénovat se témto
rizikiim, poskytnout jim odpovidajici pé¢i ke zmirnéni dopadt a hledat ucinné moznosti

prevence a podpory.
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II

PRAKTICKA CAST
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6 PSYCHOLOGICKA SLUZBA

Psychologicka sluzba u HZS byla zalozena v roce 2003 a od té doby hraje kli¢ovou roli
v podpofte hasicli i vefejnosti. Prace hasi¢skych psychologl zahrnuje Sirokou $kalu ¢innosti
— od vybéru uchazect a vybéru vedoucich pracovnikl az po poskytovani posttraumatickeé

péce hasi¢lim i osobam zasazenym MU. (DOHNAL, 2024)

V kazdém kraji plisobi jeden psycholog, v Praze dva a na Generalnim feditelstvi tfi.
Kromé toho na vybranych pracovistich, kde se nachézeji specializované psychologické

laboratote, plisobi také asistenti psychologti. (DOHNAL, 2024)
Psychologicka sluzba HZS CR stoji na tfech zakladnich pilifich:
e poskytovat posttraumatickou péci hasicum i jejich rodinam,
e zajistovat podklady pro personalni praci,
o pomdhat lidem zasazenym mimoradnou uddlosti.“ (HZS CR, 2025)

Psychologové se vénuji jak dlouhodobé terapii, tak i feSeni akutnich krizovych situaci.
Piestoze jich neni v CR mnoho, spoustu z nich pomahaji nejen samotnym hasi¢tim, ale
1 jejich rodinnym pfislusniktim. Jejich role se neustale pfizpisobuje aktudlnim potiebam,
takZe nelze jednoznacné fict, zda se vice zaméfuji na zdsahovou intervenci v terénu, nebo

na podporu svych kolegii v rdmci sboru. (DOHNAL. 2024)

6.1 Role a tikoly psychologii pFi povodnich

Béhem povodni v roce 2024 se psychologové soustfedili pfedevSim na praci v terénu,
zatimco terapeutickd podpora ustoupila do pozadi a posttraumatickd péce teprve
nasledovala. Jejich role v takovych situacich mlize pasobit nejasné, jelikoz se zamétuji
hlavné na koordinaci. Vzhledem k vysokému poctu zasazenych osob by jeden psycholog
nestacil, proto spolupracuje s neziskovymi organizacemi, které maji specialni tymy
poskytujicich psychosocidlni podporu. Hlavnim tkolem psychologa je zajistit, aby byla
pomoc efektivné rozdélena, nedochéazelo ke zbytecnému duplicitnimu zdsahu a péce se

dostala ke vSem, kdo ji potiebuji. (DOHNAL, 2024)

Mezi nejzranitelnéjsi skupiny pii povodnich patii seniofi a déti, protoze ¢asto nemaji
dostatek energie k zvladnuti tak naroc¢né situace. Dlsledky MU se mohou projevit az
s odstupem casu, proto je dulezité sledovat mozné symptomy posttraumatického syndromu

u zasazenych osob. Krizova udalost se otiskne do nervové soustavy Clovéka a mlize vést
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k problémiim, jako je nespavost, zvySend podrdzdénost ¢i télesné problémy (nemoci).

(DOHNAL, 2024)

6.2 Tym posttraumatické péce

Systém posttraumatické péce u HZS byl pievzat pii vzniku psychologické sluzby pred 22
lety a byl inspirovan jiz existujicim modelem pouzivanym u policie. Jeho zakladatelka, pani
doktorka Marie Sotolafova, pfenesla tento osvédceny piistup k HZS a ptizptsobila ho
potfebam hasicské profese. Tento systém je postaven na principu, Ze kromé psychologii jsou
na poskytovani posttraumatické péce vyskoleni i samotni hasici, kteti poskytuji podporu
hlavné¢ svym kolegiim, protoze jeden psycholog v kraji by nemohl zvladnout vSechny
pfipady, a navic vzdjemné porozuméni mezi hasi¢i ¢asto umoziuje efektivnéjsi pomoc nez

kontakt s psychologem. (DOHNAL, 2024)

Psychologové HZS se staraji o systém posttraumatické péce, ktery poskytuje podporu
nejen hasi¢lim a civilnim zaméstnanciim, ale i osobam zasazenym MU. V kazdém kraji je
ziizen tym posttraumatické péce (dale jen ,,TPP*), ktery koordinuje krajsky psycholog.
Tento tym tvofi hasi€i a zaméstnanci sboru, ktefi se nad ramec svych povinnosti vénuji
psychické podpote. Kazdy ¢len TPP absolvuje skoleni v krizové intervenci a v poskytovani
prvni psychické pomoci. Aktualng ma HZS CR v t&chto tymech celkem 302 vy3kolenych
&lent. (HZS CR, 2025)

V praxi pfitom dochazi k momentim, jako pfi povodnich v roce 2024, kdy
psychologové nejsou pfitomni na misté evakuace. V takovych situacich se uplatni hasici,
kteti prosli specialnim vycvikem a stali se ¢leny TPP. Jsou dobfe pfipraveni na to, jak
komunikovat se zasazenymi osobami, stabilizovat jejich stav a zajistit jejich pteddni

do odborné péce nebo do péce rodiny. (DOHNAL, 2024)
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7 KOMPARACE POSTTRAUMATICKE PECE POSKYTOVANE
PRISLUSNIKUM HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU
CESKE REPUBLIKY

Posttraumaticka péce je zasadni pro dusevni zdravi ptislusnikit HZS, ktefi jsou pfi vykonu
sluzby vystaveni psychicky naroénym a stresovym situacim. Kapitola se zaméfuje
na komparaci posttraumatické péce realizované psychologickou sluzbou HZS v poslednich

deseti letech.

V nasledujicim sloupcovém grafu je uveden pocet piipadt poskytnuté posttraumatické

péce piislusnikiim HZS v jednotlivych letech.
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Obrazek 2 Péce poskytovana prislusniktim v letech 2014-2024
(zdroj: MV — GR HZS CR, 2001-2020; MV — GR HZS CR 2024)

Z grafu je patrné, ze pocet hasicli vyuzivajici posttraumatickou péci se v jednotlivych letech
znaéné lisil. Nejvyraznéjsi narusty lze pozorovat v letech, kdy doslo k MU s vyraznym
psychickym dopadem na zasahujici ptislusniky HZS. Naptiklad v roce 2020 sehrala
klicovou roli pandemie Covid-19, kdy pocet poskytnutych péci dosahl nejvyssi hodnoty
za sledované obdobi a byl témét dvojnasobny oproti predchozim Iétim. Dalsi vyznamny

nartist nastal v roce 2024 v souvislosti s rozsdhlymi povodnémi na Moravé.
Tyto udaje naznauji, ze potieba posttraumatické péce se odviji predevsim od
nepiedvidatelnych mimotadnych situaci, které béhem roku nastanou. Z tohoto divodu nelze

s jistotou predikovat budouci pocty poskytnuté péce.
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8 RIZENY ROZHOVOR

Rizeny rozhovor byl proveden s byvalou psycholozkou Mgr. Sofiou Panéochovou, ktera byla
prvnim psychologem ve Zlinském kraji. Rozhovor poskytl cenné informace o vyvoji
psychologické péce, problematice psychickych rizik u ptislusnikt HZS a o celkové naplni

prace psychologa.
Otazka ¢. 1: Jak byste popsala hlavni ukoly psychologa v ramci HZS?

., Psychologicka sluzba plni tri zakladni pilife. Prvni z nich je podpora personalni prace,
ktera zahrnuje psychologicka vstupni vysetieni pro prislusniky HZS nastupujici
do sluzebniho poméru. Tato vysetieni probihaji v psychologickych laboratorich, které jsou
v péti krajich, pricemz kazdy kraj spada pod jednu z nich. Kromé toho psycholog provadi
v laboratorich i dalsi vysetieni, napriklad pro vedouci pozice nebo pro pozici hasic-strojnik,
a také mimoradna vysetieni v pripade podezreni, Ze prislusnik ztratil osobnostni

zpiisobilost. *

,,Druhou oblasti prace psychologa je podpora osob, které byly zasazeny mimoradnou
uddlosti. V nékterych situacich miize byt psycholog povolan primo na misto zasahu, pokud
velitel vyhodnoti, Ze jeho pritomnost je potrebna. V jinych pripadech se vyuzivaji hasici
z tymii posttraumatické péce. Pokud je to nutne, mohou se zasazZené osoby obratit
na psychologa i pozdeéji, aby jim poskytl krizovou intervenci. Psycholog v této oblasti piisobi
nejen jako podpora obéti, ale také samotnych hasicu, kteri se diky tomu mohou plné
soustredit na svou prdci, aniz by museli resit napriklad zhroucené pribuzné na misté

‘

zasahu.

., ITeti a velmi Sirokou oblasti je péce o hasice. Ta zahrnuje nejen posttraumatickou
PpécCi po narocnych zasazich, ale také béznou psychologickou pomoc, poradenstvi ¢i krizovou
intervenci. Hasici se na psychologa mohou obracet nejen v souvislosti se svou praci, ale
i s osobnimi problémy, napriklad v oblasti rodinnych vztahii ¢i vychovného poradenstvi.
Pokud jsou psychologovi tyto témata blizké miize toto poradenstvi poskytovat sam anebo

¢

miize hasice odkdzat na jiného kolegu psychologa v ramci spoluprace.

,,Soucdasti prace psychologa je také vzdeélavani hasici, a to jak pravidelna skoleni
na jednotlivych stanicich, tak prednasky na vyzadani. Napriklad hasici mi zavolali a rekli,
Ze méli zasah u sebevraha, a pozadali mé, abych s nimi probrala, zda se zachovali spravne,
a znovu si to spolecné prosli. Vétsina z ndas dela pro své hasice kurzy, napriklad v prvni

psychické pomoci, aby byli schopni poskytnout podporu zasazenym osobam. Dadle vétsina
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psychologii lektoruje v hasicskych skolicich zarizenich a podileji se i na vzdelavani obcanii
prostrednictvim konferenci, prednasek nebo projektu Hasik. V ramci vycvikit a cviceni
pomahaji vnaset psychologické aspekty do scénari simulovanych udalosti, napriklad kdyz
se behem nacviku velké dopravni nehody kromé zranenych objevi také emotivné reagujici
pribuzni obéti nebo agresivni osoby. Prace psychologa je tedy velmi rozmanita, a ne kazdy
se venuje vsem jejim oblastem, proto si kolegové vzdjemné vypomahaji napvic celé

republiky.
Otazka €. 2: Jaké psychické problémy jsou podle Vas mezi hasi¢i nejrozsirenéjsi?

., Nekdy hasice vice stresuje tlak v praci nez samotné zasahy. Pokud jde o stres ze zasahii,
nejcastéji se objevuje v situacich, kdy jsou ohrozeni na zivote. Dale vyhodnocuju jako velmi
stresujici zasahy u blizkych osob, protoze hasici slouzi v kraji, kde Ziji jejich rodiny a pratele.
Bohuzel se stava, Ze zasahuji u tragickych udalosti, napriklad kdyz musi vyprostovat
vlastniho sourozence. Na nasi stanici jsme zazili i situaci, kdy se manzelka velitele pokusila

o sebevrazdu. Mezi nejtézsi zasahy patri take ty, kde jsou obétmi deti. I hasici, kteri sami

vevr

., Dalsim zdrojem stresu je takovy pocit, kdyz se to nepodari, z néjakych ditvodit maji
pocit, ze dorazili pozde, doslo k chybé, nebo nebylo mozné udélat vic. Toto si hasici tézko
nesou a opakované se k tomu vraceji a probiraji, co mohli udélat jinak. Ackoli jsou hasici
psychicky odolni, jsou to porad jen lide. Vedle pracovniho stresu se potykaji i s osobnimi

‘

problémy, casto vztahovymi. *
Otazka €. 3: S jakymi problémy se na Vas hasici nejcastéji obraceji?

., Nejcasteji s osobnimi problémy, at’ uz v rodinnych vztazich, v partnerstvi, ve vztazich
na pracovisti nebo pri reseni studijnich zaleZitosti. Probléemy po zdasahu nejsou tak casté,
protoze hasici slouzi smeny ve stejném slozeni, jejich kolektiv se velmi dobre zna a dokaze
se vzdajemné podporit po narocnych zdasazich. Navic kazdy uz ma své osvédcené zpiisoby, jak

se se situaci vyporadat.

Otazka ¢. 4: Jak se podle Vas v poslednich letech zménilo vnimani psychologické

pomoci mezi hasici?

., Nevim, jak to vypadalo u HZS pred vznikem psychologické sluzby, ale v mych zacatcich,
kdyz jsem nastupovala v unoru v roce 2004 do Zlina jako historicky prvni psycholog v tomto
kraji, setkala jsem se s velkou nediivérou, predevsim ze strany starsich hasicii. Casto Fikali,

Ze psychologa nikdy nepotrebovali, Ze pro né nema zadny vyznam a podobné. Navic mezi
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nimi panovala obava, zZe psycholog miize pracovat proti nim, a proto bylo nutné trpélive
vysvétlovat, Ze jsme tu naopak pro né. Diiveru jsme si museli postupné vybudovat, protoze
psycholog provadi vstupni vysetreni, ktera mohou rozhodnout o prijeti ¢i neprijeti uchazece,
coz byla nejvetsi obava u hasicu. Museli jsme jim tudiz vysvétlit, Ze mame jednak eticky

¢

kodex psychologa HZS a jednak, Ze se prisné oddéluje diagnosticka cinnost od té pomocné. *

., Takze neexistovalo, zZe kdyz se na mé hasic obratil s tim, Ze ma problémy doma, nespi
z nich a ma strach, ze by mohl selhat v praci, tak ja nemiizu sdilet to, co mi hasic rekl, protoze
by to bylo v rozporu s nasi etikou. Mym ukolem bylo tedy s nim pracovat a vést ho
k zodpovédnosti, aby on sam, pripadné se mnou, Sel k veliteli a priznal, Ze neni v poradku,

a domluvili jsme se, jak situaci resit. *

., Tak to fungovalo na zacatku, ale postupné si hasici zvykli, Ze takto psychologové
pracuji. Casem si hasici ovérili, Ze to opravdu funguje, a postupné jsme si ziskali jejich
duveru. Vzdy jsem jim fikala, Ze je to podobné jako s neverou, protoze vérnost se prokdzat
nedd, ale nevéra ano. V priibéhu casu v nds prospéch bude hrat jenom to, Ze nds pri té
nediivere nikdy nenachytate. Velkou zménu jsem videéla u mladsich hasicu. Na rozdil od
starsi generace, kterd se casto i bala vstoupit do kancelare psychologa, aby to nevypadalo
Spatné, mladi uz takove obavy nemaji. Aktivné se zajimaji o psychologicka témata, chteji se
vzdelavat a nemaji problém se sveérit, at' uz jde o jejich emoce nebo osobni problémy.
Postupné také prestalo platit, ze obratit se na psychologa je vnimano jako slabost.

3

Samoziejmé se to netyka uplné vsech, ale v tomto sméru doslo k velkému posunu.
Otazka €. 5: PovaZujete dnes psychologickou sluzbu u HZS jako Zadouci?

,.Jednoznacnée ano. Velmi pomohla pri praci s obétmi mimoradnych udalosti, protoze drive
na to hasici neméli cas a ani se v této oblasti necitili kompetentni. Kdyz se napriklad ocitli
na misté tragédie a videli zhroucenou Zenu, tak casto rikali, Ze se vsichni radeji pretahovali
o smetak, aby mohli zametat strepy, jen aby se vyhnuli kontaktu s obéti. Vysledkem bylo, ze

‘

tito lide nedostavali potrebnou podporu.

., Dnes je situace jina. Z mnoha stran jsem slysela, Ze hasici jsou v poskytovani
psychické podpory dal nez jiné slozky IZS. Veédi, co se s ¢lovekem v krizové situaci déje,
a umi mu nabidnout adekvatni pomoc. Velkou roli v tom hraje vzdélavani, uz v zakladnim
vyeviku se novym hasicim vysveétluje, Ze projevovani emoci neni slabost, ale prirozenad

soucast jejich prace, a ze pokud potrebuji pomoc, maji se na koho obratit. *
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., V minulosti, kdyz nékdo utrpél psychickou ujmu v diisledku opakovanych zasahii,
jednoduse odesel od sboru. Jen mdlokdy priznal, Ze diivodem bylo napriklad to, Ze musel
vyprostovat mrtvé déti z auta. Castéji rekl, Ze dostal lepsi pracovni nabidku. Nékteii starsi
hasici se mi po letech sverili, ze po traumatickém zdsahu uz dal nemohli pokracovat, ale
dlouhodobéjsi odbornou pomoc odmitli a radéeji se rozhodli odejit. Tudiz verim, ze

‘

psychologicka sluzba miize prispét k omezeni fluktuace ve sboru.*

Otazka €. 6: Jak rozpoznate, Ze hasi¢ potiebuje psychologickou pomoc, i kdyZ si to sim

nepripousti?

., Bylo to poznat i pii zdsahu podle chovani hasice. Casto na to upozornili sami kolegové.
Napriklad mi zavolal velitel a rekl, Ze si mysli, Ze daného kolegu zdasah zasdahl vice nez
ostatni, protoze se chova jinak. Nekdy jsem si toho vsimla sama, protoze jsem hasice dobre

¢

znala, jindy na to upozornili kolegoveé.

., Také jsme to jako psychologové odhadovali podle charakteru udalosti, napriklad
pokud hasici zasahovali u mladych lidi, bylo pravdépodobné, Ze je to ovlivni, i kdyz to sami
Casto popirali. V takovych pripadech jsem musela postupovat nendsilne. Zavolala jsem
na stanici a zeptala se velitele, jak to zvladli a jestli jsou novacci v poradku. Odpoved’
obvykle byla, ze ano. Kdyz jsem ale nabidla, zZe prijedu a poptam se, jak zasah zvladali nejen
hasici, ale i pribuzni obéti, vétsinou souhlasili. A az kdyz jsme se zacali bavit o samotnych
obétech, zacali mluvit i o tom, jak se citili oni sami. Nekdy ale hasici prisli za mnou i sami.

“«“

Zalezelo na tom, jakou ditveru ke mné jako psychologovi méli.
Otazka ¢. 7: Jak ¢asto se setkavate s pripady posttraumatického syndromu u hasi¢a?

., Neni to uplné bezné. Jak jsem uz zminila, velkou roli hraje vzdelavani, hasici védi, co se
s nimi miize dit a jak s tim pracovat. A myslim, Ze velkou roli hraje i kolektiv, ktery poskytuje
vzdjemnou podporu. To mi potvrdili i policisté a zachrandri, kteri rFikaji, Ze u hasici je
tymova soudrznost vyrazné silnéjsi. Hasici si vice diiveruji a vzajemnd podpora je pro né

samoziejmosti. Proto to neni tak casty probléem, jak by si verejnost mohla myslet. **
Otazka €. 8: Jak probiha VasSe prace s hasi€i po zvlast’ naroénych zasazich?

,,Je to riizné, ono také zdalezi, jak ndarocna situace to je. Napriklad kdyz se u nds v kraji
vybourala cisterna, velitel zasahu byl tézce zranen a hrozila mu amputace koncetin, a dalsi
tri nebo Ctyri hasici utrpeli zranéni. V takovych pripadech probiha prima podpora uz
na miste. Tehdy jsem jela na zasah a poskytovala oporu manzelce tézce zranéného velitele

i ostatnim hasicum. “
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,,Pozdéji jsme navic usporadali i skupinovy debriefing. Vzhledem k tomu, Ze jsem byla
situaci také zasazenda, pozvala jsem psychologa z jiného kraje, aby ho vedl. Skupinovy
debriefing je jedna z moznosti, ale vétsinou probiha podpora individualné. Psycholog casto
navstivi hasice jeste behem jejich smény na stanici, kde si s nimi sedne, da si kavu a pomiize
Jjim rozebrat zdasah. Hasici tak maji prostor ventilovat své emoce, sdilet dojmy a probrat, co
se jim podle nich darilo a co méné. Pokud psycholog vidi, Ze je nékdo zasazeny vice, nabidne

mu dalsi podporu. Je pak na samotném hasici, zda ji prijme a chce se sejit znovu.

., Nekdy se podpora 7esi i pres kolegy, kdy jsem oslovila napriklad hasice
z posttraumatického tymu primo na jejich stanici, a pokud néktery z nich souhlasil, pockal
na dotycného pri preddavani smény a pokusil se s nim promluvit. Ne vzdy to tedy musi delat

‘

Jjen psycholog, nekdy se to deleguje na kolegy hasice. *

Otazka €. 9: Jaké metody nebo pristupy se podle Vis nejlépe osvéd¢ily pri praci

s traumatizovanymi hasici?

., Tezko Fict, ale nejucinnejsi byva prvni psychicka pomoc, tedy ta, ktera prichazi hned.
Pokud je psycholog primo u zasahu, miize s hasici situaci okamZzité rozebrat a nenapadné
jim pripomenout, Ze emoce, které prozivaji, jsou normalni. Zaroven jim da najevo, Ze
podporu mohou najit nejen u kolegii, ale i jinde. Nekdy staci drobné podnéty. Napriklad
otizka, zda jiz volali domii, miize vést k zamysleni nad sdilenim prozitkii s blizkymi. Casto
byva reakci prekvapeni, proc¢ by to méli delat. Ale mé upozornéni, ze manzelka uz mozna
o zasahu vidéla ve zpravach, je pak vede k uvédomenti si, ze komunikace s rodinou miize byt
prospesna. Mnozi pozdéji priznavaji, ze na zaklade této rady skutecné zavolali domii, a jen
slyset své deti jim opravdu pomohlo. Tohle jsou malé véci, které nevyzaduji sloZitou

psychologii.

, Myslim si, Ze hasici jsou v této oblasti v ramci celé republiky dobre vyskoleni.
Dokadzou rozpoznat, kdyz se s nimi néco déje, a védi, co s tim, at' uz sami, vzdjemné mezi
sebou, nebo kam se mohou obratit. To povazuji za velkou vyhodu hasicskéeho sboru oproti
Jjinym narocnym profesim. “

Otiazka ¢. 10: Jaké jsou nejcastéjSi chyby, které hasi¢i délaji pri zvladani
traumatickych zkuSenosti?

., Hasici si casto mysli, Ze to chyba neni, ale jednim z rizikovych faktoru mize byt alkohol.
Vzdy je varujeme, Ze i kdyz se po sméné miize zdat ucinné zapit stres, hrozi, zZe si na tento

zpiisob odreagovani zvyknou. Casem to zacne fungovat jako hlavni vyrovnavaci
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mechanismus a hasi¢ pak mize propadnout alkoholismu. Dalsim probléemem je neochota
sdilet své pocity doma. Manzelky si vSak obvykle vSimnou, zZe s nimi néco je, a kdyz hasici
nechtéji mluvit o tom, co se s nimi déje, co by tieba zrovna potrebovali, miiZe to mezi nimi
vést k nedorozumeni a treba i konfliktim. A samozrejmé chybou je uplnd absence

‘

komunikace. Nékteri hasici se uzaviou do sebe a nevyjadruji své pocity viibec.

Otazka €. 11: Jak by se podle Vas mohla psychologicka sluzba HZS do budoucna

zlepsit?

., Bylo by potieba vice psychologii, protoze oblast se neustale rozsiruje. Vidime, ze v HZS se
pocet zaméstnancii v jinych usecich a oddéleni navysuje, ale psychologicka sluzba ziistava
stale stejnd, jeden psycholog na kraj — prestoze se zvysuje objem jejich prdce a rozSiruje
okruh cinnosti a povinnosti. Pritom nékteré kraje jsou obrovské. Zlinsky kraj je relativne
maly, ale napriklad Stredocesky kraj je hodné clenity a rozlehly. Tam by klidné mohli piisobit
i tri psychologové, protoze pokud chce psycholog délat svou praci poctive, nemiize se plné
venovat vSem trem hlavnim oblastem své cinnosti zaroven. Dalsi problém je u psychologii,
kteri maji ve svém kraji laborator. Ti jsou mnohem vice vytizeni vySetFovanim, protoze to
musi byt jejich priorita.

. Zvazovali jsme také zavedeni pohotovosti pro psychologa, protoZe v soucasnosti
Zadné nemd. Formalné ma osmihodinovou pracovni dobu, ale ve skutecnosti je v pohotovosti
od rana do noci. Jak jsem vzdycky rikala, ty nejhorsi véci se deji po desaté vecer, v noci nebo
o vikendu. Casto jsem takto vyjizdéla na zdsah piimo z domova. Pokud jsem ale z néjakého
duvodu nemohla, hasici byli zklamani, nebo i nastvani a davali mi to najevo. Je pravda, ze

postupem casu se vyskolilo vice hasicii v tymech posttraumatické péce a ti dnes dokdzou

perfektne poskytnout psychickou pomoc. I tak ale psycholog ziistava v neustdalém napéti.

., Napriklad v roce 2021 pri vybuchu v Korycanech jsem méla zrovna dovolenou a kviili
prednasce jsem méla na hodinu vypnuty telefon. Kdyz jsem ho zapnula, méla jsem pét
zmeSkanych hovorii a generalni reditel mi nasledné vycital, Ze jsem nebyla na miste, aniz by
bral v potaz, ze jsem méla volno. Sama jsem méla pocit viny, Ze jsem nebyla k dispozici, kdyz
se stala tak narocna uddlost, ale zaroven mé mrzelo, jak k tomu vedeni pristoupilo. Pritom

3

v§ichni nadrizeni v HZS maji oficialni pohotovosti, ale psycholog ne.

., Resenim by mohlo byt, kdyby napriklad pohotovost drzel jeden psycholog pro tii kraje.
Nemusel by nutné jezdit na misto, ale mohl by alespon koordinovat psychologickou podporu

3

pro zasazené osoby, pripadné hasice. *
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

Kapitola se vénuje analyze odpovédi ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setfeni.
Na zéklad¢ téchto odpovédi jsou vyvozeny zavéry, které slouzi jako podklad pro SWOT
analyzu a navrh doporuceni k minimalizaci a prevenci psychickych rizik u HZS. Kompletni

znéni dotazniku je uvedeno v priloze II této prace.

Pro sbér dat byly vyuzity online dotazniky, které byly distribuovany prostfednictvim
e-mailu. Dotaznik byl urcen pfislusnikim HZS, nebot’ se zaméfoval na problematiku
psychickych rizik spojeny s vykonem sluzby a na c¢innost psychologické sluzby HZS.
Dotaznik byl rozesldn do vSech stanic ve Zlinském kraji, na stanice v Karlovych Varech,
Marianskych Laznich, Moravské Ttebové, Svitavach, Tel¢i, Polné a Doksech. Celkem

odpovédélo 102 respondentd, ptic¢emz vSechny odpovédi byly zcela anonymni.

9.1 Vyhodnoceni dotazniku

Kazda z polozenych otazek byla podrobné¢ analyzovana.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

EZena ®muZ

Obrézek 3 Pohlavi
(zdroj: vlastni)

Celkem 98 respondentti uvedlo jako své pohlavi muz a 4 jako zena. Tento pomér odpovida

realnému slozeni u HZS, kde ptevazuji muzi.
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2. Jak dlouho pusobite u Hasi¢ského zachranného sboru?

mdoS5Slet ®m5-10let = 10-20 let vice nez 20 let

Obrazek 4 Pasobnost u HZS
(zdroj: vlastni)

Vysledky ukazuji pomérné rovnomérné rozlozeni délky pisobeni respondentti u HZS.
Nejvice ptislusnikli, konkrétné 35 uvedlo, Ze u sboru pracuji méné nez 5 let. DalSich 20
respondentli plisobi u sboru v rozmezi 5-10 let, 25 respondentti mezi 10-20 lety a 22 jich
uvedlo, Ze u sboru pracuji déle nez 20 let. V rozhovoru (viz ptiloha I) byvaly hasi¢ popisuje
praci u HZS jako psychicky naro¢nou, ktera vede k postupné zméné osobnosti. Tento proces
vSak neni pravidlem, protoze vznik psychickych rizik neni zavisly na délce ptsobeni u sboru

a muze nastat v jakémkoli véku.
3. Jaké faktory povaZujete za nejvice stresujici pii vykonu sluzby?

Otazka byla oteviena a ukézalo se, Ze nejvice stresujicimi situacemi jsou zdsahy spojené
s imrtim nebo t&Zkymi zranénimi. Castymi odpovéd'mi byly také zasahy, kde figuruji déti
nebo rodinni pfislusnici. Mnozi respondenti zminili, ze mimotfadné udalosti byvaji ¢asto
chaotické, coz zvysuje stres z nutnosti rychlého rozhodovani a obav o spravnost vykonanych
krokt. Dalsimi stresujicimi faktory byly noc¢ni zasahy, ¢asova naroc¢nost prace, byrokracie

a tlak od nadfizenych.
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4. Jak hodnotite svou schopnost zvladat stresové situace?

= velmi dobfe = dobfe = spiSe Spatné¢ = Spatné

Obrazek 5 Schopnost zvladani stresovych situaci
(zdroj: vlastni)

Nasledujici otazka se tykala hodnoceni schopnosti respondentli zvladat stresové situace.
Pievazna ¢ast odpovédela, ze tuto schopnost hodnoti jako velmi dobrou nebo dobrou. Tento
vysledek zaroven odrazi efektivitu psychotest pouzivanych u Hasi¢ského zachranného
sboru pfi vybéru uchazecii. Ke zvladani stresovych situaci mnohdy vyrazné pomahaji také
podporu hasi¢iim ptimo v terénu. V jinych situacich dochézi k rozboru zasahu az nasledné
na stanici, kde psychologové s ptislusniky individudlné nebo skupinové pracuji (viz kapitola

8).

4.1 Pokud jste odpovédél/a moZnosti spiSe Spatné nebo Spatné, co by se podle Vas mélo

zlepSit, abyste tyto situace zvladl/a 1épe?

Pokud respondent odpovédél, ze jeho schopnost zvladat stresové situace je spise Spatnd nebo
$patnd, byla mu polozena doplnujici otazka tykajici se zlepSeni zvladani stresovych situaci.
Ctyfi respondenti, kteii uvedli jako odpovéd’ spise $patné, napsali, Ze by jim pomohla ¢ast&jsi
Skoleni s psychologem (napi. komunikace se zranénymi), vice modelovych situaci,

zjednoduSeni administrativnich procestl a prace s kompetentnimi lidmi.
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5. Jak asto se setkavate se stresovymi nebo psychicky naroénymi situacemi pri vykonu

.

sluzby?

m denné¢ = nékolikrat tydn¢ = nékolikrat mésicné = zfidka

Obrazek 6 Cetnost stresovych situaci pii sluzbé
(zdroj: vlastni)
Z grafu vyplyva, Ze respondenti se nejCastéji setkavaji se stresovymi nebo psychicky
naro¢nymi situacemi nékolikrat mésicné.

6. Pozorujete u sebe pri vykonu sluzby psychické obtize?

Eano ®nc

Obrazek 7 Psychické obtize pii vykonu sluzby

(zdroj: vlastni)
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Na otazku, zda u sebe respondent pii vykonu sluzby pozoruje psychické obtize, ptevazovala
odpovéd ne. Vysledek ukazuje, ze psychologické testy prispivaji k vybéru odolnych jedincii.
Jak uvadi pani Pan¢ochova v fizeném rozhovoru (viz kapitola 8), i pfislusnici HZS jsou jen

lidé, a je zcela pfirozené, Ze je nékteré udalosti zasdhnou silnéji nez jiné.

6.1 Pokud ano, jakym zpiisobem se obvykle vyrovnavate s psychickymi obtiZemi?

(napft. fyzicka aktivita, rodinna podpora, profesionilni pomoc...)

U respondentti s psychickymi obtiZzemi néasledovala otdzka na zptlisoby, jakymi se s témito
obtizemi vyrovnavaji. Mezi nejCastejs$i uvedené Cinnosti patfily fyzicka aktivita, traveni casu

s rodinou, rozhovory s kolegy, odborna pomoc, vénovani se konicklim a sportu.

7. Jaké typy udalosti maji na Vasi psychiku nejvétsi dopad? (napr. zdsahy u déti,

nehody s blizkymi osobami...)

Otazka ¢. 7 byla opét formulovéana jako oteviend. Mezi nejcastejsi odpovedi respondentli
patfily zasahy u déti a blizkych osob, dale tézké dopravni nehody, obecné situace spojené
s umrtim, ptipady sebevrazd a zasahy vyzadujici pouziti AED a provadéni resuscitace.
V oblasti organizacniho fizeni respondenti nejcastéji zminovali vysoky tlak ze strany

nadiizenych, nadmérné mnozstvi prace a Spatny kolektiv.

8. Setkal/a jste se nékdy béhem VaSi kariéry s udalosti, ktera Vas dlouhodobé

psychicky ovlivnila?

Eano ®nc

Obrazek 8 Setkani s udalosti s dlouhodobym psychickym dopadem

(zdroj: vlastni)
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Na otazku, zda respondenti béhem své kariéry zazili udalost, kterd na né méla dlouhodoby
psychicky dopad, ptevladaly zaporné odpovédi.

8.1 Pokud ano, jak jste se s ni vypoiadal/a?

Z odpovédi 23 respondentd, kteti uvedli, Ze takovou zkuSenost maji, vyplynulo nékolik
strategii vyrovndvani se s narocnou situaci. Patfily mezi né zejména casovy odstup,
vyhledani profesiondlni pomoci, vnitini motivace spojena s pocitem smysluplnosti prace,

sportovni aktivity, sdileni zazitkl s blizkymi, konzultace s kolegy, ale objevila se 1 odpoved,

ze udalost byla velmi ndrocnd a doty¢ny se s ni stale vyrovnava.

9. Pocit'oval/a jste nékdy priznaky syndromu vyhoieni?

Eano ®nc

Obrazek 9 Pfiznaky syndromu vyhoteni
(zdroj: vlastni)

Na otdzku tykajici se ptipadnych ptfiznakli syndromu vyhoteni vétSina respondentl

odpovédéla zaporné.

9.1 Pokud ano, jaké priznaky jste zaznamenal/a?

Mezi nejéastéji uvadéné projevy syndromu vyhofeni patfila ztrata motivace dochdzet
do zaméstnani, pokles zdjmu o pracovni povinnosti, pocity tnavy a celkového vycerpani.

Respondenti rovnéz zminovali problémy se spankem, zvySenou podrazdénost a tendenci

vyhybat se komunikaci s kolegy.
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9.2 Pokud ne, co si myslite, Ze Vam pomaha predejit syndromu vyhoieni?

Respondenti, kteti se s ptiznaky vyhoteni dosud nesetkali, to nej¢astéji prisuzuji tomu, ze je
jejich prace napliuje a povazuji ji za pestrou a smysluplnou. Mezi dalsi uvadéné faktory
patfi podpora ze strany rodiny, aktivni trdveni volného ¢asu prostfednictvim sportu ¢i
konickt, dobry pracovni kolektiv, schopnost odreagovat se mimo pracovni prostfedi a také

vlastni psychicka odolnost.
10. Vite o moZnosti vyuziti psychologické sluzby v ramci HZS?

Vsichni respondenti potvrdili, Ze vi 0 moznosti vyuZiti psychologické sluzby v rdmci HZS.
Tento jednoznacny vysledek svéd¢i o dobré informovanosti napfi¢ sborem a zaroven
naznacuje, Ze tato sluzba je vS§eobecné dostupna a vnimana jako souc¢ast podpory dusevniho

zdravi u pfislusniktt HZS.

11. Vyuzil/a jste nékdy sluZeb psychologa HZS?

9%
14%

64% okt

ano, opakované¢ = ano, jednou = ne, ale uvazoval/a jsem o tom = ne, nikdy

Obrazek 10 Vyuziti sluzeb psychologa HZS
(zdroj: viastni)

Lze konstatovat, ze pfevazna ¢ast respondentil zatim moznost vyuzit psychologické sluzby

HZS nevyuzila.
11.1 Pokud ne jaky byl hlavni duvod?

Hlavnim diivodem, pro¢ respondenti nevyuzili sluzeb psychologa, byl ptevladajici pocit, ze
takova potieba dosud nenastala. Tento vysledek miize svédcit o efektivité psychologického

vybéru pti naboru novych uchazect. U nékterych se objevila také zminka o nedtivere viici
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psychologovi. Jak vSak uvadi byvala psycholozka (viz kapitola 8), pfislusnici maji moznost
vyhledat podporu i u psychologa z jiného kraje.
12. Setkal/a jste se nékdy s kolegou, ktery mél psychické obtiZze v dusledku vykonu

sluzby?

® ano, ¢asto = ano, ziidka = ne

Obrazek 11 Kolega s psychickymi obtizemi v disledku sluzby
(zdroj: vlastni)

Otazka, zda se respondenti setkali s kolegou, ktery mél psychické obtize v disledku vykonu
sluzby, vyvolala rizné odpovédi. Cilem tohoto dotazu bylo zjistit, jak ¢astym problémem
jsou psychickd rizika v ramci HZS a zda je skutecné nezbytné mit k dispozici
psychologickou podporu.

13. Je podle Vas prace hasi¢ského psychologa Zadouci?

Na otazku, zda je prace hasi¢ského psychologa skuteéné potiebna, odpovedélo kladné 99
respondentll a negativné 3. Tento vysledek potvrzuje, ze vétSina respondentli povazuje tuto

sluzbu za nezbytnou. Psycholog je v tomto kontextu opravdu dilezity, nebot’ poskytuje

hasi¢tim podporu v n¢kolika smérech (viz kapitola 8).
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= ano ®=nc

Obrazek 12 Potieba prace hasi¢ského psychologa
(zdroj: vlastni)
14. Mite né€jaké navrhy na zlepSeni psychologické péce v ramci HZS?

Posledni oteviend otdzka se zaméfila na navrhy respondentti na zlepSeni psychologické péce
v ramci HZS. Mnozi respondenti vyjadrili spokojenost s aktudlnim stavem a nemé¢li zadné
konkrétni navrhy. Na druhé strané se objevila fada doporuceni, pfic¢emz nejcastéji byl
zminovan navrh na navySeni poctu psychologti. Tento pozadavek byl spojeny s dalSimi
doporucenimi, jako jsou pravidelna setkani s psychologem, zpétné rozebirani zasahi,
Castéjsi kontakt psychologa s pfislusniky vcetné dobrovolnych hasi¢ii, nebo vice skoleni
v ramci smén. Déle se objevily navrhy na posileni tymu posttraumatické péce a zavedeni
povinnosti kurzu prvni psychické pomoci pro vSechny pfislusniky. Navyseni poctu
psychologt potvrdila i pani Panochova (viz kapitola 8), kdyz uvedla, ze psychologové

nemaji dostatek Casu vénovat se vS§em oblastem naplno.
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10 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je vyuzita jako syntéza dat ziskanych dotaznikovym Setfenim, které se

zamé&fovalo na problematiku psychickych rizik a vnimani psychologické sluzby u HZS.

Tato metoda umoznuje piehledné shrnout kliCova zjiSténi a zaroven poslouzi jako
vychozi bod pro navrh konkrétnich opatieni, kterd by mohla vést ke zlepSeni péce o dusevni

zdravi u hasicli. Shromazdéné vysledky jsou uvedeny nize v tabulce.

Tabulka 2 SWOT analyza — matice

S (Strengths) — silné stranky W (Weaknesses) — slabé stranky
schopnost zvladat stres naro¢né zasahy
kvalitni kolektiv byrokracie
psychologické testy nizky kontakt s psychologem
psychologicka sluzba stres z rychlého rozhodovani
O (Opportunities) - prilezitosti T (Threats) - hrozby
navyseni psychologli riziko syndromu vyhoteni
pravidelnd setkani s psychologem nedostate¢na odbornd pomoc
rozsifeni TPP vystaveni psychické zatézi
vice Skoleni a modelovych situaci ztrata kolegidlni podpory

(zdroj: vlastni)
V nasledujici ¢asti je uvedena detailni analyza a popis hodnocenych parametra.
Interni prostiedi
1. Siln¢ stranky (Strengths)

e Schopnost zvladat stres — vétSina respondentii uvedla, Ze jejich schopnost

zvladat stresové situace povazuji za velmi dobré.

e Kovalitni kolektiv — podpora mezi kolegy se ukazala jako vyznamny faktor pii

zvladani naro¢nych stresovych situaci.



54 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

e Psychologické testy — testy pii nastupu pomahaji efektivné vybrat psychicky

odolné uchazece schopné zvladat stres a naro¢né podminky sluzby.
e Psychologické sluzba — poskytuje odbornou podporu pfii t€zkych zdsazich.
2. Slabé stranky (Weaknesses)
e Narocné zasahy — zasahy, které zahrnuji tmrti, t€Zké zranéni nebo situace, kdy
jsou zasazeni blizci ¢i déti.
e Byrokracie — nadmérné administrativni tkoly, které mohou pietizit piislusniky.

e Nizky kontakt s psychologem — respondenti uvedli, ze by ocenili pravidelna
setkani s psychologem a zpétné rozebirani zasaht, fada z nich také zminila, ze

se s psychologem setkavaji pouze parkrat za rok.

e Stres z rychlého rozhodovani — situace jsou na misté zasahu casto chaotické

a piislusnici HZS se musi Casto rozhodovat v extrémné kratkém case.
Externi prostiedi
1. Ptilezitosti (Opportunities)

e Navyseni psychologli — zvyseni poctu psychologli by umoznilo lepsi pokryti

potieb vSech jednotek.

e Pravidelnd setkdni s psychologem — mohou pfispét k prevenci vzniku

psychickych rizik.

e Rozsiteni TPP — ptedstavuje vyznamnou prilezitost pro prevenci psychickych
rizik u HZS, ale také k lepsi pfipraveé na traumatické situace.

a vice modelovych situaci by ptispélo ke zlepSeni pfipravenosti na zasahy.
2. Hrozby (Threats)
¢ Riziko syndromu vyhoieni — zejména pii dlouhodobé psychické zatézi.
e Nedostatecna odborna pomoc — nizky pocet psychologt a ¢lenti v TPP.
e Vystaveni psychické zaté€zi — miize vést k rozvoji psychickych rizik.

e Ztrata kolegialni podpory — naptiklad odchodem zkuSenych pracovniki, bez

silného kolektivu se zvySuje riziko snizené motivace.
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Tabulka 3 Vypocet SWOT analyzy

SWOT Parametr Vaha Hodnoceni | Vysledek
schopnost zvladat stres 0,3 4 1,2
kvalitni kolektiv 0,3 4 1,2
Silné
psychologické testy 0,2 3 0,6
stranky
psychologické sluzba 0,2 3 0,6
Soucet: 3,6
narocné zasahy 0,3 -4.5 -1,35
byrokracie 0,2 -3,5 -0,7
Slabé
nizky kontakt s psychologem 0,2 -3 -0,6
stranky
stres z rychlého rozhodovani 0,3 -4 -1,2
Soucet: -3,85
navyseni psychologti 0,3 5 1,5
pravidelna setkani
0,25 4 1
s psychologem
Prilezitosti rozsireni TPP 0,25 5 1,25
vice skoleni
. 0,2 4 0,8
a modelovych situaci
Soucet: 4,55
riziko syndromu vyhoteni 0,3 -3 -0,9
nedostate¢na odborna pomoc 0,2 -3,5 -0,7
Hrozby vystaveni psychické zatézi 0,3 -5 -1,5
ztrata kolegidlni podpory 0,2 -4 -0,8
Soucet: -3,9

(zdroj: viastni)
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Vysledek analyzy byl ziskan vynasobenim vah a hodnoceni pro jednotlivé parametry,

nasledné byly tyto hodnoty secteny pro kazdy faktor.

Tabulka 4 Interni a externi prostfedi SWOT analyzy

Interni prostiedi -0,25

Externi prostredi 0,65

(zdroj: viastni)

Po zpracovani vSech polozek jsou zvlast' secteny vysledné hodnoty interniho prostredi (silné
a slabé stranky) a externiho prostiedi (pfilezitosti a hrozby). Vysledek ukazal, jaka je

aktualni situace u HZS.

PtileZitosti

I
-~ 4,55

‘| 0,65

Slabé stranky - Silné stranky
-0,25

-3,85 36

Hrozby

Obrazek 13 Graf SWOT analyzy
(zdroj: viastni)

Ackoliv analyza interniho prostiedi ukazuje, ze slabé stranky v soucasnosti pievysuji silné
stranky, externi faktory vykazuji pfevahu pftilezitosti nad hrozbami. Tato situace odpovida

strategii spojenectvi — cilem je zlepsit slabé stranky, aby bylo mozné vyuzit ptilezitosti.
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11 NAVRH DOPORUCENI

ZavereCna kapitola shrnuje konkrétni navrhy a doporuceni sméfujici k prevenci nebo

minimalizaci psychickych rizik, kterym jsou pfislusnici HZS vystaveni.

Navrhy vychazeji z kombinace tii hlavnich zdroji — vysledki dotaznikového Setfent,

poznatkil ziskanych z fizeného rozhovoru s byvalou psycholozkou a SWOT analyzy.
Personalni navySeni psychologti

Jednim z klicovych navrhii v oblasti prevence psychickych rizik u HZS je navySeni poctu
psychologt. Jeden psycholog na cely kraj nema kapacitni moznosti vénovat se vSem

oblastem naplno.

Respondenti Casto zminovali potfebu castéjStho a pravidelného kontaktu
s psychologem, a to nejen u pfislusnikii HZS, ale i u jednotek sborit dobrovolnych hasici.
Jako pfinosné by vnimali pravidelné individudlni ¢i skupinové setkani, zpétné rozebirani

zasahtl a vétsi zapojeni psychologl do Skoleni pfimo v ramci smén.
Zavedeni pohotovosti u psychologt

DalSim doporucenim, které vychdzi z analyzy soucasného stavu, je zavedeni systému
psychologické pohotovosti. V soucasnosti jsou psychologové HZS v podstaté neustale ve
Takovy rezim nemusi byt dlouhodobé udrzitelny a muize vést k pretizeni samotného

psychologa.

V ptipadech, kdy psycholog neni pfitomen nebo jej neni mozné kontaktovat, hrozi
riziko, ze se nedostane potiebné psychické podpory. Soucasné chybi systém zastupitelnosti,
ktery by zajistil kontinuitu v péce i v dobé mimo pracovni dobu. Jako vhodné feseni se nabizi
zavedeni systému organizované psychologické pohotovosti, kterd by fungovala mimo
standartni pracovni dobu (v odpolednich a veCernich hodinach, o vikendech a svatcich).
V praxi se nabizi feSeni, kdy jeden psycholog drzi pohotovost pro tfi kraje a s kolegy se
v této sluzbé pravidelné stfida. Tim by byla zajisténa nepietrzitd dostupnost psychologické

podpory, a zaroven by bylo mozné 1épe rozdé€lit pracovni zatéz mezi jednotlivé psychology.
Kurzy

Jednim ze zakladnich kurz, kterym prochéazeji novi ptislusnici HZS, je zakladni kurz, jehoz
soucasti je i psychologicka ptiprava. Tato ¢ast slouzi nejen jako zaklad pro péci o své dusevni

zdravi, ale také poskytuje novackiim uvod do problematiky prvni psychické pomoci, kterou
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mohou poskytnout obétem MU. Prestoze je tento kurz cennym ndstrojem prevence
psychickych rizik, v praxi dochazi ke snizovani poctu hodin vénovanych této problematice.
Néavrhem na zlepSeni je dliraz na zachovani a ptipadné rozSifeni hodinové dotace
psychologické casti tak, aby byla zajisténa dikladnd a kvalitni pfiprava jiz od samotného

vstupu do sluzby.

Dalsi dtilezitou oblasti jsou kurzy TPP. Ze SWOT analyzy vyplynul potencial pro dalsi
roz$ifeni téchto tyml napfi¢ kraji, a zarovenn moznost zavedeni tohoto typu Skoleni jako
povinného pro vSechny pfiisluSniky. Tymy posttraumatické péce hraji kliCovou roli pfi
zvladani nasledkt psychicky narocnych udélosti a poskytuji dilezitou podporu kolegim
v terénu. Povinné zatazeni tohoto kurzu do systému vzdélavani by mohlo vyznamné piispét

k prevenci psychickych rizik a posileni tymové soudrznosti.

Specifickym a velmi praktickym Skolenim je kurz prvni psychické pomoci. Tento kurz
mize mit zdsadni vliv pfimo pii zdsahu. Hasici, kteti jim prosli, byvaji klidngjsi, jist&jsi
v komunikaci s osobami v krizovém stavu a 1é€pe chépou, co se s dotyénymi déje. Diky tomu
nejsou pod takovym tlakem, nemaji obavy z nezndmého a dokézou efektivnéji pomoci bez
zbyte¢ného stresu. Zavedeni tohoto kurzu jako povinného pro vSechny piislusniky HZS by
mohlo hrat vyznamnou roli v prevenci psychickych rizik a soucasné zvySovat kvalitu zdsahu
z pohledu lidského pfistupu i odbornosti.

Vzdélavani

Dulezitou soucasti prevence psychickych rizik je pravidelné vzdelavani hasi¢li v oblasti
zvladani naro¢nych situaci. Velky ptfinos ma zejména Skoleni vedené psychologem, které
muze byt doplnéno o praktické nacviky formou modelovych situaci. Pokud si hasi¢i mohou
v bezpecném prostiedi vyzkouSet rizné scénafe s psychologickym vedenim a zpétnou
vazbou, snaze potom zvladaji situace pfimo u zisahu. NavySeni poctu téchto Skoleni
1 praktickych cviceni miize vyznamné ptispét k vEtsi jistote, stabilité a psychické odolnosti
zasahujicich ptislusnika.

Neméné dulezitou oblasti je vSak také vzdélavani vedoucich pracovniki
a managementu. Je nezbytné, aby i nadfizeni rozuméli vyznamu psychické odolnosti a byli
dostatecné¢ proskoleni v této problematice. Pokud vedeni chape dllezitost prevence
a psychologické podpory, mize byt v této oblasti skutecné efektivni a podporujici. Zaroven
jsou to praveé vedouci pracovnici, kdo rozhoduji o realizaci a rozsahu Skoleni ¢i modelovych

situaci, a tedy ovliviiuji, zda budou hasi¢i mit moznost se témto tématim systematicky



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 59

vénovat. VEtsi spoluprace vedeni s psychologem a otevienost tomuto typu vzdélavani by

mohla vést k vyraznému posunu ve vnimani psychické ptipravenosti.
DodrzZovani systému

V neposledni fad€ hraje dilezitou roli samotné dodrzovani nastaveného systému prace
s psychologickou sluzbou. Jak uvedla pani Pancochova i fada dalSich respondentti, zakladni
ramec systému je nastaven kvalitné a funkéné. Nicméné z dotaznikového Seteni vyplynul
prostor pro jeho dalSi zefektivnéni, konkrétné¢ v oblasti sjednoceni pravidel napfiic
jednotlivymi kraji. Jednim z nejcastéjSich navrhi bylo vytvofeni jednotného systému
vyuzivani psychologl a tymi posttraumatické péce pii zasazich. Jednotna pravidla by méla
zahrnovat napiiklad automatické nasazeni psychologické podpory u urcitého typu udalosti.
Ackoli systém jako takovy funguje, jeho uplatiovani se v jednotlivych krajich lisi

a podminky nejsou jednotné.
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyvala problematikou rizik spojenych s vykonem povoldni
ptislusnikis Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, pii¢emz zvlastni diraz byl
kladen na rizika psychického charakteru. Cilem préace bylo navrhnout konkrétni doporucent,
kterd by mohla pfispét k prevenci a minimalizaci téchto rizik. Teoreticka ¢ast pfinesla
komplexni ptehled pravniho ramce, zadkladni terminologie, a ptedev§im podrobné
predstaveni Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, véetnd jeho historie,
organiza¢ni struktury a podminek pro pfijeti ke sboru. Dale byly popsany jednotlivé typy
rizik, jimz pfisluSnici Celi, konkrétné fyzickd a psychickd rizika, ale i téch s dopadem

na osobni zivot.

Praktickd ¢ast byla zpracovana za pomoci metod komparace, fizeného rozhovoru,
dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy. Komparace se zaméfila na vyvoj posttraumatické
pé¢e poskytované prislusnikim Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
za poslednich deset let. Rizeny rozhovor s byvalou psycholozkou poskytl cenny pohled
na proménu systému psychologické péce z pohledu odbornika. Na zikladé vysledkl
dotaznikového Setieni, které bylo distribuovano mezi ptislusniky, byla zpracovana SWOT
analyza, kterd se zaméfila nejen na stav psychologické sluzby, ale i na obecnou problematiku
psychickych rizik ve sluzbé. Analyza poukéazala na silné stranky soucasného systému, ale

také na jeho slabiny, pfilezitosti ke zlepSeni a potencialni hrozby.

Na zéklad¢ téchto poznatkli byla navrZzena doporuceni, ktera by mohla pfispét
ke zkvalitnéni pée o duSevni zdravi piislusnikti Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky. Mezi klicové ndvrhy patii posileni psychologického persondlu, zavedeni
pohotovosti u psychologi, systematické vzdélavani ptislusnikl i jejich nadfizenych v oblasti
psychické odolnosti a disledné zaclenéni psychologické ptipravy do zakladniho vycviku.

Zavérem lze konstatovat, Ze prace naplnila stanoveny cil a pfinesla prakticka
doporuceni, kterd maji potencial prispét ke zvysSeni odolnosti pfislusnikii Hasi¢ského

zachranného sboru Ceské republiky vii¢i psychickému pretizeni.
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PRILOHA P I: RIZENY ROZHOVOR S BYVALYM HASICEM

Otazka ¢. 1: Jak dlouho jste piisobil u HZS?
,, U profesiondlnich hasicii jsem piisobil 26 let.
Otazka €. 2: Jak byste popsal psychickou naro¢nost hasi¢ské prace?

,,Povolani hasice povazuje z hlediska psychiky za narocné, které vede k postupné zmeénée

““

osobnosti.
Otazka ¢. 3: MiiZete popsat situaci, ktera byla pro Vas psychicky nejnaro¢né;jsi?
,,Jsou to zasahy spojené se zranénim a umrtim déti, pripadné kolegii ze sluzby. *
Otazka €. 4: Jakym zpiisobem jste se vyrovnal s touto traumatickou udalosti?

Jako zasahujici se v prvni Fadé clovek s tim musi vyrovnat sam, hodné vidy pomohl

prislusny velitel v ramci rozboru samotného zasahu — ujisteni, ze bylo provedeno maximum.

¢

Poslednim dnes beznym prvkem je psychosocialni pomoc odbornika.

Otazka ¢. 5: Setkal jste se nékdy za svou Kariéru u HZS s posttraumatickym

syndromem? (u sebe, u kolegii)

., Ne.”

Otazka €. 6: Pocit'oval jste nékdy syndrom vyhoreni u HZS?

., Ne.”

Otazka €. 7: Jak by podle Vias mohl HZS 1épe predchazet syndromu vyhoreni mezi
hasici?

,, Diskuse o probléemu, zkvalitneni komunikace (nadrizeny vs. podrizeny), na kterou v rezimu
sluzebniho pomeru pri plnéni rozkazit a povinnosti nékdy neni ochota ani prostor. *

Otazka ¢. 8: Jaké mate zkuSenosti s psychologickou sluzbou HZS?

., Osobné jsem ji nevyuzil. Zazil jsem jeji implementaci do podminek HZS CR a povazuji ji
za platnou soucast vykonu sluzby jak pro zachrandare, tak pro zachranované. “

Otazka €. 9: Jaky by podle Vas mél byt idealni pristup psychologické sluzby k hasi¢im?
(popripadé jaké dalsi formy podpory byste v ramci HZS ocenil?)

‘

., Stavajict systéem povazuji za funkcni.



Otazka ¢. 10: Jak se VaSe vnimani stresu a psychické zatéZe zménilo od zacatku Vasi
kariéry?
.S nabyvajicimi zkusenostmi v ramci vvkonu sluzby clovek méné riskuje a vice predvida, je

obezretnéjsi. Zasah provadi bez emoci a s rozvahou, vici stresu je odolnéjsi.



PRILOHA P II: DOTAZNIK
Dobry den,

jmenuji se Monika Vrobelova a studuji obor ochrana obyvatelstva na Univerzité¢ Tomase
Bati v Uherském Hradisti. Tento dotaznik je soucasti mé bakalaiské prace, kterd se zamétuje
na psychicka rizika u Hasi¢ského zachranného sboru a na ¢innost psychologické sluzby

v této oblasti.

Vase odpovédi jsou zcela anonymni a budou pouzity vyhradné pro ucely zpracovani

bakalarské prace. Dékuji za Vas €as a ochotu podélit se o své zkuSenosti.
1. Jaké je Vase pohlavi?
e Zena

e muz

2. Jak dlouho plisobite u Hasi¢ského zachranného sboru?

e doS5let
e 5-10let
e 10-20let

e vice nez 20 let

3. Jaké faktory povazujete za nejvice stresujici pii vykonu sluzby?

4. Jak hodnotite svou schopnost zvladat stresové situace?
e velmi dobie
e dobfe
e spiSe Spatné

e Spatné



4.1 Pokud jste odpovédél/a moznosti spise Spatn€ nebo Spatné€, co by se podle Vas mohlo

zlepsit, abyste tyto situace zvladl/a 1épe?

5. Jak casto se setkavate se stresovymi nebo psychicky ndro¢nymi situacemi pii vykonu

sluzby?
e denné
e nékolikrat tydné
e nckolikrat mésicné

e ziidka

6. Pozorujete u sebe pti vykonu sluzby psychické obtize?
e ano

® nc

6.1 Pokud ano, jakym zptsobem se obvykle vyrovnavate s psychickymi obtizemi? (napf.

fyzicka aktivita, rodinné podpora, profesiondlni pomoc...)

7. Jaké typy udalosti maji na Vasi psychiku nejvétsi dopad? (napf. zasahy u déti, nehody

s blizkymi osobami...)

8. Setkal/a jste se béhem Vasi kariéry s udalosti, ktera Vas dlouhodobé psychicky ovlivnila?
® ano

® nc



8.1 Pokud ano, jak jste se ni vypotadal/a?

9. Pocitoval/a jste nékdy ptfiznaky syndromu vyhoteni?
® ano

® nc

9.1 Pokud ano, jaké pfiznaky jste zaznamenal/a?

10. Vite o moznosti vyuziti psychologické sluzby v ramci HZS?
® ano

® nc

11. Vyuzil/a jste n¢kdy sluzeb psychologa HZS?
e ano, opakované
e ano, jednou
e ne, ale uvazoval/a jsem o tom

e ne, nikdy

11.1 Pokud ne, jaky byl hlavni diivod? (moznost vice odpovédi)
e neni potieba

e neduvéra



12. Setkal/a jste se nekdy s kolegou, ktery mél psychické obtize v disledku vykonu sluzby?
e ano, Casto
e ano, ziidka

® nc

13. Je podle Vas prace hasicského psychologa zadouci?
e ano

® nc

14. Mate n¢jaké navrhy na zlepSeni psychologické péce v ramci HZS?



