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., Pro preziti spolecenstvi je nutna spoluprace mezi jeho prislusniky. PreZiti lidské
spolecnosti umoznila schopnost spoluprdce jejich clenii. Uspéchu nedosdhli tu ¢i onde
zvyhodneni jedinci, ale skupina. V lidskych spolecenstvich maji nejvétsi nadeéji na preziti
ti jedinci, kteri jsou nejlépe vybaveni pro spolupraci ve skupiné. *

Ashley Montague, 1965

Uvod

,»Vzdélavani sméfuje k tomu, aby zdk dovedl spolupracovat a respektovat praci a
uspéchy vlastni 1 druhych“. To je jeden zobecnych cili nového Réamcového
vzdélavaciho programu pro zékladni vzdélavani. Tyto cile by se mély stat vychodiskem
pro rozpracovani obecnych kompetenci, které by si mél pro Zivot v soucasnosti i
budoucnosti osvojit kazdy zdk, do podoby konkrétniho vzdélavaciho programu.
Kooperace je kliCovym pojmem soucasnych Skolsko-politickych dokumentli u nés i
v zahranic¢i a patfi v posledni dobé k diskutovanym tématim. Také spolecenskéd praxe
vyzveda do popiedi spole¢nou Cinnost lidi a klade na ni vzristajici naroky. Rozmanité
konkrétni formy spolecné Cinnosti se rozvijeji ve vyrobé, vychove, vyzkumu, zdravotni

a socialni péci.

Ze spolecné ¢innosti jsem se praveé na kooperaci a kooperativni metody vyuky zaméiila
ve své bakalarské praci ,,Pedagogickd regulace neformélnich vztaht v malé socidlni
skupiné®, kterd se zabyvala hodnocenim dostupnych metodickych materialii pro vyuku
anglického jazyka z hlediska toho, jak napomahaji rozvoji spoluprace mezi zaky pfi
vyuce. Prace také obsahovala zhodnoceni metod vyuky, béhem kterych byli Zaci
odkazani na kooperaci a bez ni nemohli svoji tlohu splnit. Diplomova prace navazuje
na praci bakalafskou v oblasti rozvoje kooperativnich vztahii v malé socidlni skupiné se

zamétfenim na jejich rozvoj na zékladé podpory komunikace ve skuping.

Béhem zpracovani diplomové prace jsem vyuzivala metody systémového piistupu a
obsahové analyzy pii studovani dostupné odborné literatury. V ramci praktické Casti
jsem nejvice vyuzivala metodu pozorovani spolupracujicich skupin, dotaznik, rozhovor,
metody indukce, dedukce, metodu hodnoceni S$kolniho vykonu — didakticky test a
srovnavaci metodu pro hodnoceni vysledkti skupinové spoluprace a pokroku pii vyuce

jazyka.



Cilem prace je zjistit moZznosti pedagogické regulace neformalnich vztahii spoluprace
a pomoci v malé socialni skupiné pii vyuce anglického jazyka. Zakladem rozvoje
spoluprace by méla byt piedevsim orientace na zlepseni komunikace v ramci skupiny.
Zakladnim mottem rozvoje komunikativnich kompetenci zaki je parafraze na znamé
ceské réeni ,,mluviti stiibro, mlceti zlato*, kde pravé ve vyuce ciziho jazyka je mluveni

onim pomyslnym zlatem!

Pfi zpracovani prace jsem vychdzela ztéchto predpokladid, které jsem se pokusila

overit:

1. Pfedpokladam, Ze pokud mohou Zaci mezi sebou pii vyuce anglického jazyka

komunikovat a spolupracovat, dobfe si osvoji ucivo a 1épe se jej nauci.

2. Ptedpokladam, ze metody kooperativniho vyuc¢ovani nejsou na vybrané Zakladni
Skole v Rajhrad¢ piili§ pouzivany, a kdyz, tak prevazné v hodinach cizich

jazykd.

Prace obsahuje dvé Casti. Prvni Cast je teoretickd a je v ni podan piehled poznatkl z
literatury o metodach vyuky ciziho jazyka a jejich vyvoji, se zaméfenim na metody,
které podporuji rozvoj spoluprace a kladnych vztahi mezi zaky. Vysvétluji, co je
spoluprace, zaméfuji se na kooperaci a komunikaci jako na kli¢ové kompetence
definované ramcovym vzdéladvacim programem soucasného Skolstvi. Poskytuji
teoreticky podklad pro kooperativni u€eni, uvadim jeho typy a znaky, zasady a pravidla
a soustfed’uji se predevSsim na jeho metody. V této ¢asti také hodnotim poznatky z
odborné literatury, které se zaméiuji na moznosti regulativni funkce ucitele pii rozvoji
kooperativnich vztahli a komunikace v rdmci vyuky. Uvadim zde také metody, techniky

a moznosti hodnoceni skupinové prace a jejich vysledki.

Druhd c¢ast obsahuje praktické vyuziti metod slouzicich k rozvijeni spolupréace
s dirazem na podporu komunikace mezi Z&ky. Vychazim zde tedy z vlastnich
zkuSenosti, z vypozorovanych poznatkii a z méfeni Skolniho vykonu. Daéle zjistuji
vyuzivani metod podporujicich kooperativni vztahy ve vyuce na Zakladni Skole

v Rajhrad¢é. Zaméiuji se také na to, zda byly provedeny né&jaké pedagogické



experimenty, které by se zabyvaly ovéfenim rozvoje spoluprace mezi zédky a

efektivnosti kooperativniho uceni.

V zavéru prace hodnotim, zda se potvrdily vyse uvedené piedpoklady, a jaka
doporuceni ze studia odborné literatury a z mého uplatiiovani poznatki v pedagogické

praxi vyplyvaji.



1 Teoreticka cast

Naroky, které klade socialni prostiedi na jedince, stile stoupaji. ZvySuje se pocet
socialnich vazeb, do kterych ¢lovek vstupuje, zkracuje se €as, ktery ma na rozhodnuti o
svych aktivitdch, ptibyva odpovédnosti za jejich priitbéh a vysledky. Mnohé situace,
vnichz se jedinec ocitd, od néj vyzaduji rychlé, pfesné a pfiméfené rozhodovani.
Rozsifuje se okruh Cinnosti, které se realizuji v tymech ¢i vétSich skupinach a jejichz

uspésné zvladnuti vyzaduje osvojit si cely soubor socialnich dovednosti.

Zvladani socialnich kontaktl ma v soucasnosti vyznam i proto, Ze mezi lidmi vzrista
pocit neosobnosti, odtazitosti a chladu. To vSe stupiiuje usili o obnovu mezilidskych
vztahll. Mnohé Zivotni situace, a to nejen problémové ¢i konfliktni povahy, se nedafi
lidem uspokojivé zvladat. Cim vice se soucasny svét jevi jako komplikovany, tim vice
vystupuje do popiedi potieba vzajemného porozuméni, pochopeni a pomoci. Procesu
postupného zacleniovani Clovéka do interpersondlnich vztahli a rozvijeni socialni

zpusobilosti miize vyznamné napomahat také Skola.

V posledni dobé se u nas rozviji rizné didaktické koncepce a vyukové postupy.
Z hlediska obecného cile se ve vychovné vzdélavacim procesu zddraziuje kromée jiného
autenticnost osobnosti ditéte, jeho aktivita, tvofivost, samostatnost, rozhodnost,
odpovédnost a komunikativnost. Kvalifikace, odborné znalosti, vysledky prace,
dokonce i celkova vné&jSi upravenost a vzhled jsou jist¢ dulezitymi piedpoklady
socialniho tspéchu. Ovsem bez dovednosti komunikacnich, bez zvladnuti strategii
jednani v interpersondlnich vztazich mtze clovek, ktery vynika pfimo encyklopedickym

vzdélanim, v béznych zivotnich situacich socidlné selhat.

A pravé na nové moderni metody zahrnujici socidlni kompetence, spolupraci a
komunikativni kompetence v obecné roviné i pro vyuziti ve vyuce ciziho jazyka je
zaméfena tato prace. Nejdiive jsem se soustiedila na cizi jazyky, jejich metodiku a
postupné jsem presla na teorii o novych metodach kooperativnich. Je zde podan také

teoreticky podklad pro komunikaci obecné i komunikaéni dovednosti.



1.1 Novodoby vyvoj v metodice cizich jazyki

Vyucovani cizim jazykim proslo v poslednich nékolika desetiletich vyvojem,
pfedevsim z hlediska didaktického je tento vyvoj charakterizovan ozivenim soupefeni
dvou odlisnych principti: - principu uvédomélosti, ktery tvori zaklad tzv. metod
rozumove¢ poznavacich ¢ili kognitivnich a principu navyku ¢i intuice, na kterém jsou
budovany razné metody navykové ¢i intuitivni. Dnes se ukazuje, ze zadnou metodu
samu o sob¢ nelze absolutizovat. Novodobé kvantitativni a kvalitativni naroky vyvolaly
Gsili 0 nové, efektivnéjsi metody ve vyucovani cizim jazyktim. Sedesata 1éta znamenala
odklon od dfivéjsi gramaticko piekladové metody a pozornost se piesunula na péstovani
feCovych dovednosti, piedev§im poslechu a mluveni. Postupné¢ se vzilo uZzivani
modernich zvukovych a obrazovych pomiicek, i kdyz v mnoha ptipadech nedostate¢na
pfiprava uciteld, nedostatek vhodnych materidlil ¢i jiné pfi¢iny brzdily moderniza¢ni
tempo a nevedly k zddoucim vysledkim. Hlubsi pohled na komplexnost feSeni
efektivnosti ve vyucovani cizim jazyktim pfispiva k hledani urcité syntézy principi
metody kognitivni a metody intuitivni a vede ke strategii majici na zieteli
individualizujici pfistup k pedagogickému procesu v zavislosti na cili, metodach,

didaktickych postupech a prostiedcich.

JiZ na rozhrani 19. a 20. stoleti se objevuji prvni zacatky skupinovych forem prace ve
spojeni se socializaci vyu¢ovani. Mezi prvni propagatory skupinového vyucovani patii
John Dewey, v jehoz experimentalni Skole se objevuji skupinové pracovni projekty.

Dewey dosel k zavéru, ze skuteCnym nositelem vzdélavaciho procesu je détskd skupina.

V soucasné dobé se stiale vice klade diraz, nejen ve vyuce cizim jazyklim, na
akceptovani a prosazovani skupinového vyucovani a uplatnéni vzajemné interakce zaki.
SouCasny svét je charakterizovan vzajemnou zavislosti, propojenosti, rychlymi
zménami, a proto se stdle vice zvyraznuje aspekt kooperativni, ktery zaky vybavi do

zivota kvalitami potfebnymi pro zivot ve spolupracujici skupiné.

Podle autorky Kasikové, H. (1997, s. 71) pfinasi kooperativni u¢eni vyhody jak pro déti,
tak pro ucitele. U déti se projevi v urovni zaclenéni do procesii uceni, v kvalité

myslenkovych operaci, v rozsahu a urovni feci, v kvalit¢ dokoncené prace, vyssi mife



samostatnosti a nezavislosti na vzorech, vyssim sebevédomi a sebedavere. Pokud si Zaci
na tento zpusob zvyknou, ucitel si uvolni ruce pro ¢innosti, které z casovych divodi do
vyuky nezatazoval tak, jak by bylo potfeba. Vénuje se pln€ji diagnostice ucebni
¢innosti, hodnoceni procesii i vysledki uceni déti, coz se pak zpétné promitne do

planovani a realizace u¢innych postupt.

A tak se stale vice béhem vyuky cizim jazykim ptfechdzi z formy frontalni, kdy
zakladni interakce probihaji mezi ucitelem a celkem tfidy, na formu skupinovou, kde je

tézist¢ interakce posunuto mezi zaky samotné.

1.2 Metody vyucovani ciziho jazyka a soucasny trend

Dosud je stile aktualnim ukolem vytvafeni ucelené, experimentdlné a teoreticky
zdivodnéné koncepce vyucovani gramatice dan¢ho ciziho jazyka, v niz by jednotlivé
dil¢i metody zaujimaly takové postaveni, aby kazda z nich tvofila urcity ¢lanek v fetézci

na sebe navazujicich metodickych postupt.

Jak uvadi Jelinek, S. a kol. (1979, s. 185) takovou soustavu na sebe navazujicich
zpusobu prace ovsem nechapeme jako pfedem podrobné stanoveny sled ¢innosti, ktery
by spoutaval ucitele i zaky, nedovoloval by zddné odchylky a neposkytoval by uciteli
zadnou moznost samostatného vybéru vyucovacich metod. Pro kazdou etapu by neméla
byt urCena jenom jedind zdvazna metoda, ale mél by byt naznacen pokud mozno Sirsi
repertoar metod, ktery by uciteli umoznoval vramci dané etapy samostatné volit

nejvhodnéjsi postupy.

SoucCasné interkulturni a globalni rozvojové vzdélavani si vybiraji z vicerych
komplementarnich tradic pedagogického mysleni, adaptuji existujici metody pro svoje
cile a ucely, specificka témata zpracovavaji prosttednictvim technik, uzivanych v jinych

tematickych oblastech.



Ideova vychodiska, kterym pak odpovidaji i konkrétni didaktické nastroje, l1ze popsat
pomoci 4 ,pilifd*“. Tyto pilite neodkazuji ke ¢tyfem oddélenym a nekorespondujicim

oblastem, spiSe se jedna o Ctyfi aspekty téhoz a o ¢tyfi pohledy na jeden celek:

1. Pedagogicky konstruktivismus
2. Kritické mysleni
3. Interakce

4. Kooperace

Posledni pili - kooperaci - zdlraziuje interkulturni vzdélavani a globalni rozvojové
vzdélavani jako opak k individualismu a soutézivosti, ke kterym jsou studenti vedeni ve
starSich pojetich Skolniho vyucovani. To pochopitelné vede ke Skdlovani, hodnoceni a
Skatulkovani do kategorii trvale uspé$nych a nenapravitelné¢ netspé$nych. Podobné
procesy a jejich chapani se pak odrazi i v celospoleCenském métitku a podporu;ji
marginalizaci jedinct a skupin, obviniovani chudych a netuspésnych, ze si za svou situaci
mohou vyhradné sami, budovani meziskupinovych hranic, potazmo k netoleranci a

egoismu.

Kooperace coby uspofddani vyukovych vztahli je zaloZena ptedev§im na skupinové
praci. Rada doporucovanych aktivit interkulturniho a globalniho rozvojového
vzdélavani zahrnuje skupinové vyukové formy. Vétsinou se jedna o malé skupinky o 3-
6 studentech. AvSak utvofenim skupin ve vyuce jesté neni zaruceno, Ze v nich dojde ke
spolupréci. Aby byla naplnéna funkce spoluprace (kooperace), musi byt dodrzeny tyto

zasady:

e Clenové skupiny vystupuji s vice nez jednim pohledem na sledovanou otazku

nebo ukol, a tak dochazi ke konfrontaci téchto nazoru.

e (lenové¢ skupiny jsou naklonéni zkoumat tyto rtizné nazory a byt k nim vnimavi,

reagovat na né.

e Interakce napomahd vyvoji skupinového védéni, porozuméni a posuzovani

zalezitosti



1.3 Co je tedy spoluprace?

Z hlediska socialni psychologie jde o tzv. pozitivni vzdjemnou zévislost lidi. Zavislost
proto, ze v ukolovych situacich jsou lidé na sobé zavisli v dosahovani cile - aby tohoto
cile dosahli, potiebuji dalsiho cloveéka, ktery smétuje ke stejnému cili. Slovo pozitivni
pak oznacuje to, Ze ze spolecného dosazeni cile maji prospéch vSichni zucastnéni.
Hodnotu kooperace mizeme vidét pravé v téchto momentech: jde o dvoji tspéch -
uspéch skupiny a jedince. V kooperativnim uceni se také setkdme se vzajemnou
napomoci - nejdiiv pomohu ja tob¢, potom ty mé, abychom se spolecné posunuli ke
zvladnuti ukolu. Spoluprace je rovnéz soubor riznych dovednosti, predevsim

komunikacnich.

Musime také rozeznavat rizné druhy socidlni interakce ve skuping, jako jsou koakce,
kooperace, rivalita a soutézeni. Pfi soutézeni jde o vitézstvi, o piekonani ostatnich,
vétSinou piechazi do rivality. Rivalita nebo-li soupeieni je situace, kdy jen jeden muze
vyhrat na zdkladé zvySeni svého vykonu a svych vysledkd pfi snizovani zasluh vSech
ostatnich ve skupiné. O koakci hovotime, kdyz ¢Elenové skupiny pracuji relativné
nezavisle, bez spoluprace, ale i bez rivality. Kooperace je, kdyz Clenové skupiny
spolupracuji pii dosahovani uréitého cile, neciti pfitom rivalitu a ani nesoutézi. Clentim

skupiny také zalezi na mezilidskych vztazich a vS§em se spolupréace vyplaci.

Obdobn¢ lze rozdélit zpusoby uceni: soutézivé, individudlni a kooperativni. Pfi
soutézivém uceni studenti bojuji po zpisobu ,,vyhra-prohra®“ a dochdzi k vzijemné
negativni zavislosti mezi dosaZzenymi cili. Studenti chdpou, Ze uspét mohou jediné
tehdy, jestlize ostatni své mety nedosdhnou. Pfi individudlnim uceni studenti pracuji
kazdy sam. V kooperativnim uceni studenti pracuji na ulohiach ve skupinach za
podminek, které zajiStuji vzajemnou pozitivni zavislost a spolehnuti na jednotlivce za

ucelem dosazeni spole¢ného cile, jak jiz bylo uvedeno.



1.4 Komunikace a kooperace jako klicové kompetence

V nasem $kolstvi existuje Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice (tzv.
Bilé kniha), ktery urcuje spolupréci, komunikaci a spolecné feSeni problému za klicové
kompetence. Na Bilou knihu navazuji ,,ramcové vzdélavaci programy* pro zakladni
Skoly 1 gymnazia, které nesou punc inovace, a které maji vzdy ve svych postulatech i
kooperaci. Tvrdi se, ze kooperativni uceni je nejvyraznéjsi inovaci vyucovani posledni

tretiny minulého stoleti.

Ramcovy vzdélavaci program definuje také komunikaci jako jednu z dulezitych
kompetenci pro vSestranny rozvoj osobnosti a fada cili vzdélavani vytCenych ve vyse
uvedenych dokumentech mé s komunikaci vice ¢i méné spolecného. Do této oblasti je
zahrnovana tec téla, fe¢ zvukil a slov, fe¢ pfedméti a prostiedi, fe¢ lidskych skutki,
cvi¢eni pozorovani a aktivniho naslouchani, dovednosti pro sdélovani verbalni i
neverbalni, specifické komunikacni dovednosti — dialog a komunikace v raznych

situacich, oteviend a pozitivni komunikace.
Pro uméni komunikace jsou stanoveny tyto cile pro u¢eni v oblasti komunikace:
= Zék nasloucha tak, aby porozumél co nejlépe, co mu druhy sdéluje vcetné
dil¢ich dovednosti, jako je ,,diva se mluvéimu do o¢i®, ,,neskace mluvéimu do

feci, ale umi ho zdvoftile pterusit* apod.

= Pokud Zak nerozumi, umi se zeptat jednodusSe a jasné€ na to, co mu neni jasné, a

to trpeliveé bez agrese ¢i vysméchu

= Pii snaze o lepSi porozuméni voli strategii ,,parafraze* toho, co bylo fe¢eno, aby

se ujistil, zda opravdu dobfe rozumi
= Z toho, ze druhému nerozumi, ned€la zavéry, Ze je to chyba toho druhého

= Dopfeje si dost Casu na promysleni, diiv nez udéla zavéry

10



Z kooperace vyplyva tada vyhod jako napi. vice ndzord, vice variant, vzajemna
kontrola, podpora a rozdéleni praci. AvSak Sance na uspésné vyuziti t€chto vyhod se
zvySuje za predpokladu, ze spolupracujici lidé¢ efektivné komunikuji. Jak uvadi J.
Valenta ve své publikaci U¢ime (se) komunikovat (2005, s. 37), z jistého hlediska se da
fici, ze UspéSna kooperace je zavisla na dobré komunikaci, na fadé¢ komunikacnich
dovednosti. Ale naopak také plati, ze kooperativni tkolové situace jsou dobrou Skolou
komunika¢nich dovednosti. Proto je dobré po skonceni prace reflektovat nejen napf.

,odborné* feseni problému, ale i komunikacéni zvladnuti situace.

1.5 Komunikace

Komunikaci myslime vzéjemné dorozumivani, resp. procesy sdélovani obsahii. Dé&je se
tak nejcastéji feCovymi prostiedky (Helus, Z. 2004, s. 127). Komunikace je zakladnim
socialné psychologickym procesem spolecné ¢innosti, vzdjemného plisobeni i1 vztahti
mezi lidmi. Jejim prostfednictvim se uskuteciiuje jak determinacni funkce spole¢né

¢innosti, tak i regulacni funkce psychiky a védomi ve spole¢né ¢innosti.

Specifickym druhem komunikace je komunikace pedagogicka, kde je v centru
ptedevsim sdelovani ¢i vzdjemné komunikovédni uciva mezi uliteli a zdky. V jejim
prabéhu jde o to, aby zdk ucivo pochopil, aktivné a snim pracoval, ovladal je a
pretvarel ve své vnitini poznatkové bohatstvi. Jedna se o tzv. interaktivni komunikaci,
kdy sdélovani obsahli zahrnuje vzajemnou interakci zacastnénych — napt. vyménu jejich
nazorl, dotazovani a odpovidani, spole¢né vyjasiiovani toho, o¢ jde. Vyuclovani
pfedstavuje ¢innost skupiny, ve které dochdzi mezi zi€astnénymi subjekty ke spolecné

¢innosti, ke kooperaci.

V pedagogické komunikaci je tfeba dat si pozor na tzv. sestupnou komunikac¢ni spiralu,
resp. komunika¢ni bludny kruh, ktery spo€ivda ve zhorSovani vzajemnych vztaht,
zhorSovani kvality Cinnosti, snizeni vykonu a znevyhodnéni osobnosti. Pfedchazet
tomuto jevu je mozné pokud, ucitel vi, ze reflektivni reagovani je pfevazné vrozena
vlastnost, nesouvisejici ani s pili, ani s inteligenci. VSima si také, ze zdk reaguje

pomalu, ale Casto spravné. Dava tedy zakovi Cas, uklidiluje jej, dava jej ostatnim za
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piiklad odpovédné uvazlivosti. Ucitelovo reagovani tak napomaha zakovi, aby projevil
pozitivni kvality svého poznavaciho stylu, a to dale otevira zdkovi moznost dosahovat

dobrych vysledki. V tomto ptipadé hovotime o vzestupné komunikacéni spirale.

Pedagogicka komunikace probiha mezi bezprostfednimi aktéry, kteti vytvaieji jeji

prabéh. Pro aktéry této komunikace jsou podstatné nésledujici skutecnosti:

1. Aktéry pedagogické komunikace jsou ucitelé a zaci. Pfitom ucitelé jsou vad¢imi
aktéry — vyuce vtiskuji jeji obsah a smér, nesou za ni rozhodujici zodpovédnost.
Musi byt pfipraveni obhajit a vysvétlit prabeh 1 vysledky vyuky pied svym
svédomim, pfedstavenymi a kolegy, pfed rodici i svymi zéky. Pro tuto svou roli
musi byt uclitelé profesné vzdélani, musi disponovat pfislusSnym védénim,
pfislusnymi kompetencemi ftesit ukoly a problémy, pfisluSnymi mordlnimi
kvalitami.

Zéci jsou spoluaktéry — maji byt aktivnimi Gcastniky formulace vyukovych cilt,
pribéhu vyuky i jejiho hodnoceni. Na zaklad¢ spoluaktérstvi se uci byt
spoluzodpovédnymi za své uspéchy a neuspéchy, ale také za atmosféru souziti

ve tiideé.

2. S postavenim uciteld a zakl se poji jejich zdkladni ¢innosti — vyucovani a uceni.
Jsou to Ccinnosti komplementdrni, vzdjemné se dopliuji, coz zvyraziuje

pozadavek, aby vyucovani bylo u¢inné a uceni Gspésné. Znamena to, ze:

= Zak se chce ucit — je vyucovanim k uc¢eni motivovan, probouzi a rozviji se
v ném zdjem o né.

= Zak se udit mize — vyucovani eliminuje to, co Zakovu uceni brani a organizuje
podminky, které jsou pro zédka oporou.

= 74k se ui usp&né — je vyudovanim orientovén tak, aby prekonaval t&zkosti,
vynakléadal tsili, vyuzival svych potencialit, nabyval kompetenci umét si
poradit.

= Uceni se zakovi spojuje se vzdélavacimi potfebami a zajmy, které posléze
piestavaji byt vazadny na vyucovani a stavaji se celozivotné vyznamnymi.

=  Uceni uvadi zaka ve vztah s lidmi, s nimiZ maze své uceni sdilet a komunikovat.

12



S celkovou pedagogickou komunikaci souvisi komunikacni klima ve Skolni tfid¢, na
kterém se vSichni aktéfi komunikace podileji. Komunikaéni klima Ize rozd¢lit na dva

zakladni typy:

a) komunikacni klima suportivni (vstiicné, podplirné) — klima, ve kterém se
jeho Ucastnici navzajem respektuji, komunikuji mezi sebou a sdé€luji si své

nazory a pocity otevien¢ a jasné

b) komunikaéni klima defenzivni — v tomto klimatu vznikaji situace, kdy jeho
ucastnici spolu soupefti, neposlouchaji jeden druhého, skryvaji své nazory a

pocity.

1.5.1 Rozvoj komunika¢nich kompetenci

V navaznosti na vyse uvedené je velice dulezitym ukolem ucitele hledat zptisoby, jak

napomahat rozvinuti jazykové kompetence zakili. Znamena to zejména:

= davat jim prilezitost, aby se ,,rozmluvili

=  rozumét vzniku i projevim jejich obtizi, aniz s nimi ucitel spojuje
negativni reakce

= bedlive sledovat, kdy Zaci obtizné€ rozumi a probirat s nimi klicova slova

= vybirat zajimavé ptibehy a davat jim pfilezitost, aby o nich vypravéli

= vést zaky ke spravné prezentaci jejich prace

= pouzivat spisovné Cestiny, ucit vhodné pojmenovat situace a pocity

= vést zaky k pouzivani vSech zptisobti komunikace

= kontrolovat dodrzovani vSech stanovenych pravidel

Formulace pravidel, které maji slouzit pro fungovani skupiny miize prob¢hnout pravé
vramci malé skupiny. Jednd se tedy o vyjednani dlouhodobé platnych pravidel
komunikace ve skupiné, kdy jsou plnény dva cile - jeden v prabéhu tvorby pravidel a
dalsi v dobé pisobeni pravidel. Kazdy ¢len ma pravo vyslovit se k tomu, co si pfeje ¢i
nepieje, jaké ma predstavy o pravidlech komunikace skupiny i jednotliveti (kromé

komunikace i1 zakladni prvky vzajemnych vztahti, chovani). Pravidla by méla byt
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formulovana spiSe pozitivné, napt.: ,,V diskusi kazdy vycka, az mu fidici ud¢€li slovo.*
Pravidla by m¢la byt sepsana a vyvé&Sena tak, aby byla pfi praci vzdy na ocich. Skupina
se t¢Z muze dohodnout, jak bude reagovat v ptipadé poruseni nékterych pravidel. Je
mozné se vénovat i reflexi pribéhu stanovovani pravidel. Napft.: ,,Jaké mate pocity
z debaty?* ,,Co si myslite o zpiisobu komunikace?* Co si kdo z hledani pravidel a

debaty odnesl za informace o skupiné? O stanovovani pravidel komunikace?*

Pokud nam jde predevsim o efektivnost komunikac¢ni a diskusni aktivity ve skuping, je

mozné ji zlepsit nasledujicimi zptisoby:

= 7aci se musi na diskusi nejdiive pfipravit. Maji mit moznost pfemyslet
nebo psat pred zacatkem diskuse. Tato predbézna aktivita je zbavena

stresovych reakei — zaci si délaji poznamky na zakladé toho, co znaji.

= konflikty a protiklady nézorii jsou bezprostfedné spojeny s efektivitou

kooperativni ¢innosti.

= je nutné naucit zdky dovednosti nesouhlasit jako dulezité socialni
dovednosti, kterd ma sloZzku verbalni i neverbalni. Jedna se o vyjadieni

nesouhlasu tak, aby bylo jasné, Ze akceptuji osobnost druhého.

= intervenovat do prace skupiny, pokud je to potteba pro zlepSeni a rozvoj
komunikace, povzbuzovat ustni vysvétlovani, nabadat k pozornému

poslouchani druhych.

= naleznout situace, ve kterych lze opakovan¢ praktikovat komunikacni

dovednost

Maji-li byt zaci zapojeni do diskuse, musi pozorné naslouchat, co fikaji jejich spoluzici,
a byt ochotni se k tomu vyjadiovat ¢i klast otazky souvisejici s tématem. Tudiz do
rozvijeni komunikacni klicové kompetence je tieba také zahrnout fe¢ téla, cviCeni
pozorovani a empatického a aktivniho naslouchdni, dovednosti pro sdélovani verbalni i
neverbalni formy komunikace v riznych situacich (informovéni, odmitani, omluva,

pozdrav, prosba, piesvéd¢ovani, feSeni konfliktli, vysvétlovani, zadost apod.)
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Takovéto rozvijeni komunikativni kli¢ové kompetence vede zdka k tomu, Ze podle
svych schopnosti prezentuje vlastni praci, diskutuje a uplatituje pravidla diskuse, tvofi
smysluplné véty, vyjadiuje se vystizné¢ a kultivované, pouziva pravidla verbalni i
neverbalni komunikace, dokaze vyjadrit svilj nazor a respektuje nazor ostatnich, uci se

komunikovat v cizim jazyce.

Obecn¢ lze fici, ze dobrd komunikace je: sdélna (fik4, to co fikat md), zajimava
(vychézi vsttic pozornosti a emocim), vztahotvorna (ptsobi dobfe na vznik a udrzovani
mezilidskych vztahl) a etickd (respektuje pravo druhych komunikovat svobodné).
Konkretizovat tyto vlastnosti komunikace lze prostfednictvim urcitych parametrt, které
v rozmanitych kombinacich spoleéné podepiraji vySe uvedené vlastnosti. Parametry,
které jsou ku prospéchu vzajemného dorozuméni a dobré komunikace jsou: otevienost,

presnost, pozitivnost, respektovani, tvofivost a ucelnost.

Otevieny styl komunikace se vyznacuje vysokou mirou vysilani informaci, které jsou
v souladu s mySlenim a prozivanim vysilajiciho. Tim vytvaii oteviena komunikace
predpoklady pro vzajemnou informovanost, omezovani ,,Sumi* a mylnych domnének.
Je-li spojena s komunikacni moralkou, pak je téZ cestou k dosahovéani skutecné
spoleénych cili a uspéchii. Technika slouZici ke zmapovani vlastni otevienosti

v kontaktu s riznymi lidmi se nazyva ,,S kym mluvim na rovinku...*

Pro nacvik pozitivnosti v komunikaci mohou slouzit bud’ technika ,,Myci linka*, béhem
které se utvari dovednost davat druhym pozitivni zpétné vazby ¢i jim nabizet jiné formy
pozitivnich vyroki, nebo technika ,,Podptirné vyroky*, kde dochazi pifimo k nacviku

dovednosti pozitivné reagovat na vyroky druhych.

Respektujici komunikace mlize byt nahlédnuta z téchto thli: Je zaloZena na peclivém
vnimani partnera — zjevné naslouchdme tomu, co nam tika. Dtlezity rozmér spociva téz
v tom, ze nechame druhé mluvit — neskdCeme do feci. A zdroven respektujeme jeho
pravo mit ndzor a sd€lovat jej. Moznosti technik k nacviku dovednosti respektovat
rizné nazory a seberegulace v komunikaénich situacich jsou: ,,Co mi vadi

v komunikaci®, ,,Mas plné pravo si myslet...*“ a diskuse na kontroverzni téma.
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Hlavnim cilem vyuky v oblasti tc¢elovosti komunikace je, aby si zZaci uvédomili, co
mize a co nemusi byt ucelné, ziskali zkuSenost s dusledky volby urcité ucelové
strategie v komunikaci a osvojili si dovednost vnimat komunika¢ni moralku a jednat
v souladu s jejimi dobrymi principy. Primarn¢ naukovou technikou, ktera je zaméfena
na ujasnéni si zakladnich ucelti komunikace, je technika ,,Divody ke komunikaci®, pro
kterou plati, ze clovék je tvor spoleCensky, a aby ve spolecnosti obstal musi

komunikovat s ostatnimi.

Pro uvédoméni si vyznamu situace v zivot¢ ¢lovéka a osvojeni si dovednosti pro
orientaci v komunikacnich situacich slouzi techniky ,,Orientace v situaci, ,,Zajimavé
situace*, ktera je zaméfena na prizkum obvyklych zpisobii komunikace a na hledani
téch zplisobi komunikace, které by mohly byt v dané situaci efektivni, a ,,.Debata o
cemkoliv ¢i ,,Premlouvani®, které smétuji k nacviku presvédCivé argumentace a

asertivniho zptisobu odmitnuti.

Nemén¢ dilezitou soucasti dobré komunikace je také kreativita. Jakykoliv kreativni
trénink mize u nékterych osob napomahat rozvoji verbalni kreativity. Kreativni tkoly —
zejména pokud jsou feSené Ci sdilené vespolné — vytvareji téz dalsi rozmér ¢i dalsi Sanci

pro zdokonalovani mluvniho projevu.

1.5.2 Déleni komunikace

Zakladnim druhem komunikace je komunikace pfi spolecné Cinnosti. Ma klicovy
vyznam pro pochopeni komunikacnich procestt jakéhokoli druhu. Z tohoto pohledu
muze mit komunikace rdz informovani, ptikazovani, tdzani, uceni atd. Tomu odpovidaji
vztahy a role informatora, tazatele, instruujiciho, instruovaného, inicidtora a
vykonavatele. Spolecenstvi vyznaml, ke kterému se na této roviné smétuje, spociva ve
spolecném feSeni komunikativnich ukolt, pfipadné dosahovani komunikativnich cila,
jako je ziskéni potiebnych tdajii, osvojeni ucebniho materidlu, dosazeni novych
poznatkl aj. Stfedem pozornosti je pfedevsim ucelnost, funkénost sdéleni vzhledem ke

spole¢né Cinnosti konkrétnich skupin fesicich spolecné urcity ukol. Takova komunikace
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odpovida tedy roviné spolecné ¢innosti jako délbé a vyméné Cinnosti a jejich produkta,

a s ni spjaté interakce

V riznych rovinach probihaji rizné druhy komunikace. Kritérii podle, kterych lze

komunikaci tfidit je mnoho. NejCastéji pouzivanymi jsou:

Tridéni podle prostiredki — komunikace verbalni a neverbalni

Komunikaci verbalni (slovni, feCovd) znamend slovni dorozumivani se, poucovani
jedné osoby druhou, vzijemné instruovani apod. I zde vSak mohou sehrat vyznamnou
roli neverbalni (nefe¢ové) momenty: usmeések naznacujici pochyby, zda partner rozumd;
pevny pohled vyjadiujici, Ze jsem rozhodnut trvat na svém; rozpacité¢ tékani ocima a
zmoulani kapesniku prozrazujici, ze si nevim rady a situace je mi nepifijemna. Za
pfevazné neverbalni komunikaci povazujeme napi. utéSovéani ditéte hlazenim nebo
vzajemny kontakt o€ima v situaci, kdy hovor neni mozny. I neverbalni prostfedky
komunikace lze dale tfidit. Mezi hlavni neverbalni signaly pouzivané ¢lovékem patfi:
télesny kontakt, blizkost, orientace (tthel, v némz lidé stoji ¢i sedi vzhledem k sobé
navzajem), vzezieni, pozice, kyvnuti hlavy, vyraz tvéare, gesta, pohledy a neverbalni

aspekty teci.

Cetné komunikace probihaji na obou rovindch soucasné. Verbalni aspekt urcitého
sdéleni se tykéd spiSe vécného obsahu, umoziluje tedy vysvétlovani, argumentovani,
vyvraceni. Verbalné¢ podavame instrukci a dorozumivame se, zda ji rozumime stejné.

Oproti tomu neverbalni aspekt se tyka spiSe emocionalni a postojové stranky osobnosti.

Tridéni podle vyvazenosti podilu zi¢astnénvch osob — komunikace symetricka a
asymetricka

U symetrické komunikace je podil ucastniki vyrovnany. U asymetrické komunikace se
jedna ze zucastnénych osob projevuje déle nez druhd, vice urCuje, jak komunikace
probiha. Asymetrickad komunikace je typickd v tzv. totalnich institucich zaloZzenych na
pfikazovani a poslusnosti (vézeni, nemocnice, armada); komunikace symetrickd

prevlada v kolegialnich vztazich, jak pracovnich, tak i pratelskych.
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Komunikace mezi ucitelem a zdkem je ptfipadem komunikace asymetrické. To ale neni
mozné chapat tak, ze vyznam Zdkova podilu na ni je nepodstatny. Komunikaéni
dominance ucitele je funkéni tzn., Ze ma napoméhat rozvoji zdkovi osobnosti pomoci
podnécovani zakovy bohaté komunikacni aktivity a cerpanim podnétt pro své konkrétni
adresné vyjadieni. Komunikac¢ni asymetrie tedy neznamena, Ze ucitel zéka jednostranné
diriguje a manipuluje. SpiSe ma napomahat plnému rozvinuti aktivity zaka k Gi¢asti na
spoluvytvareni efektivni vyuky. Jediné diky Zakové aktivité¢ v komunikaci se mohou

plné prosadit pozitivni jevy, jako jsou:

= zpétnovazebni informace, které uciteli skytaji cetné Zzakovy komunikacni
projevy — ucitel se znich dozvidd, zda Zak ucivo zvladl ¢i nikoli, cemu uz
rozumi a ¢emu jeSté ne, jak je motivovan, jakou pomoc potiebuje. Téchto

poznatkl vyuziva k dalSimu fizeni vyuky.

= rozvinuty komunikacni projev zéka, ktery je ucitelem podchycen, usmérnovan a

korigovan, je zdkladni podminkou pro jeho pribéznou kultivaci.

= gspoluucast na tvorbé vyuky — zak, ktery mize aktivné vstupovat do komunikace

s ucitelem, a vhodné se zde projevovat nabyva pocity uplatnéni, seberealizace.

= vztahy uvniti Skolni tfidy — rozvinutd vzajemnd komunikacni aktivita se prenasi
na celkové pfiznivou atmosféru spolupriace, vzajemné pomoci a

spoluzodpovédnosti mezi zaky.

Tridéni podle sladéni zajma mezi ucastniky — komunikace harmonicka a
konfliktni

V ptipadé harmonické komunikace dospivaji jeji tucastnici k souladu zajmua,
vzajemnému vychazeni si vstfic, uspokojovani potieb, které se vztahem spojuji.
Konfliktni komunikace vyvolava disharmonii a rozepfe, jez se postupné vyhrocuji,
takze nardsta nespokojenost, vznikaji pocity frustrace, hrozi rozpad vztahu. Na kolizni
vztahy se zaky ucitelé zpravidla reaguji stupiiovanim trestii, mnohdy tim ale koliznost
vztahu nadéle zvySuji, pokud nenajdou

zdroje konfliktu a zptisob feSeni.
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Tridéni podle prevazujiciho obsahu komunikace — komunikace emocionalné
bezprostiredni a komunikace zprostiredkovana spoleénym ukolem a sdilenymi

pravidly

V ptipadé komunikace emociondln¢ bezprostiedni jsou urCujici vzajemné sympatie a
antipatie mezi UCastniky vztahu. Jde napf. o prozivani lasky, ptatelstvi, davéry nebo
vzajemného obdivu, soucitu, o sdilené obavy a vzdjemné utéSovani. Stejn¢ tak mize jit
o projevovani negativnich citll — nendvisti, opovrzeni, zloby.

V ptipad¢ komunikace zprostiedkované sdilenym tkolem ustupuji bezprostredni city do
pozadi a rozhodujici roli piejima to, jak vyfteSit tkol, jak se dohovofit na dal$im

postupu, jak odvratit nebezpeci ¢i jak dosahnout maximalniho tspéchu.

Tridéni podle urcujiciho stylu — soutéziva a spolupracujici komunikace

V soutézivé komunikaci jde o pfemozeni jednoho partnera druhym, o prokdzani, ,.kdo
znas je lepsi“. Na rozdil od konfliktni komunikace hraji v tomto ptipad¢ vyznamnou
roli pravidla, kterymi se soutézici ¢lenové vztahu tidi. Respektovani pravidel je v ramci
soutéZe smifuje a integruje do vztahu bez ohledu na to, zda jeden vyhral ¢i prohral.
Kooperativni (spolupracujici) komunikace integruje aktivity c¢lentt vztahu v zajmu
dosazeni spolecného cile. Je rozvijena pfi skupinovém vyucovani. Je nutna pro vedeni
zédkl k obCanskému citéni a hodnotdm pospolitosti. A na skupinové kooperativni

vyucovani se zam&fim nyni.

1.6 Kooperace a kooperativni uceni

K tomu, aby si zéci ve Skole neodvykali mluvit, aby z jejich vzdélavaci kapacity nebyla
vyuzita jen sporadickd ¢ast a jejich konani nebylo spiSe jen nekonanim, je uZiti
skupinového vyucovani jako jedné z organiza¢nich forem zfejmé tou nejlepsi moznosti.
V souvislosti s kooperativnim vyucCovanim se uvazuje o tfech vymezenich kooperace.
Za prvé muze byt kooperace chapana jako cilové struktura vyucovani, potom existuje:
kdyz Zaci chépou, ze mohou ziskat sviij cil tehdy a jen tehdy, mohou-li ostatni zaci, se

kterymi jsou spojeni, svij cil také ziskat.
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Druhé vymezeni se spiSe tyka kooperativnosti jako povahového osobnostniho rysu zaka.
Tento rys je pochopitelné podstatny v reakci zédka na pitijeti cilové struktury: jednotlivi

zaci se lisi svymi dispozicemi vstupovat do kooperativniho ucent.

Do tietice je kooperace vztahovana k chovani, které se objevuje ve Skolnich situacich.
Zdélo by se logické, Ze pokud jsme vytvofili kooperaéni cilovou strukturu a v ni se
pohybuje zak s kooperativnimi rysy, pak se chovani altruistickym proskupinovym
zpiisobem objevi automaticky. Existuji vSak podminky, které tuto harmonii mohou
rusit: kooperativni zdk muze jednat individualisticky v pfipadé piipravy na veétsi
zkousku ¢i miize jednat kompetitivné, jestlize se setkd se stejné jednajicimi spoluzéky.
Ucitel, ktery planuje vyucovani, nemize tudiz pfedpokladat, Ze kooperativni chovani
nasleduje zakonité pii spojeni kooperativni organizace se socidlné orientovanou

osobnosti.

Definice kooperativniho ué¢eni

Skalkova, J (1995, s. 48) definuje kooperativni praci skupin jako proces, ktery plni své
poslani dobie tam, kde nejde o prosté nauceni fakti a jejich reprodukci, ale tam, kde
maji zaci pred sebou slozit¢jsi ukol nebo problém a kde zavérem dochazi
k myslenkovému prohloubeni, zhodnoceni vysledkt i k syntéze, v niz se integruji dil¢i

poznatky

Marvin Pasch (1998, s. 249) uvadi, ze tfidy vedené v duchu kooperativniho uceni jsou
charakteristické postojem vzajemné zavislosti, nebot’ mottem je zde ,,vSichni za
jednoho, jeden za viechny“. Zaci spoleéné usiluji o to, aby viichni &lenové tymu
dosahli cile. Kazdy zdk je vSak zodpovédny za své uceni a je zndmkovan jako

jednotlivec.

Kasikova, H (2005, s. 15) vidi v kooperativnim uceni vyuziti vztahl spoluprace zaki

pro optimalizaci uc¢eni kazdého z nich.
Pokud toto vSe shrneme, vyjde nam, ze spoluprace ve skupinach je uceni zaloZzené na

principu spoluprace pii dosahovani cilii, kdy vysledky jedince jsou podporovany

¢innosti celé skupiny a skupina mé prospéch z ¢innosti jednotlivce. Zakladem je sdileni,
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spoluprace a podpora. Vétsina autord se také shoduje v nazoru, Ze skupinova prace je
Cinnosti, jez je zdbavna sama o sob¢, a zaroven v sobé skryva obrovsky ucebni
potencial. Umoziiuje procviCovat si takové duSevni schopnosti, jako je tvofivost,
hodnoceni, schopnost syntézy, analyzy a obecné dovednosti, napt. schopnost pracovat a
komunikovat s jinymi. Zahrnuje ziskavani zkuSenosti, ze kterych se zaci uci jedni od
druhych a taktéz vyuziva aspekt socidlnich vztahli mezi zaky jako nedilnou soucdst
realné vychovné vzdélavaci situace. Skupinové vyucovani plni své poslani dobie tam,
kde nejde o prosté nauceni faktiim a jejich reprodukci, ale v téch situacich, v nichz maji
zaci pred sebou slozitéjsi ukol nebo problém, jehoz feSeni vyzaduje jistou myslenkovou

namahu.

Vyuzit tento zpusob vyuky miizeme prakticky v kazdém predmétu a v kazdé fazi

vyu€ovaciho procesu:

- na zacatku vyucovaci hodiny jako tvodni motivaci k tématu nebo na zjisténi
znalosti zaku

- vpribéhu hodiny na zjistovani pochopeni probirané latky a jeji praktickou
aplikaci

-k préci v hodiné jako pokra¢ovani domaci ptipravy

- jako zptsob feSeni problémil, metoda tvotivého uceni

- na zavér hodiny ke shrnuti latky a zjisténi pochopeni

Typyv kooperativniho uceni:

a) kooperace jako napomoc - zaloZena na asistenci jedné osoby druhé. Vztah mezi
tim, kdo pomaha, a komu je poméhano, je fizen ucitelem. Ten musi nastolit
zavislost v ukolové situaci — tak, aby kazdy zak prezentoval urcity dil prace a

spolecné pak celek.

b) kooperace jako vzajemnost - cil 1 procedury jsou sdileny vSemi tcastniky. Od
zacatku jsou aktéfi ukolové situace odpovédni za praci s informacemi, feSeni
problému i1 hodnoceni. Vyzaduje vzajemné akceptovani a minimalizaci

individualistického 0sili a konfrontaci.
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1.6.1 Znaky kooperativniho vyucovani:

Z uvedenych definic vyplyva, ze kooperace ve vyuovani neznamena jen rozdéleni zaka
do skupin, ale ze musi byt splnéno vice znakd, které vymezuji kooperativni uceni jako
systém. VSichni autofi se shoduji na nésledujicich zédkladnich znacich nebo-li opérnych

sloupech systému kooperativniho uceni:
= rozdéleni zakd do mensich skupin

» pozitivni vzdjemna zavislost - existuje, pokud Zaci vnimaji, Ze jsou
spojeni se svymi spoluzéky tak, Ze nemohou uspét, pokud neuspéji 1
spoluzaci. ,,Bud’ spole¢né¢ poplaveme nebo se spolecné potopime.*
Dosahuje se ji vytyCenim spolec¢ného cile, ktery musi zvladnout celéd
skupina. Nejpodstatnéjsim rysem uceni je zde vazba jednoho na druhého,

ze které maji prospéch (jejimz prostfednictvim se uci) oba.

= interakce tvari vtvaf — Cinnost se odehravd v malych kooperujicich
skupinach, kde je zajiSténa bezprosttedni zpétnd vazba, ktera je nutna
k zajisténi efektli kooperativniho vyucovani, véetné rozvoje socialnich
dovednosti. Zaci jsou blizko sebe, tvaii vtvaf, a mohou tedy

komunikovat zptisobem, ktery podporuje jejich uceni.

= osobni odpovédnost, osobni skladani uctd - vykon jednotlivce je
zhodnocen a vyuzit pro celou skupinu, vSichni clenové mayji
z kooperativniho uceni uZzitek. Smyslem je posileni jedince. Po vyuce
organizované kooperativnim zplisobem by méli Zaci byt schopni plnit
podobné ukoly sami. Individualni odpovédnost je podporovana
individualnim testovanim spole¢ného tkolu ¢i vybiranim vysledku prace

skupiny namatkou od jednotlivce.

= formovani a vyuziti interpersonalnich dovednosti - jejich utvareni je

postupné od nejjednodussich po slozité¢ — od znat se a véfit si navzajem,
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komunikovat pfesné, nedvojznacné a oteviené, az k akceptovani a

podpoie druhé osobnosti a feSeni konfliktli konstruktivnim zptsobem.

= reflexe skupinové Cinnosti - efektivita Cinnosti je zéavisla na popisu
skupinou a rozhodovani o dalSich krocich. Vedle takovych efektl, jako
je usnadnéni uceni kooperativnim dovednostem a komunikaci, tato

reflexe zabezpecuje 1 zvyseni intelektové trovné zaku.

1.6.2 Zasady a pravidla kooperace

Pokud maji kooperativni ¢innosti motivovat vSechny ucastniky, je tfeba je diukladné
promyslet a planovat - musi byt voleny tak, aby kazdy citil, Ze ze zapojeni do prace
skupiny bude mit néjaky uzitek. Cohen formuloval n¢kolik zasad tykajici se vybéru

spravného tikolu pro skupinu. Ukol pro kooperativni praci by mél:

1. mit vice nez jedno mozné feseni nebo by k feseni mélo vést vice moznych cest.

2. byt zdrojem vnitini motivace a mél by predstavovat zajimavou vyzvu pro

vSechny ¢leny skupiny.

3. umoznit Gcastnikiim, aby uplatnily riizné dovednosti, zajmy a nadani.

4. vyuzivat riznych zdrojii informaci, pracovat sriznymi médii a poskytovat

zkuSenost vice smysltim.

Pficemz je nutné si také uvédomit, ze umét spolupracovat znamena umét komunikovat
s ostatnimi, Casto volit kompromisy a znat schopnosti a potencial jednotlivych c¢lend.

Proto existuje 10 zlatych pravidel komunikace a kooperace:

1. Muj zékladni postoj je: ,,Ja jsem dobry, ty jsi dobry*. (Erik Berne)

2. Kazdy ma své piedstavy, které musi nabidnout, protoze jsou diilezité.
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Kazdy ma zcela specialni schopnosti, které¢ jsou pro tym uzitecné.
Kazdy je odpovédny za to, co d¢€la, ale také za to, co nedéla. (Voltaire)

Respektuji minéni druhych.

3

4

5

6. Nikdy nepoustim ze zietele cil.

7. Cim vice souhlasim s praci ostatnich, tim lepsi bude vykon skupiny.

8. Tvoftivost je lepsi neZ jednokolejnost.

9. Konflikty, jsou-li produktivné urovnany, podporuji vysledky skupiny.

10. Dé€la-1i ¢lovek vse pro dobro skupiny, déla vSe pro své vlastni dobro. (John F.

Nash)

1.7 Cile kooperativnich u¢ebnich skupin

Cile v kooperativnich ucebnich skupinach Ize rozdélit na tikolové a socioemocionalni.
Mezi ukolové muze pattit naptiklad vlastni vyjadieni k latce, zkoumani predpoklada,

pozorné naslouchéni, sledovani vyucovéni, porozuméni textu ¢i slySenému slovu,

méfeni pokroku zdka apod. Do socioemociondlnich cilti zahrnujeme vétsi senzitivitu
k druhym, povzbuzovani sebediivéry, osobnostni rozvoj, davani podpory, stimulace
k dalsi praci apod. Téchto cili se dosahuje jednak u¢enim v malé skupiné pravé proto,
ze jde o prdci ve skupiné a jednak charakterem ukolii a technik, které jsou aplikovany.
Kooperativni zptisob prace ma tedy dvoji ospravedlnéni — osobnosté-socialni a
intelektualni. Prozatim je v uvahach o skupinové praci vice zvyraznovana osobnostné-
socialni dimenze. Ale stejn¢ tak jako védomé planujeme cile spojené srozvojem
poznavacich procesit pro hodiny s frontalni vyukou, je dilezité umét poznavaci cile

propojit i s kooperativnimi zplisoby prace.

1.7.1 Socialni skupiny

Skolni tfida ve své tradiéni podobé je zvlastni socidlni utvar v mnohych smérech
odli$ny od jinych skupin. Je skupinou sekundarni nebo také formalni, coZ je dano tim,

Ze normy, jimiz se fidi jeji ¢innosti a chovani jsou pfedepsané. Z jiného hlediska je

mozno spatfovat ve tfid¢ skupinu, v niz se uplatiiuje autorita ucitele, na niz jsou zaci
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zavisli. V pfipadé¢ rozdéleni tfidy na skupiny, je mozné to provést z hlediska
didaktického pomérné¢ na skupiny homogenni nebo na skupiny zalozené na
interindividuélnich vztazich mezi zaky. Pficemz pocet zakl v jednotlivych skupinach se
stanovuje tak, aby vyhovél nejen pozadavku didaktické ucinnosti, ale i tak, aby
zajisti postaveni do ¢ela skupiny vedouciho zdka. Posuzujeme-li produktivitu skupiny,
muze byt skupina heterogenni v nékterych tikolech nadfazena, hlavné tam, kde jde o

feSeni problému vyzadujicich vynalézavosti.

O optimalni velikosti skupiny zaka se Casto vedou diskuse. Jejich velikost, pocet a
sloZeni vychazi z celé tady faktorti napt. z cili vyuky, ¢asovych moznosti, poctu zakt
ve tfidé, trovné rozvoje a zkuSenosti. Velikost skupin je také zdvisla na vybrané

vvroe

pracovni metodé a zptisobu jejiho vedeni. Cim je skupina poéetn&jsi, tim t873i je zajistit,
aby se vSichni aktivné zapojili. Nejproduktivnéjsi jsou obvykle dvojice, trojice a
Ctvefice, pfiCemz je potfeba uspofadat prostor pro skupinové vyucovani tak, aby
skupinky mohly dobie kooperovat. Rada autor se shoduje, Ze nejéastéjsi je rozpéti
skupin od dvou do péti ¢lenti, aby mohlo probihat co nejvice ¢innosti a rozhodovani

bylo co nejrychlejsi.

Malou skupinou v této praci rozumim podskupinu tiidy studentti anglického jazyka,
ktera byla utvofena za ucelem spoluprace pro plnéni zadanych ukolii. Pfi¢emz ¢lenové
takovéto malé skupiny se vzdjemné znaji, komunikuji a jsou integrovani spoleénym
cilem a propojenymi rolemi. Charakteristickymi rysy této skupiny jsou autonomie -
skupina funguje nezavisle na jinych skupindch, flexibilita - aktivity skupiny jsou fizeny
spiSe neformalnimi stanovenymi pravidly, intimita - uzké osobni zndmost mezi ¢leny
skupiny a v neposledni fad¢ participace - ¢lenové investuji ¢as a usili do skupinovych

aktivit apod.

Do skupin ptidé€luje zaky ucitel. To znamena, ze se musi rozhodnout o homogenité nebo
heterogenité skupiny, tj. o jeji vyrovnanosti nebo nevyrovnanosti z hlediska veku,
pohlavi, vykonnosti, motivovanosti k uceni atp. Nékolik navodi, jak rozd€lovat zaky do
skupin je mozné naleznout napft. v publikaci od Petty, G. Moderni vyu€ovani: prakticka

ptirucka (1996, s. 185). Je mozné to provést nasledovneé:
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Pomoci nahody - naptiklad ptidélenim c¢isla skupiny kazdému zakovi: prvni,

druhd, tfeti; prvni, druh4, tfeti.

Prostfednictvim kamaradstvi - zde musi byt jasn€ stanoven pocet ¢lenti skupiny,
na kterém se musi trvat. Takovéto skupiny mohou byt na piekazku, pokud

chceme plisobit na zménu nézord a postoj zakd.

Podle vysledki ¢i zkuSenosti zaki mizeme rozdélit zaky na skupinu rychlych,
prumérnych ¢i pomalych zakl. Nebo miize byt vytvofena skupina zaka sdilejici
konkrétni slabinu. Tim se zabrani pasivité a snadnéji se uciteli takovéto skupiné

pomaha.

Zamérné promichani lze pouzit, pokud chceme vytvofit riiznorodé skupiny,
v nichZ by byly mezi zéky velké odliSnosti. Tyto skupiny poméhaji zabranovat
zaklim v zaujatosti a umoziuji, aby se ucili jeden od druhého. Riiznorodé
skupiny je vhodné tvofit, pokud je naSim hlavnim cilem pokrok v uceni, tj,

v jedné skupiné jsou déti rychleji a pomaleji se ucici, motivovanéjsi 1 mén¢

motivovani, chlapci a dévcata.

Vybér podle zasedaciho poradku je nejéastéji pouzivanou metodou. Vybirani by
vSak nem¢li byt zaci sedici vedle sebe, ale za sebou, tak aby si clenové skupiny

mohli 1épe vzajemné vidét do tvare.

Efektivita prace skupiny a komunikace

Pro zajisténi efektivity prace ve skupinéach je nezbytnou podminkou stanoveni roli nebo-

li funkci ve skupiné a pravidelné stiidani téchto funkci. Funkce jsou vlastn¢ vyjadienim

pozadavku na charakter prace jednotlivych clenii skupiny. Podle vyspélosti zakt a

narocnosti vyuky urcuje ucitel pocet roli a jejich narocnost. Role ve skupin¢ rozdéluje

ucitel a zaroven usmérnuje pravidelnou vymeénu roli u zak. Nékdy je mozné, aby si

eqe v 7
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Ptehled roli, které Ize v ramci skupiny utvofit:

1. vedouci - organizuje praci skupiny, urcuje tempo, navrhuje metody prace

2. pracovnik s informacemi - ten, ktery rozhoduje o zptsobu prace s informacemi,

vybira a navrhuje vhodné zdroje, urcuje potadi jejich zpracovani

3. zapisovatel - provadi pribézné zaznamy a vypracovava konecné vystupy

4. mluvéi skupiny - shrnuje vysledky prace skupiny a prezentuje je ostatnim

5. pozorovatel - sleduje, hodnoti a zaznamenavéd Cinnost skupiny bud podle
vlastniho uvazeni nebo do pfedem ptipraveného zaznamového archu. Hodnoceni

prace skupiny zvetejituje ve skupiné nebo celé tiidé

6. Casomgéfic - sleduje stanoveny Cas, usmérnuje praci skupiny tak, aby se splnila

Efektivita prace v kooperujici skupiné jde samoziejmé ruku vruce s dobrou
komunikaci, kterd je zdkladni socidlni dovednosti pro kooperaci. Je pozadovano, aby
komunikace byla jasna a respektujici, pfesnd, pozitivni, tvofiva a icelna. Komunikace je
de facto prostfedkem prace se vSemi tématy a je mozno s ni jako s tématem pracovat i

tehdy, kdyZz neni kli¢ovym cilem lekce.

1.7.2 Metody a techniky kooperativniho uceni

Metodami kooperativniho uceni rozumime metody zaméfené na uciciho se jedince,
které posiluji aktivni tvorbu individualni, smysluplné a propojené sit¢ znalosti,
zkuSenosti, postojii a ndzorii jedince. Tyto metody navic zcela zdsadné vyuzivaji
socialnich skupinovych vztahti. Mezi nejcastéji uvadéné zakladni metody podporujici

spolupraci ve skuping patii:

27



1. diskuse

Probiha ve vétsi nebo mensi skuping, s obasnou ucasti ucitele nebo bez ného.
Ugelem miiZe byt interpretace né¢eho, co neni jednoznaéné (obraz, basen atp.),
sdileni zkuSenosti, ideji a osvétlovani nazord, presvédceni na otazku spolecného
z4jmu. Diskuse mohou vést ke zvySeni individualniho porozuméni nebo mohou

vyzadovat vyjednavani v zajmu dosazeni skupinového konsensu.

2. fteSeni problému

Tato forma je obvykle zaloZzena na diskusi alternativ jako prostfedku pro
konstruktivni interakci. NejCastéj$i podoby této metody: tentyz tkol je souCasné
pfidélen nékolika malym skupindm, zavéry a vzajemna kritika se prezentuji
nakonec, dal$i podoba pocitd s identifikaci problému jako rédmce, v kterém
jednotlivé skupiny pracuji na riznych aspektech ukolu. Na zavér jsou tyto prispévky

pospojovany.

3. prace na produktu

Jejich vysledkem je konkrétni produkt, napt. déti pracuji spolu ve skupin€ na filmu
— jedna skupina je odpovédnd za vyzkum, druhd za technické zélezitosti, tieti za
programové zabezpec€eni atp. Podobné je to s praci napt. na stanku s knihami ¢i pfi
jinych technologickych a konstrukénich aktivitach. Aktivity pfi vzniku produktu
musi byt koordinovany. Prace kazdého ma vliv na produkt a byla by bezcenna,
pokud by se nestala jeho soucasti. Zde, stejn¢ jako pfi feSeni problému, se pocita se
skupinovym zhodnocenim jednotlivych tsekil prace nebo se mize v celé¢ skupiné
porovnavat nejlepsi produkt vzesly zjednotlivych tymi. Individudlni pfispévek a

odpovédnost Ize hiife kontrolovat.

4. simulace

V simulacich berou Zaci situaci nebo ukol, jako by to byl realny skupinovy zivot.
Simulace se mlize napt. zaméfit na rozvoj mésta: zaci se v simulované situaci uci
plénovat rozvoj mésta, u¢i se zdkladim geografického vyzkumu, piredvidani zmén
spojenych s planovanim. Mohou byt také napt. spolecenstvim, které¢ se shromézdi
kolem Sachty pfi dilnim neStésti. Vyuziva se i meziskupinové soutéZe — napf.

simulace konkurzu na projekt nového détského hiisté. V simulacich jsou déti svolné
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myslet a reagovat zcela volné, bez fasad a bloki. Pokud ptijimaji specifickou roli,

simulace se posouva do dalsi metody — rolové hry.

5. rolové hry

Kazdému ditéti je ptfidélen (nebo si samo voli) charakter nebo je stanovena
perspektiva, z jaké ma nazirat na problém. Role se stdva ur¢itou maskou a osoby
jednaji podle interpretace dané role. Role jsou voleny tak, aby odrdzely rizné thly
pohledu na otazku nebo udalost — napf. o problému jestli dat antibiotika do stravy

zvitete, mize diskutovat farmar, veterinaf, vlastnik supermarketu, 1ékat apod.

Tyto metody dale Kasikova rozsifuje o techniky, jako jsou — kontrolovand diskuse,
diskuse krok po kroku, bzucici skupiny, sn€hova koule, piekiizené skupiny, sklddacka

apod.

Autorka Dagmar Sitnd v Casopise Moderni vyu€ovani rozsifila tento zaklad o dalsi
vhodné a efektivni vyucovaci metody orientované na spolupraci zakt ve skupinach. Zde

uvadim originalni ndzvy metod s jejich pfibliznym ptekladem:

snowballing (sn¢hova koule)
brainstorming (bouie mozkit)
buzz groups (musi skupiny)
role play (hrani roli)

rounds (kolecka)

carousel (kolotoc¢)

diskuse

debata

A S A R e

case study (ptipadova studie)
10. gold fish bowl (rybicky v akvariu)

11. mind mapping (mentalni mapovani)

Tyto metody jsou oznaCovany za zplsoby podporujici interakei v zdjmu kooperativni
skupinové ¢innosti. Jasné ztélesiiuji klicovou charakteristiku skupinové prace — stmeluji
skupinu ke sdileni a konfrontaci ideji vramci, ktery pozitivné povzbuzuje lidi

k interakci, kreativit¢ a intelektovému risku. Tyto metody posiluji aktivni tvorbu
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individualni, smysluplné a mnohonéasobn¢ propojené sit¢ znalosti, zkuSenosti, postojti a

nazoru jedince.

Zatimco Hunterova, M (1999, s. 102 ) uvadi tyto zcela jiné techniky ucitelem fizené¢ho
skupinového procvicovani: sledovani skupinovych odpovédi a poskytovani zpétné
vazby (sborové odpovédi, signalizované odpovédi, sklddané odpovédi), vzorkovani

individualnich odpovédi, kontrola pisemnych odpovédi apod.
Zakladni typy technik miizeme rozdé¢lit nasledovné:

= Techniky vztahujici se hlavné k pozndvacim cilim (znalosti, porozuméni,

aplikace, feSeni problém, analyza, hodnoceni)

= Techniky zacClenujici kreativni cile — rozpoznani novych vztahi, spojovani

emociondlniho a intelektudlniho, tvorba imaginativnich feseni

» Techniky rozvijejici individudlni nebo skupinové uvédoméni, persondlni ruist,

komunikativni dovednosti, participaci, odstraiiovani interpersonalnich bariér

Pii vyuce témito aktivizujicimi kooperativnimi metodami se ucitel na rozdil od frontalni
vyuky stava partnerem zakd. Jeho role se méni z v§evédouciho, nemluviciho, netidiciho
do roli ,facilitatora® zékova uceni, ,,managera®, , konzultanta“. Neznamena to vsak, ze

by se ucitel zbavoval fidici funkce ve vyucovani.

1.8 Pedagogicka regulace kooperativnich vztahu

Jak jsem jiZ uvedla, u kooperativné vedeného zptisobu vyuky lze hovofit spiSe o vedeni
¢i regulaci vyuky neZ o uceni. Nevysta¢ime sb&znymi pravidly a podminkami

uzivanymi pfi klasické vyuce. Je tieba zajistit spoustu ukoli:
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Ucitel urcuje cile vyucCovani. Vedle cili vécnych, spojenych s vyucovanim
pfedmétu, je tieba formulovat i cile vztahujici se k osvojovani kooperativnich a

komunikac¢nich dovednosti.

Ucitel rozhoduje o velikosti skupin tak, aby byla ptizpiisobena charakteru uciva,

ukolu, ¢asu k jeho dokonceni, stupni zvlddani vSech pottebnych dovednosti.

Ucitel ptid€luje zaky do skupin, i kdyz toto je mozné nechat i na zacich. Zalezi
samoziejm¢ na tom, ¢eho chceme dosahnout. Pficemz ale nesmime zapominat,
7e sloZzeni Clent skupin je tfeba pravidelné meénit ztoho ditvodu, abychom
umoznili viem zakim ve tfidé se vzdjemné poznat a tymové spolupracovat.
V nasi skolské praxi se Casto stava, ze jsou zaci zvykli vytvaret ucelené,
uzaviené skupinky, které spolu nekomunikuji, nebo komunikuji velice omezen¢
(mnohdy po celé obdobi studia). Tim, ze vytvafime razné¢ velké skupiny
s ménicimi se cleny, podporujeme nejenom tiidni spolupraci, vzajemnou

komunikaci a partnerské vazby, ale ptispivame i ke zlepSeni klimatu ve tfidé.

Dalsi tkol ucitele se tyka ,,preonaceni” mistnosti tak, aby nebrénila kvalitni
interakci. Za optimalni utvar pro kooperaci je povazovan kruh ¢i hvézdice tak,
aby kazdy vidél na kazdého. Zaroven by k pracujicim skupindm mél byt

umoznén piistup ucitele.

Ucitel planuje ucivo tak, aby podpofil pozitivni vzdjemnou zavislost Clent
skupiny. Muze jit napt. o zavislost danou materialem, informac¢ni zavislost, kdy
kazdy c¢len skupiny ma jiny informacni zdroj, ¢i zavislost, kterd je podpofena
¢innosti ostatnich skupin. Zavislost jde také zvyraznit jesté¢ rozdélenim roli ve

skuping, které se navzajem dopliiuji a jsou propojené.

Ucitel vysvétluje pridéleny ukol tak, aby byl jasny vSem zakiim, aby byly
zietelné cile vyucovani. Davé do souvislosti to, co ma byt nauceno, s tim co jiz
nauceno je. Definuje dulezité pojmy, vysvétluje operace a tkony, které budou

pfi zvladani tkolu potiebné.
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7. Vysvétluje kritéria uspéchu, ktera je nutné stanovit piedem. Na rozdil od
kompetitivniho pojeti vyuky jsou kritéria stanovena tak, aby uspéch jedné

skupiny ¢i jednotlivce nebyl podminovan neuspéchem druhych.

8. Je tfeba monitorovat cinnost skupiny béhem prace. To znamena davat
bezprostiedni zpétnou vazbu a posilu pro uceni, povzbuzovat stni vysvétlovani
a ocenovat uziti dobrych skupinovych dovednosti. Tyto dovednosti a chovani je
samoziejm¢ potieba nejdiive specifikovat. Je tfeba zdlraznit nékteré rysy
tykajici se chovani jako napt. bud’ se svou skupinou, nechod’ po tfid¢ a tykajici
se komunika¢nich dovednosti napt. mluv tiSe, pii oslovovani uzivej kiestnich
jmen, naslouchej pozorné. Ucitel také asistuje skupindm pii plnéni ukolu:

ujasiiuje instrukce, zptesnuje ¢i doplituje pojmy.

9. Zavérem ucitel sumarizuje zdkladni myslenky, odpovida na zavére¢né otdzky a

pfedevsim hodnoti Zdkovo uceni po strance kvalitativni a kvantitativni.

10. Hodnoceni neni samoziejmé zaméfeno pouze na vystupy uceni, ale i na samotny

proces spoluprace a komunikace zakl ve skupiné.

Tyto tkoly jsou velmi dilezité a na jejich zvladnuti zavisi spéSnost vyucovani. Aby
kooperativni vyucovani vykazovalo prislusné efekty, vice Casu se vénuje sledovani

zakovy ucebni ¢innosti a diagnostice a hodnoceni.

1.9 Hodnoceni skupinové prace

Protoze kooperativni skupinovéa Cinnost pfinasi vétsi objem interakce mezi ucastniky
uceni, pfinadsi i vétsi zapojeni do hodnoceni, nez je tomu pfi frontalni praci. Uvédomeéni

si individudlnich i skupinovych aktivit se stdva potiebou.

vvvvvv

podstatné, protoze zaci vidi a sly$i reakce vlastni skupiny, publika. Prohloubené
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uvédoméni skupinovych i vlastnich ¢innosti se pienasi na dalsi kooperativni aktivity.
Zaci jsou tak v kooperujicich skupindch motivovani ke zlepSeni ve vyuce. Hodnoceni je

proto stejné dulezité jako jiné aspekty skupinové prace.

Hodnotici proces ma rizné moznosti:

1) ¢lenové skupiny jsou podnécovani k hodnoceni jeden druhého
- jedna se o hodnoceni skupinové prace i jednotlivcl jejimi Cleny. Probiha uvnitf

skupin, bud’ samostatn¢, bez pritomnosti ucitele, nebo vetejne.

2) jednotlivei hodnoti sami sebe v kontextu skupiny- sebehodnoceni

- jde o proces, kdy si kazdy ucici se pokladd otazky zamétené na to, co mu vyuka
prinesla. Zéakladnimi otdzkami jsou: Co jsem se naucil nového? Co jsem pochopil?
Jednou z forem sebehodnoceni, mize byt sebehodnoceni podle zaznamového archu.

Kazdy zak zdznamovy arch vyplni a pfeda uciteli.

3) konec¢na prezentace nebo produkt mtize byt hodnocen jinou skupinou a/nebo ucitelem
- pro toto hodnoceni lze vytvaiet rizné zdznamové archy, které lze pouzit v zavéru

vyuky.

Hodnoceni prace aktivniho u¢eni formou spoluprace ve skupinich se mize zdat slozité.
Toto hodnoceni nevyjadiuje zavéry uceni znamkami. To se muze zdat ucitelim jako
velkd nevyhoda. Nedostatky tohoto vyucCovéni, definované uciteli, které stézuji

hodnoceni prace zaki jsou nasledujici:

- vysledky skupinové prace ptichazeji az po delSim case

- vysledkem prace ve skupinach je osobnostni rozvoj a ten je obtizné zméfit

- hodnoceni jednotlivcll ve skupiné je obtizné, kazdy se projevuje jinak, ma rtzné
osobni tempo, pfispévky maji pro skupinu rizny vyznam

- pokud ucitel provadi hodnoceni prace skupiny systematicky, omezuje tak spontanni

praci jejich Cleni
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1.9.1 Moznosti hodnoceni ucitele

Ucitel se nemusi bat hodnotit vykon jednotlivce proto, ze byl zaloZzen na skupinovém
prispivani. Ukolem uéitele je, aby se déti ucily co nejlépe. To, co hodnoti, je vlastnd
vykon nebo rozvoj zaka ve tfidnich podminkach. Ucitel ma v tomto typu vyuky mnoho
ptilezitosti monitorovat chovani jedince, jeho usili, ptispévky v malé skupiné a brat to
v avahu pifi hodnoceni, pfipadné¢ i klasifikaci. V publikaci Kooperativni uceni,
Kooperativni Skola (Kasikova, 1997, s. 96) najdeme né¢kolik moznosti, jak mize ucitel

hodnotit skupinovou praci.
a) hodnotit individualni skore a zaroven pficist bonus zalozeny na tom, ze vSichni
ve skupin¢€ dosdhnou piedem stanovenych kritérii. Skupina se tudiz musi snazit
pomoci i slabs§im zadktim, aby dosahli stanoveného kritéria (napt. 75 bodl

v testu).

b) Hodnotit individudlni skore a opét pticist bonus, ktery je tentokrat zalozeny na

nejniz8im skore ve skupiné. Opét nuti skupinu pomoci slabsim k vy$§imu skore.

c) Zapocitat individualni skore a pficist bonus zalozeny na zlepSeni proti
predchozimu vykonu. Tento zpusob motivace pro skupinovou praci je

povazZovan za vysoce ucinny.

d) Zaznamenava se jen skupinové skore za jednotlivy produkt vytvoreny skupinou.

e) Zaznamenava se ,,akademické® skore (vécné skore), ale také skore dané na

zakladé sledovani socialnich dovednosti.

f) Vybira se namatkou jeden vysledek pro skupinové skore
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1.9.2 Metody a techniky hodnoceni kooperace a komunikace ve

skupiné

Pozorovani

Ucitel by mél pozorovat Cinnost zakli ve skupiné. Nabizi se mu moznost uzit
alespon prilezitostné pozorovaciho archu pro ¢innost skupiny, ktery miize obsahovat
napft. tyto polozky: vyjadiuje podporu myslence nebo ¢lenu skupiny, povzbuzuje
ostatni k ¢innosti, sumarizuje, dotazuje se, pfispiva napady atp. Pozorovani se miize
tykat celoskupinové souhry a individualni ¢innosti v rdmci skupiny. Stanovena
kritéria by méla byt pozorovatelna. Pokud zvolime vnéjsiho hodnotitele, byva
pozorovani Casto nevalidni, povrchni. Dobrym zdkladem pro hodnoceni je pouziti
vice pozorovatelid. Doporucuje se pro pozorovani uzit techniky ,,akvaria®“, kdy vétsi
skupina je rozdélena na dvé a jedna skupina — rozsazena okolo druhé — plni funkci

pozorovatell a hodnotitell. Po ¢ase se skupiny v této funkci vymeéni.

Dotazniky

Dotazniky rozdané po ukonceni skupinové cCinnosti jsou nejobvyklejsi metodou
hodnoceni v tomto typu prace. Piiklady otazek: Jaké pocity mate ztoho, co se
odehralo dnes ve skupiné? Co jste ve skupin¢ délali, aby jste mohli byt uspésni
v feSeni problému? Co jste délali, aby véci byly lepsi? Co bude potieba délat priste?

— ptiklad viz ,,arch pro individudlni ¢i skupinové hodnoceni*.

Deniky

Deniky jednotlivcl, pokud je skupina delsi dobu pohromadé, mohou mit velky
vyznam. Zaznamenava se:

- jaké myslenky, pojmy, principy, informace se zaci naucili

- co se naucili o své schopnosti diskutovat, souhlasit, vyjadfovat myslenky

- ptispivani jednotlivce ke skupinovym procesiim

- jak jednotlivec vidi skupinu jako celek

Cas od ¢asu se sdeniky pracuje a ¢lenové skupiny vysvétluji, co povazuji za

dualezité pro dalsi Cinnost skupiny.
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Zpétné zpravodajstvi

Na zacatku skupinové prace podava jeden nebo dva ¢lenové skupiny zpravu o tom,
co se udalo, co skupina ziskala minule (5-10 min). Referujici ¢leny je tfeba vybrat
v predchozim setkani skupiny, aby se na tento ukol pfipravili. Takovyto zptisob

vytvari 1 kontinuitu mezi setkanimi skupiny.

Hodnotici listy

Hodnotici listy mlze piipravit pro vSechny skupiny ucitel nebo si kazda skupina
muze urCit pro hodnoceni sva vlastni kritéria a hodnotici systém, které¢ jsou
pieneseny na hodnotici list. Tento list pak mtize uzivat skupina nebo jina skupina pfi

technice ,,akvaria®.

Interview

Interview ,,jeden na jednoho* pfinasi intenzivni porozuméni, ale zaroven i problém
Casu. Interview ,,jeden na dva“ je ekonomictéjsi, ale uz ne tak davérné. Interview,
kdy jeden se pta celé skupiny, je Casové Usporné a piinasi vétSinou i dostatek
informaci. Dilezitd je pochopitelné¢ osoba toho, kdo déla interview, a oteviené
vztahy ve skupin€. Ten, kdo se pt4, se mize rekrutovat z ptivodni skupiny nebo ze
skupiny jiné.

Priklady otdzek: Jak to podle tvého nazoru ve skupiné€ $lo? Co se ti nejvice libilo?
Co nejméné? Co ses naucil? Jaka byla atmosféra ve skupiné? Jaky vidis rozdil v této
skupiné od jinych, s kterymi mas zkuSenost? MtizeS dat n¢jaké navrhy na lepsi praci

skupiny ¢i fizeni ucitele?

Kolujici dotaznik

Kazdy ve skupiné je pozadan, aby rozdélil svlij papir na tii ¢asti: prvni pro véci,
které jsou povazovany za nejcennéjsi, a pro¢; druhd pro ty, které jsou poklddany za
nejméné podstatné, a pro€; tfeti pro ndpady na zlepSeni. Do takto piipraveného
archu kazdy odpovi, archy koluji ve skupin¢ a kazdy si v nich potichu Cte. Az se
arch dostane k poslednimu c¢lenovi skupiny pied autorem archu, jsou vSichni
vyzvani, aby pfecetli ta tvrzeni, s kterymi souhlasi a nesouhlasi, ptipadn¢ maji jiny

nahled. Poté obdrzi autofi své archy zpét a mohou je komentovat.
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Hodnoceni s pomoci videozaznamu

Pro praci skupiny je uzitecnd i analyza videozaznamu. Analyzou by mél byt poveten
¢len mimo skupinu, ktery mize pouzit otdzky typu: Co se tam odehralo? Na co jste
mysleli, co jste pocitovali vtomto okamziku? Jaky efekt to mélo? Ceho jste se
obavali, ze se mohlo stat? Jaka byla vaSe strategie? Co si myslite, Zze se od vas

ocekavalo? apod.

Z uvedenych ptikladti technik hodnoceni vidime, Ze existuje variabilita metod
hodnoceni, ktera miize byt zahrnuta do kone¢ného ucitelova hodnoticiho prehledu.
Nejrizngjsi ptistupy a techniky hodnoceni prace ve skupindch se stavaji stimulem

k odpovédnosti za vlastni uceni. Jsou i hodnotnym zékladem pro planovani ucitele.

Hodnoceni poskytuje zpétnou informaci o prubéhu a vysledcich dosavadni ucebni
Cinnosti, a tim ovliviluje pribéh Ccinnosti naslednych. Napomahd také vyvoji
sebehodnoceni, upeviiovani sebevédomi a pocitl sebejistoty. Proto je dualezité si

uvédomit hrozici tskali hodnoceni ve vyuce a témto uskalim se snazit vyhnout.

Mezi hlavni uskali patii fakt, ze vysoké procento zaka spojuje s hodnocenim pocity
ohroZeni, strachu a nelibosti, generalizujici se na ucitele, Skolu a vzdélavani vibec.
Hodnoceni také casto usti v piedstavy zakd o jejich Sancich dosdhnout uspéchu
v dalSich vzdé€lavacich ¢i profesnich aspiracich, u mnoha z nich to vyvolava tisnivy
pocit pfibouchavajicich se dvefi na cest¢ za tim, ¢eho by touzili dosahnout, a
propadaji rezignaci. Hodnoceni se téZ stava zaté¢Zzovym uz i jen z toho divodu, Ze je

mnozi ucitelé praktikuji ptili§ Casto.

Celit témto uvedenym tskalim ohrozujicim socializa¢ni funkci hodnoceni ve vyuce
a jeho efektivitu je mozné dodrzovanim nasledujicich zasad dle Heluse, Z. (2007,

s. 223):

1. Zasada vnitiniho pfijeti hodnoceni: Hodnoceni nemiize socializacné piisobit a
mit Zzadouci efekt, neni-li Zakem wvnitiné¢ pfijato. Vyvolava-li pocity
ménécennosti, bezmoci a opakovaného zklaméani, pak se mu zak brani. Projevuje

JA) w e

se to ve snizené citlivosti na klasifikaci a hodnoticim komentaitm ucitele,
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v jejich zlehéovani. Zak, ktery dospél k osobnimu zavéru, Zze hodnoceni sniZzuje
jeho hodnotu, si vi¢i nému vytvaii tzv. obranné postoje. K vnitinimu pfijeti
hodnoceni dochazi, kdyz zak ma o né aktivni zdjem jako o U€inny prostfedek
zlepseni svého studia, jako o zdroj specifickych poznatkli a zkuSenosti,
napomahajicich k dosazeni cili a hodnot, o které mu jde. Vnitinimu pfijeti
hodnoceni také napomiize, kdyz nenavozuje jen neptizniva porovnani s druhymi
,lepsimi“ spoluzaky, ale zvyrazni pokroky, kterych bylo dosazeno oproti

minulym vysledkiim a pravé na tyto pokroky upoutd motivujici pozornost ditéte.

Zé4sada premeény hodnoceni v sebehodnoceni: Vnitini piijeti hodnoceni
provadéného uclitelem je uz vlastné zdrodkem sebehodnoceni. Rozvinuté
sebehodnoceni by ale nemélo byt jenom prostou vnitini reprodukei ucitelova
hodnoticitho vyroku. Ma byt zpracovanim tohoto zavéru, napomahajicim
hlub§imu proniknuti do moznosti, které zdk ma. Tim, Ze se zadk sdm zacina

uvazlivé hodnotit, prokazuje zptisobilost piebirat vétsi zodpoveédnost za svou

praci, za své vysledky i za své perspektivy.

Zésada vclenovani hodnoceni a sebehodnoceni do celého priitbé¢hu vyucovani: Je
treba vytycit tfi stadia realizace hodnoceni ve struktufe probihajici ¢innosti.
Ptedevsim je to tzv. prognozujici ¢i anticipujici hodnoceni. Znamena to, ze na
samém pocatku prace s novym ucivem si ma zak anticipacné ujasnit, co od n¢j
bude na konci pozadovano. Jednd se vlastné o prevedeni cili do zakovych
znalosti a socialnich dovednosti. Déle je vyclenéno procesudlni hodnoceni.
Podstatou je kontrola postupu ke kone¢nému cili. Nakonec je vyclenéno
zaverecné vysledkové hodnoceni, které ma vyznit jako presvédcivé prokazani
vseho, ¢im byla osobnost zaka obohacena diky dosazenym vysledkiim,

eventualné o€ se ochuzuje, kdyz vysledky nejsou na patfi¢né trovni.
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2 Prakticka c¢ast

V praktické ¢asti diplomové prace vychdzim ze zavéru bakaldiské prace, ve kterém
jsem dospéla k presvédCeni, ze spoluprace mezi zdky je podporovana v odborné
metodické literatufe predevsim prostiednictvim komunikacnich vyukovych metod.
Metody, které se mi osvédcCily, byly metody kooperativnich her, z nich konkrétné
technika rozhovoru, rolové hry, brainstorming a metody feSeni problému - technika
vypravéni piibéhu. Pro zjisténi pokroku ve vyuce byla pouZzita metoda hodnoceni
Skolniho vykonu, kterou byl didakticky test, a pro zjisténi rozvoje komunikace a

kooperace metoda pozorovani v prirozené situaci — pozorovani zaki a ucitele v realné

vyuce.

Dale jsem se zaméfila na zjisténi vyuZzivani kooperativniho vyucovani uciteli Zakladni
Skoly T.G. Masaryka v Rajhrad¢. Pouzitou metodou zde byl dotaznik, ktery obsahoval
¢ast vstupni s uvedenim cile, vstupnich udaji o respondentovi, podékovani za vyplnéni
a Cast vlastnich polozek - otazek. V dotazniku bylo vytvofeno 11 polozek riznych typt:
polozky oteviené, uzaviené (polytomické s vybérem jedné alternativy odpovédi,

s vybérem nékolika alternativ a s uvedenim potadi alternativy) a polozky polouzaviené.

2.1 Aplikace kooperativni komunikac¢ni techniky

V prvni ¢asti prizkumu jsem zvolila techniky brainstormingu a vypravéni ptibéhu pro
pouziti v ramci vyuky anglického jazyka na Zakladni Skole T.G. Masaryka v Rajhradg,
kde mi bylo umoznéno kooperativni komunikac¢ni techniky aplikovat. Vypravéni
pfibchu jako formu kooperativni hry jsem zvolila proto, Ze se zde zaci snazi o jeden
spoleény cil (pfevypravét piibéh) a je strukturovdno tak, Zze nikdo neprohrava,
nepodporuje soutézeni a soupefeni, coz vyluCuje strach ze selhani. Vybérovym
souborem byla sedma tfida této zakladni Skoly, ve které bylo 24 Zaka. V dobé
prazkumu byl anglicky jazyk vtéto tfidé vyucovan druhym rokem, takze uroven
znalosti zakd by se dala charakterizovat jako mirné pokrocila. Nejdiive probéhla
aplikace metody brainstormingu v ramci celé tfidy a nasledné byli Zaci rozdé€leni do

skupin po Ctytech.
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Zpusob tvoreni skupin a zajiSté€ni spoluprace béhem aplikace kooperativni komunikaéni

techniky:

Z diavodu, ze vSichni nezvladli jiz diive vylozenou latku stejné dobie, rozhodla jsem se
pro utvafeni skupin podle urovné znalosti. Skupiny byly utvofeny vyucujici na zakladé
cile vyu€ovani, intelektového 1 socidlniho rozvoje a zvazeni uzite¢nosti zakl jeden pro
druhého. To znamena tak, aby byly co nejvice heterogenni, a tim byl zajiStén posun
uceni v poznavaci oblasti. Do jedné skupinky byli spoleéné umistnéni Zaci tissi a
efektivni spoluprace byly spojeny dvé lavice k sob¢€, aby zaci v ramci jedné skupiny

sedéli vzdy tvaii k sobé&. Z toho také vyplyva snadnéjsi moznost komunikace mezi zaky.

Obrdazek: Usporadani lavic pro skupinovou praci O O

O O

Vyuky se zhostila stavajici ucitelka anglického jazyka této tiidy, ktera aplikovala mnou
vytvofeny program vyucovaci hodiny s pouzitim kooperativnich komunika¢nich metod
— viz Pfiprava na vyuku v pfiloze ¢ 1. Thned na zacitku hodiny piedala zakim
jednoznacné a srozumitelné pokyny. Jelikoz cilem vyuky anglického jazyka podle
zavedeného ramcového vzdélavaciho programu by neméla byt jen vyuka gramatiky,
slovicek a bezducha reprodukce ucebnicovych textl, ale rozvoj klicovych kompetenci
zakl vcetné kompetence komunikativni, socidlni a kooperativni, nesetkavali se nyni

zaci s témito metodami poprvé. Na skupinovou praci byli zvykli z obcasného pouziti

vvvvvv

2.1.1 Pozorovani probihajici kooperativni vyuky

Béhem vyuky jsem puisobila v roli pozorovatele a hodnotila jsem aktivity zakl i1 ucitele

se zaméfenim na rozvoj komunikace, a tim 1 rozvoj kooperace — viz nize
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nestandardizovany Zaznamovy arch pozorovani kooperace a komunikace ve skupinach,

ktery obsahoval §kalové hodnoceni pozorovanych polozek.

Zaznamovy arch - pozorovani kooperace a komunikace ve skupinach

Slaba stranka \ Silna stranka

1 2 3 4 5

Prvni ¢ast - brainstorming

Zajem zaku X

Aktivita zaka X

Vztah mezi zaky X

Tvofivost a aktivita ulitele X

Celkova atmosféra X

Druha ¢ast — prace ve skupinach.
Komunikace, spoluprice mezi Ziky

- uplatiuji zakladni spolecen. pravidla
(pozadat, pod€kovat, omluvit se)

- vyjednavaji a dokazi se dohodnout X

- zaci umgéji jeden druhému naslouchat X

- vyjadfuji nesouhlas zdvotile X

- v§ichni jsou pozitivni a respektuji se X

- kazdy se snazi pfispét svym podilem X

- fidi se pokyny uditele X

- nevyskytuji se nedorozumeéni X

- kazdy se zapojuje do prace X

- vzdy nékdo dominuje X

- kazdy vi, co mé d¢lat X

- skupiny pracuji efektivné

- vztahy na bazi spoluprace

- vzajemnd diivéra mezi ¢leny skupiny

- komunikace je oteviena

PR

- skupiny chtéji dosahnout cile

Aktivity uditele

- pomahd k rozvoji komunikace X

- povzbuzuje, aby se kazdy zapojil X

- monitoruje ¢innost skupin X

- poskytuje zp€tnou vazbu X

- zasahuje pokud je tieba X

- je trpélivy a vstiicny X

- tvofivost vyucujiciho X

- vyuziva hodnoceni k motivaci

o

- ma piiméfené naroky na studenty X
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2.1.2 Hodnoceni a shrnuti vysledki pozorovani

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, ze komunikace a kooperace ve skupindch probihala na
velmi dobré trovni. V prvni ¢asti byla vysoce hodnocena pfedevSim prace vyucujici,
kterd méla celou praci pevné v rukou, tfidu zvladala kézenisky i1 organiza¢né. V ivodu
hodiny zakiim vysvétlila vyu€ovaci metody, jejich pribéh, zpiisob prace a stanoveny
Cas. Na tabuli byl taktéz zapsan vychovné vzdélavaci cil vyuky. Pii brainstormingu
napsala vyucujici na tabuli téma a zvolila jednoho Zaka ze tfidy do role zapisovatele,
ktery psal na tabuli navrhované slovicka z dané¢ho tématu. Tento Zak dostal piedem
pfesné instrukce, jakym zptisobem bude slovika zapisovat. Zaci se celého tkolu
zhostili velice aktivné, témét kazdy pfispél minimalné jednim slovickem. Vyucujici
také nezapominala upozornit na gramatické ¢i jiné zvlastnosti, pokud se u néjakého
slovicka objevily. Atmosféra ve tfidé¢ byla pratelska a pohodova. V prubchu této
¢innosti vyucujici hodnotila pocet a vystiznost prispévki, pii kterém postupovala
citlivé, snazila se vyzdvihnout téz pomalejsi, vahavéjsi zaky z diivodu, aby jim dodala
sebevédomi a jistotu pro dalsi praci. Béhem ukolu doslo k zamysSlenému rozvijeni
komunikativnich dovednosti jako je pfesné a vystizné vyjadfovani v cizim jazyce,

uzivani kultivovaného verbalniho projevu a aktivniho naslouchani.

vewr

a poté bylo zakiim sdéleno, v jakém sloZeni utvofi skupiny. Toto rozdéleni do skupin
bylo zaky pfijato vesmes kladné. Kazdé skupince byly rozdany slovniky a obrazky pro
vytvoteni pfibéhu. Vyucujici pfedala na zacatku Cinnosti presné instrukce pro praci.
Kazda skupinka si zvolila svého zapisovatele a mluvéiho v jedné osobé bez vétSich
problémtl. V zadné skupiné nebylo pozorovano nepiatelstvi ¢ konflikt. Clenové skupin
vykazovali spokojenost, zaujatost ikolem, pratelstvi a pfedev§im schopnost dohodnout
se. Nejvétsim vypozorovanym piinosem bylo bez pochyby vzdjemné upozornovani na
pfipadné chyby v utvafeni vét, takze kladny efekt na nauceni se latky byl zajistén.
Velmi silnou strankou byla prace vyucujici, kterd monitorovala ¢innost kazdé skupiny a
smétovala ji k rozvoji komunikace prostiednictvim podpory naslouchani, otevienosti,
pozitivnosti, respektovani, tvofivosti a v neposledni fadé ndpomoci pii jazykovém
problému. Z komunika¢nich dovednosti byla rozvijena a podporovana komunikace bez

ponizovani druhych, sluSnost a pfiméfena sila hlasu. Zaci pracovali deset minut.
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Po uplynuti stanovené doby piednaseli jednotlivi mluvéi skupin své véty, které
vyucujici zapisovala na tabuli tak, jak byly feCeny. Timto dochazelo k upeviiovani
dovednosti prezentovat vysledky skupinové prace. Pak uz spolecné cela tiida jednotlivé
véty hodnotila, pfipadné opravovala a dotvaiela cely ptibéh. Byla vzdy slovné
zhodnocena prace dané skupiny a zjiSt€no porozuméni utvorenym anglickym vétam
ptelozenim do cCeStiny. B&hem této Casti prace bylo rozvijeno aktivni naslouchani a

osvojovany nové typy vét v minulém case.

2.1.3 Rozvoj Skolniho vykonu

V zévérecné fazi byla aplikovdna metoda hodnoceni Skolniho vykonu, coz v tomto
ptipadé¢ byl didakticky test zaméfeny na znalost nové slovni zdsoby z daného
probraného tématu ,,My body and health care®, novych tvari sloves v minulém case a
preklad vét v minulém case do Cestiny i do anglictiny. Test, ktery obsahoval celkem 17
polozek, byl aplikovan po pouziti kooperativnich komunika¢nich metod vyuky a Zaci na
ném pracovali jiz vSichni samostatné tak, aby mohl byt porovnan pokrok ve zvladnuti

ucebni latky kazdého jednotlivce.

2.1.4 Shrnuti hodnoceni a vysledki §kolniho vykonu

Vysledky didaktickych testii byly vyhodnoceny a porovnany s dosavadnim prospéchem

zaka v problematice minulého Casu.

Nejdiive jsem zjistovala osvojeni znalosti novych slovicek pouzitych v kooperativni
vyuce, novych tvar minulého ¢asu sloves a novych vét tvofenych v rdmci vypraveéni
pfibchu. Celkovy vysledek testi dosahl priméru 1,4; z ¢ehoZ lze usuzovat na velmi

dobré osvojeni nové latky celou skupinou.
Poté jsem srovnavala vysledky testu po aplikaci kooperativnich komunikacnich metod s

vysledky piedeslého testu na stejnou latku, ¢imz bylo tvofeni minulého Casu. Primér

testu aplikovaného pied pouzitim kooperativni vyuky byl 1,6. Z tohoto srovnani bylo
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patrné, ze k celkovému zlepSeni znalosti této latky doSlo jen nepatrné. Pfi srovnavani
vysledkt jednotlivych 74k, jsem shledala Ze, doslo ke zlepSeni jen u nékterych jedinci,
a to vétSinou o jeden stupeni. Zatimco v kontextu celé tfidy bylo zlepSeni pouze

minimalni.

Tudiz miiZeme fici, Ze snaha o rozvoj komunikace a kooperace ve skupinadch méla v této
tfid¢ a pfi uCeni tohoto uciva €asteéné pozitivni vliv na osvojeni uciva a rozvoj novych
znalosti. Toto zjisténi samoziejmé nelze zobecnovat, je aplikovatelné pouze na danou
konkrétni tfidu, danou konkrétni probiranou latku a pouzité metody kooperativniho
uceni. Domnivam se, Ze pokud chceme zlepSovat vykon zék, je tieba vénovat tomuto
rozvoji delsi casovy tsek, nez dojde k vyraznému zlepSeni. Nicméné jsem piesvédcena,
ze pti dlouhodobégjsim uzivani kooperativniho uceni s dirazem na rozvoj komunikace
bych dosla ke stejnému zavéru, k jakému dospivaji rozsadhl¢ vyzkumy o ucincich
kooperativniho uceni na prospéch zakl, a tim jsou lepsi vysledky, vEtsi obsah
zapamatovaného uciva a lepsi pochopeni pro druhé nez u zaka, ktefi se s kooperativnim

ucenim setkavaji malo nebo vibec.

2.2 VyuZivani kooperativnich metod vyucovani uéiteli ZS

Ve druhé ¢asti prizkumu jsem se zaméfila na zjiSténi, zda ucitelé Zakladni skoly T.G.
Masaryka v Rajhradé¢ vyuzivaji ve svych hodinach kooperativni vyuku. Pouzitou
metodou byl dotaznik — viz nize. Vstupni idaje obsahovaly informace o véku, pohlavi,
vyucovanych predmétech a délce praxe v oboru. Otazky samotné se tykaly znalosti
kooperativniho zplGsobu vyuky, nazori na kooperativni vyuku, jeji vyuzivani ¢i
nevyuzivani, podminek pro aplikaci apod. Dotazniky vyplnili vSichni ucitelé II. stupné

zminéné zékladni Skoly v poctu 17.

Dotaznik k vyuZivani metod kooperativniho vyucovdni

Prosim o vyplnéni niZe uvedeného dotazniku pro ucely zpracovdni prizkumu
zaméreného na uplatitovani kooperativniho vyucovani v praxi Vasi Skoly a na
Zjistovani Vasich ndzori na zpusoby této vyuky. U otazky ¢. 4 je moziné zaSkrtnout
vice odpovédi. Mnohokrat dékuji za Vas Cas straveny nad timto dotaznikem.
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SKOLA et

Pohlavi: Muz x Zena (nehodici se $krtnéte) Vék: ..o
Vyucované predmety v SOUCASNOST: «..uuenniienttiitte et eieeeeeeaeenaeeaeaans
Pocet let praxe v oboru: ...............

1. Byli jste pfipravovani spiSe na kooperativni vyucovani nez na frontalni
vyucovani béhem Vasi ulitelské ptipravy?

a) ANO
b) NE

2. Pokud ANO, jak?

3. Kooperativni uceni si vysvétluji jako

4. Spoluprace ve skupiné je pro zaky piinosem:

a) pro vykon zakl

b) k poskytovani modelt socialniho chovani

c) k vyvoji hodnot a socidlni senzitivity

d) k rozvijeni dovednosti komunikace, akceptace a podpory druhé osoby
e) k vytvareni pozitivni atmosféry ve vyucovani

f) jind odpoved

5. Podminky pro vyuzivani metod kooperativniho vyucovani v nasi Skole jsou

a) velmi dobré
b) dobré
c) Spatné
d) velmi Spatné
e) jina odpoveéd

6. Jak Casto vyuzivate kooperativni vyucovani ve svych hodinach

a) v kazdé vyuCovaci hodiné
b) casto

c) nekdy

d) téméf nikdy

e) nikdy

f) jind odpoveéd
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7. Pokud ucite vice predméti, ve kterém pouzivate kooperativni vyu¢ovani
nejcasteji

8. Pokud vyuzivate kooperativni vyucovani, jaké techniky pouzivate nejcastéji
(snowballing (snéhova koule), brainstorming, hrani roli, diskuse, ptipadova
studie ...)

Prosim uved’te v potadi dle Castosti pouzivani:

a) ©)
b) d)

9. Pokud nevyuzivate kooperativni vyuovani témét nikdy ¢i nikdy, tak je to z
divodu

a) ndro¢né piipravy

b) nevhodnosti pro vyuku zaka

c) nedostateénych znalosti a zkuSenosti pro realizaci
d) prekéazky na strané zakt. Prosim uved’te jaké:

e) jind odpoved

10. Pokud dosud nevyuzivate kooperativni vyucovani, ptemyslite o vyuzivani
takovych metod v budoucnosti

a) ANO
b) ANO, ale za ptedpokladu, ze

¢) NE - prosim zdivodnéte

d) jind odpoveéd

11. Kooperativni zptisob vyucovani je dle Vaseho nazoru

a) velice efektivni

b) efektivni

¢) neni piili§ efektivni
d) neni viibec efektivni
e) jina odpoveéd
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2.2.1 Shrnuti vysledkii vyuZivani metod kooperativniho vyucovani

1. V prvni otdzce zaméfené na ucitelskou piipravu byla témét 100% shoda

ucitelského sboru, Ze témet nikdo nebyl pfipravovan na kooperativni vyucovani.

Pouze dvé odpovédi definovaly pripravu na kooperativni vyucovani jako

minimalni ¢i ¢asteCnou. Domnivam se, ze v této oblasti jsou potfebné zméeny

pregradudlni ptipravy uclitelil pro castéjsi uplatiiovani kooperativniho vyucovani

v redlné vyuce. Za uvahu by taktéz stala nabidka workshopl ¢i seminafii a

Skoleni pro jiz vystudované ucitele v praxi.

2. Zprvni otazky tedy vyplynuly jen dvé odpovédi na otazku druhou, Ze ptiprava

na kooperativni vyu€ovani byla minimalni ¢i jen ¢aste€na v ramci didaktiky

jednotlivych predmétti studijntho oboru. S ohledem na vydany a noveé

aplikovany Narodni vzdélavaci program a navazujici ramcové vzdélavaci

programy, je tedy tfeba zmény koncepce, rozsahu a charakteru pedagogickych a

psychologickych predmét a oborovych didaktik tak, aby doslo ke zméné metod

a forem vyuky ve prospéch aktivizace studentli i ve prospéch kooperativniho

vyucovani. Dovednosti promyslet, planovat a realizovat kooperativni vyuku

mohou ucitel¢ také ziskat tim, ze se budou ucastnit takto vedenych kurza,

odbornych seminatii, pracovnich dilen apod.

3. Alespoii n¢jaké povédomi o kooperativnim uceni méla vétSina ucitelt Skoly.

Pouze jednou se objevila nepiesna odpovéd’, Ze se jedna o skupinovou préci, coz

je jen c¢astecné pravdiva odpovéd’ dle vyse uvedenych definic. A pouze jednou

zaznéla 1 odpovéd’, ze respondent nerozumi terminologii a ze jde ziejmé o

spolupréci zakl s ucitelem, coz také neni uplné presné. Ve vétsiné pripadt vsak

nebyly opomenuty zakladni pojmy jako vzajemnd spoluprace a komunikace,

vzéajemna vazba, pomoc jeden druhému a pfedevsim jeden spolecny cil. Obecné

lze tedy fici, ze i pfesto, Ze ucitelé nebyli na kooperativni vyuku pfipravovani,

zfejm¢ si sami naSli potiebné informace a moznosti aplikace novych metod

vyucovani.
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4. Také ze ctvrté otazky vyplynula celkova dobra znalost pfinosu kooperativnich
skupin. NejcastéjSim ndzorem byla odpovéd’, ze spoluprace ve skupiné je pro
zaky ptinosem k rozvijeni dovednosti komunikace, akceptace a podpory druhé
osoby. Druhy nejcastéjsi ptinos spatfuji ucitelé v poskytovani modeltl socialniho
chovani a tretim pfinosem, je, dle nédzorG vyucujicich, vytvafeni pozitivni
atmosféry ve vyucovani. Na pfedposlednim misté se objevuje piinos k vyvoji
hodnot a socidlni senzitivity. Uplné bez bodu byla moznost tykajici se vykonu
zaka. Z cehoz plyne, ze ucitelé zdejsi Skoly nejsou presvédceni o piinosu
spoluprace ve skupiné pro zvySovani znalosti zakd. Obecné lze vSak fici, ze
ucitelé¢ dané zakladni Skoly chépou rozdily mezi kooperativnim a frontalnim

zpusobem vyucovani a ptinos kooperativniho uceni pro zaky.

5. Podminky pro vyuZzivani metod kooperativniho vyucovani v dané Skole byly
vétSinou hodnoceny jako dobré, jednou dokonce jako velmi dobré. Vyskytla se i
odpovéd’, ze podminky jsou pouze primérné a jeden respondent spojoval

podminky se slozenim tiid a poctem zaku ve tfidach.

6. V otazce cCastosti vyuzivani kooperativniho vyucovani se neobjevila odpoved’
,hikdy*“. Nejcastéjsi odpovedi bylo, ze uclitelé tyto metody vyuzivaji ,,nékdy*.
Dvakrat se vyskytla odpovéd’ ,.Casto* a jednou bylo odpovidédno ,nékdy* a
zaroven pripojena poznamka: ,stale vice nabyvam piesvédceni, Zze neni nad
dril“, z ¢ehoz usuzuji, ze doty¢ny kooperativni vyuku obcas pouziva, ale neni s
ni pfili§ spokojen, co se tyce vysledkii znalosti. Otazkou vSak ziistdva pojeti

kooperativni vyuky a vyucovacich zptsobi tohoto ucitele.

7. V otazce nejcastéjSich predméti, kde je aplikovano kooperativni vyucovani,
doslo k potvrzeni, Ze se jednd o pfedméty cizich jazyk. Druhym nejcastéjSim
predmétem byl Cesky jazyk. Déle se zde objevily postupné dle poradi predméty
télesnd vychova, za ni vytvarna vychova a stejny pomér mély predméty, jako
jsou matematika, zemépis, domacnost, déjepis a chemie. Je tedy mozné
konstatovat, Ze ucitelé se snazi vyuZzivat kooperativni vyucovani téméf ve vSech
vyuCovanych predmétech pro vytvofeni pozitivniho socidlniho klimatu a

oteviené atmosféry pii vyucovani.
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8.

10.

Nejcastéji pouzivané techniky kooperativniho vyucovani jsou dle odpovédi:
diskuse a brainstorming na prvnich mistech; hrani roli, kolektivni hra a
snowballing byly fazeny jako druhé nejcastéji pouzivané a za nimi se vyskytla i
ptipadova studie. Jeden respondent opét odpoveédél, ze nerozumi pouzitym
terminim. Tudiz lze konstatovat, Ze témet vSichni ucitelé dané zakladni Skoly
aplikuji moderni metody vyucovani a napliuji tak pojeti, cile a klicové
kompetence zakladniho vzdélavani v soufasném rdmcovém vzdélavacim

programu.

U respondentli, ktefi nepouzivaji kooperativni vyuCovani téméf nikdy, jsem
zjistovala divody, kterymi byla narocné ptiprava, nevhodnost pro vyuku zak,
velké pocty zaki ve tfide. Tito respondenti uvedli také piekazky na strané zakd,
které se tykaly nedostatku znalosti a neschopnosti diskutovat, mezi jiné patfily
davody velkého mnozstvi latky a nemoznost pouziti vSech kooperativnich metod
v technickych pfedmétech, a kdyz, tak jen pro opakovani. Jedna z odpovédi také
obsahovala argumenty tykajici se zakli se specifickymi poruchami uceni, kteti
jsou integrovani do tfidy talentovanych zakt, coz bylo povazovano za velice
obtizné ve smyslu pouziti individualniho pfistupu a nauceni pozadovaného
uciva. Opét se zde odvoldm na uskutecnéné vyzkumy a jejich vysledky, ze
kterych plyne, ze je tieba dodrzovat urCité¢ zékonitosti kooperativniho uceni a
umét vyuzit téch spravnych metod a strategii, kterych je velké mnozstvi.

Nezbytné je také vytvoieni podminek pro vyuziti socidlnich vztahli mezi zaky.

V navaznosti na vyse uvedenou otazku ¢. 9 se vyskytla na tuto otdzku pouze
jedina odpovéd, kterd vyjadrovala nechut’ zacit vyuzivat kooperativni metody
v budoucnosti. Uvedenymi divody byly jiz zminéna naro¢nost piipravy,
nevhodnost pro vyuku zaki, nedostatek znalosti Zakt a neschopnost diskutovat.
Dalsi odpovéd podminila pokracovani s kooperativnimi metodami maximem
zaka ve tridé, kterych by mélo byt 18-20. Ostatni respondenti na tuto otazku
neodpovidali. Otdzka maximalniho vhodného poctu zaku ve tfid¢ pro aplikaci
kooperativnich metod je samoziejm¢ stale diskutovana mezi odborniky.
Z vyzkumi vSak opravdu vyplyva, ze optimalni je tfida, jejiz pocet zakl se

pohybuje kolem dvaceti.
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11. Na zavére¢nou otazku dotazniku ohledné efektivnosti kooperativniho vyucovani
odpovédéla polovina ucditeld zdkladni Skoly, ze shledava kooperativni zplisob
vyucovani efektivnim a polovina nepfili§ efektivnim. Jeden respondent rozdélil
efektivnost dle predmétt — shledal tyto metody efektivnimi v télesné vychové,
v piirodopisu v§ak uz nepiili§ efektivnimi. Rada vyudujicich zminila oblibenost
téchto metod mezi Z4ky. Jeden respondent opét podminil efektivnost poctem
zakua ve tride, ktery by se mél pohybovat od 18 do 20 zaki ve tfid€, aby bylo
pouziti kooperativnich metod efektivni. Vice o efektivité kooperativniho uceni

vypovidaji nize uvedené uskutecnéné vyzkumy.

2.3 Dosud uskute¢néné vyzkumy

Dle informace autorky Kasikové, H ( 2001, s. 68-71) je mozné se v otdzce kooperace ve
vyucovani opfit o hodnovérnd vyzkumna data. Kooperativni uceni se zkouma
komplexné a intenzivné od poloviny 70. let 20. stoleti. Od té¢ doby vzniklo nékolik
vyzkumnych center (pfedevS§im v USA, Velké Britanii), kterd ve svych vyzkumech
dokazuji, Ze kooperativni u¢eni ma mnohocetné efekty. Byly publikovany prvni obsahlé
studie vztahujici se k oblasti vzdélavani a skole zaloZené na tematice kooperativniho,
kompetitivniho a individudlniho uspofddani socialnich vztahti v tkolovych situacich
(1970 D. Johnson: The Social Psychology of Education, 1975 spolu s R. Johnsonem:

Learning together and alone).

Byl nastolen komplexni program vyzkumu k testovani a modifikaci existujici teorie
socialni vzajemné zéavislosti ve vztahu k G€¢innosti vyu€ovani, vzdélavani a vychovy.
Byl vytvofen a zkouman zrGznych hledisek model kooperativniho uceni. S timto
vyzkumem jsou spojena jména, ktera proslavila kooperativni uc¢eni po celém svété — R.

Slavin, S. Kogan, S. Sharan, D. Johnson, R. Johnson aj. Pfes n¢kdy rozporna zjisténi

vysledky téchto mnohostrannych vyzkumi usti do téchto zavéri: Kooperace podporuje

vy$$i produktivitu a vvkon nez kompetitivni nebo individualni uspotfadani udéebnich

situaci.
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V jiné publikaci, tentokrat od Skalkové, J. Za novou kvalitu vyuCovani (1995, s. 46) je
uvedeno, Ze pedagogové opirajici se o dlouhodobé zkuSenosti i experimentélni
vyzkumy dospivaji v zasadé ke kladnym zavérim v otdzce vlivu skupinového
vyucovani na vysledky uceni zakli. Vztahy utvarejici se ve skupiné navzijem a mezi
ucitelem a zaky, pozitivné ovliviiuji 1 dalsi aspekty uceni. Jde tu o utvafeni ndzord a
postoju zakl i o dovednosti kooperativniho chovéani 74kl - Z4ci si navzajem pomahaji,
uplatiiuji se i pasivni a méné vykonni zaci, zaci nesméli. Prace v kooperativni skupiné
ptispiva k rozvijeni takovych vlastnosti, jako je ochota ke spolupraci, odpovédnost,

kriti¢nost, tolerance k minéni druhého. Rozviji a upeviiuje se dovednost spolupracovat,

komunikovat a vést diskuse, vyméiovat si nazory a;.

Dalsi odvolavku na vyzkum v této oblasti jsem nalezla na internetovych strankach Step
by step (www.sbscr.cz), kde je uvedeno, Ze studenti prochazejici tradi¢ni vyukou
vykazuji, ve srovnani se studenty v kooperativni vyuce, lepsi akademické vysledky,
lepsi dovednosti ve zdivodiiovani a kritickém mysleni, hlub8i pochopeni osvojené
problematiky, niz§i Groven stresu a uzkosti, vy$§i motivaci ucit se a lepsi schopnost
vnimat problémy z pohledu ostatnich i kladngjs$i postoj k vyuCovanym predmétim a

vys$i sebetctu.

Rada bych k tomuto jesté doplnila ndzor autorti Kasikové, H. a Valenty, J. (1994, s. 47),
kteti uvadéji, ze to byl predevsim ¢ily rozvoj socialni psychologie, ktery zuzitkovala
pedagogika v teorii skupinového vyucovani. Socialni vztahy nelze ve tfidé ignorovat
nebo je — jak to délalo individualizované vyucovani a déld frontalni vyucovani —
dokonce potlacovat. Jsou organickou soucasti vychovné vzdélavaci situace. Uplatnéni
vzajemné interakce zakd mezi sebou je novou dimenzi vyucovani, v které se spatfuje
nejen pro tolik propagovanou kolektivni vychovu, ale 1 prostfedek i¢inného vzdelavani.
Fakta, ktera uvadéji zastanci skupinového vyucovani (J. Skalkova, M. Kratochvil) a
kterd jsou opfena o vyzkumy vcetn¢ experimentalniho ovéfovani v praxi, svéd¢i pro

tuto organizaéni inovaci, zvlaste je-li propojena s metodami problémové vyuky.

Taktéz se domnivaji, Ze negativni postoj ke skupinovému vyucovéni je povétSinou
ziven ucitelovym nazorem, zZe zapory skupinového vyucovani v praxi nakonec prevazily
klady. Neni nic leh¢iho nez svalit toto selhani na malou trpélivost ¢i nedostate¢nou

dovednost ucitele skupinovou organizac¢ni formu u¢inné zvladnout. Pfi¢ina miize byt a
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také byva 1 v tom. My vSak vime, Ze podstatnéjsi ditvody se skryvaji v samotné podstaté
systému, ktery se brani ur¢itému novému prvku, bud’ jej vylouci, nebo jej zformuje,

nékdy spise zdeformuje.

Kromé¢ vyse uvedeného je nutné si uvédomit, Ze kooperativni uceni vychazi vsttic
ptirozenym potfebam zakli komunikovat a spolupracovat a predstavuje velmi ucinnou
metodu vyuky, nebot vyuzivd diskuse, umoznuje spoleéné¢ hledat, nachazet,

experimentovat a ucit se jeden od druhého.
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Z.avér

Na zakladé ziskanych informaci z odborné literatury a z provedenych prizkumt jsem
dospéla k nazoru, ze kdyz zéci pti vyuce spolupracuji v malych skupinach, ve kterych je
rozvijena a podporovana jejich komunikace, mize to pfispet ke zlepseni vysledki jejich
uceni. Kdyz zZaci pracuji v malych skupinach, mize se kazdy ¢len intenzivné ucastnit,
individualni problémy se pravdépodobnéji vyjasni, chyby odstrani (i s pomoci ucitele) a
uceni se zrychluje. Timto smérem se mi potvrdil prvni pfedpoklad definovany v uvodu
prace. Zaci v kooperujicich komunikujicich skupinach si velmi dobfe osvojili nové
ucivo. Pokud se jedna o zlepSeni znalosti konkrétniho uciva po aplikaci kooperativniho
uceni, tento predpoklad se mi pro danou tfidu, danou metodu a danou ucebni latku

potvrdil jen Castecné, jelikoz lepsi vykon ve stejné oblasti vzdélani byl pouze nepatrny.

Nicméné faktem je, ze ucitelé jiz nevystaci s tradicnimi metodami vyuky, ale jsou
vyzyvani k vyucovani celou skalou vyucovacich metod jak tradi¢nich, tak predevsim
téch modernich obsahujicich formu spoluprace zakti ve skupinach. Systém
kooperativniho vyucovani a uceni je v soucasné dobé rozpracovan ve tiech rovinach
pedagogické a didaktické teorie a praxe: vroviné nejzakladnéjSich teoretickych
vychodisek, v rovin¢ principti tohoto systému a téz v roviné navodd a doporuceni pro
praxi. Je tieba si uvédomit, Ze socidlni vztahy mezi Zaky jsou nedilnou soucasti redlného
vyucovaciho procesu, a ze tyto vztahy ovliviiuji pribeh intelektudlnich procesi,
dovednosti kooperativniho chovéni a rovnéz dosahovani spolecnych cilti (socidlnich ale

i ucebnich vysledk).

Druhy ptedpoklad tykajici se vyuzivani kooperativniho vyucovani na Zakladni Skole
T.G. Masaryka v Rajhrad¢ se potvrdil ¢aste¢né. Ucitelé zminéné zakladni Skoly metody
spoluprace ve skupinach vyuzivaji téméf vSichni, ale nejvice pravé pii vyuce cizich
jazykt. Jinou otazkou uz je pravé spokojenost s efektivitou téchto metod. Odpovédi na
tuto otazku jiz byly pil na pil, nejvétsim uskalim efektivity je zfejmé velky pocet zakt

ve tfide, jak vyplynulo z nékterych odpovédi.

Z vysledkt prace vSak plyne nasledujici doporuceni. Ucitel by mél volit skupinové

uceni pro zaky, pokud je prospésné pro jejich uceni, jednak pii rozvoji poznévacich
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procest, jednak rozvoji socidlnim a osobnostnim. Pfi¢emz musime mit na paméti, ze
skupinova prace jeSté neznamend, ze probihd kooperativni uceni. Kooperace piindsi
prospéch jednotlivci i skuping a zatazuje se do vyuky tehdy, pokud chceme, aby se zaci
prostiednictvim spoluprace v malych skupindch posunuli individudlné dal, a to i
v takovych vécech, jako je vétSi objem zapamatovanych informaci. Argumenty necht’
jsou vySe uvedené vyzkumy, které prokazuji prospéSnost kooperativniho uceni
v zapamatovani, porozuméni, formovéani schopnosti aplikace, analyzy a syntézy,

hodnoceni atp., tj. v oblasti poznévani.

Tento muj nézor je podpoien i nazorem Skolniho inspektora Zdetika Béleckého, ktery ve
14. vydani U¢itelskych novin z roku 2004 uvadi:“Chtélo by to, aby ucitelé postupné
opousteli tu jedinou formu, kterou umi praktikovat, €ili frontdlni, a aby presli ke
skupinové, kooperativni a individualizované formé vyucovani. A to nikoli formou
soutéze, ale spoluprace. Vysledek se musi projevit. DEti se prestanou tvarit, ze ve tfide

vlastné nejsou, ale za¢nou pracovat a komunikovat.

Pro uditele, kteti s metodami spoluprace zac¢inaji, je vSak nezbytné si uvédomit, ze je
tteba urcité¢ho ptipravného obdobi. Jde o dobu, kdy si ucitel 1 Zaci osvojuji nové
netradi¢ni formy ¢innosti. Pro Zaky pfindsi skupinové vyucovani nové situace, kde
aktivni Cinnost a samostatnd prace se spojuji s dovednosti formulovat své nézory,
ucastnit se diskuse a teprve postupné si osvojit dovednost kooperovat pii feseni tkola.
Uginné jsou zvlasté ty momenty, kdy Zaci shromazd’uji material, srovnavaji, vycleiuji
podstatné vztahy z hlediska svého ukolu, diskutuji, utvareji vlastni ndzory a hodnoceni.

V publikaci U¢ime se spolupraci spolupraci od Kasikové, H (2005, s. 19) jsou uvedeny

prinosy, které miizeme ocekavat od kooperativnich strategii, pokud se uzivaji efektivné:

= kooperativni u¢eni podporuje vykon zaki (uci se kvalitnéji, zlepSuje se 1 pamétni

uceni)

= zkvalitiiuji se mySlenkové strategie zaka

= zlepSuje se slovni zasoba déti, plynulost a strukturovanost feci
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= ypravuje se motivace déti k uceni: pobidky vnéjsi, jako je ucit se pro znamku,
ustupuji pobidkdm vnitinim, jako je ucit se pro radost z procesu i vysledki.

= formuji se socialni dovednosti, pfedevsim komunikace s druhymi

= utvaii se pozitivni psychické naladéni a schopnost zvladat psychické problémy

= ubyva negativnich stresovych reakci

= zlepSuje se postoj ke Skole i k ucitelim

Dulezitou radou je také nutnost kombinovat rizné metody a formy vyuky, zvlasté ve
vyuce cizich jazykt, jak jiz bylo naznaceno v teoretické ¢asti prace. Frontalni vyuku
bychom neméli opomijet v pfipadé vysvétlovani slozité latky, k jejimz principiim by
studenti stézi sami dospéli formou aktivniho uceni ¢i vzajemné spoluprace. Vyuzivani
jednotlivych metod a vybirani ptistupli podle obsahu a potieb zaki je nejen vhodné, ale
dokonce nezbytné, chceme-li naplnit cile vzdélavaciho programu. Ucitel musi zvolit
skupinové uceni pro zaky tehdy, pokud je prospésné pro jejich uceni. Dobrou radou je
také vyuzivat skupinovou praci jen v ptipad¢€, ze v celé skupiné panuje dobra nalada,

ptipadné pokud se podaii nastolit pfihodnou atmosféru.

Jak kooperativni, tak soutézivy a individudlni styl uceni jsou uzitecné a mély by se
vyuzivat, nicméné prevladajicim zpiisobem ve tiidé by méla byt spoluprace. Piinos
kooperativniho uceni ptevazuje obtize, které je tieba pii jeho zavadéni piekonat. Na
ucitele, ktefi maji dostateCnou trpelivost a sebediveéru, ¢ekd odména v podobé vétsiho
rozsahu a hloubky pochopeni uciva u studentd, jejich pozitivnéjsiho ptistupu
k ptedmétu 1 k sobé samym. Cesta k tomuto cili mozna nebude snadna, ale stoji za to se

ji vydat.

Domnivam se, Ze tato cesta za to stoji uz jen proto, ze v dnesni narocné dob¢ vyzaduje
vét§ina modernich povolani uméni delegovat autoritu, ovladat skupinovy management,
kooperativni a komunika¢ni dovednosti. Vzdyt' uz i CH. 1. Barnard (1938) ve své reakci
na vyzvu, kterou predstavoval pro weberovsko-taylorovské pojeti organizace pocinajici
vyzkum mezilidskych vztahti a neformalnich skupin, vychazel z ptedpokladu, podle

né¢hoz lidé tvofi organizace a kooperuji proto, aby piekonali omezenost svych
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individualnich moznosti a svou kooperaci rozvijeji potud, pokud je to nejen vnéjskove

ucinné, nybrz i pro né€ osobn¢ vnitin€ uspokojujici.

Zhodnocenim moznosti pedagogické regulace neformalnich vztaha spoluprace a pomoci
v malé socialni skuping€ pti vyuce anglického jazyka, coz bylo v tivodu stanoveno cilem
prace, jsem dospéla k ndzoru, Ze zdkladem rozvoje spoluprace je diiraz na komunikaci.
Uloha komunikace pfi fizeni spoleéné &innosti neni jen jednou z mnoha jejich uloh, ale

koncentrované se v ni projevuje nezbytnost komunikace viibec.

Jiz K. Marx vénoval pozornost fizeni jako soucasti kooperace. RozliSoval pfitom funkce
vedeni, dozoru a koordinace, pfi¢emz zdkladnim prostiedkem celkové koordinace je
komunikace. Toto Ize shrnout na pojeti komunikace jako zakladniho socialné
psychologického procesu pii spole¢né Cinnosti, ktery nutné vystupuje do fizeni této
¢innosti. RozliSuji se dvé podoby komunikac¢niho vlivu. Jednou znich je kontrola
vystupl, jinou podobou komunika¢niho vlivu je informovani, ptfipadné predvidani

disledki, které miize zpusobit prostiedi ¢i charakter samotného tkolu.

Jinou koncepci v zapadni socialni psychologii, kterda ma vztah k regulacni funkci
komunikace, je teorie disonance. Disonanci se rozumi nesouhlas mezi kognitivnimi
prvky, kam mohou patfit znalosti, minéni, hodnoty, postoje atd. Disonance ovliviiuje

jak obsah komunikac¢nich procesd, tak i smér komunikace.

J Maiwaldova pii analyze malych pracovnich skupin vypracovala teoreticky model
spoluprace na zdklad¢ téchto hledisek: priitbéh pracovnich Cinnosti v case, predmét
pracovni ¢innosti, druhy pracovni ¢innosti, vztahy spolupracujicich. Pfi¢emz organizace
kooperativni skupinové Cinnosti vyzaduje, aby se ¢innost skupiny nejprve zaméfila na
urcity cil, byla vedena ke kooperativni ¢innosti, a tim se zvySila individudlni a
kolektivni produktivni sila (Janousek, J. 1994, s. 186). Zduraziuje také dilezitost
planovani jako predbéznou fixaci urCitych stranek komplexniho tkolu pfi spolecné
¢innosti. Planovani, jako nezbytné piedbézné regulacni urCovani rozsahu prace
ucastnikii a urcovani posloupnosti, je ziejmou anticipaci ptfislusnych kooperativnich

aspekta.
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Zaveérem bych tedy jen shrnula a pfipomenula, Ze umét spolupracovat znamend umet
komunikovat s ostatnimi, pfijmout odliSné nazory na véc, ¢asto volit kompromisy a ze
spoluprace je efektivni, kdyz skupina zna schopnosti a potencidl jednotlivych ¢lent,
pricemz kazdy zék se musi snazit sdm co nejvice zapojit do ¢innosti a nespoléhat se na
lepsi studenty. Dulezity je také schopny vudce, ktery dokéze fidit a planovat, ale také
umi navodit atmosféru, udéluje bezprostiedni zpétnou vazbu pro uceni, povzbuzuje
zaky k Gstnimu vysvétlovani a predevsim ke kladeni otazek a snaze na né co nejlépe

odpovédét.
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Resumé

Diplomova prace je zaméfena na rozvijeni vztaht spoluprace mezi zaky v malé socialni
skupiné pfi vyuce anglického jazyka se zaméfenim na zlepSeni komunikace. Pfi¢emz
cilem prace bylo zjiSténi moZnosti pedagogické regulace téchto vztahl spoluprace

v malé socialni skuping.

Prace obsahuje dvé casti. Prvni Cast je teoreticka a je v ni podan piehled poznatkii z
literatury o metodach vyuky ciziho jazyka a jejich vyvoji, se zaméfenim na metody,
které podporuji rozvoj spoluprace a kladnych vztahli mezi zaky. Vysvétluji, co je
spoluprace, zaméfuji se na kooperaci a komunikaci jako na kli¢ové kompetence
definované ramcovym vzd€lavacim programem soucasného Skolstvi. Poskytuji
teoreticky podklad pro kooperativni u€eni, uvadim jeho typy a znaky, zasady a pravidla
a soustfed’uji se piredevSim na jeho metody. V této ¢asti také hodnotim poznatky z
odborné literatury, které se zaméfuji na moznosti regulativni funkce ucitele pti rozvoji
kooperativnich vztahli a komunikace v rdmci vyuky. Uvadim zde také metody, techniky

a moznosti hodnoceni skupinové prace a jejich vysledki.

Druha cast obsahuje praktické vyuziti metod slouzicich k rozvijeni spoluprace
s dirazem na podporu komunikace mezi zdky. Vychazim zde tedy z vlastnich
zkuSenosti, z vypozorovanych poznatkii a z méfeni Skolniho vykonu. Daéle zjistuji
vyuzivani metod podporujicich kooperativni vztahy ve vyuce na Zakladni Skole
v Rajhradé. Zaméiuji se také na to, zda byly provedeny né&jaké pedagogické
experimenty, které by se zabyvaly ovéfenim rozvoje spoluprace mezi zédky a

efektivnosti kooperativniho uceni.
V zavéru prace hodnotim, zda se potvrdily vySe uvedené predpoklady, a jaka

doporuceni ze studia odborné literatury a z mého uplatiiovani poznatki v pedagogické

praxi vyplyvaji.
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Anotace

Diplomova prace se zabyvé rozvojem kooperativnich vztahti v malé socidlni skupiné
s orientaci na rozvoj a podporu komunikace ve vyuce anglického jazyka. Jsou zde
uvedeny poznatky z odborné literatury a z provedené¢ho prizkumu zaméteného na

efektivitu kooperativniho u€eni a vyuzivani jeho metod v pedagogické praxi.

Kli¢ova slova

Kooperativni uceni, komunikaéni kompetence, komunikativni zptsob vyuky ciziho

jazyka, pedagogicka regulace, Skolni vykon

Annotation

Diploma thesis is dealing with development of cooperative relationships in small social
groups with the orientation towards the communication support in teaching English.
The results from specialized literature and from implemented research which focused on
cooperative learning effectiveness are stated here including usage of its methods in

pedagogical process.

Key words

Cooperative learning, communication competence, communicative way of foreign

language teaching, pedagogical regulation, school performance
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Piiloha ¢. 1

Piiprava na vyuku s pouzitim metod kooperativniho vyucovani se
zaméienim na rozvoj komunikace

Skola: ZS T.G. Masaryka, Rajhrad — II. stupeti

Ttida: 7

Pocet zaka: 24

Predmét: Anglicky jazyk

Téma: Tell the story about a little ant — vocabulary ,,My body*, ,,Health care*, minuly cas

Kompetence:
e rozvoj komunikace a spoluprace v tymu
e umét se zapojit do diskusi
e formulovat a vyjadiovat vlastni nazor

Cil jazykovy:
e opakovani ¢asti téla
osvojeni plynulosti vyjadfovani
rozsifeni a osvojeni slovni zdsoby v dané oblasti
popis obrazku
sestavovani vét v minulém case

Vyucovaci metody: metody kooperativni vyuky, komunikativni cviceni a hra —
brainstorming a feSeni problému

Postup:
1. brainstorming - téma ,,My body and health care* (napsat na tabuli)
- usporadani tiidy — frontalni
- Zaci jmenuji co mozna nejvice jiz osvojenych slovi¢ek z daného tématu
- slovicka jsou zapisovana na tabuli
- ukonceni prace po 5-10 minutach
- vysledek 1. ¢asti - opakovani a rozsiteni slovni zasoby

2. Kooperativni hra - vypravéni piib¢hu ,,About a little ant™

- uspotadani tfidy — skupinové

- Zaci rozdéleni do skupin po 3-4

- kazda skupinka obdrzi obrazek znazoriujici ¢ast pribehu (10 karticek ptibehu —
schopnéjsi skupince piidélit 2 obrazky)

- ukolem kazdé skupiny je popis obdrzeného obrazku a sestaveni 2-4 vét v minulém
gase o d&ji na obrazku. Cas prace ve skupinach: 5-10 min

- moznost vyuziti ¢asu k dopsani potiebné slovni zdasoby na tabuli.

- skupinky si zvoli svého zapisovatele a mluvéiho, ktery bude prezentovat vytvorené
vty celé tiid€. Zdpis vét s pouZitim minulého casu na tabuli

- stfidani jednotlivych skupin podle ¢isel na obrazcich — postupné sestavovani celého
ptib&hu.

- na zavér shrnuti kompletniho pfibéhu

- vysledek 2. ¢asti — osvojeni plynulosti vyjadfovani, spoluprace na ptiprave ptibéhu,
rozvoj schopnosti komunikace, nau¢eni uzivani minulého ¢asu v oznamovacich
vetach, otdzkach a zaporu.

Zavér: V ramci celé tfidy vyzkouset, zda si zaci pamatuji nova slovicka z daného tématu a
umgéji prelozit véty z pfibeéhu do Cestiny.
- Shrnuti, zhodnoceni hodiny



