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ABSTRAKT

Tato bakalédfskd prace se zamétfuje na problematiku posttraumatické péce u prislusnika
zdkladnich slozek integrovaného zachranného systému Ceské republiky, konkrétné u
hasi¢ského zadchranného sboru, zdravotnické zachranné sluzby a policie. Cilem prace bylo
analyzovat systémy posttraumatické péce v jednotlivych slozkéach, zjistit miru povédomi o
dostupnych formach podpory mezi piislusniky a posoudit jejich zkuSenosti a postoje k
vyuzivani psychologické pomoci. Teoreticka ¢ast prace popisuje strukturu integrovaného
zachranného systému, predstavuje specifika psychické podpory v jednotlivych institucich a
vymezuje kliCové pojmy souvisejici s krizovou intervenci. Prakticka ¢ast je zalozena na
kvantitativnim vyzkumu realizovaném pomoci anonymniho dotaznikového Setfeni.
Dotaznik byl zaméfen na demografické a profesni udaje respondentil, jejich zkuSenosti s
traumatickymi situacemi, znalost a vyuzivani posttraumatické péce, vzdélavani v této oblasti
a vlastni navrhy na zlepSeni systému. Vysledky vyzkumu ukazuji, ze vétSina prislusnikii
vnimd dostupnost psychologické pomoci pozitivn€, nicméné jeji vyuZzivani je stale
ovlivnéno osobnimi bariérami a stigmatizaci psychickych problémi. Respondenti rovnéz
poukazuji na potiebu vétsi informovanosti a rozsiteni preventivnich programu. Prace uzavira
doporucenimi zaméfenymi na posileni systému posttraumatické péce a podporu dusevniho

zdravi pracovnikil v prvni linii.

Klicova slova: Posttraumaticka péce, integrovany zachranny systém, stresova zatéz, krizova
intervence, psychologicka podpora, ptislusnici hasi¢ského zachranného sboru, zdravotnicka

zachranna sluzba, Policie Ceské republiky.
ABSTRACT

This bachelor's thesis focuses on the issue of post-traumatic care for members of the basic
components of the Integrated Rescue System of the Czech Republic, specifically the Fire
Rescue Service, Emergency Medical Services, and the Police. The aim of the thesis was to
analyze the systems of post-traumatic care within each component, to determine the level of
awareness regarding available support among members, and to assess their experiences and
attitudes toward utilizing psychological assistance. The theoretical part of the thesis
describes the structure of the Integrated Rescue System, presents the specifics of
psychological support within the individual organizations, and defines key concepts related
to crisis intervention. The practical part is based on quantitative research conducted through

an anonymous questionnaire survey. The questionnaire focused on the respondents'



demographic and professional data, their experiences with traumatic situations, their
knowledge and use of post-traumatic care services, their education in this area, and their
suggestions for improving the system. The research results show that most respondents
perceive the availability of psychological support positively; however, the actual use of such
services is still influenced by personal barriers and the stigmatization of mental health issues.
Respondents also highlight the need for greater awareness and the expansion of preventive
programs. The thesis concludes with recommendations aimed at strengthening the system of

post-traumatic care and promoting the mental health of first responders.

Keywords: Post-traumatic care, Integrated Rescue System, stress burden, crisis intervention,
psychological support, members of the Fire Rescue Service, Emergency Medical Services,

Police of the Czech Republic.
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UvVOD

Profese hasicli, zdravotnickych zachranarii a policistii je v oCich vefejnosti Casto
spojovana s odvahou, rychlym rozhodovéanim a nezistnou pomoci druhym. Malokdo si vSak
uvédomuje, jak vysoka psychicka zatéz je s témito povolanimi spojena a jaké nasledky miize
mit opakované vystaveni traumatizujicim situacim. S rostoucim zdjmem o tuto problematiku
jsem si zacala klast otazky ohledné toho, jaky systém péce o psychickou pohodu piislusniki
zakladnich slozek integrovaného zachranného systému v Ceské republice existuje, jak je

nastaven, vyuzivan a vniman samotnymi pracovniky v terénu.

Vybér tématu mé bakalaiské prace nebyl ndhodny. K problematice zachrannych slozek
a krizového fizeni mam osobni vztah a vnimam jejich praci jako naprosto kli¢ovou pro
bezpedi a stabilitu spolecnosti. Zaroven jsem piresvédcena, Ze péce o psychické zdravi téchto
pracovnikl je v dnesni dobé stejné dulezita jako technické vybaveni, kvalitni vycvik ¢i
organizani zabezpeceni. Bez spravné nastavené posttraumatické podpory se 1 ti
nejzkuSenéjsi profesionalové mohou dostat do situace, kdy se nasledky traumat projevi
na jejich vykonu, vztazich i celkové kvalité Zivota. Proto jsem se rozhodla zaméfit se na
systém posttraumatické péée v Ceské republice a pokusit se zhodnotit jeho souéasnou uroven

pohledem samotnych ptislusnikl integrovaného zachranného systému.

Cilem prace je nejen popsat jednotlivé systémy a formy poskytované podpory, ale
predevs§im zjistit, jaka je jejich redlnd dostupnost a vyuzivanost v praxi, jak ptislusnici
jednotlivych slozek vnimaji kvalitu poskytovanych sluzeb, jaké maji zkuSenosti
s psychologickou pomoci a krizovou intervenci, a zda pocituji potfebu zmén ¢i zlepSeni
v oblasti posttraumatické péce. Velkou pozornost vénuji také otazce vzdélavani

a pfipravenosti jednotlivych sloZek na zvladani stresovych a krizovych situaci.

Teoretické ¢ast bakalatské prace je strukturovéna tak, aby nejprve predstavila zékladni
slozky integrovaného zachranného systému a nasledné¢ podrobné rozebrala specifika
systému posttraumatické péce v jednotlivych institucich, tedy u hasi¢ského zdchranného
sboru, zdravotnické zachranné sluzby a policie. Samostatny prostor je vénovan klicovym
pojmim souvisejicim s krizovou intervenci, vcetn¢ vymezeni stresu, krizovych
stavl, posttraumatické stresové poruchy a metod prace s traumatem, jako jsou

defusing, debriefing nebo demobilizace.

Praktické Cast prace je zaloZena na vlastnim kvantitativnim vyzkumu, realizovaném

prostfednictvim anonymniho dotaznikového Setfeni mezi pfisluSniky hasi¢ského
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zachranného sboru, zdravotnické zachranné sluzby a policie. Dotaznik byl koncipovan
tak, aby zachytil nejen zékladni demografickd a profesni data, ale zejména zkuSenosti
respondentl s traumatickymi situacemi, povédomi o dostupné podpote, vyuzivani riznych
forem pomoci a postoje k dalSimu vzdélavani v oblasti posttraumatické péce. Vysledky

Setfeni slouzi k odpovédi na vyzkumné otazky a ovéteni stanovenych hypotéz.

Téma posttraumatické péce vnimam jako nesmirné aktudlni, zejména v kontextu
soucasné doby, kdy se naroky na zachranné slozky stale zvysuji, a to jak v dusledku zmén
ve spolecnosti, tak vzhledem k rostoucimu po¢tu mimoiadnych udalosti a krizovych situaci.
Odborné vedend péce o dusevni zdravi téch, kteti se denné setkavaji se smrti, utrpenim
a nebezpeCim, by neméla byt vnimana jako nadstandard, ale jako zékladni soucast

pracovnich podminek a osobni bezpecnosti.

Touto praci bych chtéla pfispét k hlubSimu porozuméni dilezitosti systematické
psychické podpory pracovnikii v prvni linii, poukézat na silné stranky i pfipadné nedostatky
stavajiciho systému a nabidnout inspiraci pro jeho dal$i rozvoj. Véfim, ze jen skrze
situaci, muzeme dosdhnout zmén, které budou skuteéné¢ smysluplné a dlouhodobé

udrzitelné.
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I TEORETICKA CAST



16 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

1 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovany zachranny systém Ceské republiky (dale jen 1ZS) vznikl jako reakce na
potiebu efektivnéjsi spoluprace mezi jednotlivymi slozkami, které zasahuji pii mimotadnych
uddlostech. Hlavnim cilem jeho zavedeni bylo zajistit lepsi koordinaci a kooperaci
zachrannych jednotek pfi feSeni slozitych a rozsédhlych mimotadnych situaci, jako jsou
hromadné dopravni nehody, technologické havarie, zivelnd nestésti nebo dalsi udalosti

ohroZujici zdravi a Zivoty obyvatel, majetek ¢i Zivotni prostiedi (Ceska republika 2000).

IZS umoziuje propojeni riznych subjektti do jednoho systému, ve kterém spolecné
a koordinovan¢ plsobi nejen jednotlivé zachranné slozky, ale také organy statni
spravy, samospravy, pravnické a fyzické osoby. Tato spoluprace je koncipovana tak, aby pfi
zasahu nedochazelo ke zbyte¢nym piekryvim nebo naopak mezeram v ¢innostech. Cilem je
maximalni efektivita a plynuly prubéh zachrannych a likvidacnich praci. Zachranné prace
predstavuji takové Cinnosti, jejichz ucelem je bezprostfedné odvratit nebo zmirnit hrozici
nebezpe¢i vzniklé pfi mimotfddné uddlosti. Patfi sem napiiklad vyprostovani
osob, poskytovani prvni pomoci a dalsi aktivity smétujici k zdchrané€ zivoti, zdravi, majetku
a prostfedi. Naproti tomu likvidaéni prace se zaméfuji na odstranovani nasledkt, které

mimotadna udalost zpusobila (Skalskd, Hanuska a Dubsky 2010).

Zakladnim prvkem, zajiStujicim fizeni a koordinaci slozek IZS, jsou operaéni
a informacni stfediska (dale jen OPIS IZS). Ta funguji jako stalé organy urcené ke
koordinaci zasahll a zabezpeceni v€asného pienosu informaci mezi jednotlivymi sloZzkami
systému. V ramci organiza¢ni struktury jsou tato stfediska ziizena a spravovana Hasi¢skym
zichrannym sborem Ceské republiky. Rozlisujeme pifitom operaéni stfediska HZS
jednotlivych krajii (dale jen OPIS HZS kraje) a operacni a informacni stfedisko Generdlniho
feditelstvi HZS CR (déle jen OPIS GR HZS), které slouzi jako centralni koordinaéni prvek

na narodni Urovni (Smetana a Kratochvilova 2007).

Podle zdkonné upravy se IZS d€li na zdkladni slozky a ostatni slozky. Pro ucely této
prace se budeme vénovat pfedev§im zakladnim slozkam, nebot’ ty tvoii patef systému

a sehravaji klicovou roli pfi feSeni mimotadnych udalosti. Mezi zakladni slozky IZS patfi:
e Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky,
e zdravotnicka zachranna sluzba,

e Policie Ceské republiky.
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Kazda z téchto slozek ma svou specifickou lohu, pravomoci a postupy, které jsou navzajem
koordinovany v ramci jednotného systému tak, aby zasahy probihaly efektivné a bez
zbytecnych prodlev. Podrobnéjsi charakteristika jednotlivych slozek bude uvedena

v nasledujicich kapitolach této prace (Vilasek, Fiala a Vondrasek 2014).

1.1 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (déle jen HZS CR) piedstavuje jednotny
bezpecnostni sbor, ktery plni nezastupitelnou roli pii zajisStovani bezpecnosti statu a ochrany
jeho obyvatel. Hlavnim posldnim tohoto sboru je ochrana Zivotd, zdravi osob, majetku,
zvitat a zivotniho prostiedi nejen pii pozarech, ale i pii dalSich mimotadnych udalostech

a krizovych situacich, jako jsou zivelné pohromy, primyslové havarie ¢i teroristické hrozby.

Cinnost HZS CR se Fidi zakonem &. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské
republiky, v platném znéni, a dal§imi souvisejicimi pravnimi piedpisy, jako je napt. zdkon
¢. 133/1985 Sb., o pozéarni ochrané. Sbor zajistuje tkoly v oblasti pozarni ochrany, civilniho
nouzového planovani, ochrany obyvatelstva a IZS, jehoZz je nedilnou a kli¢ovou soucasti.
Vyznamnou roli sehrava HZS CR také v oblasti krizového fizeni (dale jen KR), kdy ve
spolupraci s dal§imi sloZzkami vefejné spravy a IZS koordinuje postupy b&hem krizovych
stavll a zaji§tuje rychlou reakci na hrozby. V neposledni fadé se HZS CR rovnéz podili na
poskytovani humanitarni pomoci, a to jak v ramci uzemi Ceské republiky (dale jen CR), tak
i v zahrani¢i, a to ve spolupraci s Ministerstvem zahrani¢nich véci CR (Ceska republika

2015).

Historické kofeny hasi¢ské organizace v ¢eskych zemich sahaji az do poloviny 19.
stoleti. Prvni placeny hasi¢sky sbor vznikl v roce 1853 v Praze, ¢imZ byl poloZen zéklad
moderni organizované pozarni ochrany. Vyvoj organizace a profesionalizace hasi¢skeé
ginnosti pokradoval i po vzniku Ceskoslovenska a pozdé&ji Ceské republiky. Dilezitym
milnikem se stal rok 1995, kdy doslo k oficidlnimu vzniku Hasi¢ského zachranného sboru
CR jako néstupnické organizace nékdejsiho Sboru pozarni ochrany, a to v souladu

s novelizaci zdkona o pozarni ochrané (Smetana a Kratochvilova 2007).

V soucasné dobé je struktura HZS CR hierarchicky ¢lenéna. Nejvyssim fidicim
&lankem je Generalni feditelstvi HZS CR, které spad4 pod Ministerstvo vnitra CR. Déle sbor
tvoii hasi¢ské zachranné sbory jednotlivych kraji, kterych je celkem ¢trnact, pticemz kazdy

kraj mé& svou organizacni slozku odpovédnou za fizeni zasahli a plnéni preventivnich
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i operativnich tikolti na svém tuzemi. Souéasti struktury HZS CR jsou rovnéZ zachranné
utvary se specializovanymi schopnostmi nasazeni pfi mimofadnych udalostech vétSiho
rozsahu — tyto utvary jsou dislokovany ve Zbirohu, Jihlavé a Hlu¢in€. Nedilnou soucasti
systétmu je také vzdélavaci slozka, zahrnujici Stiedni odbornou Skolu pozarni ochrany
a Vy$8i odbornou Skolu pozarni ochrany ve Frydku-Mistku, jez pfipravuje budouci
profesionélni hasi¢e na jejich naro¢né poslani. Kromé téchto zékladnich slozek zahrnuje
HZS CR také uéelova technickd, vzdélavaci a vyzkumna zatizeni, ktera zajist'uji odborné
zazemi sboru. Patii sem naptiklad Technicky Gstav pozarni ochrany v Praze, Institut ochrany
obyvatelstva v Laznich Bohdane¢, Skolni a vycvikové zatizeni HZS CR v Brné a Frydku-
Mistku ¢i skladovaci a opravarenské zatizeni v Olomouci. Vyznamnou a specifickou roli
pak hraje hasi¢sky ttvar ochrany Prazského hradu, ktery zajiStuje pozarni bezpecnost

v nejvyssich statnich objektech (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky 2025).

Moderni hasi¢ neni vniman pouze jako osoba zasahujici pfi poZarech, rozsah jeho ¢innosti
je dnes daleko Sir8i. Hasi¢i se podileji na evakuacich, zajist'uji technické zasahy, likviduji
uniky nebezpeénych latek, poméhaji pti dopravnich nehodach a ¢asto také zasahuji jako
prvni u situaci ohrozujicich Zivoty osob. Prace v HZS CR je fyzicky i psychicky naroéna, ale

soucasné mimotadné spolecensky piinosna (Ceska republika 2015).

1.2 Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnickd zachranna sluzba (dale jen ZZS)je nedilnou soudasti 1ZS Ceské
republiky a zarovenl piedstavuje klicovy pilif pfednemocni¢ni neodkladné péce. Podle
zakona €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, je ZZS definovana jako zdravotni
sluzba, v jejimZz ramci se na zdklad€ piijeti tisnové vyzvy, pokud neni stanoveno
jinak, poskytuje ptfedevSim piednemocni¢ni neodkladna péce osobam se zavaznym
zdravotnim postizenim nebo pii pfimém ohroZeni Zivota. Zakon zarovenn vymezuje 1 dalsi

¢innosti, které pod tuto sluzbu spadaji (Ceské republika 2011).

Koteny ZZS v Ceskych zemich sahaji az do druhé poloviny 19. stoleti, konkrétné do
roku 1857. V tomto obdobi byla tato ¢innost organizovana pod spravou tehdejsi policie.
Postupné se vSak vyvijela jeji struktura i rozsah kompetenci. Vyznamnym milnikem
v moderni historii ZZS bylo zavedeni celostatni tisnové linky 155 na pocatku 70. let 20.
stoleti. Spolu s linkami 150 (hasici) a 158 (policie) vytvofila zakladni ramec tisnové
komunikace v tehdej§im Ceskoslovensku. Ve stejném obdobi zacaly vznikat také prvni

stanice rychlé zachranné sluzby, coZ znamenalo zasadni posun smérem k rychlé a odborné
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pfednemocni¢ni péci. V pribéhu 80. a 90. let fungovaly jednotlivé zdchranné stanice pod
spravou nemocnic a byly organizovany na trovni okresnich struktur. K zédsadni zméné doslo
v souvislosti s reformou vefejné spravy, kdy bylo Ceskou republiku rozdéleno na 14 kraji.
V névaznosti na tuto zménu presla pisobnost ZZS do gesce jednotlivych krajti, ¢imz doslo
k sjednoceni fizeni a standardizaci poskytovanych sluzeb na regiondlni Urovni

(ZACHRANNASLUZBA.CZ 2025).

Koordinace ZZS v kontextu bezpecnosti a krizového tizeni spada pod ¢innost odboru
bezpecnosti a KR, ktery zabezpetuje soudinnost mezi ZZS, slozkami integrovaného
zachranného systému a institucemi odpovédnymi za feSeni mimotadnych udalosti. Tento
odbor zajist'uje jak planovani a ptipravu ZZS na krizové situace, tak i samotnou koordinaci
zasaht pfi jejich vyskytu. Soucasti jeho €innosti je rovnéZ organizace jednotného systému
radiové komunikace a koordinace provozu tistiové linky 155. Odbor dale spolupracuje
s prislusSnymi ministerstvy, krajskymi tfady i ostatnimi sprdvnimi orgdny a zajiStuje
soucinnost pii feSeni rozsahlych udalosti, které vyzaduji integraci vice slozek IZS (Asociace

zdravotnickych zachrannych sluzeb Ceské republiky 2025).

ZZS musi byt trvale pfipravena reagovat na Siroké spektrum mimotadnych udalosti, od
dopravnich nehod az po zivelné pohromy a hromadna nestésti. Tyto udalosti jsou ve vétSing
ptipadii feSeny ve spolupréci s dalSimi zdkladnimi slozkami 1ZS, zejména s Hasi¢skym
zichrannym sborem a Policii Ceské republiky, ¢imz je zajisténa komplexni a koordinovana

reakce na krizové situace (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky 2025).

1.3 Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky (dale jen PCR) je jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor, ktery
byl ziizen zdkonem ¢. 273/2008 Sb. Tento zdkon stanovi zakladni ramec pro cinnost
policie, jeji Ukoly a pravomoci. Hlavnim cilem policie je zajisténi vefejného
potadku, ochrana prav a svobod obcanii, ochrana majetku a zajiSténi bezpecnosti na izemi
Ceské republiky. PCR rovnéz plni tkoly v souladu s narodnimi i mezindrodnimi pravnimi

ptredpisy, vcetné evropskych smérnic a mezinarodnich dohod (Vokus 2010).

PCR se organizuje do n&kolika zakladnich slozek a witvart, které maji specifické ukoly
a pusobnost. NejvysSSim organem je policejni prezidium, které je fizeno policejnim
prezidentem. Prezidium zajidt'uje celostatni koordinaci a strategické fizeni policie v Ceské
republice. Tato instituce se zabyva nejen fizenim bézného provozu policie, ale i reakcemi na

krizové situace, jako jsou teroristické hrozby nebo rozsahlé ptirodni katastrofy. DalSimi
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klicovymi utvary policie jsou utvary s celostatni piisobnosti, které se specializuji na urcité
oblasti trestné &innosti. Patii sem napiiklad Utvar pro odhalovani organizovaného
zloCinu, ktery se zamétuje na boj proti organizovanému zloc¢inu, nebo Narodni centrala proti
organizovanému zlo¢inu, kterda je odpovédna za koordinaci proti-teroristickych
a protidrogovych operaci. PCR je rovnéz rozdélena na krajska feditelstvi policie, ktera
zajistuji bezpecnost na regiondlni urovni. Krajska feditelstvi dohlizeji na kazdodenni
bezpecnostni otazky, jako je prevence kriminality, dopravni kontrola, nebo reakce na
piestupky a drobné trestné Ciny. Kromé toho jsou soucasti krajskych feditelstvi také
specializované jednotky, které se vénuji specifickym problémim daného regionu, napiiklad

na ochranu majetku nebo vysetiovani nasilnych trestnych ¢int (Ceska republika 2008).

V poslednich letech se také vyznamné zvysila uloha policisti v prevenci kriminality.
PCR klade diiraz na spolupraci s komunitami, §kolami a mistnimi organy, aby vytvofila
preventivni opatfeni proti kriminalité. PCR je podfizena Ministerstvu vnitra Ceské
republiky, které je zodpovédné za tvorbu podminek pro plnéni policejnich ukolt, véetné
financovani, legislativnich zmén a zajisténi odborného Skoleni. Policejni prezident, ktery je
na Cele policie, odpovida za fizeni celé struktury a za zajiSténi, Ze vSechny slozky funguji

efektivné a v souladu s pravnim ramcem (Policie Ceské republiky 2025).
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2 SYSTEM POSTTRAUMATICKE PECE U PRISLUSNIKU
HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU CR

Vzdélani prislusnikli o posttraumatické péci, bylo prvné zamysleno jako pomoc kolega
kolegovi po stresujicich udalostech. Postupem casu se ale vSe zménilo a ptislusnici nyni
nepomahaji jen sob¢ vzajemné ale i vetejnosti pii mimoiadnych udalostech ¢i svym rodindm.
Aby vSe nebylo jen na psychologovi, vznikl tym posttraumatické péce, ktery mu vypomaha
a spolecné tvoii silny tym. Hasi¢i maji nasledné moznost i sebevzdélavani a kazdy rok je na
stanici navstivi krajsky psycholog a spolu stravi den. Vzdélavani a podpora prislusnika
slozek integrovaného zachranného systému v oblasti posttraumatické péce bylo piivodné
zameéteno na poskytovani pomoci mezi kolegy, ktefi ¢elili stresujicim nebo traumatickym
zazitkim z kazdodenni prace. Tento koncept, znamy jako peer support, mél ptivodné
zajiStovat, ze kolegové v krizovych situacich budou schopni vzajemné sdilet zkuSenosti
a pomoci si pfi vypotadavani se s nasledky stresu. S postupem €asu a rostoucimi naroky na
komplexnost péce se vsak ptistup zménil. Dnes jiZz neni tato podpora omezena pouze na
interakci mezi kolegy, ale zahrnuje i SirSi spektrum. Pfislusnici IZS pomahaji nejen sobé
vzajemné, ale 1 vefejnosti béhem mimofadnych wudalosti, jako jsou pfirodni
katastrofy, dopravni nehody nebo jiné krizové situace, a také se zamétuji na podporu svych
rodin. Aby posttraumatickd péce nebyla vyhradné zavisla na préaci psychologa, vznikl
specializovany tym, ktery spolupracuje s psychologem a poskytuje §irSi spektrum pomoci.
Tento tym posttraumatické péce se sklada z vySkolenych odborniki, ktefi mohou reagovat
rychle a efektivné v krizovych situacich, ¢imZz poskytuji potfebnou podporu nejen
pfislusnikiim zachrannych slozek, ale 1 jejich blizkym. DileZitym aspektem této péce je
1 sebereflexe a sebevzdélavani piislusnikd, kteti se kazdy rok ucastni pravidelnych Skoleni
a setkani s krajskymi psychology. Tato setkani, kterd probihaji ptimo na stanici, predstavuji
prilezitost k osobnimu rozvoji a vyméné zkusenosti, coz je klicové pro udrzeni duSevni
stability ve stresujicich profesnich podminkach (Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

2025)

2.1 Psycholog

Psychologicka sluzba HZS CR predstavuje zasadni soudast vnitini podpory
systému, kterd hraje klicovou roli v udrZzovani duSevni pohody pfislusniki sboru 1 pfi
zvladani krizi ve spole¢nosti. Je postavena na tfech zakladnich pilifich, pfi¢emz kazdy z nich

je zce spjat s ¢innosti psychologa.
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Prvnim pilifem je poskytovéani posttraumatické péce ptislusnikim a jejich rodinam.
Prave psycholog je v téchto ptipadech hlavni odbornou autoritou, ktera nejen zasahuje piimo
po traumatickych udalostech, ale také dlouhodobé sleduje psychicky stav piislusniki

a zajistuje potfebnou intervenci nebo néslednou terapii.

Druhym pilifem je zajistovani odbornych podkladi pro personalni praci. Psycholog
zde plni roli poradce a odbornika, ktery poméaha vedeni pii rozhodovani o personalnim
obsazeni, identifikuje rizikové faktory spojené se stresem, syndromem vyhoteni ¢i jinymi

psychickymi obtizemi, a navrhuje preventivni opatfeni.

Ttetim pilifem je poskytovani pomoci osobam zasazenym mimotadnou udélosti. I zde
vystupuje psycholog jako odbornik, ktery vstupuje do krizovych situaci s cilem stabilizovat
psychicky stav postizenych, navodit pocit bezpeci a v piipade potieby zprostiedkovat dalsi

odbornou pééi (Ministerstvo vnitra Ceské republiky 2010)

V kazdém kraji ptisobi krajsky psycholog, ktery stoji v ¢ele systému posttraumatické
péce. Nejde jen o roli vedouciho, ale o aktivniho odbornika, ktery koordinuje Cinnost
podpirnych tymi, Skoli kolegy, vyviji metodiky a zarovenn sdm zasahuje v terénu.
Psychologové HZS CR absolvuji specializovana $koleni a kontinualné se vzd&lavaji, aby
neviditelnd, ale zasadni. Pravé oni jsou témi, kdo poméhaji drzet stabilitu systému nejen
v Casech krize, ale 1 v kazdodenni realité této psychicky 1 fyzicky narocné profese (Hasici-

vzdélavani.cz 2025).

2.2 Tym posttraumatické péce pro prislusniky HZS

Tym posttraumatické péde (dale jen TPP) HZS CR je soudasti komplexniho systému
psychologické podpory, ktery se zaméfuje nejen na ptislusniky sboru, ale rovnéz na jejich
rodiny a civilni osoby zasaZené mimofadnymi udalostmi. Vzhledem k charakteru prace
hasici, ktera s sebou ptinasi vysoké psychicke i1 fyzické naroky, predstavuje TPP dulezity
nastroj pro zvladani dopadld krizovych situaci a pro udrZzovani duSevni rovnovéhy

zh¢astnénych (Hasié¢sky zachranny sbor Ceské republiky 2025).

Organizace TPP je regiondln¢ ¢lenéna podle jednotlivych krajl, pfiCemz za Cinnost
kazdého tymu odpovida krajsky psycholog, ktery plni roli koordinatora. Tento psycholog
nejen fidi tym a organizuje jeho nasazeni, ale zaroven se aktivné podili na vybéru a ptipravé

jeho ¢lenti. Koordinator zajist'uje odborné skoleni zaméfené na krizovou intervenci, zvladani
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akutniho stresu a poskytovani prvni psychické pomoci. Jeho cilem je, aby kazdy ¢len tymu
disponoval odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi potiebnymi pro efektivni a citlivy zadsah
v naroénych situacich. Cleny tymi posttraumatické péée byvaji zpravidla piislusnici HZS
CR, kteii se dobrovolné rozhodli rozsifit své profesni ptisobeni o oblast psychologické
pomoci. Tato role neni pouhym dopliikkem jejich bézné prace, vyzaduje specificky
ptistup, empatii, odolnost viici stresu, a predevSim odbornou piipravu. Kazdy z nich musi
projit ndroénym vycvikem, jehoZz soucasti je Skoleni v metodach zvladani kritickych situaci,
zakladech krizové intervence a psychické stabilizace osob, které byly zasazeny
traumatizujici udalosti. Vycvik ¢lent TPP je zaméfen na rozvoj schopnosti rychlé orientace
v psychickém stavu zasazené osoby, na rozpoznani symptomii akutniho stresu a na adekvéatni
reakci, kterd mulze zmirnit negativni dopady traumatické zkuSenosti. Zaroveni jsou
pfipravovani k tomu, aby zajistili pfechodnou podporu, navodili pocit bezpec¢i a zajistili
navazujici odbornou pééi prostiednictvim psychologa (Hasisky zachranny sbor Ceské

republiky 2017).

Hlavni tlohou TPP je tedy nejen podpora psychického zdravi p¥islusniki HZS CR,
ale také pfima ucast v krizovém fizeni pii mimotadnych udélostech. Poskytovani prvni
psychické pomoci v terénu je zasadni pro stabilizaci situace, zvlasté v ptipadech, kdy jde
0 vazna zranéni, nahlé umrti nebo jiné Sokujici udalosti. Psychicka podpora v téchto chvilich
muze mit zdsadni vyznam pro dalsi vyvoj dusevniho stavu postizenych osob i zasahujicich
jednotek (Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky 2017).

2.3 Vzdélavani prislusSniki HZS

Pro ptislusniky je dilezity mit moZznost se kdykoliv po zatéZujici mimotadné udalosti
vyzpovidat a nasledné fesit své psychické problémy. HZS CR ma proto tfi mozné tfi stupné
kurzli, které mohou pfislusnici absolvovat. Zakladnim z nich neboli 1. stupen je prvni
psychicka pomoc, po kterém mitiZe ptislusnik na misté zdsahu poméhat psychologovi a starat
o obéti. 2. stupent neboli navazujici kurz je pojmenovan druhd psychickd pomoc, ta dava
absolventovi moZznost fesit psychické problémy svych kolegt. Tteti kurz ¢ili posledni stupent
se nazyva posttraumatickd intervencni péce. S timto kurzem je moznost vstoupit do
TPP, zalezi vSak na krajském psychologovi, koho si vybere. Spole¢né s timto kurzem
ptislusnik komunikuje s neziskovymi organizacemi jako je naptiklad cerveny kiiz. Na tyto
kurzy jezdi vétSinou jeden c¢len z kazdé smény, aby méli moZnost se pfiucit i ostatni, tak

kazdy rok na stanici dojede psycholog. Jednou za rok krajsky psycholog dorazi na stanici
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a vyhradi si pro ¢leny den. Spole¢né probiraji své vyjezdy, ma piipravenou prezentaci zasah
a piislusnici zde potom maji moznost sezeni s nim. To se ale moc Casto nestava, protoze se
boji, aby nedoslo ke zneuziti informaci, 1 kdyz by mél psycholog zachovat ml¢enlivost. Proto
prislusnici vétSinou vyuzivaji moznost popovidat si se svym kolegou, ktery podstoupil kurz

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky 2010).
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3 SYSTEM PSYCHOSOCIALNI INTERVENCNI PECE U
PRISLUSNIKU ZACHRANNE ZDRAVOTNICKE SLUZBY

Psychosocidlni intervenéni sluzba ve zdravotnictvi piedstavuje specifickou formu
podpory, ktera je poskytovana zdravotniky prosSkolenymi v oblasti krizové intervence. Jejim
hlavnim cilem je poskytnout odbornou pomoc nejen samotnym pacientim, ale takeé
zdravotnickému persondlu, rodinnym pfisluSnikim, blizkym osobam a svédkim
udalosti, pti nichz doslo k ndhlému zhorSeni zdravotniho stavu, vaznému onemocnéni ¢i

umrti (Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého kraje 2025).

Zdravotnictvi je jedinecné prostiedi, v némz dochézi ke kontaktu mezi pacienty, jejich
rodinami a zdravotnickymi pracovniky casto za velmi vypjatych, emoc¢né naroénych
okolnosti. Tyto situace byvaji nepiedvidatelné, dramatické a pro zucastnéné mnohdy
psychicky vycerpavajici. Pravé v téchto chvilich vstupuje do procesu psychosocidlni
intervence, jejimz smyslem je pomoci jednotliveim zvladnout bezprostiedni psychickou
zatéz, redukovat akutni stres a podpofit prvni reakce na vzniklou krizovou situaci. Tato
intervence neni ur€ena pouze pacientim a jejich blizkym ale vyznamné pfispiva také ke
zvladani psychické zatéze samotnych zdravotnik, ktefi jsou opakované vystavovani t€zkym
a traumatizujicim situacim. Systematickd podpora v téchto chvilich nejen chrani dusevni
zdravi zdravotnického persondlu, ale také zlepSuje kvalitu komunikace mezi vSemi
zuCastnénymi a slouzi jako dualezity preventivni ndastroj proti syndromu vyhoteni.
Psychosocidlni intervence se tak stava nedilnou soucéasti moderniho pfistupu ke krizovym

situacim ve zdravotnickém prostiedi (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky 2025).

3.1 Peer

Peer podpora predstavuje specifickou formu psychosocidlni pomoci, zaméfenou na
zdravotnické pracovniky, ktefi se ve vykonu své profese pravidelné setkavaji se situacemi
spojenymi s vysokou psychickou zatézi. Tyto narocné udélosti se ve zdravotnickém
prostiedi vyskytuji pomérné Casto a mohou zasadn¢ ovlivnit psychické zdravi a profesni
pohodu jednotlivce. Soucésti systému peer podpory je i moznost docasného uvolnéni
pracovnikl z vykonu jejich ¢innosti v ptipadech, kdy byli vystaveni mimotadné psychické
zatézi, naptiklad v disledku traumatické udalosti, nahlého Umrti pacienta ¢i jiného
extrémniho stresoru. Tento pfistup umoziuje zaméstnanci vénovat se vlastni stabilizaci
a prevenci dlouhodobéjSich psychickych obtizi (Asociace zdravotnickych zachrannych

sluzeb Ceské republiky 2025).
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Peer pracovnikem je zdravotnik, ktery absolvoval specializované vzdélavani v ramci
certifikovaného kurzu ,, Peer program péce a podpory zdravotnickym pracovnikim —
strategie zvladani psychicky narocnych situaci®. Tim ziskdva potifebnou kvalifikaci
k poskytovani cilené¢ podpory svym koleglim. Peer neni terapeut v klasickém smyslu, ale
odborné vyskoleny kolega, ktery poskytuje divérnou a lidsky ptistupnou pomoc lidem, kteti
prosli nadmérné zatézujici profesni zkusenosti (Narodni centrum odborného vzdélavani

2019).

Podpora miize mit individuélni ¢i skupinovou formu a jeji jadro spoc¢iva v empatickém
naslouchani, sdileni zkusenosti a nabidnuti strategii zvladani akutni stresové reakce. Peer pfi
své ¢innosti striktné zachovava mlcenlivost o vSech sd€lenych informacich, ¢imz posiluje
divéru a bezpecné prostfedi pro sdileni. Cilem peer podpory je usnadnit zdravotnikiim
zpracovani psychicky narocnych situaci, podpofit jejich schopnost porozumét vlastnim
reakcim na stres a tim predejit dlouhodobym nésledkiim, jako je syndrom vyhoteni, izkosti
nebo posttraumaticka stresova porucha. Peer podpora se tak stava dualezitou soucasti péce
o dusevni zdravi v prostiedi, kde je psychickd z4téz nedilnou soucasti kazdodenni praxe

(Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky 2019).

3.2 Linka kolegialni podpory

Systém psychosocialni intervenéni sluzby (déle jen SPIS) zahrnuje také provoz linky
kolegialni podpory, kterd je urCena zdravotnickym pracovnikiim a je dostupna 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu. Tato sluzba slouzi jako dulezity nastroj krizové
intervence, poskytujici psychickou podporu Iékaiim, zdravotnim sestrdm, operatorim
tistiovych linek, farmaceutim i vedoucim pracovnikiim v dobé¢, kdy celi mimoiadné
naroénym profesnim situacim. Zdravotnici jsou Casto vystaveni kombinaci stresorti, od
emocionaln¢ ndrocné péce o pacienty, pies dlouhé smény, nedostatek zdravotnickych
pomiicek, az po obavy o zdravi svych blizkych. Pravé v takovych momentech nabizi linka
bezpecny prostor pro sdileni emoci, ventilaci stresu a hledani zplisobd, jak psychickou zatéz

efektivné zvladnout (Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb Ceské republiky 2021).

Na lince pusobi specidlné vySkoleni odbornici v oblasti krizové intervence, ktefi
poskytuji profesiondlni a citlivy pfistup, pfiCemz respektuji anonymitu volajiciho.
Vyznamnou vyhodou této formy podpory je jeji okamzita dostupnost, moznost vyuziti piimo
na pracovisti i zcela anonymni charakter bez nutnosti osobniho kontaktu, coz je klicové

zejména v obdobi epidemickych opatieni ¢i karantény. VSechny hovory jsou zcela divérné,
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nejsou nahravany ani monitorovany, ¢imz se zarucuje maximalni mira soukromi a daveéry
mezi volajicim a poskytovatelem podpory (Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

2025).

3.3 Psycholog

ZZS ma k dispozici tym psychologti, nicmén¢ jejich pfitomnost neni v kazdé¢ krajské
zachranné sluzb¢ zajisténa jako standard. Hlavnim ukolem téchto odbornikt je poskytovani
psychologické podpory zaméstnancim ZZS, ktefi se pravidelné setkdvaji s vysoce
naronymi a stresujicimi situacemi pii poskytovani zachranné péce. Psychologové se
zamétuji nejen na individualni péci o dusevni pohodu pracovniki, ale také se aktivné podileji
na organizaci a fizeni ,,peer programu®, ktery byl podrobnéji popsan v ptedchozi kapitole.
Tento program funguje jako systém vzajemné podpory mezi kolegy a jeho cilem je pomoci
zdravotnickym pracovnikim efektivné zvladat psychickou zatéz, ktera je neodmyslitelnou
soucasti kazdodenniho vykonu prace v zachranné sluzbé (Zdravotnickd zachranna sluzba

Moravskoslezského kraje 2023).

3.4 Krizovy intervent pro zdravotniky

Interventi ziskavaji odbornou zpisobilost absolvovanim certifikovaného kurzu ,,Prvni
psychicka pomoc ve zdravotnictvi — intervencni péce poskytovana sekundarné zasazenym®.
Jejich tkolem je poskytnout okamzitou psychickou podporu osobam, které byly neptimo
zasazeny zdravotnim stavem pacienta nebo tragickou udalosti (Zdravotnicka zachranna

sluzba Jihomoravského kraje 2020).

Prvni psychickd pomoc je urcena zejména piibuznym, pozistalym, ale i svédkim
nestésti, nezranénym ucastnikiim ¢i laickym zachrancim, kteti vykazuji zndmky akutni
stresové reakce. Tato podpora se poskytuje pfimo na misté udalosti a zamétuje se na
stabilizaci psychického stavu, usnadnéni zvladani prvnich fazi zarmutku a truchleni ¢i
pomoc pii vyrovnavani se s vaznymi zménami zdravotniho stavu blizké osoby, vcetné
umirani a smrti. Zaroveil interven¢ni podpora pomaha piedchézet komunika¢nim bariéram
mezi zdravotnickym tymem a blizkymi pacienta a minimalizuje riziko nespravného
pochopeni situace. Indikaci k poskytnuti této pomoci stanovuje Iékai nebo jiny Clen
zdravotnického tymu. Intervence probihd vzdy v pfimé souvislosti se zdravotnickym
zasahem a pouze se souhlasem zasazené osoby (Asociace zdravotnickych zachrannych

sluzeb Ceské republiky 2025).
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4 SYSTEM POSTTRAUMATICKE PECE U PRISLUSNIKU
POLICIE CR

Piislusnici PCR &eli naroénym ukolim a Casto se setkdvaji s mimoiadnymi
udalostmi, které mohou negativné ovlivnit jejich psychické zdravi. Vysoky stres
a emocionalni naroc¢nost této prace mohou vést k psychickym problémiim, jako je vyhoteni
nebo posttraumatickd stresova porucha Aby policie t€émto rizikiim pfedchazela, zavedla
opatfeni, kterd zahrnuji pfitomnost psychologli a krizovych interventl, jez poskytuji
odbornou pomoc pii zvladani nasledkt krizovych situaci. Piislusnici mohou vyuzit
ianonymni linku pomoci, systém kolegidlni podpory, nebo sluzby posttraumatické
intervence. Tyto nastroje pomahaji nejen pii akutni pomoci po mimoradné udalosti, ale 1 pfi
prevenci dlouhodobych psychickych problémt. Ochrana duSevniho zdravi policistd je
kladeno na vysokou prioritu, protoZe stabilita téchto profesionalil je nezbytna pro bezpecnost

a efektivitu jejich prace (Sin et al. 2017).

4.1 Policejni psycholog

Policejni psychologové hraji nezastupitelnou roli v procesu persondlniho vybéru, kde
jejich hlavnim tikolem je posouzeni osobnostni zptisobilosti uchazect o pozice v policejnich
slozkach. Kromé persondlniho vybéru se policejni psychologové zaméiuji 1 na poskytovani
kontinudlni psychologické péce pro pfislusniky policie a jejich rodiny. Tato péce se
neomezuje pouze na krizovou intervenci v piipadé traumatu, ale zahrnuje i pravidelnou
konzultaci, odborné poradenstvi a preventivni programy, které maji za cil podporovat
duSevni zdravi a emoc¢ni stabilitu zaméstnancii. Psychologové jsou v tomto ohledu klicovym
prvkem pro udrzeni vysoké psychické odolnosti policistli, coz je nezbytné pro efektivni

plnéni jejich naroénych a stresovych tikold (Cirtkova 2000).

Spoluprace policejnich psychologli ptesahuje hranice vnitinich struktur policie
a zahrnuje 1 Gzkou koordinaci s externimi psychologickymi pracovisti. To zahrnuje tymy
posttraumatické intervencni péce, které se specializuji na podporu a rehabilitaci osob, které
zazily mimofadné stresujici a traumatizujici udalosti. Dale psychologové aktivné
spolupracuji s krizovymi telefonnimi linkami a dalSimi institucemi, které poskytuji
anonymni pomoc, a to jak pro policisty, tak 1 pro ob&ti mimotfadnych udalosti. Kromée
tradicniho zaméfeni na psychologickou podporu policisti a prevenci jejich
vyhoteni, psychologové zajistuji i kontinudlni podporu obétem mimotadnych udalosti

a krizovych situaci. Spoluprace s externimi institucemi, jako jsou nemocnice, krizova centra
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a neziskové organizace, je dilezita pro efektivni a uceleny systém nésledné psychologické
péce, ktery je kliGovy pro zdravi a stabilitu jak policistd, tak i $ir$i komunity (Policie Ceské

republiky 2025).

4.2 Anonymni linka pomoci v Krizi

Anonymni linka pomoci pfedstavuje kli¢ovou sluzbu, kterda poskytuje okamzitou
a snadno dostupnou telefonickou psychologickou podporu pro pfisluSniky a zaméstnance
nekolika diilezitych slozek, véetné jejich rodinnych ptislusnikii a blizkych. Tento divérny

a bezpecny kanal je otevien pro pracovniky a jejich rodiny z nasledujicich instituci:
« Policie CR
« Hasi¢sky zachranny sbor CR
« Celni sprava CR
« Vézetiska sluzba CR
* Generalni inspekce bezpecnostnich sbort
« Armada CR

Volajici se mohou obratit na anonymni linku pomoci s Sirokym spektrem problémi. Tyto
problémy mohou byt osobni povahy, jako jsou partnerské neshody, rodinné potize, finan¢ni
problémy, starosti o déti, nebo slozité pracovni vztahy. Mnozi se na linku obraceji
1 s problémy, které souviseji s emocemi, jako jsou pocity nejistoty, stresu, ¢i zavislosti. Tato
podpora zahrnuje nejen poradenstvi v krizovych obdobich, ale i prevenci vzniku

S 4

republiky 2025).

Diky tomu se vytvaii prostiedi, v némz se kazdy muze citit v bezpeci a pohodli.
Konzultanti na lince poskytuji empatickou podporu, nabizeji strategie pro feSeni problému
a doporucuji konkrétni kroky pro zlepSeni situace, coz mize pomoci jednotlivelim nejen
piekonat krizové obdobi, ale 1 zlepsit kvalitu jejich Zivota. Tato sluzba je zvlast’ dulezita pro
pfislusniky bezpe¢nostnich a zachrannych slozek, kteti se denné vystavuji stresujicim a ¢asto
traumatizujicim situacim. Zajistuje nejen profesionalni pomoc v okamziku potieby, ale
1 dlouhodobou prevenci duSevnich problémi, které mohou nastat v disledku stresu

a naro¢nych pracovnich podminek (Policie Ceské republiky 2025).
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4.3 Systém kolegialni podpory

V takovémto naro¢ném pracovnim prostiedi hraje kliCovou roli kolegialni podpora,
ktera se ukazuje jako dilezity nastroj v prevenci psychickych problémi a zajisténi duSevni
pohody pracovniki. Tato forma podpory je dostupnd, pruzna a ¢asto se mize stat prvni linii
pomoci, kterd nabizi bezpecné a divérné prostiedi pro sdileni obav, frustraci nebo stresu.
Kolegialni podpora nejen zvysuje pocit sounalezitosti a solidarity mezi ¢leny tymu, ale také
umoziuje pracovnikiim rychleji se vyrovnat s tézkymi situacemi, ¢imz zabranuje vyhoteni

a dal$im negativnim diisledktim dlouhodobého vystaveni stresu (Collins a Gibbs 2003).

Specidlné vyskoleni kolegové, ktefi jsou vybaveni nejen odbornymi znalostmi, ale
idovednostmi v oblasti krizové intervence a emociondlni podpory, maji schopnost
poskytovat svym spolupracovnikiim cennou pomoc v krizovych okamzicich. Tato podpora
se mize projevovat jak v neformalnich rozhovorech, tak v konkrétni pomoci pii zvladani
stresovych situaci, které mohou pracovniky velmi zatizit. Je dtlezité, ze kolegové ve sluzbé
jsou ¢asto prvnimi, kdo si v§imne varovnych signalli vy€erpani nebo stresu u jinych a mohou
v€as poskytnout pomoc nebo doporucit odbornou péci. Tato kolegidlni podpora nejenze
pomaha jednotliveim pfekonat profesni i osobni obtize, ale také umoznuje efektivné
pokracovat v plnéni profesnich povinnosti. Diky tomu se pracovnici mohou i nadale citit
naplnéni a motivovani ve své praci, coZ je zdsadni pro udrZeni jejich dlouhodobé vykonnosti
a profesionalniho vykonu. Vytvateni podptrného pracovniho prostredi je tedy nejen otdzkou
dusevni pohody, ale také efektivity a bezpeCnosti v ramci pracovnich vykont

uniformovanych pracovnikt (Policie Ceské republiky 2018).

4.4 Krizovy intervent pro policisty

Krizovy intervent PCR je policista, ktery se specializuje na poskytovéani psychologické
podpory svym kolegiim pfi naro¢nych a stresujicich situacich. Tento odborné vyskoleny
pracovnik hraje klicovou roli v prevenci duSevnich problému a v ochrané psychické stability
policistl, ktefi jsou pravideln€ vystaveni traumatickym udalostem. Mezi jeho hlavni tkoly
patii pomoc pii zvladdni emocné vycCerpavajicich situaci, jako jsou tragické nehody, nasilné
trestné Ciny, nebo smrt kolegti a dalSich osob. Krizovy intervent je vySkolen v technikach
krizové intervence, které mu umoznuji efektivné poskytovat psychickou prvni pomoc
v akutnich krizovych okamzicich. Tato podpora je zaméfena nejen na okamzitou tlevu od
intenzivniho stresu a emoci, ale 1 na zajiSténi, aby se =zasazeny jedinec citil

vyslySeny, pochopeny a podporovany. Aktivni naslouchani a empatickd podpora jsou
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klicovymi néstroji, které krizovy intervent pouziva k tomu, aby pomohl policistliim vyrovnat
se s tézkymi emocemi, které mohou vzniknout v disledku jejich kazdodenni prace (Policie

Ceské republiky 2018).

Diky svému specializovanému vzdélani dokdze krizovy intervent rychle identifikovat
projevy psychického ptetiZeni, jako jsou symptomy akutniho stresu, uzkosti nebo vycerpani.
V pfipad¢, Ze zjisti, Ze je potieba dalsi odbornd pomoc, intervenuje tim, Zze doporuci, nebo
zajisti navazani dal$i podpory, napiiklad ve formé psychoterapie, poradenstvi nebo
dlouhodobé¢jsiho psychologického sledovani. Tento preventivni piistup pomahd chranit
dusevni zdravi policistli a zajist'uje, Ze jsou schopni i nadale vykonavat svou naro¢nou praci

efektivné a s potiebnym psychickym odstupem (Kosteckova 2017).
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5 TERMINOLOGIE KRIZOVE INTERVENCE

Krizova intervence piedstavuje specifickou formu psychologické pomoci, ktera je
poskytovana jedincim v akutni krizi. Aby bylo mozné porozumét jejim cilim, principim
1 metodam, je nezbytné nejprve vymezit zakladni pojmy, které s touto oblasti uzce souviseji.
Tato kapitola se proto zaméfuje na klicové terminy, jez tvoii teoreticky ramec krizové
intervence. Pochopeni téchto pojmt je zasadni nejen pro odborniky plsobici v oblasti
dusevniho zdravi, ale i pro pfislusniky integrovaného zachranného systému, kteti se v ramci
své profese mohou setkat s akutnimi krizovymi stavy. Spravna interpretace terminologie
napomaha efektivni komunikaci mezi odborniky a usnadniuje aplikaci vhodnych intervenci

v praxi (Paulik 2017).

5.1 Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumatickad stresova porucha (déle jen PTSD) je stav duSevniho zdravi, ktery byva
zpiisoben extrémné stresujici nebo désivou udalosti. Osoba je bud’ jeji soucasti nebo
svédkem. Pfiznaky posttraumatické stresové poruchy se mohou objevit béhem prvnich tii
meésict po traumatické udalosti. Nékdy se ale priznaky mohou objevit az roky po udalosti.
Ptiznaky trvajici déle, nez jeden mésic zpusobuji velké problémy v socidlnich nebo
pracovnich situacich a v tom, jak dobfe vychazite s ostatnimi. Mohou také ovlivnit vasi
schopnost délat vase obvyklé denni ukoly. Obecné jsou ptiznaky PTSD seskupeny do Etyt
typt: ruSivé vzpominky, vyhybani se, negativni zmény v mySleni a naladé a zmény
fyzickych a emocionélnich reakci. Pfiznaky se mohou v pribéhu ¢asu ménit anebo se liSit

od ¢loveka k ¢loveéku (Mayo Clinic 2024).

Lidé s PTSD maji intenzivni, znepokojivé mySlenky a pocity souvisejici s jejich
zazitkem, které trvaji dlouho po skonceni traumatické udalosti. Mohou znovu prozit udalost
prostfednictvim flashbackli nebo no¢nich mur; mohou pocitovat smutek, strach nebo
hnév; a mohou se citit oddéleni nebo odcizeni od ostatnich lidi. Lidé s PTSD se mohou
vyhybat situacim nebo lidem, které jim traumatickou udalost pfipominaji, a mohou mit silné
negativni reakce na néco tak bézného, jako je hlasity zvuk nebo nahodny dotek (American

Psychiatric Association 2024).

Prvni zminky o této poruSe pochdzeji od lidi, ktefi zaZzili véale¢né konflikty.
Posttraumaticka stresova porucha se miize rozvinout po extrémné stresujicich a ohrozujicich
situacich naptiklad pfi valeénych wudalostech, teroristickych utocich, tézkych

nehodach, nasili nebo pfirodnich katastrofach. Takové udalosti mohou vyvolat silny Sok
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u téméei kazdého Cloveéka a Casto s sebou pfinaSeji 1 dalsi projevy, jako jsou opakované
vzpominky a no¢ni mury, zvySenou podrazdénost nebo snahu vyhybat se vécem, které
trauma piipominaji. Silné reakce se mohou objevit uz béhem samotné udalosti nebo kratce
po ni. Do téchto reakci patii pocit odtrzeni od reality, pocit, ze Clovék neni sam
sebou, zménéné vnimani ¢asu. Clovék se mize citit ,,odpojeny“ od emoci nebo Uplné
prazdny, coz souvisi s tzv. disociaci. Casté byvaji i pocity viny, studu a vyrazné vykyvy
nalad. Ptiznaky PTSD se obvykle objevi kratce po traumatické udalosti a casto samy odezni
behem 4 az 8 tydnt. Pokud vsak pretrvavaji déle nez osm tydnti, mluvime o posttraumatické
stresové poruse. Nekdy se ale stava, Ze se projevy objevi az po delsi dobé¢, tieba po n€kolika
meésicich nebo dokonce letech. Pokud k tomu dojde po vice nez Sesti mésicich, oznacuje se

to jako chronické forma PTSD (Narodni zdravotnicky informacni portal 2025).

5.2 Krize

Krize je stav pocitl, pfi kterém zmatek a tizkost, které byly diive uspésné mechanismy
zvladani nam selhavaji a neefektivni rozhodnuti a chovani berou své misto. V dusledku toho
se Clovek v krizi miZe citit zmateny, zranitelny, uzkostny, vystraseny, nastvany,
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vinny, beznad&jny a bezmocny. Jeho vnimani se ¢asto méni a pamét’ miize byt zkreslena

(National Interagency Fire Center 2025).

Krizi si mize ¢lovek predstavit jako traumatickou udalost, jako je dopravni nehoda,
pfirodni katastrofa nebo jina pohroma, kterd jako by pfiSla z niceho nic a zpusobila

zucCastnénym lidem velké utrpeni. NiZe jsou popsany nékteré druhy krizi (Morin 2023).

Psychickd krize nastava jako reakce na naro¢nou Zzivotni situaci, kterda mtize byt tak
zasadni, ze ohroZuje ¢lovékovy zékladni hodnoty. Ke krizi dochazi ve chvili, kdy ¢lovek
narazi na problém, ktery neni schopen vyfesit vlastnimi silami nebo s podporou blizkych
v pfiméfeném Case a obvyklym zptisobem. Slovo krize se plGvodné pouzivalo hlavné
v I€karstvi, kde oznaCovalo nahlou zménu zdravotniho stavu, bud’ k lepSimu, nebo
k hor§imu. V oblasti psychologie, psychiatrie a duSevni hygieny se tento pojem zacal
objevovat az v 90. letech 20. stoleti. V tomto kontextu popisuje situaci, kdy se ¢lovek ocitd
pod silnym tlakem, vnima svou situaci jako nefeSitelnou a je nucen ucinit dilezité
rozhodnuti. Dlouhodobé psychické napéti miize vést k pocitim bezmoci a snizeni schopnosti
fungovat v béZzném Zivoté. To, jakym zpisobem se Clovek s krizi vyrovna, jak piijme své
rozhodnuti a jeho dusledky, ovliviiuje jeho budouci ptistup k podobnym situacim. Takové

zkuSenosti mohou postupné vést i k osobnostnim zménam. Béhem zivota se s krizovymi
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situacemi setkdvame opakovan¢, at’ uz sami, nebo v okruhu svych blizkych. Psychicka krize
neni ni¢im neobvyklym, ale pfirozenou soucasti lidského zivota. Ackoliv v danou chvili
pusobi tizivé, muze mit i pozitivni stranku. Pokud je ¢lovék schopny ji v€as rozpoznat
a prekonat, mize mu pomoci k osobnostnimu rastu a posileni psychické odolnosti

(Prokopova 2008).

5.3 Krizova intervence

Krizova intervence je soubor ¢innosti zaméfenych na poskytnuti okamzité podpory
a pomoci lidem, ktefi Celi narocné nebo traumatické situaci. Cilem tohoto procesu je zmirnit
jejich psychické utrpeni, obnovit vnitini rovnovahu a podpofit je pti hledani zpisobu, jak se
vyrovnat s krizovou udalosti. Obvykle se soustfedi na pomoc v prvnich hodinach nebo dnech
po traumatické udalosti a je casoveé omezena. Mezi pouzivané metody patii napiiklad aktivni
naslouchani, ujistovani, stabilizace emoci a zaméteni na konkrétni feSeni problémi, aby
doty¢na osoba nezistala pretizena emocemi a dokéazala se 1épe orientovat v dané situaci

(Vodackova, Fiala, Vondrasek 2020).

Krizova intervence neni zalozena na jednom konkrétnim poradenském nebo
psychoterapeutickém sméru, ale Cerpad z riznych pristupti. Prizpisobuje se konkrétni

situaci, systému nebo jednotlivci.
Krizova intervence se déli podle formy poskytovani na:

Osobni (tvari v tvar)

e Ambulantni (napf. krizova centra, poradny)
e Pobytova (napft. specializovana zatizeni)
e Terénni (pomoc piimo v terénu)

Distanéni (na dalku)

e Linky divéry (pevna i mobilni sit’)
e Online podpora (chat, audio chat, video chat, e-mail)

Cilem krizové intervence je stabilizace a mobilizace. Stabilizace je snaha o zklidnéni
akutniho psychického stavu a pojem mobilizace je aktivace vnitinich zdroji a schopnosti
¢loveéka. Déle sem patii rozpoznani pfi€iny krize, pojmenovani piiznakii, hledani feSeni,
zprostiedkovani emoc¢ni tlevy, posileni potfebnych dovednosti k zvladani situace, prevence

rozvoje nezdravych obrannych mechanismd, identifikace varovnych signalii do budoucna,
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edukace a porozuméni vlastnimu problému, sniZzeni dlouhodobé uzkosti a pfijeti traumatu

jako soucasti osobni zivotni historie (Horska 2019).

5.4 Stres

Stres ptedstavuje soubor neptiznivych vlivl, které mohou byt kratkodobé i dlouhodobé
a vyznamn¢ ovliviiuji fungovani organismu. Tyto faktory spoustéji takzvané stresovy
syndrom a reakce na n¢ se liSi v zavislosti na konkrétnim jedinci. Hlavnim spoustécem je
stresor, ktery mize mit fyzikalni, chemickou, biologickou & psychosocialni povahu. Casto
se vSak jedna o kombinaci n¢kolika faktorti. Kazdy ¢loveék reaguje na stresové podnéty
odlisné, nektefi se jim snazi vyhybat, zatimco jini je aktivné¢ vyhledavaji, coz hraje roli
naptiklad pfi vybéru povolani. Stres miize mit akutni nebo chronickou formu. Odezva
organismu probihd na neurohumoralni trovni, kde klicovou roli hraje hypotalamus. Ten
reaguje na vnéjsi podnéty i impulzy z centralni nervové soustavy, pficemz dochazi ke
zvySeni hladiny adrenalinu a uvolilovani katecholaminti do nervové soustavy. Pozdé&ji se
aktivuji nadledvinky, které¢ vyplavuji glukokortikoidy a mineralokortikoidy, coz ovliviiuje
fadu organli. Cely tento mechanismus pfipravuje télo na boj, Ut€k nebo na stav strnuti

(Masarykova univerzita 2019).

Zpocatku mize byt stresova reakce vyhodna, ale dlouhodobé plisobeni stresorti vede k
vycerpani organismu a rozvoji riznych patologickych stavil, vcetné civilizacnich chorob.
Pribéh stresové reakce lze rozdélit do tii fazi. Tyto faze jsou poplachové, rezistentni a
vycCerpavajici. V prvni fazi dochéazi k aktivaci katecholamint, coz zajistuje rychlou
mobilizaci télesnych zdrojt, zvyseni srdecni frekvence a ostieni smysli. Faze rezistence
nastupuje ndsledné a je spojena s plisobenim glukokortikoidii a mineralokortikoidl, které
pomahaji télu ptizpisobit se stresové situaci. Tato faze se nékdy oznacuje jako adaptacni.
Pokud stres pietrvava, télo pfechazi do faze vycerpani, coZ se projevuje negativnimi
disledky na kardiovaskularni systém, metabolismu cukri a tukti ¢i snizenou imunitou.
Dlouhodoby stres miize také ptispet ke vzniku nadorovych onemocnéni nebo zanétlivych

procest (Masarykova univerzita 2019).

Stres hraje klicovou roli v rozvoji 1 zvladani krizovych stavi, a proto je jeho pochopeni

nezbytné pro efektivni krizovou intervenci (Mclntosh, Horowitz a Kayr 2018).
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5.5 Ceritical Incident Stress Management

Kritickd intervence pii stresu (Critical Incident Stress Management, CISM) je
intervencni protokol vyvinuty specidlné pro zvladani traumatickych udalosti. Jedné se o
formalni, vysoce strukturovany a profesiondlné uznavany proces, ktery pomaha lidem
zasazenym kritickym incidentem sdilet své zkuSenosti, uvolnit emoce, seznamit se s
reakcemi na stres a jejich pfiznaky a v pfipad¢€ potieby ziskat doporuceni k dal$i odborné
pomoci. Nejde o psychoterapii. Je to divérny, dobrovolny a edukativni proces, n¢kdy
oznacovany jako ,,psychologickd prvni pomoc*. Plivodné byl vyvinut pro vojenské veterany
z bojovych misi a pozdé€ji pro civilni zachranné slozky (policii, hasice, zdravotniky,
pracovniky nouzovych sluzeb a zachranafe pii katastrofach). Dnes se vSak ptizpisobil a
vyuzivéa se prakticky vSude, kde je tieba pomoci lidem vyrovnat se s traumatickymi dopady
v jejich zivote. Existuje nékolik typtt CISM intervenci, které 1ze pouzit v zavislosti na situaci.
Riazné varianty téchto intervenci se mohou uplatnit u skupin, jednotlived, rodin i na

pracovisti (Critical Incident Stress Foundation 2025).

5.6 Defusing

Zmirnéni neboli defusing se vyuzivé predevsim u méné zdvaznych udalosti nebo jako
predstupeii nasledného debriefingu. Idedlni na¢asovani je do osmi hodin od kritické udélosti,
tedy bezprostiedné po navratu z akce, jesté predtim, nez se tymy rozejdou domi. Skupina
ucastnikd by méla byt mala, slozena z lidi, ktefi danou udalost prozili spolecn¢. Hlavnim
cilem je sniZeni emocniho zatiZeni, zmirnéni bezprostiedniho dopadu situace, zhodnoceni
stavu jednotlivcl a pfipadna identifikace potieby debriefingu. Pro realizaci defusingu je
nutné zajistit klidné a bezpecné prostiedi, idedlné¢ mistnost s pohodlnym sezenim kolem
stolu, kde nebude nikdo rusen ani vystaven ¢asovému tlaku. Samotny proces trva ptiblizné
tiicet minut. Jak defusing probiha? Nejprve dochazi k predstaveni ucastnikti a zdiraznéni
divérného charakteru setkani. Nasleduje faze sdileni, kdy se U€astnici vyjadiuji k tomu, co
se stalo, jaké pocity prozivali béhem udalosti i jak se citi nyni. Poté pfichdzi informacni ¢ast,
ve které se shrnuji sdilené zkuSenosti, vysvétluje se, Ze jde o pfirozené reakce na mimoradné
situace, a poskytuji se rady, jak se s nimi vyrovnat. Na zavér je nabidnuta dalSi podpora,
pokud by ji n€kdo potieboval. Ocekavanym piinosem defusingu je, Ze pomlze snizit
psychickou zatéz natolik, Ze uz nebude nutnd dalsi intervence, nebo naopak umozni Iépe

urcit, kdo by potieboval dalsi péci (Jungova 2010)
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5.7 Debriefing

Debriefing je formalni zplsob poskytovani emocni a psychologické podpory
bezprostfedné¢ po traumatické udélosti. Jeho cilem je zabranit rozvoji posttraumatické
stresové poruchy a dalSich negativnich nasledkl. VétSina intervenci psychologického
debriefingu se skldda z jedné sezeni, které trva piiblizné jednu az tfi hodiny a probihd v
prvnich dnech po traumatické udalosti. Nac¢asovani této intervence a kvalifikace odbornik,
ktefi ji provadéji, se mohou lisit. Psychologicky debriefing se casto poskytuje ve skupinéch.
Existuje n¢kolik variant debriefingovych postupl, které se oznacuji riznymi nazvy,
napiiklad krizova intervence, skupinovy psychologicky debriefing, debriefing pfi kritickych
udalostech nebo procesni debriefing (Society of Clinical Psychology 2014).

5.8 Demobilizace

Pti rozsahlych katastrofach se vyuziva demobilizace, kterd by méla probéhnout okamzité
po navratu z akce. Trva piiblizn¢ deset minut a ndsledn€ na ni navazuje dvacetiminutova
relaxace. Hlavnim ucelem je poskytnout jasné a strukturované informace o moznych
reakcich na prozitou situaci, doporucenich tykajicich se zivotospravy a strategiich ke snizeni
stresu. Zarovel pomahé obnovit sily zadchranafi, aby si udrzeli vykonnost a psychickou

stabilitu na Grovni takzvaného automatického pilota (Jungova 2010).
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II

PRAKTICKA CAST
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6 METODOLOGICKY UVOD KE ZPRACOVANI DAT

Tato cast bakalarské prace navazuje na teoreticka vychodiska a vénuje se vlastnimu
vyzkumu, jehoz cilem je zjistit, jak ptisluSnici zakladnich slozek IZS vnimaji poskytovanou
posttraumatickou péci a do jaké miry je jim dostupnd v praxi. Zatimco teoreticka ¢ast se
zamétovala na popis struktur integrovaného zachranného systému a systémi podpory
jednotlivych slozek, prakticka ¢ast se snazi ovéfit, zda tyto mechanismy funguji i z pohledu
samotnych zasahujicich pracovnikii. Vyzkum je realizovan pomoci kvantitativni metody,
konkrétn¢ formou anonymniho dotaznikového Setfeni. To bylo distribuovdno mezi
ptislusniky PCR, HZS CR a ZZS. Na zakladé ziskanych dat budou ovéfeny stanovené
hypotézy, které vychazeji jak z odborné literatury, tak z aktualnich vyzev v oblasti dusevniho
zdravi pracovnikl integrovaného zachranného systému. Cilem této Casti prace je nejen
analyzovat uroven poskytované posttraumatické péce, ale také identifikovat piipadné

nedostatky ¢i prostor pro zlepseni stavajicich podpirnych systémul.

6.1 Cile bakalarské prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je analyzovat uroven a podobu posttraumatické
pé&e poskytované pislusnikiim zakladnich slozek 1ZS v CR a zhodnotit, jak tuto péci
samotni pracovnici vnimaji a hodnoti. Vzhledem k naroc¢nosti vykonu jejich profese, ktera
je Casto spojena s vystavenim traumatizujicim a extrémné stresovym situacim, je otdzka
nasledné psychologické podpory a péce zdsadni nejen pro jejich zdravi, ale také pro udrzeni

efektivity celého systému krizového tizeni.

K dosaZeni hlavniho cile byly stanoveny nasledujici dil¢i cile, které napomaéhaji
komplexnimu uchopeni tématu a umoznuji propojit teoretickd vychodiska s praktickymi

poznatky z terénu.

6.1.1 Dilci cile bakalarské prace

Popsat systém posttraumatické péce jednotlivych zdkladnich slozek IZS, tedy Policie
Ceské republiky, Hasi¢ského zachranného sboru a Zdravotnické zachranné sluzby. Cilem je
na zaklad¢ odborné literatury, internich ptedpisii a legislativnich dokument identifikovat,
jaké formy podpory jsou v soucasnosti témto pracovnikiim nabizeny a jak jsou zakotveny v

institucionalnich strukturach.

Zmapovat zkuSenosti a postoje samotnych prisluSnikua IZS k dostupnosti, kvalité a

efektivité¢ poskytované posttraumatické péce. Skrze dotaznikové Setfeni bude zjiStovano,
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zda pracovnici tyto sluzby skute¢né vyuzivaji, jak je hodnoti a jaké pfipadné bariéry jim v
jejich vyuzivani brani.

Identifikovat pripadné nedostatky a slaba mista sou¢asného systému péce, které
mohou branit jeho G¢innému fungovani. Zaméieni se na konkrétni problémy, jako je

napiiklad nedostatek informovanosti nebo nedostupnost odbornikii, umozni 1épe porozumeét

praktickym piekdzkam.

Navrhnout konkrétni opatieni a doporuceni, kterd by mohla pfispét ke zlepsSeni
systému posttraumatické péce v ramci IZS. Tyto navrhy budou vychazet z vysledki
vyzkumu a budou sméfovat k posileni dusevni odolnosti a dlouhodobé udrzitelnosti

pracovnikl v systému.

6.2 Vyzkumneé otazky

rowr

Pro zajisténi odpoveédi na formulované cile praktické ¢asti byla stanovena nasledujici
vyzkumna otazka, ktera pomuize podrobnéji prozkoumat problematiku posttraumatické péce
u piislusnikit zékladnich slozek integrovaného zachranného systému. Vyzkumné otazky
byly navrzeny tak, aby se zaméfily na klicové aspekty této péce a umoznily detailni analyzu
zjisStén¢ho stavu na zakladé¢ empirickych dat ziskanych prostfednictvim dotaznikového
Setfeni.

Jaké je povédomi prislus$niki IZS o dostupnosti posttraumatické péce v ramci
jejich profesi? Prvni vyzkumnd otdzka se zaméfuje na zjiSt€ni miry informovanosti
pracovnikt jednotlivych slozek IZS o existenci posttraumatické péce, ktera je v ramci jejich
profesniho zaméteni poskytovéana. Tento aspekt je zdsadni, protoze povédomi o dostupnosti
péce mizZe mit zasadni vliv na rozhodnuti pracovniki vyhledat pomoc v piipadé, Ze se
ocitnou ve stresujici ¢i traumatizujici situaci. Odpovédi na tuto otazku ndm umozni pochopit,
zda jsou pfisluSnici IZS dostate¢né informovani o moZnostech posttraumatické pomoci a zda

existuji oblasti, ve kterych je zapotiebi zvysit povédomi.

Jak Casto prislusnici IZS eli stresovym a traumatizujicim situacim béhem vykonu
své prace? Druhd vyzkumnéd otazka se soustfedi na Cetnost a povahu stresovych a
traumatizujicich situaci, kterym jsou pracovnici IZS vystaveni v pribchu jejich profesni
praxe. Pochopeni téchto situaci je klicové pro urceni, jakou miru psychického tlaku a stresu

tito pracovnici zazivaji a jaka je frekvence jejich vyskytu. Zodpovézenim této otazky bude
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mozné 1épe vyhodnotit, zda a jak Casto je potieba posttraumatickd péce a jakym zptisobem

muze byt zajisténa jeji efektivita a dostupnost v praxi.

Preferuji prislusnici IZS vyuzivani odborné psychologické pomoci od externiho
(soukromého) poskytovatele nebo od psychologa, ktery je soucasti jejich slozky? Treti
vyzkumna otdzka se zamétuje na preference prislusnikl IZS v otazce vybéru poskytovatele
posttraumatické péce. Tato otdzka se zabyva tim, zda pracovnici IZS davaji piednost
vyuzivani sluzeb soukromych psychologii nebo zda jsou ochotni vyuzit psychologa piimo v
ramci své slozky IZS. Odpovédi na tuto otazku ndm pomohou pochopit, jaky vliv ma aspekt
anonymity, diivéry a osobniho pfistupu na rozhodovani pracovnikii pii vybéru péce, a zda

existuji néjaké preference, které by mohly ovlivnit pfistupnost a vyuzivani téchto sluzeb.

6.3 Stanoveni hypotéz

Na zékladé vymezenych cilti a konstrukce dotazniku byly formulovéany nasledujici
hypotézy, které budou ovéieny prostiednictvim analyzy a statistického zpracovani ziskanych

dat:

H1: PfisluSnici zékladnich sloZek IZS se pravidelné setkdvaji se stresovymi nebo
traumatizujicimi situacemi béhem vykonu své profesni ¢innosti. Tato hypotéza vychazi z
piedpokladu, Ze IZS je profesi, které je kaZzdodenné vystavena vysokému riziku stresovych

situaci.

H2: Vice neZ polovina respondenti nema dostatecné povédomi o moznostech
posttraumatické péce, kterd je jim ve slozce IZS poskytovana. Tento pfedpoklad vychézi z

obavy, Ze informovanost o téchto sluzbach miize byt nejednotné a nedostatecna.

H3: Vétsina piislusnikd IZS by radgji vyuzila pomoc soukromého psychologa nez
psychologa zamé&stnaného pfimo v ramci své slozky. Tento pfedpoklad vychazi z obav, Ze
interni psychologové mohou byt vniméni jako méné nezéavisli a Ze pracovnici mohou

preferovat vétSi miru anonymity a diskrétnosti.

r wr

6.4 Propojeni teoretické ¢asti s praktickou casti

Teoretickd Cast této bakalaiské prace poskytuje nezbytny kontext pro porozuméni
systému posttraumatické péce u zakladnich slozek 1ZS CR. V jednotlivych kapitolach byla
detailné popsana struktura a fungovani integrovaného zadchranného systému, véetné specifik

jednotlivych slozek coz jsou HZS CR, PCR a ZZS. Kazda z téchto profesi Celi specifickym
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rizikiim spojenym s vykonem sluzby, které s sebou ptinaseji i zvySenou psychickou zateéz.
V névaznosti na to byly rozebrany dostupné formy posttraumatické péce, jako je ptisobeni

psychologti, peer programu, krizovych interventti ¢i anonymnich linek podpory.

Na teoretickd zjiSténi navazuje praktickd Cast prace, ktera se prostiednictvim
kvantitativniho vyzkumu zaméfuje na to, jak je tento systém vniméan pfimo samotnymi
ptislusniky jednotlivych slozek IZS. Zjistovano je nejen to, zda a jak Casto se piisluSnici
setkdvaji s traumatizujicimi udalostmi, ale také jaké maji povédomi o moznostech podpory,
jaké formy pomoci preferuji, a zda jsou s dostupnou péci spokojeni. Vyzkum je rovnéz
zaméfen na miru informovanosti o vzdélavani v oblasti posttraumatické intervence a

identifikuje ptipadné mezery v systému, které by mohly byt dale rozvijeny.

Timto zplUsobem je praktickd ¢ast logickym vyusténim cCasti teoretické, poskytuje
realny pohled do fungovani systému posttraumatické péce z pohledu téch, kterych se tato
problematika nejvice dotyka. Na zaklad¢ ziskanych dat muze byt nasledné¢ zhodnocena
efektivita aktualné nastaveného systému a formulovana doporuceni pro jeho modernizaci ¢i

rozsifeni, ¢imz dochazi k naplnéni hlavnich cila prace.
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7 METODOLOGIE VYZKUMU

Metodologie je dilezitou soucasti bakalarské prace, protoze vysvétluje, jakym
zpusobem byl vyzkum proveden, jaké metody byly pouzity a jak bylo zajisténo, aby.
vysledky byly co nejobjektivnéjsi a nejspolehlivejsi. Prakticka ¢ast této prace se zamétuje
na zjisténi povédomi o posttraumatické péci, jeji dostupnosti a vyuzivani mezi ptislusniky
zakladnich slozek 1ZS CR. Vyzkumné Setieni mélo za cil odpovédét na stanovené vyzkumné

otazky a ovéfit navrzené hypotézy.

7.1 typ vyzkumu

Pro splnéni cilli prace jsem zvolila kvantitativni vyzkum, ktery je vhodny pro ziskdvani
vétSitho mnozstvi dat od vétsSiho poctu respondentii. Kvantitativni vyzkum umoziuje data
snadno vyhodnotit a hledat mezi nimi souvislosti, coz bylo pro tuto praci velmi dilezité.
Pomoci kvantitativniho pfistupu bylo mozné ziskat konkrétni tidaje o tom, jak ptislusnici
HZS CR, PCR a ZZS vnimaji stresové situace a jaké maji zkuSenosti s posttraumatickou
péci. Tento pfistup zarovenn umoznil zachytit rozdily mezi jednotlivymi skupinami

respondentd.

7.2 vyzkumny nastroj

Hlavnim vyzkumnym néstrojem byl vlastnoru¢né vytvotfeny strukturovany dotaznik.
Snazila jsem se, aby otazky byly jasné, srozumitelné a aby na n€¢ mohli odpoveédét lidé
ruznych vékovych kategorii 1 profesni zkuSenosti.

Dotaznik obsahoval n¢kolik oblasti:

e Demografické udaje (v€k, pohlavi, déti),

e Profesni tidaje (zafazeni v rdmci integrované¢ho zachranného systému, délka sluzby),

e zkuSenosti s traumatem a stresovou zatézi,

e povédomi a dostupnost posttraumatické péce,

e preferované formy pomoci,

e vzdélavani a kurzy,

o oteviené navrhy na zlepSeni.

Prevaznou c¢ast dotazniku tvofily uzaviené otazky s moznosti vybéru odpovédi, coz
usnadnilo nésledné statistické zpracovani dat. Nékteré otazky byly oteviené, aby respondenti

mohli 1épe vyjadrtit vlastni ndzory a zkuSenosti.
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7.3 vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofili aktivni piislusnici HZS CR, PCR a ZZS. Respondenti byli
vybirani acelovym vybérem, tedy na zéklad¢ toho, ze patfili k jedné ze slozek IZS a m¢li
realné zkusenosti z praxe. VEékové ani jiné osobni omezeni jsem nestanovovala, protoze jsem
chtéla ziskat co nejpestiejsi soubor odpovédi. Tim bylo mozné zachytit rozdilné pohledy
naptiklad u mladsich a starSich respondentii nebo u téch s kratsi ¢i del§i dobou praxe.
Vyzkumny soubor nebyl reprezentativni pro celou populaci integrovaného zachranného
systému v Ceské republice, ale cilem bylo ziskat prakticky vhled do redlné situace v

posttraumatické péci.

7.4 zpisob sbéru dat

Dotaznikové Setfeni probihalo elektronicky, pfedevs§im pomoci sdileni odkazu na
dotaznik prostfednictvim e-mailu a socialnich siti, kde se sdruzuji ptislusnici IZS. Tento
zpusob byl zvolen proto, ze umoziuje rychlé osloveni vétsiho mnozstvi potencialnich
respondentl a zaroven nabizi moznost anonymniho vyplnéni. Elektronickd forma Setfeni se
ukazala jako velmi efektivni, protoze osloveni respondenti mohli dotaznik vyplnit v Case,
ktery jim nejlépe vyhovoval, a nemuseli byt ni¢im limitovéani. Pfed samotnym vyplnénim

byli vSichni sezndmeni s G€elem Setieni a s tim, Ze G¢ast je zcela dobrovolna a anonymni.

7.5 etické aspekty

Bé&hem celého vyzkumu jsem kladla dliraz na etickou stranku prace. Respondenti byli
jesté pied zahajenim Setfeni informovani o tom, Ze jejich ucast je zcela dobrovolnd, Ze
mohou kdykoli bez udani divodu ucast ukoncit, a ze jejich odpovédi budou zpracovany
anonymné. Osobni udaje nebyly v rdmci dotazniku sbirdny, a vysledky Setfeni byly pouZzity
pouze pro ucely této bakalafské prace. Data byla chranéna v souladu s pravidly pro ochranu
osobnich udajli, véetné¢ pozadavkl vyplyvajicich z platného natizeni GDPR. Dodrzovani
etickych principll povazuji za samoziejmost, protoZe jen tak lze zajistit divéru respondenti

a validitu ziskanych dat.
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8 DOTAZNIKOVE SETRENI

V réamci praktické Casti této bakalaiské prace bylo realizovano dotaznikové Setieni, které
mélo za cil zjistit aktudlni stav a zku$enosti piislusniki zakladnich slozek 1ZS CR s
posttraumatickou péci. Dotaznik byl navrzen tak, aby se zaméfil na klicové oblasti jako je
povédomi o posttraumatické péci, osobni zkusenosti s traumatickymi situacemi, preferované
formy pomoci a vzdé€lavaci aktivity, které jsou v téchto slozkéach k dispozici. Kromé toho
byly zjistovany i navrhy na zlepsSeni systému posttraumatické péce, které mohou ptispét k
jeho efektivité a dostupnosti. Dotaznik byl strukturovan do nékolika tematickych okruht:
demografické otazky, profesni idaje, zkuSenosti s traumatem a stresovou zatézi, povédomi
o dostupnosti posttraumatické péce, preferované formy pomoci, vzdélavaci kurzy a oteviené
navrhy na zlepSeni. Tato struktura byla zvolena tak, aby pokryla Sirokou Skalu relevantnich

témat a umoznila komplexni analyzu problematiky posttraumatické péce v ramci IZS.

8.1 Demografické otazky

V prvni c¢asti dotazniku byly respondenti pozadani o poskytnuti zakladnich
demografickych udaji, jako je pohlavi, vek, rodinny stav a délka sluzby v pfislusné slozce
IZS. Tyto informace slouZi k vytvoteni piehledu o respondentnim vzorku, coz je dilezité
pro dalsi analyzu dat. Demografické udaje pomahaji interpretovat vysledky dotazniku v
kontextu specifickych socidlnich a profesnich faktorti, které mohou ovlivnit ndzory na

posttraumatickou péci, napiiklad vékova kategorie, délka sluzby, nebo rodinné zazemi.

8.2 Profesni udaje

V této Casti dotazniku byli respondenti dotazani na profesni udaje, konkrétné na slozku, ve
které slouzi, a jak dlouho ptisobi v dané slozce. Tento soubor informaci je dulezity pro
analyzu, jak zkuSenosti a potfeba posttraumatické péce mohou byt ovlivnény profesnim
zaméfenim a délkou praxe. Napiiklad HZS mohou mit jiné zkusenosti a potieby nez ti z PCR
¢1 poskytovatelé¢ zachranné zdravotnické sluzby, coz miize reflektovat rozdilné naroky na

psychickou odolnost v zavislosti na povaze vykonavané prace.

8.3 ZkuSenosti s traumatem a stresovou zatézi

Tato sekce byla zaméfena na zjisténi, zda a jak Casto respondenti zazivaji stresové nebo
traumatické situace v ramci své profesni ¢innosti. Respondenti méli moznost oznacit rtizné

intenzity stresového zatiZeni, coZ nam poskytuje diilezité informace o mife traumatickych
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udalosti, které piislusnici IZS denné ¢eli. Tyto informace jsou zasadni pro urceni skute¢né
potfeby posttraumatické péfe a mohou slouzit jako zaklad pro posouzeni efektivity

stavajiciho systému péce o psychické zdravi pracovniki.

8.4 Povédomi a dostupnost posttraumatické péce

V této ¢asti dotazniku se zjistovalo, jakym zplisobem maji respondenti povédomi o
existujicich formach posttraumatické péce, které jsou dostupné v ramci jejich slozky. Tato
otazka se zamécfuje na informovanost o moznostech, které nabizi systém (napiiklad
psychologicka podpora, peer podpora, krizova intervence), a na to, zda je tato péce skutecné

vyuzivéana.
8.5 preferované formy pomoci

V této c¢asti dotazniku respondenti vyjadrili své preference ohledné toho, jaky typ
posttraumatické pomoci by upfednostnili v pifipadé potieby. Zajimal nas vybér mezi
soukromymi a sluzebnimi psychologickymi sluzbami, stejné jako preference pro formy

pomoci, jako je individudlni terapie, skupinova podpora, nebo telefonni krizova pomoc.

8.6 vzdélavani a kurzy

Tato ¢ast dotazniku se zameéfila na to, zda respondenti absolvovali néktery z kurzi
zametenych na posttraumatickou péci, jako jsou kurzy prvni psychické pomoci, intervencni
péce nebo krizova intervence. Dotaznik rovnéz zjistoval, zda povazuji tyto kurzy za
pfinosné, ¢i nikoli, a zda by méli zajem o dalsi odborné Skoleni v této oblasti. Vysledky této
sekce mohou pfispét k doporucenim, jak zlepsSit edukaci v oblasti psychické pomoci a jak

efektivnéji vzdélavat pracovniky v krizovych profesich.

8.7 oteviené navrhy na zlepSeni

V zavéru dotazniku méli respondenti moznost vyjadfit oteviené navrhy na zlepSeni
systému posttraumatické péce. Tato €ast je velmi cennd, nebot’ poskytuje konkrétni podnéty
od téch, ktefi se s problematikou potykaji pfimo v praxi. Oteviené¢ navrhy mohou zahrnovat
jak konkrétni technicka vylepSeni, tak i ndvrhy na zvySeni povédomi o dostupnych sluzbach,
zlepSeni dostupnosti péce nebo rozsifeni vzdélavacich aktivit. Tyto névrhy jsou nezbytné
pro identifikaci slabych mist soucasného systému a pro vytvoieni realistickych a efektivnich

doporuceni pro jeho zlepSeni.
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9 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Hlavnim cilem je analyzovat, jak je tato péce nastavena, v jaké podobé je ptislusnikiim
poskytovana, a predevsim jak ji samotni pracovnici IZS vnimaji a hodnoti. K naplnéni tohoto
cile bylo realizovano dotaznikové Setfeni mezi piislusniky tii hlavnich slozek IZS — hasici,
policisty a zdravotnickymi zachranafi. Dotaznik byl vytvoten v online form¢ a distribuovan
riznymi cestami. Prostfednictvim e-mailu, textovych zprav, sociadlnich siti (napf.
ramci celé Ceské republiky. Sbér dat probihal v dubnu a kvétnu 2025. Celkem odpovédélo
73 respondentd, jejichz odpovédi tvoti zaklad pro nésledujici analyzu. Dotaznik obsahoval
15 otazek, z nichz pievazna vétSina byla uzavieného, doplnéna o dvé oteviené otazky, které

umoznily hlubsi vhled do osobnich zkuSenosti respondentii.

Vysledky dotaznikového Setfeni budou v nasledujici kapitole prezentovany ve forme

grafll a nasledné interpretovany ve vztahu k vyzkumnym otazkam a stanovenym hypotézam.
9.1 Dotaznikové Setieni
Otazka ¢. 1: U jaké slozky slouzite?
U jaké slozky slouzite?
73 odpovédi

® HZs CR
® zzsCR
PCR

Obrazek 1- Rozdé€leni do slozek Zdroj: Google Forms. Dotaznik o posttraumatické péci.
[online]. 2025.

Podle odpovédi respondentii byly slozky IZS zastoupeny nasledovné:
o Hasi¢sky zachranny sbor: 25 respondentt (34,2 %)
e Zdravotnicka zachranna sluzba: 25 respondentil (34,2 %)

« Policie CR: 23 respondenti (31,5 %)
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Tato rovnomérna distribuce mezi hlavni slozky IZS ukazuje, ze vzorek respondentt je

vyvazeny a poskytuje tak cenné informace o posttraumatické péc¢i napfi¢ riznymi profesemi.
Otazka ¢. 2: Jaké je vaSe pohlavi?
Jaké je Vase pohlavi?
73 odpovédi

® Zena
® Muz

Obrazek 2- Pohlavi respondentli Zdroj: Google Forms. Dotaznik o posttraumatické péci.
[online]. 2025.

Z celkového poctu 73 respondentt tvofili vétSinu muzi a to 50 (68,5 %), zatimco Zen
bylo 23 (31,5 %). Tento pomér odpovida predpokladanému slozeni piislusnikd zékladnich
slozek 1ZS, kde je tradi€né vyssi zastoupeni muzii, zejména u slozek, jako jsou Hasicsky
zachranny sbor a Policie CR. Pfestoze Zeny tvorily mensinu respondenttl, jejich poéet je

dostatecny k zahrnuti relevantnich postfehi a zkusenosti do celkové analyzy.

Otizka & 3: Jaky je vas veék?

Jaky je Vas vék?
73 odpovédi

® 18-29let

@ 30-39 et
40 - 49 let

® 50 a vyse let

Obrazek 3- VEk respondentti Zdroj: Google Forms. Dotaznik o posttraumatické péci.
[online]. 2025.
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Vékova struktura respondentli ukazuje na relativné rovnomérné zastoupeni
jednotlivych veékovych kategorii. Nejpocetnéjsi skupinu tvofili respondenti ve véku 18-29
let (n = 22; 30,1 %), nasledovani kategorii 30-39 let (n = 19; 26,0 %). Dalsi dvé vekové
kategorie, 40—49 let a 50 a vySe, mély shodny pocet respondentil (n = 16; 21,9 %).

Tento rozptyl vékovych skupin zajistuje, ze vysledky dotazniku pokryvaji Siroké
spektrum veékovych skupin, coz mize pfinést cenné poznatky o tom, jak rlizné generace

vnimaji a hodnoti posttraumatickou péci.
Otazka ¢. 4: Mate déti?
Méte déti?
73 odpovédi

® Ano
® Ne

Obrazek 4- Informace o détech Zdroj: Google Forms. Dotaznik o posttraumatické péci.
[online]. 2025.

Z celkového poctu 73 respondentt mélo 48 (65,8 %) déti, zatimco 25 (34,2 %) nemélo
déti. Tato distribuce naznacuje, Ze vétSina respondentll se nachdzi v Zivotni fazi, kdy jiz

zakladaji rodiny, coz miize mit vliv na jejich vnimani stresu a potieby posttraumatické péce.
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Otazka ¢. 5: Jak dlouho slouzite u prislusné slozky?

Jak dlouho slouzite u pfislusné slozky?
73 odpovédi

@0-5let
@®6-10let
11- 15 let
® 16-20 let
@ 21 avice let

Obrazek 5- Délka praxe Zdroj: Google Forms. Dotaznik o posttraumatické péci. [online].
2025.

Ve vztahu k délce sluzebniho poméru mezi respondenty byla vétSina (n = 27; 37 %)
ptislusnikti IZS v prvnich 5 letech sluzby. Dalsi vétsi skupinu tvofili ti, kteti slouzi 21 a
vice let (n = 22; 30,1 %). Mensi podil respondentd byl v kategoriich 6—10 let (n = 12; 16,4
%), 16-20let (n=10; 13,7 %), a 11-15let (n=2; 2,7 %). Tento vysledek ukazuje, Ze vzorek
respondentll je relativné mlady co do poctu let stradvenych ve sluzbé, coz miize naznacovat
niz§i zkuSenost s posttraumatickymi udalostmi v porovnani s dlouholetymi kolegy. Nicméné
i starsi kolegové (vice nez 21 let sluzby) se nachazeji v relevantnim poctu, coz miize prinést

cenné perspektivy na dlouhodobé zvladani stresu a traumat.

Otazka €. 6: Zazivate pri vykonu svého povolani stresové/traumatické situace?

Jak Casto zazivate pfi vykonu svého povolani stresové/traumatické situace?
73 odpovédi

@ Ano, pravideln&
@ Ano, b&zné
Ano, minimalné

/ @ Ne, nesetkavam se
A @ Nedokazu posoudit

Obrazek 6- Stresové situace Zdroj: Google Forms. Dotaznik o posttraumatické péci.
[online]. 2025.
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Vysledky ukazaly, ze 51 respondenti (69,9 %) zaziva stresové nebo traumatické
situace bézné pti vykonu svého povolani, coz indikuje, ze stres a trauma jsou v téchto
profesich soucasti kazdodenniho zivota. 13 respondenti (17,8 %) uvedlo, Ze se s témito
situacemi setkavaji minimalné, coz naznaCuje mensi frekvenci, ale stale piitomnost
stresovych momentii. Pouze 4 osoby (5,5 %) odpovédély ,,pravidelné“, coz mize byt
signal pro velmi narocné pracovni prostfedi, zatimco 1 respondent (1,4 %) uvedl, Ze se
nesetkava se stresovymi situacemi. Tento vysledek miize byt vyjimecny a mize souviset s
konkrétnimi podminkami price dané osoby. Déle 4 respondenti (5,5 %) uvedli, Ze
nedokazi situaci posoudit, coz miize znamenat nejistotu v hodnoceni intenzity stresu nebo

neschopnost uvédomit si jeji dopad.

Otazka ¢. 7: Pokud byste mél/a FeSit dopad posttraumatické situace na své

psychické zdravi, jakou metodu byste vyuzili?

Pokud byste mél/a feSit dopad posttraumatické situace na své psychické zdravi, jakou metodu
byste vyuzili?

73 odpoveédi
Za pomoci rodiny 42 (57,5 %)
Za pomoci pratel 32 (43,8 %)
Za pomoci kolegl 30 (41,1 %)
Preruseni i ukonceni profese 1(1,4 %)
Vyhledani odborné péce 26 (35,6 %)
Sport 1(1,4 %)
Peer 1(1,4 %)
Odborna pece v ramci zamestn... 1(1,4 %)
Pomohu si sama 1(1,4 %)
Sport, odreagovani 1(1,4 %)
0 10 20 30 40 50

Obréazek 7- Reseni stresové situace Zdroj: Google Forms. Dotaznik o posttraumatické pééi.
[online]. 2025.

4

Tato otdzka umoznila respondentim vybrat vice moznosti, coz odrazi rtiznorodé
pfistupy k feSeni posttraumatickych situaci. 42 respondenti (57,5 %) by se v prvni fadé¢
obrétilo na rodinu, coZ ukazuje na silnou roli rodinnych vztahi a podpory pii zvladani
psychickych problémi. 32 respondentu (43,8 %) by vyhledalo pomoc u pratel, coz také
odrazi vyznam socialnich vztahti ve stresovych obdobich. 30 respondenti (41,1 %) uvedlo,
Ze by se obratili na kolegy, coz ukazuje na dulezitost kolegialni podpory a tymového ducha
ve slozkdch IZS. Pomérné¢ maly podil respondenti, pouze 1 (1,4 %) by se rozhodl

pro pi‘eruseni nebo ukonceni profese v reakci na traumatické situace. V oblasti odborné



52 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

pomoci 26 respondentii (35,6 %) vybralo moznost ,,Vyhledani odborné péce. V oteviené
odpovédi se objevil sport (2 osoby) a sama (1 osoba) jako alternativni zptisoby feSeni, coz
muze ukazovat na individudlni strategie, jako je fyzicka aktivita nebo samostatné

vyrovnavani se s problémem.

Otazka ¢. 8: Mate povédomi 0 moZnosti vyuZiti posttraumatické péce, ktera je ve

vasi sloZce umoznéna?

Mate povédomi o moznosti vyuziti posttraumatické péce, ktera je ve vasi slozce umoznéna?
73 odpovédi

® Ano
® Ne

VyuZil/a jsem

]

Obrazek 8- Nabizend pomoc Zdroj: Google Forms. Dotaznik o posttraumatické péci.
[online]. 2025.

Vétsina respondenttl, 68 (93,1 %), uvedla, ze ma povédomi o moZnosti vyuZiti
posttraumatické péce ve své slozce. Tento vysoky pocet naznacuje, ze informacni kanaly
tykajici se dostupnosti posttraumatické péce jsou efektivni a respondenti jsou informovani o
této moznosti. Pouze 4 respondenti (5,5 %) uvedli, Ze o této moznosti nevi, coz ukazuje na
mensi, ale stale pfitomny problém s Sifenim informaci o posttraumatické péci. 1 respondent
(1,4 %) uvedl, zZe jiz vyuzil tuto péci, coz miize naznacovat, ze nékteti jedinci si jsou védomi

dostupnych moznosti, ale pro vétSinu je zatim vyuziti neaktualizovanou zkusenosti.
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Otizka €. 9: O kterych z téchto typl posttraumatické péce vite, Ze ji miiZete

vyuZzit?

0 kterych z téchto typu posttraumatické péce vite, Ze ji mizete vyuzit?

73 odpovédi
Psycholog 51 (69,9 %)
Peer 33 (45,2 %)
Linka kolegialni podpory 11 (15,1 %)
Krizovy intervent 44 (60,3 %)
Anonymni linka pomoci v krizi 10 (13,7 %)
Systém kolegiélni podpory 18 (24,7 %)
0 20 40 60

Obrazek 9- Povédomi o nabizené pomoci Zdroj: Google Forms. Dotaznik o posttraumatické
péci. [online]. 2025.

Vysledky wukazuji, jak dobfe respondenti znaji rGzné dostupné moznosti
posttraumatické péce. 51 respondenti (69,9 %) uvedlo, Ze maji povédomi o moznosti
vyuziti psychologa, coz je nejcastéjsi volba a ukazuje na silné povédomi o psychologické
pomoci. 44 respondenti (60,3 %) je informovano o krizovém interventovi, coZ ukazuje
na dostupnost krizové intervence v ptipadé akutnich traumatickych situaci. 33 respondentii
(45,2 %) uvedlo peer podporu, coZ naznacuje, ze existuje povédomi o kolegialni pomoci
mezi profesiondly, coz je dobry signidl pro podporu kolegl. 18 respondenti (24,7
informovanost o tymovych podpofe. 11 respondenti (15,1 %) védélo o moznosti linky
kolegialni podpory, coZ miiZze ukazovat na mensi povédomi o této form& pomoci. 10
respondentii (13,7 %) uvedlo, Ze védi o anonymni lince pomoci v krizi, coZ naznacuje
nizs§i povédomi o anonymni telefonni pomoci v krizovych situacich. Tento rozptyl ukazuje,
ze zatimco nékteré formy posttraumatické péce jsou dobie znamé, jiné moznosti, jako je

linka pomoci nebo systém kolegialni podpory, nejsou tak Siroce rozpoznéavany.
Otazka €. 10: Pokud jste ji vyuzili, jaky typ a jak byste ohodnotili jeji kvalitu?

Jelikoz byla otdzka oteviend a pouze 6 respondenti vyuZilo posttraumatickou péci,

odpovédi se tykaly zkuSenosti s rliznymi typy pomoci. VSichni respondenti hodnotili jejich
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zkuSenost kladné. Néktefi na danou otazku odpoveédéli pouze jaky typ vyuzili a jini ji jen

zhodnotili.

Otazka €. 11: Pokud byste mél/a na vybér vyuzit po stresové situaci odbornou
pomoc psychologa, vyhledal/a byste si soukromého, ¢i vyuzil/a psychologa od své

prislusné slozky?

Pokud byste mél/a na vybér vyuzit po stresoveé situaci odbornou pomoc psychologa, vyhledal/a
byste si soukromého, €i vyuzil/a psychologa od své pfislusné slozky?
73 odpovédi

@ Soukromy psycholog
@ Psycholog pfislusné slozky
Nezalezi mi na tom

Obrazek 10- MozZnosti psychologii Zdroj: Google Forms. Dotaznik o posttraumatické péci.
[online]. 2025.

33 respondentii (45,2 %) by si vybralo psychologa prislusné slozky, coz ukazuje, Ze
pro vétSinu respondentll je vyhodné zlistat v ramci své organizace a vyuZit sluzeb, které jsou
jim k dispozici v ramci IZS. 22 respondenti (30,1 %) by si vybralo soukrémého
psychologa, coz mize naznacovat, ze nékteti respondenti preferuji nezavislost a soukromi
mimo strukturu organizace. 18 respondentii (24,7 %) uvedlo, Ze nezalezi, koho zvoli, coz
ukazuje na flexibilitu a otevienost k riznym moZznostem. Tato rozmanitost ndzorli naznacuje,
ze nekteti lidé preferuji anonymitu a nezavislost (soukromy psycholog), zatimco jini maji
divéru v systém péce poskytovany jejich slozkou. Mize to byt uzite¢na informace pro

zlepSeni ptistupu k posttraumatické péci v rdmci organizace.
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Otazka ¢. 12: Jste absolventem kurzu pro posttraumatickou pomoc? Pokud ano,

jakého?

Jste absolventem kurzu pro posttraumatickou pomoc? Pokud ano, jakého?
73 odpovédi

@ 1. stupen — prvni psychicka pomoc

@ 2. stupefi — druha psychicka pomoc
3. stupeni — posttraumaticka intervenéni
péce

@ Chtél/a bych si ho udélat

—_— |
8.29% @ Nemam ani jeden z téchto kurzd
270

\ ® Spis intevent

Obrazek 11- Absolvovani kurzi Zdroj: Google Forms. Dotaznik o posttraumatické péci.
[online]. 2025.

Vysledky ukazuji, ze vétSina respondenti nemd absolvované kurzy pro
posttraumatickou pomoc. 54 respondentii (74,0 %) uvedlo, Zze nemaji Zadny z uvedenych
kurzii. To naznacuje, Ze vzdélavani v oblasti posttraumatické péce neni bézn€ dostupné
nebo vyuzivané mezi pracovniky IZS. 6 respondenti (8,2 %) absolvovalo 1. stupen —
prvni psychicka pomoc, coZ je nejbéznéjsi kurz, na ktery se respondenti zaméfuji. 3
respondenti (4,1 %) absolvovali 3. stupeii — posttraumatickou intervenéni péci, coz
ukazuje na mensi pocet lidi s pokrocilejSimi znalostmi v této oblasti. 1 respondent (1,4
%) uvedl, ze absolvoval 2. stupeii — druhou psychickou pomoc. 8 respondenti (10,9
%) by si rado udélalo né¢ktery z téchto kurzl, coz naznacuje zajem o dalsi vzdélavani v
oblasti posttraumatické péce. 1 respondent uvedl, ze absolvoval kurz pro interven¢ni pé¢i,
coz je specifickd odpovéd’ a ukazuje, Ze nékteti lidé si mohou brat riznad Skoleni mimo

oficialni nabidku.
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Otazka €. 13: Pokud mate jeden z kurzi z predchozi otazky, byl pro vas prinosny?

Pokud ne, zaS§krtnéte nemam kurz.

Pokud mate jeden z kurzll z predchozi otazky, byl pro vés piinosny?
73 odpovédi

® Uziteény

@ Casteéné uzitetny
NeuzZitecny

@ Nemam kurz

Obrazek 12- Ptinos kurzii Zdroj: Google Forms. Dotaznik o posttraumatické péci. [online].
2025.

12 respondentii (16,4 %) uvedlo, Ze kurz byl uzite¢ny, coz ukazuje, Ze pro nekteré
osoby, které absolvovaly kurzy posttraumatické péce, mél program pozitivni vliv. 1
respondent (1,4 %) uvedl, Ze kurz byl ¢aste€né uziteny, coz naznacuje, Ze Ucastnik
vnimal urcit¢ vyhody, ale moZznd by uvital hlubSi nebo SirSi pfistup k tématu. 60
respondentii (82,2 %) uvedlo, Ze nemaji Zadny kurz, coz opét ukazuje na nedostate¢nou
rozsitenost kurzii v ramci pracovnikti IZS. Tento vysledek ukazuje, ze ti, ktefi kurzy
absolvovali, je vétSinou povazuji za piinosné, ale celkove je pocet castnikil, ktefi se téchto

kurzl ucastnili, velmi nizky.
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Otiazka ¢. 14: Probiha ve vasi sloZce alespoii jednou za rok seznameni o

problematice stresovych/traumatizujicich udalosti s odbornikem?

Probiha ve vasi sloZce alespori jednou za rok seznameni o problematice stresovych/

traumatizujicich udalosti s odbornikem?
73 odpovédi

® Ano
® Ne

Nevim

Obrazek 13- Sezeni s odbornikem Zdroj: Google Forms. Dotaznik o posttraumatické péci.
[online]. 2025.

25 respondenti (34,2 %) uvedlo, ze ve jejich slozce probiha seznameni o
problematice stresovych/traumatizujicich udalosti s odbornikem, coz znamena, Ze mensi
cast slozek se aktivné zaméfuje na vzdélavani v této oblasti.37 respondenti (50,7
%) odpovédélo, Ze se takové sezndmeni neprovadi, coz mize naznacovat, Ze v mnoha
sloZzkéch IZS neni dostate¢na pozornost vénovana pravidelnému Skoleni o stresovych a
traumatizujicich udalostech.11 respondenti (15,1 %) uvedlo, Ze nevédi, zda se toto Skoleni
provadi, coz ukazuje na nedostate¢nou informovanost nékterych pracovnikti o organizacnich

aktivitach v oblasti posttraumatické péce.

Otazka ¢. 15: Mél/a byste néjaké navrhy na zlepSeni/modernizaci systému

posttraumatické péce?

Z odpovédi respondentti vyplyva nékolik klicovych navrhli a doporuceni pro zlepSeni

posttraumatické péce v ramci IZS. Nejcastéjsimi tématy jsou:

Zvyseni povédomi a informovanosti: VéEtSina respondentii se shodla na
potieb¢é zvyseni povédomi o dostupnych moznostech posttraumatické péce. To zahrnovalo
jak Sir§i informovanost mezi pracovniky, tak 1 vétsi propagaci moznosti vyuziti péce, ktera

neni dostateéné znama.

Pravidelny pristup k odborné pomoci: Neéktefi respondenti navrhli povinné

kurzy nebo ro¢ni pohovory s odborniky pro vSechny piislusniky, aby se zlepsilo psychické
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zdravi a podpofil se rozvoj dovednosti v této oblasti. Bylo navrzeno,
aby zaméstnavatel¢ automaticky nabizeli posttraumatickou péci po vaznéjsich vyjezdech, a

to zejména v ramci psychologickych sezeni.

Zajisténi bezplatného pristupu ke kvalitni péci: Ncktefi respondenti si
ptali bezplatny piistup k odborné terapii, coz ukazuje na potiebu zajistit dostupnost

psychologické péce bez finanénich bariér.

Normalizace posttraumatické péce: Respondenti také zminili, ze by bylo
dobré normalizovat posttraumatickou péci a povinné ji nabizet po nékterych vyjezdech, coz

by pomohlo odstranit stigma spojené s vyhledavanim psychologické pomoci.

A%

Vétsi zaméreni na praktiénost a zkuSenosti: N&kteti ucastnici navrhli, ze by bylo

uzitecné zvysit praktické skoleni a nabidnout praktické ostré zkousky ramci kurzi.

Podpora sportovnich aktivit: Bylo také navrzeno, ze by se meély nabidnout
vice sportovnich a relaxaénich aktivit, které by mohly pomoci pracovnikiim zvladat stres a

udrZzovat duSevni zdravi.

Diiraz na anonymitu a divéru: Néktefi U€astnici vyjadrtili obavy o anonymitu pii
vyhledévani pomoci, zejména pokud jde o zdznamy v osobnich slozkach, a doporucili, aby

byla péce zajisténa zplisobem, ktery by chranil soukromi.

Odbourani nediivéry mezi kolegy: Byl zminén i problém nediivéry mezi kolegy, coz
by mohlo branit vyhledani pomoci. Néktefi respondenti navrhli zlepsit Skoleni pro vSechny
ptislusniky, nejen pro vybrané, a zaméfit se na odstranovani negativnich postoji vici
posttraumatické péci.

Zéaveérem se zda, ze odpovédi smeétuji k pottebé vétsiho vzdelavani, snadnéjSiho
piistupu k péci a jeji normalizace ve vSech sloZkach IZS. Respondenti preferuji preventivni
ptistup a pravidelnou podporu, kterd by zlepSila celkovou pohodu pracovnikli a snizila

stigma spojené s vyhledavanim odborné pomoci.

9.2 Vyzkumné otazky

1. Jaké je povédomi prisluSniku IZS o dostupnosti posttraumatické péce v ramci
jejich profesi?
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vétSina respondentl ma o moznosti vyuziti

posttraumatické péce povédomi — konkrétné 68 osob z 73 uvedlo, ze o této moznosti vi,
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jedna osoba jiz péci vyuzila a jen Ctyfi respondenti uvedli, Ze o ni nevédi. Tento vysledek
naznacuje, ze informovanost je na pomérné dobré trovni. Co se ty¢e konkrétnich forem

péce, respondenti nejcastéji zminovali znalost téchto typi:
e Psycholog (51),
o Krizovy intervent (44),
e Peer (33),
e Systém kolegialni podpory (18),
o Linka kolegialni podpory (11),
e Anonymni linka pomoci v krizi (10).

Z otevienych odpovédi vsak zaroven vyplynulo, ze néktefi pracovnici by uvitali vétsi
osvétu a informovanost, a to nejen formou letdkii nebo e-maild, ale i skrze praktické

workshopy, kurzy a pravidelné rozhovory s odborniky.

Vétsina respondentil ma zékladni povédomi o dostupnosti posttraumatické péce,
ale praktickd dostupnost a informovanost o konkrétnich moznostech a jejich propagace

nejsou dostate¢né a zaslouZily by si systematické zlepSeni.

2. Jak casto prisluSnici IZS celi stresovym a traumatizujicim situacim béhem
vykonu své prace?

Na otazku tykajici se frekvence stresovych a traumatickych situaci odpovédélo 73

respondentli nasledovne:

xn

"Ano, bézn¢" uvedlo 51 osob, coz je jasné vétSina.

e "Ano, minimaln&" odpovédelo 13 osob,
e "Ano, pravidelné" 4 osoby,

e "Nesetkavam se" uvedla 1 osoba,

o "Nedokéazu posoudit" zvolily 4 osoby.

Témeét vSichni respondenti pfiznavaji, Ze se se stresovymi a traumatizujicimi situacemi
pfi vykonu povolani setkavaji, pficemz u vétSiny se jedna o béZnou zkuSenost. Pouze
jednotky osob tvrdi, ze tyto situace nezazivaji nebo nedokazou posoudit jejich vyskyt. To

potvrzuje vysokou psychickou zatéz, ktera je s profesi ptislusnikii IZS spojena.
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3. Preferuji prislusnici IZS vyuZzivani odborné psychologické pomoci od externiho

(soukromého) poskytovatele nebo od psychologa, ktery je soucasti jejich slozky?
Na tuto otazku odpovédeli respondenti takto:
o Psychologa sv¢ slozky by preferovalo 33 osob,
e Soukromého psychologa by zvolilo 22 osob,
e 18 respondentt uvedlo, Ze jim na tom nezalezi.

Pfestoze mirna vétSina preferuje psychologa ptislusné slozky, vyznamna cast by dala
pfednost soukromému odbornikovi. Z otevienych odpovédi vyplynulo, Ze mezi divody
preference soukromého psychologa patii vétsi diivéra, anonymita a obava ze zdznamu v
osobni sloZce, coz muze ovlivnit profesni budoucnost. To naznacuje urcity deficit v divére

vici internim systémtm psychické podpory.

9.3 Hypotézy

H1: Prislusnici zakladnich sloZzek IZS se pravidelné setkavaji se stresovymi nebo

traumatizujicimi situacemi béhem vykonu své profesni ¢innosti.

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze naprosta vétSina respondentil (celkem 68
z 73) uvedla, Ze se se stresovymi nebo traumatizujicimi situacemi setkdvaji pravidelné,
bézné nebo minimaln€. Tento vysledek potvrzuje hypotézu H1 a zaroven poukazuje na
vysokou miru psychické zatéze, které jsou ptislusnici IZS vystaveni v kazdodennim vykonu
sluzby. Tato zjiSténi koresponduji s poznatky odborné literatury, kterd profesi u IZS
povazuje za vysoce rizikovou z hlediska rozvoje psychickych obtizi, zejména v disledku

opakovaného vystaveni kritickym udéalostem.

H2: Vice neZ polovina respondentii nema dostatecné povédomi o moZnostech

posttraumatické péce, ktera je jim ve sloZce IZS poskytovana.

Tato hypotéza nebyla potvrzena. V dotazniku uvedlo 68 respondentti, Ze o moznostech
posttraumatické péce védi, pouze Ctyfi osoby odpovédely negativné. Vysledky ukazuji na
pomérné vysokou troven informovanosti o dostupné péci. Je vSak tfeba doplnit, Ze vysoka
mira povédomi je$t¢ nemusi automaticky znamenat odpovidajici miru vyuZivani téchto
sluzeb. V ramci kvalitativnich odpovédi se navic opakované objevovala témata jako nizka
divéra, obava z hodnoceni nadfizenymi nebo nedostatek otevienosti ze strany

zameéstnavatele, coz miiZze negativné ovlivnit redlné vyuziti této péce.
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H3: Vétsina prislusniki IZS by radéji vyuzila pomoc soukromého psychologa nez

psychologa zaméstnaného piimo v ramci své slozky.

Tato hypotéza se nepotvrdila. Psychologa své slozky by uptednostnilo 33 respondentt,
zatimco 22 uvedlo, ze by rad€ji vyuzili sluzeb soukromého psychologa. Zbylych 18
respondentti uvedlo, ze na typu poskytovatele nezalezi. Z odpovédi lze tedy usoudit, ze
ackoliv existuje skupina respondenttl, ktera by preferovala anonymnéjsi a externi formu
pomoci, pro vétsSinu je pfijatelna pomoc v ramci slozky nebo na poskytovateli nezalezi. V
kvalitativnich odpovédich se vSak objevila 1 témata tykajici se obav z nedostatecné

diskrétnosti, coz naznacuje, ze divéra v systém péce je stale citlivym tématem.
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10 DISKUSE VYSLEDKU

Vysledky vyzkumného Setfeni pfindsSeji cenné poznatky tykajici se oblasti
posttraumatické péce u prislusnikii zékladnich slozek integrovaného zachranného systému.
Tato kapitola si klade za cil tyto vysledky zasadit do kontextu odborné literatury, kriticky je

zhodnotit a poukézat na pfipadné implikace a limity.

10.1 Frekvence kontaktu s traumatickou udalosti

Z Setfeni vyplyva, Ze naprostd vétSina respondentt (pies 90 %) se v rdmci vykonu své
profese setkala s traumatizujici udéalosti. Tento vysledek potvrzuje jiz diive popsané
skute¢nosti v odborné literatufe podle Hermanové (2024) a Honzaka (2023) jsou zachranafi,
hasiCi i policisté opakované vystavovani naroénym a krizovym situacim, které mohou vést

ke vzniku posttraumatického stresového syndromu nebo jinych psychickych obtizi.

Skutecnost, ze trauma je v téchto profesich témét vSudyptitomné, podtrhuje nutnost
vytvoreni robustniho systému posttraumatické péce. Pokud zaméstnavatelé predpokladaji,
Ze trauma je ,,soucasti prace®, musi tomu odpovidat i adekvatni podpora, ktera presahuje

bézné ramce bezpecnosti prace.

10.2 Vyuzivani a dostupnost posttraumatické péce

Ptestoze vétsina respondentt uvedla, Ze vi 0 moznosti posttraumatické péce, podstatna
¢ast z nich deklarovala, Ze tyto sluzby nevyuziva. Nejcastéjsim divodem bylo, Ze neciti
potiebu, nebo maji pocit, Ze si pomoc nezaslouzi. Tento vysledek je alarmujici. Naznacuje
pfetrvavajici stigmatizaci dusevniho zdravi a nizkou miru sebepfijeti, pokud jde o pfiznani

psychické slabosti.

Navic nelze opomenout ani kulturni faktor. V ¢eském prosttedi stale pievlada urcité
konzervativni pojeti psychické pomoci jako néceho vyjimecného, ureného spiSe pro
,»slabsi“. Tento stereotyp je nutné aktivné meénit, a to nejen prostiednictvim osvéty, ale 1
konkrétnimi opatfenimi v rdmci organizaci (napt. Skoleni, anonymni linky divéry, vétsi
medializace sluzeb apod.).

Zajimavym zji$ténim je, Ze hlavnim zdrojem podpory nejsou profesionalové, ale blizci
nema nastroje k efektivnimu zvladnuti nasledkli traumatu, predev§im pokud se jedna o

dlouhodobé symptomy nebo PTSD.
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Fakt, ze odbornou pomoc vyuziva jen zlomek respondentii, mtize byt také disledkem
Spatné dostupnosti nebo nedostatecné informovanosti o moznostech péce. Neékteré
organizace sice maji zavedené krizové intervencni tymy nebo smluvni psychology, ale

pokud zaméstnanci nevédi, jak a kdy se na n¢ obratit, cely systém selhava.

10.3 Postoj k internim a externim psychologiim

v

Rozdé€leni nazort na to, zda je vhodnéjsi interni nebo externi psycholog, ukazuje na
ambivalenci, kterd v této oblasti panuje. N&ktefi preferuji psychologa ,,z domu* kvili
znalosti prostredi a vétsi duvére, jini se obavaji naruSeni anonymity. Tato rozpolcenost je
klicova, ukazuje, ze univerzalni feSeni nemusi byt funkéni. Zasadni je umoznit volbu,
moznost vyuZzit interniho pracovnika nebo zcela anonymni externi sluzbu. Vhodnym

feSenim by mohl byt model kombinujici ob¢ varianty.

10.4 Vzdélavani a kurzy

Podstatné zjisténi se tykéd specializovanych kurzii na posttraumatickou intervenci.
Ackoliv naprosta vétsina respondentti uvedla, Ze se s nimi nesetkala, zajem o tyto kurzy byl
velmi vysoky. To svéd¢i o tom, Ze prislusnici IZS maji zajem se vzdélavat, ale nemaji k
tomu piistup nebo o nich jednoduSe nevédi. Tento nedostatek je mozné odstranit pomérne
snadno sta¢i aktivnéjSi pfistup zaméstnavatelli, zafazeni téchto témat do povinného

vzdélavani €1 vytvoreni online kurzd.

Kurzy by navic mohly mit dvoji efekt, nejen zvySeni odbornosti, ale také sniZeni strachu
z vyhledani pomoci. Pokud bude péce prezentovana jako ,,norméalni sou¢ast prace®, a ne jako

nouzové feSeni, zvysi se pravdépodobnost jejiho vyuZiti.

10.5 Kritické zhodnoceni vyzkumu

Vyzkum mé nekolik omezeni, kterd je nutno reflektovat. Prvnim je velikost a sloZeni
vzorku, vyzkumu se zcastnili pfisluSnici riznych slozek, ale v nerovhomérném poméru,

coz muze vysledky zkreslit.

Déle je tfeba upozornit na limity dotaznikové metody samotné, respondenti mohli
odpovidat zkreslené (napi. v souladu se spoleCenskym ocekavanim). Piesto vysledky
pfindseji dilezity vhled do soucasného stavu povédomi a nastaveni ptislusniki IZS vici

psychickeé péci.
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10.6 Doporuceni pro praxi

Na zaklad¢ vyzkumu lze formulovat né¢kolik konkrétnich doporuceni:
e Zavést povinné informovani novych zaméstnanci o moznostech posttraumatické
péce.
e Vytvofit anonymni kontaktni body pro krizovou intervenci.
e Zajistit pravidelné Skoleni zamétené na duSevni zdravi a prevenci vyhoteni.

e Posilit kulturu oteviené komunikace a destigmatizace psychické pomoci.
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ZAVER

Tato bakalarska prace se zameéfila na analyzu posttraumatické péce u prislusnika
zakladnich slozek integrovaného zachranného systému, piicemz hlavnim cilem bylo zjistit,
jaky je stav povédomi o této péci, jeji dostupnost a vyuzivani v praxi. Vyzkum potvrzuje, Ze
traumatické zazitky jsou v téchto profesich bézné, a prestoze existuji mechanismy pro
poskytovani posttraumatické pomoci, jeji vyuzivani ziistavd na nizké arovni. ZjiSténi
ukazala, ze 1 pies védomi o existenci téchto sluzeb se piislusnici IZS Casto zdréhaji vyuzivat

profesiondlni pomoc kvili obavam z stigmatizace nebo pocitu, Ze pomoc neni nutna.

Vysledky vyzkumu zéroven poukazuji na dulezitost pfitomnosti neformdalnich
podpirnych siti, jako jsou kolegové, rodina a ptatelé, kteti v této profesi funguji jako
primérni zdroj podpory. To vSak nelze povazovat za plnohodnotnou nahradu profesionalni

posttraumatické péce, zejména v ptipadech vaznéjsich psychickych problémd.

Vyznamnym zjisténim je také potieba zvysit dostupnost a informovanost o
posttraumatické péci, véetné kurzu zamétenych na zvladéani stresu a posttraumatickych
situaci. Respondenti projevili velky zdjem o takovéto kurzy, coz naznacuje potencial pro
zvySeni efektivity péce tim, Ze se jeji soucasti stane i prevenci.

4

Na zaklad¢ vyzkumnych zjisténi 1ze doporucit nékolik opatieni pro zlepSeni stavajici

situace:

e Zavedeni pravidelnych Skoleni a informac¢nich kampani zamétenych na duSevni

zdravi a prevenci vyhoteni.
e Posileni dostupnosti posttraumatické péce a zajisténi jejiho anonymniho charakteru.

e Podpora oteviené¢ komunikace o duSevnim zdravi mezi zaméstnanci a vedenim

organizaci.

e Zajisténi pfistupu k externim odbornikiim a anonymnim krizovym linkdm pro

piislusniky 1ZS.

Vyznam tohoto vyzkumu spociva v jeho piispévku k rozvoji teoretickych i praktickych
pfistupi k posttraumatické péci, kterd se stava stale dulezitéjsi v oblasti krizového fizeni.
Doufame, Ze tato prace piispéje k veétsi informovanosti o problematice dusevniho zdravi a k

implementaci konkrétnich opatieni v praxi.
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SEZNAM TABULEK

Nenalezena poloZka seznamu obrazki.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CR  Ceska republika

HZS CR Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

IZS  Integrovany zachranny systém

KR  Krizové fizeni

OPIS GR HZS Operacni a informacni stiedisko generalniho feditelstvi hasic¢ského
zachranného sboru

OPIS HZS  Operacni a informacni stfedisko hasi¢ského zachranného sboru
OPIS IZS Operacni a informacni stiedisko integrované¢ho zachranného systému
PCR Policie Ceské republiky

PTSD Posttraumaticka stresova porucha

SPIS  Systém psychosocialni intervencni sluzby

TPP  Tym posttraumatické péce

Z7S Zachranna zdravotnicka sluzba
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I:  Dotaznik- Posttraumatickd péce u ptislusnika IZS



PRILOHA P I: DOTAZNIK

1. U jaké slozky slouzite?

e HZSCR
e 77SCR
e PCR

2. Jaké je vaSe pohlavi?
e Zena
e Muz

3. Jaky je vas vék?

e 18-29 let
e 30-39let
e 40-49 let

e 50avyse let
4. Mate déti?

e Ano

e Ne

5. Jak dlouho slouZite u prislusné slozky?

e 0-—5let
o 6-10let
o 11-—151et
o 16-—20Ilet

e 21 avice let
6. Zazivate pri vykonu svého povolani stresové/ traumatické situace?
e Ano, pravidelné

e Ano, bézné



e Ano, minimalné
e Ne, nesetkavam se
e Nedokazu posoudit

7. Pokud byste mél/a FeSit dopad posttraumatické situace na své psychické zdravi,

jakou metodu byste vyuzili?
e Zapomoci rodiny
e Zapomoci pratel
e Zapomoci kolegii
e Pieruseni ¢i ukonceni profese
e Vyhledani odborné péce
e Jiné, prosim uved’te (oteviena otazka)

8. Mate povédomi 0 mozZnosti vyuZiti posttraumatické péce, ktera je ve vasi sloZce

umoznéna?
e Ano
e Ne

e Vyuzil/a jsem
9. O kterych z téchto typu posttraumatické péce vite, Ze ji muZete vyuzit?
e Psycholog
e Peer
e Linka kolegialni podpory
e Krizovy intervent
e Anonymni linka pomoci v krizi
e Systém kolegialni podpory
10. Pokud jste ji vyuzili, jaky typ a jak byste ohodnotili jeji kvalitu?

e Oteviena otazka



11. Pokud byste mél/a na vybér vyuZit po stresové situaci odbornou pomoc
psychologa, vyhledal/a byste si soukromého, ¢i vyuzil/a psychologa od své

prislusné slozky?
e Soukromy psycholog
e Psycholog pfislusné slozky
e Nezalezi mi na tom
12. Jste absolventem kurzu pro posttraumatickou pomoc? Pokud ano, jakého?

e 1. stupen — prvni psychickd pomoc

2. stupeni — druha psychicka pomoc

3. stupenl — posttraumatickad interven¢ni péce

Chtél/a bych si ho udélat
e Nemdam ani jeden z téchto kurzl

13. Pokud mate jeden z kurzii z predchozi otazky, byl pro vas prinosny? Pokud ne,

zaSkrtnéte nemam kurz.
e UZiteCny
o Casteéné uziteény
e Neuzitecny
e Nemam kurz

14. Probiha ve vaSi sloZce alesponn jednou za rok seznameni o problematice

stresovych/ traumatizujicich udalosti s odbornikem?

e Ano
e Ne
e Nevim

15. Mél/a byste néjaké navrhy na zlepSeni/ modernizaci systému posttraumatické

péce? (zvySeni povédomi, kvalita pomoci, praktické zkuSenosti...)

e Oteviena otazka



