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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zaméfuje na problematiku vefejného minéni o Policii Ceské
republiky, pfiCemz zvlastni diiraz je kladen na identifikaci a analyzu faktora, které
ovliviiuji jeho formovani a vyvoj. V praci byly pouzity dvé analyzy, a to dotaznikové
Setfeni a SWOT analyza. Analyza vychézi z dat vybranych vyzkumi vefejného
minéni, mimo jiné ze studii agentur STEM/MARK, Ipsos Tambor a dlouhodobého
projektu Nase spolecnost realizované¢ho Centrem pro vyzkum veiejného minéni.
Prace se zaméfuje na otazky diivéry obanti v Policii CR, jejich subjektivniho pocitu
bezpeci a celkové spokojenosti s jeji Cinnosti. Vystupem prace je navrh opatieni
vedoucich ke zlepSeni vnimani Policie CR vefejnosti a efektivn&j§i komunikaci

v digitadlnim prostiedi.
Kli¢ova slova: Bezpec¢nost, divéra, minéni, policie, vyzkum
ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on the issue of public opinion concerning the Police
of the Czech Republic, with a particular emphasis on identifying and analyzing the
factors that shape and influence its development. Two analyses were used in this
thesis, namely a questionnaire survey and a SWOT analysis. The analysis draws
on selected public opinion surveys, including studies conducted by STEM/MARK,
Ipsos Tambor, and the long-term research project Our Society by the Public Opinion
Research Centre. The thesis concentrates on the level of citizens’ trust in the police,
their perceived sense of security, and overall satisfaction with police work.
The output of the thesis is a proposal of measures leading to the improvement
of public perception of the Police of the Czech Republic and more effective

communication in the digital environment.

Keywords: Security, trust, opinion, police, research
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UVOD

Vetejné minéni o bezpecnostnich slozkach statu piedstavuje dilezity faktor ovliviiujici
stabilitu a davéryhodnost téchto instituci. Policie Ceské republiky je klicovym aktérem
v oblasti vymahani prava a zajisténi bezpecnosti, a proto je dilezité sledovat, jak ji vnima
Siroka vetejnost. V soucasné digitalni dob¢ se stale vetsi ¢ast spolecenské diskuse presouva
na socialni sité, kde informace, at’ uz pravdivé ¢i zkreslené, koluji rychlosti, ktera diive

nebyla mozna. To s sebou pfindsi nové vyzvy v oblasti komunikace mezi policii a ob¢any.

Bakalafska prace se zamétuje na analyzu vlivu socidlnich médii na vefejné minéni
o Policii Ceské republiky. Cilem je zjistit, jaky obraz policie na téchto platformach vznika,
které faktory jej nejvice ovliviluji a jakym zplsobem lze ptipadné tento obraz korigovat.
Soucasti prace je 1 rozbor toho, jaké komunikacni strategie policie vyuZiva a jak efektivni

jsou ve vztahu k budovani divéry vetejnosti.

Dulezitym aspektem prace je rovnéz problematika dezinformaci, které se na socialnich
sitich objevuji a mohou zisadnim zplsobem formovat postoj vetejnosti k policii. Tyto
dezinformace mohou mit riznou podobu, od zkreslenych informaci o konkrétnich
policejnich zédsazich po systematické Sifeni negativniho obrazu policie v ramci SirSiho
informacniho prostoru. Prace se proto zabyva otazkou, jak Ize proti témto jeviim efektivné

bojovat a jaké nastroje mohou policisté vyuZit k napraveé negativniho vnimani vetejnosti.

Metodologicky se prace opird o analyzu odbornych studii, obsahovou analyzu
medidlnich vystupti a dotaznikové Setfeni, které bylo provedeno mezi vefejnosti
a piislusniky Policie CR. Diky této kombinaci metod je mozné ziskat uceleny obraz o tom,
jak vefejnost policii vnima, co tento pohled ovliviiuje a jak by mohla byt komunikace policie

na socialnich sitich vylepSena.

Hlavnim pfinosem prace je snaha o pochopeni vnimani vefejného minéni o Policii
CR v kontextu modernich digitalnich médii a nabidnuti feSeni pro zlep$eni komunikace mezi
policii a obany. Vzhledem k vyznamu divéry v bezpe€nostni slozky je zasadni hledat
zpusoby, jak ji v digitdlnim prostoru posilovat a predchazet negativnim dopadim

dezinformaci.
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TEORETICKA CAST
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1 PRAVNI RAMEC

Pravni ramec pro ¢innost Policie Ceské republiky a jeji interakci s médii predstavuje soubor
narodnich 1 mezinarodnich pravnich ptfedpisi, které vymezuji zakladni pravidla v oblasti
ochrany vetejného poradku, svobody projevu a pristupu k informacim. Zajistuje rovnovahu
mezi transparentnosti, kterou vyzaduje demokratickd spolecnost, a ochranou dilezitych
z4ajmu, jako je soukromi jednotlivcl, integrita probihajicich vySetfovani a bezpecnost.
Klicovymi aspekty v této oblasti je poskytovani informaci vefejnosti, zpracovani a ochrana
osobnich udajii, prava a povinnosti médii a regulace digitalniho prostoru. Policie ma podle
prislusnych zakonti povinnost spolupracovat s médii a vefejnosti, pfi¢emz musi postupovat
tak, aby nedoslo k naruseni prav obcanti ani integrity své ¢innosti. Pravni normy stanovuji
nejen pravidla pro kazdodenni fungovéni policie, ale 1 mechanismy pro jeji kontrolu

a zajisténi odpovédnosti. (Kral, 2019)

Vroce 2000 byly pfijaty tii zasadni zdkony z hlediska bezpec¢nosti, a to Zakon
¢. 239/2000 sb. o integrovaném zachranném systému, Zakon ¢. 240/2000 sb. o krizovém
fizeni a Zakon €. 241/2000 sb. o hospodatskych opatfeni pro krizové stavy. Za tu dobu prosly
tyto zdkony zna¢nym vyvojem, kdy dochdzelo k novelizacim z divodu novych zkusenosti,
diky kterym bylo tfeba rychle reagovat na vyvoj spolecnosti 1 ochrany obyvatelstva. (Hradil
a kolegové; 2018)

Pravni normy

Legislativa upravujici ¢innost Policie Ceské republiky a médii je rozsahl4 a zahrnuje pravni
pfedpisy vztahujici se nejen k organizacnim a provoznim otdzkdm samotné policie,
ale 1 k ochrané zakladnich prav obc¢anti, svobod¢ projevu a regulaci medidlniho prostoru.
Tyto pravni normy zaji$t'uji, aby ¢innost policie byla vykondvana v souladu se zdsadami
pravniho statu, s dirazem na transparentnost a ochranu vefejného z4jmu. (Krizové zédkony,

2021)
Zakon & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky

Zakon o Policii Ceské republiky vymezuje zékladni ramec pro ¢innost policie, jeji organizaci
a povinnosti, které maji policisté pii vykonu svych pravomoci. Je zésadni pro pochopeni
fungovani policie a jeji interakce s vetejnosti. Zakladnimi pilifi tohoto zakona jsou pravidla
pro poskytovani informaci vefejnosti, kterd je velmi dulezitd v souvislosti s ¢innosti policie
pfi komunikaci s médii. Podle § 8 zakona je policie povinna poskytovat informace vetejnosti,

a to zpusobem, ktery nezpusobi ohrozeni bezpecnosti, a v souladu s pravidly ochrany
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osobnich udajti a pribéhu vysetfovani. V tomto kontextu se hovoii o nezbytnosti vyvazeného
ptistupu, ktery by mél zajistit dostate¢nou informovanost vetejnosti, ale zarovenn nesmi

poskodit probihajici vy$etfovani nebo pravni pozici jednotlivych osob. (Cesko, 2008)

Efektivni komunikace mezi policii a vetfejnosti je klicova pro udrzeni divéry obCani
v policejni slozky, ptficemz kladné vnimani vefejnosti je casto piimo zavislé
na transparentnosti a odpovédnosti v informovani. Policie tedy musi pfi poskytovani
informaci verejnosti dbat na to, aby zadné zveiejnéné detaily neohrozily prub¢h vysettovani

nebo neposkodily prava jednotlivei. (Pavlicek, 2021)
Ziakon ¢. 46/2000 Sb., tiskovy zakon

Tiskovy zakon reguluje prava a povinnosti médii pii publikovani informaci a stanovi
pravidla pro ochranu osobnosti a soukromi. Tento zdkon je velmi relevantni v souvislosti
s tim, jakym zpiisobem média nakladaji s informacemi ziskanymi od policejnich slozek,
a jak tato informace mtize ovlivnit jednotlivce a celkovy vetejny obraz o policejni ¢innosti.
§ 4 tohoto zakona konkrétné chrani osobni prava jednotlivcl, ¢imz se v ptipadech, kdy
je policie zdrojem informaci, vyzaduje, aby byla zachovéana ochrana soukromi obvinénych
¢i svédkl. Tiskovy zdkon tedy nejen ze zajiStuje pravo na informace pro vetejnost,

ale zaroven chrani prava téch, jichz se tyto informace tykaji. (Cesko, 2000)

V ramci odborné literatury se tento aspekt velmi detailné rozebird. Tiskovy zakon
poskytuje pevny zaklad pro zodpoveédnou novinaiskou praxi, pfiCemz piindsi jasna pravidla
pro ochranu prav jednotlivct, kterd se vztahuji na vSechna média, vcetné zpravodajstvi
a reportazi. Respektovani prav jednotlivcl pii publikovani informaci ma zasadni vyznam
pro prevenci pravnich problémd, ale 1 pro zachovani vefejného zajmu a davery ve funkei

médii jako nezavislych kontrolori. (Kral, 2019)
Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji

Zakon o zpracovani osobnich daji se tyka pravidel pro zpracovani osobnich udaji,
coz je klicové pro ochranu soukromi a bezpecnosti obCanti v digitalni sféfe. Tento zédkon
je €eskou adaptaci evropského natizeni GDPR a nahrazuje ptedchozi pravni Gpravu, kterou
byl Zakon ¢. 101/2000 Sb. Policie, jako vefejna instituce, je povinna zpracovavat osobni
udaje pouze v rozsahu nezbytném pro vykon svych ukoll, coz zahrnuje i ochranu citlivych
udaji ptfed jejich neopravnénym zvetejnénim. V piipadé informovani vefejnosti

prostiednictvim médii se klade diiraz na to, zZe jakékoliv zvetejnéni osobnich udajl, zejména
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pokud se tyka konkrétnich osob v souvislosti s vySetfovanim, nesmi byt v rozporu s timto

zakonem. (Cesko, 2019)

Zajisténi spravného vyvazeni mezi potiebou efektivniho vykonu vetfejné moci
a ochranou prav jednotlivci je kliCové pro prevenci moznych pravnich komplikaci. Tento
zakon tedy nejen Ze chrani soukromi jednotlivet, ale i zajist'uje, Ze komunikace mezi policii

a vefejnosti je v souladu s pravnimi normami na ochranu osobnich udaja. (Hradil, 2020)
Zikon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti

Zakon o kybernetické bezpecnosti reguluje bezpecnost informacnich systémil, které maji
klicovy vyznam pro ochranu statni bezpecnosti a chod kritickych infrastruktur. Policie hraje
v této oblasti zdsadni roli jako organ, ktery je odpovédny nejen za ochranu kybernetické
bezpecnosti, ale 1 za vySetfovani kyberkriminality. Tento zdkon definuje povinnosti statnich
organti v oblasti kybernetickych incidentl, v€etné oznamovani a prevence. V tomto kontextu
je policie povinna informovat vefejnost o hrozbach, které mohou ohrozit narodni bezpecnost,
ale také musi zajiStovat, ze veskeré zvetejnéné informace neohrozi probihajici vysetfovani

nebo bezpecnost narodnich systémi. (Krizové zakony, 2021)

Role policie pifi ochrané¢ kybernetické infrastruktury a v kontextu komunikace
s vefejnosti varuje pred riziky spojenymi s rychlym zvefejiiovanim neovétenych informaci.
Dulezité je, ze i pfi poskytovani informaci o kybernetickych hrozbach musi byt chranény
citlivé udaje, které by mohly byt pouzity k provadéni dalSich utoki nebo k ohrozeni

vySetfovani. (Kral, 2019)
Trestni zakonik ¢. 40/2009 Sb.

Trestni zdkonik vymezuje trestné Ciny, vCetné téch, které se tykaji Sifeni nepravdivych
informaci, pomluv a poSkozovani cti. V souvislosti s médii je klicova zejména problematika
Sifeni dezinformaci, které mohou mit vazné dasledky pro jednotlivce i pro spolecenskou
bezpecnost. Policie je povinna vySetfovat vSechny ptipady, kdy dojde k trestnému ¢inu
spojenému s dezinformacemi, pficemz je nutné zajistit, Ze vySetfovani bude probihat

nezavisle a v souladu s pravidly trestniho fizeni. (Krizové zdkony, 2021)
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2 ZAKLADNI TERMINOLOGIE

Pro lepsi pochopeni vlivu socialnich médii na vefejné minéni o Policii Ceské republiky
je nezbytné definovat zékladni pojmy a koncepty, které se v této problematice uplatiuji.
Nasledujici terminologie slouzi jako teoreticky zaklad, pticemz propojuje kli€¢ové aspekty

fungovani policie a médii.
Dezinformace

Dezinformace 1ze definovat jako zdmérné nepravdivé nebo zkreslené informace, jejichz
cilem je ovlivnit postoje a ndzory vetejnosti. V kontextu policie mohou dezinformace
zahrnovat faleSné zpravy o policejnich zasazich, zkreslené interpretace statistik nebo
zamérné manipulativni kampané zaméfené na diskreditaci policejnich slozek. Dezinformace
jsou zvlasteé nebezpecné v dob¢ krize, kdy se vetejnost spoléhd na rychlé a presné informace.

(Pennycook a Rand, 2021)

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, obsahuje ustanoveni, ktera mohou byt vyuzita
k potirdni dezinformaci, naptiklad § 357 o Sifeni poplasné zpravy. Nicméné prakticka
aplikace téchto ustanoveni je sloZita a vyZaduje peclivé vyvazeni mezi ochranou svobody

projevu a potiebou chrénit vefejnost pred $kodlivymi dopady dezinformaci. (Cesko, 2009)
Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém zajiStuje spolupraci mezi hasi¢skymi sbory, policii,
poskytovateli zdravotnické sluzby a dal§imi slozkami pfi feSeni mimotadnych udalosti.
Poplachovy plan IZS (integrovany zachranny systém) urCuje role a odpovédnosti
jednotlivych slozek. Ministerstvo vnitra koordinuje vystavbu informacnich a komunikaénich
siti a zajiStuje systém varovani obyvatelstva. IZS zahrnuje specifické jednotky a vybaveni,
jako jsou prostiedky pro nouzové ubytovani, evakuaci, humanitdrni pomoc nebo
dekontaminaci. Mezi zékladni predpoklady fungovani IZS je bezpodminecné existence
pravnich predpisi, které posunuji a upravuji pracovni rdmec jejich ¢innosti, popiipadé urcuji
zpusoby jejich financovani. Pravni Uprava je rozd€lena do riznych ptedpist, mezi
nejvyznamnéj$i z nich patii souhrnné oznacujici jako krizova legislativa. Konkrétné se jedna
o zékon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému; zakon ¢. 240/2000 Sb.,
o krizovém fizeni a zékon ¢. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatienich pro krizové stavy.
Zakladnim kamenem celého systému se rozumi tstavni zakon ¢. 110/1998 Sb., o bezpecnosti

Ceské republiky. (Karaffa, 2022)
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Média

Média jsou prostiedkem, jehoz prostiednictvim jsou informace piendseny k Siroké
vefejnosti. Jejich role se historicky vyvijela od tisténych a rozhlasovych forem az po dnesni
digitalni platformy, které dominuji informacnimu prostoru. Média lze rozdé€lit na tradicni
a digitalni. Tradicni média, jako je tisk nebo televize, si stdle udrzuji své misto jako

spolehlivy zdroj informaci, pfestoze ¢eli tlaku dynamického rozvoje digitalnich technologii.

Digitalni média, zejména socialni sit€, vyrazn¢ méni zpisob, jakym jsou informace
sdileny a interpretovany. Socidlni média umoziuji okamzity pfenos zprav a nabizeji
platformu pro S$ifeni nazori, coz z nich ¢ini mocny nastroj nejen pro Sifeni faktd,
ale 1 dezinformaci. Tato média maji navic tendenci pfitahovat pozornost uzivateli
prostiednictvim emocionalné ladéného obsahu, coz miize ovlivnit vnimani instituci, véetné

policie. (Novak, 2020)
Policie Ceské republiky

Policie je jednou z klicovych slozek statni spravy, kterd je primarné¢ odpovédna
za zajiStovani vefejného poradku, prevenci kriminality a ochranu zakladnich prav a svobod.
V &eském pravnim prostiedi je jeji ¢innost upravena zejména zakonem ¢. 273/2008 Sb.,
o Policii Ceské republiky. Tento zakon definuje jeji strukturu, pravomoci a povinnosti,
véetné zasad transparentni komunikace s vefejnosti. Dulezitym aspektem prace policie
je rovnéz jeji postaveni jako verejné instituce, ktera Celi nejen praktickym vyzvam
pfi zajiStovani bezpecnosti, ale také poZadavkiim na efektivni interakci s médii a vefejnosti.

(Cesko, 2008)

Policie mé dvoji tilohu: na jedné strané¢ musi prosazovat pravo a zajistovat bezpecnost,
na stran¢ druhé musi byt schopna budovat a udrzovat divéru vetejnosti. K tomu pfispiva
nejen samotna ¢innost policie, ale také zplisob, jakym komunikuje své vysledky a jak reaguje
na medialni vyzvy spojené napiiklad s Sifenim dezinformaci. Tyto aspekty jsou klicové
zejména v situacich, kdy je vefejné minéni o policii negativné ovlivilovano zkreslenymi

informacemi, coz muze vést k nediivére v jeji Cinnost. (Mikulec, 2017)
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Verejné minéni

Vetejné minéni je komplexni soubor postojii, ndzori a presvédéeni jednotlivci
ve spolecnosti. Formuje se na zakladé mnoha faktorti, mezi které patii osobni zkusenosti,
kulturni vlivy a medidlni obsah. V kontextu policie je vefejné minéni klicovym indikéatorem
divéry vefejnosti v tuto instituci a zaroven reflektuje miru jeji legitimity. Vefejné minéni
neni statické, ale dynamicky reaguje na vnéjsi podnéty, mezi které patii mimo jiné medidlni
obraz policie, vefejné debaty o jeji ¢innosti a zptsob, jakym je komunikovana jeji ¢innost
v krizovych situacich. Pozitivni vniméni policie je €asto spojovano s jeji efektivnosti
a transparentnosti, zatimco negativni obraz mtize byt vysledkem nedostate¢né komunikace

nebo Sifeni nepravdivych informaci. (Mikulec, 2017)
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3 POLICIE CESKE REPUBLIKY

Policie Ceské republiky piedstavuje jednu z kli¢ovych instituci zajistujicich vnitini
bezpecnost statu. Jeji iloha spociva nejen v ochrané verejného potadku, ale také v prevenci
kriminality, vySetfovani trestnych ¢inii a poskytovani pomoci v mimotadnych situacich.
Policie Ceské republiky je ozbrojeny bezpeénostni sbor, ktery spada pod Ministerstvo vnitra
Ceské republiky. Ministerstvo zajist'uje strategické fizeni, koordinaci innosti a legislativni
ramec pro fungovani policie. Sou¢asna podoba Policie Ceské republiky byla ustanovena
v roce 1991, kdy doslo k jeji transformaci po paddu komunistického reZimu a nasledném

prechodu k demokratickym principtim spravy vefejnych instituci. (Steinbach, 2021)

Policie musi reagovat na rostouci tendenci bezpe€nostnich hrozeb vcetné
organizované¢ho zloCinu, kybernetické kriminality a terorismu. Jeji schopnost efektivné
se pfizpusobit témto vyzvam je zdsadni pro udrZeni bezpecnosti a ochrany obyvatelstva.
Tato adaptace zahrnuje nejen modernizaci technologii, ale i posilovani spoluprace

s mezinarodnimi partnery a vefejnosti. (Hradil, 2018)

Historicky vyvoj Policie Ceské republiky

Kofteny sou¢asné podoby Policie Ceské republiky I1ze hledat v obdobi po roce 1989, kdy byla
zapocata rozsahla reforma bezpec¢nostnich slozek. Pred rokem 1991 plnila obdobné funkce
Vefejna bezpecnost, ktera v§ak operovala v kontextu totalitniho statu a byla casto zneuZivana
k represivnim tceliim. Klicovym momentem demokratizace bezpecnostniho systému bylo
prijeti zdkona &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, jenz vymezil hlavni pravomoci
a odpovédnosti tohoto sboru. Tento zakon polozil zaklady pro modernizaci a postupné
pfizpisobeni policie evropskym standardiim. Transformace policie je jednim z kli¢ovych
momentl v historii novodobého ¢eského statu. Proces zahrnoval nejen organiza¢ni zmény,
ale takeé usili o zajiSténi transparentnosti a diivéry vefejnosti v tuto instituci. Policie se tak
musela pfizpusobit novym podminkdm demokratického systému, v€etné piisnéjsiho dohledu
nad jejimi ¢innostmi a vétSiho zapojeni obCanské spolecnosti. Nové bezpecnostni hrozby
spojené s globalizaci, technologickym rozvojem a rostouci hrozbou mezinarodniho
terorismu vedly k nahrazeni ptivodni legislativy zakonem &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky. Tento zdkon rozsifil pravomoci policie, naptiklad v oblasti kybernetické

bezpecnosti, a definoval nové nastroje pro efektivni boj proti kriminalité&. (Steinbach, 2021)
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Organizacni struktura

Policie Ceské republiky se déli na rtizné slozky, z nichz kazda ma specifické tkoly

a kompetence. Mezi hlavni slozky patfi:

Policejni prezidium

tuto pozici vykonaval ministr Vnitra. Policejni feditelstvi bylo rozdéleno na organiza¢ni
jednotky, které zajiSt'ovaly fizeni jednotlivych policejnich sluzeb. Od 1. ledna 1993 bylo
Policejni feditelstvi pfejmenovano na Policejni prezidium CR, jehoZ vedeni pievzal policejni
prezident podiizeny ministru vnitra. Policejniho prezidenta jmenoval ministr vnitra
se souhlasem vlady. Je vSak dulezité zminit, ze za prvni republiky mél policejni prezident
na starost pouze prazské policejni feditelstvi, tedy statni policii na izemi hlavniho mésta
Prahy. Funkce odpovidajici dnesnimu policejnimu prezidentovi tehdy naleZela generdlnimu
veliteli Cetnictva. Policejni prezident ma k dispozici své naméstky, pficemz Policejni
prezidium je rozdéleno na organizacni jednotky mezi n& a jeho naméstky. Struktura

a rozdéleni pravomoci se v pribéhu let ménily. (Steinbach, 2021)
U¥kad sluzby kriminalni policie a vySetiovani

Utad sluzby kriminalni policie a vysetfovani Policejniho prezidia Ceské republiky
je organizaéni slozkou Policejniho prezidia CR, ktera spada pod odpovédnost naméstka
policejniho prezidenta pro oblast krimindlni policie a vySetfovani. Policisté zatazeni v tomto
ifadu vykonavaji ¢innosti policejnich organi v ramci Policejniho prezidia CR. Tyto &innosti
zahrnuji Setfeni, provéfovani a vySetiovani trestnych ¢ind, které byly ptidéleny na zakladé
rozhodnuti feditele Ufadu, naméstka policejniho prezidenta pro kriminalni policii
a vySetfovani nebo piimo policejnim prezidentem. Utad zaroven metodicky ¥idi, koordinuje
a usmernuje ¢innost jednotlivych utvarti kriminélni policie a vySetfovani, véetné krajskych
feditelstvi policie, a to pfi plnéni Ukold tykajicich se vnitiniho potadku a bezpecnosti.
Zajistuje rovnéz ¢innosti v rdmei mezinarodniho pravniho styku. Kromé toho ufad zajist'uje
ukoly spojené s patrdnim po osobach, vozidlech, vécech, pfedmétech kulturni

a historické hodnoty a realizuje cilené patraci operace. (Steinbach, 2021)
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Celorepublikové utvary

Celorepublikovy utvar vede feditel, ktery je podfizen bud’ nékterému z naméstki policejniho
prezidenta, pipadné piimo policejnimu prezidentovi, fediteli organizacni slozky policejniho
prezidia, nebo ve vyjimecnych ptipadech fediteli jiné¢ho celorepublikového utvaru. Prvnim
celorepublikovym utvarem byl Utad vysetfovani pro CR. Ke dni vzniku samostatné Ceské
republiky méla policie tfi celorepublikové utvary. Vyznamnéjsi rozsifeni téchto utvart
probéhlo 1. ledna 1994 a od roku 1995 se struktura celorepublikovych utvart ustalila
na podobé, kterd funguje dodnes. NejnovejSim celorepublikovym utvarem je Narodni
centrala proti organizovanému zlo¢inu SKPV, ktera byla zizena v roce 2016. (Steinbach,

2021)

Mezi tvary s celostatni plisobnosti patii:

Kriminalisticky ustav,
o Tato sloZka se zabyva zejména odhalovanim a vySetfovanim zavazné trestné
¢innosti, jako je organizovany zlo€in, kyberneticka kriminalita nebo finanéni
podvody. Kriminalni policie tzce spolupracuje s forenznimi experty

a vyuziva moderni technologie ke zpracovani diikazi.

Letecka sluzba,
o Je odpovédna za provoz vrtulnikii vybavenych specidlni policejni,
zasahovou, zachrannou a sanitni technikou. Leteckd podpora se stala

nedilnou soucasti policejnich ¢innosti a integrovaného zachranného systému.

Narodni protidrogova centrala SKPV,

Pyrotechnicka sluzba,

o Specializuje se na identifikaci, zneSkodiovani a likvidaci nebezpecnych
vybusnin a dalSich materiald. Tento Utvar je nasazovan pii nalezu nevybuchlé
munice, podezielych balicki nebo vybusnych zatizeni. Pyrotechnicka sluzba
také poskytuje Skoleni ostatnim slozkdm policie v oblasti zachazeni

s nebezpenymi materialy.

Reditelstvi sluzby cizinecké policie,

Utad dokumentace a vySetiovani zlo¢inti komunismu SKPV,
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o Hlavnim ukolem je odhalovat a stihat trestné Ciny spachané v obdobi
od 25. tnora 1948 do 29. prosince 1989, které zistaly bez pravomocného
rozhodnuti z politickych divodu.

Utvar policejniho vzdélavani a sluzebni piipravy,

o V daném rozsahu plni odborné, metodické, fidici, kontrolni a vykonné
funkce. Tento Uutvar zajiStuje policejni vzdélavani, sluzebni pfipravu
a policejni sport podle stanovenych podminek a zaroven se vénuje
odbornému vzdélavani nezbytnému pro vykon zamestnani policistu.

Narodni centréla proti organizovanému zloc¢inu SKPV,

o Zaméfuje se na odhalovani organizovaného zloCinu, financni kriminality,
zavazné hospodarské trestné cinnosti a korupce. V ramci svéfenych
pravomoci plni funkci koordina¢niho, metodického a kontrolniho pracovisteé.
Svou ¢innosti pii odhalovani a vysetfovani organizovaného zlo¢inu prispiva
k zajisténi bezpecnosti statu.

Nérodni centrala proti terorismu, extremismu a kybernetické kriminalité¢ SKPV,

o Tento utvar se zaméfuje na odhalovani a vySetfovani trestné cinnosti
v kyberprostoru a na boj proti terorismu a extremismu. Tyto oblasti jsou
velmi specifické, vzajemné propojené a vyzaduji vysokou miru odbornosti
od operativnich pracovniki, analytikli, vySetfovatelli i manazerii na vSech
urovnich fizeni.

Utvar pro ochranu prezidenta CR,

o Specializovany utvar, ktery zajiit'uje nepfetrzitou ochranu prezidenta Ceské
republiky. Chrani rovnéz byvalé prezidenty po skonceni jejich funkéniho
obdobi a dalii chranéné osoby v jejich blizkosti. Utvar se také podili
na zajisténi bezpecnosti mezinarodné chranénych osob béhem jejich pobytu
na uzemi Ceské republiky. Mezi jeho hlavni tikoly patii ochrana Prazského
hradu jako sidla hlavy statu, ochrana Ceskych korunovac¢nich klenotii,
zabezpeceni bydlisté prezidenta a dalSich objektd, kde prezident piebyva
pii cestach po Ceské republice.

Ochranna sluZba Policie CR,
o Poskytuje osobni a epizodickou ochranu a bezpecnostni dopravu trvale

chranénych Gstavnich &initel Ceské republiky a osob, kterym je po dobu
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jejich pobytu na tzemi Ceské republiky poskytovédna ochrana podle
mezinarodnich dohod.
e Utvar rychlého nasazent,

o Utvar se zaméfuje predeviim na zasahy proti teroristim, unosctim,
pachatelim organizovaného zloCinu a zvlast' zavaznych trestnych cint,
zejména pii jejich zadrzovani. Na zéklad¢ pokynii ministra vnitra vykonava
ukoly i v jinych statech.

e Utvar specialnich ¢innosti SKPV,

o Utvar poskytuje své sluzby jak ohrozenym jednotlivetim, tak i policistim.
Osobam, které jsou ohrozeny v ramci trestniho fizeni, miize nabidnout
specialni ochranu a pomoc. Dale metodicky fidi proces kratkodobé ochrany
a v mimofadnych situacich ji miize také poskytovat.

e Utvar zvlastnich ¢innosti SKPV,

o Provadi odposlechy a zaznamy telekomunika¢niho provozu, sledovani osob

a majetku a dalsi specifické ukoly na podporu opravnénych bezpecnostnich

organtl. (Steinbach, 2021)
Krajské utvary

Od roku 2010 se pocet krajskych teditelstvi zvedl na c¢islo 14, tudiz bylo ziizeno jedno
krajské policejni feditelstvi pro kazdy samospravny kraj. OvSem nékteré nové vznikla
feditelstvi nemohla plnit své tkoly z divodu odlisné velikosti jednotlivych kraji. Ty ukoly,
které neni utvar schopen vykonavat, plni feditelstvi, ze kterého se utvar oddélil. (Steinbach,

2021)
Role Policie v soucasné spolecnosti

V moderni spole¢nosti hraje Policie Ceské republiky nezastupitelnou roli pfi zajistovani
bezpecnosti a ochrany obcant. Jeji Cinnost zahrnuje nejen boj proti tradicnim formam
kriminality, jako jsou kradeZe a nasilné trestné €iny, ale také feSeni novych hrozeb, naptiklad
kybernetickych utokd nebo Sifeni dezinformaci. Dulezitym aspektem zvySovani davéry
vetejnosti v policii jeji otevienost a transparentni komunikace. Policie se proto pravidelné
zapojuje do preventivnich programii a vzdélavacich akci, jejichz cilem je osvéta v oblasti

bezpecnosti. (Krajicek, 2019)



24 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Spoluprace mezi policii a obCany je kli¢ova pro efektivni zvladani krizovych situact,
jako jsou prirodni katastrofy nebo hromadné nehody. Klicovym faktorem uspéchu
modernich bezpecnostnich slozek je schopnost adaptace na rychle se ménici legislativni
a technologické podminky. Tyto zmény umoznuji policii u¢inné¢ reagovat na nové hrozby,

napiiklad kybernetické toky ¢i Siteni faleSnych informaci. (Haddow, 2021)
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4 MEDIA

Média sehravaji klicovou roli v moderni spolecnosti, nebot’ jsou hlavnim prostiednikem
informaci mezi vefejnosti a institucemi, véetné policie. Od tradi¢nich médii, jako jsou tisk
a televize, az po moderni digitalni platformy a socialni sité, jejich vliv na formovani
vetejného minéni je nepopiratelny. Média mohou byt néstrojem pro Sifeni divéryhodnych
informaci, ale také dezinformaci, coz pfimo ovliviiuje vnimani policie veiejnosti. Od roku
2018 Ize pozorovat narust studii, které zkoumaji, jak medidlni pokryti ovliviiuje daveru
v policii. (Reiner, 2018)

Média maji zdsadni vliv na formovani vefejného minéni o institucich vetejné spravy,
véetné Policie Ceské republiky. Zejména v poslednich letech, kdy se tradi¢ni masova média
stale vice propojuji s digitdlnimi platformami, se jejich role v tomto procesu dramaticky
meéni. Zatimco tradi¢ni média, jako jsou televizni zpravodajstvi, tisk a rozhlas, historicky
plnila roli prostiednika mezi udalostmi a vetejnosti, digitdlni média nabizeji platformy, kde
mohou byt informace nejen sdileny, ale také interpretovany a pietvareny riznymi aktéry.
a objektivity. V kontextu Policie Ceské republiky mize medialni prezentace ovlivnit vefejné
vnimani efektivity, profesionality a diveéryhodnosti policie. Naptiklad studie provedena
Novékem ukazuje, Ze negativni medialni zobrazeni policie, jako jsou zabéry nepiiméfeného
pouziti sily, mohou vést ke ztraté divéry vetejnosti, zatimco pozitivni piib&hy, jako jsou

uspesné zasahy, tuto diveéru posiluji. (Novak, 2020)

V ptipad¢ katastrofy se predpoklada, Ze zdroje pro reakci budou piinejmensim
v prvnich hodinach reakce vytiZzeny na hranici svych moznosti nebo dokonce piekroci svou
kapacitu. Prvnim krokem pfi vzdélavani vefejnosti o nebezpecich a rizicich je napravit
pocity apatie vici piipravenosti, které ¢asto vychdzeji z nespravnych predpokladi tykajicich
se osobni potfeby nebo schopnosti ovlivnit sviij osud. Naprava téchto pocitl je nejlépe
zahajena zvySenim povédomi o téchto nebezpecich a rizicich. (Shapiro, 2021)
Tradi¢ni média
Tradi¢ni média zahrnuji televizni vysilani, rozhlas, tiSténa média (noviny a Casopisy) a dalsi
formy publikace, které byly dominantni pfed nastupem internetu. Televize poskytuje
vizualni obsah kombinovany se zvukem, ¢imz vytvati silny emocionalni dopad na divaky.
Jeji siroky dosah je ¢asto vyuzivan policii k Sifeni preventivnich opatfeni nebo osvétovych

kampani, naptiklad prostfednictvim televiznich spoti zamétenych na bezpecnost na silnicich
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nebo prevenci kriminality. Tisténé noviny a Casopisy zase umoziuji podrobnéjsi analyzu
aktualnich udalosti a pfipadd, coz je uzitecné pro informovani vefejnosti o slozitych
tématech, jako jsou vysledky policejnich Setfeni nebo zmény v legislativé. (Kunczik, 2020)
Digitalni média

Digitalni média zahrnuji zpravodajské weby, internetové blogy a e-mailové zpravodaje.
Diky jejich dynamickému charakteru umoznuji okamzité Sifeni informaci, coz je klicové
béhem krizovych situaci. Policie Casto vyuziva digitalni média k publikovani aktualnich
zprav, napiiklad informaci o dopravnich uzévérkdch nebo probihajicich patranich
po pohiesovanych osobach. Zpravodajské weby jsou také nastrojem pro formovani
vefejného minéni, protoze nabizeji komentaie a analyzy rtiznych udalosti, Casto odrazejici
politické a spolecenské preference jednotlivych redakci. (McQuail, 2021)

Socialni média

Socialni média, jako je Facebook, Twitter, Instagram nebo TikTok, piedstavuji moderni
a velmi interaktivni platformy. Policie zde aktivné komunikuje s vetejnosti, sdili aktualni
informace a vyvraci dezinformace. Socialni média umoziuji ptimou interakci mezi uzivateli
a institucemi, coz zvySuje divéru vefejnosti, pokud jsou informace podany transparentné

a srozumiteln€é. Na druhou stranu praveé na socidlnich sitich se §ifi vétSina dezinformaci,

které mohou negativné ovlivnit vnimani policie.

S nastupem socialnich médii se proménil nejen zpisob, jakym vefejnost ziskava
informace, ale 1 zpiisob, jakym je interpretuje. Socidlni sité, jako jsou Facebook, Twitter
a Instagram, poskytuji uZivatelim platformy k okamzitému sdileni zkuSenosti a nazorti. Tyto
sité Casto funguji jako alternativni zdroje informaci, které mohou dopliiovat nebo nahrazovat
tradiéni média. V piipadé Policie Ceské republiky mohou socialni média pisobit
jak pozitivng, tak negativné. Na jedné stran€¢ umoziuji policii pifimo komunikovat
s vefejnosti, poskytovat aktualni informace o své ¢innosti a budovat ditvéru prostrednictvim
transparentnosti. Na druhé stran¢ mohou socidlni média Sifit dezinformace a zkreslené
zpravy, které podkopavaji divéru vetejnosti v policejni slozky. Socidlni média maji
potencial zesilovat polarizaci vefejného minéni tim, Ze podporuji uzivatele konzumujici
pouze informace potvrzujici jejich jiz existujici nazory. (Kaplan, 2019)

Policie mize socialni média vyuzit jako nastroj pro krizovou komunikaci a prevenci

kriminality. Naptiklad béhem mimotadnych udalosti, jako jsou pfirodni katastrofy nebo

teroristické utoky, umoziuji socidlni média policii rychle S$ifit dilezité informace
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a koordinovat pomoc. Timto zptisobem mohou socidlni média pfispét k posileni divéry

vetejnosti v policejni ¢innost. (Kratky, 2022)
Mezi nejznamé;jsi socialni média patii:
Facebook

Facebook je jednou z nejrozsifenéjsich socidlnich siti a slouzi jako platforma pro Siteni
zprav, vefejnych oznadmeni a interakci s komunitou. Policie jej vyuziva k publikovani
tiskovych zprav, aktualit a vzd€lavacich kampani. Napiiklad béhem pandemie
COVID-19 sdilela Policie CR prostiednictvim Facebooku informace o aktualnich opatfenich
a doporucenich. Vyhodou této platformy je moznost cileného oslovovani riznych

demografickych skupin diky pokroc€ilym analytickym nastrojam.
Twitter

Twitter je znamy svou schopnosti rychlého Sifeni kratkych zprav, coz z néj ¢ini klicovy
nastroj behem krizovych situaci. Policie na této platformé casto sdili upozornéni
o dopravnich nehodach, probihajicich patracich akcich nebo vefejnych hrozbach. Diky
moznosti okamzité aktualizace informaci je Twitter idedlni pro situace, kdy je nutné jednat
rychle a informovat vefejnost v realném case. Na této platformé je vyrazné volné&jsi cenzura

oproti jinym platformam.

Instagram

v

Instagram, zaméfeny primarné na vizualni obsah, je vhodny pro Sifeni osvétovych kampani
a budovani pozitivniho obrazu policie. Policie zde napiiklad sdili fotografie z akci
na podporu bezpe€nosti nebo edukativni infografiky. Vizualni forméat pfispiva k lepSimu

pochopeni a zapamatovani sd€leni, zeyména u mladsi generace.
TikTok

TikTok, platforma zamétfend na kratka videa, je populdrni predevSim mezi mlad$imi
uzivateli. Policie zde experimentuje s neformdlnim piistupem a humornym obsahem,
aby pfiblizila svou ¢innost mladym lidem. Kratkd videa mohou u¢inné zaujmout a predat

klicové sdéleni, naptiklad tykajici se prevence kriminality nebo bezpecnosti na silnicich.
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YouTube

YouTube je platforma pro sdileni delsiho video obsahu. Policie zde publikuje dokumenty,
reportaze a rozhovory, které detailn¢ popisuji jeji ¢innost. Naptiklad zvefejnuje videa
zachycujici zasahy specialnich jednotek nebo rekonstrukce zavaznych ptipadid. Tyto
materidly nejen informuji vefejnost, ale také posiluji divéru v profesionalitu

a transparentnost policie. (Boyd & Ellison, 2020)

Média hraji kli¢ovou roli v utvafeni vefejného minéni o Policii Ceské republiky. Jejich
vliv mlze byt jak pozitivni, tak negativni, v zavislosti na zplsobu, jakym prezentuji
informace o policejni Cinnosti. Tradi¢ni i digitalni média nabizeji piilezitosti i vyzvy pro
budovani diavéry a transparentnosti, pfi¢emz socidlni média pfindSeji nové moznosti pro
pfimou komunikaci s lidmi. Dulezité je, aby policie aktivné spolupracovala s médii
a vyuzivala je jako nastroj pro zvySovani transparentnosti a odpovédnosti, ¢imz muize piispét

k pozitivnimu vnimani své ¢innosti vefejnosti.
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5 POLICIE CESKE REPUBLIKY A MEDIA

Spoluprace mezi Policii a médii je nezbytnym prvkem moderni komunikace, ktera piispiva
k transparentnosti, posilovani divéry veifejnosti a efektivit€¢ policejnich aktivit. Policie
vyuziva Sirokou skalu komunikacnich néstroji, véetné tiskovych zprav, medidlnich brifinkt
a digitalnich platforem, aby zajistila Sifeni relevantnich informaci. Hlavnim cilem je nejen
informovat obCany o aktudlni situaci, ale také piedchdzet dezinformacim a minimalizovat

prostor pro spekulace. (McQuail, 2021)

Jednim z kli¢ovych prvki této spoluprace je role tiskovych mluvcich. Tito specialisté
zajistuji pravidelnou komunikaci s novinafi a poskytuji ovéfené informace o pribcéhu
vySetfovani, preventivnich kampanich nebo bezpecnostnich opatfenich. Tento pfistup
ma za cil nejen zamezit Sifeni nepfesnosti, ale také posilovat diivéru ve schopnosti policie
chranit vefejnost. Napiiklad pfi feseni kriminalnich kauz je dtlezité, aby média dostavala
pouze takové informace, které neohrozi vySetfovani ani neposkodi obvinéné osoby.

(Kunczik, 2020)

Dtlezitym aspektem spoluprace je také organizace pravidelnych medidlnich tréninka
pro policejni slozky. Tyto programy pomahaji ptislusnikiim zvladnout krizovou komunikaci
a efektivné reagovat na dotazy novinait. Policie si tak buduje profesionalni obraz, ktery
muze pozitivn€ ovlivnit vefejné minéni. (Boyd & Ellison, 2020)

Historicky vyvoj

Historicky vyvoj komunikace Policie s vefejnosti 1ze rozc¢lenit do né€kolika etap, které
odrazeji zmény ve spolecnosti 1 technologické pokroky. Od pocatkt 20. stoleti, kdy tisk
a rozhlas byly hlavnimi informac¢nimi kandly, az po dnes$ni dobu, kdy socidlni média
dominuji ve vefejné komunikaci, se zplisob, jakym policie komunikuje, radikalné zménil.

(Novék, 2020)

V prvni poloviné 20. stoleti byla komunikace policie s vefejnosti velmi omezena.
Informace o policejni €innosti byly pteddvany prostfednictvim tiskovych zprav, které
se objevovaly v novinach. Rozhlas, ktery zacal hrat vétsi roli od 30. let, predstavoval dalsi
dualezity kanal. Tézké podminky v obdobi druhé svétové valky a totalitni rezimy omezovaly
otevienost komunikace mezi policii a ob¢any, coz vedlo k nartstu nedavery a negativniho

védomi vetejnosti o policejni Cinnosti. (Novak, 2020)
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Po roce 1989 nastala revoluce v komunikaci Policie CR s veifejnosti. Nové
demokratické poméry a rozvoj svobodného tisku umoznily policii 1épe predavat informace
vefejnosti. Ziizeni tiskovych oddéleni a nové formy spoluprace s médii pomohly zlepsit
transparentnost. Zavedeni internetu v 90. letech otevielo policii nové moznosti pro pfimou

komunikaci s ob¢any prosttednictvim webovych stranek a e-maild. (Novak, 2020)

S néastupem socialnich médii po roce 2005 se role Policie v digitdlnim prostoru zdsadné
zmeénila. Platformy jako Facebook, Twitter, Instagram a YouTube umoznily policii piimo
oslovovat vetejnost, sdilet aktudlni informace a vyvracet dezinformace. Tyto platformy
rovnéz poskytuji prostor pro interakci s obCany a piimé zapojeni verejnosti do prevence
kriminality. (Novak, 2020)

Vliv médii na verejné minéni

Média maji mimofadny vliv na formovani vefejného minéni o Polici CR. Pozitivni
zpravodajstvi, jako jsou reportdze o uspésnych zéasazich nebo preventivnich opatienich,
muze prispét k posileni diveéry ve schopnosti policie chranit vetfejnost. Naproti tomu
negativni zpravy, jako jsou kauzy spojené se zneuZitim pravomoci nebo chyby pfi feSeni

piipadl,, mohou divéru oslabit. (Kaplan, 2019)

Jednim z konkrétnich ptikladl pozitivniho vlivu médii je medializace preventivnich
kampani, jako je naptiklad projekt "Bezpecna Skola" zaméfeny na prevenci kyberSikany.
Prostfednictvim spoluprace s mistnimi 1 celostatnimi médii se podafilo oslovit tisice Skol
a rodict, coz vedlo k vyraznému zvySeni povédomi o problému a nasledné i k prevenci

Skodlivych jednani. (Marcelova, 2022)

Naptiklad béhem pandemie COVID-19 Policie aktivné vyuZzivala socidlni sité
k informovani vefejnosti o aktudlnich opattenich a k vyvraceni dezinformaci. Tento pfistup
pfispél k lepsi informovanosti ob¢anl a zaroven minimalizoval §ifeni faleSnych zprav.
Policie také pravidelné sdili pfibéhy o UspéSnych zésazich, coz pomaha vytvaret pozitivni

obraz v o€ich vefejnosti. (Boyd & Ellison, 2020)
Diivéryhodnost informaci

Jednim z hlavnich problémil, které ovliviiuji vérohodnost Policie CR na socialnich médiich,
je problematika dezinformaci a manipulace. Socidlni platformy umoziiuji nejen rychlou
distribuci informaci, ale i jejich zkreslovani. Policie se snazi bojovat proti témto fenoméntiim
pravidelnym zvefejiiovanim ovéfenych informaci a spolupraci s mediadlnimi odborniky.

(Novak, 2020)
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Jednim z dulezitych nastrojii je transparentnost. Policie zvefejnuje pravidelné zpravy
a statistiky o své Cinnosti, aby zabranila spekulacim a poskytla vefejnosti piistup
k relevantnim datim. To zahrnuje i reakce na nepfesnosti v medialnim pokryti nebo feseni

falesnych zprav, které by mohly ovlivnit vefejné minéni. (Kral, 2017)

Socialni média rovnéz poskytuji prostor pro zlepseni dialogu mezi policii a ob¢any.
Policie CR vyuziva platformy pro odpovédi na dotazy vefejnosti a vyjasiiovani otazek
tykajicich se jejich Cinnosti. Tento dialog pomaha budovat diivéru a podporuje pozitivngjsi

obraz policie ve spole¢nosti. (Sedlacek, 2023)
Dezinformace

Dezinformace ptedstavuji pro Polici vazny problém, ktery mize vyrazné ovlivnit vetejné
minéni. Socialni média Casto slouzi jako platforma pro §ifeni nepravdivych informaci, které
mohou poskodit reputaci policie. Naptiklad v pribéhu pandemie se na socialnich sitich
objevovaly nepravdivé zpravy o neopodstatnéném zasahovani policie proti ob¢anlim,

coz vyvolalo tpadek duvéry. (Novak, 2020)

Podle Ministerstva vnitra je dezinformace definovana jako umyslné a systematické
Sifeni klamavych informaci. Tento termin oznacuje Sifeni zdmérné nepravdivych zprav,
zejména statnimi aktéry nebo jejich zastoupenim, zaméfené na ovlivnéni rozhodovani

¢i nazort cilovych skupin, jako jsou cizi staty, veiejnost nebo média.

V ramci definice tohoto pojmu Ministerstvo vnitra dale zminuje dal$i souvisejici pojmy:
1. Propaganda, jakoZto cilené Sifeni informaci a mySlenek.
2. Misinformace, jako neimyslné nespravné informace. (Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, 2024)
Dezinformace 1ze d¢lit na dva zakladni druhy a to na:
e Aktivni — zdmérné Usili o vytvofeni dalSiho nepravdivého obrazu situace.
Toto jednani pfimo zavisi na Sifiteli informace, ktery je klicovym aktérem jejiho
Sifend.
e Pasivni, kdy jde o skryvani nebo zatajovani faktl, které by mohly odhalit
zaméry a skutecnosti. Tato kategorie zahrnuje cenzuru, omezovani piistupu
k nezddoucim informacim a také snahu odvést pozornost od pravdivych udaji.
Policie si je védoma dopadt dezinformaci a snazi se proti nim aktivné bojovat. Mezi
klicové kroky patii predevSim rychla a transparentni komunikace s vefejnosti,

a to jak prostfednictvim tradi¢nich médii, tak i socialnich siti. Policie pravideln¢ zvetejituje
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tiskové zpravy, videa ze zdsahi nebo rozhovory s odborniky, aby vyvratila nepravdy
a poskytla ob¢aniim pfesné informace. Dale je dalezité budovani vztahti s médii, ktera

mohou piispét k Sifeni ovéfenych zprav. (Novak, 2020)

Dalsim dutlezitym aspektem boje proti dezinformacim je spoluprace s akademickou
sférou a odborniky na medidlni gramotnost. Projekty zamétené na zvySovani medialni
gramotnosti obani mohou pomoci verejnosti lépe rozpoznavat dezinformace a zvySovat
jejich odolnost vii¢i manipulaci. Policie rovn€z pracuje na kampanich, které informuji

o zpusobech Sifeni dezinformaci a jejich dopadech na spolecnost. (Novak, 2020)
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6 DILCIZAVER
Socialni média se v soucasné dob¢ stala vyznamnym nastrojem, ktery ovliviiuje vefejné
minéni v celé fadg oblasti, vetnd pohledu na Policii Ceské republiky. Tato kapitola shrnuje
klicové poznatky z jednotlivych ¢asti prace a poukazuje na hlavni zavéry, které vyplynuly
z rozboru zkoumané problematiky. Z provedeného zkoumani vyplyva, ze vztah mezi PCR
a médii je vyrazn¢ dynamicky, pificemz média sehravaji roli nejen informacniho kanalu,
ale také prostiedku formovani vefejného obrazu policejni ¢innosti. Zasadni je zde zejména
komunikace Policie CR s vefejnosti, ale také jeji schopnost reagovat na nové hrozby,
jako jsou dezinformace, které se Casto §ifi prave prostiednictvim digitalnich platforem.
Média, jak tradicni, tak i digitalni, maji zdsadni vliv na to, jak je Policie vnimana
vetejnosti. Z provedeného rozboru vyplynulo, Ze tradi¢ni média, jako televize, rozhlas nebo
tisk, si stale udrzuji pozici hlavniho informac¢niho zdroje pro vétsi ¢ast populace. Diky
své diveéryhodnosti mohou pomadahat posilovat pozitivni vnimani policejni Cinnosti,
napiiklad prostfednictvim reportdzi o uspéSnych zasazich nebo preventivnich akcich. Na
druhé strané, socialni média nabizeji rychlejsi a interaktivnéjsi zpisob komunikace, ktery
umoznuje ptimou interakci s vefejnosti. Tento pristup ma potencial posilovat divéru obc¢and,
pokud je komunikace transparentni, v€asna a pfesna. Prikladem efektivniho vyuziti médii

muze byt komunikace v dobé krizovych situaci, jako jsou Zivelné pohromy nebo rozsahlé

nehody.

Policie CR pravidelné informuje vefejnost prostfednictvim tiskovych konferenci
nebo online platforem o aktudlnim stavu udalosti, coz pfispivd k uklidnéni situace
a zvySovani divéry vefejnosti. Nicméng, jak bylo popsano v predchozich castech, média
mohou hrat také negativni roli, naptiklad pfi Sifeni zkreslenych informaci ¢i dokonce
dezinformaci, coz mize podkopavat divéryhodnost policejnich slozek. Analyza ukézala,
7e socialni sité jsou dvouse¢nou zbrani. Na jedné strané umozituji Policii CR sdilet pozitivni
ptib¢hy, prezentovat uspésné zasahy a budovat divéru u obCani. Na strané¢ druhé mohou
Sifit nepravdy, které jsou casto podpofeny manipulativnimi obrazky ¢i videi. Tyto
dezinformace mohou zvySovat napéti mezi policii a vefejnosti, coz piedstavuje vyznamnou
vyzvu pro vSechny policejni sloZky. Klicovym krokem pro efektivni zvladdani téchto vyzev
je vyuziti nastrojui krizové komunikace a zapojeni odbornikli na dezinformace. Zpracované
kapitoly ukéazaly, Ze vztah mezi policii a médii je kli€¢ovy pro budovani diivéry u vefejnosti.
Socialni média mohou byt efektivnim nastrojem, pokud jsou vyuZivana spravné, zaroven

vSak pfinaseji rizika spojena s dezinformacemi.
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II.

PRAKTICKA CAST
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7 PREDCHOZI VYZKUMY

Zkouméani vefejného minéni o Policii Ceské republiky jiz nékolikrat probéhlo,
a to jak na urovni policejniho prezidia, tak prostiednictvim nezavislych agentur.
Mezi nejvyznamnéj$i vyzkumy patii studie provedené agenturami Stem/Mark a Ipsos
Tambor, které se zamétily na hodnoceni prace policie, pocit bezpeci obyvatel a jejich diveéru

ve slozky Policie CR.

Prvni rozsahly vyzkum byl uskute¢nén v roce 2004 na zadost Policejniho prezidia CR.
Agentura Stem/Mark provedla telefonické dotazovani metodou CATI (Computer Assisted
Telephone Interview) a oslovila 6 423 respondentt z celé Ceské republiky. Cilovou skupinu
tvofili obyvatelé Ceské republiky ve véku 15 let a vice, ktefi byli vybirani nahodné z databazi
pevnych telefonnich linek a mobilnich ¢isel. Pro zajiSténi reprezentativnosti vzorku byly
aplikovany kvoétni charakteristiky, jako je pohlavi, veék, vzdélani a velikost mista bydliste.
Tento vyzkum umoznil detailni analyzu na urovni jednotlivych okresnich feditelstvi Policie
CR. Stejné jako u nasledného vyzkumu agentury Ipsos Tambor byla souéasti dotaznikového
Setfeni také selekce respondentll, ktera zajistila, Ze na otdzky tykajici se spokojenosti
s mistnim oddélenim policie odpovidali pouze ti, kteti s nim méli osobni zkusenost. (Ipsos

Tambor, 2007)
Hlavnimi cily vyzkumu bylo:
e Analyzovat pocit bezpeci obyvatel a jejich obavy z kriminality,
e Zjistit zkuSenosti ob¢ant s trestnou ¢innosti,
e Vyhodnotit zkusenosti s ¢innosti Policie CR,
e Sledovat miru diivéry vefejnosti v Policii CR a jeji hodnocent,

e Prozkoumat postoje obCanil k prevenci kriminality a jejich ndzory na preventivni

aktivity Policie CR,

e Identifikovat zdroje informaci, ze kterych obcané cCerpaji informace o policii,

a posoudit jejich vnimani,

e Objasnit, jak vefejnost vnima klicové problémy v ramci Policie CR, s dliirazem na

otazku korupce,

Na tento vyzkum navazala agentura Ipsos Tambor v roce 2007, kdy se dotazovani

ucastnilo 13 800 respondentti. Tento vyzkum byl rovnéz realizovan metodou telefonického
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dotazovani CATI. Sbér dat probihal od 28. unora do 17. kvétna 2007. Setieni umoznilo
detailni analyzu na trovni okresnich feditelstvi Policie CR a navazovalo na ptedchozi

vyzkum provedeny agenturou Stem/Mark v roce 2004.
Hlavni cile vyzkumu zahrnovaly:
e Bezpec¢nost v misté bydliste,
o Subjektivni pocit bezpeci.
o Obavy z konkrétnich trestnych ¢int.
o Moznosti zvySeni pocitu bezpeci.
o Hodnoceni prace Policie CR.
e Spokojenost s praci policie v misté bydliste,
o Vybavenost policie.
o Hodnoceni mistniho odd¢leni.
o Vnimani policistl vetejnosti.
o Davéra v policii.
o Otazka korupce a ptijimani uplatkd.
e Vniméni preventivnich aktivit Policie CR,
e Mira informovanosti o &innosti Policie CR,
Telefonické dotazovani metodou CATI

Vyzkumy provedené spole¢nostmi Stem/Mark a Ipsos Tambor vyuzily metodu
telefonického dotazovani CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing). Jedna
se o metodu telefonického dotazovani, pii které tazatel postupuje podle pokynli
specializovaného softwaru. Odpovédi respondentli jsou zaznamenavany piimo
do pocitatového systému, ktery odliSuje predCitané otdzky od instrukci pro tazatele.
Kli¢ovym ptfedpokladem kvalitniho telefonického vyzkumu je vyuziti softwaru
pro zaznamenavani odpovédi namisto papirovych dotaznikli a pribézna kontrola prace
tazateli ze strany supervizora. Tuto formu dotazovani provadéji specialné vySkoleni

operatofi, pficemz nabizi fadu vyhod, které vedly k jejimu vyuziti:

¢ PIna kontrola nad kvalitou ziskanych dat,
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e (Osvédcena tcinnost v obdobnych vyzkumech v Evropé,

e Nizs§i finan¢ni ndklady oproti jinym metodam sbéru dat,

e Vysoka flexibilita a rychlé zpracovani vysledkd,

e Moznost sledovani vysledkl v redlném case, (Simar.cz, 2021)

Vyzkumy agentur Stem/Mark a Ipsos Tambor mapovaly vyvoj mezi lety
20042007, pti¢emz se zaméfily na tii kli¢ové oblasti: Spokojenost s praci Policie CR, pocit
bezpeci v misté bydlisté a divéru vetejnosti v policii. Tyto aspekty jsou zasadni, protoze
reflektuji 1 dalsi sledované faktory, jako je technické vybaveni policie, otazka korupce
&i celkové vnimani policejniho sboru vefejnosti. Bylo zji§téno, Ze policie Ceské republiky
je vnimdna jako dostupnd instituce a pfiblizné¢ 70 % obyvatel véii, Ze v pifipad¢ potieby
poskytne rychlou a G€innou pomoc. Piesto 44 % obcanli zastdva nazor, Ze policie nema
dostate¢né technické vybaveni a 12 % ji povazuje za zcela nedostatecné vybavenou. Tento

nedostatek miize negativné ovliviiovat vnimani efektivity policejni prace.

Polovina obyvatel uvedla, Ze se béhem posledniho roku nesetkala s Zadnou preventivni
akci policie a pokud ano, nejcastéji se jednalo o dopravni prevenci (44 %). Co se tyce
informovanosti vefejnosti, 41 % respondentii se domniva, Ze Policie CR poskytuje dostatek
informaci o své Cinnosti. V piipadé mladsi generace je s informovanosti velmi spokojeno
7 % a spokojenych je 30 %, coz naznacuje potiebu intenzivnéjsi komunikace smérem k této

skupiné obyvatel.

Vyzkum rovnéz ukdzal, ze 93 % obcCanl by v pfipadé svédectvi trestného Cinu
kontaktovalo policii a 96 % populace vi, kde se nachazi nejblizsi policejni sluzebna v misté

jejich bydliste. (Ipsos Tambor, 2007)
Vyzkum CVVM 2023

Jeden z nejnovéjSich prazkumi ohledné divéry ve verejné instituce provedlo Centrum pro
vyzkum vefejného minéni — CVVM, ktery byl provaddén od zafi do prosince roku
2023 a zamé¢fil se na obavy obyvatel a konkrétni povahu téchto obav. Sbér dat probihal
prostiednictvim otevienych otdzek a navazoval na obdobné Setfeni z konce roku
2022. Je dulezité poznamenat, Ze vyzkum byl ukoncen 4. prosince 2023, tedy jesté pied
tragickymi udalostmi na Filozofické fakulté¢ UK, které tak nemohly ovlivnit odpovédi
respondentt. Podle vysledki vyzkumu pocituje uréitou miru obav 60 % ceskych obcand,

zatimco 40 % uvedlo, ze se ni¢eho neobava. Tento podil se oproti pfedchozim Setfenim
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z roku 2021 a 2022 statisticky vyznamné nezménil. Uroveli obav je niz§i nez v letech
2002-2008 a v roce 2015, ale vyssi nez v obdobi 2018-2019. Srovnatelnou uroven obav
vetfejnost vykazovala v letech 2009, 2010, 2016, 2021 a 2022.

Setfeni se zaméfilo i na vnimani bezpe¢nosti jak v ramci celé Ceské republiky,
tak v misté bydlist¢ respondentti, a rovnéz na spokojenost s praci policie. Prestoze
v poslednich letech doslo k poklesu zminek o kriminalité¢ a bezpecnosti mezi spontanné
uvadénymi obavami, jde stile o téma, které je ve vefejném prostoru vyrazné pritomné.
Vysledky ukazuji, Ze vice nez 80 % obcanii se v sou¢asnosti citi v Ceské republice bezpe¢né,
pricemz témé&f Ctvrtina vnima bezpecnost jako jednoznacnou. Neceld pétina vetejnosti
naopak pocit bezpe¢i nema, pticemz vyrazn¢ mensi podil respondentti jej hodnoti jako zcela

nedostatecny.

Tabulka 1 - Pocit bezpeéi v CR celkové

6/02 | 10/04 | 12/06 | 12/08 | 12/10 | 2112 | 1113 | 11/14 | 1215 | 1217 | 11/18 | 1119 | &/21 | 11/22 | 11/2

Rozhodné 4 6 8 8 10 14 13 13 1 21 21 25 23 23 24
ano
Spise ano 41 49 57 60 58 60 60 58 65 64 64 62 62 57 58
Spise ne 35 34 27 25 24 20 21 21 19 12 12 10 12 15 14

Rozhodné 13 9 6 5 7 5 5 6 3 2 2 2 2 4 4
ne
Nevi 7 2 2 2 1 1 1 2 1 0 1 1 1 1 0

(Zdroj: CVVM 2023)

Dlouhodobé sledovani pocitu bezpeéi v Ceské republice ukazuje vyrazny nartst podilu
obCanli, ktefi se citi rozhodné¢ nebo spiSe bezpecné¢ — za dvacet let vzrostl
z 45 % na 82 %. Zatimco v prvnich letech dochazelo k postupnému zlepSovani, mezi lety
2006 a 2014 zistavalo hodnoceni stabilni. Dal§i narGst byl zaznamendn mezi roky
2014 a 2017, od té doby se podil lidi vnimajicich bezpeénost v CR pohybuje kolem
80 %. Oproti ptfedchozimu Setteni z konce roku 2022 nedoslo k Zadné statisticky vyznamné

zmeéne.
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Tabulka 2 - Pocit bezpec¢i v misté bydliste

6/02 10/04 | 12/06 | 12/08 | 1210 | 2M2 1113 | 11114 | 1215 | 1217 | 1118 | 1119 | 6/21 | 11/22 | 11/23
Rozhodné 14 16 17 19 21 24 22 24 27 39 34 40 37 40 43

ano
Spise ano 60 54 60 57 56 56 57 55 58 49 52 50 52 51 48
Spise ne 20 23 17 17 16 13 16 15 11 10 10 8 9 7 7
Rozhodné 5 7 5 6 6 6 5 4 3 2 3 2 1 2 2
ne

Nevi 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0

(Zdroj: CVVM 2023)

Pocit bezpeci v misté bydlisté je mezi obany vniman jesté pozitivnéji nez bezpecnost v celé
Ceské republice. Zatimco na celostatni urovni se bezpeéné citi 82 % obyvatel, ve svém
bydlisti to uvadi az 91 %. Vyrazngjsi jistotu v lokalnim prosttedi doklada i podil odpovédi
»rozhodné ano“, ktery aktudln¢ dosahuje 43 %, zatimco odpovéd ,.spiSe ano* zvolilo
48 % respondentil. Naopak nedostatek pocitu bezpec¢i v misté svého bydlisté¢ uvadi pouze
9 % obcanll. Ve srovnani s predchozim Setfenim z konce roku 2022 nedoSlo k Zadnym

vyznamnym zméndm a rozloZeni nazoru je od roku 2017 stabilni.

Pocit bezpeci se 1isi v zavislosti na socidlnich a demografickych faktorech — méné
bezpecné se citi lidé s horsi Zivotni Urovni, starSi obcané a také ti Zijici ve vétSich méstech.
Naopak obyvatelé¢ mensich obci (do 2 000 obyvatel) vnimaji své okoli jako bezpecnéjsi.

Na pocit bezpe¢i navazuje hodnoceni &innosti Policie CR, jak na celostatni urovni,
tak v misté bydlisté. Z vysledkt vyplyva, Ze vétSina obcanil je s praci policie spokojena.
Spokojenost vyjadiuje ptiblizné 71 % dotdzanych, zatimco nespokojenost uvedla necela
¢tvrtina respondentll. Vyvoj spokojenosti s policii zaznamenal od roku 2012 rostouct trend,
ktery kulminoval v roce 2017. Od té doby se podil spokojenych pohyboval kolem

70 %, pticemz v lofiském roce mirn€ vzrostl na 76 %, avSak v aktualnim Setfeni opét klesl

o pét procentnich bodi.

Tabulka 3 - Spokojenost s &innosti policie v CR celkové

8 |2 |eg |g | |8 |2 | |2 | | | |g |8 |«
< = a b & B b h & & i b @ ha =
Velmispokojen | 4 | 2 2 | 3| 3 | 4 | 5 5 | 8 | 10 | 10 | 10 | 12 | 14 | 12
Spise spokojen | 39 | 40 | 38 | 40 | 43 | 50 | 52 | 51 | 53 | 60 | 62 | 60 | 59 | 62 | 59
Spise 35 | 41 | 44 | 42 | 42 | 35 | 33 | 31 | 27 | 21 | 20 | 21 | 22 | 15 | 19
nespokoj.
velmi 13|13 10] 9 8 6 6 7 6 3 3 3 | 4 5 5
nespokoj.
Nevf 9 | 4 6 | 6 | 4 | 5 | 4 5 | 6 | 5 | 4 | 6 | 3| 4 | 5

(Zdroj: CVVM 2023)
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Hodnoceni ¢innosti policie v misté bydlisté je obecné ptiznivéjsi nez na celostatni trovni.
Spokojenost zde vyrazné pievazuje nad nespokojenosti, pticemz pozitivn¢ hodnoti praci
policie 78 % obcantl, zatimco nespokojeno je 18 %. Tento trend je stabilni a pietrvava od
roku 2002. Aktualni vysledky se statisticky nelisi od vyzkumu realizovaného na konci roku

2022.

Tabulka 4 - Spokojenost s ¢innosti policie v misté bydlisté

o~ < © =2} = o~ ) < w P~ © =) - o™ )

=] =4 e e = - = = = = = = o o o

e | 2 ||| @ |8 2| |E || F |8 |F
Velmi spokojen 9 5 5 7 7 9 10 10 13 16 14 16 17 20 20
Spise spokojen 56 54 50 49 51 56 55 53 56 58 59 57 60 60 58
Spise nespokojen | 23 29 29 30 29 25 25 23 22 18 18 20 18 12 15
Velmi nespokojen 8 10 10 9 6 5 10 6 4 4 4 3 5 3
Nevi 6 4 6 4 4 3 4 4 4 3 2 3 4

(Zdroj: CVVM 2023)

Spokojenost s policii v misté¢ bydliSt¢ se na zacatku roku 2012 vratila na uroven
zaznamenanou v roce 2002, kdy dosdhla svého dosavadniho maxima. Nasledujici tii roky
se drzela na stabilni urovni, poté od roku 2015 opét rostla a v poslednich tfech métfenich
(od roku 2021) doséhla historicky nejvyssi tirovné kolem 80 %. Podrobné&jsi analyza ukdzala,
ze spokojenost s ¢innosti policie je 0o néco vyssi mezi muzi, zatimco Zeny a starsi lidé
nad 60 let castéji odpovidali ,,nevim®. NiZsi spokojenost na celostatni irovni vyjadfovali

lidé se Spatnou Zivotni Grovni, zatimco s rostoucim dosazenym vzd€lanim se hodnoceni

policie mirng zlepSovalo. (CVVM, 2023)

Obrazek 1 - Vyvoj spokojenosti s policii
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(Zdroj: CVVM 2023)
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8 VLASTNIi SETRENI

V ramci vyzkumu bylo realizovdno dotaznikové Setfeni zaméiené na pohled vefejnosti
na praci policie. Pro ziskani komplexniho pohledu na tuto problematiku byly vytvofeny dvé
verze dotazniku — jedna uréend Siroké vefejnosti a druhd pro piislusniky policie.
Dotaznikovd metoda umoznila zjistit, jaky obraz policie si lidé na zéklad¢ obsahu
na socialnich sitich vytvareji, jaké faktory jejich vnimani ovliviuji a do jaké miry se jejich
nazory li$i od pohledu samotnych policistii. Vytvofené dotazniky jsou dostupné na:

e https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdId2bq0AcPFPVmHeqi9FiSXP9Abt

KZngX8PkkslQ6xwCcnrw/viewform?usp=header

e https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd458PqY Va8NcTS-
XC6nnSH3fRRBUYZiHBTkz332RhQoN;ji-Q/viewform?usp=header

Charakteristika respondenti

Verze pro vetejnost byla nabidnuta hlavné prostfednictvim sociélnich siti 1 z toho divodu,
Ze se prace o toto téma opird. Sdilené byly tedy na Instagramu, Facebooku ¢i Whatsappu,
dale také pridanim piispévku na rizné skupiny a fora, ale i pomoci rozeslani mailu vybranym

ptijemctm. Celkem se podafilo ziskat 63 respondenti.
Obrazek 2 - Prispévek ve facebookové skupiné
{ =7 Policie €R - Skupina...  Q ++r

Chaty Doporuéeno Reels Informace

g Napiste néco...

® Pocit Oznamit polohu @ Anket]

Nedavno zobrazeno

e Jan Marcofi
- hG

Vliv socialnich médii na vefejné
minéni o policii - vefejnost

(Zdroj: Viastni)
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Druhou verzi byla verze pro ptislusniky policie Ceské republiky, ktera byla nabidnuta jednak
prostiednictvim kamaradt slouZzicich u policie, ale byli kontaktovéni i plk. Mgr. Be. Vit
Cerny z Utvaru policejniho vzdélavani a sluzebni piipravy a por. Bc. Dalibor Man
z Uzemni ho odboru sluzby kriminalni policie a vySetiovani Brno, kteii dotaznik rozeslali

mezi své kolegy. Zde se podaftilo ziskat celkem 22 respondentd.
Dotaznik pro verejnost

Dotaznik obsahoval 15 otazek s dopliujicimi otevienymi podotazkami, kde méli
respondenti prostor se rozepsat o své odpovédi a vznést konkrétni ndvrhy k feSeni dané
problematiky. Jeho cilem bylo ziskat objektivni pohled na to, jakym zplisobem média
a socialni sité utvareji obraz policie a jaky dopad to mé na davéru vetejnosti. Vysledky
tohoto Setieni poskytuji piehled o aktudlnim vnimani policie v online prostoru a umoziiuji
identifikovat klicové faktory ovliviiujici toto vnimani. Na zdklad¢ ziskanych dat lze
formulovat navrhy na opatieni, ktera by mohla pfispét k efektivnéjsi komunikaci mezi policii
a obCany a piipadné i ke zlepSeni celkového obrazu policie ve spolecnosti. U kazdé

dopliyjici otazky byly vybrany pouze nejvice relevantni odpovédi.

Je dulezité poznamenat, Ze odpovedi respondentl na doplilujici otazky jsou v praci

uvedeny bez Gprav a v originalnim znéni a byly vybrany jen ty nejpodstatné;si.
Vysledky dotaznikového Setfeni

Vsechny grafy 1 odpovédi respondentli jsou vlozeny v piiloze 1: Grafy z dotaznikového

Setfeni pro vefejnost
1. Otazka: Ovliviiuji informace o policii na socidlnich médiich Vas nazor na jeji praci?

Vysledky ukdazaly, ze 65,1 % respondenti vliv socidlnich siti nepocituje. Naopak
34,9 % uvedlo, ze tento vliv vnimaji, a na n¢ navazovala dopliujici otdzka. Odpovédi
poukazuji na to, Ze socidlni sit¢ mohou jak posilovat ditvéru v policii, tak pfispivat k jejimu
zpochybniovéani. Uzivatelé vnimaji riziko zkreslovani informaci, ale i pfinos v podobé

vétSsiho povédomi o policejni praci.

e Ano, informace o policii na socidlnich médiich mohou ovlivnit m{ij ndzor na jeji
praci. Na socidlnich sitich se ¢asto objevuji rtizné pribehy, nazory a reakce, které
mohou prezentovat pozitivni 1 negativni strdnky policejni cinnosti. Zalezi
na konkrétnich informacich a kontextu, ale ¢asto to vede k utvareni urc¢itého vnimani,

at’ uz jde o dvéru v policii nebo naopak o kritiku nékterych jejich postupti.
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Dokéazu néjakym zptsobem vidét, jestli v riznych ptipadech postupovali spravné

nebo Spatné

Vétsinou se jedna o negativni ovlivnéni. Socidlni média dokazou informace pretvotit
tak, aby byl pfipadny ¢lanek vice ¢tivy a atraktivni pro spole¢nost, a proto nékdy bud’
dokézou vytrhnout véty z celého kontextu, nebo celou vétu preformulovat. Diky

tomuto dochézi k negativnimu minéni spole¢nosti o PCR.

Mam vétsi povédomi o jejich profesionalnim vystupovéni, proto mam na policii

pozitivnéjsi ndzor nez diive

2. Otazka: Mate dojem, Ze socialni média vytvareji vii€i policii spiSe negativni obraz?

Ackoli se vétSina respondentll nedomnivd, ze by socidlni média vytvarela negativni

obraz o Policii CR, témé&t 40 % respondentti si mysli opak. Nejéast&ji zmifiovanym faktorem

byla emocionalni a vytrzena sdéleni, kterd mohou pusobit jednostranné. Respondenti

upozornovali na zkreslovani reality ve snaze zvysit atraktivitu obsahu, ¢imz mtze dochazet

k naruSeni divéry ve vyvazenost medialniho obrazu.

Ano, socidlni média Casto vytvareji negativni obraz o policii. Diky rychlému Sifeni
informaci, n€kdy 1 bez ovéfeni, se na téchto platforméach Casto objevuji ptipady
policejni brutality, neetického chovéani nebo chyb, coz mize vést k negativnimu
vnimani policie jako celku. Tento obraz mulZe byt zesileny emocemi, které
se v takovych ptipadech vyvoléavaji, a to 1 bez SirStho kontextu nebo zohlednéni

pozitivnich aspekti jeji prace.

Ano, protoze na internetu jdou nejvice vidét vyostiené situace a drama, tudiz kdyz

je v tom zapletena policie tak to jde vidét daleko vic jak kdyz konaji dobro

Lid¢, at’ jsou to bézni civilist¢ komentujici pfispévky médii atd., nebo samotna
média, se daleko rad¢ji zaméiuji spiSe na negativni véci, nez aby se psalo o tom,

co vse policie na denni bazi déla dobte.

Myslim, Ze se vétSinou jedna o vytrzeni vét z kontextu, pfevraceni nékterych
skute¢nosti, tak aby to bylo vice poutajici, anebo shazuji rozhodnuti PCR p#i zasahu

a tvrdi, Ze byl nedostatecny. Tak jako tomu bylo pfi zdsahu na FF UK.

3. Otazka: Z jakych médii prevazné Cerpate informace? (Skupiny na socialnich sitich,

weby, tisk apod.)
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Nejcastéji byly zminiovany weby, socidlni sité, televizni zpravodajstvi a oficidlni profily

Policie CR. Nékteii uvadéli i specializované portaly a ti§téné noviny. Odpovédi ukazuji,

ze lidé kombinuji rizné zdroje, avSak divéryhodnost se 1isi ptipad od piipadu.

Instagram, platforma "X", Televizni noviny/zpravy
Diivéryhodné a ovérené média, jejich stranky na socidlnich sitich

Veskeré oficialni stranky, sité Policie CR, jinak samoziejmé z UZ (Uplné znéni

zakont) v knizni podobé

4. Otazka: Domnivate se, Ze policie by méla byt aktivnéjsi na socialnich médiich?

Zde 39,7 % respondentl hlasovalo pro zvysSeni této aktivity. Podle jejich odpovédi

by policie méla vice informovat o své praci, vysvétlovat své postupy, reagovat na verejné

podnéty a zlepsit trovei sdileného obsahu. Kritika smétfovala na nevhodné ptispévky, které

podle nékterych respondentl snizuji diistojnost policejni profese.

Vysvétlovat riizné prestupky, nebo dévat tipy na co bychom si méli dévat pozor atd.

Vice davat lidem vé&dét, co dobrého se policii povedlo. V momentélni chvili nékdo
spravuje instagram Policie CR a ten nékdo, by mél vic pfemyslet co sdili. To video
o TU pneu a podobné, strasna sracka. Policisty to akorat urdzi, kdyz vidi vysokou
hodnost, ktera nataci blbosti, a navic z toho maji srandu i civilisté. Méli by se nad

tim vice zamyslet.

Ur¢ité tak jak to maji ve svém mottu "Pomahat a chranit". Myslim, Ze by méli uvadét
relevantni a pravdivé informace. Pokud spolecnost bude pokladat napt. jejich zasah
za nedostatecny, popsat diivody pro¢ jednali tak jak jednali, uvést legislativu podle

které jednali.

Vytvofeni instagramového profilu PCR byl skvély tah! V&fim, Ze to pomiize s hrdou
reprezentaci PCR. M4 dosah do vech vékovych kategorii - mladsi generace nebudou
ovlivnény piedsudky svych piibuznych a pomiize jim to vytvofit si na PCR vlastni
nazor. Prosim, PCR musi byt souasti socidlnich siti. Vysvétlovani co, jak, prog...

vSechno pomahd pochopit a nesoudit pouze na zékladé videa/zkuSenosti/textu.

5. Otazka: Vnimate oficialni profily policie na socialnich sitich jako divéryhodné?
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U této otazky se naprosta vétSina shodla, ze oficidlni profily policie na socidlnich sitich
na n¢ pusobi jako diveéryhodné, a to v 98,4 % dotazovanych. U doplnujici otdzky ve znéni

,»Pokud ne, pro¢?* byla pouze jedna odpoved’, a to ta, ze tyto profily nesleduje.

6. Otazka: Setkal/a jste se na socialnich sitich s pripady, kdy se policie zachovala

dle VasSeho nazoru neprofesionalné?

73 % respondentl, coz je vétSina, takové pfipady nezaznamenalo, zbylych
27 % vS8ak uvedlo konkrétni piiklady zneuziti pravomoci, nevhodného chovani nebo
neadekvatniho vystupovani v krizovych situacich. Tato zpétna vazba poukazuje na diilezitost

interni kontroly obsahu i jednani pfislusnikt policie.
e Existuji rizna videa, kde policie evidentné zneuziva svého postaveni

e Nepiiméfené chovani a napadeni civilni osoby pfi udalosti, které fidic neovlivni

a to zvuk kol v ptikré zatacce na kombinaci povrchu vozovky - koleje, asfalt
e Viz zékrok opilého policisty s pritelkyni proti sle¢né pfi cesté z policejniho plesu

e PiivySetiovani vrazdy Anety rodové - laicky piistup a popis u nalezené té€Zce zranéné

osoby - zdznam z hovoru

7. Otazka: Myslite si, Ze socidlni média mohou pomoci zlepSit vztah mezi policii

a verejnosti?

V tomto ptipadé byla vétsi ¢ast pro ano, konkrétné 71,4 % a téch, co si to nemysli bylo

28,6 %. Na navazujici otazku ve znéni ,,Pokud ano, jak?* odpoveédéli nasledovné:

e Ano, socialni média mohou pomoci zlepsit vztah mezi policii a vetfejnosti, pokud
se vyuzivaji spravné. Policie mize prostfednictvim socidlnich siti komunikovat
transparentné, sdilet diilezité informace, reagovat na obavy obcanti a podporovat
pozitivni iniciativy. Timto zplisobem mohou zlepS$it divéru a porozuméni mezi
sebou a verejnosti. Kli¢ova je vSak otevienost, diislednd komunikace a schopnost

reagovat na negativni situace konstruktivné.

e Kazdé socialni médium v rukou dobrého marketéra dokaze vytvofit pozitivni vztah

k danému subjektu. At uz je to policie nebo jogurt ¢i praci prasek.

e Myslim, Ze by bylo vhodné, aby PCR dokazala vysvétlit divody svych rozhodnuti
pii zasazich. Jsou situace z minulosti, kdy zasah rozdélil spole¢nost na dva ,,tabory*

(viz. zasah na FF UK), kdy jedna skupina zastavala spravnost postupu a druha si stala
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za nazorem, ze PCR pochybila. Nésledné pak vysvétleni svych ¢innosti, postupi,
atd., aby spolecnost pochopila, ¢ PCR je tu od toho, aby chranila zdjmy vsech

a nemyslela si, Ze ji chce PCR spise ,,ublizovat®.

Pfevazn¢ mlada generace by tento zplsob distribuce informaci mohla ocenit.

Socialni média by mohly v mladé generaci prohloubit zdjem o zaméstnani.

8. Otazka: Domnivate se, Ze verejnost ma dostatek informaci o ¢innosti policie?

Zde se vétSina shodla, Ze jsou nedostatecné informovéani, a to ve 74,6 % pftipadu,

a pouze 25,4 % respondentl to ptfipada dostacujici. Na tento aspekt by se méla policie

vice zaméfrit.

9. Otazka: Ma dle vaseho nazoru policie dostate¢né pravomoci k efektivnimu vykonu

své prace?

VéEtsi cast respondentd, konkrétné 73 %, povazuje stavajici pravomoci za dostate¢né.

Ti, kdo vyjadrili opany nézor, navrhovali napt. vy$$i miru autonomie, moznost zvefejinovat

identitu pachateli nebo legislativni zmény v oblasti postihti.

Myslim si, Zze aby méla policie respekt u lidi, musela by byt upravena legislativa.
Ano policie sice miiZze v mezich zdkona pouzit sluzebni zbran, ale je tam ale.
Da se fict, ze at’ uz se police zachova spravné nebo ne, vse je napadnutelné pravniky.
Myslim si, Ze by policie méla mit pravomoc, Ze at’ udéla cokoli (pokud to teda neni

pfimo proti zdkoniim), nemél by byt jejich zasah byt jakkoliv napadnutelny.

Hlavné by méli mit vedeni, které za nimi stoji a nehdzi jim klacky pod nohy.
A aby se paragraf kroutil pro vSechny stejné a ne podle toho, kdo je ¢i kamarad nebo

jaka je narodnost.
Naptiklad sami si zvolit svého policejniho prezidenta.

Vice prosttedki k zajisténi uhonnosti c¢lovéka, ktery porusil zékon.
Napft. jak je mozny, Ze 1ze na silnici narazit na fidice, ktery ma vydané 2 zékazy

fizeni?

10. Otazka: Myslite si, Ze média a socialni sité ¢asto zobrazuji policii jednostranné

¢i zkreslené?
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U této otazky se respondenti neshodovali uz tak jednoznacné, ovSem vétsi Cast
odpovédélo v 61,9 % ne. Naopak 38,1 % si mysli ze ano. Zde jsou jejich odpovédi

na doplnujici otazku ,,Pokud ano, v jakych ptipadech?*:

e Ano, média a socidlni sit¢ mohou casto zobrazovat policii jednostranné¢ nebo
zkreslené. Negativni pfipady, jako jsou chyby nebo skandaly, byvaji casto
zvyraznény, coz muze vytvaret dojem, Ze je policie problematicka jako celek.
Na druhou stranu, pozitivni aspekty, jako pomoc v krizovych situacich nebo
prevence, nejsou vzdy tolik medializovany. Tento jednostranny piistup mize

ovlivnit vefejné vnimani a ztiZit objektivni pohled na policejni praci.

e Policii vSichni maji zaSkatulkovanou jako slozku, kterd otravuje lidi (dava pokuty,

kontrola alkoholu v dechu), pfitom by to mélo byt v pofadku

e Myslim, Ze v nékterych piipadech socidlni média zvelicuji provedeni zasah,
popiipadé stavi piislusniky PCR do negativniho svétla, protoze dojde k vytrzeni

nékterych vét z kontextu.

e Vid¢la jsem videa, kde na prvni pohled bylo vidét, Ze je video sestiihané a mélo
ukazovat na policejni brutalitu, ovSem po shlédnuti celého videa, bylo jasné,

Ze jednali v sebeobrané.
11. Otazka: Myslite si, Ze vefejnost pIné rozumi naro¢nosti prace policisti?

Tady byl odhalen vyrazny nesoulad mezi redlnou narocnosti prace policie a jejim
vnimanim vefejnosti. Az 96,8 % respondentii uvedlo, Ze si nemysli, Ze by vetejnost plné
rozuméla slozitosti a naroc¢nosti policejniho povolani. Opét bod, na kterém by se mohlo

zapracovat.

12. Otazka: Méla by policie vice vysvétlovat své postupy a rozhodnuti verejnosti

prostiednictvim socialnich siti?

Zde vyhrélo v mirné vét§iné ano, a to v hodnoté 61,9 %, ovSem 38,1 % respondentt

si mysli, Ze by se tato oblast méla jesté vice rozvinout.
13. Otazka: Myslite si, Ze negativni vnimani policie verejnosti ovlivituje jeji efektivitu
pri vykonu sluzby?
V tomto bod¢ to bylo asi nejvice nerozhodné, kdy 50,8 % dotazanych odpovédclo,

ze ne, naopak 49,2 % ano. Na doplilyjici otdzku ve znéni ,,Pokud ano, jaka navrhujete

feSeni? byly tyto odpovédi:
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Lidé mohou na policii negativné reagovat a stézovat tak jeji praci

Zaméfeni na psychickou odolnost piislugnikit PCR

Zmirnit pokutovani. Jsem z MSK a nas kraj je na vrcholu s pokutami za mobilni
telefon. Vzdyt je to k smichu, brutilné¢ vycnivdme oproti jinym krajim.
Ale je to priorita@). To samé kontroly osob. Clovék na noéni vyjede hned ze startu
na oznameni, zadrbe se do ptlnoci a potom nic nejezdi. Pak se to musi dohnat rano,
kdy vSichni spéchaji do prace a pokud fidie zastavite, tak jsou na vés akorat

nepiijemni, hnusni a podrazdéni. Ale to je pfece jedno, potfebujeme KO £

Edukace obcanii o vSem, co je mozné. V ramci zdkona a bezpec¢i ptislusnikli

PCR samoziejme.

14. Otazka: Souhlasite s tvrzenim, Ze lidé na socialnich sitich ¢asto kritizuji policii,

ale zaroven na ni spoléhaji v situacich, kdy se dostanou do nebezpe¢i ¢i problému?

Na tuto otdzku odpovédélo 88,9 % respondentd kladné. Tento paradox reflektuje

sloZitost vnimani policejni autority ve spolecnosti a podtrhuje vyznam vetejné diskuse.

Ano, souhlasim. Lidé na socialnich sitich Casto kritizuji policii za rizné aspekty
jejiho fungovani, jako jsou chybné rozhodnuti, neefektivita nebo ptipady zneuzivani
pravomoci. Nicméné, kdyZ se dostanou do nebezpeci nebo celi problémiim, ¢asto
se obraceji pravé na policii jako na zaruku bezpe€nosti a pomoci. Tato paradoxni
situace ukazuje, jak lidé mohou mit smiSené pocity vii€i instituci, kterd je zaroven

objektem kritiky 1 diivéry, kdyZ jde o jejich ochranu.

Protoze si vétSina lidi nedokaze ptedstavit, co vSe napt. dané situaci predchézelo,
ze policisté musi Casto jednat rychle a bez rozvahy, Ze jsou to stdle jen lidé, ktefi
se také Cas od ¢asu mohou dopustit chyby a pies socidlni sité¢ jim z jednoho odstavce
textu piijde, ze hned védi, jak to na misté vypadalo a bylo celou dobu naprosto jasné,

jak by se mél policista zachovat.

Myslim, Ze jsou ve spolecnosti lidé, ktefi nékteré zasahy, poptipadé udélené
pfestupky nebo tresty kritizuji, protoZe jim spachany ¢in nepfijde tak zdvazny,
jak to vyhodnotila PCR. Napf. kdyz pachatel ujizdi PCR pies mésto vysokou
rychlosti. Nékterym to nepfijde nijak ohrozujici, a¢ se ve skuteCnosti jedna

o vieobecné ohroZeni. Z tohoto a dalsich diivodt PCR kritizuji, ale zaroven kdyby
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byl sdm kritizujici, jakkoliv ohrozen, tak spoléhd na zminény organ, protoze by mél
chranit zajmy vSech a v tu chvili jsou pro néj piislusnici dileziti.

Svedla bych to na mentalitu ob&antl. Jsou schopni si z piislugniktt PCR délat legraci,
chvastat se napadenim nékterého z nich, odhalenim, Ze pfisluinici PCR jsou taky
jen lidé...bojim se, ze ncktefi obCané védomé zneuzivaji povinnosti piislusnikt

PCR, které piislibily statu piisahou.

15. Otazka: Myslite si, Ze vefejnost je ochotna aktivné spolupracovat s policii na

zlepSeni bezpecnostni situace?

Vysledky byly pomémé vyrovnané — 54 % odpovédélo kladné, 46 % negativné.

Z odpovédi vyplyva, Ze Cast vefejnosti vnima spolupraci jako obtiznou kvili nizké

informovanosti, absenci motivace nebo pretrvavajici nediveéte.

Protoze 1/3 lidi si bude hrat stile na rebely, dalsi tfetina mozna bude poslusna
a posledni ¢ast lidi bude v klidu, pokud je jednoduse neurazite. Bud’ jste pastyfova
ovecka, nenasytny vlk, anebo to hrajete na ob¢ dvé strany. :D Ne kazdé tretiny

spole¢nosti se zavdécite. :)

Neni k tomu vySkolend a nema vibec ponéti o béZné realité. VSe znaji

jen z krimindlek a z braku Policie v akci.

Rozhodné ne aktivné, tfeba cCast vefejnosti by byla ochotna spolupracovat,

ale myslim si, Ze by to bylo minimum lidi.

Chtéla bych véfit tomu, Ze ano, Ze byli obéané CR spolupracovali pro zlepseni
bezpecnostni situace statu nehled€ na své pohlavi, postaveni ve spolecnosti... jenze

se bojim, ze by takovou obét’ svého pohodiného Zivota neobétovali.

Dotaznik pro prislusniky policie Ceské republiky

Toto dotaznikové Setfeni bylo zamétfeno na zkoumani vlivu socidlnich médii na vetejné

minéni o Policii Ceské republiky z pohledu samotnych piislusniki této instituce. Cilem bylo

zjistit, jak policisté vnimaji obraz své prace prezentovany na socialnich sitich, jaké dopady

podle nich tato medidlni reprezentace ma na diivéru vefejnosti a zda pocit'uji vliv negativnich

¢1 pozitivnich medidlnich narativli na svou profesni prestiz. Dotaznik byl distribuovan

vyhradné mezi ptisluiniky Policie CR a celkem se jej z(i¢astnilo 22 respondentil. Vysledky

poskytuji uceleny pohled na to, jak samotni policist¢ hodnoti medialni obraz policie,

zda se setkavaji s negativnimi stereotypy a jakym zptisobem podle nich socidlni média
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ovliviluji vztah mezi policii a vefejnosti. Ziskané poznatky mohou slouzit jako podklad
pro navrh opatieni, kterd by vedla k efektivnéj$i komunikaci mezi policii a obcany

a k posileni davéry v tuto instituci.

Opét je dilezité poznamenat, ze odpovédi respondentii na dopliujici otazky jsou v praci

uvedeny bez Gprav a v origindlnim znéni a byly vybrany jen ty nejpodstatné;si.

Vysledky dotaznikového Setfeni pro pFislusniky policie Ceské republiky

Vsechny grafy 1 odpovédi respondentil jsou vlozeny v pfiloze 2: Grafy z dotaznikového
Setfeni pro piislusniky policie CR

1. Otazka: Setkal/a jste se s pripadem, kdy byla prace policie negativné prezentovana

na socialnich sitich?

Zde vétsina odpovédéla, Zze ano, a to v 81,8 % piipadech a jen 18,2 % dotazovanych
se s touto situaci nesetkali. Na tuto otazku opét navazovala dopliujici otdzka ve znéni
,Pokud ano, mizete uvést s jakym piipadem jste se setkal?, na kterou jsem dostal tyto

odpovédi:

e Nepiiméfenost zakroku. Kdy nebyl feSen zacatek. Tedy pro¢ k zakroku doslo.

Jen to ze se kolemjdoucim zdal nepfiméteny

e Stadi se podivat na komentaie pod jakymkoli zasahem PCR bez ohledu na to, zda byl

nebo nebyl opravnény.
e fakulta, Uhersky Brod, tmrti uzivatelt OPL po zakrokach

e Vzdy se najde n¢kdo, kdo praci policie zkritizuje, popiipadé fekne, Ze se to dalo

udé¢lat 1épe. Napiiklad aktivni stfelec ve fakulté v Praze.

2. Otazka: Myslite si, Ze negativni prispévek o policii na socidlnich sitich ovliviiuje jeji

praci v terénu?

Ptes 63 % respondentt potvrdilo, Ze vnimaji vliv téchto ptispévkl na praxi v terénu.
V doplitujicich odpovédich zazn€ly obavy ze zpétné kritiky ¢i rezignace na disledny vykon
sluzby. Nekteti policisté uvedli, Zze kviili obavam z ndsledného vysetiovani nebo medializace
voli pasivngj$i ptistup k zakroku.

vvvvvv

e Je slozitéjsi dostat se v terénu k adekvatni informaci

e Rezignace piisluiniki PCR vykonavat svou praci s jakymkoli elanem.
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e boji se zasahnout s adekvatni razanci, ptipadné nezasahnou viibec (schvalné dorazi

na mist pozdé&ji), aby se nemuseli zpovidat na GIPSU
e mnoho lidi se zbyte¢né boji jit do zédkroku napt. kvili zmedializovani a nasledné
kritice
3. otazka: Domnivaite se, Ze policie by méla byt aktivnéjsi v komunikaci na socidlnich
sitich?

Zde si naopak vétSina mysli, Ze je policie v této oblasti dostatecné aktivni, kdy moznost
ne zvolilo 63,6 % a jen 36,4 % si mysli, Ze by bylo vhodné tuto aktivitu zvysit. Na dopliujici

otazku ,,Pokud ano, jakym zptisobem?* jsem ziskal tyto odpovédi:
e Lépe komunikovat své uspéchy. Vysvétlovat pro¢ néco déla

e Jediny, kdo mize byt aktivnéjsi, je PISka (tiskové) Policista naopak nesmi

na socialnich sitich nic komentovat

e Toto je vSak prace tiskového mluvciho, ktery by mél dobrou praci policie vice

prezentovat na socialnich siti ¢i v médiich.

e Objektivné hodnotit ptipady, kauzy, upozorniovat obyvatele na aktudlni témata

a klidné& vice zprav z terénu koho chytli apod. :D

4. Otazka: Setkal/a jste se s pripadem, kdy socidlni média pomohla policii pri

vySetfovani?

Ptes 63 % respondentii odpovédelo kladn€ a uvedlo ptiklady, kdy sdileni na socialnich
sitich pomohlo naptiklad pfi patrani po osobach, vozidlech nebo pachatelich trestné ¢innosti.

Nékteti zminili konkrétni potady, jako je ,,Na stop&®, kde dochazi k vefejnému zapojeni.
e Pii patrani po osobach, kdy toto bylo stran PCR zvefejnéno na Facebooku.
e Zvefejnéni fotografie pachatele a nasledné ztotoznéni pachatele ze strany vefejnosti.
e Rozhodné néktefi lidé pomohou se ztotoznénim osob pachajicich trestnou ¢innost.

e Zadosti ohledné dohledani vozidel a jejich fidih.

5. Otazka: Domnivate se, Ze policie by méla posilit sviij medialni obraz na socialnich

sitich?
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V tomto bod¢ byly odpovédi docela vyrovnané, kdy 54, 5 % zvolilo moznost ne, naopak
45,5 % dotazanych si mysli, ze by se to zlepsit mélo, kteti byli nasledn€ v dopliujici otazce

dotazani, jakym zptisobem by se to dalo zlepsit. Zde jsou jejich odpovédi:
e Vice upozoriiovat na aktudlni problémy kyberkriminality. Prezentace uspéchu

e Ukazovat dobrou praci policie. Nejen "elitnich" utvarti, ale praci i na nizSich

strukturach
e vice prezentovat uspéchy, vysvétlovat nékteré postupy
6. otazka: Vnimate sim/sama osobné spiSe negativni pristup médii k ¢innosti policie?

Vétsina respondenttl, konkrétné 77,3 % odpovédéla, ze nikoliv. Z téch, kteti negativni
pfistup vnimaji, zaznivaly vytky vii¢i jednostranné a zkreslené medialni prezentaci. Bylo
poukazovano na preferenci negativnich ptibéhti a nedostate¢né pokryti pozitivnich ptikladi

policejni préce.

e Zvetejiiuji pouze a jenom informace, které plisobi negativné, a jeste si je prikrasli,
aby vyznély jest¢ hulre-naptiiklad vyjadfenim jejich "odborniku" jak to mélo
prob&hnout. Pozitivni reportdz od jakéhokoliv pisalka jsem za 25 let sluzby snad jesté

nevidél.

e vétSinou je policie v mediich uvadéna jako represivni slozka, ale ty dobré véci jako
je naptiklad oZivovani AED, zachrana tonoucich z vody nebo jen obyc¢ejna pomoc

lidem je medialni velmi malo

e Jedinec z fad PCR ve svém volnu udé&la néco protipravniho a ten jeden skutek
je v médiich opakovanég vylicen aby se z piislusnikt délaly monstra.
7. Otazka: Ovliviiuje podle Vas zpusob, jakym se policie prezentuje na socialnich
sitich, nabor novych policista?
Podle 68,2 % respondentti tato prezentace skutecné ovlivituje zdjem o sluzbu. Odpovédi
ukazaly, Ze n¢které prispévky mohou ptispét k idealizaci sluZzby, ale v realité¢ dochazi casto

k vysttizlivéni novych policisti.
e SpiSe pozitivng, aktudlni socialni sit€ policie CR jsou na dostate¢né tirovni

e mnoho novych uchazect si o té praci nic nezjisti nic piihlési se s vidinou Ze budou

akeéni zasahovka nebo dé¢lat na kriminalce kdyz vidi pfispévky na socidlnich siti
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u policie ale kdyz zjisti Ze realita je daleko t€Zsi a ostiej$i mnohdy jdou radéji zpét

do civilu

e Ukazuji se samé zakroky a sama stfelba. To kazdého navnadi, ale pravou praci nikdo

neodprezentuje.
e Atraktivita a typologie prace, mzda

8. Otazka: Myslite si, Ze je aktualni forma prezentace policie na socidlnich sitich
dostatecna pro zvyseni respektu verejnosti vii¢i policistim?
Zde se opét vétSina shodla, Zze aktudlni forma prezentace je nedostacujici
av 72,7 % ptipada zvolili moznost ne. Zbylych 27,3 % si mysli, ze dostatecna je.
9. Otazka: Domnivite se, Ze negativni vnimani policie veFejnosti ovliviiuje vykon
sluzby policisti?
Na tuto otazku byla o€ekavana kladné odpovéd,, a tu také zvolilo 77,3 % respondent,

naopak 22,7 % nevnima tento jev za problém. Na dopliujici otazku ve znéni ,,Pokud ano,

jakym zplisobem* vznikly nasledujici odpovédi:
e Problém s nechépajici vetejnosti
e Rezignace vykonavat svou praci svédomité a s nadSenim.

e kdyZ vas neuzndvaji ztratite vaznost a respekt a musite fesit problémy s lidmi, ktefi

na vas hulékaji a uplné€ ignoruji vase pokyny.
e Mohou se citit pod ur¢itym tlakem vefejnosti pii vykonu své prace.

10. Otazka: Uvitali byste, kdyby Policie CR navazala spoluprici s influencery nebo

velejné znamymi osobnostmi ke zlepSeni svého medialniho obrazu?

Lehce rozporuplnd otazka, kde byla odpovéd docela jednoznacni, kdy
81, 8 % o to zajem nema4, ale naslo se i 18, 2 % lidi, ktefi by to uvitali. Na dopliujici otazku,
které¢ influencery nebo osobnosti by navrhovali, kde byla ziskdna jedina odpovéd’,

a to influencery bez kontroverze.

11. Otazka: Myslite si, Ze média casto zkresluji nebo netuplné informuji o policejnich

zasazich?
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I v tomto tvrzeni se op¢t potvrdilo, Ze pfislusnici vnimaji zkreslené zpravodajstvi médii.
Vice nez 80 % respondentii uvedlo, ze média casto poskytuji netplné informace
o policejnich zasazich, coz podle jejich nazoru pfispiva k negativnimu obrazu celé

organizace.

12. Otazka: Domnivate se, Ze by policie méla aktivnéji informovat verejnost o své

¢innosti a postupech?

Vysledky byly vyrovnané — polovina respondentti byla pro, druha proti. Ti, ktefi
podporuji aktivnéj§i komunikaci, navrhovali naptiklad vétsi diiraz na informovani

o vysledcich prace nebo varovani pied kybernetickymi hrozbami.
e Prezentovat vice ptipadul, varovat pred kyberkriminalitou
e ¢innosti ano, postupech ne

e m¢la by cCastéji prezentovat vysledky své prace a 1épe lidem vysvétlovat nékteré

postupy, které bézni obcané nechapou
e Pomoci soc. Siti rychlymi zpravami

13. Otazka: Domnivate se, Ze verejnost plné chipe naroc¢nost a rizikovost prace

policisty?

V tomto ptipad¢ byla opdovéd’ opét docela jednoznacnd. 77, 3 % dotazovanych
se shodlo, ze vefejnost nemlzZe pln€ chapat naro€nost vykonu policejni sluzby, oproti
22, 7 %, kteti jsou opa¢ného nazoru. Na doplitujici otazku ,,Pokud ne, pro€ si to myslite?*

odpovédeli nasledovné:

e protoze ani z pulky netusi co vSechno délame. VétSina lidi je zblbla zpravami,
Ze je nas moc oproti jinym statim (aniz by bylo dodéno, co vSe oproti jinym statiim

musime navic plnit.), jenom Skodime a pobirame vysluhy.

e Vertejnost v ¢eské republice si Casto neovetuje informace ziskané ze socialnich siti,

a vétsinou se o fungovani slozek viibec nezajimaji

e neznaji postupy policie, n€ktefi maji zkresleny pohled na praci policisty, néktefi

si nedokéazou piedstavit, jak sluZzba probiha

e Prezentuje se jen cukritko. Miizou ukézat videa z osobnich kamer, jak se lidé
doopravdy chovaji. Zejména naSi spoluobcané, cizinci, lidé pod vlivem opl

a alkoholu.... Jako prasata, s kterymi musi pfisluSnik jedna
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14. Otazka: Myslite si, Ze ¢astéjsi zverejiiovani realnych pribéhi ze sluzby by mohlo

zlepsit obraz policie ve spole¢nosti?

Zde si vétSina dotazovanych mysli, Ze by to mélo pozitivni efekt a v 72, 7 % ptipadl

zvolili moZnost ano a jen 27, 3 % mozZnost ne.

15. Otazka: Myslite si, Ze soucasné kroky policie v oblasti komunikace s veFejnosti jsou

dostacujici?

Vétsina respondentd, a to konkrétné 63,6 % uvedla, Ze ano, avSak ¢ast z nich zminila
1 konkrétni nedostatky — napiiklad nedostatecnou préci tiskovych mluvéi nebo nezajem

vefejnosti o pozitivni obsah.
e Dobré¢ konce dneska vlastn¢ nikoho nezajimaji
e Ziejmé nechtéji vylozit karty na sttl, nebo ukazat pravdivy obraz.
e nedostate¢né prezentuji svoji praci a vysledky

e Spatna prace tiskovych mluvéi.
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9 SWOTANALYZA

Pomoci SWOT analyzy lze identifikovat klicové silné a slab¢ stranky, stejné jako ptilezitosti
a hrozby, kterym organizace Celi. Zakladem této analyzy je podrobny rozbor faktora
ovliviwyjicich policejni praci, zejména v oblasti komunikace s vetejnosti, persondlniho
obsazeni a vyuzivani modernich technologii. Vzhledem k proménlivému medidlnimu
obrazu, ktery v poslednich letech ovlivituje vniméni policie, je nezbytné zaméfit se na
strategii, jeZ pomtiZze nejen posilit divéru obc¢ant, ale i1 zvysit efektivitu policejni ¢innosti.

(Kotler, 2016)
Silné stranky
o Usp&né vyuziti socidlnich médii pifi vySetiovani (napf. patrani po osobach,
identifikace pachatell, dohledani vozidel).
e Vysoka odbornost a profesionalita ptislusnika
e Dobfe vybavené slozky pro krizové situace
e ZkuSenosti s feSenim riznorodych bezpecnostnich hrozeb
e Spoluprace s mezinarodnimi organizacemi a zahrani¢nimi partnery
e Modernizace technologii a digitalizace procesii

Slabé stranky

e Ovlivnéni vykonu sluzby negativnimi zprdvami (rezignace, obavy z medializace,

niz$i ochota zasahovat).
e Nizké pochopeni vefejnosti pro naro¢nost policejni prace
e Vefejnost nemé dostatecné povédomi o ¢innosti policie
e Nedostatecné personalni obsazeni v nékterych regionech
e V¢EtSinove negativni vefejné minéni a diivéra v policii
e Nedostatecnd komunikace s vetejnosti a neefektivni PR strategie
Prilezitosti
e Lepsi komunikace uspéchii a vysvétlovani postupli (veEtsi transparentnost

a vzdélavani verejnosti o praci policie).
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o Efektivnéjsi prezentace policejni prace na socialnich sitich (zaméfit se na Sirokou

Skalu policejnich ¢innosti).

e Policie miiZze na socialnich sitich Iépe vysvétlovat diivody svych zasahti a predchazet
tak dezinformacim.

e Vyuziti socialnich médii pro vzdélavani vefejnosti o policii a jejich pravomocich.

e V&tsi zaméfeni na psychickou odolnost piislusnikit PCR vzhledem k negativni

zpétné vazbé na socialnich sitich.

e Spoluprace s odborniky na sociadlni média k vytvotreni efektivni komunikaéni

strategie.
Hrozby

e Pokracujici negativni medialni obraz (média mohou dal zkreslovat informace

a sousttedit se na negativni udalosti).

e SniZena motivace policisti kvili vefejné kritice (demotivace, obavy z razantnich

zakrokd, ztrata respektu).

e Mozné negativni dopady na nabor novych policistl (netplna nebo zkreslena

prezentace policejni prace miize vést k odlivu uchazeci).

e Vefejnost ¢asto nechdpe naroCnost policejni prace, coz muze vyvolavat tlak

na zménu fungovani policie.
e Eskalace dezinformaci a falesnych zprav ovliviiujici divéru vetejnosti
e Vyhoteni a odchody zkuSenych policistl
Tabulka 5 - Tabulka SWOT analyzy

Faktory Vaha Hodnoceni Vysledek
Silné stranky

Uspé&$né vyuziti socialnich médii pti vysetiovani (napt. 0,1 3 0,3
patrani po osobach, identifikace pachateli, dohledani

vozidel).

Vysoka odbornost a profesionalita prislusnikii 0,2 4 0,8

Dobte vybavené slozky pro krizové situace 0,15 3 0,45
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Faktory

Zkusenosti s feSenim riznorodych bezpecnostnich
hrozeb

Spoluprace s  mezindrodnimi  organizacemi a
zahrani¢nimi partnery

Modernizace technologii a digitalizace procest

Soucet

Slabé stranky

Ovlivnéni  vykonu sluzby negativnimi zpravami
(rezignace, obavy z medializace, niz§i ochota
zasahovat).

Nizké pochopeni vefejnosti pro naro¢nost policejni
prace

Vefejnost nema dostate¢né povédomi o ¢innosti policie
Nedostatecné persondlni obsazeni v  nékterych
regionech

VétSinove negativni vefejné minéni a diivéra v policii
Nedostatecna komunikace s vetejnosti a neefektivni PR
strategie

Soucet

Piilezitosti

Lepsi komunikace tuspéchi a vysvétlovani postupti
(vetsi transparentnost a vzdélavani vetejnosti o praci
policie).

Efektivnéj$i prezentace policejni prace na socialnich
sitich (zaméfit se na Sirokou Skalu policejnich ¢innosti).
Policie muze na socidlnich sitich lépe vysvétlovat
davody svych zasahl a predchazet tak dezinformacim.
Vyuziti socidlnich médii pro vzd€lavani vefejnosti o
policii a jejich pravomocich.

V&tsi zaméfeni na psychickou odolnost ptislusniki PCR

vzhledem k negativni zpétné vazb¢ na socidlnich sitich.

Vaha Hodnoceni Vysledek

0,15

0,2

0,2
1

0,2

0,1

0,2
0,15

0,2
0,15

0,1

0,15

0,15

0,2

0,2

3

0,45

0,8

0,6
3,4

-0,6

0,4
0,3

0,4
0,45

-2,45

0,2

0,3

0,45

0,6

0,8
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Faktory Vaha Hodnoceni Vysledek
Spoluprace s odborniky na socialni média k vytvoreni 0,2 3 0,6
efektivni komunikacni strategie.

Soucet 1 2,95
Hrozby

Pokracujici negativni medialni obraz (média mohou dal 0,15 -3 -0,45
zkreslovat informace a soustfedit se na negativni

udalosti).

Snizend motivace policisti kvuli vefejné kritice 0,2 -3 -0,6
(demotivace, obavy z razantnich zakrokl, ztrita

respektu).

Mozné negativni dopady na ndbor novych policistit 0,2 -3 -0,6
(netiplnd nebo zkreslend prezentace policejni prace

muze vést k odlivu uchazect).

Vertejnost ¢asto nechape naro¢nost policejni prace, coz 0,15 -3 -0,45
muze vyvolavat tlak na zménu fungovani policie.

Eskalace dezinformaci a faleSnych zprav ovliviiyjici 0,15 -2 -0,3
davéru vetejnosti

Vyhoteni a odchody zkuSenych policistii 0,15 -3 -0,45
Soucet 1 -2,85
Interni éast 0,95
Externi ¢ast 0,1

Celkova bilance 1,05

(Zdroj: Viastni)

Celkova bilance zpétné vazby od vefejnosti i piisluniki policie CR je kladna a ptizniva

s vysledkem 1,05. Pro leps$i piehled a interpretaci celkové bilance SWOT analyzy byla

zpracovana vizualni reprezentace, ktera ukazuje rovnovéhu mezi vnitinimi (silné a slabé

stranky) a vné&j$imi (pfileZitosti a hrozby) faktory. Tento graf umoziuje snadné zatazeni

organizace do konkrétni strategické pozice, z niZ lze dale odvodit vhodna opatfeni.

Identifikace strategického kvadrantu je klicova pro volbu dalSiho sméru rozvoje komunikace

Policie CR s vefejnosti.
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Obrazek 3 - Graf SWOT analyzy
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(Zdroj: Vlastni)

Na zakladé provedené SWOT analyzy vyplyva, Ze Policie Ceské republiky se nachéazi ve
vyhodné strategické pozici typu SO (Strengths—Opportunities). To znamend, ze disponuje
silnymi vnitfnimi kapacitami — pfedev§im odbornosti, krizovou pfipravenosti, mezinarodni
spolupraci a schopnosti efektivné vyuzivat moderni technologie — a zaroven ma prileZitost
tyto silné stranky uplatnit pii zlepSovani komunikace s vetejnosti, boji proti dezinformacim
a budovani diivéry skrze socialni sité. Konkrétng by se Policie CR méla opfit o odbornost
svych pfislusniki, technologicky pokrok a stavajici komunikacni zkuSenosti, aby dokazala
celit negativnimu medidlnimu obrazu, Sifeni dezinformaci a oslabujici divére vetejnosti.
Tento strategicky ramec vytvari ptiznivé podminky pro navrzeni konkrétnich opatieni, ktera
by méla vést ke zvySeni transparentnosti, posileni vefejného minéni a celkovému zlepSeni

pohledu na Policii CR.
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10 NAVRHOVA OPATRENI

Na zéklad¢ provedené analyzy byla zvolena strategie, ktera se zamétuje na aktivni vyuziti
silnych stranek k piekonani slabych mist a maximalizaci pfilezitosti. Policie CR ma4 fadu
konkuren¢nich vyhod, napftiklad vysokou odbornost svych pfislusnikti nebo schopnost
efektivniho vyuzivani modernich technologii. Tyto faktory je mozné vyuzit k posileni
davéry vetejnosti a zlepSeni medidlniho obrazu.

Mezi klicové problémy patfi negativni vnimani policie vetfejnosti a nedostatecna
komunikace jejich uspéchii. Pravé zde spociva hlavni ptilezitost k posileni divéryhodnosti
skrze cilenou medialni strategii. Aktivnéj$i prace tiskovych mluvcich, systematické
zvetejnovani Uspésnych piipadi a lepsi vysvétlovani policejnich postupti mohou vyznamneé
ptispét ke zlepSeni zkresleného obrazu v ocich obcanti. Déle je klicové posilit prezentaci
policejni prace na socidlnich sitich. Policie mize nejen sdilet piibéhy ze sluzby,
ale 1 vzd¢lavat vefejnost v oblasti své Cinnosti a piedchazet tak Sifeni dezinformaci.
Spoluprace s odborniky na digitadlni komunikaci by mohla pomoci vytvofit efektivné;si a
modernéjsi PR strategii. Dal§im dulezitym bodem je prevence demotivace policistl, ktera
vyplyva z negativni zpétné vazby a vetejné kritiky. Posileni psychické odolnosti ptislusnikti
a zavedeni podplrnych programi mize pfispét k lepSimu zvladani naro¢nych situaci.
Zaroven je nutné zaméfit se na nabor novych policistil, zejména v oblastech s personalnim

nedostatkem.

Jednim z mozZnych opatieni by mohlo byt vytvofeni specializovaného tymu v ramci
Policie CR, ktery by mél na starosti systematické sledovani, analyzu a vyhodnocovani
obsahu tykajiciho se policejni ¢innosti na socidlnich sitich. Tento tym by m¢l kombinovat
expertizu v oblasti medialni analyzy a krizové komunikace, mél by disponovat nastroji pro
pokrocily monitoring trendii, dezinformaci a viralnich obsaht s potencidlem poskodit davéru
vefejnosti v policii. Ziskand data by mohla byt vyuzivana nejen pro vc€asné reakce
na vznikajici dezinformace, ale také jako podklad pro strategické planovani komunika¢nich
kampani a budovani pozitivniho obrazu Policie CR. Tento proaktivni piistup umozni lépe
porozumét tomu, jak vefejnost vnima jednotlivé udalosti ¢i zasahy, a vcas ptizplsobit

komunikacni strategii konkrétnim situacim.

Efektivni komunikace na socidlnich sitich vyzaduje nejen technické zazemi,
ale 1 odpovidajici kompetence na stran¢ téch, ktefi ji zajist'uji. Doporucuje se proto vice
se zaméfit na systém pravidelného Skoleni policejnich mluvcich, tiskovych odborii

1 vedoucich pracovnikl utvard, a to zejména v oblastech, jako jsou medialni gramotnost,
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prace s algoritmy socialnich siti a tvorba obsahu ptizptisobené¢ho riznym cilovym skupinam.
Skoleni by méla reflektovat aktudlni trendy v oblasti digitalnich médii a byt vedena
odborniky z praxe, piipadné¢ ve spolupraci s akademickymi institucemi a nezéavislymi
specialisty. Cilem je zvysit kvalitu vefejného vystupovani policie, zlepsit jeji schopnost
reagovat na dezinformace a zaroven posilit diivéryhodnost a profesionalni vystupovani

v online prostiedi.

Na zakladé této prace je zadouci, aby Policie CR aktivné vytvatela vlastni obsah, ktery
bude pozitivné formovat vetejné minéni. Doporucuje se proto spustit dlouhodobou
komunika¢ni kampain zaméfenou na prezentaci lidského rozméru policejni prace — tedy
predstavovani konkrétnich pfibeht, uspésnych zasaht, komunitnich aktivit a kazdodenniho
nasazeni policistl. Tato kampan by méla byt vedena autenticky, s dirazem na ptibchy
z terénu a praci jednotlivcl, ktetfi Casto zlistdvaji vefejnosti nezndmi. Cilem je snizit
anonymitu policejniho aparatu v ocich vefejnosti, posilit emocionalni vazbu mezi obCany
a bezpefnostnimi slozkami a nabidnout alternativu k jednostrannému a negativnimu
medidlnimu obrazu. Klicovym faktorem uspéchu bude kontinuita kampané, schopnost
vyuzit vizualné atraktivni formy obsahu a schopnost komunikace pfizplisobené riznym

generacim uzivateld.

Na zéklad€ poznatkil z dotaznikového Setfeni 1 naslednych konzultaci s vybranymi
prislusniky policie CR byl navrzen vznik specializované online platformy, ktera by slouzila
k vefejnému vysvétlovani vybranych zésahd, rozhodnuti a postupti policie formou
instruktdznich videi ¢i ¢lankt. Tato platforma, jakoZto samostatnd podsekce oficidlniho
webu policie CR, by umoznila publikaci zikroki, které by srozumitelnym zptisobem
piiblizovali kontext konkrétnich situaci. UGelem je snizit prostor pro dezinformace
a zkreslené interpretace, které v soucasné dob¢ vznikaji diky absenci SirSiho kontextu
a nestrannému pohledu na situaci. Tento navrh byl pfedbézné diskutovén se zastupci policie
a a bude dale konzultovan s vedenim pfisluSného krajského teditelstvi. Cilem je ovéfit
technické a personalni moznosti realizace a zajistit, aby byl tento néstroj efektivné
integrovan do soucasné komunikacni strategie. Platforma by méla poslouzit nejen
k transparentnosti, ale i k posileni divery vetfejnosti ve slozitych a ¢asto medializovanych

ptipadech.
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Zavérem lze Fici, ze problematika vlivu socidlnich médii na vnimani Policie CR neni
pouze akademickym tématem, ale piedstavuje redlnou vyzvu, kterd se dotyka kazdodenni
praxe bezpecnostnich slozek i1 spolecenského klimatu jako celku. Vysledky prace ukazuji,
ze divéra vefejnosti muze byt snadno naruSena, pokud se policie nestane aktivnim
ucastnikem digitdlni komunikace. V tomto sméru je klicova nejen technicka piitomnost
na socidlnich sitich, ale pfedev§im schopnost vytvafet davéryhodny, srozumitelny
a konzistentni obraz o Cinnosti policie, ktery dokaze oslovit rizné vrstvy spolecnosti.
Predlozené navrhova opatteni ukazuji, Ze cestou vpted je kombinace analytického ptistupu,
profesionalni komunikace a investic do vzdélavani. Pouze skrze tyto kroky lze budovat
vztah, ve kterém bude policie vnimana nejen jako vykonny organ statu, ale predevsim jako

davéryhodny partner obCantll v zajiSténi bezpecnosti a poradku.
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ZAVER

Veiejné minéni o Policii Ceské republiky je dynamickym fenoménem, ktery je ovliviiovan
riznymi faktory, vCetn¢ osobnich zkuSenosti obcanili, medialni prezentace a celkového
spoleCenského stavu. Na zakladé provedeného vyzkumu Ize konstatovat, ze socialni média
sehravaji vyznamnou roli v utvafeni vefejného minéni o Policii Ceské republiky. Analyza
ukazala, Zze zejména negativni medialni pokryti a Sifeni dezinformaci maji zésadni vliv
na divéru vefejnosti v policejni slozky. Pfestoze se Policie CR snaZi aktivné komunikovat
prostfednictvim vlastnich kanalli na socidlnich sitich, ¢eli mnoha vyzvam, které je nutné

systematicky fesit.

Z vysledkii dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vefejnost Casto ziskdva informace
o ¢innosti policie z neoficidlnich zdrojii, coZ muze vést k Sifeni zkreslenych nebo netplnych
informaci. Zaroven bylo zjisténo, ze lidé, ktefi sleduji oficialni komunikaéni kanaly policie,
maji vyrazné pozitivnéj$i ndzor na jeji ¢innost. To potvrzuje vyznam kvalitni a strategické
komunikace v digitdlnim prostiedi.

Dulezitym zjisténim je také skutecnost, ze mladsi generace ma vici policii obecné méné
pozitivni postoj nez star§i skupiny obyvatel. Tento jev lze CasteCné pfticist odlisSnému
zpusobu konzumace medialniho obsahu a vétsi ndchylnosti mladSich uZivatel k ovlivnéni
dezinformacemi na socialnich sitich. Proto by Policie CR méla posilit svou pfitomnost
na téch platformach, které mladsi lidé nejvice vyuzivaji, a prizplisobit svou komunikaci

jejich specifickym potiebam a preferencim.

Dalsim dulezitym aspektem je otdzka transparentnosti a rychlosti reakce na krizové
situace. Vetejnost oceniuje, kdyz jsou informace poskytovany véasné, jasn€ a srozumitelné.
Policie by proto méla klast diraz na proaktivni pfistup a otevienou komunikaci s obcany,

zejmeéna pii feSeni kontroverznich udélosti.

V zavéru lze konstatovat, Ze efektivni vyuZivani socidlnich médii miZe vyznamné
ptispét ke zlepSeni vztahu mezi policii a vefejnosti. Doporucuje se pokraovat v rozvoji
digitadlni komunikace, investovat do medidlni gramotnosti ptislusniki policie a posilovat
spolupraci s odborniky na krizovou komunikaci. Pouze dlouhodobé a systematicka prace
na poli vefejné komunikace mize vést k posileni diivéry obéanti v Policii Ceské republiky

a zlepSeni jejiho obrazu ve spolecnosti.
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PRILOHA P I: GRAFY Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI PRO
VEREJNOST

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sghlnl7YQ4M _a__ 7ie-KBvYghe7zA-
dB1ac6VPJt5XE/edit?usp=sharing

1.0vliviuji informace o policii na socialnich médiich Vas nazor na jeji praci?

63 odpovedi
® Ano
® Ne

2. Mate dojem, Ze socialni média vytvareji vlci policii spise negativni obraz?

63 odpovédi
® Ano
60,3% ® Ne



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sghInl7YQ4M_a__7ie-KBvYqhe7zA-dB1ac6VPJt5XE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sghInl7YQ4M_a__7ie-KBvYqhe7zA-dB1ac6VPJt5XE/edit?usp=sharing

4. Domnivate se, Ze policie by méla byt aktivnéjsi na sociélnich médiich?
63 odpovédi

® Ano
® Ne

5. Vnimate oficidlni profily policie na socialnich sitich jako divéryhodné?
63 odpovédi

® Ano
® Ne

6. Setkal/a jste se na socialnich sitich s pfipady, kdy se policie zachovala dle Vaseho nazoru

neprofesionalné?
63 odpovedi

® Ano
® Ne




7. Myslite si, Ze socialni média mohou pomoci zlepsit vztah mezi policii a vefejnosti?
63 odpovédi

® Ano
® Ne

28,

8. Domnivate se, Ze vefejnost ma dostatek informaci o ¢innosti policie?
63 odpovédi

® Ano
® Ne

9. Ma dle vaseho nazoru policie dostatecné pravomoci k efektivhimu vykonu své prace?
63 odpovédi

® Ano
® Ne




10. Myslite si, Ze média a socialni sité Casto zobrazuji policii jednostranné ¢i zkreslené?
63 odpovédi

® Ano
® Ne

38,1%

11. Myslite si, Ze vefejnost pIné rozumi naro¢nosti prace policist(?
63 odpovédi

® Ano
® Ne

12. Méla by policie vice vysvétlovat své postupy a rozhodnuti vefejnosti prostiednictvim sociélnich
siti?
63 odpovedi

® Ano
® Ne




13. Myslite si, Ze negativni vnimani policie vefejnosti ovliviiuje jeji efektivitu pfi vykonu sluzby?
63 odpovédi

® Ano
® Ne

14. Souhlasite s tvrzenim, Ze lidé na socidlnich sitich ¢asto kritizuji policii, ale zaroven na ni

spoléhaji v situacich, kdy se dostanou do nebezpeci ¢i problému?
63 odpovédi

® Ano
® Ne

88,9%

15. Myslite si, Ze vefejnost je ochotna aktivné spolupracovat s policii na zlepSeni bezpecnostni

situace?
63 odpovédi

® Ano
® Ne




PRILOHA P II: GRAFY Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI PRO
PRISLUSNIKY POLICIE CR

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10cux7FgdxfZ9dY Vb7qHigMZVPGNeq6eXhibT

wn9LeRc/edit?usp=sharing

1. Setkal/a jste se s pripadem, kdy byla prace policie negativné prezentovéna na socialnich sitich?
22 odpovédi

® Ano
® Ne

2. Myslite si, Ze negativni pfispévek o policii na sociélnich sitich ovliviiuje jeji praci v terénu?
22 odpovédi

® Ano
@ Ne



https://docs.google.com/spreadsheets/d/10cux7FgdxfZ9dYVb7qHiqMZVPGNeq6eXhibTwn9LeRc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10cux7FgdxfZ9dYVb7qHiqMZVPGNeq6eXhibTwn9LeRc/edit?usp=sharing

3. Domnivate se, Ze policie by méla byt aktivnéjsi v komunikaci na socialnich sitich?
22 odpovedi

® Ano
® Ne

4. Setkal/a jste se s pfipadem, kdy socidlni média pomohla policii pfi vySetfovani?
22 odpovedi

® Ano
@ Ne

5. Domnivate se, Ze policie by méla posilit svlj medialni obraz na socidlnich sitich?
22 odpovédi

® Ano
@ Ne

¢



6. Vniméate sam/sama osobné spisSe negativni pristup médii k ¢innosti policie?
22 odpovédi

® Ano
® Ne

7. Ovliviuje podle Vés zpUsob, jakym se policie prezentuje na sociélnich sitich, nabor novych
policist(?
22 odpovédi

® Ano

® Ne
31,8%

8. Myslite si, Ze je aktudlni forma prezentace policie na socidlnich sitich dostate¢na pro zvyseni
respektu verejnosti viéi policistim?

22 odpovédi
® Ano
® Ne




9. Domnivéate se, Ze negativni vnimani policie vefejnosti ovliviiuje vykon sluzby policist(i?
22 odpovedi

® Ano
® Ne

10. Uvitali byste, kdyby Policie CR navézala spolupréaci s influencery nebo vefejné znamymi

osobnostmi ke zlepseni svého medialniho obrazu?
22 odpovedi

® Ano
® Ne

81,8%

18,2%

11. Myslite si, Ze média Casto zkresluji nebo neuplné informuji o policejnich zasazich?
22 odpovedi

® Ano
@ Ne

18,2%

81,8%




12. Domnivate se, Ze by policie méla aktivnéji informovat vefejnost o své ¢innosti a postupech?
22 odpovédi

® Ano
® Ne

13. Domnivate se, Ze vefejnost pIné chape ndrocnost a rizikovost prace policisty?
22 odpovédi

® Ano
@ Ne

14. Myslite si, Ze Castéjsi zvefejnovani redlnych pfibéhd ze sluzby by mohlo zlepsit obraz policie ve
spole¢nosti?
22 odpovédi

® Ano
® Ne




15. Myslite si, Ze soucasné kroky policie v oblasti komunikace s vefejnosti jsou dostacujici?
22 odpovedi

® Ano
® Ne
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