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ABSTRAKT

Bakalatskéa prace se zabyva psychickou zatézi u piislusniki Integrovaného zachranného
systému v piipadech smrtelnych nehod. Cilem této prace je identifikovat faktory, které
ovliviiuji vnimani smrti u pfisluiniki Hasi¢ského zachranného sboru CR pii zasazich
u smrtelnych nehod a zhodnotit vyuzivani a efektivitu psychologické péce v ramci
hasi¢ského zachranného sboru v této zkoumané oblasti. Teoreticka Cast se vénuje popisu
Integrovaného zachranného systému, zejména Hasic¢ského zachranného sboru, dale
psychické zatézi, tématu smrti a umirani, véetné situaci, v nichz se s nimi mohou pfislusnici
setkat a v neposledni fadé i psychologické sluzbé Hasi¢ského zachranného sboru CR.
Praktickd cast vychazi z dat ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi
ptislusniky Hasi¢ského zachranného sboru Pardubického kraje a polostrukturovaného
rozhovoru s psychologem tohoto sboru. Vysledna data byla nasledné vyhodnocena a z nich

vytvorena navrhova doporuceni.

Klic¢ova slova: hasi¢, psychickd zatéz, psychologické péce, smrtelnd nehoda

ABSTRACT

The bachelor’s thesis deals with psychological stress among members of the Integrated
Rescue System in cases of fatal accidents. The aim of this work is to identify factors that
influence the perception of death among members of the Fire Rescue Service of the Czech
Republic in cases at fatal accidents and to evaluate the use and effectiveness of psychological
care within the Fire Rescue Service in this studied area. The theoretical part describes the
Integrated Rescue System, including the Fire Rescue Service, as well as psychological
burden. It further covers death and dying, including opportunities for members to encounter
it, and last but not least, the psychological service of the Fire Rescue Service of the Czech
Republic. The practical part is based on data from a questionnaire survey conducted among
members of the Fire Rescue Service of the Pardubice Region and a semi-structured interview
with a Fire Rescue Service psychologist. The resulting data were then evaluated, and from

them, recommendations were developed.

Keywords: fatal accidents, fire fighter, psychological burden, psychological care
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UvVOD
., Smrt neni opakem Zivota, ale jeho soucasti“ Haruki Marukami

Smrt pfedstavuje pfirozenou, presto casto t€zko uchopitelnou soucast zivota. V bézném
zivoté se s ni setkavame spiSe okrajove, ale pro nékteré profese je jeji ptitomnost kazdodenni
realitou. Pravé hasici, jako jedni z klicovych ptedstaviteli slozek Integrovaného
zachranného systému Ceské republiky, se ¢asto béhem své prace se smrti setkaji — a to nejen

v jeji fyzické podobé, ale i v podobé psychické zatéze, ktera mize z téchto situaci plynout.

Téma této bakalafské prace bylo zvoleno na zaklad¢ osobniho zajmu o psychickou
stranku prace prisluinik Hasi¢ského zachranného sboru CR a snahy porozumét, jakym
zpusobem se vyrovnavaji s Castym kontaktem se smrti, jak ji vnimaji a jaké prostfedky
podpory maji k dispozici. Zaroven byla prace motivovana piesvédcenim, Ze psychicka

fyzicka ptipravenost. Ano, prave hasici tu pro kazdého z nas jsou kdykoli, kdy jsou potieba.

Hlavnim cilem prace je identifikovat faktory, které ovliviluji vnimani smrti
u piislusniki Hasi¢ského zachranného sboru CR pii zasazich u smrtelnych nehod
a zhodnotit vyuzivani a efektivitu psychologické péce v ramci Hasi¢ského zachranného
sboru CR v této zkoumané oblasti. Diléimi cili je zjistit, zda asté setkavani se smrti vede
k emocni otupélosti, porovnat miru psychické zatéze pti zasazich u imrti déti a mladistvych
oproti jinému typu umrti, prozkoumat vliv nabozenské viry na vniméani smrti a také
analyzovat, do jaké miry je vyuZivan systém psychologické podpory, ktery je v rdmci

Hasic¢ského zachranného sboru dostupny.

V souvislosti s cili prace byly formulovany nasledujici vyzkumné otazky. Vede
opakované setkdvani se smrti u piisluSnikit HZS k postupné emocni otup€losti? Ovliviiuje
vira pislusniktt HZS jejich vnimani smrti pfi zasazich u smrtelnych nehod? Predstavuje pro
piisluSniky HZS vétsi psychickou zatéZ setkani se smrti ditéte nebo mladistvého oproti
jinému charakteru smrti? Do jaké miry a jakym zpisobem vyuzivaji pfisluSnici HZS systém

psychologické podpory?

K naplnéni téchto cili byl zvolen kvantitativné-kvalitativni pfistup. Prace byla
zameifena na Pardubicky kraj. Pro sbér dat byl vytvoren dotaznik, ktery byl distribuovan
mezi piislusniky Hasi¢ského zachranného sboru Pardubického kraje, a dale byl realizovan

polostrukturovany rozhovor s psychologem Hasi¢ského zachranného sboru stejného kraje.
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Tento postup umoznil nahlédnout nejen do statisticky podloZenych trendi, ale i do

individuélnich postojii a zkuSenosti.

Béhem prace byla vyuzita uméla inteligence, konkrétné nastroje ChatGPT a Perplexity.
Uméla inteligence byla vyuzita k lepsi formulaci vlastnich mySlenek zejména pfi tvorbé
otazek do dotazniku a polostrukturovaného rozhovoru, k ob¢asné parafrazi, porozuméni
textu a prekladu abstraktu. Pii pouziti téchto néstrojii jsem provedla kontrolu obsahu

a prebiram za n¢j plnou zodpovednost.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovany zachranny systém (dale v textu jen ,,1ZS*) je se opira o zakon ¢. 239/2000 Sb.
o integrovaném zachranném systému a o zméné nekterych zakont, ve kterém je vymezen
jako ,.koordinovany postup jeho slozek pri pripravé na mimoradné udalosti a pri provadeni
zachrannych a likvidacnich praci®. 1ZS vznikl jako reakce na potiebnou a kazdodenni
spolupraci hasic¢t, zdravotnikli, policie a dalSich slozek, které pomahali b&hem
mimotadnych udalosti. V situaci kdy dochdzi k zédsahu pii mimotadné udalosti 1ZS

(Cesko,2000; HZS Usteckého kraje, c2024).

1.1 Organizace integrovaného zachranného systému

Kdyz dojde k zasahu IZS, znamena to, ze na mist¢ mimotadné udalosti zasahuji dvé nebo
vice slozek 1ZS. Rizeni zachrannych a likvida¢nich praci p¥itom zavisi piedevsim na typu
a rozsahu udalosti, stejné jako na poctu a druhu zucastnénych slozek. Celkové 1ze proces
fizeni rozdé€lit do tii urovni: taktické, operacni a strategické. Slozky IZS se déli na zakladni
a ostatni, mezi zakladni jsou zafazeny Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (dale
v textu jen ,,HZS CR*), Policie CR, poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby a jednotky
pozéarni ochrany (dale v textu jen ,,JPO%), které jsou zafazovany do plosného pokryti kraje
JPO. Zéikladni slozky IZS poskytuji nepfetrzitou pohotovost, kterd zahrnuje piijem
oznameni o mimofadnych udélostech, jejich vyhodnoceni a okamzity zasah na misté
incidentu. Aby mohly efektivné reagovat, rozmist'uji své sily a prostiedky po celém tzemi
Ceské republiky. Mezi ostatni slozky spadaji vy&lenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil,
ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zachranné sbory, organy ochrany vefejného
zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zatizeni civilni ochrany, neziskové
organizace a sdruzeni obc¢anu, kterd lze vyuzit k zachrannym a likvidacnim pracim. Ostatni
sloZzky IZS nabizeji pti zachrannych a likvidacnich pracich pldnovanou pomoc na zékladé

pozadavkl (Magistrat HMP, c2024; Vilasek et al., 2023).

Hasiésky zachranny sbor CR hraje kliovou roli jako hlavni koordinator a patef
integrovaného zachranného systému. V praxi to znamena, Ze kdyz na misté zasahu plsobi
vice slozek IZS, obvykle veli ptislusnik Hasi¢ského zachranného sboru CR. Ten zodpovida
za tizeni soucinnosti téchto slozek a koordinaci zachrannych a likvida¢nich praci (HZS

Usteckého kraje, ¢2024).
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1.2 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Hasic¢sky zachranny sbor je jednotny bezpecnostni sbor. Mezi jeho klicové ulohy patii
chranit zivoty a zdravi obyvatel, ale 1 zvifat a majetek pied pozary a ostatnimi mimotadnymi
udélostmi a krizovymi situacemi. HZS jakozto zdkladni slozka integrovaného zachranného
systému je soucasti zabezpedovani bezpeénosti Ceské republiky prostiednictvim realizace
a organizovani ukoll v oblasti pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva, civilniho nouzového
planovani, krizového fizeni a dalSich ukolt v rozsahu a za podminek, které jsou stanoveny
zakonem o HZS CR (&. 320/2015 Sb.) a ostatnimi pravnimi piepisy, které jsou soucasti této

problematiky (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016).

Organizaéni struktura HZS CR zahrnuje generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru CR, 14 hasi¢skych zachrannych sborti kraje, Sttedni odbornou §kolu pozarni ochrany
a Vy$§i odbornou §kolu pozarni ochrany Frydek Mistek. Dale zachranny atvar HZS CR se
sidlem v Hlu¢in¢, Zbirohu a Jihlavé, pod ktery spada Servisni a opravarenské zafizeni
v Olomouci. Soucasti je také kategorie vzdélavacich technickych a jinych ucelovych
zafizeni, do které se fadi Institut ochrany obyvatelstva Lazné¢ Bohdane¢, Hasi¢sky utvar
ochrany Prazského hradu, Skolni a vycvikové zatizeni v Brné a Zbirohu a v neposledni fadé
Technicky ustav pozarni ochran se sidlem v Praze. (Kdy SVZ vzniklo, c2025; Ministerstvo

vnitra Ceské republiky, 2016; Organizace, 2016).

1.3 Profese hasi¢

Vétsina piislusniku HZS CR vnima svou praci nejen jako smysluplné zaméstnani, ale
1 celozivotni poslani, které je spojené se silnou touhou pomahat druhym. Mezi jejich
pracovni ndplii se fadi nejen haSeni pozarl, ale i likvidace nasledkl Zivelnych pohrom,
technologickych havarii, iniku ropnych nebo chemickych latek a v neposledni fad¢ Cinnosti,
které jsou soucasti ochrany obyvatelstva a krizového fizeni a zajiS§téni humanitdrni pomoci

(Obecné informace o zaméstnani u HZS CR, ¢2025).

Pokud se chce jedinec stat hasicem, musi splnit dané podminky. Uchaze¢ musi byt
statnim ob&anem CR, starsi 18 let, bezithonny a pIné& zptisobily k pravnim ukontm. Dale je
potieba, aby odpovidal pozadavkiim na konkrétni sluzebni misto, tedy dosazeny stupen
vzdélani (minimalné stfedni s maturitni zkouskou), piipadné odborné zaméieni a dalsi
specifické kvalifikace, pokud jsou pozadovany. Soucasti kritérii je také fyzickd, zdravotni
a osobnostni zptsobilost k vykonu sluzby. Pokud se uchaze¢ hlési na pozici vyZadujici praci

s utajovanymi informacemi, musi spliiovat podminky podle ptislusného pravniho piedpisu.
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K dalsim podminkam patii zakaz ¢lenstvi v politickych stranach ¢i hnutich a neslucitelnost
se soubéznym podnikanim nebo ucasti v fidicich a kontrolnich organech obchodnich
spolecnosti. Ptijeti do sluzebniho poméru je podminéno podanim pisemné zadosti

a uspéSnym absolvovanim ptijimaciho fizeni (Pfijeti do sluzebniho poméru, c2025).

Ptislusnik sboru ma i1 své povinnosti. Mezi zdkladni povinnost patii zdvofilost,
pfimétfenost postupu a inciativa. Zdvofilosti se rozumi, ze béhem plnéni tkolu HZS budou
dbat na pravidla sluSnosti a na Cest, vaznost a diistojnost a to nejen ostatnich osob, ale také
sami sebe. Dale je dulezité, abych jejich chovani neposkozovalo dobrou povést hasi¢ského
zachranného sboru. Piiméfenost postupu znamena, ze prislusnici a zaméstnanci hasi¢ského
zachranného sboru jsou pfi plnéni svych ukoli povinni zajistit, aby nikomu nevznikla
zbyte¢na Ujma a aby jakykoli zasah do prav a svobod osob nepiesahl nezbytnou miru
potiebnou k dosazeni stanoveného cile. Iniciativa v tomto piipad¢ znamena, Ze zaméstnanec
je 1mimo svou sluzbu povinen podniknout adekvatni kroky k ochrané lidského zivota, zdravi
nebo majetku. Tato povinnost ma nicméné vyjimky, kdy ji neni nutné dodrzet. Konkrétni
pfipady jsou stanoveny v zdkoné ¢. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru, a to

v § 13 odst. 2 (Cesko, 2015).
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2 PSYCHICKA ZATEZ

Psychicka zatéz je kazdodenni vyzvou nejen pro pfislusniky IZS. Psychickou zatéz lze
definovat jako souhrn vlivl, které na Clovéka piisobi z vnéjSich zdrojii a ovliviiuji jeho

psychiku a organismus (Psychologické faktory, c2016-2025).

Z fyziologického uhlu pohledu lze psychickou zatéz chapat jako proces, ktery zahrnuje
psychické zpracovani a adaptaci na naroky a vlivy prostiedi, ve kterém zijeme a pracujeme.

Psychickou zatéz mizeme rozdé¢lit do tiech riznych forem:
senzoricka zatéz - vychazi z aktivity smyslovych organi,

mentalni zatéz - vychazi z naroku na zpracovani informaci, které¢ kladou naroky na

procesy piedevsim pozornost, pamét’, pfedstavivost, mysleni, rozhodovani a tak dale,

emocni zatéZ - vychazi ze stavii a potieb, které vyvolavaji emociondlni reakci

(Splichalova, 2016).

2.1 DalSi déleni psychické zatéze

Pro hlubsi pochopeni vlivu psychické zatéze na jednotlivce je potieba vnimat vice zptisobli
nahliZeni na problematiku psychické zatéZe. Pravni ramec psychickou zatéZ rozdéluje do
kategorie druhé a tieti. Do druhé kategorie spada prace, ktera je provadéna del$i dobu nez
4 hodiny za sménu. Déle pokud je provadéna ve vynuceném pracovnim tempu, spojena
s monotonii nebo probihd v tfisménném ¢i nepfetrzitém pracovnim rezimu. Do tfeti
kategorie se tfadi prace, kterd trva vice nez 4 hodiny béhem jedné smény, pokud je osoba
vystavena vSem podminkdm, které jsou charakteristické pro kategorii druhou a také nebo

pokud je prace vykonavana vyhradné v noénich hodinach (Cesko, 2003).

Hlavni faktory, které ovliviiuji psychickou zatéZ, jsou monotonie prace, voucené tempo
prace, prace ve sménném provozu, prace na nocni smény, prace v casovém tlaku, socidlni
interakce a interpersondlni aktivity, socialni klima na pracovisti a riziko ohroZeni vlastniho

zdravi a zdravi jinych osob (Splichalova, 2016).
Psychickou zatéz Miksik a Cirtkova rozdélili:
BéZna psychicka zatéz
Bézné psychicka zatéz nastava, kdyz Clovek zije v relativné stabilnich podminkach

a zvlada bé€zné naroky diky svym schopnostem, dovednostem a postojim. Tyto naroky

obvykle neptedstavuji destabiliza¢ni vliv, ale naopak podporuji rozvoj osobnosti, naptiklad
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posilovanim sebevédomi nebo upeviiovanim socialnich roli. Presto muze dlouhodobé
vystaveni této zatézi pfinasSet rizika, jako je stereotypizace chovani nebo automatizace
jednani, coz miize vést k nedostatku podnéti a stagnaci psychického vyvoje (Cirtkova,2015;
Misik, 2003).

Optimalni psychicka zatéz/ zvySena zatéz

Optimalni psychicka zatéz je stav, kdy jsou na jedince kladeny zvySené naroky, které
je schopen zvladnout diky svym schopnostem a dovednostem. Tato situace piispiva k rozvoji

osobnosti a k ziskdni novych mechanismi, které mohou byt uzitecné pti zvladani budoucich
zatézovych situaci (Cirtkové,20 15; Misik, 2003)

Pesimalni psychicka zatéz

Opakem optimalni psychické zatéze je pesimalni psychickd zatéz. Projevuje se
extrémnimi naroky na osobnost ¢loveka, které mohou byt posuzovany jak z hlediska
intenzity tak délky trvani. Kdyz se jednd o nizké ndroky, miize dochazet k nedostatecné
stimulaci a omezeni dusevniho rozvoje, které mize zapficinit mentalni postizeni. Naopak
ptili§ vysoké a tézko zvladnutelné naroky mohou zpulsobit desintegraci neboli rozpadu
osobnosti (Cirtkova,2015; Misik, 2003).

Hrani¢ni psychicka zatéz

Hrani¢ni psychickd zatéz se projevuje tehdy, kdy pozadavky kladené na psychiku
jednotlivce piekroci jeho schopnost zvladani. Tyto naroky jsou natolik vysoke, ze presahuji
hranice, které je Clovek schopen snaset a stavaji se tézko fesSitelnymi nebo akceptovatelnymi.
Srovnat se s takovymi naroky je velmi narocné. Cely proces reakce na stresové podnéty je
pfitom zaméien na co nejveétsi zachovani vnitini integrity ¢lovéka. V dusledku toho mohou
nastat riznd funkéni poSkozeni a mohou se rozvinout obranné ¢i unikové mechanismy.
Nicméné, i pfes narocnost situaci a mozné zmény psychickych funkci, pokud se zatéz podafi
prekonat, 1ze hovofit o pfinosu. Tento pfinos spociva zejména v nalezeni vzorcii moznych
reakci, které mohou byt uzite¢né pti zvladani budoucich zatézi (Cirtkové,2015; Misik,

2003).
Extrémni psychicka zatéz

ZavereCnym stupném psychické zatéze je extrémni zatéz. Jedna se o takové zatiZeni,
pii kterém jsou podnéty tak narocné, Ze osobnost jednotlivce je bez Sance se s tim vyrovnat.

Naucené osvédc¢ené mechanismy, zkuSenosti a dovednosti v boji proti takovému mnozstvi
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zatéze prestanou fungovat. Kdyz dojde k celkovému selhdni v adaptaci na extrémni zatéz,
Casto se to projevi v dezintegrovaném chovani, jako je napiiklad zvySena agrese nebo

socialné neptizpiisobivé jednani (Cirtkova,2015; Misik, 2003).

2.2 Stres

S psychikou zatézi je uzce spojen stres. Stres je nepiijemny pocit, ale ne kazdy neptijemny
pocit je stres. Casto se zaméfiuje stres s jinymi pocity, jako tieba tzkost, obavy nebo strach,
ale ve své podstaté stres vychazi z presvédCeni, ze nejsme schopni zvladnout urcité vyzvy.
Stres muze doprovazet strach, uzkost, obava, ale kazda z téchto emoci ma odli$ny charakter.
Stresu se vénovalo mnoho psychologti. Hladky stres se povazuje jako specificky ptipad
zatéZe, kdy naroky na jedince prekracuji to, co je schopen zvladnout. Jde o situace, kdy se
citime pfetizeni nebo naopak nedostate¢né stimulovani. Naroky (expozice) ptedstavuji
vSechno, co od nés okoli nebo situace vyzaduji, zatimco naSe schopnosti (dispozice) jsou to,
co mame k dispozici pro zvladnuti téchto pozadavkt — naptiklad nase dovednosti, odolnost
nebo kapacita. Stres mize byt zplisoben plsobenim velmi silnych podnétt, které vyzaduji
tolik energie a Usili a stdvaji se tak tézko zvladatelné. Dal§im pfipadem je nahromadéni se
podnéti, které nemusi byt sice tak silné, ale jsou nepiijemné svym mnozstvim nebo délkou
svého ptuisobeni. Naopak stres miize vznikat i tehdy, kdy jsou naroky minimalni nebo se jen
zfidka méni. Tento pfipad stresu je spojeny s pocitem nudy a monotdnnosti. (McIntosh et

al., 2018; Paulik, 2017).

Stresory jsou podnéty, které znacn€ piesahuji nasSi schopnost (dlouhodobé ¢i
momentalng) se s nimi vypofadat. Obecné¢ se stresory déli na realné, které ohrozuji aktualné
a maji rusivy charakter a potenciondlni, coz jsou aspekty, které by mohly zapfic€init stres pfi
zvySené intenzité¢ nebo frekvenci naptiklad hlad, hluk, povinnost. Stres se da rozd¢lit na
distres a eustres. Distres je nepfijemny stres, ktery ohrozuje a je vnimam negativné, na druhé
stran¢ je eustres, ktery je pfijemny, motivuje a mize byt prospesny (Paulik, 2017).

Biologické pojeti stresu

Biologické pojeti stresu se zameétuje na to, jak télo reaguje na stresujici vlivy pomoci
neurofyziologickych a biochemickych procesii, které narusuji jeho rovnovahu. Stres je
chéapan jako diisledek plisobeni okolnich vlivli na €lovéka v prib&hu jeho Zivota. I kdyz se
uznava, ze prostfedi a osobnost (vcetné individudlnich reakci) hraji roli, v biologickém

vvvvvv

je Hans Selye. Clovék je neustale nucen reagovat a zvladat ménici se fyzikalni, psychické
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1 socialni stranky svého okoli. Pokud je ¢lovek ve stresu, dochdzi ke zménam psychického
déni, které probiha ve tiech fazich. Prvni fazi je aktivace (oznacovéna i jako poplachova
reakce), béhem které se télo i mysl pfipravuji na zvladnuti nadro¢né situace mobilizaci
psychickych a fyzickych schopnosti. Dochazi ke zvySeni celkového napéti, které ¢lovek
subjektivné vnima, naptiklad jako rostouci izkost nebo pocit neklidu. Tato reakce slouzi
k nazhaveni, ale také k orientaci v nové nebo nezndmé situaci a k pfipravé na o¢ekavanou
zatéz. Pokud nedojde k fyzickému vykonu ani jinému vyuziti nahromadéné energie, mize
se to projevit negativné a mit Skodlivé dopady na ¢lovéka. Druha faze predstavuje zvladani
psychické zatéze a je oznacovana i jako faze rezistence. V této fazi dochazi k maximalni
aktivaci organismu. Pokud ¢lovek zvladnul psychickou zatéz, ptichazi postupné zklidinovani
a hled4 optimalni feSeni na zvladnuti situace. Jind podoba této faze pfichazi v momenté, kdy
Clovek selhavd v zatézi a projevuje se vzestupem aktivace, omdmenim prozivanymi
emocemi (obavy, strach), poruchou pozornosti a neschopnosti pouzit obecné rozumové
schopnosti. Zaveérecnou fazi je faze disledkova neboli faze vycerpani. V této fazi dokaze
clovek vyhodnotit, zda situaci zvladl nebo ji podlehl. V ptipadé, Ze ji nezvladl, je tento stav
nazyvan jako psychické selhdni. V této fazi se clovék vraci zpatky do psychicky
rovnovazného stavu, ¢asto pocituje pocit vyCerpanosti a unavy, ale také v ptipad¢ uspéchu
pocit uspokojeni a radosti. Pokud stres pisobi dlouhodob¢, mize mit na ¢lovéka vliv i po
delsi dob¢ od vyskytu naptiklad nespavosti, depresemi, zvySenou agresivitou nebo neklidem

(Paulik, 2017).

2.3 Post traumaticka reakce

V ramci své profese mohou hasici zazivat traumatické udalosti, na které rizné€ reaguji a miize
vzniknout dokonce i posttraumaticka stresova porucha (dale v textu jen ,,PTSD*). Porucha
nemusi piijit okamzit€ po traumatické udalosti, ale 1 za mésice ¢i roky. Jednou z ptileZitosti
je naptiklad vyroc¢i od udalosti, kterou je zptsobena. V takové pripad¢ jedinec nahle pocituje
problémy po fyzické, emocni a socialni strance, ale nedochazi k okamzitému spojeni
s traumatizujici udalosti a tak se Casto muze citit zmaten¢ a nepochopené. Ptiznaky poruchy
jsou rozd€leny do tfech oblasti. Prvni z nich je znovuprozivani traumatického obsahu
prostiednictvim snil, zazivani flashbacku, nebo se jedinec dostava do silné uzkosti béhem
setkani se s pozustalymi nebo okolnostmi, které¢ se podobaji udalosti. Druhou je vyhybani se
mySlenkam a pocitlim, piikladem je zdmérné vyhybani se mistim a ¢innostem, které by
mohly spustit nepfijemné vzpominky. Projevi se emocni otupé€lost, pocit odtrzeni se od

okoli, neschopnost si vybavit dilezité detaily traumatizujici udalosti. Dojde ke ztraté¢ zajmu
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0 oblibené aktivity, prozivani pozitivnich emoci, zejména ve vztazich a planovani si
budoucnosti. Tteti oblasti jsou pietrvavajici drazdivost, kterd pfinasi neklidné a narocné
usindni, zvySena bd¢lost, hnév spojen s minimalnim podmétem, nesoustiedénost atd.
Somatizace je pojem, ktery je tizce spojen s posttraumatickou reakci a znamena, ze neprozité
a nevyjadiené emoce s télesnym napétim se zacnou projevovat jako bolest a télesné obtize
(bolest hlavy, bolest kosterniho svalstva, bolesti hrudniku, potize s dechem a tak dale).
Ptiznaky a jejich intenzita se liSi a zalezi na jedinci. Pokud lécba piijde co nejrychleji, mtze
pomoci zabranit jejich zhorSeni (Post-traumatic stress disorder (PTSD), 2024; Vodackova,

2020).

2.4 Odolnost

Psychickd zaté¢z je nevyhnutelnou soucésti Zivota a pravé odolnost s ni Gzce souvisi.
Odolnost se da stanovit pomoci tfi charakteristik, tedy mirou, do jaké mtize systém zvladnout
zmény, aniz by doSlo k zdsadni proméné jeho identity, struktury, funkci nebo
zpétnovazebnich mechanismi; mirou schopnosti systému se sam reorganizovat a mirou
schopnosti pfizpiisobit se a ucit se v reakci na ménici se podminky. ZjednoduSen¢ se da
odolnost rozdelit na fyzickou a psychickou. Fyzicka odolnost je spojena se schopnosti
zvladnout naroky na lidsky organismus, které zatéZuji zejména kosterni svalstvo a obéhovy
systém. Vnimani fyzické zaté€ze je ovlivnéno télesnymi pocity, které mohou byt propojeny
s vys$§imi poZadavky na télesné funkce a spojeny s psychickym stresem. Fyzickou odolnost
jedince ovliviluje zdravotni stav, télesnd zdatnost, trénovanost, zkuSenosti, znalosti,
navyklost reagovani a chovani v zatéZovych situacich (Paulik, 2017).

Jednou z moZznych definic psychické odolnosti je ,.kvalita lidské psychiky, prizracna
schopnost nenechat se vyraznéeji vyvést z miry, rychle po odeznéni zatéze obnovit puvodni
stav akceschopnosti i kreativné vyuzit pozmatky zjiz zvladnuti zatéze s vynaloZenim
odpovidajiciho volniho usili v dalsi adaptaci®. KdyZ se ¢lovek snazi kontrolovat neptijemné
zazitky nebo se jim dokonce vyhybat, je na to spotiebovano velké mnoZstvi energie. Piijeti
zazitkl a pociti, jaké jsou, umoziiuje Setfit energii a efektivné ji vyuzivat. Vyhybani se témto
prozitkiim je opakem flexibility — 1 kdyz miize docasné ulevit, Casto vede k jejich hromadéni

a omezeni zkuSenosti, které by mohly bat dale vyuzity (Paulik, 2017).

2.5 Reakce na psychickou zatéz u hasice

Povolani hasie sebou nese bezpochyby jak fyzickou zatéZ tak pravé psychickou. Clovéka

1ze chépat jako systém, ktery reaguje na podnéty pomoci fetézce Cinnosti. Tento proces
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zahrnuje aktivitu, zatéz, stres a adaptaci. Aktivita predstavuje jakoukoli ¢innost ¢lovéka,
kterd zplisobuje zatéz organismu. Zatez je stav, kdy je organismus vystaven narokiim, coz
vede ke stresové reakci. Stresova reakce je reakce t€la na novu situaci a spousti adaptacni
mechanismy, diky kterym se pfizplisobi témto podminkam. Adaptace znamena piijeti nové

tirovné aktivity a vyrovnani se s naroky (Ministerstvo vnitra— GR HZS CR, 2017).

Rozlisujeme dvé podoby zatézové odezvy organismu a to projevy a ucinky. Projevy
jsou okamzité, kratce trvajici reakce téla na zatézovou situaci, naptiklad zvySeni srdecni
frekvence, zména krevniho tlaku nebo termoregulacni reakce pti praci v horkém prostiedi.
Utinky predstavuji dlouhodobé nasledky opakované zatéze, které mohou vést k chronickym

zdravotnim problémiim (Ministerstvo vnitra — GR HZS CR, 2017).

Pti kratkodobé reakci se mohou projevit v nékolika oblastech. Prvni oblasti je citové
prozivani, kam patii pocity nepohodli, ptikladem je tlak popruhu dychaciho pfistroje, tésnost
ochranného odévu, volna pfilba nebo tieba hluéné prostfedi a emoc¢ni naladové stavy.
Druhou oblasti jsou somatické reakce, tedy fyziologické zmény v téle, jako je pocit
nedostatku dechu, bolesti kloubtli, unava zraku nebo suchost v ustech. Tteti oblasti je
chovani, kdy dochézi k ovlivnéni vykonu pracovni ¢innosti vlivem zmén v centralni nervoveé
soustavé. To miize zplsobovat nedostateCnou pozornost u fidi¢i nebo zvysSeny pocet

chybnych rozhodnuti velitelii zisaht (Ministerstvo vnitra — GR HZS CR, 2017).
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3 SMRT A UMIRANI

Smrt se da povazovat za jedinou jistotu v zivoté¢ a jako néco co neodmyslitelné patii
k ¢lovéku a zivotu samotnému, nicmén¢ smrt ¢asto pfinasi 1 pocit strachu. Téma smrti bylo
v minulosti velmi tabuizovano a vnimano morbidn¢, zména nastala v sedmdesatych letech

minulého stoleti (Kelnarova, 2007).

3.1 Smrt

Smrt se déli na klinickou a biologickou. Ke klinické smrti dojde, pokud se zastavi dech
a Cinnost srdce. V ptipad¢ neprodlené resuscitace je realné tyto funkce obnovit. Kdyz dojde
ke smrti mozku, je tento stav nazyvéan jako biologickd smrt. Smrt mozku se projevuje
v okamziku, kdy EEG ukazuje, ze klicové ¢asti mozku nefunguji. Toto kritérium se ukazuje
jako nejvhodnéjsi pro urceni smrti. Nicméné, ne vzdy je k dispozici pfistroj na meéfeni
elektrické aktivity mozku. Z tohoto ditvodu se rozliSuji piiznaky smrti na jisté a na ty, které
jsou nejisté. Mezi nejisté znaky se fadi zastava dychéni, ¢innosti srdce a nevybavovani
se zornicového reflexu. Za jist¢é znamky smrti jsou povazovany zmény fyzického
a chemického charakteru, které méni télo zemtelého. K témto zméndm dochazi az urcity cas
po smrti a jsou nazyvany posmrtnymi zménami. Mezi tyto zmény patii posmrtna bd¢lost,
posmrtné chladnuti téla, posmrtné skvrny, posmrtné tuhnuti téla, posmrtné sraZeni krve

a posmrtny rozklad (Kelnarova, 2007).
Smrt se da taky rozdé€lit na okamzitou, ¢asnou a pozdni.

Okamzitd smrt obvykle nastdva n€kolik minut po poranéni a vyskytuje se ptiblizné
u 50 % smrtelnych trazh. Nejcastéji k ni dochazi v disledku poranéni mozku, michy, srdce
nebo nékterych velkych cév. Ve vétsiné piipadil se jedna o zavazné poSkozeni mozku nebo

o vykrvaceni (Ulrichova, 2009).

wevr Mrwe

K ¢asné smrti miize dojit aZz n€kolik hodin po Grazu a mezi nejcastéjsi pficiny se fadi
poranéni hlavy, plic a orgdnil v bfiSni duting, ktera vedou ke krvaceni. Hlavnimi faktory jsou
poranéni mozku, zna¢na ztrata krve a potize s dychanim. Rychlym a ¢innym oSetfenim je

mozné ¢asné umrti odvratit (Ulrichova, 2009).

Pozdni smrt nastavad u pacientli, ktefi umiraji na nasledky urazu, v tomto piipade
se komplikace obvykle dostavuji po n¢kolika dnech nebo tydnech. VéEtsinou jde o infekce
nebo selhani organi, jako jsou plice, ledviny ¢&i jatra. Clovék sice piezil vazna poranéni hlavy

nebo znac¢né ztraty krve, nicméné utrpél poSkozeni na jinych organech. Z tohoto divodu
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se po operacich neuzdravi a objevi se vysoké horecky a zvySeny pocet leukocyti. Tyto
ptiznaky nasvédcuji infekci, ptipadné sepsi, kterd je odolna vici antibiotikiim (Ulrichova,

2009).

3.2 Umirani

Se smrti je neodmysliteln¢ spojeno umirani, Elizabeth Kiibler Rossova rozd¢lila umirdni

do 5 fazi.
1. faze — popirani

Reakce popirani vétsSinou pfichazi od cloveka, ktery necekal, ze mu bude sdélena
informace, Ze umira nebo mu byla podana napiiklad ve spéchu. K popirani, i kdyby jen
castecnému, dochézi v témét v kazdém ptipad€, nemusi jen na zacatku. Popirani tvoti funkci
pomysIného narazniku a zmirtiuje nasledky $oku, ktery zprava vyvolala. Casto pak vznika
myslenka ,, Toto nemiize byt pravda.”, ,,Ne, to se nemuze tykat me¢“. Popirdni Casto netrva

dlouho a je pouze obrannou strategii, kterou nahradi ptijeti faktu (Kiibler-Ross, 2015).

2. faze — zlost

N 24

v pocity zlosti, nenavisti, zavisti a rozmrzelosti. Tyto pocity ¢asto doprovazi otazka ,,Proc¢
zrovna ja?*. Ter¢em téchto emoci umirajiciho pak byva pravé jeho okoli jak rodina, blizci
ale 1 zdravotni sestry. Umirajici Casto pfestava byt komunikativni, odmita pomoc a mize byt

dokonce i agresivni (Kiibler-Ross, 2015).
3. faze — smlouvani

Béhem tieti faze dochdzi k vife a prosbam k Bohu. Umirajici véfi, ze pokud se mu
podaii Bohu naslibovat lepsi Zivot a chovani, miZe tim ziskat dalsi Sanci na Zivot. Chovani
v této fazi Casto pripomind chovéni ditéte, kterému bylo néco zakdzano, ale stile se snazi

to ziskat (Kiibler-Ross, 2015).
4. faze — deprese

Umirajici uz pfestava onemocnéni popirat, absolvuje 1é¢bu, ubyva mu sil a ne vSe mu
lze brat s tsmévem. SnaZi se vyrovnat s bliZici se smrti a pravé v této fazi mize propadat
depresim. Rozd€luji se dva druhy deprese a to reaktivni a ptipravna. Ob¢ se od sebe lisi a je

zé4sadni je rozliSovat a podle toho na ni vhodné reagovat (Kiibler-Ross, 2015).
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5. faze — akceptace

V této fazi zivota se objevuje jisty pocit rezignace. Umirajici ¢lovek jiz nema tolik sily,
aby se se smrti aktivné vyrovnaval. Je vice unaveny, slaby a vétSinou pfestava komunikovat,
piesto vSak stale touzi po blizkosti svych milovanych. Strach z umirani postupné ustupuje,
nemocny se citi osvobozeny od nelitostnych pociti a klidné ocekava konec svého zivota.
V této konecné etapé uz obvykle tolik nepfijimd podporu sdm umirajici, ale spise

ji potifebuje jeho rodina a blizci (Kiibler-Ross, 2015).

3.3 Vliv viry na vnimani smrti a umirani

Co se stane po smrti? Otazka, na kterou nikdy nebude piesna a stoprocentni odpovéd’. Rizna
naboZenstvi nabizeji rozmanité nadzory na to, co nas ¢eka po smrti. Pro mnohé je utéchou
vira v to, Ze smrt neni definitivni teCkou. Posmrtny Zivot totiZ pfindsi nadéji na odménu pro
ty, ktefi vedli dobry Zivot, a na trest pro ty, kdo spachali zlo. Né&kteti lidé také véii,
ze posmrtny zivot otevira cestu ke znovushledani s milovanymi, ktefi jiz odesli. Naopak jini
zastavaji nazor, ze posmrtny zivot neexistuje a s nasi smrti v§e kon¢i (What happens when

we die?, c2025).

V psychologii vzbudila otdzka tizkosti ze smrti a strachu z ni zajem od konce 50. let 20.
stoleti, hlavné diky Fiefeloveé praci, kterd se zabyvala vztahem mezi Uzkosti ze smrti
a naboZenstvim. Riizné studie ptinesly rozdilné pohledy na tento vztah, nékteré ukazaly jeho
pozitivni povahu, zatimco jiné naopak prokdzaly vztah opaény. Nekteré vyzkumy navic
naznacovaly, Ze mezi Uzkosti ze smrti a naboZenstvim existuje kfivocary vztah, podle
kterého maji stfedné véfici jedinci tendenci prozivat vétsi uzkost nez ti, ktefi jsou bud’
hluboce véfici, nebo naopak zcela nevétici. Vztah mezi naboZenstvim a Gzkosti ze smrti je

velmi sloZity, protoze jak ndboZenstvi, tak uzkost ze smrti zahrnuji fadu riznych aspektt

(Death and Religion, 2021).

3.4 Prilezitosti setkani se se smrti pri praci hasice

Hasici patii mezi ty, ktefi se denné dostavaji do situaci, pfi kterych muize jit o Zivot. Prave
proto je setkadni se se smrti béZnou a nevyhnutelnou soucasti jejich povolani.

3.4.1 Sebevraida

Jednou z moznosti, kdy se hasi¢ muze setkat se smrti je sebevrazedny c¢in jedince.

Sebevrazda predstavuje védomé, zdmérné a dobrovolné ukonceni vlastniho Zivota. Tento
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zpiisob smrti se vyskytuje u lidi vSech v€kovych skupin, bez ohledu na pohlavi. Kazdy
cloveék v sobé nese suicidalni tématiku, at’ uz si ji pln€ uvédomuje nebo zlstava v jeho
vénovat krizové intervenci. Sebevrazdy se daji rozd¢lit na sebevrazdu jako impulzivni Cin,
ale vyskytuje se také sebevrazda bilancni, ktera je vice do hloubky promyslena.
Impulzivnich sebevrazd se vyskytuje zhruba Cctyfikrdt vice nez téch bilancnich.
E. Shneidman je suicidolog z Kalifornie, ktery vymezil deset spole¢nych charakteristik
sebevrazd. Mezi charakteristiky patii nesnesitelna psychicka bolest, frustrované psychické
potieby, snaha vyprostit se, snaha zbavit se védomi, bezmoc a skleslost, zizené moznosti,
ambivalence, sdélovani svého zaméru, uniky a celozivotni modely zvladani, nicméné
Shneidman zdiraznuje, Ze ani jedna z deseti charakteristik samotnd smrtelnd neni, ale

dohromady tvoii smrtelnou kombinaci (Sebevrazda, c2022; Vodackova, 2020).

3.4.2 Hromadna neStésti

Dalsi ptilezitosti k setkani se smrti jsou hromadna nestésti. Nestésti samo o sobé je néjaka
nepiedvidatelnd a neovladatelna udalost, kterd miize byt traumatizujici a vyvolat az vyse
zminénou posttramatickou stresovou poruchu. V ptipadé, Ze nestésti postihne vice lidi, jedna
se 0 hromadné nestésti a katastrofy. Hromadné nestésti se rozliSuje na hromadné neStésti
omezené, rozsahlé a katastrofu. Za omezené se oznacuje v ptipad¢€, Ze mimoiadna udalost
zasahla nejvice deset zranénych, z nichz je alesponl jeden v kritickém stavu. Oznaceni
rozsahlé se pouzije, kdyz mimofadna udalost zapficinila vice nez deset, ale maximalné
padesat zranénych a zasazenych. Pokud mimotadna udélost dosahne rozsahu, Ze postihne
vice nez padesat lidi bez ohledu na pocet mrtvych, téZce nebo lehce zranénych, je tato udalost
oznaCovand jako katastrofa. Katastrofy WHO rozdélilo na pfirodné-klimatické
a socioekonomické. Prikladem pfirodné-klimatickych je zemétfeseni a s nim spojené
pozary, sesuvy, hladomor, epidemie, sopecna ¢innost, povodné, laviny, povétrnostni vlivy
jako vétrné smrste, nadmeérnd sucha a horka atd. Na druhé stran€ mezi socialné-ekonomické
katastrofy patii vale¢ny konflikt, terorismus, migracni viny, dopravni a primyslové havarie,

velké pozary, havarie v oblasti vodnich staveb a dalsi (Vodackova, 2020).
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3.4.3 Smrt ditéte

Smrt ve stafi je clovékem vnimana pfirozené, nicméné béhem zédsahu se zasahujici hasic¢
muze setkat 1 se smrti ditéte. Takova smrt se vnima jako kruta a nepfirozena. V takovych
piipadech vétsinou nastava silngjsi spojitost na svijj vlastni soukromy Zivot. Casto nelze
zabranit myslenkam, Ze by se stejna véc mohla stat i clovéku samotnému a zemielo by jeho

dit&. V tomto piipadé dochazi k siln&jsimu souciténi a ptichazi bolest (Cirtkova, 2015).



28 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

4 PSYCHOLOGICKA SLUZBA HASICKEHO ZACHRANNEHO
SBORU CESKE REPUBLIKY

Psychologicka sluzba opira svou ¢innost o zdkon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru
piislusniki bezpe¢nostnich sborl, ve znéni pozdéjsich predpist. Dale vychazi z vyhlasky
¢. 487/2004 Sb. o osobnostni zpiisobilosti, ktera je predpokladem pro vykon sluzby
v bezpecnostnim sboru a také internich fizeni HZS. Sluzba je v ¢innosti od roku 2003
(Dittrichova a Capkova, 2017; Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi Hasi¢ského

zachranného sboru Ceské republiky, 2015).

4.1 Pilife a organizac¢ni struktura

Psychologicka sluzba je tvofena tiemi zakladnimi pilifi. Hovofime tedy o poskytovani
posttraumatické péci hasiciim 1 jejich rodinam, zajiStovani podkladl pro persondlni praci,
pomdahani lidem zasazenym mimotadnou udélosti. Tato péce neni uréena pouze pro samotné
zameéstnance, ale mohou ji vyuzivat i jejich rodinni ptislusnici. (Psychologicka sluzba, o nas,

¢2025)

Kazdy Hasi¢sky zdchranny sbor v jednotlivych krajich ma pravo disponovat
psychologickym pracovistém. Na tomto pracovisti obvykle pracuje jeden psycholog.
V pftipadé hlavniho mésta Prahy vSak plati vyjimka, kde jsou na pracovisti pfitomni dva

psychologové (HZS CR, 2014).

Organizaéni struktura psychologickych pracovist HZS CR je p¥imo zavisla na rozsahu
zabezpeCované problematiky a v souladu s obsahem stanovenych pracovnich ¢innosti jsou
v jejim ramci zfizovany funkce psychologa a laboranta. Odpovédnost za cinnost

psychologického pracovisté HZS CR nese pravé psycholog (HZS CR, 2014).

4.2 Cinnosti

Psychologické pracovisté Ministerstva vnitra - generalniho feditelstvi HZS CR zajist'uje
koncepc¢ni, metodickou, Skolici, konzulta¢ni a kontrolni ¢innost pro vSechny psychologické
tymy Hasiéského zachranného sboru CR. Toto pracovi§té plni také roli supervizniho
a odvolaciho odborného organu pro psychologickd pracovisté krajskych hasi¢skych
zachrannych sborl a psychologické pracovi§té Zachranného utvaru HZS CR. Psycholog

HZS CR je zodpovédny za dodrzovani viech zasad profesni etiky v souladu s Etickym
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kodexem psychologa HZS CR. Vykon funkce psychologa je vyhrazen pouze absolventiim
jednooborového studia psychologie (HZS CR, 2014).

Psychologové a asistenti psychologti Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky:
- ,,Nabizeji pomoc v tezkych profesnich i Zivotnich situacich,
- poskytuji psychologické poradenskeé sluzby v oblasti vztahut k sobé i druhym,

- wucuji v odbornych ucilistich pozarni ochrany a provadi vycviky

s psychologickou problematikou,
- publikuji odborné texty, clanky i propagacni materialy,

- wybiraji uchazece do sluzebniho poméru prislusnika HZS CR, hasice
do specializovanych funkci HZS CR,

- wbiraji ucastniky vybérového rizeni,

- spolupracuji se statnimi a nestatnimi organizacemi a kazdym, kdo projevi
zdjem.

(Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru

Ceské republiky, 2015)

4.3 Critical Incident Stress Management

Ke zvladani posttraumatického stresu je u HZS nastaven systém ,,Systém fizeni stresu pii
kritickych udalostech neboli ,,Critical Incident Stress Management“(dale v textu jen
CIMS*). Psychologové sboru se aktivné podileji na vytvafeni, odborném vzdélavani
a zajiStovani systému posttraumatické péce pro piislusniky a obanské zaméstnance, stejné
jako pro osoby postizen¢ mimotfddnymi udalostmi. V kazdém kraji je zfizen tym
posttraumatické péce (dale v textu jen ,,TPP*), jehoz koordinatorem je psycholog dané¢ho
kraje. Cleny tohoto tymu jsou piislusnici nebo zaméstnanci HZS CR, kteii maji zajem
pomahat lidem i timto zpisobem, nad rdmec svych béznych pracovnich povinnosti. Kazdy
¢len TPP podstupuje pied zatazenim odborné vzdélani v oblasti posttraumatické péce, ktera
trva 40 hodin a odborné vzdélani v oblasti prvni psychické pomoci s délkou min. 20 hodin.
Cilem odporné ptipravy je, aby jeho absolventi byli schopni poskytnout kolegialni pomoc
ptislusnikiim sboru ale také zprostiedkovat prvni psychickou pomoct osobam, které se
setkaly s mimotadnou udalosti. Odborné vzdélavani pokracuje, 1 kdyz uz je uchazec

oficialné clenem TPP, které ma na starosti koordinator tymu v rozsahu minimaln¢ 16 hodin
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rocné. Déle se ¢lenové TPP ucastni seminaiti, odbornych konferenci nebo se zamétuji na
samostudium, aby i nadéle rozvijeli své znalosti a dovednosti (Dittrichova a Capkova, 2017;

HZS CR,2014; Psychologicka sluzba, o nas, c2025).

Anonymni a telefonni linka pomoci v krizi (dale v textu jen ,,ALKP*) je dalSim
prostfedkem slouzici k psychické podpoie, i kdyz je urcena predevsim k psychologické
podpofe policistt, zaméstnanct PCR , zaméstnancim Ministerstva vnitra a pracovnikiim
organizaci, se kterymi policie uzaviela dohodu (jedna se o Hasi¢sky zachranny sbor Ceské
republiky, Vézeiiska sluzba Ceské republiky, Celni sprava Ceské republiky, Generalni
inspekce bezpecnostnich sborti a Armada Ceské republiky). Linku mohou vyuZit i jejich
rodinni ptislusnici. Tato linka (974 834 688) existuje od 14. listopadu 2002 a je dostupna
24 hodin denné po cely rok. Jednim z hlavnich divodi ztizeni ALPK byl nariist naro¢nych
sluZebnich zasahii a vyskyt sebevrazedného jednani u policisti. Lze téz vyuZzit internetové
psychologické poradenstvi. Ke kontaktu muze dojit pomoci mailu (e-mail:

pomoc.ski@pcr.cz) nebo skypu (jméno Skype: linkapomoci) (Hoskovcova, 2019; Pokyn

policejniho prezidenta, 2016;Vymétal et al., 2010).

4.4 Metody krizové intervence

Krizova intervence spociva v odborné praci s ¢lovékem, ktery se dostal do krizové situace.
Tato situace na n¢j plisobi nepfiznive, zat€Zzove a je pro n&j ohrozujici. Do takové situace se
muZze dostat jakykoliv ¢lovek bez ohledu na jeho fyzicky i duSevni zdravotni stav. Na druhé
stran¢ stoji krizovy pracovnik, ktery se snazi byt aktivni a pomoci ¢lovéku zpiehlednit
a strukturovat jeho proZivani a tim zabranit ohroZujici tendence v jeho chovani

(Vodackova, 2020).

Mezi €asto vyuzivané metody se fadi defusing a debriefing

4.4.1 Defusing

Defusing by se na zaklad¢ pteloZeni anglického slova defuse dal nazvat zmirnéni. Metoda
defusing spociva v provedeni c¢éastecné strukturovaného rozhovoru, ktery probiha
bezprostiedné po udalosti s délkou kolem 30 minut. Jeho cilem je vytvofit porozuméni tomu
co se stalo, snizit pocity tzkosti a chaosu a mimo jiné rozhovor ma zabranit bezprosttednim
Skodlivym dopadiim incidentu a zjistit, jestli je tfeba debriefingu. Defusing by se dal popsat
i jako ,,spontanni a soukromé popopvidani si o prozité¢ obtizné ¢i krizové situaci s nékym

koho respektujeme “ (Matouskova, 2010; Vold som Udtryksform, 2024).
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Defusing se osvédCuje vyuzit predevsim u mensich udélosti nebo v situacich, kdy se
planuje nasledny debriefing. Idedlni je jej provést do osmi hodin po kritické udalosti, a to
ithned po navratu z nasazeni, nez tymy odejdou domut. Skupina by méla byt homogenni
a mala, tvofena z lidi, ktefi spolecné prozili danou udalost. Pro uskute¢néni defusingu
je nezbytné najit klidnou mistnost, kterd poskytne bezpecné prostiedi, optimalné
usporddanou kolem stolu a bez ¢asového tlaku (Matouskova, 2010; Vold som Udtryksform,

2024).

Osoba, odpoveédna za vedeni defusingu, by méla byt kompetentni, ale s ohledem, Ze
defusing probiha rychle po incidentu, neni nutny tak systematicky pfistup ani psychologické
znalosti jako pro debriefing (Matouskova, 2010; Vold som Udtryksform, 2024).

Defusing se mtize rozdélit do tii fazi:
uvod — nastaveni ramce setkani (prub¢h, ucel, délka),
explorace — spolecné prozkoumani udalosti, sdilent,

faze informaci — rady k zvladnuti situace, pfipadné dohoda na dal$im postupu.

(Matouskova, 2010Vold som Udtryksform, 2024).

4.4.2 Debriefing

Debriefing je strukturovany rozhovor, ktery probiha ve skupinég lidi. Jeho snahou je tedy dat
dohromady skupinu lidi, ktera zazila totoZnou traumatickou zkuSenost a pokusit se, aby
o své zkuSenost mluvili, sdileli pocity, mySlenky, c¢asto i1 své podivné reakce
a minimalizovali tim psychické nasledky. Jestlize dojde k vyuziti této metody, je potieba ji
ucinit v rozmezi 24 az 27 hodin od zasahu a méla by trvat dvé az tfi hodiny. Pravé diky
debriefingu dojde k sniZeni stresové reakce a urychleni obnovy sil. Po jeho absolvovani
muze dale dojit k vyuziti moznosti individualni konzultace (Matouskova, 2010; Vold som

Udtryksform, 2024).

Debriefing je provadén psychologem nebo I€katem, ktery ma dostatecné znalosti
a dovednosti v této oblasti. Je podstatné, aby se na ném podilel napiiklad vyskoleny
policista, zdravotnik nebo tfeba hasi¢, ktery ma roli peera. Optimalni pocet ucastniki se
pohybuje mezi ¢tyimi az dvaceti. Tym, ktery debriefing provadi, se obvykle sklada ze tii az
Ctyt ¢lentl, véetné vedouciho, jeho zastupce a peerti. Pro dibriefing je dulezité se usadit
v kruhu, bez pfitomnosti stoll, aby byl podpofen otevieny dialog. Zasadnim pravidlem je

striktni davérnost, nikdo z pfitomnych nesmi opustit mistnost, funkce ani hodnosti v tomto
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pfipadé nemaji zadny vyznam. Obvykle po ukonceni tohoto procesu nastava obcerstveni.
Nésledné sluzby maji za cil zabranit pocitim osamélosti a monitorovat, zda se stresové
symptomy neobjevuji znovu. Tyto sluzby zahrnuji pravidelnd setkani se skupinou,
telefonické hovory s Gcastniky, konzultace s vedenim. V ptipad¢ potfeby miize byt ticastnik
také doporucen k dal§im terapeutickym sezenim (Matouskova, 2010; Vold som

Udtryksform, 2024).
Debriefing zahrnuje 7 fazi:
uvod - vysvétleni ramce a tcelu setkani
spole¢né zkoumani udalosti prostiednictvim individualnich zkuSenosti
faze premysleni — vedouci se ptad na myslenky pfed, béhem i po udalosti,
faze smyslova - popis smyslovych vjemt béhem udalosti,
faze reakc¢ni — zuCastnéni se snazi rozpoznat a zvladat reakce na udalost,
faze normalizace — debata o nastrojich pro zvladnuti traumatickych situaci,

planovani budoucnosti — diskuze o potiebé piipadné dodateéné podpory a sumarizace

procesu.

Tyto dvé metody jsou Casto vyuzivany a vétSinou jsou hodnoceny pozitivné. Je tfeba
vSak myslet na to, ze uCinnost dibriefingu mize byt spornd, jelikoz by to mohlo vést ke
retraumatizaci Ucastnika a také nezapomenout, Ze dibriefing nemusi pfestavovat dostate¢né

feSeni a n¢kdy je potieba individualni terapie (Vold som Udtryksform, 2024).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 DESING VYZKUMU
Na zaklad¢ cilt prace, byly vytvofeny vyzkumné otazky.
Vyzkumna otazka €. 1

Vede opakované setkdvani se smrti u ptislusnikiit HZS k postupné emocni otupélosti?

Vyzkumna otazka ¢. 2

Ovliviiyje vira prislusniktt HZS jejich vnimani smrti pfi zasazich u smrtelnych nehod?

Vyzkumna otazka €. 3

Piedstavuje pro ptisluSniky HZS vétsi psychickou zatéZ setkani se smrti ditéte nebo

mladistvého oproti jinému charakteru smrti?

Vyzkumna otazka ¢. 4

Do jaké miry a jakym zplsobem vyuZivaji pfislusnici HZS systém psychologické

podpory?

5.1 Metodika

V préaci byl zvolen jako hlavni metoda kvantitativni vyzkum, jehoZz pfistup je
v socialnich védéach inspirovan metodami ptirodnich véd. Vyslo se z predpokladu, ze urcité
aspekty lidského chovani lze méfit, kvantifikovat a nasledn¢ analyzovat. Kvantitativni
vyzkum se typicky opird o standardizovany sbér dat — obvykle prostfednictvim dotaznikd,
testli nebo pozorovani — které jsou dale zpracovavany pomoci statistickych metod. Diiraz
byl kladen na validitu a spolehlivost méfeni, tedy na to, aby bylo méfeno skutecné to, co

meéfeno byt ma, a aby vysledky vykazovaly konzistentnost (Hendl, 2023).

Vyzkum byl formulovan jako neexperimentalni, jelikoz do pfirozeného prostiedi
respondentl nebylo nijak zasahovano a Z4dnd proménna nebyla manipulovana. VSechny
kroky vyzkumu — od stanoveni cilii a vyzkumnych otdzek, ptes vybér respondentli, az
po konstrukci vyzkumnych nastroji — byly peclivé napldnovany. Pfed samotnym
vyzkumem byla provedena kontrola (pilotni testovéani), kterd umoznila v ptipadé chyb

upravit dotaznik (Hendl, 2023).
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Vyhodou zvoleného kvantitativniho pfistupu bylo ziskani konkrétnich a numericky
vyjadritelnych dat, kterd umoznila zachytit obecnéjsi tendence v ramci zkoumaného jevu —
tedy vnimani smrti pfislusniky HZS pii zasazich a vyuzivani psychologické péce HZS.
Zaroven si vSak byl vyzkum védom omezeni kvantitativnich metod, mezi které patii
napiiklad redukce slozitych jevli na méfitelné polozky ¢i riziko, ze nckteré vyznamné
aspekty mohou byt prehlédnuty kvili zaméfeni na pfedem vymezené teoretické ramce

(Hendl, 2023).

Ke sbéru dat byly vyuzity dvé metody a to dotaznik, ktery byl cilen hasicim HZS
Pardubického kraje doplnény kvalitativnim polostrukturovanym rozhovorem s psychologem

HZS Pardubického kraje.

5.2 Dotaznikové Setreni

V ramci bakalaiské prace bylo zvoleno dotaznikové Setfeni jako hlavni metoda sbéru dat,
jelikoz patii mezi nejbéznéjsi a zaroven efektivni zpisoby, jak ziskat nazory a postoje
respondentl. Dotaznik byl vyuZit jako nastroj pro ziskdni konkrétnich dat od piislusniki
Hasi¢ského zadchranného sboru. Jednalo se o sadu pfedem promyslenych a strukturovanych

otazek, které byly respondentiim ptedlozeny v elektronické podobé (Juienikova, c2019).

Tento pfistup byl zvolen pfedevsim s ohledem na moznost zachovéani anonymity, ktera
je u citlivych témat, jako je smrt velmi dilezita. Dotazniky byly distribuovany online, ¢imz
byla umoZnéna jejich dostupnost napfi¢ krajem. Tim byla zajiSténa $irsi Skala respondentt
a variabilita ziskanych dat. Bylo vSak pocitano 1 s urcitymi riziky, jako je naptiklad nizsi
navratnost ¢1 moznost, Zze dotaznik bude vyplnén nékym jinym, nez pro koho je urcen.
I ptesto bylo dotaznikové Setieni vyhodnoceno jako nejvhodné&jsi pro zvoleny vyzkumny

zamér (Jufenikova, c2019).

Pro bakalatkou praci byl vytvofen dotaznik, ktery se sklada ze dvou €asti. Prvni ¢ast
tvofil nestandardizovany dotaznik vlastni konstrukce, ktery byl vytvotfen na zakladé odborné
literatury 1 praktickych poznatkl a zamétoval se na profesni zkuSenosti hasicii (viz ptiloha).
Druhou ¢ast pfedstavoval standardizovany néstroj Death Attitude Profile-Revised, ktery byl

vyuzit pro méfeni postojti ke smrti.
The Death Attitude Profile

K zjisténi postoji smrti u piislusnikit HZS Pardubického kraje byl pouzit dotaznik The
Death Attitude Profile neboli Revidovany profil postoje ke smrti (dale v textu jen
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,DAP- R*). Dotaznik byl vytvoien v roce 1994 skupinkou autord Wong, Reker a Gesser.
Dotaznik se skldda z 32 tvrzeni a respondenti vyjadiuji své ndzory na sedmibodové
Likertové skale, kde 1 znamena ,,zcela nesouhlasim* a 7 ,,zcela souhlasim“. U tvorby
dotazniku byla skéla ke kazdému tvrzeni pfimo popséna pro lepsi orientaci a prehledné;si
a snaz$i vyplilovani. Zminénych 32 tvrzeni vymezuje pét dimenzi postoje ke smrti, a to
tedy strach ze smrti, vyhybavy postoj ke smrti, neutrdlni pfijeti smrti, vstiicné prijeti smrti
a unikové pfijeti smrti. Dimenze strachu ze smrti se soustiedi na emocionalni stranku
strachu, ktery zazivame v souvislosti se smrti. Naopak dimenze vyhybani se smrti se
zamé&fuje na snahu uniknout mySlenkdm na smrt, a to z divodu uzkosti, kterou tyto myslenky
vyvolavaji. Dimenze neutradlniho pfijeti uznava umirdni jako pfirozenou soucast nasi
existence. Dimenze vstticného ptijeti se diva na smrt z pozitivniho thlu pohledu, kdy véri
v existenci Stastného posmrtného zivota a své zdklady ma ve vite. Posledni dimenzi tedy
unikové pfijeti. Tento pohled na smrt je optimisticky, nebot’ ji nevnima jako negativni
udalost, ale jako vitanou alternativu k zivotu, ktery ¢asto piindsi trapeni. Pro vyzkum byla
pouzitd pielozena revidovand verze dotazniku (viz pfiloha), jehoz autorkou je Machd.

(Macht, 2016)

5.3 Polostrukturovany rozhovor

Dalsi zvolenou metodou byl polostrukturovany rozhovor, ktery kombinuje prvky
strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru. Tento pfistup byl vybran, protoze
umoziuje zachovat urcitou systematicnost, a zaroven poskytuje prostor pro flexibilitu

béhem rozhovoru (Salomao,2023).

Pro rozhovor byly vytvoteny pfedem otdzky (viz ptiloha), které byly sestaveny tak, aby
odpovidaly zamérim vyzkumu. Pfestoze byly otazky pfedem vytvofeny, byl ponechan
prostor pro dopliujici otazky nebo upravu jejich poradi v zavislosti na odpovédich

respondenta. Tento postup umoznil hlubsi proniknuti do témat (Salomao,2023).

Rozhovor byl realizovan s psychologem Hasi¢ského zachranného sboru Pardubického
kraje, kpt. Mgr. Danielem Krej¢im. Otazky byly rozdéleny do dvou tematickych celki —
prvni se zamétoval na zkuSenosti hasicli se setkavanim se smrti pii vykonu jejich povolani,
druhy na systém poskytovani psychologické pomoci v ramci HZS CR. Touto metodou byl
ziskan kvalitativni vhled, ktery doplnil kvantitativni data ziskand prostiednictvim

dotaznikového $etfeni.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Data ziskand z dotaznikového Setfeni byla zaznamenana a vizualné zpracovana pomoci
tabulek a grafii v softwaru Microsoft Excel. V tabulkdch zamétenych na postoje ke smrti je
znazornén modus, tedy nejcastéji se vyskytujici hodnota/odpovéd’ a také smérodatna

odchylka, ktera popisuje, jak byly odpovédi jednotné nebo riiznorodé.

Dotaznikové Setieni se mohli zG&astnit piislusnici hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky, jedinou podminkou byla piisobnost v Pardubickém kraji. Dotazniky byl vytvoien
prostfednictvim webové stranky Survio a distribuovan pomoci fediteli uzemniho odboru.
Sbér dat probihal v bieznu a v dubnu roku 2025. Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 91
hasict.

6.1 Dotaznikové Setieni — nestandardizovana cast
Na zékladé€ nasbiranych dat z dotazniku byly zjiStény nésledujici informace.

Otazka €. 1: Jak dlouho pracujete jako hasic¢?

Z grafu na obrazku 1 vyplyva, Ze vice nez polovina hasi¢i (51,65%) ma dobu
pracovniho poméru ptesahujici 10 let, tuto odpoveéd udalo 47 respondentt. Skupiny s délkou
zameéstnani 6-10 let (22) a 1-5 let (21) jsou zastoupeny témét rovnomérné s podily kolem
24%. Nejmensi zastoupena kategorie je ,,méné neZ rok®, tato odpoveéd’ byla zvolena pouze

jednou. Z dat vyplyva, ze mezi hasici prevlada dlouholetad pracovni zkuSenost.

Doba sluzebniho poméru

méné néz rok I 1

0 10 20 30 40 50

pocet respondentd

Obrazek 1 otazka ¢. 1

(zdroj: vlastni)
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Otazka €. 2: Jak Casto se pii své praci setkavate se smrtelnymi nehodami?

Nejcastéjsi odpovedi na tuto otdzku bylo ,,Casto®, odpoveéd’ tvorila 63,7 %. Dale 24
(26,4 %) hasiclh odpovédélo ,,obcas* tedy méné nez jednou ro¢né. Odpovéd’ ,,velmi Casto*
byla zvolena 6x a tvofila tedy 6,6 %. Pouze 3 hasi¢i (3,3 %) se se smrtelnou nehodou setkali
ziidka nebo nikdy. Z odpovédi, které jsou prezentovany na obrazku 2 vyplyva, Ze je pro

vétSinu hasicl bézné se béhem vykonu své prace setkavat se smrtelnou nehodou.

Cetnost setkavani se se smrtelnou nehodou

Velmi zfidka nebo nikdy . 3

Obcas (méné neZ jednou ro¢né) _ 24
Casto (ntkoliczcrocne) I -

Velmi asto (nékolikrat mésicné) [ 6

0 10 20 30 40 50 60 70
pocet respondentd

Obrazek 2 otazka €. 2
(zdroj: viastni)
Otazka ¢. 3 : Mate pocit, Ze Casté setkavani se smrti ovliviiuje vas osobni Zivot?

Z odpovédi, které jsou graficky zndzornény na obrdzku 3, je jednoznacné, ze nedochazi
k vyraznému negativnimu ovlivnéni osobniho Zivota, tato odpovéd nebyla zvolena ani
jednou. Na druhou stranu rozdil v po¢tu odpovédi mezi ,,Neovliviiuje me to viibec* a ,,Ano,
mirn¢ negativné* jsou pouze tii, pfevladd druhd zminénd odpovéd. Mirné negativni
ovlivnéni pocituje 47(51,7 %) hasicli a na druhé strané 44 (48,3 %) hasicl neni ovlivnéno

vubec.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 39

Mira ovlivnéni osobniho Zivota

Ano, vyrazné negativné

0
0 10 20 30 40

50
pocet respondentt

Obrazek 3 otazka ¢. 3
(zdroj: vlastni)

Otazka ¢. 4 : Mate pocit, Ze Casté setkavani se smrti ovlivituje vaSi schopnost
empatie vii¢i obétem nebo jejich rodinam?

Vétsina (85,8 %) hasi¢t priznala, ze ma pocit, ze schopnost jejich empatie byla
ovlivnéna. 42 (46,2 %) z nich uvedlo, Ze maji pocit, ze jsou méné¢ empaticti nez drive,
empatie 36 z nich je ovlivnéna jen v nékterych situacich. Na druhé strané u 13 (14,3 %)

hasict ziistava schopnost empatie stejna, tak jak ukazuje graf obrazku 4.

Schopnost empatie

Ne, moje schopnost empatie zUstava stejna 13

Ano, ale jen v nékterych situacich _ 36
o mampet e e N -
nez drive

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

pocet respondentl

Obrazek 4 otazka ¢. 4

(zdroj: vlastni)
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Otazka ¢. 5 : Myslite si, Ze ¢astéjSi setkavani se smrti béhem vykonu vasi prace

Graf na obrazku 5 ukazuje, Ze vétSina hasicti vnima vliv ¢astého setkavani se smrti bud’
jako snizeni citlivosti, tuto odpovéd’ zvolilo 41 (45 %) z nich, nebo jako zvySeni psychické

odolnosti, tuto variantu vybralo 36 (39,6 %) hasicl. Pouze mensi ¢ast - 15,4 % tedy 14 hasicl

neciti zadny vliv na svou odolnost nebo citlivost.

Casté setkavani se smrti
Nema Zadny vliv na vasi odolnost nebo
citlivost?
SniZuje vasi citlivost vici témto situacim
(stavate se “otupélym”)?
Zvysuje vasi psychickou odolnost (Iépe se s _ 38
tim vyrovnavate)?

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

pocet respondent(

Obrazek 5 otdzka €. 5
(zdroj: viastni)

Otazka ¢. 6 : Jakym zpuisobem se nejéastéji vyrovnavate s psychickou narocnosti

své prace?

Nejcastéjsi zptisob vyrovnavani se s psychickou naro¢nosti své prace vyuZzivaji hasici
sport nebo jiné fyzickée aktivity, tato odpoveéd’ byla zvolena 70x a tvoii 38 % odpovedi. Mezi
dalsi nejcastéj$i zplsoby patii rozhovor s kolegy nebo nadiizenym (56 ) a nebo vyuziti
rodiny nebo pratel jako svou podporu (46). Pouze 5 (2,3 %) hasi¢t uvedlo, Ze vyuzivaji
profesiondlni psychologickou pomoc. Odpoved ,,jind*“ byl zvolena 6x, u této odpovédi byla
moznost uvedeni vlastni odpovédi, nicméné v zadném z Sesti ptipadi nebyla uvedena (viz

obrazek 6)
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Zplisob vyrovnavani se s psychickou naro¢nosti

Jindg M 6
Sport nebo jiné fyzické aktivity [ INRNRKH '\ 0
Rodina nebo pratelé jako podpora [N 6
Profesiondlni psychologickéd pomoc [l 5

Rozhovor s kolegy nebo nadiizenym [N -6

0 10 20 30 40 50 60 70 80
pocet respondentl
Obrazek 6 Otazka ¢. 6
(zdroj: vlastni)

Otazka ¢. 7 : Obratil jste se nékdy na psychologickou pomoc v souvislosti s vasi

praci hasice?

Moznost psychologické pomoci nevyhledalo ani nad tim neuvazovalo 57 (62,6 %)
hasict. Nad psychologickou pomoci uvazovalo, 1 kdyZ nevyuzilo 19 (20,9 %) hasi¢l. Pouze
15 (16,5 %) z nich se v rdmci své prace dostalo do situace, ze ji vyuzili (viz obrazek 7). Je

tedy patrné, ze vyuzivani psychologické pomoci neni bézné.

Vyuziti psychologické pomoci

Uvazoval jsem o tom, ale nakonec jsem ji _
19
nevyhledal
Ano, vyhledal jsem psychologickou pomoc - 15

10 20 30 40 50 60

pocet respondentd

o

Obrazek 7 otazka ¢. 7

(zdroj: vlastni)
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Otazka ¢. 8 : Jaké diivody vas vedly k vyuziti psychologické pomoci?

Tato otdazka byla oteviend, hasi¢i uvedli rizné divody, které je vedly k vyuziti
psychologické pomoci. Mezi nimi se objevily narocné zazitky spojené s vykonem jejich
prace, napiiklad zésah u smrtelné nehody kolegy z hasi¢ské stanice nebo zasah u tonoucich
se déti na rybniku. DalSimi divody byly uraz ptislusnika béhem smény, stav vyhoteni nebo
potfeba odborného pohledu psychologa. N¢kteti hasici se rozhodli vyuzit psychologickou
pomoc, protoze chtéli sdilet své pocity, aniz by tim zatéZovali své blizké nebo pratele,
piipadné chtéli, aby jejich problémy zustaly v ramci HZS. Jeden z hasic¢i uvedl, Zze se

s psychologem setkal pouze pii Skoleni a psychologickych testech.

Otazka ¢. 9 : Pokud ano, byla tato pomoc poskytovana v ramci HZS, nebo jste

vyuzil externi sluzby?

Castéjsi zvolenou odpovédi bylo vyuziti psychologické pomoci v ramci HZS, tuto
odpovéd uvedlo 10 hasict. Externi psychologickd pomoc byla vyuzita 5 hasi¢i (viz obrazek

8).

Druh vyuzité psychologické pomoci

Externi psychologicka pomoc (napf.
soukromy psycholog, terapeut)

_ 5
PSVChOIOgICké pomect ramel Az _ 0

0 2 4 6 8 10 12

pocet respondentd

Obrazek 8 otazka €. 9
(zdroj: viastni)

Otazka ¢. 10: Dalo vam setkavani se se smrti pri vykonu vasi prace nékdy diivod

uvazovat o ukonéeni sluzebniho poméru?

Z odpovédi, které jsou graficky znazornény na obrazku 9 lze jednoznacné fict, Ze
setkani se se smrti neni diivodem uvazovanim o ukonceni sluzebniho poméru. I kdyz 19

(20,9 %) hasici odpovédelo, Ze vyjimecné nad ukoncenim uvazovali, nikdo jako svou
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odpovéd’ neuvedl, Ze by se to stdvalo pravidelné. 72 (79,1 %) hasi¢i nad tim nikdy

neuvazovalo.

Uvazovani o ukonceni sluzebniho poméru

Ano, ale jen vyjimecné - 19

Ano, opakované jsem o tom uvazoval = 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80
pocet respondentl

Obrazek 9 otdzka €. 10
(zdroj: vlastni)

Otiazka ¢. 11 Probihaji pravidelné pripravy zaméfené na zvladani psychické

zatéZe spojené se setkavanim se smrti?

U této otazky neni zcela jednozna¢nd odpovéd’, ale odpovédi ukazuji, Ze alespoil
v n¢jaké mife pripravy na zvladani psychické zatéze spojené se setkdvanim se smrti
probihaji. Pravidelné ptipravy probihaji u 18 (19,8 %) hasici a prilezitostné u 41 (45 %)
hasicti. Na druhé strané 32 (35,1 %) hasici uvedlo, Ze zadné ptipravy neprobihaji (viz

obrazek 10).
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Pravidelné pripravy na psychickou zatéz
spojenou se setkavani se smrti

Ne, zadné pripravy neprobihaji 32

15 20 25 30 35 40 45
pocet respondentd

o
]
=
o

Obrazek 10 otazka ¢. 11

(zdroj: vlastni)

w

Otazka ¢. 12 : Jakou formou probiha priprava na zvladani psychické zatéze

spojené se setkavanim se smrti?

Mezi nejéastéji vyuzivané formy piipravy, které tvoii az 85 % pripadl patii Skoleni
a tymova setkani nebo rozbory udalosti. Skoleni bylo uvedeno 41 hasi¢i a tymova setkani
nebo rozbory udélosti 39 hasici. JiZ méné vyuzivanad forma je individudlni konzultace
s psychologem, konkrétné se tato odpovéd’ vyskytla 12x. Ve dvou piipadech hasi¢i zvolili
odpoveéd ,,jind*™ ale ani v tomto pfipadé nebyli konkrétni. Moznost odpovédi ,,workshop*

nebyla vybrana ani jednou (viz obrazek 11).
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Forma pfipravy

Jnda M 2
Z4adnd priprava neprobihd NN 32
Individualni konzultace s psychologem [N 12
Tymova setkani nebo rozbory udédlost NS 41

Skoleni NN 39

Workshopy | 0

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

pocet respondentl

Obrazek 11 otazka ¢. 12
(zdroj: vlastni)

Otazka ¢. 13 : Probihaji ve vaSem tymu po zasazich zahrnujicich smrtelné nehody

spole¢na setkani nebo rozbory udalosti?

Z grafu na obrazku 12 je zna¢né, ze tymova setkani probihaji, dokonce 33 (36,3 %)
hasict uvedlo, Ze se tak stava pravidelné po kazdém zasahu zahrnujici smrtelnou nehodu.
Vyjimecné se tak stava u vice nez poloviny hasict, konkrétné u 49 (53,9 %). Pouze v 9

(9,9 %) ptipadech bylo uvedeno, ze zadna tymova setkani neprobiha.

Tymova setkani po smrtelné nehodé

Ne, zadna tymova setkani neprobihaji - 9

Ano, pravidelné po kazdém zasahu tohoto _ 33
typu
0 10 20 30

40 50 60

pocet respondent(

Obrazek 12 otazka ¢. 13

(zdroj: vlastni)
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Otazka ¢. 14 : Jste vérici?

Polovina hasi¢i tedy 46 (50,5 %) neni véticich. Z celkového poctu 45 véticich je
aktivné praktikujici pouze 8, coz ptedstavuje 17,8% z nich a 37 (40,7 % z celku) hasict je

sice véfici, ale nepraktikujici (viz obrazek 13).

v v

Vérici

Ano, aktivné praktikujici - 8

20 30 40 50

pocet respondentd

o
-
o

Obrazek 13 otazka ¢. 14

(zdroj: viastni)

Otazka ¢. 15 : Pokud jste vérici, myslite si, Ze vase vira vim pomaha lépe zvladat
psychicky setkani se se smrtelnou nehodou?

Vice nezZ polovina 26 (57, 8 %) hasict si nemysli, Ze by na m& m¢la vira néjaky vliv.
Cast z nich 14 (31, 2 %) piipisuje vife ¢aste¢né ovlivnéni a pouze 5 (11,1 %) z nich vira

vyrazné pomaha (viz obrazek 14).
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Vliv viry na setkani se smrtelnou nehodou

Neovliviiuje mé to 26

(€]

Ano, vyrazné mi pomaha

o
(€]

10 15 20 25 30

pocet respondentl
Obrazek 14 otazka ¢. 15
(zdroj: vlastni)

Otazka €. 16 : Které typy umrti vnimate jako psychicky nejnaro¢né;jsi?

Jednoznacéné prevlada odpovéd’ smrt ditéte nebo mladistvého, tuto odpoveéd’ zvolilo 85

(93,4 %) hasi¢t. Druhou nejéastéjsi odpovedi jsou hromadna nestésti s vice obétmi, tato

moznost byla oznacena 53 (58,2%) hasici. Z toho vyplyva, ze nejnarocnéjsi je prave tmrti

ditéte nebo mladistvého a hromadné nehody s vice obétmi. Sebevrazda byla zvolena 20x

a tvorila 11,8% odpovédi, smrt dospélého ¢loveka tvotila 6 (3,6%) odpovedi. I v tomto

pripad¢ bylo na vybér odpoveéd’ ,,jina“, ktera se vyskytla 5x (viz obrazek 15).

Psychicky nejnarocnéjsi typy umrti

Jind

Hromadné nehody s vice obé&tmi
Sebevrazda
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Obrazek 15 otazka ¢. 16

(zdroj: vlastni)
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Otazka ¢. 17 : Jak byste popsal sviij obecny postoj ke smrti?

Jako sviij nejcastéjsi postoj ke smrti oznacili hasici ten, ze smrt je pfirozenou soucasti
Zivota, tuto odpovéd’ vybralo 57 (62,6 %) hasi¢i. Druhym nejcastéj$im postojem je, Ze smrt
je nevyhnutelna, ale snazim se na ni nemyslet, tuto moznost oznacilo 23 (25,3 %) hasici.
Cast hasi¢t v&fi, ze smrt je piechod do dalgi faze existence, konktrétng 9 hasiét (9,9 %). Jiny
podhled byl oznacen 2x, moznost ,,Smrt je konec vSeho* a ,,Smrt je nespravedliva a tézko

piijatelna* nebyla oznacena (viz obrazek 16).

Obecny postoj ke srmrti

Jiny pohled W 2

Smrt je nevyhnuteln3, ale snazim se na ni
nemyslet

. 23
Smrt je nespravedliva a tézko prijatelna 0
Smrt je pfechod do dalsi faze existence [ 9
Smrt je konecvseho = 0
Smrt je pfirozenou soucasti zivota [N 57

0 10 20 30 40 50 60
pocet respondent(

Obrazek 16 otazka ¢. 17
(zdroj: vlastni)
Otazka €. 18 : Myslite si, Ze vaSe prace hasice ovlivnila vas pohled na smrt?

Z grafu na obrazku 17 vyplyva, Ze hasice jejich postoj do urcité miry ovlivnila, 55 (60,4
%) jich ptiznava, ze k ovlivnéni doslo. Ve 42 ptipadech doslo pouze k ¢aste¢nému ovlivnéni,
na druhé stran¢ 13 z nich udalo, Ze doslo k vyrazné zméné v pohledu na smrt. Stejny pohled

na smrt si ponechalo 36 (39,6 %) hasicu.
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Ovlivnéni pohledu na smrt

Ne, mUj pohled na smrt z(stdva stejny _ 36
Ano, vyrazné zménila muj pohled na smrt - 13

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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Obrazek 17 otazka ¢. 18

(zdroj: vlastni)

Otazka ¢. 19 : Jak dlouho vam obvykle trva vyrovnat se se smrtelnou nehodou?

N¢kolik hodin az nékolik dni je zna¢né pievladajici odpovéd’, byla zvolena 73 (80,2 %)
hasi¢i. Druhou nejcastéjsi odpovédi je ,,Dlouhodobé mé to ovliviiuje®, tuto odpoveéd’ vybralo
18 (19,8 %) hasict. Naopak zadny hasi¢ nezvolil tfeti moznost a to ovlivnéni trvajici nékolik

tydnti (viz obrazek 18).

Doba vyrovnani se smrtelnou nehodou

Dlouhodobé mé to ovliviiuje - 18

Nékolik tydnl | 0

0 10 20 30 40 50 60 70 80

pocet respondentd

Obrazek 18 otazka ¢. 19

(zdroj: vlastni)
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6.2 The Death Attitude Profile

Jak bylo uvedeno vysSe u dotazniku DAPR je pro odpovédi sedmibodova Likertova skala,
kde 1 znamena ,,zcela nesouhlasim* a 7 znamena ,,zcela souhlasim®“. Kazdému postoji
odpovidaji dané otdzky. Modus piedstavuje ¢islo odpovédi, které se v dané otdzce

vyskytovalo nejcastéji. Pro kazdy postoj je vytvorena tabulka.
Strach ze smrti

Tabulka 1 rozebira postoj ,,strach ze smrti“. V sedmi tvrzenich, které¢ se vénovaly
strachu ze smrti, bylo nejcastéj$i odpovédi ,,nesouhlasim®. Vyjimkou bylo pouze tvrzeni
,,smrt je bezpochyby hroziva zkusenost* u kterého prevladala odpovéd ,,spise nesouhlasim®
a tvrzeni ,,Vyhlidka na mou vlastni smrt ve mné vzbuzuje tzkost* tam bylo nejcastéjsi

odpovédi ,,spiSe souhlasim®. Z toho tedy vyplyvd, Ze hasi¢i postoj strach ze smrti

nezastavaji.
Tabulka 1 postoj - strach ze smrti
Polozka Modus Smérodatna odchylka
1 - Smrt je bezpochyby hroziva zkusenost. 3 1,4
2 - Vyhlidka na mou vlastni smrt ve mné 5 1,5

vzbuzuje uzkost.

7 - Jsem rozruseny/a z konecnosti smrti. 2 1,3
18 - Mam intenzivni strach ze smrti. 2 1,3
20 — Téma zivota po smrti m¢ hodné 2 1,3
znepokojuje.

21 - Mam intenzivni strach ze smrti. 2 1,6
32 - Trapi me nejistota plynouci z toho, Ze 2 1,4

nevim, co piijde po smrti.

(zdroj: viastni)
Vstricné prijeti smrti
Tabulka 2 se zaméfuje na analyzu postoje ,,vstficné pfijeti smrti* Zabyvalo se jim 10

tvrzeni. U 8 z nich pievladalo ,,nevim®. Nejcastéjsi odpoveéd’ u tvrzeni ,,VErim, ze po smrti
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budu v nebi* a,, TéSim se na zivot po smrti* bylo ,,zcela nesouhlasim®. V tomto postoji nelze

urcit jestli, s nim souhlasi nebo ne, jelikoz se nejcastéjsi odpoveédi bylo nevim.

Tabulka 2 postoj - vstiicné piijeti smrti

Polozka Modus Smérodatna odchylka
4 - V&fim, Ze po smrti budu v nebi. 1 1,7
8 - Smrt je vstupem na misto konecného 4 1,6
uspokojeni.
13 — Vé&fim tomu, ze nebe bude mnohem 4 1,6
lepsi misto nez tento svét.
15 — Smrt je sjednoceni se s Bohem a 4 1,5
vécné blaho.
16 — Smrt pfindsi pfislib nového a 4 1,4
blaZzeného zivota.
22 - Tésim se na znovushledani se svymi 4 1,5
milovanymi, az zemfu.
25 — Vidim smrt jako pfechod na vécné a 4 1,5
pozehnané misto.
27 — Smrt nabizi Gzasné osvobozeni duse. 4 1,4
28 — Vira vposmrtny Zivot mi pfi 4 1,6
stietavani se smrti dava pocit klidu.
31 — T¢€Sim se na zivot po smrti. 1 1,5

(zdroj: vlastni)

Neutralni prijeti smrti

Tabulka 3 se vénuje zkoumani postoje k ,,neutrdlnimu pfijeti smrti* pomoci 5 tvrzeni.

U jediného tvrzeni se nejcastéj$i odpovéd’ odliSovala a to u tvrzeni ,,Smrti bych se nebél/a,

ani ji nevital/a® a pfevladala odpovéd ,nevim®“. U zbyvajicich odpovédi dominantni

odpovédi bylo ,,souhlasim®, coz naznacuje, Ze hasi¢i zaujimaji neutralni postoj vici piijeti

smrti.
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Tabulka 3 postoj - neutralni piijeti smrti

Polozka Modus Smérodatna odchylka
6 — Smrt by méla byt nahlizena jako 6 1,0
pfirozenda, nepopiratelnd a nevyhnutelna
skute¢nost.
14 — Smrt je pfirozena soucast zivota. 6 2,1
17 — Smrti bych se nebal/a, ani ji nevital/a. 4 1,1
24 — Smrt je jednoduSe soucast procesu 6 1,4
Zivota.
30 — Smrt neni dobra, ani Spatna. 6 1,3

(zdroj: vlastni)
Vyhybavy postoj ke smrti
Tabulka 4 se zamétuje na ,,vyhybavy postoj ke smrti prostfednictvim péti tvrzeni.
U tvrzeni ,,Snazim se nemyslet na smrt“ prevladala odpovéd ,,souhlasim®, zatimco

u ostatnich tvrzeni byla nejcastéjsi volba ,,nesouhlasim®. Tento vysledek ukazuje, Ze hasici

se myslenkdm a tématu smrti obecné nevyhybaji.

Tabulka 4 vyhybavy postoj ke smrti

Polozka Modus Smérodatna odchylka
3 — Vyhybam se mysSlenkam na smrt za 2 1,6
kazdou cenu.
10 — Kdykoliv mi na mysl pfijde myS$lenka 2 1,7

na smrt, snazim se ji odehnat.

12 — Snazim se nemyslet na smrt. 6 1,9

19 — Zcela se vyhybam mysSlenkdm na 2 1,7

smrt.
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Polozka Modus Smérodatna odchylka

26 - snazim se nemit nic spole¢né¢ho 2 1,4

s tématem smrti.

(zdroj: vlastni)
Unikové prijeti smrti
Tabulka 5 se zamétuje na postoj k ,,inikovému ptijeti smrti“ a vyuziva pét tvrzeni. U tii
z nich prevlada odpovéd’ ,,nesouhlasim®, u jednoho dokonce ,,zcela nesouhlasim* a pouze

u jednoho se objevuje odpovéd’ ,,souhlasim®“. Tento vysledek naznacuje, ze hasi¢i se

vétSinou stavi proti tomuto postoji, 1 kdyz se u jednoho tvrzeni ukézala urcitd mira souhlasu

Tabulka 5 postoj - unikové pfijeti smrti

Polozka Modus Smérodatna odchylka
5 — Smrt ukon¢i vSechna moje trapeni. 2 1,7
9 — Smrt nabizi moznost Uniku z tohoto 1 1,6
svéta
11 — Smrt je vysvobozenim z bolesti a 6 1,8
utrpeni
23 — Pohlizim na smrt jako ulevu od 2 1,6
pozemského trapeni
29 — Vidim smrt jako tlevu z tihy tohoto 2 1,5
Zivota

(zdroj: vlastni)

Z celkového pohledu lze fici, Ze hasi¢i vnimaji smrt jako soucast své reality.
Nejvyraznéji se hasiCi distancuji od strachu ze smrti a unikového piijeti smrti, coz doklada

pfevaha odpovédi ,,nesouhlasim* nebo ,,zcela nesouhlasim* u téchto postojt.

Naopak, nejvice pfevazuje neutrdlni pfistup ke smrti, ktery se projevuje zejména
v souhlasu s tvrzenimi, které smrt nijak neidealizuji, ale ani nezlehcuji. Tento postoj miize
souviset s profesni zkuSenosti, ktera hasice Casto stavi do kontaktu se situacemi ohrozujicimi

7ivot, a tim 1 se samotnou smrti.


/snažím
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U vstticného pfijeti smrti, které zahrnuje duchovni nebo ndbozensky rozmér, se ukazuje
vysoka nejistota, jelikoz vétSina odpovédi byla ,,nevim®. To naznacuje, ze otdzky viry
a zivota po smrti jsou pro hasi¢e bud’ osobn¢ nejasné, nebo nejsou v jejich profesnim
kontextu tak dulezité. DalSim divodem, odpovédi ,,nevim* by mohl byt fakt, ze polovina

hasic¢l uvedla, Ze je nevérici a vétSina z vericich viru aktivné nepraktikuje.

6.3 Polostrukturovany rozhovor

V ramci rozhovoru bylo zjisténo, ze 1 kdyz se se situace zlepSuje, tak stale existuji
predsudky a bariéry pted vyhledani psychologické pomoci. ,, Obecné si myslim, ze predsudki
Jje porad jeste hodné, porad se to miize nékde vnimat, jako slabost navstivit psychologa, Ze je
postoj - mél bych to zvladat a nepotiebu pomoct “. Kdyz uz dojde k vyhledani psychologické
pomoci, tak jsou tématem konzultace spiSe problémy z osobniho zivota. Krej¢i piipustil, ze
1 sam na zacatku své kariéry u HZS oc¢ekaval, ze bude téma smrti vétsim tématem konzultaci.
Realita je ale takova, ze zhruba 80 % konzultaci jsou feSeny problémy, které trapi vSechny
z nas. Jednim z divodt by mohl byt zvyk ,,Casto Fikaji, Ze si na to prosté zvykli, Ze tieba
prvni néjaky zazitky byly narocny, ale potom si na to zvykli a pracuji s tim s néjakymi svymi

‘

mechanizmy v ramci party nebo smény a tak podobné.

Kdyz dojde, pifi zasahu ke stfetu se smrti, vétSinou neni zvySeny zijem o sluzby
psychologa po navratu do stanice. Rozdil nastava v ptipadé smrti ditéte, v tomto ptipadé se
1 Krej¢i snazi byt sam od sebe o to vic aktivnéjsi ,, Pokud je to skutecné néjaka udalost, ktera
Jje nadlimitni, kde jde treba o umrti deti, tak tam se dostanu castéji, tam jedu casto i k tem
lidem konkrétnim do terénu. Potom se ozyvam i veliteli, pripadné primo stanici, jestli ode
mé néco nepotrebuji a nabizim pomoc. Takze tam ja do toho jdu aktivnéji, jdu naproti tem
predsudkiim, protoZe si nejsem jisty, jestli by se mi se ozvali sami od sebe. “ Umrti ditéte lze
tedy povazovat jako jedno z psychicky nejnarocnéjSich setkéni se se smrtelnou nehodou
v profesi hasice. ,,Casto se Fikd, ze kdyz ma hasic stejné staré déti, tak je to to nejtézsi,
protoze v tu chvili se mu to propojuje s tim osobnim Zivotem. Opét jsme uz u osobnich témat,
najednou se to tyka toho hasice, i kdyz jako ne, tak stejné si to spoji, nebo v tom mozku
to muze fungovat podobné‘“ Mezi dal$i nejndroc¢néjsi ptipady patfi amrti kolegy nebo
nékoho koho zasahujici hasi¢ zna. Cim osobngj§i to pro hasiée je, tim naro¢n&jsi se to stava.
V tomto ptipad€, mize dochézet, ze hasi¢ neudrzi svou profesionalitu stoprocentné ,,Jakmile

pozna toho clovéeka, at' uz je z rodiny nebo tieba, Ze ho zna, tak v tu chvili trosku vypadava
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z té role hasice a je tam vic za cloveka a tam je ta potencialni traumatizace, nebo vyssi

«

stresovy projev.

Setkavani se se smrti do jisté miry ovlivituje dlouhodobé¢ psychiku, zejména pokud by
dochazelo k ¢astému zasahu u nehod, kde dochéazi k umrti zndmého, kolegy nebo ditéte.
Krej¢i, ptipustil, ze v tomto ptipad¢ by to mohlo byt velmi rizikové, ale stava se takeé,
ze z dtvodu toceni se smén, se tomu nékteti mohli vyhybat tfeba i dvacet let a nikdy
to nezaziji. Na druhé stran¢ to mize ¢loveéka do n¢jaké miry ovliviiovat pozitivng. ,,7i hasici,
kteri prijeli z torndda nebo velkych mimoradnych udalosti, tak casto prijeli takovy nabity
tim, Ze nékteré véci jim byly vic jedno a na nékteré kladli diiraz, zZe se jim posunul Zebricek
hodnot, Ze si treba vic uvédomovali, na cem jim v Zivoté zalezi, najednou jim dochazi vlastné
i ta smrtelnost Zivota i to, Ze by si ho treba mohli vic uzivat. “ 1 kdyz se to na prvni pohled
nemusi zdat, tak pravé setkavani se smrti nemusi mit nejen negativni, ale i pozitivni efekt
na zivot ¢loveka a je to pro cloveéka skola Zivota a vice si vazi, toho co ma. Krejéi také
poukazal na fakt, ze se setkavaji i s druhou stranou a to se zachranou zivota, kterd muize

negativni stranku jejich profese zmirnovat.

Dulezitym aspektem poskytovani psychologické pomoci je duvéra. ,, Myslim,
Ze psycholog potrebuje mit ditveru téch hasicu, ze se nic nestane, ze ma mlcenlivost a to jim
potiebuji porad opakovat, ale pokud nékoho vidim jednou rocné, tak se ta duvera buduje
strasné Spatné DalSim faktorem, ktery by mohl ovliviiovat Cetnost poskytovani péce
je myslenka, Ze je to pracovni psycholog ,, Taky jsem premyslel, jestli ja bych Sel
za psychologem, ktery je v praci. Ze bych Sel o patro vys. “ A také, Ze néktefi hasici se s tim

cht¢ji vyrovnat sami a nejdou za psychologem.

Co se tyce prubézné piipravy, tak jsou pro hasice k dispozici kurzy nebo 1 workshopy
zamé&fené spiSe obecné na psychickou zatéZ, odolnost, stres, traumatizaci neZ konktrétné
pfimo na smrt. AvSak smrt byva soucasti ,, Neni to tak, Ze by to byly konkrétni workshopy
jenom na téma smrti. I kdyz casto ty hasice spis zajima, jak pracovat s lidmi, kterym nékdo
umrel, a to v ramci komunikace, jak to napriklad nezhorsit. “ Novacci absolvuji zékladni
psychologickou ptipravu ve Frydku Mistku. V Pardubickém kraji mohou absolvovat déle
ttidenni nebo pétidenni kurzy, zaloZzené na dobrovolnosti, aby byla efektivita, co nejvétsi
(kurzy a dobrovolnost se méni v zavislosti na jednotlivych krajich). K dispozici je béhem

roku vice Skoleni, které ma na starosti psycholog HZS kraje.

Kazdy kraj ma k dispozici jednoho psychologa, vyjimkou je Praha, kterd ma k dispozici
dva. V hodnoceni efektivity systému psychologické péce HZS Krej¢i poukazoval praveé
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na persondlni posileni. ,, Persondlni kapacity by bylo fajn posilit, protoze ja jsem tady sam
a neni to ma jedina cinnost. Jesté tady mam psychotesty, dalsi cinnosti, konzultace, terapie,
takze viastné se neda stihnout 45 smen proskolit kazdy rok. Neda se to obsahnout. Takze
kdybychom byli aspon dva psychologové* Psycholog ma k dispozici tym posttraumatické
péce, coz jsou vyskoleni hasiéi. ,, Kdyz je nékdo s timto tématem oslovi, tak se jim taky snazi
pomoct. Svoji zkuSenosti, kterou mayji, jelikoz to jsou vetsinou zkusenejsi hasici, kteri uz néco
zazili a casto pomahaji treba tem mladsim “ V pardubickém kraji tvotfi TPP 14 lidi a je snaha
tento rok tym posilit, podle Krejc¢iho by bylo idealni mit na kazdé¢ stanici aspon jednoho.
Napln prace psychologa je rozmanita, kombinuje béhem své prace jak osobni konzultace tak
praveé skoleni, ale i testovani a snazi se najit rovnovahu. Piesto celkové Krej¢i systém
zhodnotil efektivné a pozitivné. ,,Jd si myslim, Ze systém mdme dobry, myslim si,
Ze teoreticky je to velmi dobre uchopeny ten systém, ale nekdy se to neda viastné zvladat

nebo stihat v takovém mnozstvi v jakém bych chtél.

6.4 Vyzkumné otazky
Pro vyzkumnou ¢ést byly stanoveny Ctyfi vyzkumné otazky.

Vyzkumna otazka €. 1: Vede opakované setkavani se smrti u prislusnika HZS k

postupné emoc¢ni otupélosti?

Na zéklad¢ odpovédi v dotazniku i rozhovoru se zd4, Ze u vétSiny hasicl Casté setkavani
se smrti nevede k vyrazné emocni otupé€losti. Z dat vyplyva, Ze nejvéetsi ¢ast (63 %) hasict
pfichazi do kontaktu se smrti asto (n€kolikrat rocné), pticemz témét polovina (45 %) hasich
vnima snizeni citlivosti a 46 % uvedlo, ze je méné empatickych nez diive. Na druhou stranu
znacnd Cast hasicl oznacila spiSe zvySeni psychické odolnosti, coz ukazuje, Ze dopady
Castého kontaktu se smrti nemusi byt pouze negativni. I z rozhovoru je patrné, ze hasici na
setkavani se smrti zvykli a neni to pro né tak narocné jako prvni ptipady. Hasi€i si vytvari
své mechanismy zvladani zatéze, nejcast&ji se jedna o sport nebo rozhovor s kolegy. Casty
kontakt se smrti tedy zplisobuje emocni zmény, ale jejich charakter se 1isi - od otupélosti po

zpevnéni psychiky.

Vyzkumna otazka €. 2: Predstavuje pro prislusniky HZS vétsi psychickou zatéz

setkani se smrti ditéte nebo mladistvého oproti jinému charakteru smrti?

Smrt ditéte nebo mladistvého je pro vétSinu hasi¢li vnimana jako psychicky

vvvvvvvv
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méné naro¢né byly hasi¢i vnimany situace jako hromadné nehody, sebevrazdy ¢i umrti
dospé€lych osob. Psycholog v rozhovoru také potvrdil, Ze smrt ditéte je Casto spojovana
s osobnimi pocity, zejména u hasict, ktefi maji vlastni déti. V takovych situacich se hasici
mohou obtiznéji distancovat od osobnich emoci. Coz se mliZe projevit v oslabeni profesniho

pfistupu a moznému zvyseni psychické zatéze.

Vyzkumna otazka €. 3: Ovliviiuje vira prisluSniki HZS jejich vnimani smrti pri

zasazich u smrtelnych nehod?

Z vysledkl vyplyva, ze vira ma urcitou roli ve vniméni smrti, ale ne v takové mife, jak
by se dalo ocekavat. Polovina respondentli je nevéticich a mezi véticimi (45 hasicl)
prevazuje tendence k nepraktikovani viry, pouze 17,8 % z nich je aktivné praktikujicich.
Vice nez polovinu véticich (57,8 %) vira v ohledu setkavani se smrti neovlivituje. Mezi 19
hasici, kterym vira pomahd, jen 5 z nich pfiznalo, Ze vyrazn¢. V¢étSina hasic¢li vnima smrt
jako prirozenou soucast zivota a jejich postoj k ni je spiSe neutralni. Vstiicné piijeti smrti,
které by mohlo byt spojeno s duchovnim pohledem, vykazuje znacnou nejistotu, pti¢emz
vétSina respondentil neuvadi jasny nazor na tuto problematiku. Tento postoj milize souviset

s profesnimi zkuSenostmi, které maji vétsi vliv nez samotna vira.

Vyzkumna otazka ¢. 4: Do jaké miry a jakym zpiisobem vyuzivaji prislusnici HZS

systém psychologické podpory?

Pouze mala cast hasicli vyuziva psychologickou pomoc a to jak interni, tak externi.
Pouze 10 hasic¢i uvedlo, Ze vyuzili psychologickou pomoc v rdmci HZS, zatimco 5 hasict
vyuzilo externi sluzby. Nej€astéji se hasi¢i vyrovnavaji s psychickou naro¢nosti své prace
prostiednictvim fyzickych aktivit, rozhovort s kolegy nebo rodinou a ptateli. Neuzivani
psychologické podpory miize byt zptisobeno kombinaci faktort, jako jsou predsudky vici
psychologiim, nedostatek divéry v poskytovanou pomoc a preference neformalnich,
kolegialnich mechanizmt zvladani stresu. KdyZz uz ke konzultaci s profesiondlem dojde,
vétSina konzultaci se zamétfuje na osobni problémy hasicil, nikoli na zpracovani smrti pfi
zasazich. [ kdyZ pravideln€ probihaji Skoleni zamétend na psychickou odolnost, ptimo smrti

se zabyvaji jen v omezené mife.
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7 NAVRHOVA DOPORUCENI

Na zaklad¢ ziskanych dat z dotaznikového Setfeni i polostrukturovaného rozhovoru byly

identifikovany oblasti a formulovany navrhy na zlepSeni.

Zvyseni personalniho zabezpeceni psychologické podpory. Z rozhovoru s psychologem
HZS Pardubického kraje vyplynulo, Ze pouze jeden psycholog na kraj je nedostacujici.
Jelikoz pracovni néplni psychologa kraje nejsou pouze konzultace s hasi¢i, ale
1 psychologické testy u pfijimaciho fizeni a tvorba a realizace Skoleni. Bylo by vhodné
navysit pocCet psychologt v kraji, aby bylo mozné zajistit vétsi dostupnost konzultaci nejen
po krizovych udalostech, ale pfipadné i preventivné a bylo k dispozici i vice Skoleni

¢i workshopt.

Vzhledem k nizkému vyuzivani psychologické péce HZS (pouze 10 hasici tuto sluzbu
vyuzilo) by bylo vhodné zaméfit se na zvySeni divéry a snizeni predsudkd k vyuzivani
psychologickych sluzeb. Jednou z moznosti by mohla byt podpora neformélnich kontakti

s psychologem, napftiklad v ramci tymovych porad nebo vycvikd.

Na zékladé€ toho, Ze 93% hasici oznacilo smrt ditéte za psychicky nenaro¢néjsi situaci,
by bylo pfinosné vytvoftit cilené skoleni zamétené praveé na tyto zasahy. Soucasti by bylo

zvladani emocnich reakci a techniky k zachovani profesni rovnovahy, protoze prave v téchto

v Vv

Piestoze bylo zjisténo, Ze vétSina hasicl se s Castym kontaktem se smrti vyrovnava
profesiondlné¢ a s ur€itou mirou psychické odolnosti, byla zaznamenina i skupina
respondenttl, u které dochazi k postupné citové otupé€losti. V tomto ohledu by mohlo byt
pfinosné zatazeni pravidelnych reflexivnich workshopi nebo superviznich setkéni, v rdmci
nichZ by bylo moZné sdilet zkuSenosti a pocity spojené se zasahy u smrtelnych nehod.

Takova opatieni by mohla slouZit jako prevence ptipadného pozdéjSiho vyhoteni.
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo identifikovat faktory, které ovliviiuji vniméni smrti
u prislusniktt Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky pii zdsazich u smrtelnych
nehod a zhodnotit miru vyuzivani a efektivitu psychologické péce v ramci HZS v této
zkoumané oblasti. Na zaklad¢ kvantitativniho Setfeni ve formé dotazniku mezi ptislusniky
HZS Pardubického kraje a kvalitativniho rozhovoru s psychologem HZS téhoz kraje bylo
mozné tento cil spolecné s dil¢imi cili naplnit a nabidnout komplexni pohled na danou

problematiku.

V rdmci vyzkumnych otdzek se ukézalo, ze Casté setkdvani se smrti nutné nevede
k emoc¢ni otupélosti — 1 kdyZ téméf polovina respondentll zaznamenala snizeni citlivosti, jini
poukazovali spiSe na posileni psychické odolnosti. Zaznamenan byl také pozitivni aspekt
Castého setkavani se se smrti, ktery se projevil napt. ve zméné hodnotového zebricku nebo
veétsi vdeécnosti za Zivot — jak bylo zminéno v rozhovoru s psychologem. Nejvétsi psychickou
zatéz predstavuji pro piislusniky HZS ptipady amrti déti a mladistvych, coz potvrdilo 93,4 %
respondentll. Zajimavym zjiSténim byla 1 relativné nizkda mira vyuZzivani dostupné
psychologické pomoci — a to jak v ramci HZS, tak mimo né&j. Jako hlavni divody byly
uvedeny pfredsudky wvici této formeé podpory a preference neformalnich zptsobt
vyrovnavani se se zatézi. Co se tyce vlivu ndbozenské viry na vnimani smrti, ten byl

identifikovan jako spiSe slaby — rozhodujici roli sehravaji zejména profesni zkuSenosti.

Prace ptinesla nékolik praktickych doporuceni, jejichz realizace by mohla pfispét
ke zlepSeni podpory vuci psychické zatézi piislusniki HZS. Za kli¢ové lze povazovat
navyseni personalniho stavu psychologti — v sou¢asnosti plisobi v kazdém kraji pouze jeden,
coz bylo zminéno i v rozhovoru jako nedostate¢né. Déle je vhodné zaméfit se na snizeni
predsudkut vii¢i psychologické sluzbé a posileni diivéry ve vyuzivani jeji podpory. Zasadnim
krokem by mohlo byt zavedeni specializovaného Skoleni zaméfeného na praci se smrti déti,
véetné technik zvladani emo¢né narocnych situaci a udrzeni profesni rovnovahy. S ohledem
na existenci skupiny respondentli vykazujicich zndmky citové otupélosti by bylo piinosné
zavést pravidelna supervizni nebo reflexivni setkani, ktera by umoznila sdileni zkuSenosti

a slouzila jako prevence naptiklad syndromu vyhoteni.

Osobn¢ mé béhem zpracovani této prace piekvapila skutecnost, Ze setkavani se se smrti
nemusi byt jenom traumatizujici, ale v nékterych ptipadech vede i k posileni psychiky

a pfehodnoceni Zivotnich priorit. Uvédomila jsem si, jak dilezité je mit nejen funkéni
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systém podpory, ale také otevienou mysl a prostiedi, které umoznuje sdileni i v profesich,
které byvaji Casto spojovany s ,,tvrdosti* a odolnosti. Téma zlistava aktudlni a prostorem pro
dalsi vyzkum mohou byt napt. rozdily v pfistupu k smrti mezi profesiondlnimi
a dobrovolnymi hasi¢i, vliv délky sluzby na psychickou zatéz nebo efektivita riznych forem

krizové intervence.
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SEZNAM PRILOH
Ptiloha P I:  Dotaznik vlastni tvorby + DAP-R dotaznik

Ptiloha P II:  Otazky — Polostrukturovany rozhovor



PRILOHA P I: DOTAZNIK VLASTNI TVORBY + DAP-R DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Jolana Klejchova a jsem studentkou programu ochrana obyvatelstva
na UTB ve Zlin¢. Pisu bakalarku na téma “Psychicka zatéz u ptislusnikt IZS v ptipadech
smrtelnych nehod* a byla bych rada, kdybyste vénovali nékolik minut svého ¢asu vyplnéni

nasledujiciho dotazniku.

Dotaznik se sklada ze dvou casti, prvni Cast obsahuje zakladni otazky a ve druhé ¢asti je

obsazen dotaznik DAP-R, ktery slouZi k zjisStovani postoju ke smrti.
Dé&kuji za Vas Cas a ochotu pii vyplnéni dotazniku.
Jolana Klejchova
1. Jak dlouho pracujete jako hasi¢?
a) Méné nez 1 rok
b) 1-5 let
c) 6-10 let
d) Vice nez 10 let
2. Jak casto se pii své praci setkavate se smrtelnymi nehodami?
a) Velmi Casto (nékolikrat mési¢ng)
b) Casto (nékolikrat roéné)
c¢) Obcas (méné nez jednou rocng)
d) Velmi ziidka nebo nikdy
3. Mate pocit, Ze Casté setkavani se smrti ovliviluje vas osobni zivot?
a) Ano, vyrazng negativné
b) Ano, mirné negativné
c¢) Neovliviiuje mé to viibec

4. Mate pocit, ze Casté setkavani se smrti ovliviiuje vasi schopnost empatie viici obétem

nebo jejich rodindm?
a) Ano, mam pocit, Ze jsem mén¢ empaticky/a nez drive

b) Ano, ale jen v nékterych situacich



¢) Ne, moje schopnost empatie zlstava stejna

5. Myslite si, ze Castéjsi setkdvani se smrti béhem vykonu vasi prace:
a) Zvysuje vasi psychickou odolnost (Iépe se s tim vyrovnavate)?
b) Snizuje vasi citlivost vii¢i témto situacim (stavate se “otupélym’)?
¢) Neovliviiuje me to viibec

6. Jakym zplsobem se nejCastéji vyrovnavate s psychickou narocnosti své prace?

(Vyberte vSechny moznosti.)
a) Rozhovor s kolegy nebo nadtizenym
b) Profesionalni psychologicka pomoc
¢) Rodina nebo pratelé jako podpora
d) Sport nebo jiné fyzické aktivity
e) Jina (prosim uved’te)
7. Obratil jste se nékdy na psychologickou pomoc v souvislosti s vasi praci hasice?
a) Ano, vyhledal jsem psychologickou pomoc
b) Ne, nikdy jsem ji nevyhledal
c¢) Uvazoval jsem o tom, ale nakonec jsem ji nevyhledal
8. Jaké duvody vés vedly k vyuziti psychologické podpory?

9. Pokud ano, byla tato pomoc poskytovana v ramci HZS, nebo jste vyuzil externi

sluzby?
a) Psychologicka pomoc v ramci HZS
b) Externi psychologicka pomoc (napt. soukromy psycholog, terapeut)

10. Dalo vam setkavani se smrti pii vykonu vasi prace n¢kdy divod uvazovat o

ukonceni sluZzebniho poméru?
a) Ano, opakovang jsem o tom uvazoval
b) Ano, ale jen vyjimecné

¢) Ne, nikdy jsem o tom neuvazoval



11. Probihaji pravidelné pfipravy zaméfené na zvladani psychické zatéze spojené se

setkavanim se smrti?
a) Ano, pravideln¢
b) Snizuje Ano, ale pouze prilezitostné
c) Ne, zadné ptipravy neprobihaji

12. Jakou formou probiha ptiprava na zvladani psychické zatéze spojené se setkavanim

se smrti? (Vyberte vSechny moznosti, které plati.):
a) Workshopy
b) Skoleni
c¢) Tymova setkani nebo rozbory udalosti
d) Individualni konzultace s psychologem
e) Zadna piiprava neprobiha
f) Jina (prosim uvedte)

13. Probihaji ve vaSem tymu po zasazich zahrnujicich smrtelné nehody spole¢na setkani

nebo rozbory udélosti?
a) Ano, pravidelné€ po kazdém zéasahu tohoto typu
b) Ano, ale pouze vyjimecné
c¢) Ne, Zadna tymova setkani neprobihaji
14. Jste vétici?
a) Ano, aktivné praktikujici
b) Ano, ale nepraktikujici
c) Ne

15. Pokud jste véfici, myslite si, Ze vaSe vira vam pomaha lépe zvladat psychicky

setkani se se smrtelnou nehodou?
a) Ano, vyrazn¢ mi pomaha
b) Ano, ale jen ¢astecné

¢) Neovliviiuje mé to



wevr

moznosti, které plati.)
a) Smrt ditéte nebo mladistvého
b) Smrt dospélého ¢loveka
¢) Smrt seniora
d) Sebevrazda
e) Hromadné nehody s vice obét'mi
f) Jina (prosim uved'te)
17. Jak byste popsal sviij obecny postoj ke smrti?
a) Smrt je prirozenou soucasti zivota
b) Smrt je konec vieho
¢) Smrt je piechod do dalsi faze existence
d) Smrt je nespravedliva a tézko pftijatelna
e) Smrt je nevyhnutelnd, ale snazim se na ni nemyslet
f) Jind (prosim uved'te)
18. Myslite si, Ze vaSe prace hasice ovlivnila vas pohled na smrt?
a) Ano, vyrazné zménila mij pohled na smrt
b) Ano, ale jen ¢astecné
¢) Ne, mij pohled na smrt zlistava stejny
19. Jak dlouho vam obvykle trva vyrovnat se se smrtelnou nehodou?
a) Nékolik hodin az dni
b) Nekolik tydnt

c¢) Dlouhodobé mé to ovliviiuje



Dotaznik DAP-R

1. Smrt je bezpochyby hroziva zkuSenost
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spise nesouhlasim
d) nevim
e) spiSe souhlasim
f) souhlasim
g) zcela nesouhlasim

2. Vyhlidka na mou vlastni smrt ve mné vzbuzuje tizkost.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spise nesouhlasim
d) nevim
e) spiSe souhlasim
f) souhlasim
g) zcela nesouhlasim

3. Vyhybam se mySlenkdm na smrt za kazdou cenu
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
c) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spiSe souhlasim
f) souhlasim

g) zcela nesouhlasim



4. Véfim, ze po smrti budu v nebi
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spise souhlasim
f) souhlasim
g) zcela nesouhlasim
5. Smrt ukon¢i vSechna moje trapeni
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spiSe souhlasim
f) souhlasim
g) zcela nesouhlasim
6. Smrt by méla byt nahliZena jako pfirozena, nepopiratelnd a nevyhnutelna skute¢nost.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spise nesouhlasim
d) nevim
e) spiSe souhlasim
f) souhlasim

g) zcela nesouhlasim



7. Jsem rozruseny/a z konec¢nosti smrti.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spise souhlasim
f) souhlasim
g) zcela nesouhlasim
8. Smrt je vstupem na misto kone¢ného uspokojeni
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spiSe souhlasim
f) souhlasim
g) zcela nesouhlasim
9. Smrt nabizi moZnost Uniku z tohoto hrozného svéta.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
c) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spiSe souhlasim
f) souhlasim

g) zcela nesouhlasim



10. Kdykoliv mi na mysl pfijde myslenka na smrt, snazim se ji odehnat.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spise souhlasim
f) souhlasim
g) zcela nesouhlasim
11. Smrt je vysvobozenim z bolesti a utrpeni.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spiSe souhlasim
f) souhlasim
g) zcela nesouhlasim
12. Snazim se nemyslet na smrt.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spise nesouhlasim
d) nevim
e) spiSe souhlasim
f) souhlasim

g) zcela nesouhlasim



13. Vétrim tomu, ze nebe bude mnohem lepsi misto nez tento svét.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spise souhlasim
f) souhlasim
g) zcela nesouhlasim
14. Smrt je pfirozend soucast zivota.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spiSe souhlasim
f) souhlasim
g) zcela nesouhlasim
15. Smrt je sjednoceni se s Bohem a vécné blaho..
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
c) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spiSe souhlasim
f) souhlasim

g) zcela nesouhlasim



16. Smrt ptinasi piislib nového a blazeného zivota.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spise souhlasim
f) souhlasim
g) zcela nesouhlasim
17. Smrti bych se nebal/a, ani ji nevital/a..
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spiSe souhlasim
f) souhlasim
g) zcela nesouhlasim
18. Mam intenzivni strach ze smrti.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spise nesouhlasim
d) nevim
e) spiSe souhlasim
f) souhlasim

g) zcela nesouhlasim



19. Zcela se vyhybam myslenkam na smirt.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spise souhlasim
f) souhlasim
g) zcela nesouhlasim
20. Téma zivota po smrti m¢ hodné znepokojuje.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spiSe souhlasim
f) souhlasim
g) zcela nesouhlasim
21. Fakt, Ze smrt bude znamenat konec vSeho tak, jak to zndm, mé dési.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
c) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spiSe souhlasim
f) souhlasim

g) zcela nesouhlasim



22. Tésim se na znovushledani se svymi milovanymi, az zemfu.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spise souhlasim
f) souhlasim
g) zcela nesouhlasim
23. Pohlizim na smrt jako na ulevu od pozemského trapeni.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spiSe souhlasim
f) souhlasim
g) zcela nesouhlasim
24. Smrt je jednoduse soucést procesu Zivota.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spise nesouhlasim
d) nevim
e) spiSe souhlasim
f) souhlasim

g) zcela nesouhlasim



25. Vidim smrt jako pfechod na vécné a pozehnané misto
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spise souhlasim
f) souhlasim
g) zcela nesouhlasim
26. Snazim se nemit nic spole¢ného s tématem smrti.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spiSe souhlasim
f) souhlasim
g) zcela nesouhlasim
27. Smrt nabizi UZasné osvobozeni duse.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
c) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spiSe souhlasim
f) souhlasim

g) zcela nesouhlasim



28. Vira v posmrtny zivot mi pfi stfetdvani se smrti dava pocit klidu.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spise souhlasim
f) souhlasim
g) zcela nesouhlasim
29. Vidim smrt jako ulevu z tihy tohoto Zivota a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spiSe souhlasim
f) souhlasim
g) zcela nesouhlasim
30. Smrt neni ani dobr4, ani $patna
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spise souhlasim
f) souhlasim

g) zcela nesouhlasim



31. T¢8im se na zZivot po smrti.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spise souhlasim
f) souhlasim
g) zcela nesouhlasim
32. Trapi me nejistota plynouci z toho, Ze nevim, co pfijde po smrt.
a) zcela nesouhlasim
b) nesouhlasim
¢) spiSe nesouhlasim
d) nevim
e) spiSe souhlasim
f) souhlasim

g) zcela nesouhlasim



PRILOHA P II: OTAZKY — POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

1.

Vnimate u hasicl néjaké bariéry nebo piedsudky vici vyhledavani psychologické

pomoci?

Jak Casto je téma smrti pfedmétem konzultaci s hasici?

. Jak obvykle vypada situace, kdyz se jednotka vraci z mista smrtelné nehody? Jaké

jsou nejcastéjsi reakce hasicu
Jaky vliv ma Casté setkavani se smrti na jejich dlouhodobou psychiku? Dochézi

napftiklad k otupélosti nebo zvysené odolnosti?

Existuji specidlni workshopy nebo Skoleni zdmérné na ptipravenosti hasi¢ti na

setkavani se se smrti? Pokud ano jaké techniky se na nich vyuzivaji?

. Myslite si, ze soucasny systém podpory pro hasie je dostate¢ny, nebo by bylo

potfeba néco zmenit?
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