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ABSTRAKT

Bakalafskd prace se zabyvd problematikou bezpecnosti davu na velkoplosnych
akcich s vysokou koncentraci osob. Je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka
¢ast vymezuje zdkladni pojmy, predstavuje relevantni legislativu a shrnuje odborné
poznatky tykajici se rizik spojenych s vyskytem davu. Déle se vénuje klasifikaci

velkoplosnych akci a identifikaci hlavnich bezpecnostnich hrozeb.

Prakticka ¢ast analyzuje historické udalosti, pfi nichz doslo k ohrozeni bezpecnosti davu,
a dale se opira o vysledky dotaznikového Setfeni mezi ucastniky hromadnych akci. Cilem
bylo zjistit, které faktory respondenti vnimaji jako nejvice narusujici bezpecnost. Odpoveédi
ucastnikli jsou nazorné zndzornény graficky a nasledné pouzity k sestaveni Ishikawova
diagramu, jenz slouzi k identifikaci a systematickému rozboru pfi¢in potencialnich

bezpecnostnich rizik.

Vysledky prace poskytuji piehled o vnimanych hrozbach a kliCovych faktorech
ovliviiyjicich bezpe¢nost ucastnikii. Tyto poznatky mohou slouzit jako podklad pro névrh
preventivnich opatfeni a zefektivnéni bezpecnostniho planovani pii organizaci

velkoplosnych udalosti.

Kli¢ova slova: bezpe¢nost davu, dav, hromadné akce, ochrana, rizika

ABSTRACT

This bachelor's thesis deals with the issue of crowd safety at large-scale events with high
concentrations of people. It is divided into a theoretical and a practical part. The theoretical
part defines the basic terms, presents the relevant legislation, and summarizes
the professional knowledge concerning the risks associated with crowd gatherings. It also

focuses on the classification of large-scale events and identifies the main security threats.

The practical part analyzes historical events in which crowd safety was compromised
and further relies on the results of a survey conducted among participants of mass events.
The aim was to identify which factors respondents perceive as the most disruptive to safety.
The responses from participants are graphically represented and subsequently used to create
an Ishikawa diagram, which serves to identify and systematically analyze the causes

of potential security risks.



The results of the thesis provide an overview of the perceived threats and key factors
affecting the safety of participants. These findings can serve as a basis for the development
of preventive measures and the optimization of safety planning in the organization of large-

scale events.

Keywords: Crowd Safety, Crowd, Mass Events, Protection, Risks
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UvVOD

V poslednich desetiletich se otazka bezpecnosti osob v davu stava stale vyznamnéjSim
tématem nejen v oblasti krizového fizeni, ale 1 v Sirsi spolecenské diskusi. Hromadné akce,
jako jsou vetejna shromazdeéni, sportovni utkani nebo kulturni festivaly, jsou béznou soucasti
zivota moderni spolecnosti. Pfinaseji sice pozitivni socialni efekt v podobé sdilenych zazitkt
a setkavani, zaroven vSak nesou i fadu bezpecnostnich rizik spojenych s pohybem velkého

mnozstvi osob na omezeném prostoru.

V poslednich letech jsme byli svédky fady udalosti, pti nichz selhani bezpec¢nostnich
opatieni vedlo k tragickym nasledkim. Tato skute¢nost podtrhuje potiebu dikladné
prevence, efektivniho planovani a spravného fizeni rizik. Bezpecnost v davu ptredstavuje
komplexni problém, ktery zahrnuje pravni, organizacni, technické i psychologické aspekty.
Pravni rdmec stanovuje povinnosti jak pro organizatory akci, tak pro jejich ucastniky,
odborna literatura se zabyva analyzou davového chovani a identifikaci rizikovych faktora.
Vyznamnou roli v soucasnosti hraji moderni technologie, které umoziuji napiiklad
monitorovani hustoty davu, vcasnou detekci nebezpecnych situaci ¢i optimalizaci

evakuacnich procest.

Vybér tohoto tématu vychazi z pfesvédceni, Ze ackoliv se jedna o oblast s vyznamnymi
dopady na vefejné zdravi a bezpecnost, zlistava pro Sirokou vetrejnost ¢asto opomijend. Pocet
osob ucastnicich se hromadnych akci kazdoro¢né roste, pficemz akce mezinarodniho
rozméru se konaji ve stile vétSim rozsahu. VéEfim, Ze vétsi informovanost vetejnosti
a propojeni teoretickych poznatkli s praktickymi opatfenimi mohou vyrazné prispét ke

zvySeni bezpecnosti na téchto akcich.

Cilem této bakalaiské prace je posoudit problematiku bezpecnosti osob v davu. Pro
naplnéni tohoto hlavniho cile se prace zamétuje na vyhledani a zhodnoceni platnych
pravnich norem a odbornych zdroji, dale na analyzu historickych udalosti spojenych
s ohrozenim bezpecnosti davu a také na posouzeni soucasného stavu prevence a fizeni rizik

z pohledu §iroké vefejnosti prostfednictvim dotaznikového Setten.

Ke splnéni cili byly pouzity nasledujici metody: analyza pravnich ptedpist a odborné
literatury, ptipadové studie historickych udalosti a metoda dotaznikového Setfeni.
Na zéklad€¢ analyzy odbornych zdroji a historickych udalosti byla nejprve sestavena
struktura pficin bezpecnostnich rizik pomoci Ishikawa diagramu, ktery nasledné slouzil jako

podklad pro tvorbu dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl zaméfen na ovéteni, jak vnimaji
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jednotlivé rizikové oblasti samotni Gcastnici velkoplo$nych akci. Vysledky dotaznikového

Setfeni byly vyhodnoceny a porovnany.

Préce je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast se vénuje rozboru
pravnich predpist, odborné literatury a zakladnich pojmu tykajicich se davového chovani
ajeho rizik. Praktickd ¢ast analyzuje vybrané tragické udalosti, hodnoti rizika pomoci
Ishikawa diagramu a vysledkti dotaznikového Setieni, které se zamétfuje na oblasti zminéné

v ramci tohoto diagramu.
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I TEORETICKA CAST
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1 POSOUZENI BEZPECNOSTI OSOB V DAVU V PRAVNICH
NORMACH A ODBORNE LITERATURE

Svoboda shromazdovani je jednim ze =zakladnich prav demokratickych statd,
avsak s ni souvisi 1 otazky bezpecnosti a prevence rizik spojenych s pohybem davu. Pravni
normy proto nejen chrani toto pravo, ale zaroven stanovuji povinnosti pro organizatory
a ucastniky, aby minimalizovaly hrozby, které mohou ohrozit bezpecnost osob v davu.
Odborna literatura se touto problematikou rovnéz intenzivné zabyva — analyzuje dynamiku
davového chovani, navrhuje modely pro fizeni pohybu osob a zkouma metody prevence
naruSeni bezpecnosti. Pravni Uprava a védecké poznatky tak spole¢né pfispivaji k ochrané

jednotlivet 1 vefejného potradku pii hromadnych akcich.

1.1 Posouzeni bezpe¢nosti davu v pravnich normach

Problematika davu je feSena v rGznych pravnich normach. Mezi nejvyznamnéjs$i pravni

normy Ceské republiky (déle jen ,,CR*) a Moravskoslezského kraje 1ze zafadit:

e Zikon ¢. 84/1990 Sb., o pravu shromaZzd’ovacim upravuje organizovani vefejnych
shromazdéni a s tim spojené povinnosti potadateld k zajisténi bezpecného prubéhu

a piipadného rozpusténi (Cesko, 1990).

e Zakon & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky se z &asti také vztahuje
k zajistovani vefejného potadku a bezpe€nosti pii konani hromadnych akci. Jsou zde
vymezeny pravomoci a povinnosti policie k ochrané osob a k zasahlim pfi kterych

dojde na ohroZeni bezpeénosti u¢astnikt shromazdéni (Cesko, 2008).

W

e Zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané stanovuje, co jsou povinnosti
jednotlivych fyzickych ¢i pravnickych osob na tseku pozarni ochrany. Tyto
povinnosti zahrnuji zajisténi preventivnich opatieni k ochran¢ proti pozarim, ktera

jsou nezbytna pro celkovou bezpeénost éastnikii (Cesko, 1985).

e Zikon ¢. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich, specifikuje poruseni podminek
vetejného potadku, jako je naptiklad zakryti obliceje, jenz ztézuje identifikaci
ucastnikit nebo vneseni ¢i pouziti pyrotechnickych vyrobkii na organizovanych

akcich (Cesko, 2016).

e Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik definuje jednotlivé trestné Ciny, jako

je vytrznictvi, nasili proti skupiné obyvatel a proti jednotlivci nebo neopravnéné
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1.2

pouziti zbran€, které mohou ohrozit bezpecnost ucastniki akci, zejména v davu

(Cesko, 2009).

Vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., o pozarni prevenci pojednavd o pozadavcich
na vybaveni prostor pozarnimi prostiedky, jako jsou hasici pfistroje a prostredky
pro evakuaci osob. Nezapomina také na podminky pro jejich umisténi coz ptispiva

k ochrané osob v davu pied pozary a dal§imi nebezpeénymi situacemi (Cesko, 2001).

Narizeni Moravskoslezského kraje ¢. 4/2006 Sb. kterym se stanovi podminky
k zabezpeceni poZarni ochrany pri akcich, kterych se zicastiiuje vétsi pocet
osob klade diiraz na odpovédnost organizatord, kteti jsou povinni pfijmout adekvatni
opatfeni k minimalizaci pozarniho rizika. Zajisténi spravného vybaveni

a infrastruktury pro bezpeé¢nost uéastnikii akce (Cesko, 2006).

Posouzeni bezpec¢nosti osob v davu v odborné literature a ve

védeckych casopisech

K nejvyznamnéjsim odbornym publikacim a odbornym studiim ve védeckych Casopisech,

které souvisi s bezpecnosti osob v davu Ize zatadit nasledujici publikace a studie autort:

HalaSka a kol. s ndzvem ,,Ochrana obyvatelstva v prFipadé krizovych situaci
a mimorddnych uddlosti nevojenského charakteru IV se sice primarné nezametuje
na bezpec¢nost osob v davu, ale v jedné z kapitol se vénuje rizikiim davového chovani
pii blackoutu. Zminuje faktory ovliviiujici vznik paniky, kriminality a davové agrese
a upozoriuje na vyznam krizové komunikace a psychologické pomoci

pii minimalizaci téchto rizik. (HalaSka, 2016)

Hoftreiter a kol. s ndzvem ,,Soft target protection: theoretical basis and practical
measures“ je kladen diraz na problematiku bezpecnosti osob v davu, zejména
v krizovych situacich. Pozornost je v€novana otazkam prevence rizik spojenych
s pozary a ochranou obyvatel jako mekkych cilli, dale schopnosti efektivni evakuace,
vcetn€ osob se zdravotnim omezenim. Nedilnou soucasti je také rozbor moznosti,
jak moderni technologie mohou pfispét ke zvySeni bezpe€nosti ve vefejném prostoru

a usnadnit v€asnou reakci na vznikajici hrozby. (Hoftreiter, 2020)

Lukas a kol. s ndzvem ,,Bezpecnostni technologie, systémy a management III. “
pfedstavuje bezpecnost osob v davu na hromadnych akcich za klicovou oblast.

Pozornost je vénovana piedevsim preventivnim opatfenim a organizaci ostrahy, ktera
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napomaha predchazet krizovym situacim. Dilezitou roli zde sehravaji inteligentni
kamerové systémy, umoznujici véasnou detekci rizik a okamzitou reakci. Nedilnou
soucasti bezpecnostnich opatfeni zistava i fyzicka kontrola vstupii, regulace pohybu

davu a ochrana jednotlivci pfed moznymi hrozbami. (Lukas, 2013)

Still s ndzvem ,, Place crowd safety, crowd science? Case studies and application*

je vénovana pozornost bezpecnosti osob v davu, rizikiim spojenym s vysokou
koncentraci lidi a zpisobiim jejich efektivniho fizeni. Popsan je model DIM-ICE,
ktery slouzi k analyze a usmérnéni pohybu davu. Nechybi ani diraz na vyznam
kvalitntho navrhu a fizeni vefejnych prostor, které pomdhaji piedchazet

nebezpecnym situacim. (Still, 2020)

Haghani s nazvem ,,A roadmap for the future of crowd safety research and
practice: Introducing the Swiss Cheese Model of Crowd Safety and the imperative
of a Vision Zero target” pojednava o bezpecnosti davu, ktera je ovlivnéna fadou
vnittnich 1 vnéjsich rizik, kterd mohou v ptipadé nedostatecnych opatieni vést
k ohroZeni lidskych zivotd. Déle se zamétuje na klicové aspekty prevence, jako jsou
pravni ramec, dikladné planovani, efektivni fizeni a krizova pfipravenost. Zvlastni
diraz je kladen na roli modernich technologii, které umoznuji lep$i monitorovani,
komunikaci a reakci na ne¢ekané situace. Neméné duleZitou soucasti je 1 vzdélavani
vetejnosti a budovani bezpecnostni kultury, jeZ mize pomoci minimalizovat rizika

a zvysit celkovou odolnost pfi hromadnych shromazdénich. (Haghani, 2023)

Zhang, Yu a Wanga s ndzvem ,,Fuzzy evaluation of crowd safety based on
pedestrians’ number and distribution entropy“ navrhuje metodu hodnoceni
bezpecnosti davu pomoci fuzzy inference, ktera zohlediiuje pocet chodct
a rovnomernost jejich rozloZeni. Pocet osob je odhadovan na zakladé poptednich
pixell ve videu a distribuce je analyzovdna pomoci Shannonovy entropie.
Experimenty ukézaly, ze metoda dokéaze efektivné predpovédét bezpecnostni rizika

v davovych situacich. (Zhang, 2020)

Adanan s nazvem ,,Evaluating the Effect of Crowd Design, Information and
Management on Crowd Safety in KL Car- in Free Morning Sporting Events“
zkouma vliv designu davu, jeho fizeni a informovanosti na bezpecnost osob
ve velkych shromdzdénich. Vysledky ukazuji, Ze sprdvné planovani prostoru

a efektivni fizeni davu vyznamné snizuji riziko nehod a zvySuji bezpeCnost
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ucastnikti. Naopak samotné poskytovani informaci nemda tak zéisadni dopad
na bezpecnost. Zjisténi podtrhuji dalezitost preventivnich opatieni, jako je kontrola
pristupu, rozmisténi zachrannych slozek a jasné definované unikové cesty, coz

pomaha minimalizovat rizika v husté zalidnénych prostiedich. (Adanan, 2023)

e Al-Ahmadi a kol. s nazvem ,,Preparedness for Mass Gatherings: A Simulation-
Based Framework for Flow Control and Management Using Crowd Monitoring
Data“ se zamétuje na analyzu bezpecnosti osob v hustych davech béhem masovych
shromazdéni, s dirazem na faktory ovliviiujici riziko nehod. Vysledky ukazuji,
ze kriticka mista s vysokou hustotou davu, neefektivni fizeni pohybu a nedostatecné
unikové cesty zvySuji pravdépodobnost nebezpecnych situaci, jako jsou tlacenice,
pady a uduseni. Kli¢ovou roli v prevenci hraji monitorovaci systémy, fizené
usmériovani pohybu a simulace davové dynamiky, které umoznuji optimalizovat
bezpecnostni opatfeni. Studie také zdiraziuje, ze kontrola pfistupu, organizace
pohybu a evakuacni strategie jsou zasadnimi prvky snizujicimi riziko nehody,
zatimco samotna informovanost ucastnikii ma na bezpecnost mensi dopad. (Al-

Ahmadi, 2011)

e Shimiza a kol. s nazvem ,Paper: Development of Reward-Based Crowd
Management System and Field Evaluation of Safety and Profitability“ se vénuje
otazce bezpecnosti lidi v davu s vyuzitim kamerovych systémi a regresnich model
pro méfeni hustoty osob. Zamétuje se na zplisoby, jak pfesné odhadnout pocet lidi
v pteplnénych prostorech, a to i v ptipadech, kdy se postavy piekryvaji a bézné
metody selhavaji. Klicovym prvkem je tvorba davovych modelt, které umoziuji

cestujicich na nastupistich a ve vetejné doprave. (Shimiza, 2024)

e Choi a kol. s nazvem ,, Prediction and prevention of crowd-crush accidents using
crowd-density simulation based on unity engine*“ se zabyva bezpecnosti v davovych
situacich a prevenci tragickych tla¢enic. Zdliraziiuje vyuziti pocitacovych simulaci
k analyze pohybu lidi a identifikaci kritickych bodl s vysokym rizikem. Studie
pfedstavuje simuldtor vytvofeny v Unity 3D, ktery realisticky modeluje chovani
davu, umoziuje testovani rliznych bezpecnostnich opatfeni a poméha pfedchazet
nehodam. Tento nastroj podporuje efektivnéjsi fizeni davu, vcasnou detekcei

nebezpecnych situaci a rychlejsi reakce v ptipade krizovych udélosti. (Choi, 2024)
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Kefan a kol. s ndzvem ,,Analysis of crowd stampede risk mechanism: A systems
thinking perspective se zabyva bezpecnosti osob v davovych situacich a prevenci
tlacenic. Zaméfuje se na identifikaci rizikovych faktord, které vedou k nebezpecnym
situacim, a na moznosti jejich v€asného rozpoznani. Studie také popisuje vyuziti
simulaci a modelovani davu, které umoziiuji analyzovat pohyb lidi, predvidat
krizové situace a navrhovat u¢inna bezpecnostni opatieni. Mezi pouzité metody patii
socialni silové modely, bunééné automaty nebo agentové simulace, které pomahaji

optimalizovat fizeni davu a minimalizovat riziko nehod. (Kefan, 2019)

Zhou a kol. s ndzvem ,, Risk analysis of crowd gathering on metro platforms during
large passenger flow* navrhuje 7-fazovy model pro odhad rizika pieplnénosti
nastupist’ na zakladée dat o pohybu cestujicich (OD data). Model umoziiuje urcit pocet
osob na nastupiSti a analyzovat Casoprostorové rozlozeni rizika shromazd’ovani
davu. Zvlastni pozornost je vénovana rozdilim mezi béznymi a pfestupnimi
stanicemi, kde mize byt nerovnomérné rozlozeni cestujicich rizikovym faktorem.

(Zhou, 2023)

Razavi a kol. s nazvem ,,Crowd analysis using Bayesian Risk Kernel Density
Estimation “ se zabyva analyzou davu za G¢elem zvySeni bezpecnosti na hromadnych
akcich. Vyuziva metody jako KDE a BRKDE k detekci nebezpecnych zon
a identifikaci hustoty davu. Pro monitoring osob jsou nasazeny deep learningové
algoritmy (napt. YOLOv3, MobileNet), které umoznuji efektivni detekci
asledovani. Analyza husté¢ osidlenych oblasti poméaha piedchéazet krizovym
situacim, pficemz BRKDE zlepSuje pfesnost identifikace rizikovych mist. (Razavi,

2019)

Weng a kol. s nazvem ,,Review of analyses on crowd-gathering risk and its
evaluation methods*“ se zabyva analyzou davového chovani a rizik, kterd mohou pfti
velkych shromaZzdénich vznikat. Pracuje s pokrocilymi metodami detekce
a vyhodnocovani nebezpecnych zon 1 hustoty davu, pficemz vyuziva sofistikované
algoritmy strojového uceni a moderni monitorovaci piistupy. Cilem je piispét
k lepSimu pochopeni faktor vedoucich ke krizovym situacim a nabidnout nastroje,

které mohou pomoci jejich prevenci. (Weng, 2023)

Chen a kol. s ndzvem ,, Risk Analysis of Pedestrians Evacuations Based on Crowd

Energy*“ predstavuji model ,,davové energie* jako novy nastroj pro hodnoceni rizika
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pfi evakuaci preplnénych prostor. Model pracuje s kinetickou, potencialni i vnitini
energii davu a umoznuje analyzovat rizika jak na celkové, tak i na lokalni urovni.
Autofi zaroven zkoumaji vliv organizacnich opatteni, jako jsou zachytné zabrany,
na bezpecnost a ukazuji, Ze ackoliv mohou rozptylit lokalni rizika, n¢kdy prodluzuji

dobu evakuace a celkovou zatéz systému. (Chen, 2018)

e Alkhadim a kol. s nazvem ,, Perceived Crowd Safety in Large Space Buildings: The
Confirmatory Factor Analysis of Perceived Risk Variables“ se zabyva bezpecnosti
osob v hustych davech ve velkych prostorach, kde hraje roli nejen redlné riziko, ale
1 subjektivni pocit bezpe€i. Zamétuje se na dvanact klicovych rizikovych faktorq,
jako je tlaceni, nedostatek informaci, riziko stampede nebo terorismu. Jako
pripadova studie byla pouzita Velka mesita v Mekce. Vysledky ukazuji, Ze vhimana
bezpe¢nost vyrazn¢ ovlivituje chovani lidi 1 celkovou bezpecnostni situaci.

(Alkhadim, 2018)

e Dumitrescu a kol. s ndzvem ,, Crowd Panic Behavior Simulation Using Multi-Agent
Modeling“ se zamétuje na problematiku modelovani chovani davu v krizovych
situacich, zejména pfi vyskytu paniky. Popisuje ndvrh multi-agentniho systému, kde
jednotlivi agenti jednaji na zaklad€ stanovenych pravidel, informaci a kolektivnich
ocekavani. Soucasti modelu je simulace interakci v prostiedi, komunikace
a rozhodovani v redlném case. Vysledky maji slouZit jako podpora pro prevenci krizi

a efektivni zasahy pfi mimotfadnych udalostech. (Dumitrescu, 2024)

e Shalash a kol. s nazvem ,,Crowd Detection Management System' tika, ze moderni
mésta Celi problémim s pielidnénim, které mohou ohrozit bezpecnost lidi ve
vetfejnych prostorech. Byla navrZzena mobilni a serverova aplikace, kterd monitoruje
davy pomoci kamer a v€as upozoriiuje na nebezpecné situace. Cilem systému je
rychlé varovani a zajisténi ochrany osob v mistech s vysokou koncentraci lidi, jako
jsou Skoly, stadiony nebo nébozenské akce. Autofi zaroven zdlraziiuji, ze v€asna
detekce a okamzité informovani mohou pomoci piedejit tragédiim zplsobenym

panikou nebo nekontrolovanym pohybem davu. (Shalash, 2019)

1.3 Zakladni pojmy spojené s davem a jeho bezpec¢nosti

K nejvyznamnégj$im zakladnim pojmim, které jsou feSeny v bakaldiské praci a souvisi

s bezpecnosti davu lze zaradit:
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Dav je skupina lidi shromazdéna na jednom misté, at’ uz zamérné, nebo nahodou.
Sdilené myslenky ¢i postoje mohou ovliviiovat chovani jednotlivct, pfi¢emz blizkost
ostatnich Casto zeslabuje racionalni uvazovani a podporuje impulzivni reakce (Vita,

2024).

Chovani davu se vyznacuje primitivnimi sklony, ¢asto fizenymi instinkty. Jedinci,
ktefi by za norméalnich okolnosti jednali racionalné, v davu tuto schopnost ztraceji,

coz muze negativné ovliviovat jejich chovani (Vita, 2024).

Zabezpeceni hromadnych akci zahrnuje provadéni systematickych feSeni, vcetné
plnéni ¢etnych postuptli a rozsahlych ptiprav. Tyto ptipravy jsou zasadni pro zajisténi
ucinné koordinace akci a schopnosti G€inn¢ zasdhnout v ptipadé potieby. Zajisténi
bezpecnosti hromadné¢ akce se piimo promita do efektivniho fizeni davu

(Struniawski, 2024).

., Evakuace osob je premisteni osob z ohrozeného prostoru do bezpeci. Evakuace se
vzdy vztahuje na vsechny ohroZené osoby, které se vyskytuji v ohrozeném prostoru
s vjimkou téch, které se budou podilet na provadeni zachrannych pracich, vizeni

evakuace ¢i jinych neodkladnych c¢innosti. *“ (Dvorak, 2022)

Fronta je docasny jev, ktery mlze vést k neorganizovanosti, pokud neni spravné
fizena. Vznikd, kdyz lidé c¢ekaji na sluzbu, vstup nebo cast na udalosti, obvykle
kviili omezené kapacité nebo pomalejSimu odbaveni. K udrZeni pofadku a plynulosti
se proto pouZzivaji rizné metody, jako jsou zdbrany, lana, pasky nebo vyhrazené

koridory (Vita, 2024).

,Hrozba je prirodni nebo clovekem podminény proces predstavujici potencidl,
tj. schopnost zdroje hrozby byt aktivovan a zpiisobit skodu. Tento potencial miize byt
spusten zamerné nebo nahodné vyuZit pro atakovani specifickych zranitelnosti

aktiva. Hrozba byva zdrojem rizika.  (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016a)

Me¢kkeé cile zahrnuji vefejné pfistupnd a casto navStévovana mista, kterda jsou
zranitelna vii¢i utoklim, protoze nejsou trvale nebo vitbec chranéna bezpec¢nostnimi
slozkami. Typicky se jednd o prostory s vysokou koncentraci lidi, objekty
s kulturnim, symbolickym ¢i ndboZenskym vyznamem nebo klicové soucasti statni

infrastruktury (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016a).
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o  Mimoradna uddlost je uddlost nebo situace vznikla v urcitém prostredi v dusledku
Zivelni pohromy, havarie, nezakonnou cinnosti, ohroZenim kritické infrastruktury,
nakazami, ohrozenim vnitrni bezpecnosti a ekonomiky, ktera je resena obvyklym
zpiisobem organy a slozkami bezpecnostniho systéemu podle zvlastnich pravnich
predpisii. Pod timto pojmem je v soucasnych pravnich predpisech CR uvddéna rada
pojmii jako jsou napr. mimoradna situace, nouzova situace, pohroma, katastrofa,

havarie. “ (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016a)

e Monitoring rizika predstavuje nepfetrzity proces sledovani, analyzy
a vyhodnocovani situaci s cilem odhalit odchylky od ocekévané urovné rizika.
Zahrnuje systematickou kontrolu a dohled, které umoziuji v€asnou identifikaci
potencialnich hrozeb a pfijeti adekvatnich opatfeni (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, 2016a).

e Nebezpeci je faktor, ktery muize zpusobit Skodu, ohrozit lidské zivoty, zdravi,
majetek nebo Zivotni prostiedi. Casto byva hlavnim &initelem vzniku rizika, jelikoz
predstavuje potencialni hrozbu s moznymi negativnimi dopady (Ministerstvo vnitra

Ceské republiky, 2016a).

e  Nejistota je stav dokonce i Ccastecného nedostatku informaci souvisejici
s pochopenim nebo znalosti udadlosti a jejich nasledkit nebo moznosti jejich vyskytu.

(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2016a)

e, Opatreni jsou prostiedky modifikujici riziko, vcetnée politik, strategii, postupu,
smernic, obvyklych postupu (praktik) nebo organizacnich struktur, které mohou byt
administrativni, technické, Fidici nebo pravni povahy.” (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, 2016a)
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2 BEZPECNOST OSOB V DAVU

vvvvvv

akci. Na koncertech, sportovnich zapasech nebo kulturnich festivalech se Casto sejde velké
mnozstvi lidi, coz s sebou miize ptrindSet rizné rizikové situace. Pravé proto je potieba
vénovat pozornost nejen samotné organizaci, ale i prevenci a pfipravenosti na mozné

problémy.

2.1 Charakteristika akci a jednotlivych davu

Sportovni a kulturni akce jsou vefejné udalosti, které zahrnuji organizované aktivity
zamétené na sport, kulturu nebo zdbavu a maji vétsi pocet ti€astnikll. Bezpecnostni opatfeni
u téchto akci zahrnuji organizaci vyhrazenych zon, kontrolu dodrzovani pravidel a prevenci
rizik. Akce s vy$$im poctem ucastnikd, medidlnim zajmem nebo konané na rizikovych
mistech vyZzaduji komplexnéjsi a peclivéjsi bezpe€nostni ptipravu (Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, 2016b). ,, Spolecenské nebo také kulturni akce nelze do detailu specifikovat.
Do urcity miry je lze definovat jako predem naplanovanou uddlost s urcenym mistem
a casem konani. Mezi takto definované udalosti miizeme zahrnout hudebni festivaly,

sportovni akce, koncerty, tanecni a divadelni predstaveni, rekonstrukce historickych bitev,

riizné karnevaly, pritvody apod. “ (Dvotéak, 2022).

Hromadna akce je udalost, ktera se kona za tcasti velkého poctu osob na konkrétnim
misté (Dvorak, 2022). Tyto akce se déli na malého a velkého rozsahu Hromadné akce malého
rozsahu zahrnuji udélosti do 1 000 ucastnikti, ptipadné akce na ploSe do 750 m?, pokud nelze
pfesné stanovit pocet osob. Hromadné akce velkého rozsahu se konaji s vice nez
1000 ucastniky nebo na prostorach piesahujicich 750 m?, pokud neni mozné ovéfit jejich

pocet (Dvotak, 2022).

JOA)

Modelovani davu zahrnuje simulaci riznych scénaiti pro analyzu chovani lidi v davu.
Pouziva se k efektivnimu fizeni a monitorovani davii pomoci riznych technik a nastroja,

které zkoumaji reakce lidi za riznych podminek. (Krulik, 2022)

Pocitani davu je dulezité pro zajiSténi bezpecCnosti a efektivniho fizeni. K tomu
se pouzivaji razné metody, vC€etné pocitadel, infracervenych paprskli, senzorovych siti
a vizudlnich systémd, jako jsou kamery. Pocitacové vidéni je jednou z metod, kterd vyuziva

roz§itenou dostupnost kamer pro analyzu poctu lidi v dané oblasti. (Krulik, 2022)
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Druhy davii:

e Nahodily dav je typ davu, ktery neni organizovany ani jednotny a sklada
se z jednotlivcd, ktefi se prosté nachdzeji na stejném misté ve stejny cas (Feliciani,

2021).

e Aktivni dav je typ davu, ktery se vyznacuje dynamickym a interaktivnim chovanim
svych ucastnikt. Tito lidé se aktivné podileji na déni a sdileji spolec¢ny cil. Takovy
dav se Casto spontanné formuje v reakci na udalosti, jako jsou protesty, demonstrace,
sportovni utkdni nebo jiné situace, které vyvoldvaji silné emociondlni reakce

a mobilizuji jednotlivce k ¢innosti (Vita, 2024).

e Pasivni davy se oproti aktivnim vyznacuji spiSe klidnym a pozorovatelskym
chovanim, kde ucastnici nezasahuji pfimo do pribc¢hu akce, ale pouze ji sleduji.
Typickymi piiklady pasivniho davu jsou divaci na koncertech, v divadlech nebo
jinych kulturnich udélostech, kde jejich role spociva v pasivnim vnimani déni (Vita,

2024).

e Utoény dav je specificka forma davu, ktera se vytvaii bud’ spontanng, nebo
organizovang s cilem vyvolat chaos, napadnout jednotlivce nebo poskodit majetek.
Tento typ davu je ¢asto doprovazen velmi agresivnim chovanim, které casto zahrnuje
formy nasili, nieni a rabovani. Mezi typické piiklady Gtocnych davl patii davy

béhem vzpour, teroristickych utokl nebo lyncovani (Vita, 2024).

e Unikovy dav je forma davu, ktera vznika, kdyZ se lidé snazi co nejrychleji opustit
ohroZeny prostor. Tento typ chovani je Casto spojeny s davovou panikou, kdy
jednotlivei jednaji iracionalné a bez rozmyslu. Unikovy dav obvykle vznika

v disledku MU, jako jsou pozary, vybuchy nebo teroristické utoky (Vita, 2024).

o  Ziskdavaci dav se formuluje s cilem dosahnuti materidlniho zisku. Jeho ucastnici
Jjsou motivovani snahou o ziskani zbozi, sluzeb nebo jinych benefitii. Tvori se pri
akcich jako vyprodeje, nebo za ziskem fotografie ¢i podpisu od znamé osobnosti. Lidé
maji silnou motivaci ziskat urcitou polozku jen ve sviij prospéch, coz miizZe vést
k tlacenicim nebo strkanicim vyvolanych impulzivnim chovanim jedinci.* (Vita,

2024)

o V expresivnim davu ucastnici vyjadiuji své emoce, nazory a postoje k urcitému

tematu. Oproti ziskavacimu davu se nesnazi ziskat materialni prospéch, ale spise jde
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o sdileni spolecného prozitku a ovlivneni verejného mineni. Typickym prikladem

expresivniho davu je demonstrace. ** (Vita, 2024)

2.2 Bezpecnostni rizika davu

Bezpecnost davu muiize byt narusena rtiznorodymi hrozbami, které lze obecné rozdélit
na hrozby pochézejici z vnéjsiho prostiedi a na ty, jez vznikaji uvniti systému (Finn, 2023).
Aby bylo mozné zajistit bezpecné prostiedi pro ucastniky v davu, je nezbytné tyto hrozby

identifikovat a adekvatné fidit. (Haghani et al., 2023)

Vnitini hrozby ohrozujici bezpecnost davu vychézeji z jeho vlastnich charakteristik,
zejména z chovani, dynamiky a interakci mezi jednotlivymi ucastniky. Mezi tyto hrozby Ize
zafadit napiiklad nadmérny pocet osob na malé ploSe, nebezpecné tlaceni

¢i nekontrolovatelné pohyby vyvolané reakcemi jednotlivet. (Haghani et al., 2023)

K vnéj$im rizikim, kterd mohou narusit bezpecnost davu, fadime veSkeré hrozby
prichazejici zvenci — at’ uz jde o nevhodné zvolenou lokalitu, necekané prirodni podminky,
nebo imyslné agresivni jednani ze strany tfetich osob. Mezi konkrétni ptiklady lze zatadit
extrémni vykyvy pocasi, vznik pozért, ale i utoky motivované nasilim nebo terorem.

(Haghani et al., 2023)

Panika, strach a nasledny Uték osob ptedstavuji zavazné riziko, které miize vyrazné
ohrozit bezpecnost davu, zejména béhem hromadnych kulturnich udélosti. V menSich
prostorach vznika toto nebezpeci Casto v diisledku pfeplnéni a omezené kapacity, pfi¢emz
spoustécem milZe byt naptiklad ohen, pouziti drazdivych latek nebo hlasity zvuk zné&jici jako
stielba. Naopak ve vétSich arealech hraje klicovou roli vnimana hrozba, naptiklad domnély
nebo skute¢ny teroristicky utok, ktery mize vyvolat chaos, kiik a nekontrolované tlaeni

smérem ven z prostoru ¢i aredlu. (Finn, 2023)

Neorganizované spéchani a tlaceni v davu predstavuji vazné riziko, zejména
v okamzicich, kdy je potteba rychlého pohybu — naptiklad pti vstupu do prostoru s volnym
uspofadanim mist k sezeni nebo pii pokusu rychle opustit misto kvili strachu, nepohodli
nebo pocitu ohroZeni. Tyto situace ¢asto vedou k chaotickému pohybu davu, ktery mize vést
k Graziim nebo nehodam, a v extrémnich ptipadech dokonce ke krizovym scénaitim. (Finn,

2023)

Deviantni chovani, naruSovani vefejného poradku a kriminélni ¢iny jsou faktory, které

mohou vazné ohrozit bezpecnost davu. Tyto jevy se Casto objevuji pii masovych udalostech,
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jako jsou protestni shromdzdéni, ktera vznikaji z silného pocitu sounalezitosti s uréitou
ideou, nebo velké hudebni akce. Spoustécem takového chovéani byva anonymita davu,
frustrace z organizacnich zéasahii — napfiklad pferuSeni programu — nebo pocit
nespravedlnosti, coz mize vést k vybuchiim agrese, vandalismu ¢i stietim s bezpecnostnimi

slozkami. (Finn, 2023)

Nadmémé piti alkoholu beéhem vetejnych udélosti s sebou nese vyrazné bezpecnostni
riziko, protoze snizuje bd¢€lost a schopnost se branit, ¢imz jednotlivce ¢ini zranitelnéjSimi
vuci utokiim, jako jsou kradeze, fyzickée nasili, sexudlni obtézovani nebo dokonce znasilnéni

ze strany lidi, ktefi zneuzivaji této situace. (Finn, 2023)

Riziko zficeni konstrukci béhem hromadnych akci neni zanedbatelné. V tadé pripadt
doslo ke kolapsu kvili extrémnimu pocasi, predevSim silnému vétru, ktery negativné
ovlivnil stabilitu podii, tribun ¢i jinych docasnych staveb. Takové incidenty mohou mit
tragické nasledky, a proto je dulezité predem peclivé posoudit odolnost vSech technickych

prvkl v zavislosti na moznych klimatickych podminkéch a poc¢tu osob. (Finn, 2023)

4

Dtvodem je pfedevsim Siroké spektrum faktort, které ho mohou zplsobit — od technickych
zavad na elektroinstalaci, pfes neodborné zachazeni s kuchynskymi pfistroji, aZ po pouZivani
rizikovych vizualnich prvk, jako je pyrotechnika. Pokud se t¢émto nebezpecim neptedchazi
daslednou prevenci a nejsou véas podchycena, mize dojit k rychlému rozsifeni plameni,

ohroZeni Gc¢astnikli akce a znacnym $kodam na majetku. (Falcony, 2024)

Vysoké hustota davu a nasledny tlak mohou vést k fyzickym zranénim a umrtim,
zejména v uzavienych prostorach nebo kdyz dojde k nahlym naraziim v pohybu davu.
K tomu muze dojit na akcich, jako jsou koncerty, sportovni udalosti nebo nabozZenska
shromazdéni (Haghani et al., 2023). N¢kolik studii identifikovalo vysokou hustotu a s ni
spojenou pieplnénost jako jednu z hlavnich pfi¢in uslapani davem (Subramanian a Verma,
2022). Vysoka koncentrace lidi na omezeném prostoru miize vést k nebezpecnému tlaku
a ohrozit fyzické zdravi ucastniktli, zejména pokud dojde k nahlému pohybu uvniti davu
(Haghani et al., 2023). Nasledna pteplnénost byva pak castym spoustécem tragickych
udalosti a predstavuje zdvazné bezpecnostni riziko (Still et al., 2020). Odborné studie
opakovan¢ upozoriiuji na skutecnost, ze prave pretizeni prostoru lidmi mtze vést k fatalnim

nasledkim, jako je naptiklad uSlapani (Subramanian a Verma, 2022).
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Stampede, tedy nekontrolovatelny hromadny uprk davu, miize nastat ve chvili, kdy
se lidé za¢nou ndhle tlacit k uréitému vstupu nebo vychodu. Tento jev casto vznikd
v prostiedi s vysokou koncentraci lidi a intenzivni atmosférou — typicky pii nabozenskych
poutich, sportovnich klanich nebo na hudebnich akcich s vyrazné soutézivym publikem.
Pokud organizatoti nezvladnou fizeni pohybu davu, mize stampede vyustit ve vazna zranéni

nebo smrtelné nasledky. (Haghani et al., 2023)

Hrozby v podobé nasilnych Cina ¢i terorismu patfi mezi nejvaznéjsi nebezpeci, ktera
mohou ohrozit bezpecnost lidi pti velkych vefejnych akcich. Muze jit napiiklad o utoky
stfelnymi zbranémi, vybusninami nebo jiné formy agresivniho naruseni. Kromé cilenych
utoktt mohou situaci vyhrotit i provokativni zasahy aktivistickych skupin, jejichz cilem je
zviditelnit svlij ndzor prostfednictvim naruseni dané udalosti. Takové incidenty zpravidla
vyvolavaji silné emoce, jako je Sok, panika ¢i chaos, které déale zvySuji riziko urazu

v dusledku reakce davu (Haghani et al., 2023).

Extrémni klimatické podminky, jako jsou prudké bourky, intenzivni vedra ¢i boutky,
mohou vazné ohrozit bezpe€nost Ucastnikli hromadnych akci — at’ uz pfimym dopadem na
zdravi, nebo nepfimo tim, Ze zplsobi ndhlé presuny lidi, které mohou vést k pielidnéni
ukrytovych zon, zablokovani unikovych cest ¢i strukturdlnimu pietizeni (Haghani et al.,
2023). Vedro navic pfispiva nejen k fyzickému vycerpani, ale mize také eskalovat emo¢ni
napéti v davu, coz zvySuje riziko konfliktnich situaci (Subramanian a Verma, 2022).
V minulosti byly extrémni vykyvy pocasi astym divodem pro evakuace a piedcasné
ukonceni udalosti, pfi¢emZ mezi nejohrozenéjsi mista patfily venkovni koncertni plochy
i kryté stadiony — ptedevsim kvuli riziku strukturalnich poruch pfi vétrnych boutich nebo

silnych destich (Finn, 2023).

Konstruk¢ni selhani predstavuje zavazné riziko pii shromazd’ovani vétSiho poctu osob,
zejména pokud jde o architektonické prvky jako jsou tribuny, lavky, terasy ¢i vyvySené
ploSiny. Pokud nejsou tyto prvky spravné navrzeny nebo maji omezenou nosnost, miize dojit
ke kolapsu pod naporem lidi. Obzvlast’ nebezpetné jsou situace, kdy dojde k nédhlému
zvyseni zatizeni — napiiklad v disledku prudkého piesunu nebo pohybu davu. (Haghani et

al., 2023)

PtekroCeni stanovené bezpecné kapacity prostoru vyrazné zvysSuje riziko naruseni
plynulého pohybu osob, coz miize vyustit ve vznik nebezpecnych situaci, jako je chaotické

¢i turbulentni chovani davu. Takové situace byvaji zaznamenéavany jak ve vnitinich



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 29

prostorach, jako jsou nadrazi nebo sportovni haly, tak i na venkovnich shromazdistich (Still

et al., 2020).

2.3 Zavér teoretické ¢asti bakalarské prace

V teoretické Casti této bakalatské prace byly nejprve prozkoumdany klicové pravni normy,
jako Zakon o pravu shromazd’ovacim a Zakon o Policii CR, které vymezuji povinnosti
organizatori i uCastnikil vefejnych shromazdéni. Déle odborna literatura ukazuje, Ze se prace
ve sveéte stale Casteji zametuji na vyuzivani modernich technologii pro monitorovani a fizeni

davu, jako jsou kamerové systémy a metody pocitani lidi.

Byly definovany zakladni pojmy souvisejici s bezpecnosti v davu, které pomahaji 1épe
pochopit dynamiku a rizika spojenda s hromadnymi udélostmi. Dale byla rozebrana
charakteristika hromadnych akei, jako jsou vefejna shromazdéni, koncerty nebo sportovni

udalosti, a rozdily mezi témito typy akei z hlediska bezpecnosti.

Bezpecnostni hrozby byly rozdéleny na vnitini, vyplyvajici z interakci a chovani
ucastnikli, a vn&jsi, které zahrnuji faktory jako nepiiznivé pocasi ¢i Uimyslné tutoky.
U kazdého typu hrozby byla zdlraznéna diileZitost jeji identifikace a vcasné reakce.

Zavérem lze konstatovat, ze efektivni fizeni bezpe€nosti v davu zavisi na spravné

kombinaci pravniho ramce, modernich technologii a odborné pfipravy, ktera umoznuje

rychlou identifikaci a feSeni krizovych situaci.
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PRAKTICKA CAST
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3 POSOUZENI SOUCASNEHO STAVU PREVENCE A RiZENI
BEZPECNOSTI OSOB V DAVU

Téma bezpecnosti osob pii velkych akcich nebo hromadnych shromazdénich se ¢im dal
Castéji objevuje nejen v odborné literatute, ale i v médiich a vetejné debaté. Posledni roky
ukazaly, Ze 1 zdanliva malickost mtze spustit tragické udalosti, zvlast pokud chybi prevence
nebo jasny systém fizeni davu. I kdyz mame k dispozici moderni technologie a dobré
ptiklady z praxe, jejich vyuziti zatim neni samoziejmosti. Mnozi poradatelé ani vetejnost si
Casto neuvédomuji rizika, kterd pohyb v davu pfinasi. KliCovou roli proto hraje peclivé
planovani — od rozvrzeni prostoru po nouzové unikové cesty. Lepsi pfehled o soucasné
situaci a konkrétnich slabindch mize pomoct najit u¢inngjsi zptsoby, jak ochranit lidi

v téchto prostredich.

3.1 Tragické udalosti v historie souvisejici s davem osob

Tragické udalosti vétsiho rozsahu nejsou problémem c¢isté dneska. V historii je mozné najit
nespocet MU, pfi kterych zemfelo €i se jen zranilo velké mnozstvi osob z divodu Spatného
rozmisténi vstupl a vystupt, Spatného stavu budovy, nevhodné zvolenych opatieni ¢i jinych
faktort, které nasledné zapfi€inily, nebo dopomohly ke katastrofam, které se staly znamé po

celém svéte. Je potieba si z téchto chyb vzit pfiklad a ponauceni.

3.1.1 Love Parade 2010

Love Parade byl némecky populdrni hudebni festival, kde pfevazovala elektronicka hudba.
Konal se dne 24. ¢ervence 2010 v Duisburgu, na misté¢ byvalého ndkladového nadrazi
o velikosti plochy 100 000 m?. V tlagenici a v samotném davu zahynulo 21 osob a dalgich
nejméné 500 dalSich bylo poranéno. Po této tragédii se potadatel rozhodl dal$i ro¢niky
tohoto festivalu jiz nekonat (Sieben a Seyfried, 2023; Helbing a Mukerji, 2012; Zhao et al.,
2020; Klipfel, 2014). Tragédie byla zplsobena kombinaci organizac¢nich selhdni,
nedostate¢né komunikace a nespravného tizeni davu (Loveparade2010doku, 2010). Prvni
problémy nastaly uz pfi samotném zacatku, kdy se otevieni festivalu muselo zpozdit
pfiblizn€ o hodinu kvtli prodleni pfi dokon¢ovani terénnich Gprav. Za zminku stoji i absence
mimo festivalové zébavy, kterd by pomohla zkratit psychologickou dobu ¢ekani a zmirnit

stres a netrpélivost (Helbing a Mukerji, 2012; Kliipfel, 2014).

Mrwe

Zde lidi casto zastavovali z divodu pomalu projizdéjicich hudebnich kamiond, které
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vyzyvali k zastaveni a poslechu hudby. Situaci dale zhorSovala skutecnost, Ze rampa byla
vyuzivéana jako jediny vstup a vystup, takze odchazejici navstévnici dale ucpavali horni
plochu rampy a tim dochézelo pomalu ale jisté k velkému hromadéni osob na uzavieném
misté (Loveparade2010doku, 2010; Kliipfel, 2014; Sieben a Seyfried, 2023). Chaos zptsobil
i fakt, ze chybéla hlaseni, kterd by lidi nasmérovala na volnd mista. I kdyz v se v aredlu
nachézela 1 bo¢ni rampa, ktera zastavala funkci nouzového vychodu, nebyla fadné viditelné
oznacCena. Tato chyba vedla k tomu, Ze valnd vétSina navstévniku o této mozné nouzové
cest¢ odchodu nevédéla. Jakmile se prostor rampy preplnil, lidé se zacali tlacit jeden na
druhého a ztraceli moznost volného pohybu. Pfi dosazeni urcité hustoty davu se jednotlivci
uz nemohli sami rozhodnout, kam ptijdou, protoze je pohyb davu zcela ovladal. Poradatelé
1 policie reagovali na rostouci pocet lidi opozdén¢ a nekoordinovang. Organizatofi si v§imli
problému s pfeplnénim, avSak policie zacala situaci fesit az vice jak hodinu po tomto
oznameni. Policie se rozhodla vytvofit policejni kordony v tunelu, aby zamezila ptichodu
dalsich navstévnikl. Z neznamych divodu stale dochazelo k ptitoku novych navstévniku,
a to pravé ve chvili, kdy méla byt rampa jiz uzaviena. Vznikla panika a nékteti lidé se snazili
uniknout lezenim na ploty a stozary, coz vedlo k dal$im nefizenym pohybim davu.
Nejkritictéjsi situace nastala v moment, kdy lidé zacali omdlévat a padat k zemi. Kvili
extrémnimu tlaku davu neméli moznost spadnout a zlstavali vestoje, ptestoze byli jiz mrtvi.
Ostatni, ktefi upadli, byli zavaleni tély ostatnich a neméli Sanci se nadechnout
(Loveparade2010doku, 2010). Minimélni celkovad Sitka vstupnich tuneli na vychodé
a zépade¢ Cinila pfiblizné 20 metri. Samotna rampa méla Sitku 26 metrd a délku 130 metrQ
(Helbing a Mukerji, 2012; Zhao et al., 2020). Na zakladé¢ maximalni hodnoty prutoku osob
na metr za sekundu by teoretickd kapacita rampy byla dostacujici. Ve skute¢nosti byla vSak
kapacita vyrazné niz$i kvili n€kolika faktoriim, naptiklad protiproudiim, které ji snizily
06 az 14 %, ostrym zatackam u tunell, pohybu navstévnikli ve skupinéch, pfitomnosti
alkoholickych a omamnych latek, ale 1 fyzickym prekdzkam, jako byly stanky
s obCerstvenim plotové prvky, které nebyly odstranény pted zahajenim kvtili nedbalosti, ¢i

vozidla na rampé (Kliipfel, 2014; Helbing a Mukerji, 2012; Sieben a Seyfried, 2023).

Letecké snimky naznacuji, Ze samotny festivalovy aredl nebyl pifeplnény, piesto
k tragédii doslo v useku tunelu a rampy, kde se navstévnici dostali do kritické situace. Tato
oblast rampy, kterd navazovala na tunely, byla z obou stran obklopena vysokymi zdmi, coz
vyrazné omezovalo moznosti Uniku (Helbing a Mukerji, 2012; Sieben a Seyfried, 2023).

Hlavnim politickym disledkem katastrofy na Love Parade bylo odvolani priméatora
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Duisburgu, Adolfa Sauerlanda, v tGnoru 2012. Vefejnost ho obvinila, Ze na tragédii
nereagoval adekvatné. Bezprosttedné po udalosti v ¢ervenci a srpnu 2010 se jednotlivé
zucCastnéné strany vzajemné obvinovaly z odpovédnosti za nestésti (Kliipfel, 2014). Hlavnim
problémem pro lékate byla skutecnost, ze u 29,6 % pacientd bylo zjisténo zneuzivani
psychoaktivnich latek. I kdyz bylo hodné takovych piipadd, intoxikace nebyly slozité nebo
nejednoznacné, coz umoznilo lékaiiim bez specializace na tuto problematiku poskytovat
ucinnou lécbu. Prace byla vyrazné usnadnéna skutecnosti, ze pacientskd populace byla
mlada (median véku 23 let) a zdrava (Ackermann et al., 2011). Tato MU se stala varovanim
pro budouci organizatory masovych akci a vedla k ptisnéjsim pravidlim pro fizeni davu

a bezpecnostni opatfeni na podobnych festivalech (Loveparade2010doku, 2010).

3.1.2 Klub Kiss 2013

V brzkych rannich hodinach dne 27. ledna 2013 doslo k poZaru vnitinich prostor no¢niho
klubu Kiss, ktery se nachazi v Santa Maria, v jizni Brazilii. Celkem 230 osob zahynulo
pfimo na misté a dal$ich 12 podlehlo pozdéji na nasledky béhem hospitalizace a v nemocnici
(Gragnani et al.,, 2017; Atiyeh, 2013). ,, Pozar vypukl kolem 2:30 rano, kdyz kapela
vystupujici v klubu pouzila levnou pyrotechniku urcenou pro venkovni pouZiti misto drazsi
pyrotechniky pro vnitini prostory* (Atiyeh, 2013). Takto uvniti vystfelena svétlice
zpisobila pozar pénového stropu klubu. Jeden z hudebnikii se snazil pozar uhasit hasicim
pristrojem, ten vSak nefungoval. Plameny se v kratké dobé¢ rozsitily, a néasledné zaplnily
toxickym koufem cely prostor klubu (Gragnani et al., 2017; Atiyeh, 2013). Panika brzy
zachvatila lidi a ti ve snaze co nejrychleji opustit prostor ¢asto ztratili orientaci a utikali do
prostor koupelen. ,, Pouze jedny dvere slouzily jako vchod i vychod“ (Gragnani et al., 2017).
Turnikety, které se nachéazely praveé u téchto vstupnich dveti vytvotily blokadu, ktera dale

blokovala evakuacni cestu z objektu na vzduch (Gragnani et al., 2017; Atiyeh, 2013).

,,Jako prvni dorazila na misto vojenska policie, ktera projizdéla kolem béhem své nocni
hlidky kratce po zacatku pozaru. Hasi¢sky sbor spolecné s mobilni pfednemocniéni
asistenci byl informovan vzapéti. Informace, které byly predany vSak nezminovaly rozsah
katastrofy, ale pouze hovofili o pozaru a ranénych na misté, tudiz na misté¢ na zacatku
chybélo potfebné mnozstvi techniky (Ponte et al., 2015). ,, Po pfijezdu hasicii probéhlo
rozbiti casti vnéjsi zdi pro dalsi mozZnost utéku osob z objektu “ (Atiyeh, 2013). Na parkovisti
ptilehlého supermarketu probchlo provizorni tfidéni osob, které se dokézali vymanit
z prostor klubu. ,,Kvili chaosu zpisobenému zoufalymi svedky a velkym poctem tézce

zranénych nebylo mozné pouzit tridici karty metody S.T.A.R.T.* Situaci jako takové ani
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nepomohla skutec¢nost, Ze vétSina osob se nachazela pod vlivem alkoholu. ,, I pres varovani
vojenské statni policie se mnoho svédkii pokouselo vstoupit do budovy zaplnené plameny a
toxickym kourem. Mnozi prezivsi méli vazné dychaci problémy a potiebovali okamzity
transport do nemocnice. Z divodu velkého poctu takto zasazenych osob probihal ptevoz v
osobnich vozidlech, vozidlech taxi ¢i vojenské policie bez né&jakych bezpecnostnich
opatieni. ,, Nekteré prepravované obéti byly jiz mrtvé, ale na miste nebyly prohldseny za

zesnulé“ (Ponte et al., 2015).

., Kratce po katastrofé zacaly vSechny mistni nemocnice pracovat nad ramec svych
kapacit a byl zaveden krizovy plan* (Gragnani et al., 2017). Zdravotnici se také dobrovolné
rozhodli poméhat postizenym nad ramec jejich povinnosti i po skon¢eni smény (Ponte et al.,
2015). Ackoliv plocha klubu byla 615 m? v osudny moment se zde nachdzelo vice jak 1100
osob. VétSina z obéti byla studenty mistnich vysokoskolskych fakult. Budova jako takova
taktéz nedisponovala pozarnim alarmem a sprinklerovym systémem (Gragnani et al., 2017,
Atiyeh, 2013). Jako hlavni pfi¢ina az 90% umrti byla stanoveno, dle tymu soudniho
1€katstvi, uduseni z nedostatku kysliku (Ponte et al., 2015).

3.1.3 Halloween Soul 2022

Ve vecernich hodinach 29. fijna 2022 se v Soulu v oblibené ¢tvrti [taewon odehrala tragédie
béhem Halloweenskych oslav (Mao, 2023; Chang et al., 2024; Liang, 2024; Xu a Cheng,
2024). Bylo to prvni velké vefejné shromdzdéni v dané oblasti po tiileté pauze zplisobené
opatfenimi proti covidu (Liang, 2024). Itaewon je zndmy svou Zzivou no¢ni scénou,
modernimi kluby, restauracemi a bary, které lakaji jak mistni obyvatele, tak turisty z celého
svéta. Do uliCek Itaewonu se v tento veCer soustfedilo pies 100 000 lidi, coz vedlo
k obrovskému navalu (Chang et al., 2024). Nejvétsi problém nastal, kdyz se velkd skupina
lidi nahrnula do tzké ulicky Siroké pouhé Ctyfi metry, kde byla jiz limitovana viditelnost.
Nasledovala dlouhotrvajici tlacenice, ktera nékteré jedince uvéznila na vice nez tfi hodiny
(Liang, 2024). Prvni tisnové vyzvy z mista se ozvaly kolem 19. hodiny a situace se rychle
zhorSovala. Kolem 20. hodiny doslo k panice, kterd vedla k tlaceni a naslednym padim, coz
zpiisobilo zranéni. Zachranati dorazili na misto az kolem 22. hodiny, ale zdchranné operace
byly zna¢né komplikované (Mao, 2023). Celkovy pocet obéti vzrostl na 159 mrtvych a vice
nez 200 zranénych (Chang et al., 2024; Mao, 2023), pficemZ vétSina z nich byli mladi lidé
(Xu a Cheng, 2024). Tato tragédie se tak zapsala mezi nejhorsi civilni katastrofy Jizni Koreje
od potopeni trajektu Sewol v roce 2014 (Chang et al., 2024). Mezi hlavni pfi¢iny smrti pattily

asfyxie zptisobené kompresivnimi silami, infarkty, poranéni hrudnich organii a dalsi pfimé
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udery. N¢které obéti byly uslapany, coz vedlo k vaznym zranénim mozku, vnitinich organii
a zlomeninam. Nékteti piezivsi se dokonce zachranili tim, Ze otocili sva téla, aby se vyhnuli

nebezpecnému piednimu a zadnimu soucasnému tlaku na hrudnik. (Chang et al., 2024)

Prestoze bylo jasné, ze se akce zucastni velky pocet lidi, organizatoti podcenili jeji
rozsah a zaméfili se spiSe na boj proti nelegalnim ¢innostem nez na adekvéatni spravu davu.
Bezpecnostni opatieni byla na zacatku nedostatecna, s vyjimkou n¢kolika policistt a hasici,
ktefi bohuzel nebyli schopni efektivné fidit tak velky pocet lidi. Chybély systémy pro
monitorovani hustoty a pohybu davu. Kombinace uzkych uli¢ek, slabé koordinace
a nedostate¢ného povédomi vetejnosti o prevenci nehod vedly k této tragédii. (Mao, 2023;
Liang, 2024) Pozd¢jsi vysetfovani ukazalo, Ze na tisiiova volani, ktera ptisla nékolik hodin
pted incidentem, nebylo reagovano (Chang et al., 2024). Po tragédii vystoupil jihokorejsky
prezident Yoon Seok-hyeol a vyhlasil narodni smutek. Ministr vnitra a ministr bezpe¢nosti
se vefejn¢ omluvili za situaci, zatimco starosta Soulu, se slzami v o€ich, vzal na sebe plnou
odpovédnost za tento incident. (Mao, 2023) Udalost upoutala Sirokou pozornost vetejnosti
diky Zivym ptenosiim, jejichz zdznamy se rychle Sifily na internetu, a intenzivnimu
zpravodajstvi v médiich. Téma vyvolalo zZivé diskuse, zejména na ¢inské socidlni platformée
Weibo, kde bylo sledovano vice nez 100 miliony uzivateld. (Xu a Cheng, 2024) Kritiky se
dockalo 1 to, ze po tragédii chybéla potiebna psychologicka podpora pro prezivsi, obéti

a jejich rodiny (Mao, 2023).

3.2 Posouzeni soucasného stavu prevence

Pro posouzeni soucasné¢ho stavu bylo zvoleno kvantitativni Setfeni formou dotazniku
o dvanacti otazkach, ktery slouzi k ziskani informaci o sou¢asném stavu v dané oblasti.
Dotaznik byl navrzen tak, aby pokryval klicové aspekty zkoumané problematiky a zaroven
umoznil jednoduché a piehledné vyhodnoceni vysledkii. Dotaznik se zaméfil na postoje,
nazory a zkuSenosti respondentl skrze uzaviené otazky rozdélené do nékolika tematickych

okruhil. Celkové se do Setfeni zapojilo 150 osob, které zodpovédély vSechny otazky.

Naésledujici ¢ast se zamétfuje na podrobnou analyzu ziskanych dat. Nejprve budou
prezentovany vysledky jednotlivych otazek, poté dojde k porovnani odpovédi mezi
jednotlivymi skupinami respondentti. Tato analyza umoZni identifikovat pfipadné
souvislosti, rozdily v postojich a dal$i zajimavé poznatky, které mohou pfispét k lepSimu

pochopeni soucasného stavu prevence v dané oblasti.
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Otazka ¢. 1: Jaké je Vase pohlavi? Z vysledki (Graf 1) pii otazce Cislo 1: Jaké je vase
pohlavi? vyplyva, ze dotazniku se zucastnilo celkem 150 respondentl, pfi¢emz jejich
zastoupeni bylo pomérné vyrovnané. Dotaznik vyplnilo 89 Zen, coZ ptedstavuje ptiblizné 59
%, a 61 muzi, tedy 41 %. Toto rozlozeni naznacuje, Zze v odpovédich nejsou vyrazné

zastoupeny pouze nazory jedné skupiny, ale ze jsou zohlednény pohledy obou pohlavi.

= Muz
= Zena

Graf 1 — Dotaznik — otazka ¢islo 1
(zdroj: viastni)

Otazka €. 2: V jakém vékovém rozmezi se nachazite? Z vysledka (Graf 2) pfi otazce Cislo
2: V jakém v€kovém rozmezi se nachazite? vyplyva, ze nejpocetnéjsi skupinu tvoii osoby
ve veéku 19 az 25 let, a to konkrétné 67 %. Mladsi ucastnici ve véku 15 az 18 let tvori 7 %
a 6% spadd do kategorie 26 az 35 let. Zbytek tvofi respondenti ve vysSich vékovych
skupinach. I ptesto, ze rozlozeni v€ku neni zcela rovnomérné, povazuji odpovédi téchto
mlads$ich respondentti za velmi ptinosné. Prave tato vékova skupina se ¢asto ucastni riznych
kulturnich, hudebnich, spoleCenskych nebo sportovnich akci, kde dochazi ke
shromazd’'ovani vétsitho poctu lidi. Jejich pohled na danou problematiku tak miize byt

obzvlast’ cenny.
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Graf 2 — Dotaznik — otazka ¢islo 2
(zdroj: vlastni)

Otazka €. 3: Jak casto se Gcastnite verejnych akci nebo udalosti, kde se vytvareji velké
davy? Z vysledki (Graf 3) pfi otazce Cislo 3: Jak Casto se ucastnite vetejnych akci nebo
udalosti, kde se vytvareji velké davy? vyplyva, Ze nejvice respondentti (35 %) uvedlo, ze se
podobnych udalosti ucastni 1-2x ro¢né. DalSich 28 % odpovédélo, ze 3—5x ro¢né, 20 %
uvedlo 6-10x a 17 % respondentl navstévuje vetsi akce vice nez desetkrat rocné. Je patrné,
ze s rostouci frekvenci Gicasti na hromadnych akcich se pocet respondentd postupné snizuje.
Zajimavé je, Ze prave ti, ktefi navstévuji akce vice nez desetkrat ro¢né, se potencialné ¢astéji
stavaji soucasti vétsiho davu, a tedy i vice vystavuji rizikiim s tim spojenym. Zaroven je vSak
dilezité zminit, ze udaje neznamenaji, ze 35 % respondentli vilbec nebo jen minimalné
navstévuje akce — miiZze se jednat naptiklad o udalosti mensiho rozsahu, kde se vétsi davy

netvofti, at’ uz z divodu poctu Gcastnikl, prostoru ¢i organizacnich opatieni.
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= 3-5x za rok
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= Vice nez 10x za rok

Graf 3 — Dotaznik — otazka ¢islo 3
(zdroj: vlastni)

Otazka ¢. 4: Kde Zijete? Z vysledkii (Graf 4) pfi otazce Cislo 4: Kde zijete? vyplyva, Ze
49 % respondentil Zije na vesnici, zatimco zbylych 51 % zZije ve mésté. Pro ucely lepsiho
rozdéleni mést byla do dotazniku zahrnuta i kategorie krajského mésta. Tento pfistup
povazuji za relevantni, nebot’ krajska mésta se od ostatnich mést 1i8i nejen poctem obyvatel,
ale také dostupnymi formami zébavy, pofadanim akci a moZnosti vzniku shlukl vét§iho

poctu lidi. Takové rozliseni tak poskytuje lepsi prehled.
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Krajske mésto

Graf 4 — Dotaznik — otazka ¢islo 4
(zdroj: vlastni)

Otazka €. 5: Jak se vétSinou citite, kdyzZ se ocitnete ve vét§im davu? Z vysledka (Graf 5)
pii otazce Cislo 5: Jak se vétSinou citite, kdyZ se ocitnete ve vétsim davu? vyplyva, ze vétsina
respondentli, konkrétn¢ 55 %, uvedla, ze se citi spiSe méné¢ bezpecné. DalSich 6 %
respondentli dokonce uvedlo, ze se neciti vilbec bezpecné. Tento vysledek je pomérné
vysoky, ale nelze se tomu divit. Pro nékteré osoby muze byt pocit bezpeci téZké dosdhnout
Jiz po opusténi domova. Nékteti se citi bezpecnéji, kdyz jsou sami, jini zase potfebuji mit
né¢koho po svém boku. V ptipadé vétsiho davu vsak situace mtize byt odlisna. Dav pfinasi
nejen veétsi koncentraci 1idi, ale 1 mnoho rizik a faktorli, které tento pocit bezpec¢i mohou
negativné ovlivnit. Na druhé strané¢ 25 % respondentli uvedlo, Ze se v davu citi bezpecné.
Tento pocit mlize byt ovlivnén povahou jednotlivce, ale také tim, jaky druh davu dany ¢lovék
potkava. 12 % se citi spise bezpecné a pouze 3 % respondentti se v davu citi velmi bezpecné.
Tento vysledek ukazuje, Ze vétsSina lidi v té€chto situacich proziva urcité obavy, ale zaroven
existuje 1 mensi skupina, kterd se v davu citi relativné v bezpeci. Bezpe¢nost je ale velmi
subjektivni pojem, a kazdy ji mize vnimat jinak. Pro nékoho mlZe pocit ohrozeni nastat az
ve chvili, kdy mu skute¢né hrozi zranéni, pro jiného muze byt naruseni pocitu bezpeci uz

situace, kdy se citi v davu uviznuty a nema moznost rychle se dostat ven.
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= Vibec se necitim bezpeéné

Graf 5 — Dotaznik — otazka ¢islo 5
(zdroj: vlastni)

Otazka €. 6: Na jakych hromadnych akcich jste se nejcastéji stali soucasti vétsiho davu?
Z vysledki (Graf 6) pfi otazce ¢islo 6: Na jakych hromadnych akcich jste se nejcastéji stali
soucasti vétsiho davu? vyplyva, ze nejcastejSimi udalostmi, na kterych se respondenti ocitli
v davu, byly koncerty a jind hudebni vystoupeni. Déale se objevily odpovédi tykajici se
festivald, kulturnich akci, sportovnich a soutéznich udalosti. Na prvni pohled by se mohlo
zdat, ze protesty a demonstrace nejsou mistem, kde by vznikaly davy, ale tento zavér by
nebyl uplné presny. Je dilezité si uvédomit, ze vystupy odpovidaji primarné tomu, jakych
konkrétnich udélosti se respondenti sami ucastnili — nikoliv o tom, kde se obecné davy
netvoii. Tyto vysledky nam tak mohou poskytnout cenné informace o tom, jaké typy akci

jsou mezi ucastniky nejbéznéji navstévované.
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Graf 6 — Dotaznik — otazka ¢islo 6
(zdroj: vlastni)

Otazka €. 7: Myslite si, Ze jsou soucasna bezpecnostni opatieni na hromadnych akcich
dostatecna? Z vysledku (Graf 7) pti otdzce Cislo 7: Myslite si, Ze jsou soucasna bezpecnostni
opatieni na hromadnych akcich dostate¢na? vyplyva, ze nazory respondentti jsou pomérné
vyvazené. Nejvetsi skupina, konkrétné 39 %, zvolila moznost ,,spiSe ano®, coz znamena, Ze
povazuji soucasna opatieni za viceméné dostate¢na. Naopak 34 % respondentli odpovédélo
,»Spise ne®, coz naznacuje urcité pochybnosti ohledné efektivity téchto opatieni. Zajimavym
zjisténim je, ze se podobné vyrovnany vysledek objevil i u krajnich odpovédi — 7 %
respondenttl uvedlo ,,ano*“ a 6 % odpovédelo ,,ne”, ¢imz vyjadrtili jasny nazor na téma.
Zbylych 17 % tvofi skupina, kterd se v této otazce nevyjadrila jednoznacné, at’ uz z diivodu
nezajmu, nedostatku informaci, nebo jinych faktorti, coz mize naznacovat, ze se o danou

problematiku bud’ nezajimaji, nebo se neciti kompetentni k posouzeni.
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Graf 7 — Dotaznik — otazka ¢islo 7
(zdroj: vlastni)

Otazka ¢. 8: Které faktory souvisejici s lidskym chovanim dle Vas nejvice ohroZuji
bezpecnost osob v davu? Z vysledkt (Graf 8) pii otazce Cislo 8: Které faktory souvisejici
s lidskym chovanim dle Vas nejvice ohrozuji bezpecnost osob v davu? vyplyva, ze
respondenti identifikovali n¢kolik klicovych faktort, které mohou mit zésadni vliv na
bezpecnost v davu. Nejvice odpovédi smeétfovalo ke tfem hlavnim oblastem. Prvnim
faktorem, ktery oznacilo 25 % respondentli, byla agresivita a konflikty. Tento prvek se
objevuje v davovych situacich, kde dochazi k napéti mezi jednotlivei, coz mize velmi rychle
eskalovat do nasili a ohrozit bezpecnost vSech pfitomnych. Druhou oblasti, kterou oznacilo
23 % respondentl, byla panika, stres a zmatek, které¢ v davu vznikaji casto ndhle a mohou se
rychle $itit. V takovych situacich je tézké zachovat klid, a to mize vést k nebezpe¢nym
nasledktim, jako je uslapani nebo ztrata orientace. Tteti rizikovy faktor, alkohol a omamné
latky, byl oznacen 21 % ucastnikli prizkumu. Tyto substance mohou ovlivnit chovani
jednotlived, snizit jejich schopnost reagovat na krizové situace a vést k neadekvatnimu
jednani, coz mtize dale zvySovat riziko zranéni a dalSich problémd. Je tieba mit na paméti,
ze tyto faktory mohou byt vzajemné propojené a vzajemné se ovliviiovat. Naptiklad alkohol
nebo drogy mohou byt spoustécem agresivniho chovani nebo vést ke ztraté orientace, coz

nasledné podporuje vznik paniky a stresovych situaci.
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Graf 8 — Dotaznik — otazka ¢islo 8

(zdroj: vlastni)

Otazka ¢. 9: Jaké problémy v komunikaci dle Vas nejvice ovlivni bezpe¢nost osob
v davu? Z vysledki (Graf 9) pti otdzce ¢islo 9: Jaké problémy v komunikaci dle Vés nejvice
ovlivni bezpecnost osob v davu? vyplyva, ze témet polovina respondentti (43 %) oznacila za
nejvetsi problém Spatnou koordinaci mezi poradateli a bezpecnostnimi slozkami. Tento
vysledek naznacuje, ze 1idé vnimaji jako nejvaznéjsi riziko situaci, kdy neni zajisténa
efektivni spoluprace mezi témito subjekty. Takova nedostatecnd koordinace muliZe vést
k chaosu a zpozdéni v reakcich b&hem krizovych situaci, coZ miZe ohrozit bezpecnost
ucastnikti akce. Zbylé odpovédi se zamétuji na dilezitost komunikace s ucastniky akce.
Ctvrtina respondentii (25 %) poukazala na nedostate¢né informovani a varovani u¢astnika,
coz ukazuje na to, jak klicové je, aby navstévnici méli jasné a v€asné informace o tom, co se
déje. 16 % respondentt pak vidi jako problém nejasné nebo chybéjici znaceni prostoru. Tyto
faktory mohou na prvni pohled nevypadat jako zasadni, ale v krizové situaci mohou pfispét
k panice a zmatku, coZ zvySuje riziko pro vSechny ptritomné. Zaveérem lze fici, ze efektivni
komunikace a koordinace mezi pofadateli, bezpecnostnimi slozkami a navstévniky je

nezbytna pro zajisténi bezpecnosti na vefejnych akcich.
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Graf 9 — Dotaznik — otazka ¢islo 9
(zdroj: vlastni)

Otazka €. 10: Které aspekty prostiedi dle Vas mohou ovlivnit bezpe¢nost osob v davu
nejvice? Z vysledka (Graf 10) pfi otdzce Cislo 10: Které aspekty prosttedi dle Vas mohou
ovlivnit bezpecnost osob v davu nejvice? vyplyva, ze 63 % respondentli oznacilo
pfeplnénost a nedostatecnou kapacitu prostoru jako hlavni problém. Tento vysledek ukazuje,
ze vétsina lidi vnima kapacitni limity jako klicovy faktor pro zajiSténi bezpecnosti na
vetejnych akcich. V dnesni dobé, kdy jsou bezpecnostni normy stale ptisnéjsi, je otazka,
jaky pocet navstévnikd je bezpeéné do daného prostoru pustit, naprosto zasadni. Pfeplnéné
prostory mohou vést k celé fad€¢ problémt — od tézkosti v pohybu a ztraty orientace az po
vznik paniky, kterd v takovych situacich muize rychle eskalovat. Tlak ze vSech stran,
nemoznost se volné¢ pohybovat a absence dostate¢nych tnikovych cest mohou vyrazné
ohrozit bezpecnost ucastniki akce. VSichni si pravdépodobné zazili pocit, kdy se ocitli
v davu na hranici Gnosnosti, coZ zhorSuje pocit bezpe¢i a mize vést k vaznym rizikim.
Dalsich 199% respondenti pak jako problém uvedlo Spatné uspofadani prostoru
a ptistupovych cest. Tento faktor ma zasadni vliv na to, jak se ti¢astnici pohybuji v daném
prostoru a jak snadno mohou reagovat v krizovych situacich. Pokud neni prostor dobie
navrzen a piistupové cesty nejsou dostateéné Siroké a piehledné, mize to vést k blokovani
cest a komplikacim pfi evakuaci nebo pii reakci na nebezpeci. Zavérem je tedy ziejmé, Ze
efektivni fizeni kapacity prostoru a spravné uspotradani jsou klicovymi prvky pro zajisténi

bezpecnosti na vefejnych akcich.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 45

= Spatna viditelnost a osvétleni

® Terénni nerovnost

Preplnénost a nedostate¢na
kapacita prostoru

= Spatné usporadani prostoru a
pristupovych cest

= VVyskyt nebezpeénych objektl

63%

Graf 10 — Dotaznik — otazka ¢islo 10
(zdroj: vlastni)

Otazka ¢. 11: Které technické faktory dle Vas mohou nejvice prispét k ohroZeni
bezpecnosti osob v davu? Z vysledkl (Graf 11) pii otdzce ¢islo 11: Které technické faktory
dle Vas mohou nejvice pfispét k ohrozeni bezpecnosti osob v davu? vyplyva, ze zadny
z technickych faktorli vyrazn€ nevycnivd nad ostatnimi. Presto se vSak jako jeden
z CastéjSich probléml objevila odpoveéd’ ,neefektivni ventilace a klimatizace®™, kterou
oznacilo 19 % respondentti. Tento faktor neni nijak ptekvapivy, jelikoz v pireplnénych
prostorech, kde se lidé nachazeji v té¢sném kontaktu, miize Spatné ventilace vést k rychlému
zhorSeni kvality vzduchu. Tento problém nejen zvysSuje diskomfort, ale mize i zpusobit
zdravotni potiZe, jako je Unava, stres nebo dokonce omdleni. Kdyz se k tomu pfidda omezena
moznost pohybu v davu, problém muize rychle eskalovat. Dalsi technicky faktor, ktery byl
¢asto zminén, se tyka vypadki elektrické energie a zhasnuti osvétleni. Tento problém mutize
v krizové situaci zpiisobit chaos, zmatek a strach. Tmavy, neosvétleny prostor, navic
s velkym mnoZstvim lidi, mize vyvolat paniku a ztiZit orientaci, coZ zvySuje riziko Grazil
a dalSich nehod. V takovych situacich je rychla reakce a dostatecné osvétleni klicové pro
udrzeni potadku a bezpecnosti. Z téchto vysledki je patrné, Ze spravné technické zajisténi

akce je nezbytné nejen pro komfort Gcastniki, ale predevSim pro jejich bezpecnost.
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Graf 11 — Dotaznik — otazka ¢islo 11
(zdroj: vlastni)

Otazka ¢. 12: Které organiza¢ni chyby dle Vias nejvice vedou k ohroZeni bezpec¢nosti
osob v davu? Z vysledkt (Graf 12) pfti otazce Cislo 12: Které organizacni chyby dle Vas
nejvice vedou k ohrozeni bezpecnosti osob v davu? vyplyva, Ze nejvétsi procento (29 %)
respondentl oznacilo za kli€¢ovy problém pomalou reakci na problémy a nebezpecné situace.
Tento vysledek ukazuje, Ze vétSina lidi vnima rychlou a efektivni reakci jako zasadni pro
zajisténi bezpecnosti v krizovych chvilich. I kdyz se na prvni pohled mtize zdat, ze pomala
reakce a neschopnost rychle identifikovat nebezpeéi jsou podobné, jde o dva oddélené
problémy. Bez vcasného rozpoznani hrozby nebude néasledna reakce dostatecné efektivni,
zatimco rychlé identifikace, ale pomalé reakce, miiZe znamenat, Ze se jiZ situace vymkne
kontrole a je pfili§ pozdé na adekvatni zasah. Dalsi vyznamnou organiza¢ni chybou, kterou
oznacilo 21 % respondentd, je Spatna regulace vstupu a vystupu. Tento problém casto vede
k vytvofeni zbyte¢nych front, pfeplnénosti prostor a ptetizeni kapacity. Takova situace miize
zpusobit frustraci mezi Gcastniky, coz mize vyustit v agresivni chovani nebo nepokoje.
V takovych chvilich se dav mlze zalit tlacit, coz predstavuje bezpecnostni riziko nejen
v samotném prostoru, ale i na vnéjSich pristupovych cestach, kde muze dojit k uviznuti nebo
zranéni. Tento vysledek podtrhuje vyznam spravné organizacni piipravy a promyslené
regulace pohybu ucastnikd na akcich, coz mize zésadné ovlivnit celkovou bezpecnostni

situaci.
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= Spatna regulace vstupu a
vystupu

= Nedostatecny pocet
pofadatelll a bezpeénostniho
personalu

Pomala reakce na problémy a
nebezpecné situace

= Chybéjici kontrolni
mechanismy a opatfeni

= Spatna spoluprace poradatele (

a slozek 1ZS

= Nedostatecné vyskoleny
personal 29%

Graf 12 — Dotaznik — otazka ¢islo 12

(zdroj: vlastni)

V ramci dotaznikového Setieni byly zjiStény i dalsi zajimavé poznatky, ke kterym lze zatadit:

Z dotaznikového Setfeni by se dalo vycist, Ze vnimani osobni bezpe¢nosti se
muze lisit podle pohlavi. Mezi muzi se celkem 38 respondentli oznacilo jako ty,
kteti se citi bezpecné nebo spise bezpecné, zatimco u Zen to bylo pouze 20.
Naopak odpoveéd ,,spiSe méné bezpecné uvedlo 62 zen a 20 muzi. Tento
vysledek mlZe naznaCovat, Ze Zeny se v urcitych situacich mohou citit méné

bezpecné nez muzi.

Na otazku, zda jsou soucasna bezpeCnostni opatfeni na hromadnych akcich
dostatecna, odpovidali muzi a Zeny s mirn¢ odliSnym naladénim. U Zen byl
jemné Castéjsi nazor, ze opatieni nejsou dostate¢nd, nebo se k nim stavély
s nejistotou — odpoveéd’ ,,spiSe ne* spolecné s ,,ne” zvolilo 40 zen, dalSich
14 uvedlo, Ze si nejsou jisté. U muzl naopak pievazovaly odpovédi ,,spiSe ano*
a ,,ano“ (celkem 35 respondenttl), pfi¢emz nejistotu vyjadiilo pouze 6 z nich.
Na zéklad¢ téchto vysledki se da fict, Ze zeny byly vii¢i aktudlnim opatienim
kritictéj$i nebo opatrnéjsi, zatimco muzi byli v odpovédich Castéji rozhodné&jsi
a vice naklonéni ndzoru, ze opatieni jsou dostatecna.

Pfi porovnéni odpovédi na otdzky ,,Myslite si, Ze jsou soucasna bezpecnostni
opatfeni na hromadnych akcich dostate¢na?* a ,,Jak se vétSinou citite, kdyz se

ocitnete ve veétSim davu?* lze vysledovat urCitou souvislost mezi divérou
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v opatfeni a subjektivnim pocitem bezpeci. Respondenti, ktefi se domnivali, ze
bezpecnostni opatfeni jsou dostate¢nd (odpoveéd’ ,,ano®), se ve vétsing pripadi
zaroven citili bezpecné, spise bezpecné nebo dokonce velmi bezpecné. Naopak
ti, ktefi odpovédéli ,,ne®, tedy Zze opatieni povazuji za nedostatecnd, se Casto
citili spiSe méné bezpecné nebo viibec bezpecné. Podobna souvislost je patrna
také u odpovédi ,,spiSe ne®. I zde plati, ze vétSina téchto respondenti se zaroven
citila spiSe méné¢ bezpecné. Na druhou stranu se v této skupiné objevily
1 vyjimky — nekteti uvedli, ze se citi bezpecné nebo spise bezpecné. Celkove se
ale zda, ze ¢im vice respondent vyjadiuje pochybnosti o dostate¢nosti opatient,
tim castéji se u néj objevuje i nizsi pocit bezpecéi. Tento trend se obraci i na
opacné strané — ti, co se priklanéli k odpovédi ,,spiSe ano®, se vétSinou citili
bezpecnéji.

Ve vékové skupin€ 15 az 25 let se u muzl i Zen objevily podobné odpovédi na
otazku, které faktory souvisejici s lidskym chovadnim povazuji za nejvice
ohrozujici pro bezpecnost osob v davu. U muzi dominovaly konflikty
(14 odpovédi), panika (11) a alkohol (9). U zen byly vysledky
mirné rozlozengj$i — konflikty (14), alkohol (14), panika (16), a pomérné
vyraznéji také tlacenice (14). Lze si povSimnout, ze prave faktor ,.tlaCenice* byl
¢ast€ji zmiovan Zenami neZ muzi. Tento rozdil by mohl naznacovat, Ze fyzicky
kontakt ve stisnéném prostoru, ptipadné piima blizkost ostatnich osob, muize
byt pro Zeny vniman jako nepiijemnéjsi nebo ohrozujici. Je mozné, ze zeny
obecné vnimaji rizika spojena s télesnym kontaktem a ztratou prostoru citlivéji

nez muzi, 1 kdyZ nelze tento rozdil zjednoduSovat nebo zobecnovat.

Z odpovédi respondentl ve vékové skupiné 15 az 18 let vyplynulo, Ze 9 z 10
osob navstévuje akce, kde se tvoii dav, Sestkrat nebo vicekrat do roka. Tento
vysledek potvrzuje, Ze mladsi lidé se téchto udalosti ucastni pomérné cCasto.
Kdyz se ale podivame na skupinu vSech respondentt, kteti uvedli, Ze navstévuji
hromadné akce vice nez desetkrat ro¢né, vidime, Ze ptevladaji opét mladsi
vekové kategorie — pouze tfi z téchto 25 osob byli starSi nez 25 let. To mtize
naznacovat, ze vysoka frekvence casti na podobnych udalostech je spojena
pratelskych skupin a spole¢né zazitky naptiklad z koncertt, festivali nebo

klubovych akei.
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e Pfipohledu na Cetnost navstév hromadnych akci se zda, ze respondenti zijici ve
mesté nebo krajském mésté se téchto akci tcastni o néco Castéji nez ti z vesnic.
Zatimco z vesnice tvofi vyraznou ¢ast odpovédi ,,1-2x za rok* u méstskych
respondentll pfevazuji odpovédi jako ,,3-5x za rok* a ,,6-10x za rok“.
V kombinaci s odpovéd’'mi ,,vice nez 10x rocné*“ pak mésto a krajské mésto
dohromady zahrnuji vétsi pocet aktivnich ucastnikti. To mize do urcité miry
naznacovat, ze dostupnost kulturnich ¢i spolecenskych akci ve mésté je vyssi,

coz se promita i do ¢etnosti ucasti obyvatel téchto lokalit.

e Alkohol a omamné latky jsou vnimany jako jeden z rizikovych faktorQ
u respondentti spadajicich do vékové kategorie 19-25 let. Tento problém se
objevuje napfi¢ vSemi kategoriemi frekvence ndvstév — od téch, ktefi na
hromadné akce chodi pouze jednou nebo dvakrat za rok, az po pravidelné
ucastniky, ktefi se jich Gi€astni vice nez desetkrat rocné. Zaroven se ukazuje, Ze
alkohol je vniman dosti rovnomérné — bez rozdilu mezi pohlavimi, mezi razné
Castymi Ucastniky, a nezavisle na tom, odkud respondent pochazi. Tento vyskyt
napii¢ odpovéd’'mi naznacuje, ze mladi lidé ve véku 19-25 let sdileji velmi
podobny postoj k ptritomnosti alkoholu na akcich. Alkohol tak neni vniman
pouze jako individuélni neptijemnost, ale jako systémovy problém, ktery mize
vést ke ztrat€ sebekontroly, zvySené agresivité nebo pfispivat k panice

a nebezpecnym situacim v davu.
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4 POSOUZENI RIZIK BEZPECNOSTI DAVU POMOCI ISHIKAWA
DIAGRAMU

Ishikawa diagram, zndmy také jako diagram rybi kosti nebo pfi¢ina—nasledek, je vizudlni
nastroj pouzivany pro identifikaci a analyzu hlavnich pfi¢in urcitého problému. Vznikl
kombinaci techniky brainstormingu a myslenkové mapy a vyuziva se zejména pii hledani
kofenovych pfi¢in v ramci fizeni kvality, projektového managementu nebo pii feSeni
provoznich problémd. Jeho struktura ptfipomina kostru ryby, kde kazda ,kost* predstavuje
urcitou oblast moznych piicin, které se dale vétvi do konkrétnéjsich faktort. (TechTarget,

2024)

Ackoli vSechny Ishikawa diagramy funguji na stejném zakladnim principu, existuji
rizné varianty, které se li$i podle toho, jaké kategorie pfic¢in vyuzivaji. Tyto odli§né piistupy
ke tfidéni informaci mohou podnitit odlisSné zplisoby mysSleni — at’ uz jde o hledani
inovativnich feSeni nebo efektivngjsi planovani. 6 M Ishikawlv Diagram:

e Manpower (Lidské zdroje) — Zahrnuje troven kvalifikace, odbornosti i celkovy

ptistup zaméstnanct k vykondvané praci.

e Machines (Stroje a zafizeni) — Zaméiuje se na technicky stav vyrobnich prosttedkt

a potiebu jejich udrzby nebo piipadné modernizace.

e Materials (Materialy) — Sleduje se kvalita a spradvna manipulace s materidly — véetné

jejich skladovani, oznaCovani a dodavek v odpovidajicim mnozstvi a rozmeérech.

e Measurement (Méfeni) — Posuzuje se presnost a spolehlivost méticich nastroji

a metod, pfipadné potieba jejich Uprav.

e Mother Nature (Pfirodni vlivy) — Pfedstavuje neptedvidatelné okolnosti jako jsou
klimatické podminky nebo pfirodni katastrofy, proti nimz lze alespon castecné

zajistit ochranu napft. prevenci €1 pojiSténim.

e Method (Metody prace) — Analyzuje se samotny pracovni postup — zda je efektivni,

piehledny a nevede zbytecné ke chybam ¢i zdrzeni. (Investopedia, 2023)
Existuji a pouZzivaji se ovSem i dalsi typy jako 8 P ¢i 4 S. (Investopedia, 2023)

Pro posouzeni rizik bezpecnosti davu bylo zvoleno 5 oblasti pti¢in (Obrazek 1).
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4.1 Technické faktory akce

Technika jako takova je pii poradani akci neoddélitelnou soucasti jak samotného provozu,
tak 1 zajiSténi bezpecnosti. Vyskytuje se prakticky vSude — od viditelnych prvki jako jsou
svételnd zatizeni, zvukova aparatura nebo rozvadéCe, az po méné napadné ¢asti, jako je
kabelaz skryta pod podiem, elektricka pozarni signalizace nebo automatické hasici systémy.
I kdyz cast techniky mame casto na ocich, velkd Cast zhstava mimo bézné vnimani

navstévniki, a pfitom je zasadni pro zvladani piipadnych nebezpecnych situaci.

Prave tato zavislost na technice v sob¢ skryva urcité riziko. V okamziku, kdy dojde
k poruse, selhani nebo jinému problému, mize byt vyrazné narusena nejen samotna akce,
ale pfedevsim bezpecnost pfitomnych. Riziko predstavuji napiiklad poruchy na kabeldzi,
prehfati zafizeni, zkrat v elektrické siti, ale také selhani pozarné bezpecnostnich systémd.
Nebezpecné je i to, ze zavady na skrytych prvcich techniky, jako jsou vedeni kabeli nebo
signalizaCni systémy, se ¢asto mohou projevit az tehdy, kdyz je potfeba jejich okamzité

funkce — napftiklad pfi snaze evakuovat objekt.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukdzaly, Ze mezi nejvyraznéjsi obavy patii selhdni
pozarné bezpecnostnich zafizeni, jako jsou hldsi¢e pozaru, evakuacni vytahy nebo pozarni
dvete, a déle pak Spatny technicky stav budovy a jejiho vybaveni. Tyto hrozby mohou byt

brany jako nejvice zdvazné kviili omezeni rychlé evakuace a celkovému zvladani situace.

Minimalizaci téchto rizik Ize dosdhnout nékolika zplisoby. V prvni fadé je klicové
provadét pravidelné kontroly a revize techniky, nepodcefiovat véasnou vymeénu zastaralych
zafizeni a dbat na kvalitu pouzivanych technologii. U zafizeni, kterd jsou kritickd pro
bezpecnost, je vhodné zvazit i zalozni feSeni — naptiklad zalozni zdroje napéjeni. Pokud jde
0 samotné prostory, je potieba pii jejich vybéru brat ohled nejen na kapacitu a vzhled, ale
predevsim na technicky stav budovy a uroven jejiho bezpecnostniho vybaveni. Starsi objekty
mohou mit skryté nedostatky, jako jsou napiiklad omezené unikové cesty, a tomu je tieba

vénovat zvySenou pozornost.

4.2 Prostiredi davu

Prosttedi, ve kterém se akce kona, hraje dalsi kliCovou roli v celkové bezpecnosti. At uz se
jednéd o pocasi, prostor, nebo jeho uspotadani, vSe ovliviiuje, jak bezpecné se ucastnici

mohou pohybovat a jak rychle se mohou dostat ptipadné pry¢ od zdroje rizika v ptipadé
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nouze. Né&které faktory, jako pocasi, ovlivnit nemizeme, ale na jiné mame vliv, a prave tyto

bychom se méli snazit mit co nejvice pod kontrolou.

Jednim z nejvétsich problémi, na ktery je tfeba myslet — a ktery bere za nejzasadnéjsi
vétsSina respondentll — je pieplnénost a nedostate¢na kapacita prostoru. Vice lidi v prostoru
znamena véEtsi riziko preplnéni, coz omezuje pohyb a zhorsuje piehlednost daného davu.
Pieplnény prostor muze také vyvolat uzkosti, paniku, strach, coz vyrazné zvySuje riziko
nefizenych situaci. Za rizikové byly dale oznadeny i §patné osvétleni a nerovny terén. Spatné
osvétleni ztézuje orientaci a zvySuje riziko narazli, coz muze vést k urazim. Nerovny terén
a poskozené podlahy pak zvysuji riziko padu, coz je jesté nebezpecnéjsi, pokud se ucastnici

pohybuji ve stresovych nebo panickych situacich.

Me¢li bychom neustadle monitorovat kapacitu prostoru, kontrolovat pocet prodanych
listk a zajistit, Ze prostor nebude nikdy pfeplnény. U nékterych problémtl, jako je osvétleni,
nemusi byt zlepSeni viibec slozité. Zvysit osvétleni na kritickych mistech — kolem vychodu,
schodist’ nebo chodeb. Zajisténi kontroly kvality podlahy ¢i terénu, opravit piipadné

nerovnosti a odstranit vSechny ptekazky, které by mohly piedstavovat nebezpeci.

4.3 Organizacni faktory akce

Rizeni a s nim spojena bezpecnost tvoii zaklad kazdé vefejné akce, protoze uréuji, jak
efektivné lze zvladat situace, které mohou ohrozit Uc€astniky. Patfi sem fizeni vstupl
a vystupt, provadéni kontrol, prohlidek a celkové prace s navstévniky. Spravné nastaveni
téchto procesi a dlisledna aplikace bezpecnostnich opatieni rozhoduji o tom, zda se ptipadné

problémy podati v¢as zachytit a predejit tomu, aby se rozvinuly v néco vdzného.

Jednim z hlavnich rizik mze byt pomalé reakce na vznikajici situace a neschopnost
vcas odhalit hrozbu. Pokud si persondl nevS§imne varovnych signalli, nebo na n¢ zareaguje
az prili§ pozd€, mize se drobny problém rychle zménit v situaci, kterou uz nebude snadné
zvladnout. MlZe k tomu dochazet kviili nedostateénému Skoleni, nejasnému rozdéleni roli
nebo chybéjicim kontrolnim mechanismim, které by umoznily Iépe sledovat, co se na akci
déje a jak se situace vyviji. Tomuto riziku lze ptedejit tim, Ze se klade vétsi diiraz na kvalitni
ptipravu bezpe€nostniho personalu, jejich pravidelné Skoleni, nacviky nebezpeénych situaci
a zajiSténi efektivni komunikace a rychlého predavani informaci. Pomaha také vyuZiti
kamerovych systému, hlidek v terénu a jasné nastavenych postupti, které umozni rychleji

reagovat a problémy vcas odhalit, dfive, neZ pferostou v néco vazného.
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4.4 Komunikace mezi organizatory a ucastniky

Komunikace hraje pfi zajisténi bezpecnosti na vetfejnych akcich klicovou roli. Prave jasné,
vCasné a srozumitelné predavani informaci mezi poradateli, bezpecnostnimi slozkami a
navstévniky rozhoduje o tom, jak rychle a G€inné lze reagovat na vznikajici situace. Pokud
je komunikace narusend, nefunguje spravné nebo i Upln¢ selze, vytvari to podminky, ve

kterych mohou malé problémy rychle piertst v zdvazné incidenty.

Jednim z hlavnich rizik dle respondentti je Spatnd koordinace mezi potadateli
a slozkami integrovaného zachranného systému. Kdyz jednotlivé skupiny nevi, co se d¢je,
nemaji aktualni informace, nebo nejsou jasné domluvené na postupech, mize se stat, ze
dualezité zdsahy budou opozdéné nebo chaotické. To pak zvySuje riziko eskalace problémil
a ohroZeni ucastnikl. Stejné dilezité je pak i spravné informovani navstévnikl.. Nedostatek
varovani, neptfesné pokyny nebo Uplna absence informacnich tabuli ¢i rozcestnikii mohou
vést k tomu, ze lidé nebudou védeét, jak se zachovat, kudy jit, kam smétovat v krizové situaci,
coz dale zvySuje napéti, nejistotu a riziko. Tomuto typu problémi Ize pfedejit tim, Ze se od
zacatku nastavi jasné komunika¢ni kandly mezi vSemi zuCastnénymi. Dulezité je také
provadét spole¢né nacviky s bezpecnostnimi slozkami jesté pred akci, aby kazdy piresné
vedel, jaké kroky v piipadé potteby podniknout. Pro navstévniky pak poméha jednoduché
a viditelné znacCeni, pravidelné hlaSeni dileZitych informaci pfes ozvuceni, informacni
tabule, pfipadné i notifikace pies mobilni aplikace. Pfi spravné nastavené komunikaci je
mozné rychleji reagovat, pfedchdzet nedorozuménim a minimalizovat rizika jesté diiv, nez

stihnou ovlivnit bezpecnost akce.

4.5 VUclastnici akei

Navstévnici predstavuji jeden z nejméné predvidatelnych prvka kazdé akce. Jejich chovani,
emoce 1 reakce mohou vyrazné ovlivnit celkovou bezpecnost. V momentech, kdy nastane
panika, stres nebo zmatek, lidé Casto jednaji impulzivné, piestavaji vnimat pokyny a mohou
neumyslné ohrozit sebe i ostatni. Pfeplnény prostor a tlak okoli tyto reakce jesté vice
umocnuyji.

Jednim ze zéasadnich rizik, které respondenti zminili, je také agresivita a vznik
konfliktd, ¢asto posilované stresem, nevhodnym chovanim nebo vlivem alkoholu a jinych
omamnych latek. Tyto faktory vyrazné snizuji schopnost navstévnikd vcas a spravné

reagovat na situaci a respektovat pokyny potradateli nebo bezpecnostnich slozek.



54 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Predchazet témto problémim je mozné nejen kvalitni pfipravou potadatelského
a bezpecnostniho tymu, ale i zavedenim preventivnich opatfeni. Mezi n€ patii naptiklad
jasn¢ stanovena pravidla chovani, dobfe viditelné a srozumitelné informace pro navstévniky,
dostatecny pocet vyskolenych pracovnikli v prostoru akce a také kontrola konzumace
alkoholu pfimo na misté. Vyznamnou roli hraje rovnéz rychlé a srozumitelné informovani
ucastnikli o aktudlnim déni, aby se predeslo zbytecnym domnénkam, které mohou situaci
dale vyhrotit. Kombinaci disledné pfipravy, kvalitni komunikace a aktivni prace

s navstévniky piimo na akci je mozné vyznamné snizit riziko vzniku nebezpecnych situaci.
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4.6 Vyhodnoceni Ishikawa diagramu

Ishikawa diagram pomohl identifikovat klicové pfi¢iny ohroZeni bezpecnosti na
velkoploSnych akcich. Zaméfili jsme se na pét hlavnich oblasti: organiza¢ni faktory akce,
prostiedi davu, komunikaci mezi organizatory a ucastniky, ucastniky akci a technické
faktory akce. V kazdé oblasti jsme nasli bézné faktory, které mohou bezpecnost narusit,
naptiklad nedostatecna kapacita prostor, agresivni chovani u€astnikl nebo Spatn¢ rozmisténé

vychody.

Tyto faktory jsou vzajemné propojené. Napiiklad ptfeplnénost a nedostatecnd kapacita
mohou vést k agresi nebo tlacenici, coz nasledné ovlivituje kontrolu nad pohyby davu.
Vysokd konzumace alkoholu a nerovny terén zase mohou zpusobit pady. Lidsky faktor je
v tomto diagramu nejvice zjevny — jakékoli problémy v jinych oblastech se rychle projevi

v chovani lidi, které ma ptimy vliv na bezpecnost.

Ishikawa diagram ukézal, jak propojené jsou rtizné faktory a jak mala zména v jedné
oblasti mize vést k zdvaznym problémim. Tento ndstroj ndm poskytl strukturovany piehled
rizik, ktery ndm pomohl identifikovat klicové faktory pro zlepSeni bezpecnosti. Dalsi
podrobné analyzy by vSak mohly pfinést cenné informace pro efektivnéjsi bezpecnostni

planovani na hromadnych akcich.
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ZAVER

Bezpecnost osob v davu je tématem, které by si zaslouzilo vice pozornosti, nez kolik se mu
v soucasnosti dostava. Prestoze se jedna o problematiku s redlnym dopadem na zivoty lidi,
vetejnost ji Casto podceniuje. V ramci této bakalatské prace jsem se pokusil poukdzat na to,

ze rizika spojend s pohybem a chovanim davu nejsou jen teoretickd, ale Zze se bohuzel

pravideln€ promitaji do realnych tragickych udalosti.

Cilem prace bylo analyzovat rizika vyplyvajici z pohybu osob v davu, posoudit aktualni
stav pravni Gpravy a bezpecnostnich opatfeni, a také zjistit, jak vefejnost tato rizika vnima.
Tento cil se mi, podle mého nazoru, podafilo splnit — a to jak prostiednictvim reSerSe
odbornych a pravnich zdroji, tak i pomoci analyzy konkrétnich udalosti a dotaznikového
Setfeni.

Diky odpovédim respondentli jsem si mohl ovéfit, ze lidé sice obecné vnimaji urcité
bezpecnostni hrozby, ale Casto je podcenuji nebo jim neptikladaji vahu do té doby, nez
nastane n¢jaké krizova situace. Také jsem zjistil, Ze mnoh4 rizika jsou opakujici se a daji se
Caste¢né predvidat a zmirnit — naptiklad pomoci dobrého planovani, dostatecné fyzické

ostrahy, evakuacnich plant nebo spravného technického zabezpeceni mista konani.

Zpracovanim této prace jsem si také uvédomil, jak malo literatury se této problematice
konkrétné vénuje, prestoze jde o oblast, kterd ma piimy vliv na bezpe€nost tisicti lidi. VE&fim,
ze do budoucna bude tomuto tématu vénovana vétsi pozornost — nejen ze strany akademiki,

ale 1 organizatora akci, bezpe¢nostnich slozek a samotné vefejnosti.
Osobn¢ povazuji za nejzavaznéj$i rizika ta, kterd vznikaji z kombinace
nepiedvidatelného chovani jednotlivce v davu a nedostatecnych bezpecnostnich opatteni.

I maly podnét mize ve velkém shroméazdéni vyvolat paniku nebo kolaps. Proto by se

bezpecnosti davu méla vénovat stejnd vaha jako jinym formam krizového tizeni.

Cile prace byly splnény.
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