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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zamétuje na analyzu konkurenceschopnosti vybraného autoservisu
XY s.r.0. pomoci situacni analyzy. Teoretickd ¢ast prace popisuje teoretickd vychodiska
prace, konkurenceschopnost podniku, konkurenci podniku a metody situacni analyzy,
konkrétn¢ PESTLE analyzu, Porteriiv model péti konkurenc¢nich sil a SWOT analyzu.
Prakticka Cast prace pfedstavuje autoservis XY s.r.o. a aplikuje situacni analyzu na tento
podnik. Vysledky analyzy jsou shrnuty a jsou navrzena opatfeni pro zlepSeni

konkurenceschopnosti podniku.

Klicova slova: konkurenceschopnost, situa¢ni analyza, PESTLE analyza, Porteriv model

péti konkurencnich sil, SWOT analyza, autoservis

ABSTRACT

This bachelor's thesis focuses on the analysis of the competitiveness of the selected car
service XY s.r.o. using situational analysis. The theoretical part of the thesis describes the
theoretical foundations of the work, the competitiveness of the company, the competition of
the company and the methods of situational analysis, specifically PESTLE analysis, Porter's
five forces model and SWOT analysis. The practical part of the thesis presents the car service
XY s.r.o. and applies situational analysis to this company. The results of the analysis are

summarized and measures are proposed to improve the competitiveness of the company.

Keywords: competitiveness, situational analysis, PESTLE analysis, Porter's five forces

model, SWOT analysis, car service
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UVOD

Konkurence je vidycky dobra véc. Nuti nds, abychom ze sebe vydali to nejlepsi. Monopol
zplisobuje, ze lidé jsou spokojeni s priimeérnosti.*

Nancy Pearcy

Dnesni trzni prostiedi je charakteristické fadou ryst udédvajici sméry a podminky pieZiti
operujicich podniku. Do téchto rysii Ize zafadit nejen neptedvidatelnost jevl, ale také
rozmach technologii, implementace novych strategii a zejména 1 nartist konkurence a
konkurenc¢nich tlaki vlivem otevienosti trhii a zjednodusenym zahajovanim podnikani. Pro
kazdy podnik, maly i velky, ktery chce riist, chce maximalizovat svou trzni hodnotu, ale také
budovat dobré jméno je tedy zasadni porozumét svému konkurenénimu prostedi a budovat
svou konkurenceschopnost.

Konkurenceschopnost podniku je faktorem, ktery ovliviiuje jeho tspéch na trhu. Lze
stanovit, Ze v soucasném dynamickém podnikatelském prostiedi je nezbytné, aby podniky
neustale analyzovaly své vnitini a vnéj$i prostiedi a hledaly zplisoby, jak si udrzet ¢i zlepsit
svou pozici vi¢i konkurentlim. Tento tlak na efektivitu a inovativnost je zvlasté vyznamny
v odvétvi sluzeb, jako je naptiklad automobilovy prumysl, kde plisobi i zvoleny autoservis
XY s.r.o. pro tuto bakalatskou praci.

Cilem prace je analyzovat konkurenceschopnost autoservise XY s.r.o. a na zakladé
zjisténych poznatkd navrhnout opatfeni, kterd by mohla spole¢nosti pomoci zvysit jeji
konkurenceschopnost.

Podminkou pro naplnéni tohoto cile bakalaiské prace je zodpoveézeni vyzkumnych otazek,
které jsou nasledujici:

Vyzkumna otazka 1: ,Jaké faktory ovliviiuji konkurenceschopnost autoservisu XY s.r.o.
v jeho vnéjsim a vnitinim prostredi?*

Vyzkumna otazka 2: ,,Jaké jsou hlavni silné a slabé stranky spolecnosti XY s.r.o. ve srovnani
s konkurenci?*

Vyzkumna otazka 3: ,,Jaké kroky by mohla spolecnost XY s.r.o. podniknout ke zvyseni své
konkurenceschopnosti na trhu?*

Celd prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢éast. V teoretické Ccasti je
prostiednictvim zdkladni védecko-vyzkumné metody, literarni reserSi, objasnéna aktudlni
znéni  teoretickych  vychodisek, zékladnich pojmi a  pfistupd  spojenych

s konkurenceschopnosti podniku, véetné typologie konkurence a analyz, které Ize vyuzit
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k hodnoceni trzniho postaveni podniku. V praktické ¢asti se pozornost zaméti na analyzu
konkrétnich aspektl vnéjSiho a vnitfniho prostiedi zvoleného autoservisu XY s.r.o.
s vyuzitim marketingovych nastrojii. Zpracovani praktické casti je provedeno pomoci
vybranych metod marketingové situani analyzy. Konkrétn€ metoda PESTLE pro
identifikaci faktorti ovliviiujicich vnéjsi prostiedi. Dalsi aplikovanou metodou je Portertiv
model péti konkurencnich sil k vyhodnoceni konkuren¢nich tlaki v oboru. Posledni
aplikovanou metodou situacni analyzy je analyza SWOT identifikujici interni silné a slabé
stranky podniku, a externi pfileZitosti a hrozby shrnujici postaveni podniku na daném trhu.
Zformulované navrhy na piipadné zvyseni konkurenc¢nich vyhod budou stanoveny z vystupii
metod situacni analyzy na zaklad¢ indukce. Celé prace je shrnuta v jejim zavéru stanovujici

naplnéni cile a sumarizaci klicovych teoretickych 1 praktickych vystupii prace.
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1 TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Teoreticka Cast této prace se zamétuje na vymezeni aktualniho znéni pfednich pojmi a
korespondujicich procest zvoleného tématu této prace, tedy konkurenceschopnosti,
konkurence podniku a ptednich analyz pro jejich rozbor. Vystupem je nejen unifikace
rozdilnych charakteristik napfi¢ literaturou, eliminace vagniho vykladu tématu, ale také
formulace podkladii pro navazujici praktickou aplikaci analyz u konkrétniho

podnikatelského subjektu.
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2 KONKURENCESCHOPNOST PODNIKU

V dnes$nim dynamickém a globalné propojeném trhu jiz neni konkurenceschopnost podniki
nécim nezndmym ¢i ojedinélym specifikem, ale je jiz nezbytnou nutnosti pro udrZeni se na
daném trhu a pro komplexni rlst. Konkurenceschopnost odrazi silné stranky podniku, jeho
uspésnost, ale je to také hnaci sila, ktera podnik podporuje inovovat a zajiStuje mu
zakazniky. Zpravidla zahrnuje fadu faktord, které nasledné podniku umoziuji pfekonat svou
o souboru pfistupt. Konkurenceschopnost je v podstaté schopnost podniku konkurovat
zbozim, které uspokojuje potieby zakaznik z hlediska ceny, kvality a rozmanitosti. Je
mozna jen do té miry, do jaké ma firma konkuren¢ni vyhody, které miiZze napti. v
ekonomickém prostiedi, zvyhodnit. ZvySovani konkurenceschopnosti je trvalou strategii
podnikt a cilem.

U odborny zdrojt lze nalézt fadu interpretaci konkurenceschopnosti, které se napi. odlisuji,
zda se vztahuje kpodniku, odvétvi nebo kzemi. Bartes, 2022 (s. 31-32)
konkurenceschopnost firmy vztahuje ke kapitalu. Aktualné spolecnosti operujici na
otevieném trhu, s nejnovéjSimi poznatky védy a s nejnovéjsimi technologiemi. Firmy, které
zde cht¢ji dlouhodobé efektivné plisobit musi budovat svou konkurenceschopnost, kterou
1ze chépat jako schopnost prosadit se v ur€itém oboru v komparaci s ostatnimi konkurenty,
kdy je podminéna prodejnosti nabizenych produktt a sluzeb. Jejim budovanim se zasahuje
do celého podniku, tedy do jeho fizeni, marketingu, logistiky, organizace atd. Vystihuje
schopnost podniku dosahovat svych strategickych cilti v naro¢ném konkuren¢nim prostredi
ve sttednédobém nebo dlouhodobém horizontu. Zalezi tak na kazdé firmé, jak si tuto
schopnost vybuduje. Mezi primdrni stavebni pilife formovani konkurenceschopnosti se fadi
identifikace kvalitni realizace odpovédi na otdzky: ,,co“ (jasn¢ definovana a realizovana
nabidka pro dany trh), ,,jak* (tvorba a realizace strategie konkuren¢niho stfetu umoznujici
nabidku prosadit v konkurenc¢nim prostiedi) a ,,¢im* (tvorba schopnosti podniku ziskat
informace z konkuren¢niho prostfedi, které nejsou bézné dostupné, ale pro dosazeni
podnikovych cilti klicové).

Pyatanova (2022, s. 38) potvrzuje, Ze v literatuie existuji rtizna chdpani a meéfitka
konkurenceschopnosti v zdvislosti na zvolené Urovni (makro, mezo, mikro). Naptiklad na
mikrotrovni/podnikové se méti podilem na trhu a povédomim o znacce, objemem a
dynamikou prodeje, dle inovaci a technologické vyspélosti, dle efektivity vyuzivani

finan¢nich zdrojt, vysledného finan¢niho zdravi a finan¢ni stability. Konkurenceschopnost
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ma tak fadu métitek. Dle téchto premis je konkurenceschopnosti dosahovat dvojiho cile, a
to uspokojit zakaznikl se ziskem. Nekteii autofi vychazeji z trzniho podilu, jini urcuji
konkurenceschopnost jako schopnost proddvat zbozi, které obstoji v konkurenci. Druhy
ptistup vSak pojem konkurenceschopnosti zuzuje a ztotoziuje ji se schopnosti byt Zadany.
Na druhou stranu samotny podil na trhu nemtize zarucit dosazeni konkurenceschopnosti z
hlediska financi, nebot’ dobyti pozadovaného podilu na trhu miize byt dosazeno agresivnim
prodejem s vyuzitim slev a velkorysych uvérovych podminek, coz negativné ovliviuje
rentabilitu a likviditu. Optimalné 1ze konkurenceschopnost chapat jako schopnost trvale
pfekonavat konkurenty, coz se odrazi ve finan¢ni konkurenceschopnosti. Z finan¢niho
hlediska je ur€ovana urcena schopnosti trvale dosahovat vys$si irovné profesionality nez
konkurence.

Kislingerova (2014, s. 99) dale vymezuje, ze konkurenceschopnost pozitivné ovliviiuje
cenova strategie podniku, jeho vyslednd kvalita nabizenych produktl, image firmy a
vnimand znacka vefejnosti, a v neposledni tad¢ také kvalifikace a dalSi schopnosti
zaméstnanci (dovednosti, znalosti, vzdélani, motivace atd.). Stverkova (2021, s. 129) za
klicovou podminku pro podporu konkurenceschopnosti a efektivnost podnikli vymezuje
zejména aplikovany manazersky styl v fizeni a implementovanou organiza¢ni strukturu.
V ramci jeji podpory by podnik mél urcit procesy, kterym uplatiiovany styl vedeni
neodpovida. Dale predikovat mozné komplikace u podniku a stanovit postupy fizeni
lidskych zdrojt k jejich eliminaci.

Rehman, Sein a Dmytrenko (2023, s. 2-5) ke konkurenceschopnosti dopliiuji, Ze ji utvareji
vnitini a vnéj$i faktory kolem podniku. Do wvnitfnich fadi napt. efektivnost vyuZzivani
disponibilnich zdroji, aplikovand organiza¢ni struktura, kultura podniku, schopnost
adaptovat se na zmény na trhu, mira inovaci, pfidand hodnota k nabizenym produktim,
zaméstnanci atd. K vnéj$im pak vlastni konkuren¢ni prostiedi, trendy na trhu, ekonomické
aj. podminky, technologicky pokrok atd.

Buresova (2022, s. 35) konkurenceschopnost jako dovednost firmy poskytovat zakaznikiim
produkty/sluzby, které obstoji v konkuren¢nim prostfedi a vypovidajici o postaveni firmy na
trhu a jeji celkové uspé$nosti navazuje na konkurencni vyhody, které podniku pfinaseji
uspéch na trhu. Shodné jako pfedchozi konkurenceschopnost i vybudované konkurencni
vyhody jsou pro dnesni firmy nenahraditelné a musi je identifikovat pro jejich podporu a
vyuzivani. Konkuren¢ni vyhody jsou stézejnim prvkem vykonnosti podnik na trzich, kde
je konkurence. Pro zminénou identifikaci 1ze vyuzit napt. Porteriv model péti sil (viz. kap.

1.3.2 této prace) (BureSova, 2022, s. 35). Konkuren¢ni vyhodou mutze byt cokoli, co podnik
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odliSuje od jeho konkurence a u zdkaznikl jej zvyhodnuje, napt. i specifické znalosti
uplatiiované v podniku (Flidr, 2023, s. 51; Zuzéak, 2022, s. 58). Musi byt ov§em uchopitelna
a pro zakaznika jasnd, transparentni a patrna. Pro kazdého zakaznika miize piedstavovat jiny
prvek podniku a je tak nutné ji specificky prezentovat dle individudlnich zakaznickych
preferenci. Mize se jednat o vyssi kvalitu, dodrzovani smluvenych termini dodavky zbozi,
dodrZovani servisnich intervall atd. Soucasné je nutné uvédomit si, Ze se zpravidla méni
v Case, kdy tedy konkuren¢ni vyhoda identifikovana na zac¢atku roku nemusi byt vyhodou i
na konci roku. Vlivem toho je nutné periodicky uvedené vyhody identifikovat a ovéfovat
(Flidr, 2023, s. 51-52). Fotr et al. (2020, s. 223) dopliuji, Ze konkurenéni vyhody musi byt
podporovany podnikovymi strategiemi, v oblasti, ve které vyhoda ptisobi. Dle autorii se
vyhody zpravidla projevuji v pievaze zdrojii, schopnosti implementace specifickych
schopnosti a dovednosti, a ve vyhodné konkuren¢ni pozici. I autofi jako pfedchozi se
shoduji, ze je nutné predstavované vyhody udrzovat, coz je podminéno schopnosti podniku
reagovat na zmény v prostredi.

Dle vySe uvedené¢ho spoleénym jmenovatelem konkurenceschopnosti a konkuren¢nich

vyhod je konkurence, kdy jeji identifikace je soucasti nasledujici kapitoly.
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3 KONKURENCE PODNIKU

Pro nékteré miize konkurence ptfedstavovat hrozbu, pro jiné je impulsem ke zménéam,
aktivitdm, riistu, inovacim atd. Tento vystup potvrzuje napt. autorka Asmah (2020, s. 4),
uvadgjici, Ze konkurence neni jen o soupefeni, ale zvySuje efektivitu podniku. Nicmén¢,
prevlada néazor, Ze konkurence lze vylozit jako soupefeni, v némz jeden ucastnik stimuluje
druhého k dosazeni ekonomické efektivnosti, a to pfedevs§im prostfednictvim nabizenych
produktti.

Bayatra (2023, s. 56) definuje konkrétnéji konkurenci podnika jako obdobné podniky
nabizejici podobné produkty nebo poskytujici podobné sluzby na stejném trhu nebo ve
shodném odvétvi a cili se na shodnou nebo obdobnou zakaznickou zékladnu. Tito konkurenti
pak soupeti o podil na trhu a pozornost zdkaznikd tim, Ze nabizeji srovnatelné nabidky
z hlediska ceny, kvality, vlastnosti, ponakupnich sluzeb atd. zdkaznikiim. Pochopeni
konkurentti je pro podnik zésadni, aby mohl zhodnotit své postaveni na trhu a zformulovat
svou budouci strategii rastu a diferenciace. Konkurenci lze klasifikovat na piimou a
nepfimou. Pfima zahrnuje podniky se shodnymi nebo velmi podobnymi produkty nebo
sluzbami (napt. Coca-Cola vs. Kofola). Nepiima konkurence nabizi alternativni produkty
nebo sluzby, které¢ uspokojuji shodnou potiebu zdkaznikl, 1 kdyZ se nemusi jednat o
identické produkty/sluzby. Napf. kavarna muize mit nepfimou konkurenci v podobé¢
venkovniho stanku s ovocnymi népoji.

Naproti tomu Arora-Jonsson, Brunsson a Hasse (2020, s. 2-4) vnimaji konkurenci
komplikovanéji, kdy za jeji podstatou spatiuji 4 prvky, a to samotné podniky/aktéry, jejich
vztah, pocit nedostatku a touhu po né€em. Aktéry mohou byt jednotlivci nebo organizace,
jako jsou firmy, politické strany nebo sportovni tymy, jejichZ ¢lenové se domnivaji, Ze
ostatni sdileji jejich touhu po vzacnych predmétech, jako jsou pozornost, status, penize
zakaznikli nebo hlasy voli¢ii. Konkurence pak vznika kdykoli, pokud jsou k tomu vhodné
trzni podminky a je specifickym typem jednani podnikd pfi danych ekonomickych

podminkach, kdy usiluji dosazeni obdobnych cila.
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4 METODY SITUACNI ANALYZY

V dnesnim rychle se ménicim podnikatelském prostiedi se musi podniky neustéale adaptovat
a vyvijet, aby si udrzely svou konkurenceschopnost. Jednim z primarnich instrumentt, ktery
muZe podnikiim pomoci udrzZet si naskok, ziskat konkuren¢ni vyhody, upevnit své postaveni
na trhu, zvysit spokojenost vSech stakeholders, efektivnéji se cilit na potencidly na trhu,
eliminovat své nedostatky atd. je situacni analyza a jeji dil¢i metody. Situacni analyza
predstavuje komplexni zhodnoceni interniho a externiho prostfedi spole¢nosti, coz ji mize
pomoci identifikovat prilezitosti, hrozby, silné a slabé stranky. M4 zasadni vyznam pro
spolecnosti vSech velikosti a odvétvi, protoze poskytuje jasny a transparentni obraz o jejim
aktualnim stavu a postaveni na trhu. Jeji negace v ramci fizeni organizace mize zpusobit, Ze
organizace budou stavét a nasledné aplikovat rozhodovani o podnikovych procesech a
strategiich bez komplexnich a pfesnych informaci. Lze tedy stanovit, ze se jedna o zakladni
a nenahraditelny proces vramci strategického rozhodovani spolec¢nosti, kdy zahrnuje
posouzeni vnitini a vnéjSich faktort ovlivityjici jejich aktivity a vykonnost.

Jakubikova a Janecek (2023, s. 103) situacni analyzu konkrétn€ vymezuji jako komplexni
piistup k zachyceni klicovych faktori ovliviiujici aktivity podniku ve vzajemnych
souvislostech, jehozZ vysledky jsou podkladem pro formulaci navrhu alternativ strategii pro
budouci chovani spolecnosti. Jeji vyznam narlistd zejména u organizaci s nestabilnim nebo
komplikovanym prostiedim.

Lze ji provést fadou rtiznych metod s odliSnym rozborem faktorti. Nejcastéji vyuzivané

metody situacni analyzy jsou pfedstaveny v nasledujicich kapitolach 1.4.1 az 1.4.3.

4.1 PESTLE analyza

Prvni zvolend analyza pro teoretické pfedstaveni a naslednou praktickou aplikaci pfi rozboru
u zvoleného podnikatelského subjektu této prace je PESTLE analyza. Jednd se o analyzu
vnéjsiho prostiedi ovliviiujici podnik a je jednou z nejcastéji uplatiiovanych analyz v praxi.
Zjisténa data a informace z této analyzy mohou slouzit jako podklady a vstupy pro stanoveni
progndz, které jsou nasledné¢ vyznamné pro rozhodovéani podniku o jeho budoucim
sméfovani. PESTLE analyza je tedy typem analyzy orientované na budoucnost. BureSova
(2022, s. 29) uptesiiuje, ze zkouma makrookoli a nazev analyzy vyplyva z faktort, které jsou
v analyze zahrnuty. Muze se tak jednat o shodnou analyzu, ale oznaCovanou napf. jen
»PEST* nebo ,,PESTE* a i potadi faktori neni jednotné, ale bez vlivu na vysledky, tedy
napf. ,,PESTEL* analyza je shodna s ,,PESTLE®, pouze tedy potadi analyzovanych faktort
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je odlisné. Autorka dale dopliuje, Ze optimalni je do analyzy zahrnout, co nejvice faktort,
tedy varianta PESTLE nebo PESTEL. Dle povahy danych faktorti 1ze nasledn¢ jejich vliv
v budoucnu vyuzit pro rozvoj podniku nebo se pokusit eliminovat jejich dopad na podnik
napf. jejich zainteresovanim do strategii. Fotr a Soucek (2019, s. 46) naopak za zékladni
verzi povazuji ,,PEST* variantu, kterd se postupné rozsitila na PESTLE/PESTEL zahrnujici
navic environmentalni a legislativni faktory. Kislingerovéa a kol. (2023, s. 114) potvrzuje, Ze
pojmenovani analyzy vyplyva z anglickych ndzva uzitych faktorti, kdy vymezuje, ze se
v uvedené podobé jednd o faktory: politické, ekonomické, socidlni, technologické,
legislativni, ekologické a etické. Jejich vymezeni a zakladni obsah je uveden v nasledujicim

obrazkovém schématu.

Obrazek 1: PESTLE analyza

/ POLITICKE FAKTORY \ (EKOHOI‘-‘ICKE FAKTORY\ / \
« POLITIKA VLADY .;_‘_“._ « EKONOMICKY ROST B = « DEMOGRAFICKE TRENDY
+ POLITIKA BU rheehy e CHOVANI KONKURENCE «  ZIVOTNI STYL
+  VALKY A OBCANSKE NEPOKOJE « CHOVANI DODAVATELD « SOCIALNI HODNOTY
«  LOBBISTICKE SKUPINY . CENY MATERIALL «  POSTOJ K PRACI
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* INTERNET o MisTN vyHLASKY « OBCHODNI A UCETNI ETIKA

e A ».
Zdroj: Kislingerova a kol. (2023, s. 115)

Politické faktory (Political Factors) se tykaji vladnich a pfipadné€ unijnich politik (politik
Evropské unie). Mohou mit vliv na fadu oblasti v podnikéni napt. kvalita infrastruktury,
vzdélavani atd. (Kislingerova a kol., 2023, s. 115). Politické prostiedi je diilezité pro vstup

firem na trh. Stabilni politické prostfedi motivuje investory a podporuje podnikani. Zpravidla
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se zkouma stabilita politického prostredi, politicky systém, ¢lenstvi zem¢ v seskupenich,
politické vazby zemé¢, vztahy k zahrani¢nim firmam, mira korupce, postaveni odborii v zemi
atd. (Machkova a Machek, 2021, s. 28). Jakubikovd a Janecek (2023, s. 107) dale
k uvedenym faktoriim fadi i stabilitu vlady, vliv politickych stran, fiskalni politiku, ochranu
zivotniho prostiedi a faktory shrnuji tak, ze vytvaii rdmec pro vSechny podnikatelské a
podnikové¢ aktivity. Dle Kislingerové a kol. (2023, s. 115) jsou dal$i ekonomické faktory
(Economic Factors) veskeré faktory tykajici se ekonomického stavu a podstat zemée, kdy
odrazeji zmény v politickych faktorech. Jakubikova a Janecek (2023, s. 107-108)
k ekonomickym faktorim konkrétné fadi vyvoj HDP, stav platebni bilance zem¢, mira
inflace, mira nezamé&stnanosti, irokove sazby, primérnd vyse dichodu, zivotni minimum,
kupni sila atd. Uvedené faktory ovliviiuji kupni silu a nakupni zvyky populace v zemi.
Socialni faktory (Social Factors) zahrnuji zmény v socidlnich trendech ovliviiujici poptavku
a miru spotieby v zemi. Chovéani spotifebitelti neurcuji pouze jejich osobnostni vlastnosti, ale
také jejich okolni prostfedi. Podnik by tak mél zohledhovat demografické zmény
spolecnosti, jeji skladbu, nabozenstvi atd. (Kislingerova a kol., 2023, s. 115). Machkova a
Machek (2021, s. 30) socialni faktory rozsituji také o kulturni, které chapou jako identitu
populace utvarejici vzor vztahti a chovani ve spoleCnosti, ale i napt. ve spotiebitelském
chovani. Také Drasilova Safrova (2019, s. 69) k socidlnim faktortim fadi i kulturni. Nasledné
autorka k této komplexnéjs$i skupiné¢ vymezuje dil¢i faktory v podobé demografickych
trendl (starnuti populace, single domécnosti, mira porodnosti), uroven a charakter vzdélani
v populaci, zvyky a kulturni specifika, hodnoty a priority, Zivotni styl, ndbozenstvi a jeho
dopad na populaci atd.

Dalsi skupinou jsou technologické a technické faktory (Technological and Technical
Factors), které jsou pro konkurenceschopnost podniku stdle vyznamnéjsi. Podnik by mél
predikovat budouci technicky a technologicky vyvoj, aby nezaostaval za konkurenci
(Kislingerova a kol., 2023, s. 115). Drasilova Safrova (2019, s. 70) navazuje, e v rAmci
makroprostiedi se hodnoti obecné technologické a technické trendy, dale komplexni
technicka/technologické vyspélost zemé, stav infrastruktury, vladni vydaje na vyzkum atd.
Jakubikova a Janecek (2023, s. 108) predstavované faktory oznacuji také jako inovacni a dle
autortl jsou trendem ve vyzkumu a vyvoji. Jedna se o rychlost technologickych zmén. Dale
urovein vyrobni, dopravni, skladovaci, komunika¢ni, informacni aj. technologii.
Technologické a technické prostiedi a jeho modifikace jsou pro podnik zdrojem pokroku
umoznujici generovat lepsi hospodarské vystupy, zajisStovat si konkurenéni vyhody a

humanizovat pracovni ¢innosti. Pfedposledni zminénou skupinou jsou ekologické faktory.
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Kislingerova a kol. (2023, s. 115) do téchto faktori tadi také etické faktory (Exological and
Ethical Factors), na které se klade dlouhodoby diraz. Muze se jednat o vyzadovani
dodrzovani urcitych norem a limiti v ramci ekologie a ochrany Zivotniho prostfedi. Kazdy
podnik by mél znat veSkerou legislativu, piedpisy, vyhlasky a regulatorni rdmce ohledné
ekologickych omezeni a zasad.

Posledni uvedenou skupinou jsou legislativni faktory (Legislative Factors), které jsou
vztazeny na pravni ramec a prostiedi v zemi, ve které¢ podnik plisobi. Jedna se o prostiedi
formované statni moci (Kislingerova a kol., 2023, s. 116). I Dragilova Safrova (2019, s. 69)
potvrzuje, Ze jsou uvedené faktory pravnim ramcem, které musi podnik ve svych aktivitach
zohlediovat a fidit se jim pii zajiStovani svych Cinnosti. Zpravidla se sleduje stabilita
pravniho ramce, jeho navaznost na obor podnikani, dafiové a jiné regulace, pravni fad a
vyhlasky Evropské unie, dotacni politiky, pravni omezeni pro podniku, podpora

zahrani¢niho obchodu, proexportni nebo proimportni cileni zemée atd.

4.2 Porteruv model péti konkurené¢nich sil

Dalsi zvolenou metodou je tzv. Porteriiv model 5. konkurencnich sil se nejcastéji vyuziva
pro analyzu mikrookoli podniku. Tento model ptedpoklada, Ze intenzita konkurence na trhu
se odviji od charakteru péti zékladnich skupin subjektl a jejich vzajemném plisobeni, které
mohou ovliviiovat postaveni podniku na daném trhu (Dréasilova Safrova, 2019, s. 76).

Nasledujici obrazkové schéma zachycuje téchto 5.vlivil a jejich provazanost.
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Obrazek 2: Portertiv model péti konkurenénich sil

2. Dodavatelé

~d )
\\/

s 5. Konkurence o
v oboru A | 4 Potencialni

3. Substitucni .
/ Rivalita mezi \ H konrl.::l\lr':zn s
existujicimi podniky § °

vyrobky

1. Zakaznici

Zdroj: Fotr et al. (2020, s. 61)

Ziakaznici posuzuji obchodni podminky, ochotu jednani, korektnost obchodnich vztahi a
flexibilitu dodavateld. Klicovymi faktory pro narast intenzity konkurence je napt. nizsi pocet
zékazniki, niz$i stupen diferenciace nabizenych produkti a sluZeb, jiné substituty a vyssi
cenova citlivost zakazniki podniku (Fotr et al., 2020, s. 61). Také dle Buresové (2022, s. 37)
u malého poctu zédkaznikl ¢eli podnik vysokému tlaku na ceny a celkovou podobu trhu.
Podnik pak musi hledat vhodné a optimdlni cesty, pro udrzeni postaveni na trhu.

Dalsi uvedeni dodavatelé tizce koresponduji s vyvojem a strukturou zakaznikii v odvétvi.
Rostouci vliv dodavatelii na podnik snizuje jeho ziskovost a je ovlivnéna napt. vzdalenosti
dodavateltl, velmi maly pocet dodavateldi, dodavatel poskytuje specifické produkty nebo
v piipad¢, Ze kupujici nemize zménit produkt. Pro zvySeni intenzity konkurence rozhoduje
zejména nedostatek dodavatelil na trhu a nizky vybér nahraditelnych materiala (Fotr et al.,
2020, s. 61-62). Dodavatelé tedy mohou mit vyznamny vliv na podnik, pokud nabizi néco,
co potiebuje, a soucasné s tim neni na trhu mnoho dodavateld, které to mohou dodavat. Pak
podniku nejen chybi konkuren¢ni vyhoda, ale také je zde patrny vyznamny vliv dodavateli,

kterému podnik musi €elit napt. dobrou platebni moréalkou (Buresova, 2022, s. 36-37).
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Dalsim vlivem je substitu¢ni vyrobek. Substitu¢nim vyrobkem lze chapat produkt
s vlastnostmi produktu produkovaného v oboru a uspokojujici potieby zakazniku.
Konkurenceschopnost substitutii je urCovana snadnosti jejich vyuzitim ze strany
spotiebitell. Intenzitu konkurence substitutu zvySuje napf. zlepSeni poméru cena/kvalita u
substitutu, rozsah nabizenych pondkupnich sluzeb, jeho dostupnost na trhu, ochotou
spotiebitelt ke zméné a sniZzenim investic zdkaznika pti koupé€ substitutu (Fotr et al., 2020,
s. 62). Buresova (2022, s. 36) dopliuje, Ze substituty mohou mit zcela odliSnou podstatu a
nelze je tak oznacit za piimou konkurenci. Pfikladem mulZe byt mrazend pizza
v supermarketu a pizza v restauraci. Podnik by mél usilovat o odliseni jeho produktt od
substituttli, aby byly pro zakaznika odliSitelné a preferované.

Potencialni novi konkurenti jsou dalSim vlivem v uvedeném modelu. Zde se mira jejich
hrozby odviji od potencidlu jejich vstupu na trh, kde dany podnik provadéjici analyzu piisobi.
Kli¢ové jsou bariéry vstupu do odvétvi. Aktudlni podniky buduji bariéry pro ztizeni vstupu
novych konkurentl na trh, a to prostfednictvim strategické bariéry (zadrZzovani technologii,
umeéle nasazend nizsi cena, preference znacky zékazniky atd.) nebo strukturalni bariérou
(investice potfebné pro vstup na trh, pfistup ke zdrojim, nezkuSenost s distribuci, politika
statu atd.) (Fotr et al., 2020, s. 62).

Poslednim vlivem je konkurence v oboru. Konkurencni prostfedi je charakterizovano
velikosti podilu jednotlivych firem na trhu. Rozsah soupefeni mezi podniky uvnitf
konkurenéniho prostfedi v odvétvi vyjadiuje snahy, které podniky vynakladaji na ziskani
trznich pozic. Intenzita konkurence se odviji od stupné koncentrace (¢im vyssi je pocet
vyrobct, tim se rivalita snizuje), dale diferenciace vyrobkl oslabuje konkurenci, zména
velikosti trhu (rGst trhu konkurenci snizuje), struktura nakladd (fixni a variabilni) a nartst

vyrobnich kapacit (narGst intenzity) (Fotr et al., 2020, s. 62).

4.3 SWOT analyza

Posledni zvolenou analyzou je souhrnna analyza urcujici napt. postaveni podniku na trhu, a
jedna se o tzv. SWOT analyzu. Fotr a Soucek (2019, s. 46) i tuto analyzu tadi k nejcasté&ji
vyuzivanym v praxi, kterd byva soucasti a nasleduje jako souhrnna napt. po predchozi
PESTEL analyzy. Oproti této analyze se SWOT analyza zamétuje nejen na externi, ale také
na interni faktory. Ndzev analyzy je sloZen z anglickych nazvl internich a externich
feSenych faktorti. Do internich se fadi silné stranky (Strenghts) a slabé (Weaknesses). Do
externich pak pfilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats).
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Dle Jakubikové a Janecka (2023, s. 137) identifikuji SWOT analyzu shodné, tedy jako jednu
z nejznamejsich a nejuzivanéjsich analyz, kdy jejim cilem je identifikace silnych a slabych
mist podniku a jak je schopen vyrovnat se se zménami v prostfedi. Zahrnuje 2. analyzy, a to
OT (analyzu piilezitosti a hrozeb), coz je analyza makrookoli, tedy politicko-pravnich,
ekonomickych, socialné-kulturnich, technologickych aj. faktord, ale také mikrookoli, jako
jsou zakaznici, dodavatel¢, konkurence, odbératel¢ a vetejnost. Druhou analyzou je SW
(analyzu internich silnych a slabych stranek), ktera se zamétuje na interni prostiedi podniku
a jeho cile, systémy, procesy, zdroje, material, kultura, mezilidské vztahy, struktury, kvalita
managementu atd. Nésledujici obrazek zobrazuje podobu analyzy SWOT dle uvedenych

dvou analyz.

Obrazek 3: SWOT analyza

Silné stranky Slabeé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skuteénosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
ktere pfinaseji vyhody jak zakaznikum, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmé ve klerych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(opportunilies) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skutecnosti, které zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvySit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou sniZit poptavku
uspokojit zakazniky a pfinést firmé Gspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniku

Zdroj: Jakubikova a Janecek (2023, s. 138)

Interni silné a slabé stranky jsou kontrolovatelné ¢innosti organizace, které jsou provadény
obzvlast¢ dobie nebo Spatné. Vznikaji v oblasti fizeni, marketingu, financi/ucetnictvi,
vyroby/provozu, vyzkumu a vyvoje a manazerskych informacénich systémii podniku atd.
Identifikace a vyhodnoceni silnych a slabych stranek organizace ve funk¢énich oblastech
podniku je zékladni strategicko-manazerskou cinnosti. Organizace se snazi realizovat
strategie, které vyuzivaji silnych stranek a eliminuji slabé stranky. Silné a slabé stranky se
urcuji ve vztahu ke konkurenci. Dllezitou informaci je relativni nedostatek nebo ptevaha.
Takeé silné a slabé stranky lze urcit spise podle prvkl byti nez podle vykonu. Silna stranka
muze napt. zahrnovat vlastnictvi pfirodnich zdroji nebo historickou povést kvality (David a
David, 2017, s. 39-40). Vnéjsi piileZitosti a hrozby se tykaji ekonomickych, socidlnich,
kulturnich, demografickych, environmentéalnich, politickych, pravnich, vladnich,

technologickych a konkuren¢nich trenda a udélosti, které by mohly organizaci v budoucnu
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vyznamn¢ prospét nebo uskodit. Prilezitosti a hrozby jsou do znaéné miry mimo kontrolu
organizace, proto oznaceni vnéj$i. Pfikladem pfilezitosti pro podnik muize byt napf.
preference ekologickych produktli, pfesun marketingu do online prostfedi, kooperace
s jinymi firmami atd. Hrozbami pak napf. intenzivni cenova konkurence, rostouci irokové
sazby, vysoka mira nezaméstnanosti, nartist cen, pokles hodnoty domaci mény, piirodni
katastrofy, nové restriktivni zakony atd. (David a David, 2017, s. 38-39).

Po rozboru jednotlivych faktorii Ize stanovit vyslednou strategii dle prevahy faktort u
danych internich nebo externich vlivi. Tato strategie mize byt v nasledujicich podobéch:
SO (ptfevaha silnych internich stranek a externich pfilezitosti), WO (pfevaha internich
slabych stranek a externich pftilezitosti), ST (pfevaha silnych internich stranek a externich
hrozeb) nebo WT (pfevaha internich slabych stranek a externich hrozeb), coz je uvedeno
v nasledujicim obrazku. Vysledné pfevaha faktorti by méla urc¢it budouci strategie podniku

a jejich smérovani (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 139).

Obrazek 4: Vysledna strategie SWOT analyza

pocetné
pfileZitosti
A
vertikéini integrace, koncentrace, pronikani
strategické aliance na trh, rozvoj trhi,
apod. inovace atd.
wo SO
pocetné slabé | pocetné silné
stranky stranky
WT ST
redukce, odprodani horizontalni integrace,
¢asti firmy, likvidace strategické aliance
apod.
v
previadajici
hrozby

Zdroj: Jakubikové a Janecek (2023, s. 139)

Pti vysledné SO strategii je vhodné aplikovat ofenzivni pfistup, kdy podnik posiluje své
konkuren¢ni vyhody a vyuziva soulad zdroji a poptavky. U WO strategie je vhodné
implementovat opatrny pfistup €i strategii, ve které investuje do produkti. U vysledné ST
strategie ma podnik mobilizovat zdroje pro pfekonani hrozeb a u WT je vhodné délat

kompromisy (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 139-140).
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II PRAKTICKA CAST

Podstatou praktické Casti této prace je transformace predstavenych teoretickych vychodisek
do praxe. Konkrétné je obsahem provedeni situacni analyzy u autoservisu oznaceného v této
praci jako autoservis XY s.r.o. (dale také jen ,autoservis XY*). Podminkou zhotoveni
situacni analyzy u zvoleného podnikatelského subjektu bylo zachovani jeho skryté identity
z obavy o vyzrazeni klicovych konkurenc¢nich vyhod a celkové odkryti podstat chodu
podniku pted konkurenty. Protoze tento pozadavek nema na vystupy a celou analyzu kli¢ovy
vliv, byl vyzkumnikem pozadavek akceptovan a v praci nejsou uvedeny zaddné odhalujici
skute¢nosti (napt. jméno podniku, ICO, sidlo atd.) a je uZivan vyse uvedeny univerzalni
nazev. Struktura jednotlivych kapitol vychéazi ze struktury teoretické c¢asti, kdy uvod
pfedstavuje zvoleny autoservis z hlediska postaveni na trhu, organizacni struktury,
poskytované sluzby atd. Druha kapitola se jiz vénuje dil¢im metodam situacni analyzy na
zvoleny autoservis XY a zavér praktické ¢asti sumarizuje zjisténé vystupy a formuluje
doporuceni pro zlepSeni postaveni podniku na trhu, podpory jeho konkurenceschopnosti a

konkurencnich vyhod.
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5 PREDSTAVENI AUTOSERVISU

Zvoleny autoservis XY byl zalozen vroce 2016 ve Zlin¢ jednim vlastnikem, ktery je
majitelem podniku dodnes. Majitel autoservisu je nejen jeho hlavnim fidicim subjektem, ale
také vykonnym liniovym pracovnikem zajist'ujici nabizené sluzby. Zakladni vizi autoservisu
XY je stat se pfednim autoservisem z malych konkurentii poskytujici kvalitni a dostupné
sluZzby u oprav a udrzby osobnich a dodavkovych vozidel, a motocykli. Déle se zaméfit na
inovativni postupy a nadstandardni zakaznicky servis s dodrzovanim stanovenych termint
oprav (Autoservis XY, 2025).

Z poskytovanych sluzeb u uvedenych dopravnich/piepravnich prostiedkti se jedna o
nasledujici které klasifikuje do jednotlivych skupin. Opravy a ddrzba, které zahrnuji
vymény/kontroly provoznich kapalin (chladici, brzdova atd.), didle vymény olejii motoru,
kontroly a vymény filtrii, sezonni kontroly (napt. pted zimou, pied dovolenou), kontroly
opotiebeni brzdového systému, kontroly vozu pied STK (technické kontrola pted kontrolou
»stanici technické kontroly*) a zajisténi STK a emisi, vymény rozvodu motoru. Dale opravy
motord, ptevodovek, spojkovych systémt, brzdovych systémi, ndprav a jejich soucasti,
chladiciho systému vozu, néstiik podvozki a dutin vozu atd. Autoservis dale zajiSt'uje servis
klimatizaci vozu vSech znacek. Déle vymény autoskel a TPMS (Tyre Pressure Monitoring
Systém/Systém kontroly tlaku vzduchu v pneumatikich) véetné nacitani, konfigurace a
klonovani elektronickych ventili. Autoservis v rdmci oprav a servisi nabizi diagnostiku
fidicich jednotek vozli vSech znacek moderni autodiagnostikou Bosch KTS 540 s
programem Bosch ESI[tronic] a servis automatickych ptfevodovek. Dalsi sekei praci
v autoservisu je pneuservis. Poskytované sluzby zde zahrnuji demontdze a montaze pneu,
drobné opravy pneu a dusi, lakovani diskt, kontrola ventilkli, vyvazeni kol, tschovna pneu,
prodej pneu atd. Dalsi skupinou sluzeb jsou karosarské a lakyrnické prace zahrnujici
vymeény poskozenych dili a ve spolupraci s profesiondlni autolakovnou v konkurenénim
autoservisu zajisténi lakyrnickych praci na vozidlech a motocyklech. K dal§im sluzbam se
fadi ultrazvukové cCisténi a piskovani. Ultrazvukové cisténi drobnych dilti na vozidle je
provadéno moderni ¢istickou ELASON a piskovani mensich dili v piskovacim boxu
s kvalitnim abrazivem KORUND 2. V ramci servisu klimatizaci autoservis XY disponuje
novou plni¢kou klimatizace Robin air slouzici k servisu/doplnéni chladiciho média, oleje a
UV kontrastniho barviva zakoupenou v roce 2024. K dezinfekci klimatizace a celého
interiéru vozu pak vyuziva profesiondlni Cisticku klimatizace MAGNETI MARELLI. U

servisu automatickych prevodovek vyuziva profesionalni automaticky plnici stroj BrainBee
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AGC 9250. Po domluvé servis zajistuje €isténi vozu profesionalni kosmetickou Auto
Finesse a myti vozu na ru¢ni mycce (Autoservis XY, 2025; Autoservis XY, 2025a).

Jak jiz bylo uvedeno vyse, autoservis XY je vlastnén pouze 1 majitelem ve vykonu fidiciho
subjektu (top management) a dale 1 v podobé liniového pracovnika zajistujici sluzby. Dale
autoservis XY zahrnuje 2 dal$i mechaniky, ktefi maji s podnikem pracovni pomér v podobé
HPP (hlavni pracovni pomér). Uéetni a dafiové povinnosti autoservisu XY zajistuje externi
ucetni a danova sluzba. Autoservis XY tak uplatiiuje liniovou organizacni strukturu
(Autoservis XY, 2025), kterou lze z hlediska po¢tu zaméstnanci stanovit za optimalni
umoznujici efektivni horizontalni i1 vertikalni komunikaci, vymezeni jasnych kompetenci a

odpovédnosti. Podoba uvedené struktury je uvedena v néasledujicim obrazkovém schématu.

Obrazek 5: Organizacni struktura autoservisu XY

Majitel

Ucetni a dafnova firmy

Automechanik 1 Automechanik 2

Zdroj: Autoservis XY (2025)

V roce 2024 generoval autoservis XY trzby z prodeje vyrobki a sluzeb ve vysi 1 690 tis. K¢
a trzby z prodeje zboZzi ve vysi 112 tis. K¢. Celkem tedy 1 962 tis. K¢, coZz byl mezirocni
nartist oproti trzbam v roce 2023 o 114 tis. K¢ (nartist o 6,2 %). Vykonova spotieba za
uvedeny rok Cinila 1 375 tis. K¢ (meziro€ni nartst o 97 tis. K¢, 7,6 %), ve které je nejvyssi
polozkou spotfeba materidlu a energie za rok 2024 ve vysi 806 tis. K¢ (58,6 %) s meziro¢nim
nartistem o 67 tis. K¢ (9,1 %). Podnik generuje kazdorocné trzby pokryvajici veskeré
naklady a je ziskovy. Nevyuziva cizich zdroji, veskeré vybaveni a jeho modernizaci hradi
majitel s volnych finan¢nich prostiedki. Autoservis XY sidli jiz od roku zaloZeni
v pronajatych prostorech zahrnujici vlastni dilnu o rozloze 165 m?, kotelnou o rozloze 8 m?,

kancelafi u dilny o rozloze 15 m? socialnim zazemi (sprcha s WC a Satnou s malou
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kuchytikou) o rozloze 27 m? druhou hlavni kancel4ii o rozloze 23 m? a parkovistém o
rozloze 82 m?. Za tyto pronajaté prostory hradi mési¢ni ndjemné v aktualni vysi 15 000 K¢&
(Autoservis XY, 2025). Podnik ma jiz stalou klientelu s opakujicimi se zakazniky, ktefi
predavaji kladné reference na autoservis XY ve svém okoli a diky tomu autoservis XY
zaznamenava mezirocni nartst poctu klientt, kdy mé nyni ¢ekaci doby na servisy v priméru
14. pracovnich dni. Je tedy pln€ vytiZen s objednadvkami sluzeb planovanymi dopiedu bez
jejich vypadku. Nahradni dily objedndva u mistniho distributora, ktery se na nakup
nahradnich dild plné¢ zamétuje. V piipadé potieby autoservis XY nezbytné autodily
objednava sam pred rizné e-shopy (v piipadé vyhodnéjsi ceny oproti uvedenému
,dodavateli®) s dodavkou zpravidla do 24 h. do sidla autoservisu XY. K propagaci svych
sluzeb vyuziva nejen uvedené reference, ale také vlastni ucty na socialnich sitich (Facebook
a Instagram), dale vlastni webové stranky, obCasné inzerce v mistnim tisku (mési¢nik
z dané¢ho meésta) a bannery nejen na provozu, ale také na sousednich rodinnych domech, kde
za jejich vyvéSeni dle slov majitele nic nehradi. Celkem se jedna o 2 bannery na provozovné
o rozmérech 1x2 m, a o 2 bannery na sousednich rodinnych domech o rozmérech 0,5x1 m a
lkrat 1x2 m. Samoziejmosti jsou vizitky, které piedava skazdou vydanou fakturou
zakaznikiim (Autoservis XY, 2025).

Lze shrnout, Ze podnik je tedy spolecnosti sruenim omezenym s 1 majitelem a 2.
mechaniky zaloZenou v roce 2016. Vklad ¢inil 10 tis. K¢ a 100% splacen. Hlavnim
pfedmétem podnikani je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3
zivnostenského zakona, opravy silni¢nich vozidel a klempitstvi a oprava karoserii (Justice,

2025).
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6 SITUACNI ANALYZA AUTOSERVISU XY S.R.O.

Tato kapitola jiz realizuje vlastni situacni analyz autoservisu XY, kdy pro externi
neovlivnitelné makroprostfedi byla zvolena analyza PESTLE, pro externi ovlivnitelné
mikroprostfedi Portertiv model péti konkuren¢nich sil a pro souhrnnou analyzu SWOT

analyza.

6.1 PESTLE analyza autoservisu XY s.r.o.

Politické faktory jsou prvnimi uvedenymi v analyze makroprostiedi. V Ceské republice je
jiz dlouhodobé pomérné politicky stabilni prostfedi, kdy usiluji o zptistupnéni podnikli na
trh a zjednoduseni povinnosti podnikatelskych subjektii smérem ke statu. Politicti Cinitelé
ovlivituji prostiedi legislativou, ale také nastavenim povinnosti podnikatelii. Napf. vlada
stanovuje vysi DPH z danového zékladu, ktery je pro obchodni kooperace jiz od roku 2013
ve vys$i 21 % a snizenou ve vysi 12 %, kterou ovSem autoservisy uplatiiovat nemohou (napf.
1ze uplatnit ve stravovani, v kultute) (Kurzy, 2025). Vlivem c¢lenstvi zem¢ v Evropské unii
od roku 2004 mohou podniky ¢erpat na podporu svych podnikatelskych aktivit riizné dotace
z evropskych fondl (napt. na Gspory energii, inovace, na propagaci na zahrani¢nich trzich,
na socialni podnikani atd.) (Dotace EU, 2025). Aktualni vlada je sice naklonéna podpoie
podnikateli, ale vlivem nepiiznivého ekonomického a bezpecnostniho stavu zemé
energetickou krizi, krizi na trhu s nemovitostmi, vale¢ného konfliktu Ruska s Ukrajinou atd.
doslo ke zvyseni jinych dani, napt. v roce 2024 danl z pfijmi pravnickych osob se zvysila
z 19 % na 21 %. Déle byla v roce 2023 zruSena povinnost vedeni elektronické evidence
trzeb. Ovliviiujicim faktorem je ovSem i zvySovani mzdovych tarifl, které firmam zptisobuji
vétsi naklady (Kurzy, 2025a). Ceska republika je demokraticka zemé s liberalni ustavou,
otevienym trhem a zamétena proexportné. Politicka stabilita v zemi vhodné pro podnikéni
je pomérné ptizniva, coz také potvrzuji zpravy Svétové banky na zéklad¢é Indexu politické
stability v rozmezi od -2,5 (slabd) do +2,5 (silna stabilita). Primér za rok 2023 na zaklad¢
hodnoceni 193 zemi byl -0,07 bodu. Nejvyssi hodnotu ziskaly Kajmanské ostrovy (1,63
s +0,97 bodu (World Population Review, 2025). Z hlediska politického prosttedi 1ze zemi
oznacCit za pfiznivou, ve které jiz dlouhodobé nenastaly vyznamné politické vykyvy.
Nicméné podminky pro podnikani se spiSe zpfisituji a na podniky je kladena vétsi daiiova
zatéz. Politické klima je tedy naklonéno podporujicimu podnikatelskému prosttedi, kdy

uréitym rizikem mize byt i zhorSend ekonomickd situace, ptetrvavajici byrokracie a
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stagnujici kontrola miry korupce (v roce 2023 CR obsadila ze 193 zemi 43. pozici, kdy se
tuto pozici nedafi dlouhodobé zlepsit) (Global Economy, 2024). Politické vlivy lze oznacit
spiSe za mirn€¢ zhorSujici zhlediska podpory podnikatelského prostiedi a
konkurenceschopnosti firem (napf. vlivem vyssich danovych aj. povinnosti a zvySovanim
nakladii podnikd).

Ekonomické faktory jsou dalsi skupinou moznych vlivii makroprostiedi. Radi se sem
primarni makroekonomické indikatory zemé, kdy se jednd o HDP (napt. v celkovém
generovaném objemu nebo v podob€ meziro¢ni zmény), miru inflace, miru nezaméstnanosti,
pomér vefejného dluhu k HDP, spotieby domécnosti, zahrani¢niho obchodu v podobé
prebytku nebo deficitu bézného uctu platebni bilance a kurzu ¢eské mény k euru. Vyvoj

téchto indikatora za poslednich 5 let zobrazuje nasledujici tabulka od roku 2020.

Tabulka 1: Vyvoj vybranych makroekonomickych ukazatelti Ceské republiky v letech
2020-2024, v % a mld. K¢

Ukazatel Jedn. 2020 2021 2022 2023 2024
HDP mld. K¢ | 58247 | 63089 T050,8 76226 76988
Mezirofni zména HDP Yo -5.6 +3.3 +2.4 +0.4 +1
Mira inflace Yo 3.2 3.8 15,1 10,7 24
Mira nezaméstnanosti Yo 26 28 22 2.6 39
Pomér vefeyného dluhu k HDP %o 36,9 40,7 425 424 435
Zména spotfeby domacnosti % 9.1 +4 +0.4 -1.9 +2.3
Béiny ucet platebni halance mld. K& | +280.3 +59 -993 -8.5 +140.5
Kurz CZE/EUR Ké 26,444 25,645 24585 24.007 2512

Zdroj: Vlastni zpracovani; Kurzy (2025b); Kurzy (2025¢); CSU (2025); CSU (2024); Kurzy
(2025d); Statista (2025); Trading Economics (2025); Kolomaznik (2025); CNB (2023);
Kurzy (2025¢)

Jak jiz bylo naznaceno vyse, ekonomicka situace v CR zaznamenala propad vlivem ataku
krizi riznych podstat, coz se negativné projevilo zejména v enormni mite inflace, narastu
vetejného dluhu, sniZzenou spotfebou domdcnosti, propadem uctu zahrani¢niho obchodu
(pfevis importu) a oslabenim ceské koruny, soucasné s napi. narlistem cen za energie,
material, pronajmy, cenou za pohonné hmoty, cenami za potraviny atd. V roce 2024 doslo

k mirnému ozivéni u vSech ukazatelll vyjma miry nezaméstnanosti, ktera se nezadoucim
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smérem zvysila. Za sledované roky lze shrnout, Ze napti¢ obdobim doslo k riistu HDP o
1 874,1 mld. K¢ (nartst o 32,2 %). Mezirocni zména HDP se zvysila 0 6,6 %. Mira inflace
klesla o 0,8 %. Mira nezaméstnanosti vzrostla o 1,3 %. VySe vefejného zadluZeni jako
poméru k HDP se neZadoucim smérem zvysila o 6,6 %. Spotteba domacnosti vzrostlao 11,4
%. Bézny ucet platebni bilance s orientaci na kladnou hodnotu (pievis exportu) se snizil o
139,8 mld. K¢ (pokles 0 49,9 %) a Ceska koruna oslabila k hlavni evropské méné (euru) o
1,324 K& (0 5 %). Je patrné, Ze se situace mirné zlep$uje, kdy napt. CNB (Ceské narodni
banka) reaguje na vznikly stav Gipravou trokovych sazeb, kdy vliv ma ovem urcitou ¢asovou
prodlevu. Lze stanovit, ze z pramérného hlediska dle vyvoje v roce 2020 a v roce 2024 doslo
ke zlepSeni, nicméné trh se stale potykd s vysokymi cenami, kdy se v brzké budoucnosti
nepredikuje vyrazné zlepSeni. Dopady krizi, vyssi vladni vydaje a zadluzenost, nartst cen
pro domacnosti 1 podniky atd. stavi ekonomické prostiedi do aspekty kolem populace, ktera
je v CR jiz téméf charakteristicka starnutim populace (zvy$ovanim primérného véku), nizsi
porodnosti, ale také vySsi vzdélanosti. Predmétny autoservis sidli ve Zlinském kraji (dale
také jen ,,ZLK*), kdy v dané oblasti ke konci zati 2024 Zilo celkem 578 998 obyvatel a v celé
CR pak ke shodnému datu celkem 10 897 tis. lidi. Nasledujici tabulka zobrazuje vybrané

ukazatele vyvoje poétu obyvatel v CR a uvedeném kraji od roku 2020.

Tabulka 2: Vyvoj vybranych demografickych ukazateltt ZLK a Ceské republiky v letech
2020-2024, v %

Ukazatel Jedn. 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet obyvatel CR Pocet | 10701 777 | 10316707 | 10 827 329 | 10900 555 | 10 897 Q00
Meziroéni zména
. % +0.1 -1.7 +3 +0.7 -0.03
obywvatel CE.
Pocet obyvatel ZLE Podéet 380119 572432 580531 580 744 578 998
Mezirotni zména
%a -0.4 -1.3 +1.4 +0,04 -0.3
obyvatel ZLE
Podil obyvatel ZLE/CR %a 542 544 5,36 5,33 331

Zdroj: Vlastni zpracovani; CSU (2025a); Ceska televize (2024)

Ceské demografické prostiedi dle uvedeného vyvoje zaznamenava narist poétu obyvatel
(nartist od roku 2020 o 195 223 osob/1,8). Ve ZLK ovsem doslo oproti roku 2020 o pokles
trvale bydlicich osobo 1 121 (0 0,2 %), coZ je tedy pokles minimalni a bez vyrazného dopadu

na dané prostfedi. Demograficky vyvoj je stagnujicim vlivem pro autoservisy, z hlediska
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potencidlnich zakaznikd. Osob ve véku 15+ (potencidlnich tidi¢d) eviduje zvoleny kraj
k poslednimu datu ve vysi 492 783 oproti roku 2020, kdy se jednalo 0 491 476 osob (nartst
0 1307 0s0b/0,3 %) (CSU, 2025b; CSU, 2025¢). V CR je registrovano celkem 6 722 899
vozl s prumémym vékem 16,5. V roce 2020 se jednalo o 6 129 8§74 a primérnym stafim
15,3 roku. S riistem poctu obyvatel roste i pocet vozidel v zemi a jejich stafi, konkrétné pocet
vozidel vzrostl 0 593 025 (0 9,7 %) a jejich stafi o 1,2 roku (o 7,8 %). Nartist poctu vozidel
a jejich staii je pozitivnim stanoviskem pro zvolené autoservisy. Na 1 000 osob ptipada 600
vozidel. Pfi uvaze poctu potencialnich fidi¢h ve ZLK se jednd o témét 295 670 vozu dle
poslednich dat v a roce 2020 se jednalo 0 294 898 vozii. Pocet vozi tak narostl o 772, coz je
mirnym pozitivem a jedna se o potencialni zékazniky autoservisu XY k osloveni (CAPPO,
2025; Kurzy, 2024). Socialni faktory lze dle uvedenych vystupt oznacit za mirné kladné
ovliviiujici a potencidlem k vyuziti a ristu autoservisu XY.

Technologické faktory v oblasti autoservist zahrnuji dil¢i vybaveni jako je diagnostika,
zvedaky vozidel/motocykll, pfistroje na ¢iSténi klimatizaci, vyvaZzovacka pneumatik,
zouvacka pneumatik, ale také plnohodnotné a kvalitni nafadi, montazni voziky atd. Cesky
trh nabizi od levného vybaveni aZ po profesiondlni, v riznych cenovych variantach, kdy
nabidka je znacné Siroka s kratkou dobou dodani, zajisténim Skoleni na obsluhu, rychlou
opravou v pfipadé poruch a online poradnimi linkami. Vyvoj je dynamicky a zamétuje se
nejen na snadnou obsluhu, ale také napi. niz$i vahy strojl, Siroké pondkupni sluzby a
rychlym dodanim. Cesky trh a technologické faktory jsou jednoznaéné pozitivnim vlivem.
Autoservis XY disponuje dle majitele veSkerym potiebnym vybavenim, které v roce 2024
modernizoval z vlastnich prostfedkti. U autoservisti do technologickych faktorii 1ze ovSem
zafadit 1 platebni moznosti u zakaznikii. Trh nabizi nejen platby hotové, ale také platebni
kartou ptes platebni terminal, online platba s okamzitou thradou, QR kédem. Autoservis
XY ovsem umoznuje pouze hotovostni platby bez moznosti napt. platbou ptes termindl, coz
je tedy potencial ke zlepSeni.

Legislativni faktory jsou Casto spojovany s politickymi, kdy vySe byla politicka situace
vymezena jako stabilni. U legislativy lze ovSem zaznamenat fadu zisadnich zmén
v podnikatelském prostiedi. Jednalo se napt. o novy zdkonik v roce 2012 s platnosti od ledna
2014. Pivodni Obchodni zakonik (zakon ¢. 513/1991 Sb.) byl tedy nahrazen zakonem o
obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb., (dale také jen ,,ZOK*) anovym obcanskym
zakonikem ¢. 89/2012 Sb. Zakon o obchodnich korporacich se vénuje zejména uprave
obchodnich spolecnosti a druzstev, ¢ast obchodniho zakoniku upravujici zavazkové vztahy

byla pfesunuta do nového obcanského zdkoniku. ZOK zahrnoval fadu zmén. Nejvice



34 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

diskutovana byla ohledn¢ zaklddani spole¢nosti s ruéenim omezenym, ruceni Vv této
kooperaci a vstupni kapital snizeny na 1 K&. Legislativni prostfedi CR je komplikovany,
soudni procesy jsou nakladné a zdlouhavé, a soucasné i vymahatelnost prava je na nizké
urovni, coZ miiZze mit negativni dopad na podnikatelské prostiedi.

Ekologické a etické faktory jsou zejména v poslednich letech pomérné zasadnim faktorem,
kdy udrzitelnost a zapojeni firem do environmentélnich politik je jiZ pomérné o¢ekavanym
standardem. Autoservis XY se do uveden¢ho Setrného podnikani aktivné nezapojuje, kdy
moznymi provadénymi aktivitami je tfidéni odpadu a kooperace s mistnimi dodavateli.
Nicméné, ekologické prostfedi dnes jiz nabizi Sirokou Skalu moznosti, ze kterych profituje
nejen podnik, ale i jeho okoli, napf. vyznamna uspora energii. V CR po vzoru EU se
vyznamné¢ zptistupiiuji pozadavky na ochranu Zivotniho prostredi, i v ndvaznosti na provozy
autoservistl. Zptisnéni se tykaji napt. nakladani s odpady, znecistovani zivotniho prostiedi
zabranénim prosakovani olejii atd. Striktni a kontrolované podminky jsou také u BOZP a
PO (Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci; PoZarni ochrana), které musi majitel zajistit u
zaméstnancl. Ekologické faktory jsou z pohledu jiz existujiciho provozu, ale zejména u
nové vybudovanych autoservisii pomérné striktni a restriktivni s fadou natizeni zvySujici
naklady na provoz a zalozeni provozu. Jedna se tedy o faktor spiSe negativné ovliviiujici

analyzované odvétvi.

6.2 Porteruv model péti konkurencnich sil autoservisu XY s.r.o.

V ptedchozi kapitole byla provedena analyza externiho makroprostiedi, které¢ podniky
svymi aktivitami a strategiemi neovlivni, ale musi je ve svych provozech zohlediovat.
Zvoleny Porteritv model se zaméiuje taktéz na externi okoli, ale jiz na interni faktory, které
muze ovlivnit. Jednd se 5. sil, které byly vymezeny v teoretické Césti prace a jsou ve
shodném sledu analyzovany na zvoleném autoservisu XY.

Zakaznici jako prvni interni faktor makrookoli jsou vlivem s vice aspekty, kdy jejich
moznost ovlivnéni vyplyva napt. z miry konkurence mezi podniky a dostupnosti sluzeb.
Napti¢ méstem v sidle autoservisu XY je dle majitele tohoto autoservisu cenova strategie u
malych podnikii obdobna a neni zde vyznamny propad. Vliv kupujicich tak neni zdsadni ani
ohroZujici a cenova strategie je dle spiSe stanovena na zéklad¢ konkuren¢niho srovnani nez
na ovlivnéni ze strany zdkaznikli. Zdkaznik u autoservisu XY zna doptedu odhadovanou
cenu za poskytované sluzby, kdy dle majitele, bud’ cenu akceptuji nebo nikoli, ale napf. slevy

poskytovany nejsou. Celkove je vliv zakaznikd minimalni.
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Dodavatelé jsou dal$im stanovenym vlivem. Dodavatelé zahrnuji nejen firmy s nabidkou
nahradnich dild, ale také napt. dodavatele ohledné energii, pojisténi, telefonnich tarift atd.
Dodavatele ma autoservis XY dlouhodobé s platbou hotové nebo na fakturu, kdy autoservis
XY vykazuje 100% platebni moréalku (nehradi faktury se zpozdénim). Déale ma pravidelny
odbér dila. Na trhu je jiz fada potencialnich dodavatelii, autoservis XY jiz u vSech téchto
dodavatell Cerpa slevy za ndkup, zpravidla ve vysi 10 %, vlivem piedchozich aspektt (dobré
platebni moralky, pravidelného odbéru). Nicméné€, autoservis XY je malym podnikem
s niz§im objemem poptavané¢ho zboZi nez autoservisy C¢itajici obraty v desitce milionli K¢.
Vyjma uvedené slevy autoservis XY je vliv dodavatell zdsadni, ale je snizovan moznosti
objednanim zbozi online s promptnim dodanim, ¢im je vliv snizovan. U vlivu dodavatela
s nahradnimi dily Ize stanovit jejich vliv za vyznamnéjsi, ale nikoli ohrozujici vlivem Siroké
Skaly potencialnich dodavateli v online prostfedi. U dodavatela sluzeb je vliv zasadngjsi,
kdy podnik nema moZznost napf. u energii volby z desitek dodavatelii a musi akceptovat
vysledné ceny. U dodavanych sluzeb je Skdla dodavatelii nizsi a jejich dopad na cenu
zasadnéjsi. Klicova je zde pravidelnd revize smluv a pfipadnd zména dodavateld, coz dle
vyjadfeni majitele autoservisu XY nyni v podniku provedeno nebylo vlivem vytizeni
majitele zajiStovanim jinych aktivit (opravy, fizeni zaméstnancti atd.). Vlive dodavatelt 1ze
tak stanovit za primérny.

Substituéni vyrobky zejména v minulosti pfedstavovala samooprava vlastnikem (napf.
vymeéna oleje). Nyni ovSem jsou vozidla stdle Castéji fizena elektronikou a k opravé jsou
vyzadovany nejen znalosti a zkuSenosti, ale také potfebné specialni naradi. Samooprava dale
snizuje mirné hodnotu vozu absenci servisni prohlidky v autorizovaném ¢i jiném servisu.
Tato hrozba se postupem casu snizuje, kdy se jiz u vétsSiny vozidel bez odborného servisu
majitel neobjede. Hrozba substitutt je tak velmi mala.

Potencialni nova konkurenti jsou 4. moznou silou interniho makroprostfedi. Dle Noska
(2023) na zaloZeni autoservisu je potieba vstupni kapital ve vysi 1 mil. K¢, coz jiz dnes 1 pii
nulovych vlastnich zdroji neni nedosazitelné.

V sidle autoservisu XY maji pobo¢ky celkem 6 bank (napi. CS, CSOB, UniCredit, KB), kdy
CS nabizi pro za¢inajici podnikatele Gvér pouze do vyse 150 tis. K& s urokem 9,42 p. a. (CS,
2025), ale CSOB jiz do vyse 1,1 mil. K& pfi splnéni uréitych podminek (napf. prokazani
Zivotaschopnosti a rentability na zaklad¢ sestaveného podnikatelského planu). Splatnost je
zde v max. délce 8. let, roénim Grokem 6,2 % a splatkou ve vysi 14 681 K& (CSOB, 2025).
Zajisténi potiebnych vstupnich finan¢nich prostiedkli neni tedy na ceském trhu zasadni

bariérou. Dle platné legislativy je podminkou pro zaloZeni a ziskani Zivnostenského
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opravnéni v femeslnych zivnostech, kam autoservisy spadaji, ¢i zaloZeni pravnické osoby
dolozeni dosazené ptislusného odborného vzdélani/praxe nebo odpovédna osoba s timto
vzdélanim. Nejedna se tedy o zdsadni bariéru znemoziujici vstup nového konkurenta na trh.
Autoservis XY, jak jiz bylo uvedeno, ¢eli nadbytku poptavky a del§im c¢ekacim dobam, kdy
stale hled4d nového zaméstnance, kterého ovSem vlivem vys$si konkurence podnik nedokéze
zajistit. Potencial je ovS§em moZnost vyuziti a nasledné vySkoleni u¢iti v nedaleké Sttedni
prumyslové Skole v Otrokovicich se zaméfenim na obor automechanik, coz podnik zatim
nevyuzil. Dle majitele autoservisu XY ovSem s nedostatkem zaméstnancti ,,bojuje* i jeho
konkurence a s ¢ekacimi dobami zédkaznikli na servis/opravy vozidel. I pfes jiz vyssi pocet
konkurence je v sidle stale potencial uplatnéni nové vzniklé konkurence. V sidle je 1 dostatek
nabizenych nebytovych prostorti vhodnych k zalozeni autoservisu. Hrozba potencialni nové
konkurence je tak vysoka a lze ji vlivem nartstajici poptavky, stale delSich ¢ekacich terminti
predikovat.

Konkurence v oboru jako dalsi a posledni prvek je prvkem nevice ohrozujicim. Ptimo
v sidle podniku je celkem 11 shodn¢ zamétenych autoservisti nabizejici v podstaté identické
sluzby za obdobné ceny. Autoservis XY ma jiz svou stalou a opakujici se klientelu, nicméné
rivalita mezi konkurenty je patrna a postupné zacind boj o zdkazniky. Vlivem nutnosti
zachovani identity autoservisu XY nelze uvadét ndzvy téchto konkurentt ¢i dalsi odhalujici
aspekty. Nejvétsim konkurentem je nejvetsi identifikovany autoservis spadajici do stfednich
podnikd disponujici autorizovanym servisem znacky Skoda, dale vlastni emisni stanici a
STK, vlastni lakovnou, recepci, modernim zazemim, moznosti rezervace ¢asu navstévy
autoservisu, pifimym prodejem novych i ojetych vozidel zn. Skoda, ale také Volkswagen,
Audi a korespondujicich sluzeb (napf. moznost zajiSténi financovani vozidel) atd. Tento
konkurent ma i1 silnou a pravidelnou marketingovou propagaci a slevové akce na
poskytované sluzby. M4 i vyssi cenové sazby za hodinové prace, ale dle majitele autoservisu
XY azmapovani trhu v dané lokalité se jedna o nejsilnéjSiho konkurenta s nejvyssim poctem
zakazniki, které si zajiStuje nejen uvedenymi sluzbami, ale také napf. identifikovanymi
nedostatky na vozidlech béhem technické prohlidky na STK. Z menSich servisii se pak dle
majitele autoservisu XY jedna zejména o 3 sousedni autoservisy, kdy 2 z nich maji vlastni
lakovnu a vétsi prostory dilny a vlastniho pneuservisu. Tito konkurenti jsou silnymi a jiz
stabilnimi spole¢nostmi se shodnymi ¢i mirn€¢ niz§imi cenovymi sazbami za bézné
opravy/servis. Autoservis XY ma jiz zajisténou a dostate¢nou klientelu, kdy zvazuje pfijeti
dalsiho zaméstnance na pokryti naristajici poptavky. Klientela je tvofena z témét 80 %

soukromymi zakazniky. Mé tak moznost oslovit 1 podniky s vlastnim vozovym parkem
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v sidle. Dale md moznost rozsitit své sluzby o moznost ¢isténi DPF (Diesel Particulate
Filter/Filtr pevnych ¢astic), kdy se cena jednoho vyc¢isténi pohybuje v rozmezi 4-12 tis. K¢
a potfizovaci cena tohoto zafizeni je 235 tis. K¢, kdy je tak ndvratnost pii praimerné cené za
vycisténi (8 tis. K¢) po 29. téchto sluzbach. Dalsi potencial oproti konkurenci je nedostatek
autoservistt s potiebnou diagnostikou na konkrétni znaCku. Autoservis XY disponuje
moderni diagnostikou zn. Bosch, kterad je ovSem univerzalni a napft. u luxusnéjSich znacek
typu BMW neodhali mozné chyby v fidici jednotce, nedokdze nacist evidované chyby
béhem jizdy atd. a tuto klientelu pak musi odmitat, coz je ovSem problémem/nedostatkem
vetSiny autoservist bez specializace na konkrétni znacku, kdy nadkup diagnostiky na kazdou
znacku neni pro maly autoservis redlné. Nicméné, lze oslovit fadu specializovanych
autoservist a prodejen v sidle autoservisu XY a tyto klienty za napt. procentudlni naslednou
uhradu poskytnutych sluZzeb do smluvnich servisti posilat. Autoservis XY celi enormni

konkurenci, kdy ovSem mé potencidly na sniZeni jejiho vlivu a postaveni na trhu.

6.3 SWOT analyza autoservisu XY s.r.o.

Posledni souhrnna analyza v této praci je analyza SWOT shrnujici silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Vysledkem je identifikovany vysledny ptistup dle pfevahy danych
internich a externich faktort. Nasledujici tabulka shrnuje uvedené prvky SWOT analyzy u

zvoleného autoservisu XY.
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Tabulka 3: SWOT analyza autoservisu XY

Silné stranky Slabé stranky
- moderni vibavend,
- vlastni vybaveni, _ N
] ) - zavislost na majitels,
- opakuyici se zakaznici, .
s - nedostatek zamé&stnanca,
- kladné reference od zakazniki, )
bez vipadich poptavky luzbach, - najemni prostory,
- bez vypadki poptavky po sluZba .
) - nedostatek platebnich mo#nosti u zakaznikn,
- Ziroka nabidka sluZeb, ] . .
] ) - wwhkyvy v marketingovych aktivitich,
= - kooperace s mistnimi dodavateli, . e .
N - - netimémy rist spotiebnich nikladn viéi mistu
= - kooperace s mistni lakovnou u jiného b
W trzeh,
- autoservisu,
] _ ) - nedostateéna dostupnost MHD,
- dlouhodobé)éi existence a zkuSenosti v oboru, ) )
) - pouze jedno nihradni vozidlo,
- ziskovost, e ek vomidel .
- vydej opravenych vozidel pouze po-pa (pfes
- sidlo blizko centra mésta s vlastnim Ve opt Y ] potize pop
) vikend vozidla nevydava),
parkovidtém,
, ) . - deldi Zekaci doby na opravy.
- poskytovani nihradniho vozidla pii servisu,
- zaméFeni na kvalitu a spokojenost zakaznik,
- odborni a profesionalni zaméstnanci.
Prilezitosti Hrozby
- revize dodavatelskych smluv u sluzeb,
- zajisténi autorizace od znacky Skoda, - hrozba vstupu nové konkurence,
- novy zaméstnanec ze ikoly v Otrokovicich, - Zpiisfiovani legislativy (dafiové, ekologické
| - letaky s propagaci autoservisu XY na pfilehlé aj.),
iz, .
e STK, - zvyiovani mzdovych sazeb (véetné poplatku
- - kooperace s autorizovanymi servisy v sidle na zdravotni a socialni pojiténi),
autoservisu, - pokracujici nanist cen za energie a nihradni
- online objednavani zakazniki a celkové dily,
online prostiedi, - narist cen za aktualizace diagnostiky atd.
- nakup vlastniho zafizeni na &iténi DPF.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle vysledné SWOT analyzy vyplyva optimalni a vyhodna strategie ,,WO* ve znéni pievahy
silnych internich stranek a externich pfilezitosti. U autoservisu XY lze v této pozitivni
strategii doporucit vyuzit zdroje, které ji zajist'uji jeji konkurenceschopnost a konkuren¢ni
vyhody. Konkrétn¢ starat se o zaméstnance i zdkazniky a posilovat své dobré finan¢ni zdravi
napf. investovanim do podniku. Z hlediska potencidlti je vhodné vyuzit pftilezitosti
zajist'ujici riist podniku a eliminovat nedostatky. Vyuzit Ize i napt. novych trendl (online
objednavani zpfistupnénim kalendare autoservisu). V nésledujici tabulce je provedena

bilance vyse sestavené analyzy SWOT na vybrany autoservis XY, kterou jsem provadéla
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s majitelem firmy a zaméstnancem, pti¢emz bilance je provedena na klicové identifikované

prvky analyzy.

Tabulka 4: Bilance SWOT analyzy autoservisu XY

Vliv Viaha |Hodnoceni| Soucin
Silné stranky
Opakujici se zakaznici 0.2 5 1
Kladné reference od zdkaznik 0.15 5 0.75
Stabilni poptavka 0.15 4 0.6
Ziskovost 0.2 4 0.8
ZkuSenosti v oboru 0.1 4 0.4
Cileni na kvalitu a spokojenost zdkazniki 0.1 4 0.4
Odbornost a profesionalita 0.1 4 0.4
SOUCET 1 30 4.35
Slabé stranky
Zavislost na majiteli 0.3 -5 -1.5
Nedostatek zaméstnanct 0.2 -4 -0.8
Vysoky najemni prostor 0.1 -2 -0.2
Nepravidelnost v propagaci 0.1 -3 -0.3
Rist spotiebnich nakladi 0.1 -2 -0.2
Delsi ¢ekaci doby na opravy 0.2 -4 -0.8
SOUCET 1 -20 -3.8
PrileZitosti
Revize dodavatelskych smluv 0.1 2 0.2
Zajisténi autorizace od zna¢ky Skoda 0.1 3 0.3
Novy zaméstnanec ze Skoly v Otrokovicich 0.2 5 1
Letaky na ptilehlé STK 0.2 4 0.8
Kooperace s autorizovanymi autoservisy 0.1 3 0.3
Online objednéavani zakazniki 0.2 5 1
Nakup zatizeni na ¢iSténi DPF 0.1 3 0.3
SOUCET 1 25 3.9
Hrozby

Vstup nové konkurence 0.3 -4 -1.2
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Zptisnovani legislativy 0.1 -3 -0.3
Zvysovani mzdovych sazeb 0.2 -2 -0.4
Pokracujici riist cen energii a ndhradnich dila 0.3 -4 -1.2
Nartst cen za aktualizace diagnostiky atd. 0.1 -2 -0.2
SOUCET 1 -15 -3.3
Interni vlivy 0.55

Externi vlivy 0.6

Celkem 1.15

Vysledna kladna bilance SWOT ve vysi 1,15 bodu je pozitivni vysledek, ktery zobrazuje

silné postaveni firmy a zvladani rizik, kdy je ve vysledné pozitivni pozici se silnym internim

zazemim a prilezitostmi zajist'ujici dalsi rist. Pfipadna zlepSeni Ize pii diikladné prohlidce

bilance v tabulce 4 vymezit u internich slabych stranek v podob¢ zavislosti autoservisu XY

na majiteli, dale v nedostatku zaméstnancii a delSich ¢ekacich dobach.
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7 SHRNUTI A NAVRHY OPATRENI

Analyzovany autoservis XY se na zaklad¢ provedenych analyz zobrazil jako silny a stabilni
podnik, ktery je ovSem ,,ohrozovan‘ riznymi prvky vné¢jSiho i1 vnitiniho makrookoli, ale i
vlastnimi nefeSenymi nedostatky. Prvotné je nutné vymezit, ze se jednd o jiz zab¢hly a
dlouhodoby autoservis, ktery ma dostatek zakaznikli, disponuje potiebnym zafizenim a
generuje dostatecny zisk, ale dochéazi ke zvySovani spotfebnich ndkladi. Provedenymi
analyzami nebyl identifikovan urcity zasadni vliv, ktery by aktudlné podnik ohrozoval na
jeho existenci a lze tedy predikovat, ze podnik ma dobrou a zajisténou zivotaschopnost 1
v budoucich letech. Aby tato pozice byla podpoiena a podnik nestagnoval je nutné vymezit
urcitd doporuceni, kterd vyplyvaji z pfedchozich zjisténi.

Jako prvni doporuceni lze vymezit zmirnit zavislost na majiteli a zajistit bezproblémovy
chod béhem jeho neptitomnosti, coz je nyni prehlizeno. Podnik zaméstnava 2 mechaniky na
shodné¢ liniové urovni. Je vhodné, aby byl stanoven jeden, ktery bude odpovédny za zajisténi
provozu bé¢hem nepfitomnosti majitele a obsluhy pfichozich zédkaznikli bez nutnosti jejich
odklonu az ptijde majitel. Diky tomu bude sniZzena uvedena zavislost, bude snizen tlak na
majitele a bude zajiStén spravny chod podniku. Dalsi doporuceni vyplyva ze stavu delSich
¢ekacich dob zdkaznikidi na servisy a opravy, které lze v budoucnu eliminovat prijetim
nového zaméstnance. Podnik aktivné¢ zaméstnance hleda, ale neuspésné. Vyuzit nyni mize
3. letého oboru na Stfedni primyslové Skole v Otrokovicich 10 km od sidla firmy se
studijnim zaméfenim na servisy vozidel (automechanik). Zde mutize $kolu oslovit a umoznit
uréitému studentovi povinnou praxi a postupné si studenta vychovat a nésledné jej jiz
adaptovaného a zaskoleného ptijmou na HPP. Majitel mlize vyuzit bud’ nové nastoupeného
studenta z 1. ro¢niku nebo jiZ star§iho z 2. nebo 3. ro¢niku dle preferenci majitele. Vzhledem
k pomérné akutnosti pokryti neuspokojené poptavky lze doporucit ptfijmout na brigadu
star§iho uéné. Dalsim kli€ovym doporucenim pro zlepSeni zakaznickych sluZeb je umoZnéni
jinych forem plateb neZ hotovostni. Majitel zamita termindl od banky vlivem souvisejicich
poplatkd. Nicméné€, podnik je ziskovym a bude se jednat o vstficny krok smérem
k zdkazniktim. I ptes uvedené poplatky je nutné dnes jiz standardni formu ptes platebni karty
doporucit, v¢etné stazeni bezplatné aplikace majitelem na generovani QR koda na platby,
kdy zadkaznikli bude mit mozZnost provést bez nutnosti ru¢niho vkladani platebnich udaji do
ptikazu k uhrad€ okamzity online pievod, ktery majitel autoservisu mize ihned zkontrolovat
na svém bézném podnikatelském uctu. DalSi doporuceni vyplyva z nepravidelnych

marketingovych aktivit. Autoservis XY napf. propaguje své sluzby v tisténém meésic¢niku,
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na socidlnich sitich, na webovych strankach a bannerech v sidle podniku, ale miize vyuzit
napi. pomérn¢ nendkladnou, ale stale efektivni propagaci pomoci letackti na sluzby u
samostatné STK, na které klienti ¢ekaji v ¢ekarnach na provedeni prohlidky a mohou
nasledné vyuzit sluzby autoservisu pfi zjiSténych nedostatcich. Dle zadkladni analyzy
finan¢niho zdravi zvoleného podniku vyplynul mirny a neimérny narist spotif‘ebnich
nakladi, zejména u nékladi na odebirany material a sluzby. V tomto kontextu je mozné
doporucit provést revizi smluv u telefonniho operatora, u dodavatele energii a u dodavatele
pojisténi na provoz podniku a pojiSténi zaméstnancti. Revize smluv a konkuren¢ni srovnani
mize podniku snizit tyto flexibilni naklady. Navazujici doporuceni pro zvySeni
konkurenceschopnosti autoservisu XY vyplyva z pozice sidla firmy a jejiho vytizeni ze
strany zakaznik. Sidlo firmy je pobliz centra okresniho mésta, kdy ovSem nejblizsi zastavka
je od sidla vzdalena ptiblizn¢ 750 m (dle google.maps a méteni vzdalenosti). Tato vzdalenost
muze byt zejména pro starSi populaci jiz neumérna, kdy budou vyuzivat MHD pii ponechani
vozidla v servisu. Doporucit 1ze zvazit nakup dalSiho starSiho vozidla jako nahradniho pro
zékazniky s nutnosti vozidla nebo snizenou mobilitou. I toto vozidlo pak lze vyuzit jako
reklamni plochu s potiskem sluzeb a existenci autoservisu XY. Urcitou slabinou oproti
konkurenci je dale pracovni doba pouze ve dnech pondéli az patek. V ptipade, ze si klient
nestihne vyzvednout opravené vozidlo v patek do 17. hod., vozidlo je po cely vikend
uzamceno na uzavieném parkovisti u autoservisu a klient jej miize vyzvednou az v pondéli,
coz muze byt pro fadu klientli odrazujicim prvkem. Doporucit 1ze zvazit sobotni smény,
kdy by byl autoservis otevien i v sobotu, napt. od 9. do 11. h. vzdy pouze s jednim
mechanikem. V pfipad¢, pfijeti nového zaméstnance (viz. doporuceni vyse) miize podnik
pro rozsiteni své zakaznické skladby zvazit zadost o zapis na seznam autorizovanych
servisi urcité znacky vozidla nebo pojistoven. Jedna se o naro¢ny proces, vyZadujici
urcité postupy a predpoklady naplnéni, ale vlivem nardstajici nehodovosti a poskozovani
vozidel by podnik ziskal $ir§i zdkaznickou strukturu a nové zdkazniky. DalSi potencial a
doporuceni vyplyva z nutnosti odmitani zakaznikl s konkrétnim problémem u vozidel, kdy
je vyzadovana diagnostika s detailnim ndhledem napf. do fidici jednotky. Napf. dle majitele
nyni odmitl zakaznika s poskozenim hydroménice u BMW, ale nebylo mozné bez
diagnostiky stanovit jednozna¢né poskozeni tohoto dilu, kdy za opravu mulze autoservis
vyzadovat i 100 000 K& cenu. Doporucit zakoupit vSechny mozné diagnostiky na rizna
vozidla neni redlné. Aby ovSem podnik nestal v pozici, kdy ,,nevytézi pfichoziho zakaznika,
je mozné doporucit kooperaci s jednotlivymi autorizovanymi servisy s pfednimi

znackami vozidel v sidle, ktefi danou diagnostiku vlastni. Majitel autoservisu XY se muze
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s danym servisem domluvit na procentudlni vysi z provedenych oprav nebo na jednorazové
odméné za doporuceni zakaznikovi. Jedna se jiz o pomérné béznou praxi ve vétsSich méstech,
kdy tento postup a kooperace je piinosem pro vSechny zainteresované. Piedposledni
pomérné zasadni doporuceni je v rozSifeni nabizenych sluzeb. V sidle firmy poskytuje
pouze jeden konkurencni autoservis ¢isténi DPF v rozmezi cen za jedno ¢isténi ve vysi 4 tis.
az 12 tis. K¢&. Pofizovaci cena standardniho Cistice je na internetu ve vysi 235 tis. K¢ s DPH.
Navratnost investice (bez zohlednéni nékladii na spotfebu energie cistiCe, kterd neni
uvedena) Ize v priméru navratnost stanovit na 30. ¢iSténich, coZ je pomérné kratkodoby
vyhled navratnosti a podnik disponuje finan¢nimi zdroji na jeho zakoupeni. Posledni, ale
nemén¢ dilezité je doporuceni z hlediska vyuzivani online prostfedi a tohoto trendu dnesni
doby, kdy by autoservis XY mohl zakazniktim umoznit online objednani do autoservisu
na konkrétni hodinu prostfednictvim online kalendafe. V dnesni hektické dobé se bude
jednat o dalsi prvek zékaznickych sluzeb, ktery jiz konkurence vyuzivd a z pohledu
konkurenceschopnosti autoservisu XY se jedna o oslabujici prvek. Online kalendai by mohl
autoservis prezentovat a sdilet s moznosti online objednanim na svych jiz zavedenych
webovych strankach. Tato korekce stranek se zasilanim upozornéni na vloZeni rezervace
napt. do firemniho emailu predstavuje naklad dle cen IT specialistii ve vysi 2.-3.tis. K¢ a
nejedna se tak o vysoky naklad pro podnik, ale miize mu zvysit spokojenost zakaznik.

V zéavéru této kapitoly Ize zodpovedét 3 stanovené vyzkumné otazky této prace na zaklade
vystuptl celé kapitoly 2. této prace nasledovné:

Vyzkumna otazka 1: ,Jaké faktory ovliviiuji konkurenceschopnost autoservisu XY s.r.o.
vjeho vnéjsim a vnitrnim prostredi?* 7 vnéjSiho prosttedi negativné ovliviuji
konkurenceschopnost autoservisu XY zejména politické, ekonomické a ekologické faktory.
Z vnitinich pak ¢aste¢né dodavatelé, ale zejména potencial vstupu nové konkurence a
stavajici konkurence.

Vyzkumna otdzka 2: ,,Jaké jsou hlavni silné a slabé stranky spolecnosti XY s.r.o. ve srovndni
s konkurenci?** Hlavni silnou strankou autoservisu XY ve srovnani s konkurenci je stala
klientela, a naopak slaba stranka je absence jinych platebnich moznosti neZ hotovostni.
Vyzkumna otazka 3: ,,Jaké kroky by mohla spolecnost XY s.r.o. podniknout ke zvyseni své
konkurenceschopnosti na trhu?‘ Autoservis XY by dle hlavnich doporuceni z této prace mél
podniknout zejména osloveni Skoly v Otrokovicich se zaméfenim na automechaniky,
pfijetim brigadnika a ndsledného jiz zaskoleného zaméstnance. Dale domluvenim umoZznéni
letakd se sluzbami autoservisu na prilehlé STK. Vymezeni kompetenci a odpovédnosti

mechanikli v nepfitomnosti majitele. Dal§im krokem by mélo byt rozsifeni platebnich
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moznosti zakaznikl, revize dodavatelskych smluv, nakup star§iho ndhradniho vozidla pro
zéakazniky, ndkup zafizeni na ¢isténi DPF, kooperace s autorizovanymi servisy v nedalekém
okresnim mésté, zavedeni dopolednich sobotnich smén a moznost online objednani do

autoservisu XY.
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ZAVER

Cilem této prace bylo analyzovat konkurenceschopnost autoservise XY s.r.o. a na zakladé
zjisténych poznatkl navrhnout opatfeni, kterd by mohla spolenosti pomoci zvysit jeji
konkuren¢ni vyhodu. Uvedeny cil Ize povazovat za splnény. ~

Tato prace se svym celym obsahem orientovala na situa¢ni analyzu v ndvaznosti na
posilovani konkurenceschopnosti podnikli na ¢eském trhu v teoretickém 1 praktickém
hledisku. Teoreticka ¢ast prace predlozila hlavni teoreticka vychodiska, ze kterych lze
shrnout, Ze konkurenceschopnost je v podstat¢ individualni aspekt jednotlived u
pravnickych osob, ktery vychdzi z miry vyuzivanych internich i externich potencialt
podnikatelského subjektu. Jeji mira, ale také podstaty se méni, napf. s vyvojem trendli na
trhu, se vstupem nového konkurenta, s podminkami na trhu, s preferencemi zédkaznikd, se
strategiemi podniku atd. Je tak nezbytné konkurenceschopnost neustdle monitorovat,
vyhodnocovat a posilovat pro zajisténi schopnosti pfeziti, eliminace citlivosti na vykyvy
poptavky a pro riist organizace. Jednd se tak napt. spolecné s finan¢nim zdravim o primarni
premisy uspésného, rostouciho a silného podniku. V mysli podnikt se miize konkurent jevit
jako hrozba, coZz také nckteré metody situacni analyzy maji pfimo ve svych prvcich.
Konkurenci ov§em neni nezbytné nutné vzdy pojimat jako hrozbu, ale jako prvek iniciujici
dalsi rast, eliminaci nedostatkli a posilovani pozitiv podniku. Konkurence by tak méla byt
bréana jako prvek strategického uvazovani a naslednych opatfeni.

Takto bylo i ¢asteéné ptistupovano ke konkurenci v doporucenich smérem ke zvolenému
podnikatelskému subjektu v navazujici praktické Casti této prace jejimz predmétem byla
aplikace vybranych metod analyzy makroprostiedi a vysledné sumarizacni SWOT analyzy
u autoservisu XY s.r.o. se sidlem ve ZLK.

Z provedené analyzy vyplynula jednozna¢né ptizniva pozice a silnd konkurenceschopnost
analyzované jednotky s vyslednou nejoptimalnéjsi strategii ,,SO*. Vybrany autoservis se
jevi jako podnik se silnou a stabilni zdkaznickou zakladnou, coz je jeji nejvétsi profit. Sila
podniku se projevila také v dobrém financnim zdravi, nariistajici a dostatecné ziskovosti a
siroké Skale poskytovanych sluzeb. Nicméné, evidovany byly i urCité nedostatky, které
konkurenceschopnost narusuji. Jedna se nejen o neovlivnitelné vlivy okoli (napf. politické
prostfedi a zmény, legislativa a ekonomicky stav zemé, ¢i také vstup nového konkurenta na
trh), ale zejména o interni prvky prosttedi, coz je primarné zavislost podniku na vykonu a
pritomnosti majitele, nedostatku zaméstnancti a nedostatecné marketingové aktivity.

Z vysledné komplexni analyzy a jejich vystupt byly stanoveny doporuceni, kterd mohou
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zlepsit postaveni podniku na trhu a zvysit jeho konkurenceschopnost. Z hlavnich se jedna
zejména o nabor nového zaméstnance z prilehlé Stredni prumyslové skoly v Otrokovicich,
dale o stanoveni kompetenci a odpovédnosti jednoho mechanika v nepfitomnosti majitele,
kooperace s autorizovanymi autoservisy v sidle autoservisu XY, zvySeni propagace napf.
letaky na nezavislé a samostatné STK v sidle firmy, rozsifeni platebnich moznosti smérem
k zakazniklim, moznost online objednani do autoservisu s konkrétnim casem, a nakup
dalsiho ndhradniho vozidla a nového zatizeni.

Uvedena doporuceni mohou, z jiz sice malého, ale kvalitniho podniku ucinit jeSté silng;si
subjekt, ktery miize diktovat tempo na trhu a oslabit svou vnimanou konkurenci. Vse je
ovSem na aktivnim pfistupu majitele a zainteresovani zaméstnanct do pokracujiciho ristu

podniku.
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