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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva posouzenim psychosocidlnich rizik ptlisobicich na
zaméstnance na vybraném védecko-vyzkumném pracovisti. V teoretické ¢asti jsou uvedeny
definice psychosocidlnich rizik, jejich teoretické rdmce a dopady, pravni ukotveni a popis
vybranych metod pro jejich posuzovani. V praktické ¢asti je nejprve stanoven kontext
posuzovaného pracovisté, nasledné je provedena identifikace rizik na vybraném védecko-
vyzkumném pracovisti pomoci dotaznikového Setieni, jejich analyza a vyhodnoceni. Na

zaklad¢ vysledkl posouzeni rizik jsou nakonec navrzena opatfeni pro jejich minimalizaci.

Kli¢ova slova: psychosocialni rizika, posouzeni rizik, védecko-vyzkumné pracoviste,

védecky pracovnik, vyzkumny pracovnik, dotaznikové Setieni

ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on the assessment of psychosocial risks affecting employees
at a selected scientific research worplace. The theoretical part presents definitions of
psychosocial risks, their theoretical frameworks and impacts, legal context, and a description
of selected methods for their assessment. In the practical part, the context of the assessed
workplace is first established, followed by the identification of risks at the selected research
institution through a questionnaire survey, their analysis, and evaluation. Based on the risk

assessment results, measures for minimizing these risks are proposed.

Keywords: psychosocial risks, risk assessment, scientific research workplace, scientific

worker, research worker, questionnaire survey
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UvVOD

Psychosocialni rizika predstavuji dalezitou oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci,
ktera v poslednich dobé pouta stale vétsi pozornost odborné vetejnosti 1 zaméstnavatel.
Tato rizika se stavaji dilezitym tématem predev§im kvili dynamickému vyvoji trhu prace
a rostoucim narokiim kladenym na zaméstnance, ale stézejnim faktorem je bezesporu také

narustajici digitalizace a s ni spojena zména paradigmat pracovniho prostiedi.

Védecko-vyzkumné prostfedi neni vici témto rizikim imunni. Naopak, specifika
vyzkumné prace, jako naptiklad dlouhodoba nejistota spojena s financovanim projekti, tlak
na co nejvetsi publikacni vykon nebo individualni zodpoveédnost za vystupy projektti, mohou
vést k vyznamnému psychosocidlnimu zatizeni védeckych pracovnik. Z toho diivodu mtze
byt prave toto prostiedi vhodnym predmétem pro hlubsi analyzu plisobeni psychosocialnich

faktorq.

VA4

Teoreticka cast je vénovana literdrni reSerSi problematiky psychosocidlnich rizik.
Nejprve je prezentovano vicero definic psychosocidlnich rizik a jejich teoretické modely.
Nasledné je pozornost vénovana jednotlivym psychosocidlnim faktorim plsobicim
v pracovnim prostiedi a jejich dopadim nejen na jednotlivé pracovniky, ale i na celou
organizaci. Dale je popsano pravni zakotveni problematiky psychosocialnich rizik v ¢eské a
evropské legislativé, a jsou predstaveny metody hodnoceni psychosocialnich rizik, které jsou

dale pouzity v praktické ¢asti této prace.

Prakticka ¢ast se zabyva posouzenim psychosocialnich rizik na vybraném veédecko-
vyzkumném pracovisti. Nejprve je v souladu s postupem posuzovani rizik stanoven kontext,
pfedstavena organizace a popsan pracovni proces zkoumané pracovni pozice. Nasledné je
provedeno dotaznikové Setfeni pomoci dotazniku COPSOQ III. Vysledky dotaznikového
Setteni jsou porovnany s referencnimi hodnotami zn¢kolika evropskych zemi a

vyhodnoceny pomoci matice rizik.

Cilem této bakalatrské prace je poskytnout ucelené posouzeni psychosocidlnich rizik na
vybraném védecko-vyzkumném pracovisti a na zdklad€ tohoto posouzeni navrhnout obecna
opatteni pro jejich minimalizaci. Vystupy této prace mohou slouzit vedeni dané organizace

jako podklad pro tvorbu politiky fizeni psychosocialnich rizik na pracovisti.
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I.

TEORETICKA CAST
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1 PSYCHOSOCIALNI RIZIKA V PRACOVNIM PROSTREDI

Psychosocialni rizika v pracovnim prostiedi predstavuji vyznamny faktor ovliviiujici zdravi,
psychickou pohodu a v neposledni fad¢ i vykonnost zaméstnanct. Zahrnuji Sirokou Skalu
stresort, které mohou pramenit ze zplisobu organizace prace, mezilidskych vztahli na
pracovisti nebo vnimdni pracovnich podminek samotnym pracovnikem. Vzhledem
k dynamickému vyvoji trhu prace a rostoucim narokiim kladenym na zaméstnance se
psychosocialni rizika stavaji stale aktualnéjSim tématem v oblasti bezpeCnosti a ochrany
zdravi pti praci. Tato kapitola se zaméfuje na vymezeni samotného pojmu psychosocialni
rizika, teoretické pristupy k jejich analyze, klicové psychosocidlni faktory ovliviiujici
Clovéka v pracovnim prostiedi a disledky, které mohou psychosocidlni rizika mit na

zaméstnance i organizace.

1.1 Definice a charakteristika psychosocialnich rizik

Psychosocidlni rizika jsou dle definice Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi
pii praci (EU-OSHA) rizika vyplyvajici ze Spatného uspofadani, organizace a fizeni prace,
nebo z nepfiznivého socidlniho prostfedi na pracovisti, a které mohou mit negativni

psychické, fyzické a socidlni diisledky. (EU-OSHA, 2025)

Psychosocidlni rizika na pracovisti pfedstavuji soubor faktori spojenych s tim, jak je
prace navrzena, organizovana a fizena, a s mezilidskymi vztahy na pracovisti. Pokud tyto
faktory nejsou adekvatné zohlednény a fizeny, mohou mit negativni vliv na duSevni, télesné
a socialni zdravi zaméstnanci. Tato rizika jsou v sou¢asné dob¢ vyznamnou vyzvou v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, zejména s ohledem na jejich dopad na pracovni stres

a dynamické zmény v pracovnim prostiedi. (Iavicoli a Di Tecco, 2020)

Vzhledem k tomu, Ze psychosocidlni rizika a pracovni stres jsou v soucasnosti
intenzivné zkoumany, jejich definice se neustdle vyvijeji a mohou se mezi jednotlivymi
zemémi liit. Obecné Ize plsobeni téchto rizik a jejich dopady popsat jako situace, které
mohou vést k neptiznivym socidlnim disledkiim a vyznamné ptispivaji ke zvySovani urovné

pracovniho stresu. (LipSova et al., 2018)

1.2 Teoretické ramce psychosocialnich rizik

V této kapitole jsou popsany vybrané ucelené teoretické modely vyvinuté za ucelem
pochopeni vztahu mezi psychosocidlnimi riziky a jejich vlivem na psychické zdravi

zaméstnance. Pozornost bude vénovana predev§im Job Demands-Control (JDC) modelu,
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jakozto nejstarSimu a historicky nejpouzivanéjSimu teoretickému rameci, ale kratce budou

v

zminény i novéjsi iterace tohoto modelu a jiné teoretické modely.
Job Demands-Control (JDC) model

Job Demands-Control model (volné pielozeno jako model pracovnich pozadavka a kontroly
nad praci) Roberta Karaska je jeden z prvnich ucelenych pokusti o popis vztahu mezi
psychosocialnim prosttedi na pracovisti na jedné stran¢ a zdravim a vykonnosti zaméstnancii
na stran¢ druhé. Zaroven se také jedna o jeden z historicky nejpouzivanéjSich a nejvice

empiricky ovétenych teoretickych modell profesniho stresu. (Kain a Jex, 2010)

Karasek (1979, s. 287) sviij model profesniho stresu zaklada na dvou psychosocialnich

faktorech:

e Pozadavky neboli obtize souvisejici s praci, které musi pracovnici zvladat. Patii sem
jak fyzické, tak i psychosocialni aspekty, jako naptiklad vysokad pracovni zatéz,
rychlé pracovni tempo, jednotvarnost prace, konflikty roli v organizaci

a nedostate¢né vedeni.

e Kontrola, respektive do jaké miry miZze pracovnik ovlivnit zptisob naplnéni téchto
pozadavkd. Tento aspekt zahrnuje moZnosti samostatného rozhodovani

o vykonavané praci, vyuziti kompetenci a pravomoci pracovnika a jejich rozvoj.

Kombinaci téchto dvou faktori vznikaji ¢tyfi rlizné pracovni situace s pfisluSnymi

dopady na zdravi a dusevni pohodu pracovnika:

e  Prace s vysokou zatéZi se vyznacuje vysokymi poZadavky a nizkou mirou kontroly
nad vykondvanou praci. Tato kombinace je z pohledu psychosocidlnich rizik
nejkritictéjsi, jelikoz psychicky tlak a vysokd mira pracovniho stresu v téchto
ptipadech casto vede k vyCerpani, depresi, uzkostem a nemocem. Diisledkem pak
byva nespokojenost s praci a Castéjsi pracovni neschopnosti. Typickym piikladem
tohoto typu prace je pasova vyroba, pfi niz pracovnik musi dodrZovat tempo vyrobni

linky a nemé moZznost jej ovlivnit.

e Pasivni prace je charakteristickd nizkymi poZadavky a nizkou mirou kontroly nad
vykonavanou praci. Pfi tomto typu prace maji pracovnici ziidkakdy moznost plné
uplatnit své kompetence, prace neni stimulujici, a tudiz ani uspokojujici. Disledkem
muze byt nizka Groveil motivace a pracovni moralky. Do této kategorie mohou spadat

zaméstnani v oblasti uklidu, udrzby nebo ostrahy.
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e Prace s nizkou zatézi klade na pracovnika nizké pozadavky, ale zaroven nad ni ma
pracovnik vysokou miru kontroly. Vzhledem k malé pracovni zatézi je riziko
zdravotnich potizi zptisobenych nadmérnym stresem nizké. Mezi negativa tohoto
typu prace mohou patfit omezené moznosti rozvoje a absence stimulujicich podnétt.

Prikladem takové prace mohou byt zivnostnici vykonavajici manualni praci.

e Aktivni prace znaci takové pracovni pozice, u kterych jsou vysoké jak pozadavky,
tak kontrola nad vykondvanou praci. Tento typ prace je naro¢ny, ale zaroven
zajimavy a podnétny. Riziko zdravotnich problému zptisobenych psychosocialnimi
faktory je niz$i nez u ostatnich typt, ale pfesto se mohou vyskytovat. Piikladem
tohoto typu prace mize byt naptiklad prace ve vzdélavani nebo vyzkumu. (Lagrosen

a Lagrosen, 2022, s. 115)
Job Demands-Control-Support (JDCS) model

Job Demands-Control-Support model je rozsifena verze JDC modelu, kterou predstavili
Robert Karasek a Tores Theorell v roce 1990. Oproti JDC modelu model JDCS pridava treti
psychosocialni faktor — support neboli podporu. (Fila, 2016)

Podpora zna¢i ndpomocné vztahy na pracovisti, obvykle s nadfizenymi
a spolupracovniky, které souviseji s pracovnimi zalezitostmi. Jedna se o aspekt socidlniho
kapitalu zaméstnance, ktery pfedstavuje miru, do jaké jsou vztahy na pracovisti pro
zaméstnance cenné z hlediska ziskavani dodate¢nych informaci o tikolech nebo pomoci pfi
plnéni pracovnich ukold. Na rozdil od kontroly nad praci neposkytuje podpora zaméstnanci
moznost piimo zasahovat do pracovnich tkolt, mize vSak castecné kompenzovat negativni
dopady vysokych pracovnich pozadavkii. Vysoka uroven podpory na pracovisti je spojena
se zvySenou pohodou, zatimco vnimany nedostatek podpory mize byt katalyzatorem napéti.

(Fila, 2016)
Effort-Reward Imbalance (ERI) model

Effort-Reward Imbalance model neboli model nerovnovahy mezi isilim a odménou ma své

koteny v oboru lékarské sociologie a pracuje se vzajemnym vztahem mezi dvéma faktory:

o Usili piedstavuje pracovni pozadavky nebo povinnosti, které jsou kladeny

zameéstnavatelem na zameéstnance.
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¢ Odmény ziskavd zaméstnanec za odvedenou préaci, jsou rozdélované
zaméstnavatelem (a spolenosti jako celkem) a zahrnuji penize, Uctu, jistotu

zaméstnani a moznost kariérniho rozvoje. (Van Vegchel et al., 2005)

Konkrétnéji model ERI tvrdi, Ze prace charakterizovand vysokym usilim a nizkymi
odménami muize v zaméstnanci vyvolavat dlouhodobou psychickou zatéz. Narocna préace
bez odpovidajiciho ocenéni je tedy piikladem stresujici nerovnovahy mezi usilim
a odménou. Kromé toho se ptedpoklada, ze tato nerovnovdha bude zintenzivnéna
nadmérnou angazovanosti jakozto osobnostni charakteristikou zaméstnance. Nadmérné
angazovani zaméstnanci tedy budou mit na tuto nerovnovahu vyraznéjsi stresové reakce ve

srovnani s méné angazovanymi zaméstnanci. (Van Vegchel et al., 2005)
Job Demands-Resources (JDR) model

Psychosocidlni rizika na pracovisti prameni dle modelu Job Demands-Resources (volné

ptelozeno jako model pracovnich pozadavki a zdroju) ze dvou faktort:

e Pozadavky jsou fyzické, socidlni nebo organizacni aspekty prace, které vyzaduji
trvalé fyzické nebo duSevni Usili, a jsou proto spojeny s urcitymi fyziologickymi

a psychologickymi diasledky.

e Zdroje jsou fyzické, socidlni nebo organizacni aspekty prace, které usnadiiuji

dosazeni pracovnich cilti a podporuji osobni rozvoj. (Demerouti et al., 2001)

Model JDR postuluje, Ze problémy s dusevnim zdravim souvisejici s praci vznikaji pfi
kombinaci vysokych pracovnich poZadavkii a omezenych pracovnich zdroji. Pracovni
zdroje maji navic potencidl snizovat fyzické a psychické ndklady spojené s pracovnimi
pozadavky, a to prostfednictvim tlumiciho u€¢inku vici stresu (stress-buffering effect). (Sun

et al., 2022)

1.3 Psychosocialni faktory v pracovnim prostredi

Cox a Griffiths (2005) definuji psychosocidlni faktory v pracovnim prostfedi jako soubor
psychologickych a spolecenskych vlivii, které souviseji s praci a maji dopad na zdravi. Mezi
tyto vlivy se fadi napt. Casovy tlak, jednotvarnost prace, reciprocita ve vztazich na pracovisti,
kontrola nad praci, samostatnost, spravedlnost, pracovni naroky a jistota prace, jakoz

1 vztahy se spolupracovniky a nadtizenymi. (Cox a Griffiths, 2005)
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Naplii prace

Povaha prace a typy pracovnich ukolli mohou u pracovnikii vyznamné ovliviiovat urovei
stresu. V tom, jak se pracovnici vyrovnavaji s pracovnimi pozadavky, hraji roli osobnostni
rysy jedince. Napln témét jakékoliv prace uz ze své prirozené podstaty zahrnuje aspekty,
které mohou predstavovat rizika pro psychickou pohodu pracovnikd. Tviréi prace a
variabilita ukolli ptispivaji k seberozvoji pracovnika a také jsou tradiéné povazovany za
dalezité¢ pro zachovani pracovni motivace, pokud maji pracovnici dostatecné znalosti a
dovednosti k jejich zvladnuti. Prace, které zahrnuji repetitivni a jednotvarné tkoly, mohou
byt demotivujici a mohou pfispivat k psychosocidlnim problémtim. Na druhou stranu velmi
slozité¢ pracovni ukoly mohou v pracovnicich vyvolavat stresové reakce, pokud nemaji
dovednosti a znalosti potiebné k jejich zvladnuti. Dal§im rizikovym faktorem mohou byt
emociondlné naro¢né interakce s lidmi, napft. jednéni s rozzlobenymi klienty nebo interakce

vyzadujici skryvani emoci. (Eurofound a EU-OSHA, 2014)
Intenzita prace a pracovni autonomie

Dulezitym aspektem prace z pohledu psychosociélnich rizik je intenzita prace. Eurofound
a EU-OSHA (2014, s. 21) davaji tento faktor do blizkého vztahu s pracovni autonomii

v odkazu na Karaskuv Job Demands-Control model.

Do této kategorie rizikovych psychosocidlnich faktor( patii pfedev§im intenzivni nebo
trvale vysoké duSevni, fyzické ¢i emocionalni usili, jehoZ vynaloZeni je nezbytné k vykonu
prace. Nepfiméfeny casovy tlaku vede ke zvySenému stresu a vycCerpani. DalSim
vyznamnym rizikem je vysoka individualni odpovédnost, kdy ptipadné chyby mohou mit
vazné reputacni, pravni, kariérni, bezpecnostni ¢i financni dtsledky. Rizikové jsou také
prace vyzadujici neustdlou ostrazitost a poskytujici minimalni prostor pro chyby. Tento
rizikovy faktor mlize byt nadéale zesilen nedostatecnou prevenci individualnich pochybeni.
Na druhé stran¢ vSak muze byt problémem i trvale nizkd uroven fyzické, dusevni nebo
emociondlni zatéze, coz mize vést ke snizené motivaci a profesni stagnaci. Negativni
dopady miiZzou mit 1 dlouha prostoje pii vysoké pracovni zatézi, napiiklad v ptipadech, kdy
zaméstnanci museji Cekat na dostupnost vybaveni nebo spolupracovnikli, coz miize

naruSovat plynulost a efektivitu prace. (Safe Work Australia, 2022)
Casova organizace prace

Casova organizace pracovni doby hraje zdsadni roli pro zdravi a duSevni pohodu pracovnik.

Zdravotni dusledky dlouhé pracovni doby, velmi vysoké variability pracovni doby
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a nedostatku odpocinku jsou dobfe znamy a byly pfijaty pravni pfedpisy, které omezuji
takovou upravu pracovni doby a ukladaji minimalni dobu odpocinku. Mezi negativni dopady
nevhodné nastavené pracovni doby na zdravi a pohodu zaméstnanct patii naptiklad poruchy
spanku, unava nebo vycerpani. Na druhou stranu pracovni doba, kterd umozituje dobré
sladéni pracovniho a soukromého zivota, mize mit pozitivni i¢inky na zdravi a psychickou

pohodu pracovniki. (Eurofound a EU-OSHA, 2014)
Spolecenské prostredi na pracovisti

Faktor spolecenského prostiedi se tykd mezilidskych vztahl na pracovisti, véetné podpory
ze strany kolegli a nadfizenych pii plnéni pracovnich tkold. Spolecenské prostiedi na
pracovisti mize za urcitych okolnosti pomahat ptfedchazet vzniku psychosocialnich rizik
nebo je naopak zesilovat. Mezi mozna rizika patii nedostatek socialni opory, Spatné vztahy
s nadfizenym, konflikty a rizné typy nepiatelského chovani. Neptratelskym chovanim se zde
rozumi vSechny projevy fyzického a slovniho nasili nebo napiiklad Sikana a zastrasovani.
Bylo prokédzano, ze obtéZzovani a nésili na pracovisti souvisi s psychickymi problémy.
Vyznam této problematiky pro evropské socialni partnery doklada podpis Rdmcové dohody
proti obtézovani a nasili v praci v roce 2007. (Eurofound a EU-OSHA, 2014)

Nejistota zaméstnani

Nejistota zaméstnani predstavuje vyznamny psychosocidlni rizikovy faktor, ktery muze
negativné ovlivnit duSevni zdravi a pohodu pracovnikli. Model nerovnovahy mezi tsilim
a odménou (ERI model) ukazuje, Ze psychologicky stres vznika, pokud nejsou pracovni usili
vynaloZena pracovnikem odpovidajicim zplsobem odménéna. V tomto pojeti je jednim
z klicovych aspekti odmény praveé jistota zaméestndni. Strach ze ztraty prace a nejisté
kariérni vyhlidky mohou vést ke zhorSeni duSevni pohody pracovnikli. Pozoruhodné jsou
vysledky studie, které prokazaly, Ze pracovnikem vnimany pocit nejistoty zaméstnani ma
vétsi vliv na psychickou pohodu nez samotny typ pracovniho poméru, ve kterém se nachazi.

(Eurofound a EU-OSHA, 2014)

1.4 Dopady psychosocialnich rizik

Psychosocialni rizika souvisejici s praci maji dalekosdhlé¢ dopady, které presahuji ramec
pouhého zdravi jednotliveii a mohou ovlivnit jak vykon celych podnikt, tak potencidlné
i ndrodniho hospodafstvi. V této kapitole budou rozebrany dopady psychosocialnich rizik

jak na jednotlivce, tak na celé organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 19

Dopady na jednotlivce

Dlouhodoby stres spojeny s vysokymi pracovnimi naroky, nizkou kontrolou nad vlastni
praci nebo Spatnymi mezilidskymi vztahy na pracovisti mize vést ke zvySenému riziku
kardiovaskularnich onemocnéni. Studie dle autorti ukazuji, Ze chronicky stres piispiva
k rozvoji hypertenze, srdecnich chorob a dalSich poruch obéhového systému. Kromé toho
muze negativné ovlivnit imunitni systém, coz zvySuje nachylnost k infekcim a dal§im
zdravotnim problémim. Castym projevem je také naruSeny spanek, ktery dale zhor3uje

celkovy zdravotni stav a schopnost regenerace organismu. (Schulte et al., 2024)

Dlouhodobéa expozice rizikovym faktortim, jako je nedostatek podpory na pracovisti
nebo nepfiméfené pracovni pozadavky, muze vést k rozvoji depresivnich a uzkostnych
poruch. Stres na pracovisti byva také jednim z hlavnich faktord pfispivajicich k syndromu
vyhoteni, ktery se projevuje chronickou unavou, cynismem a sniZenym pracovnim
vykonem. ZhorSeni dusevniho zdravi se navic Casto promitd do celkové kvality Zivota,
véetné problému ve vztazich ¢i snizené schopnosti vyrovnavat se s béznymi zivotnimi

vyzvami. (Schulte et al., 2024)

Mezi mentalni dopady pracovniho stresu na jednotlivce Dolan (2023, s. 98) fadi
podrézdénost, emoc¢ni vyCerpani, zapominani dilezitych véci, touhu po radikalni Zivotni
zmeéne, opakované odklddani naplanovanych udalosti, pocit nedostatku ¢asu a rozvinuti

cynismu a nediiveéry.

V neposledni fadé mohou mit psychosocialni rizika dopad na chovéani a Zivotni styl
pracovnikil. Stres a frustrace mohou vést k nezdravym vyrovnavacim strategiim, jako je
zvysSena konzumace alkoholu, koufeni nebo uZzivani jinych ndvykovych latek. Zarovei se
u pracovnikll vystavenych vysoké mife stresu Casto vyskytuji nezdravé stravovaci navyky
a nizkd mira fyzické aktivity, coz pfispiva k dal§im zdravotnim problémtim, jako je obezita

nebo metabolické poruchy. (Schulte et al., 2024)
Dopady na organizace

Dopady psychosocidlnich rizik v pracovnim prostfedi se neprojevuji pouze na Urovni
jednotlivcd, ale také v rdmci celych organizaci. Dlouhodobé piisobeni psychosocialnich rizik
vede k negativnim duasledklim na pracovni prostfedi uvnitt organizace, jako naptiklad
zhorSeni vztahii mezi zaméstnanci nebo snizeni pracovniho vykonu a produktivity prace. To

se muze dale promitat do ztraty zisku nebo prilezitosti. Dalsi naklady pak firm¢ vznikaji



20 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

v dusledku ¢astéjSich pracovnich neschopnosti zaméstnancti zpiisobenych fyzickymi dopady

psychosocialnich rizik. (Dolan, 2023, s. 98-99)

Dle z&vérit Evropské komise z roku 2002 je pfiblizné 10 % vesSkerych onemocnéni
souvisejicich s praci zptisobeno pracovnim stresem. Novéjsi vyzkum financovany EU zase
odhadl, Ze celkové ro¢ni nédklady zemi EU zptsobené depresi souvisejici s praci dosahuji
vyse 617 miliard €. Tato ¢astka zahrnuje naklady zptisobené absenci pracovnikil, snizenou
produktivitou, nédklady na zdravotni péci a vyplaceni nemocenskych davek. (Dolan, 2023,

s. 100)

Fluktuace zaméstnanci zpisobend vysokou mirou stresu, Spatnou firemni kulturou
a nedostate¢nou podporou ze strany vedeni je dal§$im moznym dopadem psychosocialnich
rizik na organizaci. KdyZ se pracovnici neciti dobfe, maji tendenci hledat jind zamé&stnani
s lepS§imi pracovnimi podminkami. Néklady na nabor, Skoleni a zapracovani novych

zameéstnancl tak vyznamng rostou, coz zatézuje rozpocet organizace. (Schulte et al., 2024)

Stres a tinava zpusobené dlouhodobym vystavenim psychosocidlnim rizikiim, jako
napiiklad dlouha pracovni doba nebo vysoka variabilita pracovni doby, mohou vést ke
sniZzené pozornosti a hor$i schopnosti rozhodovani, coZ zvySuje riziko pracovnich trazi
anehod. To je obzvlasté kritické v primyslovych odvétvich, logistice nebo vyrobé, kde
nepozornost mize mit vazné disledky nejen pro jednotlivee, ale i pro celou organizaci.

(Schulte et al., 2024)
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2 LEGISLATIVNI RAMEC PSYCHOSOCIALNICH RIZIK

Tato kapitola se zaméfuje na legislativni ramec, kterym je upravena prevence a fizeni
psychosocialnich rizik v pracovnim prostiedi. Rozebira klicové Ceské pravni predpisy, jako
je zakonik prace a souvisejici nafizeni, a také evropské smérnice a doporuceni, jejichz cilem
je chranit zaméstnance pted negativnimi dopady nadmérného stresu, pracovniho pietizeni ¢i

Spatnych mezilidskych vztaht na pracovisti.

2.1 Ceska republika

Psychosocidlni rizika v pracovnim prostfedi jsou v Ceské legislativé upravena nékolika
ptedpisy, 1 kdyZ nejsou piimo oznacena timto terminem. Problematika psychosocialnich
rizik v Ceské legislativé spadd pod obecnou legislativu tykajici se bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi préci, prevence stresu a ochrany dusevniho zdravi zaméstnancti. V této kapitole
budou popsany zavéry tykajici se psychosocidlnich rizik, které vychazi z téchto vybranych

pravnich predpist.
Ziakon €. 262/2006 Sb.

Zékon ¢. 262/2006 Sb., zadkonik prace upravuje pracovnépravni vztahy mezi zaméstnanci
a zaméstnavateli. Z tohoto zdkona vyplyva pro zaméstnavatele fada povinnosti tykajicich se
BOZP a pracovnich podminek, a tudiz pfenesené i psychosocidlnich rizik. Relevantni

z pohledu psychosocialnich rizik jsou néasledujici paragrafy:

e  §102 zavazuje zameéstnavatele k prevenci rizik na pracovisti. Musi vytvaret bezpecné
pracovni podminky a minimalizovat negativni vlivy prace na zdravi zaméstnancu.
Zameéstnavatel mé& povinnost pribézné vyhodnocovat rizika a pfijimat opatfeni

k jejich sniZeni. Mezi tato rizika mizeme fadit i psychosocialni rizika na pracovisti.

e  § 224 udava zamé&stnavateli povinnost vytvaret pro zaméstnance bezpecné pracovni
podminky a zajiStovat jim pracovnélékaiské sluzby. Déle také zmifiuje mozZnost
poskytnout zaméstnancim odmeénu pii Zivotnim nebo pracovnim jubileu nebo za
poskytnuti pomoci pii mimotadnych udélostech, pti nichz byl ohroZen Zivot, zdravi

nebo majetek.

e  § 302 stanovuje povinnosti vedoucich zaméstnancii, mezi které patii fizeni a kontrola
podiizenych, organizace prace, zajiSteni bezpecnych pracovnich podminek
a spravedlivého odménovani. Dale musi mimo jiné i vytvaiet podminky pro odborny

rozvoj zaméstnanci. (Cesko, 2006)
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Zikon ¢. 309/2006 Sb.

Zakon €. 309/2006 Sb. se tyka zajisténi dalSich podminek bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi
praci. V § 7 tento pravni pfedpis mimo jiné ukldda zaméstnavateli povinnost pravidelné
zjistovat a hodnotit rizikové faktory a pfijimat opatieni k jejich vylou¢eni nebo omezeni na
nejmensi rozumné dosazitelnou miru. Mezi explicitné zminénymi rizikovymi faktory

v tomto paragrafu se nachézi i faktor psychické zatéze. (Cesko, 2006)
Nafrizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.

Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. stanovuje podminky ochrany zdravi pii préci.
Psychosocidlnich rizik se tyka hlava V, ktera stanovuje podminky ochrany zdravi pii praci

s psychickou zatézi.

e § 31 tadi mezi prace s psychickou zatézi prace spojené s monotonii, prace ve
vnuceném pracovnim tempu, v tifisménném nebo nepietrzitém pracovnim rezimu
nebo vykondvané pouze v no¢ni dob&. Prace spojend s monotonii je definovana jako
prace, kterd je charakterizovana opakovanim stejnych pohybovych nebo ukolovych

ukonil s omezenou moznosti zasahu zaméstnance do jejich prubehu.

e  § 33 stanovuje pro prace spojené s monotonii a prace ve vnuceném pracovnim tempu
nutnost bezpecnostnich piestavek o délce 5 az 10 minut kazdé 2 hodiny od zapoceti

prace nebo stiidani zaméstnancti u jednotlivych pracovnich ¢innosti. (Cesko, 2007)
Zakon ¢. 198/2009 Sb.

Zakon €. 198/2009 Sb., antidiskrimina¢ni zdkon stanovuje pravni rdmec pro ochranu pied
diskriminaci mimo jiné i v zamé&stnani. Z pohledu psychosocialnich rizik na pracovisti se
vénuje tématiim jako je napf. rovné zachdzeni se zaméstnanci, véetné¢ odménovani, ochrana
pfed obtéZzovanim a Sikanou na pracovisti nebo Clenstvi v odborech a jinych
zamé&stnaneckych organizacich. Zaroven také udava zameéstnavateli povinnost zajistit rovné
zachédzeni se zaméstnanci a piedchazet jakémukoli diskrimina¢nimu jednéani na pracovisti.

(Cesko, 2008)

2.2 Evropska unie

Evropska unie se problematikou psychosocialnich rizik zabyva v ramci Sirsi legislativy
zameiené na bezpecnost a ochranu zdravi pii praci. I kdyz, obdobné jako u ceské legislativy,
nejsou tato rizika vzdy explicitné pojmenovana, jsou soucasti piedpist tykajicich se

pracovnich podminek, prevence stresu a ochrany dusevniho zdravi zaméstnanci.
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Smérnice Rady 89/391/EHS

Smérnice Rady ze dne 12. ervna 1989 o zavadéni opatfeni pro zlepSeni bezpecnosti
a ochrany zdravi zaméstnanct pii praci je zakladnim pilifem BOZP v Evropské unii. Udava
zaméstnavateli povinnost zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnanct. To zahrnuje
opatfeni pro hodnoceni a prevenci rizik, zavedeni komplexniho systému prevence rizik
a poskytovani pfiméfeného Skoleni zaméstnancim. Dale také dle této smeérnice
zaméstnavatel musi zhodnotit rizika, kterym konkrétni zaméstnanci mohou celit, a zajistit
pfijeti nezbytnych ochrannych opatieni. Tyto povinnosti se prenesené tykaji

1 psychosocidlnich rizik. (Evropské hospodarské spolecenstvi, 1989)
Smérnice Rady 2000/78/ES

Smérnice Rady 2000/78/ES ze dne 27. listopadu 2000, kterou se stanovi obecny ramec pro
rovné zachazeni v zaméstnani a povolani si davéd za cil zajistit, aby lidé urcitého
nabozenského vyznani nebo viry, zdravotniho postizeni, v€ku nebo sexudalni orientace
netrpéli diskriminaci a aby se na pracovisti t&sili rovnému zachéazeni. Tyka se jak pfimé, tak
1 nepifimé diskriminace. Pfima diskriminace je zde definovana jako rozdilné zachéazeni
s danou osobou na zékladé€ specifické charakteristiky. Neptima diskriminace je oproti tomu
jakékoli ustanoveni, kritérium nebo praxe, které jsou zdanlivé neutralni, ale znevyhodnuje
zamestnance spadajici do urcitych kategorii. Dale také uklada ¢lenskym statim EU zajistit
dostupnost soudniho nebo spravniho fizeni vS§em, ktefi se citi byt poskozeni nedodrZzovanim

zasad rovného zachazeni. (Evropska unie, 2000)
Smérnice 2003/88/ES

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/88/ES ze dne 4. listopadu 2003 o nekterych
aspektech Upravy pracovni doby stanovuje minimalni pozadavky tykajici se bezpecnosti
a zdravi pii Gpravé pracovni doby pracovnikli v Evropské unii. Tyto poZzadavky zahrnuji
zejména minimalni denni a tydenni dobu odpocinku, minimalni rozsah placené dovolené za
kalendarni rok, pfestavky v praci a maximalni délku tydenni pracovni doby. Dale se také
vénuje specifickym aspektim noc¢ni prace a prace na smény. V této oblasti naptiklad
stanovuje, ze no¢ni pracovnici maji narok na bezplatné posouzeni svého zdravotniho stavu

v pravidelnych intervalech. (Evropska unie, 2003)
Ramcova dohoda o stresu spojeném s praci (2004)

Ramcova dohoda o stresu spojeném s praci byla uzaviena evropskymi socialnimi partnery

v roce 2004 s cilem zvysit povédomi o stresu na pracovisti a poskytnout rdmec pro jeho
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identifikaci, prevenci a zvladani. Mezi zminované socidlni partnery patii na jedné strané
Evropska odborova konfederace (ETUC) zastupujici zaméstnance a na druhé stran¢ Unie
prumyslovych a zaméstnavatelskych konfederaci Evropy (UNICE), Evropska unie femesel
a malych a stiednich podnikti (UEAPME) a Evropské centrum zameéstnavatelti a podnika
poskytujicich vetejné sluzby a sluzby obecného zajmu (CEEP) zastupujici zaméstnavatele.
Dohoda definuje stres spojeny s praci jako stav fyzickych, psychickych a socidlnich potizi
vznikajicich pii vnimané neschopnosti vyrovnat se s pracovnimi pozadavky nebo
ocekavanimi. Zdlraziiuje, Ze samotny stres neni nemoc, ale dlouhodobé vystaveni stresorim
muze vést k poklesu pracovniho vykonu, nebo i zdravotnim problémtim. Pracovni stres miize
byt zpiisoben faktory jako naptiklad organizace prace, pracovni prostiedi nebo Spatna
komunikace na pracovisti. Zaroven dohoda odkazuje na Smérnici Rady 89/391/EHS a z ni
vyplyvajici povinnost zaméstnavatele chrénit zdravi a bezpecnost zaméstnancli, coz
zahrnuje i feSeni stresu na pracovisti. Implementace dohody probihd na narodni urovni a jeji
ucinnost je pravidelné vyhodnocovana socidlnimi partnery. (ETUC, UNICE/UEAPME
a CEEP, 2004)

Ramcova dohoda proti obtéZovani a nasili v praci (2007)

Réamcova dohoda proti obtéZovani a nasili v praci z roku 2007 odsuzuje jakékoli formy
nevhodného chovani na pracovisti a zduraznuje dulezitost vzajemného respektu
a distojnosti. Signatafi jsou organizace ETUC, BusinessEurope (difive UNICE), UEAPME
a CEEP. Cilem této dohody je prohloubit povédomi zaméstnavatelii i zaméstnancii
o problematice obtéZovani a nasili v praci a poskytnout jim akéné zaméfeny ramec, ktery
napomiiZze pii identifikaci, predchazeni a zvladani problémil obtézovani a nasili v praci.
Explicitn€ je zde zminéno, ze nasili a obtézovani v praci miize mit fyzickou, psychickou
nebo sexudlni podobu. Dohoda zdlraziiuje vyznam Skoleni a zavedeni jasnych internich
postupil, které umozni v€asné a spravedlivé feSeni piipadl, véetné moznosti disciplindrnich
opatfeni a podpory obéti. Evropské socialni partnery zavazuje k provedeni téchto opatfeni
v Clenskych statech do tii let s pravidelnym vyhodnocovanim ucinnosti. V neposledni fadé
dohoda také zajistuje, aby jeji realizace nepiinesla nadmérnou zat€z malym a stfednim

podnikiim. (ETUC, BusinessEurope, UEAPME a CEEP, 2007)
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3 POSUZOVANI PSYCHOSOCIALNICH RIZIK

Tato kapitola je zaméfena na jednotlivé faze procesu posuzovani rizik — identifikaci, analyzu
a hodnoceni. Tyto jednotlivé faze jsou nejprve obecné popsany a nasledné je blizsi pozornost

vénovana konkrétni metod¢, kterd byla zvolena pro pouziti v praktické casti této prace.

Dle Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pti praci (EU-OSHA) tvori
proces posuzovani rizik zakladni kamen fizeni BOZP. Posuzovani rizik by mélo byt
provadéno pravideln¢ a také pii jakychkoli zménach v pracovnim prostiedi.
Cilem je zajistit, aby fizeni BOZP zohlednovalo dynamickou povahu pracovniho prostredi.

(Howard et al., 2022)

3.1 Identifikace psychosocialnich rizik

Identifikace rizik je proces, ktery zahrnuje nalezeni, rozpoznani a popis rizik, ktera by mohla
mit vliv na dosaZeni cilii. Slouzi k identifikaci moznych zdrojii rizik a udélosti nebo
okolnosti, které maji potencial ovlivnit dosazeni cili. Zahrnuje také identifikaci moznych
pricin a potencialnich dasledkt. K identifikaci rizik organizace lze vyuzit historicka data,
teoretickou analyzu, informované ndzory, rady odbornikil a podnéty zainteresovanych stran.

(Praxiom Research Group Limited, 2020)
Dotaznik COPSOQ III

Copenhagen Psychosocial Questionnaire, ¢esky Kodansky psychosocialni dotaznik, je
nastrojem vyzkumu a posouzeni psychosocidlnich podminek na pracovisti. Byl vyvinut
skupinou vyzkumnikd z danského Narodniho vyzkumného centra pro pracovni prostiedi
mezi lety 1995 a 2007. Od roku 2007 je jeho nasledny vyvoj koordinovan mezinarodni
pracovni skupinou v ramci COPSOQ International Network. Tato mezindrodni organizace
je zodpovédna za pravidelné aktualizace a adaptace na zmény na trhu prace v souladu

s novymi védeckymi poznatky. (COPSOQ International Network, 2021)

Organizace COPSOQ International Network zajistuje mezindrodni kompatibilitu
dotazniku a je zodpovédny za dosazeni konsenzu ohledné definic, rozsahu dotazniku
a kritérii pro jeho pouziti. Déle vSak existuji jesté¢ narodni COPSOQ tymy, které dotaznik
adaptuji pro pouziti v konkrétnim staté. Clenové &eského COPSOQ tymu jsou
PhDr. Michaela Houdkova, Ph.D., doc. Mgr. Jifi Mudrak, Ph.D. a doc. Mgr. Katefina
Zabrodska, Ph.D. (COPSOQ International Network, 2025)
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Dotaznik COPSOQ byl navrzen jako nastroj pro identifikaci, lokalizaci a méfeni
psychosocialnich rizikovych faktorti na pracovisti a k usnadnéni nadvrhu a implementace
opatteni ke zlepSeni pracovnich podminek. V oficialni dokumentaci dotazniku je zminéno
nekolik zasad pro jeho pouziti jako nastroje pro prevenci psychosocialnich rizik. Jednou
znich je plnd ucast vSech z(castnénych stran na pracovisti, véetné¢ vedeni, zastupcl
zaméstnancli a s piipadnou technickou podporou odbornikt. Utast zaméstnanci je
nezbytnou podminkou uspésné aplikace dotazniku, jelikoz vyhodnoceni dotazniku
COPSOQ je zalozeno na jejich odpovédich. Dale je zasadni zajiSténi anonymity a divérnosti
dat. VSechna data musi byt zpracovana v souladu s pravnimi a etickymi standardy na ochranu
soukromi. Dotaznik by nem¢l byt modifikovan co se tyCe znéni, polozek a definic
psychosocialnich dimenzi, které jsou stanoveny narodnim COPSOQ tymem a vzdy musi
zahrnovat zékladni (core) dimenze mezinarodni verze dotazniku vydané COPSOQ
International Network. V neposledni fad¢ je tieba respektovat integritu narodni validované

verze dotazniku. (COPSOQ International Network, 2021)

Dotaznik COPSOQ umoziuje aplikaci nejvyznamnégjSich teoretickych modelt
psychosocialnich rizik v pracovnim prostfedi, jako napf. Job Demands-Control-Support
model nebo Effort-Reward Imbalance model (viz kapitola 1.2). Zakladni (core) dimenze
COPSOQ pokryvaji vétSinu uznavanych psychosocidlnich faktori. Vzhledem k rozsdhlym
védeckym dikaziim o jejich vlivu na zdravi jsou tyto dimenze nezbytné pro efektivni

hodnoceni psychosocilnich rizik na pracovisti. (COPSOQ International Network, 2021)

V soucasné dob¢ existuje jiz tfeti verze Kodanského psychosocidlniho dotazniku,
oznacovana zkracené jako COPSOQ III. Tato verze je tvofena tfemi kategoriemi otazek —
zakladni (core), stfedni (middle) a dlouhé (long). Kombinaci téchto otazek lze vytvofit
kratkou (short), stfedni (middle) a dlouhou (long) verzi. VSechny zminéné verze musi
obsahovat vSechny zékladni (core) otazky. Vybér otazek pro stiedni a dlouhé verze je
ponechan jednotlivym narodnim COPSOQ tymim, a tudiz se mohou vzajemné lisit. Kratké
a stiedni verze dotazniku jsou uréeny pro hodnoceni rizik na pracovisti a mize je vyuZit
napiiklad zamé&stnavatel nebo jind osoba povéfena posuzovanim rizik na pracovisti. Dlouha
verze dotazniku je urcena predevsim pro védecké vyzkumné ucely. (COPSOQ International

Network, 2021)
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3.2 Analyza psychosocialnich rizik

Analyza rizik je proces, ktery slouzi k pochopeni povahy, zdrojl a pfi¢in identifikovanych
rizik a k odhadu jejich trovné. Pouziva se také ke studiu dopadti a diisledkt a k prozkoumani
momentalné existujicich kontrolnich mechanismii. Podrobnost analyzy rizik zavisi na
samotném riziku, ucelu analyzy, dostupnych informacich a dostupnych zdrojich. (Praxiom

Research Group Limited, 2020)
Benchmarking

Jednim z moznych ptistupt k analyze psychosocialnich rizik je benchmarking. V souvislosti
s dotaznikem COPSOQ III benchmarking znamena srovnavani vysledkii z provedeného
dotaznikového Setieni psychosocidlniho prosttedi v urcité organizaci, oddéleni nebo skupiné
zaméstnancl s referencnimi hodnotami, které byly stanoveny pro reprezentativni vzorek
populace pracujici v daném staté. Tyto referencni hodnoty se nazyvaji benchmarks a jsou
klicové pro interpretaci vysledki COPSOQ z hlediska fizeni rizik. Na zaklad¢ srovnani
vysledkt je nasledné mozné urcit, zda jsou hodnoty jednotlivych kategorii psychosocidlnich
rizik na zkoumaném pracovisti vyssi nebo nizsi neZ v §irsi populaci. Tyto informace mohou

byt poté vyuzity k dalSimu posuzovani psychosocialnich rizik. (Berthelsen et al., 2020)

3.3 Hodnoceni psychosocialnich rizik

Hodnoceni rizik je proces, ktery se pouZiva k porovnani vysledkl analyzy rizik s kritérii
rizik s cilem urcit, zda je urCitd uroven rizika ptijatelna nebo nepfijatelna. (Praxiom Research

Group Limited, 2020)
Matice rizik

Matice rizik je jednim z nejrozsifenéjSich néastroji pro vizualizaci, hodnoceni a komunikaci
rizik. Typicky pracuje s kombinaci dvou hlavnich parametrii — pravdépodobnosti vyskytu
rizika a zadvaznosti jeho nasledkl. Tyto dvé veli¢iny se kombinuji v pfehledné matici, kde
vysledna hodnota rizika vznika zpravidla jejich prostym soucinem. Tento nastroj je oblibeny
zejména pro svou jednoduchost a srozumitelnost, avSak i pfes svou popularitu celi celé fadé

odbornych vyhrad. (Senovsky, 2021)

Jednim z Castych problémil je tzv. centrovaci bias, tedy tendence experti vyhybat se
krajnim hodnotam na Skale, coz vede k ,,shlukovani* rizik v centralni ¢asti matice. Déle se
objevuje kompresni efekt stupnic — rozdilnym situacim mohou byt kviili zjednoduseni

piifazeny stejné hodnoty rizika, ¢imz se ztraci schopnost spravné rozliSovat jejich zdvaznost.
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Velmi dalezitym poznatkem je také nestabilita kategorizace — drobné zmény v nastaveni
hranic na osach pravdépodobnosti a nasledki mohou vyrazné ovlivnit celkové hodnoceni
rizika. K tomu se ptidava tzv. 1zi faktor, ktery poukazuje na to, ze matice rizik nedokaze

vyjadfit rozdily mezi riziky v proporénim méfitku — naptiklad riziko oznac¢ené hodnotou 10

[ 24

Aby byla matice rizik konzistentni a jeji vysledky byly smysluplné, méla by spliiovat
tzv. axiomy konzistence, které¢ formuloval Louis Anthony Cox v roce 2008. Tyto axiomy

jsou nasledovné:
e Axiom slabé konzistence,
e axiom mezilehlosti,
e axiom konzistentniho zbarveni. (Senovsky, 2021)

Axiom slabé konzistence fiké4, Ze matice rizik by méla fadit rizika tak, aby bylo
zachovano potadi jejich kvantitativnich hodnot (zpravidla pravdépodobnost vyndsobena
nasledkem). Konkrétné by vSechna rizika, ktera spadaji do kategorie s nejvyssi prioritou
(napf. Cervend), méla mit vétsi kvantitativni hodnoty nez vSechna rizika v nejnizsi kategorii
(napt. zelena). Pokud je tato podminka poruSena, miize matice zavadg&jicim zplsobem
k nespravnému ptidélovani zdroji jednotlivym rizikim v dusledku Spatné interpretace

vysledku. (Cox, 2008)

Axiom mezilehlosti postuluje, Ze v ptipad¢, Ze matice rizik pfifazuje dvéma sousednim
urovnim rizika nizké (napf. zelené) a vysoké (napf. ¢ervené) hodnoceni, pak jakykoli
postupny narlst rizika z niz$i irovné na vyssi musi prochdzet mezilehlou kategorii (napf.
zlutou). Tim se zabrani nahlym skokim z nizkého na vysoké hodnoceni v disledku malého
zvySeni vstupnich hodnot a zajisti se plynuly pfechod mezi jednotlivymi kategoriemi rizika.

(Cox, 2008)

Axiom konzistentniho zbarveni zdiiraziiuje, ze buniky v matici by mély byt zbarveny
(respektive zatazeny do kategorii) zptisobem, ktery reflektuje skutecnou troven rizika.
Pokud bunka obsahuje hodnoty rizika stejné nebo vyssi nez v Cervené bunice, méla by byt
také cervena — pokud ovSem neobsahuje také niz§i hodnoty typické pro zelené buriky. Stejné
tak by zelené¢ buiiky nemély obsahovat hodnoty stejné nebo vyssi nez ty, které se nachazeji
v Cervenych bunkéach. Cilem této zasady je sladit barevné znaceni se skuteCnymi,

meéfitelnymi rozdily v riziku. (Cox, 2008)
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V praxi tyto axiomy konzistence znamenaji (za pfedpokladu, Ze zelend barva znaci
nejnizsi a Cervend nejvyssi kategorii rizika), Ze zddna Cervend buiika nemtize mit spole¢nou
hranu ani roh se zelenou buiikou a ze ve sloupci s nejnizs§im nasledkem a v fadku s nejnizsi
pravdépodobnosti se nemtize nachdzet zaddna Cervena bunka. Matice tedy musi rozliSovat
alesponn 3 rizné kategorie rizika (napt. zelend, zlutd, Cervend) a jeji rozmér musi byt

minimélné 3x3. (Senovsky, 2021)
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I1.

PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 31

4 STANOVENI KONTEXTU

Predmétem praktické ¢asti této prace je posouzeni psychosocidlnich rizik na vybraném
védecko-vyzkumném pracovisti. Nasledujici kapitola je vénovédna popisu zkoumaného
pracoviste. Nejprve je kratce predstavena organizace, jejiz soucasti zkoumané pracoviste je.
Nasledné¢ je obecné popsan pracovni proces védecko-vyzkumnych pracovnikd na

zkoumaném pracovisti.

Posouzeni psychosocialnich rizik v této praci je zaméfeno vyhradné na védecko-
vyzkumné pracovniky. Vybrany ustav ma i administrativni, podpirné a jiné nevédecké
pracovniky, ale jejich pracovni naplii se vyrazn€ li§i od pracovni naplné védeckych

pracovnikil. Zkoumani obou skupin dohromady by tak nemuselo pfinést relevantni vysledky.

4.1 Popis organizace

Zkoumané pracovisté je soulasti jednoho z tstavii Akademie véd Ceské republiky.
Akademie véd Ceské republiky (AVCR) je organizaéni slozkou stitu financovana ze
statniho rozpodtu, kterd jménem Ceské republiky zfizuje pracoviité jako vefejné vyzkumné
instituce (v. v. 1.). Vyzkum pokryva Siroké spektrum védnich obor a miize byt jak vysoce
specializovany v ramci jednoho oboru, tak multidisciplindrni pokryvajici vice vé&dnich
oblasti. Cilem je rozvoj védy na mezindrodni Grovni, ktery zéroven respektuje aktudlni

potieby Geské spoleénosti a doméci kultury. (Cernoch, 2023)

Jednotlivé ustavy AVCR jsou na zikladé svého zaméfeni rozdéleny do tif védnich
oblasti: oblast véd o nezivé ptirode€, oblast véd o zivé piirodé a chemickych véd a oblast
humanitnich a spoleenskych véd. Zkoumany tstav spada do tieti védni oblasti, tedy do
oblasti humanitnich a spolecenskych véd, konkrétné do sekce socialné-ekonomickych véd.

(Cernoch, 2023)

Jelikoz si vedeni zkoumaného ustavu nepfalo, aby byl v této bakalarské praci zminén

konkrétni ndzev, bude nazyvan pouze vybranym tstavem.

Vybrany ustav se dale déli na dva druhy oddéleni. Vyzkumnych oddéleni je celkem 9
a kazdé se zamé&fuje na urcitou tematickou oblast vyzkumu. Servisni oddéleni jsou 4 a jejich
ukolem je zajisStovat podporu vyzkumnym oddélenim v administrativnich, technickych
a hospodarskych zalezitostech. Patii sem oddéleni zajistujici ekonomickou agendu,
projektové fizeni, informacni technologie, knihovni sluzby a dal§i podplrné cinnosti.

V soucasné dob¢ ma ustav ptiblizné 150 zaméstnanct.
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4.2 Popis pracovniho procesu

Popis pracovniho procesu byl sestaven na zakladé autorova rozhovoru s né¢kolika védecko-
vyzkumnymi pracovniky zkoumaného ustavu. Dle vSech dostupnych informaci neexistuje
interni dokumentace, ktera by objektivné popisovala pracovni proces na zkoumaném ustavu.

V textu jsou tedy do jisté miry reflektovany subjektivni pohledy védeckych pracovnikd.
Priprava projektu

Prvni f4zi pracovniho procesu ve védecko-vyzkumném oddé€leni je pfiprava a podani zadosti
o grant na vyzkumny projekt. Tato faze je klicova pro zahdjeni vyzkumného projektu
a vyzaduje diikladnou p¥ipravu jak po obsahové, tak po administrativni strance. Zadost
o grant musi obsahovat plan konkrétnich a méftitelnych vystuptl, mezi které obvykle patii
odborné clanky publikované v impaktovanych casopisech, odborné predndsky na
konferencich ¢i prakticky vyuzitelné vystupy, naptiklad ve formé metodickych manudlt.
Soucasti zadosti je také harmonogram plnéni projektu, ktery specifikuje jednotlivé faze
vyzkumu a jejich ¢asové rozvrzeni, dale pak rozpis ¢lent vyzkumného tymu véetné planu

jejich pracovniho zapojeni a podilu na jednotlivych aktivitach.

Zadatel nejprve piedklada navrh projektu vedeni ustavu, které jej odborné posoudi.
Pokud projekt odpovidd strategii uUstavu a spliiuje stanovena kritéria kvality
a realizovatelnosti, poda tstav zaddost o grant na pfisluSnou grantovou agenturu. Pokud je
zadost schvélena, je pifijemcem grantu oficidlné samotny ustav, ktery pak zajistuje
administraci projektu a dohliZi na efektivni alokaci finan¢nich zdrojii v rdmci schvaleného

rozpoctu.
Prace na projektu

Druhd faze pracovniho procesu ve védecko-vyzkumném oddé€leni spocivd v samotné
realizaci schvaleného vyzkumného projektu. V této fazi se uskuteciiuje sbér a analyza dat
a zaCina prace na védeckych vystupech, tedy na psani odbornych ¢lankt. Védecky tym se
soustiedi na ovétovani hypotéz a vyzkumnych otdzek stanovenych v projektové Zadosti, a na

zaklad¢ ziskanych dat formuluje zavéry.

Stézejnim aspektem této faze je kvalita a relevance sesbiranych dat. Vyznamnou roli
hraje vybér vhodného vyzkumného tématu — pokud bylo téma zvoleno spravné a vyzkumny
zamér byl peclivé naplanovan, je vétsi pravdépodobnost, ze projekt pfinese smysluplné

a publikovatelné vysledky. Naopak nevhodné¢ zvolené téma nebo obtiZe pti sbéru dat mohou
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praci na projektu vyrazné zkomplikovat. Plnéni Casového plénu projektu muze také
zkomplikovat zdlouhavé recenzni fizeni <clanka, které maji byt publikovany
v impaktovanych cCasopisech. V extrémnich ptfipadech mize toto fizeni trvat az 2 roky,

behem nichz si vyzkumnik nenti jisty, zda bude ¢lanek vitbec publikovan.

Béhem celé této faze probiha také priibézné kontrola ze strany grantové agentury, ktera
projekt financuje. Ta kontroluje, zda vyzkumny tym dodrzuje stanoveny harmonogram, tedy
zda probihé realizace vyzkumu v souladu s ¢asovym planem uvedenym v grantové zadosti.
Dale take sleduje, zda jsou finanéni prostfedky vynakladany hospodarné a ti¢eln€. Grantova

agentura muize pozadovat pravidelné finan¢ni zpravy a hodnotici zpravy o pribéhu projektu.

Tato faze je z vyzkumného hlediska nejintenzivnéjsi a zaroven nejkritiCtejsi —
rozhoduje o tom, zda budou cile projektu skute¢né naplnény a zda vysledky povedou

k planovanym vystuptim.
Odevzdani a hodnoceni projektu

V posledni fazi pracovniho procesu probihd odevzdani a hodnoceni projektu. Tato faze
zavrSuje n&kolikaletou vyzkumnou c¢innost a zahrnuje finalizaci vSech vystupd,

administrativni uzavieni projektu a nasledné hodnoceni ze strany grantové agentury.

Na konci projektu musi vyzkumny tym piedloZit zavérecnou zpravu, ktera obsahuje
prehled vSech dosazenych vysledkti ve vztahu k pivodnimu planu. Klicové je doloZeni
planovanych vystupti — tedy naptiklad publikovanych ¢lankt, pfednesenych odbornych
prednasek, ptipadné praktickych aplikaci vysledki. V této fazi se rovnéZ provadi zaveérecné
vyuctovani rozpoctu, kde musi byt jasn€ dolozeno, jak byly finanéni prostfedky z grantu
vyuzity.

Grantova agentura projekt na zaklad¢ zavére¢né zpravy hodnoti. Posuzuje se, do jaké
miry byly naplnény cile projektu, zda byly vystupy pfimétené vysi poskytnutych prosttedkti
a zda byly finan¢ni zdroje efektivné alokovany. Hodnoceni miize byt administrativni

1 odborné, a ¢asto do né&j vstupuji oponenti z fad nezavislych odbornikii.

Ziskané hodnoceni ma dilezity dopad na reputaci vyzkumného tymu i tstavu jako
celku. Dobie hodnoceny projekt zvySuje Sance na uspéch pii ziskdvani dalSich grantt
v budoucnosti. Naopak negativni hodnoceni mtize vést ke snizeni divéry grantovych agentur
nebo ve snizeni reputace konkrétniho védce, coz mu do budoucna muize vyrazné¢ omezit
moznosti spoluprace. Zavazné nesplnéni podminek projektu maze vést k tomu, ze grantova

agentura bude vyzadovat vraceni poskytnutych finan¢nich prostredka.
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5 POSOUZENI RIZIK

Tato kapitola obsahuje jednotlivé kroky procesu posouzeni rizik. Nejprve jsou
psychosocialni rizika identifikovdna pomoci dotazniku COPSOQ III, nasledné¢ jsou
jednotlivé kategorie porovnany s referenénimi hodnotami, a nakonec jsou rizika
vyhodnocena pomoci matice rizik na zdkladé pravdépodobnosti jejich realizace a zavaznosti

jejich dopadd.

5.1 Identifikace rizik

K identifikaci psychosocialnich rizik byl pro ucely této prace pouzit dotaznik COPSOQ III,
ktery je blize popsan v kapitole 3.1 teoretické ¢asti. Konkrétné byl pouZit oficidlni Cesky
preklad dotazniku, ktery autorovi této prace laskavé poskytnul ¢len Ceského narodniho

COPSOQ tymu doc. Jiti Mudrak spolu se svolenim k jeho vyuziti dle oficialni smérnice.

Za G¢elem maximalizace névratnosti bylo rozhodnuto, ze pro dotaznikové Seteni bude
vyuzita kratka verze dotazniku. Hlavni ivahou za timto rozhodnutim bylo, ze ¢im mén¢
otazek, tim vice respondentl bude ochotno dotaznik vyplnit. JelikoZ dle vSech dostupnych
informaci neexistuji pro ¢eskou mutaci dotazniku oficialni kratka, stfedni a dlouha verze,
byla pro tcely dotaznikového Setfeni sestavena vlastni kratka verze. Tato verze sestava ze
31 otazek oznacenych v oficidlni dokumentaci jako zakladni (core). Posledni core otdzka
tykajici se sebehodnoceni zdravi respondenta za posledni 4 tydny byla zdmérn€ vynechéna,

jelikoz byla vyhodnocena jako nadbytec¢na pro tcely této prace.

Dotaznikové Setfeni bylo na vybraném védecko-vyzkumném pracovisti realizovano
v rozmezi 13. az 21. bfezna 2025. Pro distribuci byla vyuzita online dotaznikova platforma
Survio. Odkaz na dotaznik byl rozeslan celkem 56 védecko-vyzkumnym pracovnikim,
z ¢ehoz 41 dotaznik vyplnilo. Navratnost dotazniku byla tedy ptiblizn€ 73 %. Tento vysledek
lze povazovat za relativné uspokojivy. Dle mezinarodni validiza¢ni studie dotazniku
COPSOQ III byla navratnost pii provadéni dotaznikového Setfeni v rdmci podnikll primérné

59 % v Némecku, 82 % ve Svédsku a 83 % v Turecku. (Burr et al., 2019)

Odpovedi ziskané dotaznikovym Setfenim byly nasledné pfevedeny na Ciselné hodnoty

(viz ptiloha I) a zprimérovany v ramci jednotlivych dimenzi (viz ptiloha II).
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5.2 Analyza rizik

Pro analyzu rizik byla zvolena metoda benchmarkingu, tedy porovnani vyslednych hodnot

ziskanych dotaznikovym Setfenim s referencnimi hodnotami.

Jelikoz v dobé psani této prace jesté nevysla ceskd validizacni studie dotazniku
COPSOQ I, byly jako referencni hodnoty vyuzity hodnoty =z oficidlni
mezinarodni validiza¢ni studie. Tato studie pracuje s vysledky dotaznikového Setieni
provedeného na vzorku 23 361 pracovnikli v Kanadg¢, gpanélsku, Francii, Némecku,
Svédsku a Turecku v letech 2016 az 2017. Tyto hodnoty byly zprimérovany a ve studii je

nasledn€ uvedena primérnad hodnota pro danou dimenzi otazek. (Burr et al., 2019)

Je nutné doptedu podotknout, Ze tento pfistup ma dva zjevné nedostatky. Prvnim je to,
7e referenéni hodnoty nejsou specifické pro pracovni prostfedi v Cesku. Pracovni prostiedi
je specifické pro kazdou zemi a primérné hodnoty z jinych zemi se tedy mohou lisit od
pramérnych hodnot v Cesku. Druhym nedostatkem je pak fakt, Ze validizaéni studie se tyka
sttedni a dlouhé verze dotazniku COPSOQ III. V primérnych hodnotach pro dané dimenze
otazek jsou tedy zapocitané i odpovédi na ty otazky, které se nenachazi v kratké verzi pouzité
v dotaznikovém Setieni v této préci. I pfes tyto nedostatky vSak byly v dob¢ psani této prace
referen¢ni hodnoty vyhodnoceny jako nejrelevantnéj§i mozné a bylo usouzeno, Ze pro

zakladni analyzu rizik na vybraném pracovisti jsou postacujici.

Pouhé porovnani vysledné hodnoty s referen¢ni hodnotou by nemuselo byt dostate¢né
vypovidajici, jelikoZ by v analyze nebyla zohlednéna velikost rozdilu téchto dvou hodnot.
Za ucelem kvantifikace zavaznosti jednotlivych dimenzi byly stanoveny 3 kategorie rozdilu
hodnot. Pro ptipady, kdy ma pozitivni vyznam niz§i hodnota (napf. u dimenze kvantitativni

naroky — ¢im nizsi hodnota, tim niz§i hrozba) budou kategorie rozdilu vypadat nasledovné:

e Nizky rozdil, kdy vysledna hodnota lezi v intervalu od 0 do 5 (v€etn¢) od referen¢ni

hodnoty,

e stifedni rozdil, kdy vysledna hodnota lezi v intervalu od 5 do 15 (v¢etn€) od

referen¢ni hodnoty,

e vysoky rozdil, kdy vysledna hodnota lezi v intervalu od 15 vySe od referen¢ni
hodnoty.
V ptipadech, kdy mé pozitivni vyznam vyssi hodnota budou mit intervaly opacnou

polaritu. Tyto kategorie budou vyuzity pti hodnoceni rizik pomoci matice rizik v nasledujici
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fazi posouzeni rizik, kdy jednotlivym rizikovym faktorim budou na zdklad¢ kategorie

rozdilu ptitazeny hodnoty pravdépodobnosti.

Tabulka 1 Porovnani vybranych vysledki s referenénimi hodnotami

Dimenze Pozitivni Primér hodnot | Referenc¢ni Rozdil
hodnota z dotazniku| prumér

févrif;ta“vm nizks 56,7 39,0 17,7 (vysoky)

Sgg:lupm"“ vysoké 59,1 72,0 -12,9 (stfedni)

Uznani vysoka 48,8 55,0 -6,2 (stfedni)

g) o | vysoka 63.4 75.0 -11,2 (stfedni)

Kvalita vedeni vysoka 58,9 61,0 -2,1 (nizky)

Socialni

podpora od vysoka 65,0 69,0 -4,0 (nizky)

nadfizeného

X;\fg;alm vysoka 63,1 64,0 20,9 (nizky)

;ﬁiﬁﬁfﬂt vysokd 53,7 57,0 -3,3 (nizky)

(zdroj: viastni)
5.3 Hodnoceni rizik

Pro hodnoceni rizik byla zvolena matice rizik. Tato matice byla sestavena za zdkladé axiomil

konzistence dle Coxe, které jsou popsany v kapitole 3.3.

Zavaznost
1 2 3 nasledku

.
>

1 1 (nizkeé) 2 (nizkeé) 3 (stredni)

2 2 (nizké) 4 (stfedni) 6 (stfedni)

3 3 (stredni) 6 (stfedni) 9 (vysokeé)

Pravdépodobnost v

Obrazek 1 Matice rizik

(zdroj: viastni)
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Tato matice rizik spliiuje vSechny axiomy rizik dle Coxe. Zadna zelena a Cervena buiika

VVVVVVVV

vvvvvv

a zadna zluta bunika nema nizsi hodnotu nez zelend burika.

Hodnoty pravdépodobnosti pro jednotliva rizika byly ziskdny v pfedchozim kroku

posouzeni rizik pfifazenim ¢iselné hodnoty kazdé kategorii rozdilu od referencni hodnoty.
e Kategorii nizky rozdil byla pfifazena hodnota 1 (malo pravdépodobné),
e  kategorii stfedni rozdil byla pfifazena hodnota 2 (stfedné pravdépodobné),
e  kategorii vysoky rozdil byla pfifazena hodnota 3 (vysoce pravdépodobné).

Hodnoty pro zavaZnost nasledkii byly stanoveny na zakladé moznych nasledkii
konkrétniho rizika. Pfi kvantifikaci zévaznosti jednotlivych rizik bylo cerpano bylo
z teoretickych modelt psychosocidlnich rizik popsanych v kapitole 1.2 této prace
az moznych dopadi popsanych v kapitole 1.4. Zavaznost nasledkti byla rozdélena do

nasledujicich kategorii:

e 1 (minimalni), které je pouze nepiijemnosti pro pracovniky a mize vést malému

poklesu pracovniho vykonu, nikoliv v§ak ke zdravotnim nasledktim.

e 2 (stfedné zavazné), jako napi. nespokojenost nékterych zaméstnancti, ktera miize
vést k nezanedbatelnému sniZeni pracovniho vykonu, v ojedinélych piipadech
1 v jejich odchod.

e 3 (zavazné), jako napfi. vyrazny pokles pracovniho vykonu, odchod vétsiho mnozstvi

zamé&stnancl, nedokonceni klicovych projektli nebo vznik zdravotnich problémd.

Vysledné hodnoty rizika byly nasledné vypocitany prostym soucinem hodnot
pravdépodobnosti a zavaZnosti nasledkii. Za ucelem vyhodnoceni matice rizik byly

rozdéleny do nasledujicich kategorii:

e  Nizké riziko (1-2), které odpovida zelené barvé, je ptijatelné a neni tieba provadeét

zadna opatfeni, staci pouze prubézné monitorovat, zda nestouplo.

e Stiedni riziko (3—6), které je vyznaceno Zlutou barvou, vyzaduje systémové

opatfeni pro jeho sniZeni, ale neohrozuje bezprostiedné chod pracoviste.
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e Vysokériziko (7 a vice), které je v matici rizik vyznaceno ¢ervenou barvou, vyrazné

ohrozuje chod pracovisté a je tudiz potieba urgentné ptijmout opatfeni pro jeho

sniZeni.
Tabulka 2 Vysledné hodnoty rizika
Dimenze Pravdépodobnost (ZavaZnost Hodnota
vyskytu nasledku rizika

Kvantitativni naroky 3 (vysokd) 2 (stfedni) 6 (stfedni)
Smysluplnost prace 2 (stfedni) 1 (minimalni) 2 (nizke)
Uznani 2 (stfedni) 2 (stfedni) 4 (stfedni)
Jasnost pracovnich roli 2 (stfedni) 2 (stiedni) 4 (stiedni)
Kvalita vedeni 1 (mald) 3 (z&vazné) 3 (stfedni)
Sociélni podpora od 1 (mald) 1 (minimalni) 1 (nizké)
nadfizeného
Vertikalni davéra 1 (mald) 1 (minimalni) 1 (nizké)
Organizacni spravedlnost 1 (mald) 2 (stfedni) 2 (nizké)

(zdroj: vlastni)
Kvantitativni naroky

Dimenze psychosocidlniho rizika kvantitativni naroky mé dle kvantifikace z kapitoly 6

hodnotu pravdépodobnosti vyskytu 3 (vysoka).

Dle Karaskovy teorie Job Demands-Control model by tento psychosocialni faktor mohl
mit vyrazné negativni dopady, pokud by se zaroven pojil s nizkym vlivem pracovnika na
vykondvanou ¢innost. Z vysledkii dotaznikového Setfeni (viz ptiloha II, dimenze viiv
v prdaci) vSak vyplyva, ze pracovnici na zkoumaném védecko-vyzkumném pracovisti maji
na svou praci velky vliv. Dle Karaska tento typ prace spadéa do kategorie aktivni prace, pro
kterou je charakteristicky niz§i vyskyt zdravotnich problémil zpiisobenych psychosocialnimi

faktory.

Oproti tomu negativni synergii s vy$§imi kvantitativnimi naroky miZe mit nedostatecna
smysluplnost prdace, uznani, kvalita vedeni a socialni podpora od nadrizeného, které jsou dle
dotaznikového Setfeni na zkoumaném pracovisti niz§i nez priméry v souboru referen¢nich
hodnot. Na zaklad¢ téchto faktort byla riziku kvantitativni naroky ptidélena hodnota

zévaznosti nasledki 2 (stfedné zavazné).
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Vyslednd hodnota rizika je tedy 6 (stiedni riziko), coz znamend, ze tato dimenze
psychosocialnich rizik rozhodné vyzaduje systémové opatfeni pro jeji snizeni, ale

neohrozuje bezprostfedné chod pracoviste.
Smysluplnost prace

Dimenze smysluplnost prdace méa dle predchozi kvantifikace hodnotu pravdépodobnosti

vyskytu 2 (stfedni).

Na zékladé poznatkl z teoretické Casti nedostatecnd smysluplnost prace s nejvyssi
pravdépodobnosti nezpiisobuje zdravotni problémy. Z dlouhodobého hlediska mlze vést
k poklesu pracovniho vykonu, avSak v tomto ptipadé nevede k nespokojenosti zaméstnancii
se svou praci (viz ptiloha II, dimenze spokojenost s pract). Spokojenost s praci je dokonce
pomérné vyrazné€ vyssi nez referencni hodnoty. Z toho diivodu byla této dimenzi pfidélena

hodnota zavaznosti nasledkti 1 (minimalni).

Vyslednd hodnota rizika je tedy 2 (nizké riziko), coz znamend, ze tato dimenze

nevyzaduje opatieni pro minimalizaci, je potieba ji pouze monitorovat.
Uznani

Dimenze uzndni méa dle predchozi kvantifikace hodnotu pravdépodobnosti vyskytu 2

(stfedni).

Dle Effort-Reward Imbalance modelu muze prace charakterizovand vysokym usilim
anizkymi odménami vyvolavat dlouhodobou psychickou zatéz. Kromé toho lze
predpokladat, Ze pracovnik, ktery ma dlouhodobé¢ pocit, Ze neni za svou praci dostate¢né
uznavan a oceflovan vedenim bude mit tendenci hledat si jiné zaméstnani. Tato tendence
muze byt dle ERI modelu jesté zesilena vysokymi kvantitativnimi naroky. S ohledem na tyto

dva faktory byla dimenzi uznani ptitazena hodnota zdvaznosti nasledkti 2 (stfedné zavazné).

Vyslednd hodnota rizika je tedy 4 (stiedni riziko), coz znamena, Ze tato dimenze
psychosocialnich rizik rozhodné vyzaduje systémové opatfeni pro jeji sniZeni, ale

neohrozuje bezprostfedné chod pracoviste.
Jasnost pracovnich roli

Dimenze jasnost pracovnich roli ma dle ptedchozi kvantifikace hodnotu pravdépodobnosti

vyskytu 2 (stfedni).
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Samotna jasnost pracovnich roli, respektive jeji nedostateCna Groven nema ptimé
dopady na zdravi pracovnikli, ovSem muize piispivat ke zhorseni mezilidskych vztahd na
pracovisti v dasledku konfliktu roli. Kromé toho také poukazuje na problémy s organizaci
prace a komunikaci uvnitf organizace, coz kromé negativnich dopadii na psychiku
zaméstnance muze mit za nasledek i snizeni produktivity prace z divodu neefektivity. Proto

byla této dimenzi pfifazena hodnota zavaznosti nasledkl 2 (sttedn¢ zavazné).

Vysledna hodnota rizika je tedy 4 (stfedni riziko), coZz znamend, Ze tato dimenze
psychosocialnich rizik rozhodné vyzaduje systémové opatieni pro jeji snizeni, ale

neohrozuje bezprostfedné chod pracoviste.
Kvalita vedeni

Dimenze kvalita vedeni ma dle pfedchozi kvantifikace hodnotu pravdépodobnosti vyskytu 1

(mala).

Podle Karaska (1979, s. 287) je nedostatecné vedeni mtize v kombinaci s vysokymi
pracovnimi zptisobit nartst dlouhodobého napéti a stresu spojeného s praci, coz ¢asto vede
k vyc€erpani, depresi, uzkostem a nemocem. Dle Schulteho (2024) zase nizka kvalita vedeni
mize vést ke zvySené fluktuaci pracovnikl, coZ je u zkoumaného védecko-vyzkumného
pracovisté¢ obzvlasté nezadouci, jelikoz je jeho pracovni proces zaloZzen na vysoké
odbornosti védeckych pracovniki. Z téchto dvou divodi byla dimenzi kvalita vedeni

ptifazena hodnota zavaznosti nasledkd 3 (zavazné).

Vyslednd hodnota rizika je tedy 3 (stfedni riziko), coz znamena, Ze tato dimenze
psychosocialnich rizik rozhodn€ vyZaduje systémové opatfeni pro jeji sniZeni, ale

neohrozuje bezprostfedné chod pracoviste.
Socialni podpora od nadrizeného

Dimenze socidlni podpora od nadiizeného ma dle piedchozi kvantifikace hodnotu

pravdépodobnosti vyskytu 1 (mald).

Podle Job Demands-Control-Support modelu mize podpora do jisté miry vyvazovat
negativni dopady vysokych kvantitativnich pozadavka. Vysoka uroven podpory vytvaii
piijemné&;j$i pracovni prostiedi, zatimco vnimany nedostatek podpory miiZze zvySovat napéti.
V tomto piipadé je vSak lehce nedostatecna podpora o nadiizeného kompenzovana podporou

ze strany kolegti (viz ptiloha II, dimenze socialni podpora od kolegii a pocit sounaleZitosti
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v praci). Celkové byl tedy dopad socialni podpory od nadtfizeného vyhodnocen jako

zanedbatelny a byla mu pfidélena hodnota 1 (minimalni).

Vysledna hodnota rizika je tedy 1 (nizké riziko), coz znamena, Ze tato dimenze

nevyzaduje opatieni pro minimalizaci, je potfeba ji pouze monitorovat.
Vertikalni diivéra

Dimenze vertikalni ditvera ma dle ptredchozi kvantifikace hodnotu pravdépodobnosti

vyskytu 1 (mald).

Nizka vertikalni divéra, tedy diivéra mezi zaméstnanci a vedenim miiZe mit negativni
dopady na socialni prostiedi na pracovisti. Sama o sobé¢ vsak dle dostupnych informaci neni
pfimym zdrojem pracovniho stresu. Zavaznost dopadu je tedy vyhodnocena jako minimalni

a je ji ptidélena hodnota 1.

Vysledna hodnota rizika je tedy 1 (nizké riziko), coz znamend, Ze tato dimenze

nevyzaduje opatieni pro minimalizaci, je potieba ji pouze monitorovat.
Organizacni spravedlnost

Dimenze organizacni spravedinost méa dle predchozi kvantifikace hodnotu

pravdépodobnosti vyskytu 1 (mald).

Vnimana nizka organiza¢ni nespravedlnost bezpochyby mize negativné ovlivnit
socialni prostfedi na pracovisti. Kdyz se k tomuto faktoru piida nizka kvalita vedeni, mtize
dochdzet k nespokojenosti  zaméstnancii a v nejhorSim  pfipadé 1 kjejich
odchodu. Z vysledkii dotaznikového Setieni vSak lze usoudit, Ze pfinejmenSim horizontalni
vztahy nejsou vnimanou organizani nespravedlnosti vyrazné¢ negativné ovlivnény (viz
ptiloha II, dimenze pocit soundlezitosti v praci). Celkové tedy byla dimenzi pfifazena

hodnota zavaznosti nasledkt 2 (sttedné zdvazné).

Vyslednd hodnota rizika je tedy 2 (nizké riziko), coZz znamend, Ze tato dimenze

nevyzaduje opatfeni pro minimalizaci, je potieba ji pouze monitorovat.
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6 NAVRH OPATRENI PRO MINIMALIZACI RIZIK

Tato kapitola obsahuje navrh opatfeni pro minimalizaci rizik, které byly identifikovany,
analyzovany a vyhodnoceny v predchozi kapitole. Zadné z rizik nebylo vyhodnoceno jako
vysoké, neni tedy tfeba Cinit okamzité zmény. Pro oSetieni stfednich rizik byl stanoven
pozadavek, ze je nutné je minimalizovat systémovymi opatfenimi. Tato opatfeni je nutné
prizpusobit akademickému prostiedi a zohlednit néktera specifika. Mezi tato specifika patii
vysokd odborna autonomie védeckych pracovnikii, prace v ¢asto velmi malych tymech

a silny diraz na co nejvyssi publikac¢ni vykon.
Kvantitativni naroky

Pro sniZeni zatiZzeni v&deckych pracovnikli kvantitativnimi néroky, je klicové vytvéaiet
realistické Gasové plany feSeni projekti. Regitelé projektd by méli pii piipravé projektu
vypracovat podrobné odhady ¢asové naroc¢nosti jednotlivych aktivit a pracovniho zatizeni
kazdého cClena feSitelského tymu. Tyto odhady by meély byt zalozené na redlnych
zkuSenostech z ptedchozich projektti, nikoli pouze na optimistickych ptredpokladech. Pred
schvalenim projektu by mél jeho garant posoudit, zda je pracovni rozlozeni udrZitelné

a nevede k nadmérnému zatizeni jednotlivych pracovnik.

Dalsim opatfenim pro snizeni plsobeni tohoto rizikového faktoru je zvySeni
administrativni podpory védeckych pracovnikd. Ti by se méli primarn€ soustedit na
odbornou ¢innost, nikoli na administrativni tkony, které pfimo nesouviseji s jejich
odbornosti. Ustav by mél proto navysit administrativni podporu prostiednictvim
projektovych manazert, grantovych specialistli, a pfedevS§im administrativnich asistentd.
Tito pracovnici by méli byt odpovédni za ptipravu a spravu administrativnich ¢asti projektd
(naptiklad zprav, hlaSeni o Cerpani rozpoctu, komunikaci s poskytovateli grantil), organizaci
pracovnich cest, vyuctovani nebo dal$i rutinni agendy. Timto opatfenim lze snizit zatéz
védeckych pracovnikii a zarovenl i riziko vzniku frustrace, pfetizeni a demotivace
zamé&stnancu, které mize vznikat pravé z nadmérné administrativni zatéZe. V soucasnosti
pfipada jeden asistent na kazdé védecké odd¢leni, které ale ne vzdy odpovidéd jednomu
védeckému tymu. Idedlni by tedy bylo pfidélit kazdému védeckému tymu jednoho

administrativniho asistenta.
Uznani

Plsobeni psychosocidlni faktoru uzndni 1ze ovlivnit predev§im zménami ve firemni kultute.

V soucasnosti jiz do jist¢ miry funguje zviditeliovani pracovnich uspéchia védeckych
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pracovnikd, kdy jsou tyto uspéchy publikovany na webu tstavu, v internich newsletterech
a ve vyrocnich zpravach o fungovani ustavu. Zaroveil také existuje systém pololetnich
finan¢nich odmén, které jsou zaméstnancim piidélovany na zékladé doporuceni vedoucich

jednotlivych oddéleni. Tato forma uznani je vSak znacn¢é nepravidelna.

Kromé¢ uznéni za dosazeni dulezitych milnikt je dilezité ocenovat také drobné pokroky
a kazdodenni usili védeckych zaméstnancii. Vedouci pracovnici by méli byt vyskoleni
v oblasti manazerské komunikace, predev§im v dovednostech poskytovani pozitivni zpétné
vazby. Skoleni by mélo poskytnout nejen techniky formalniho hodnoceni vykonu, ale
1 schopnost ocenit dil¢i uspéchy v ramci kazdodenni komunikace, jako napiiklad podékovani
za kvalitné odvedeny ukol nebo pochvala za iniciativu. Pravidelna pozitivni zpétna vazba
pomah4 udrzet motivaci zaméstnancl, poskytuje jim kyzeny pocit uznani a celkové
podporuje piiznivé socidlni prostfedi na pracovisti. Dulezité je, aby uznani nebylo pouhou
formalni povinnosti, ale spiSe pfirozena soucast kazdodenni komunikace mezi vedoucimi

a podfizenymi.
Jasnost pracovnich roli

Pro zvySeni jasnosti pracovnich roli je klicové, aby odpovédnosti a kompetence jednotlivych
védeckych pracovnikl byly jednoznacné vymezeny jiz pfi nastupu do pracovniho poméru
a pii jejich zapojovani do konkrétnich projektd. V pracovni smlouvé by mély byt jasné
definovany zakladni povinnosti, o¢ekdvané vystupy a piipadné specifické odpovédnosti
souvisejici s vyzkumnymi aktivitami. U projektovych tymi by méla byt obdobné pii
zahajeni kazdého projektu vypracovana projektova dokumentace, ktera jasné stanovi, kdo je
za co odpovedny, jaké ma kompetence a jaky je vztah mezi jednotlivymi pracovnimi rolemi.
Tato opatteni sniZuji riziko nedorozuméni nebo pocitu nejistoty u zaméstnancti a ptispivaji

ke zvySeni jasnosti pracovnich roli.

DalSim moznym opatfenim ke zvySeni jasnosti pracovnich roli je zlepSeni komunikace
uvniti tymu, napiiklad zavedenim pravidelnych tydennich schiizek. Béhem téchto schiizek
by mélo dochazet k pribézné aktualizaci informaci o stavu jednotlivych ukold,
k ptfehodnoceni priorit a v piipad€ potieby i k revizi a upfesnéni roli jednotlivych ¢lent tymu.
Pravidelné porady poskytuji platformu pro otevienou komunikaci o tom, kdo jaké ¢innosti
aktualné vykonava, ptipadn¢ na jaké ptrekazky narazil a jak by Slo ukoly prerozdélit, aby
byla prace efektivnéjs$i. Timto zptisobem lze predchazet situacim, kdy z diivodu nejasnosti

pracovnich roli dochazi ke konfliktu roli nebo k neefektivnimu vyuziti pracovni sily.
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Kvalita vedeni

Vedouci oddéleni a ptenesené 1 vedouci tymil jsou zpravidla vybirdni na zakladé védecké
odbornosti, a ne nutné¢ manazerskych schopnosti. Pro zajisténi kvality vedeni je vsak vhodné
dbat 1 na tento aspekt a poskytnout vedoucim pracovnikiim podporu v rozvoji specifickych
manazerskych kompetenci. Mezi tyto kompetence patii naptiklad fizeni lidi, motivace
podiizenych, efektivni komunikace, spravedlivé feSeni konfliktti, planovani prace a tvorba
privétivého socidlniho prostfedi v tymu. Toto opatieni by mohlo byt realizovano formou
Skoleni, interaktivnich seminaiti nebo prezentace ptipadovych studii vychazejicich z praxe

fungovani védeckych tymi.

Dal$im vhodnym opatfenim pro zvySeni vnimané kvality vedeni by bylo vytvofeni
platformy pro poskytovani zpétné vazby vedoucim jednotlivych oddéleni a vyzkumnych
tymi od podfizenych pracovniki. To by mohlo mit naptiklad formu anonymnich
hodnoticich dotaznikli, které by byly zaméfeny na kli¢ové aspekty vedeni — napftiklad
schopnost vedouciho srozumiteln¢ komunikovat cile, efektivné planovat praci nebo
spravedlivé tesit konflikty. Tyto dotazniky by poskytly vedoucim pracovniklim mozZnost

reflektovat své manazerské schopnosti a cilené se zaméfit na rozvoj a zlepSeni nedostatkd.
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ZAVER
Tato bakalai'ska prace se vénovala posouzeni psychosocidlnich rizik na vybraném védecko-

vyzkumném pracovisti, kterym byl jeden z Gstavii Akademie véd Ceské republiky.

V teoretické casti byly uvedeny nékteré definice psychosocidlnich rizik a jejich
teoretické modely. Nasledné byly podrobnéji popsany jednotlivé psychosocidlni faktory,
které ptisobi v pracovnim prosttedi a jejich dopady jak na jednotlivce, tak na celé organizace.
Druh4 kapitola byla vénovana pravnimu ukotveni psychosocidlnich rizik v ¢eské a evropské
legislativé. Ackoliv se v soucasnosti zadna legislativa nevénuje piimo problematice
psychosocialnich rizik, n¢které legislativni dokumenty (pfedevsim souvisejici s BOZP) se ji
dotykaji nepfimo. V posledni kapitole teoretické ¢asti byly kratce popsany jednotlivé faze
procesu posuzovani rizik a podrobnéji byly pfedstaveny zvolené metody pro praktickou ¢ast

této bakalarské prace, jmenovité dotaznik COPSOQ III, benchmarking a matice rizik.

Praktickd c¢ast byla vénovana samotnému posouzeni psychosocidlnich rizik na
vybraném védecko-vyzkumném pracovisti. V prvni ¢asti byl stanoven kontext posuzovani
rizik, byla popsana zkoumanad instituce a pracovni proces védeckého pracovnika spolu se
svymi specifiky — jmenovité napiiklad vysoka pracovni autonomie, tlak na publikacni
vysledky a dlouha obdobi nejistoty ohledné uspésnosti vyzkumnych projektt. Nasledné byly
odprezentovany vysledky dotaznikového Setfeni. Za timto ucelem byl sestaven dotaznik,
ktery se skladal z klicovych (core) otazek oficialni Ceské verze dotazniku COPSOQ III.
Tento dotaznik byl nasledné rozeslan 57 vyzkumnym pracovnikiim vybraného pracovisté,
z ¢ehoz 41 dotaznik vyplnilo. Néavratnost dotazniku tedy ¢inila ptiblizné 73 %, coz bylo

vyhodnoceno jako dostatecné.

Nésledné byly priimérné hodnoty jednotlivych dimenzi psychosocidlnich rizik ziskané
dotaznikovym Setfenim porovnany s referenénimi hodnotami z n€kolika evropskych zemi.
Rozdily mezi ziskanymi hodnotami byly rozdéleny do tfi kategorii — nizky, stfedni a vysoky.
Toto rozdéleni bylo nasledné pti hodnoceni rizik pouZito pro stanoveni pravdépodobnosti
realizace rizika. Hodnoty zévaznost dopadl byly stanoveny na zaklad€ poznatka ziskanych
v teoretické Casti této prace. Jednotlivé dimenze rizik byly nasledné¢ vyhodnoceny pomoci

matice rizik.
Jako dimenze psychosocidlnich rizik vyzadujici systémové opatieni pro jejich
minimalizaci byly vyhodnoceny dimenze kvantitativni naroky, uznani, jasnost pracovnich

roli a kvalita vedeni.
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V posledni kapitole praktické ¢asti byla pro ptislusné dimenze rizik navrzena opatieni
pro jejich minimalizaci. Navrzend opatfeni souviseji pfedevsim s rozvojem manazerskych
kvalit vedoucich pracovnikli, zlepSenim planovani vyzkumnych projektl, navySenim
administrativni podpory védeckych pracovnikii a vneposledni tadé se zlepSenim
komunikace uvnitt jednotlivych tymu i celé organizace. Tato navrZzenad opatfeni mohou
slouzit jako podklad pro vedeni zkoumané organizace pii tvorbé politiky pro fizeni

psychosocialnich rizik na pracovisti.
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BOZP

CEEP

COPSOQ

ERI
ETUC
EU

EU-OSHA

JDC
JDCS
JDR

UEAPME

UNICE

Akademie véd Ceské republiky
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Entreprises Publiques (Evropské centrum

Centre Européen des

zameéstnavatelll a podnikd poskytujicich verejné sluzby a sluzby obecného
z4jmu)

Copenhagen Psychosocial Questionnaire (Kodaiisky psychosocialni

dotaznik)

Effort-Reward Imbalance (nerovnovaha mezi usilim a odménou)
European Trade Union Confederation (Evropska odborové konfederace)
Evropska unie

European Agency for Safety and Health at Work (Evropska agentura pro

bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci)

Job Demands-Control (pracovni pozadavky a kontrola)

Job Demands-Control-Support (pracovni pozadavky, kontrola a podpora)
Job Demands-Resources (pracovni pozadavky a zdroje)

Union Européenne de I'Artisanat et des Petites et Moyennes Entreprises

(Evropska unie femesel a malych a stfednich podnik)

Union of Industrial and Employer Confederations of Europe (Unie

prumyslovych a zaméstnavatelskych konfederaci Evropy)

Vefejnd vyzkumna instituce
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I:  PIné znéni pouzitého dotazniku

Ptiloha P II:  Vysledné hodnoty z dotazniku



PRILOHA P I: PLNE ZNENI POUZITEHO DOTAZNIKU

Kvantitativni naroky (QD)
QD2: Jak casto se Vam stava, ze nemate ¢as dokoncit vSechny své pracovni ukoly?
(vzdy (100); casto (75); n¢kdy (50); ziidka (25); nikdy/ témét nikdy (0))

QD3: Byvate pozadu se svou praci?
(vzdy (100); ¢asto (75); nékdy (50); ztidka (25); nikdy/ téméf nikdy (0))

Pracovni tempo (WP)
WP1: Musite pracovat velmi rychle?
(vzdy (100); casto (75); nékdy (50); zfidka (25); nikdy/ téméft nikdy (0))

WP2: Pracujete béhem dne ve vysokém tempu?
(ve velmi velké mite (100); ve velké mifte (75); do jisté miry (50); v malé mite (25); ve velmi
malé mite (0))

Emoc¢ni naroky (ED)
ED2: Musite se v rdmci své prace zabyvat osobnimi problémy jinych lidi?
(vzdy (100); ¢asto (75); nékdy (50); zfidka (25); nikdy/ téméft nikdy (0))

ED3: Je Vase prace emoc¢n¢ narocna?
(ve velmi velké mite (100); ve velké mife (75); do jisté miry (50); v malé mite (25); ve velmi
malé mite (0))

Vliv v praci (IN)
IN1: Mate velky vliv na rozhodnuti ovliviiujici Vasi préci?
(vzdy (100); casto (75); nékdy (50); ztidka (25); nikdy/ téméf nikdy (0))

Prilezitost k rozvoji (PD)

PD2: Mate moznost se diky své praci ucit novym vécem?

(ve velmi velké mite (100); ve velké mite (75); do jisté miry (50); v malé mite (25); ve velmi
malé mite (0))

PD3: Miizete ve své praci vyuzivat své dovednosti nebo odborné znalosti?
(ve velmi velké mite (100); ve velké mifte (75); do jisté miry (50); v malé mite (25); ve velmi
malé mite (0))

Smysluplnost prace (MW)

MW 1: Je VaSe prace smysluplna?

(ve velmi velké mite (100); ve velké mite (75); do jisté miry (50); v malé mite (25); ve velmi
malé mite (0))

Predvidatelnost (PR)

PR1: Jste na svém pracovisti informovani s dostatenym ptedstihem, napt. o dilezitych
rozhodnutich, zménéch nebo planech do budoucna?

(ve velmi velké mite (100); ve velké mite (75); do jisté miry (50); v malé mifte (25); ve velmi
malé miie (0))



PR2: Dostavate vSechny informace, které potebujete, abyste svou praci mohl/a délat dobie?
(ve velmi velké mite (100); ve velké mite (75); do jisté miry (50); v malé mite (25); ve velmi
malé mite (0))

Uznani (RE)

RE1: Je VaSe prace uznavana a oceiiovana vedenim?

(ve velmi velké mite (100); ve velké mite (75); do jisté miry (50); v malé mife (25); ve velmi
malé mife (0))

Jasnost pracovnich roli (CL)

CL1: M4 Vase prace jasné cile?

(ve velmi velké mite (100); ve velké mite (75); do jisté miry (50); v malé mife (25); ve velmi
malé mite (0))

Konflikt pracovnich roli (CO)

CO2: Jsou na Vas v praci kladeny protichiidné pozadavky?

(ve velmi velké mite (100); ve velké mite (75); do jisté miry (50); v malé mite (25); ve velmi
malé mife (0))

CO3: Musite v praci n€kdy délat véci, které by se mély délat jinak?
(ve velmi velké mite (100); ve velké mite (75); do jisté miry (50); v malé mite (25); ve velmi
malé mife (0))

Kvalita vedeni (QL)

Do jaké miry byste rekl/a, Ze Vas primy nadrizeny/ nadrizena ...

QL3: - je dobry/a v planovani prace?

(ve velmi velké mite (100); ve velké mite (75); do jisté miry (50); v malé mife (25); ve velmi
malé mife (0); nemam piimého nadfizen¢ho/ nadiizenou (chybi odpovéd’))

QL4: - je dobry/a v tesSeni konfliktt?
(ve velmi velké mite (100); ve velké mite (75); do jisté miry (50); v malé mife (25); ve velmi
malé mife (0); nemam piimého nadiizeného/ nadiizenou (chybi odpoved))

Socialni podpora od nadrizeného (SS)

SSX2: Jak ¢asto Vam Vas ptimy nadtizeny v ptipad¢€ potieby poskytuje pomoc a podporu?
(vzdy (100); casto (75); nekdy (50); ztidka (25); nikdy/ témét nikdy (0); nemam piimého
nadiizeného/ nadiizenou (chybi odpovéd))

Socialni podpora od kolegii (SC)

SCX1: Jak Casto se Vam v piipad¢ potieby dostava pomoci a podpory od Vasich kolegti/
kolegyn?

(vzdy (100); casto (75); nekdy (50); ztidka (25); nikdy/ témét nikdy (0); nemam piimého
nadiizeného/ nadiizenou (chybi odpovéd))

Pocit sounalezitosti v praci (SW)

SW1: Je mezi Vami a Vasimi kolegy/ kolegynémi dobra atmosféra?

(vzdy (100); casto (75); nekdy (50); ziidka (25); nikdy/ témét nikdy (0); nemam piimého
nadtizeného/ nadfizenou (chybi odpovéd))



Nejistota zaméstnani (JI)

JI1: Mate obavy ze ztraty zaméstnani?

(ve velmi velké mite (100); ve velké mite (75); do jisté miry (50); v malé mite (25); ve velmi
malé miie (0))

JI3: Mate obavy, ze bude obtizné najit jinou praci, pokud byste ztratil/a zaméstnani?
(ve velmi velké mite (100); ve velké mifte (75); do jisté miry (50); v malé mite (25); ve velmi
malé miie (0))

Nejistota pracovnich podminek (IW)

IW1: Obavate se, ze budete proti své vili pieveden/a na jinou praci?

(ve velmi velké mite (100); ve velké mife (75); do jisté miry (50); v malé mite (25); ve velmi
malé mite (0))

Spokojenost s praci (JS)

Kdyz celkoveé zhodnotite svou soucasnou praci — jak jste spokojen/a...

JS4: - se svou praci jako takovou, kdyz zvazite vSechny jeji aspekty?

(velmi spokojen/a (100); spokojen/a (75); ani spokojen/a. ani nespokojen/a (50);
nespokojen/a (25); velmi nespokojen/a (0))

Konflikt mezi pracovnim a soukromym Zivotem (WF)

Nasledujicich dve otazky se tykaji toho, jak Vase prace oviliviiuje Vas osobni zivot.

WEF2: Miate pocit, ze Vas prace stoji tolik energie, Ze to ma negativni dopad na Vas osobni
zivot?

(ve velmi velké mite (100); ve velké mifte (75); do jisté miry (50); v malé mire (25); ve velmi
malé mite (0))

WEF3: Mite pocit, ze Vam prace zabira tolik ¢asu, ze to ma negativni dopad na Vas osobni
zivot?

(ve velmi velké mite (100); ve velké mite (75); do jisté miry (50); v malé mite (25); ve velmi
malé mite (0))

Vertikalni diivéra (TM)

TM1: Divéiuje vedeni zaméstnanciim, Ze svou praci odvedou dobie?

(ve velmi velké mite (100); ve velké mite (75); do jisté miry (50); v malé mifte (25); ve velmi
malé mite (0))

TMX2: Mohou zaméstnanci divérovat informacim, které ptichazeji od vedeni?
(ve velmi velké mite (100); ve velké mite (75); do jisté miry (50); v malé mifte (25); ve velmi
malé mite (0))

Organizacni spravedlnost (JU)

JUI: Jsou konflikty na pracovisti feSeny spravedliveé?

(ve velmi velké mite (100); ve velké mite (75); do jisté miry (50); v malé mite (25); ve velmi
malé mite (0))

JU4: Je prace rozdélovana spravedlive?
(ve velmi velké mite (100); ve velké mite (75); do jisté miry (50); v malé mife (25); ve velmi
malé mite (0))



PRILOHA P II: VYSLEDNE HODNOTY Z DOTAZNIKU

Dimenze Pozitivni Pramér hodnot | Referen¢ni Rozdil
hodnota z dotazniku| prumér

Eavr‘;‘)?{t;?ggl nizka 56,7 39,0 17,7

vy | nizk 51,2 61,0 98

I(EET%O)CHI naroky | ks 33,2 47,0 13,8

XII\II\)I v praci vysoka 61,0 42,0 19.0

Errlcl)ezzvl;.’ft(m) vysoka 82,3 66,0 16,3

Smysluplnost ,

prace (MW) vysoka 59,1 72,0 -12.9

flﬁ%“datelno“ vysoka 60,4 56,0 44

Uznani (RE) vysoka 48,8 55,0 -6,2

Jasnost

pracovnich roli vysoka 63,4 75,0 -11,2

(CL)

Konflikt

pracovnich roli nizka 29,9 45,0 -15,1

(CO)

o et vysokd 58.9 61,0 2.1

Socialni

Eggﬁ;ﬁ 21?0 vysokd 65,0 69,0 4,0

(SS)

Socialni

podpora od vysoka 72,0 68,0 4,0

kolegti (SC)

Pocit

sounalezitosti vysoka 81,7 77,0 4,7

v praci (SW)

Nejistota i

Zaméstnani (J1) nizka 33,8 39,0 -5,2

Nejistota

pracovnich nizka 11,0 41,0 -30,0

podminek (IW)

fﬂ‘r’::lj ??g)“ vysoka 74,4 56,0 18,4




Dimenze Pozitivni Primér hodnot | Referen¢ni Rozdil
hodnota z dotazniku| prumér

Konflikt mezi

pracovmm a nizka 39,9 42,0 2,1

soukromym

zivotem (WF)

Vertikalni ,

diivéra (TM) vysoka 63,1 64,0 -0,9

Organizacni

spravedlnost vysoka 53,7 57,0 -3,3

Ju)




