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Předkládaná bakalářská práce (dále jen „BP“) se zabývá tématem psychické zátěže u manažerů 

vybraného maloobchodního řetězce. BP je zpracována v rozsahu 87 stran i s přílohami a je 

členěna do devíti kapitol. Autorka si vytyčila hlavní cíl BP. V souvislosti s tímto cílem zaměřila 

zkoumání na identifikaci konkrétních stresorů, analýzu jejich možných příčin a návrh 

preventivních opatření, která by moha přispívat ke zmírnění dopadů negativních jevů.  

Teoretická část pojednává o hlavních oblastech týkajících se vybraného tématu BP. Je trochu 

ke škodě, že některé z kapitol jsou autorkou uchopeny spíše jako popis a definiční výklad 

a jednotlivé kapitoly působí i nesourodě. Teoretické části by tak prospělo více posílit 

analytický rozměr, možná právě propojením některých kapitol.  

V praktické části autorka popisuje charakter vybraného pracoviště a analyzuje jeho současný 

stav. V dalších částech autorka popisuje proces sběru dat a seznamuje s výsledky 

dotazníkového šetření. Výsledky a hodnocení získaných dat je autorkou provázen detailním 

popisem za pomoci grafů a autorkou pečlivě zpracovaných tabulek. Jako velmi přínosné 

shledávám autorkou zvolené otevřené otázky. Velmi přehlednou má autorka práci s analýzou 

rizikových faktorů. Návrhová opatření vycházení z provedeného dotazníkového šetření. 

Autorka zohledňuje také rozsah práce a tím přizpůsobuje svá doporučení výhradně k rizikům 

vyhodnoceným jako vysoká až kritická.  

Z formálního hlediská splňuje práce náležité požadavky.  

BP je zpracována na dobré úrovni. BP doporučuji k obhajobě. 
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Otázky k obhajobě: 

1. Ve své práci popisujete v kapitole Stres pojem “eustres” jako jeden z druhů stresu 

a jeho souvislost s optimálním stupněm stimulace. S pojmem eustres a distres také 

úzce souvisí tzv. Yerkes Dodsonův zákon, jenž hovoří o optimální úrovní stresu. 

Jak byste jej dle vašich slov popsala?  

2. Jaké, dle vás, mohou být výhody copingových strategií zaměřených na problém? 

3. Jaké jsou silné stránky zvolené metody dotazníku a jaké slabé stránky/limity? 

Jakým způsobem mohly tyto limity ovlivnit průběh či výsledky zkoumání? 
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