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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se =zabyva posouzenim rizik psychické zat€Zze manazera
v maloobchodnim fetézci. Teoretickd cast se vénuje definici psychické zatéze,
jejim rizikovym faktoriim a moznostem fizeni rizik. Prakticka ¢ast zahrnuje analyzu pomoci
dotaznikového Setfeni, které bylo doplnéno o matici rizik. Vystupy prace poskytuji prehled
o nejvyznamnéjSich faktorech ovliviiujicich psychickou zatéz manazera vybraného podniku

a nabizeji doporuceni pro jeji efektivni fizeni.

Kli¢ova slova: riziko, posouzeni rizika, psychicka zatéz, stres, maloobchod

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the assessment of the risks of psychological stress of
managers in a retail chain. The theoretical part is devoted to the definition of psychological
stress, its risk factors and risk management options. The practical part includes an analysis
using a questionnaire survey, which was supplemented by a risk matrix. The outputs of the
thesis provide an overview of the most significant factors influencing the psychological
stress of managers of a selected company and offer recommendations for its effective

management.

Keywords: risk, risk assessment, psychological stress, stress, retail



Rada bych vyjadrila uptimné podeékovani Ing. Kristyné Schneiderové za jeji odborné vedent,
cenné piipominky a trpélivost pfi zpracovani této bakaldiské prace. Velmi si vazim
také vstficného ptistupu vedeni podniku, které umoznilo realizaci vyzkumu. Podékovani
patii rovnéz vSem manazerim, ktefi se zapojili do dotaznikového Setfeni a ochotné sdileli
své zkuSenosti. V neposledni fad¢ dékuji své rodin€ za podporu a motivaci v prubéhu celého

studia.



I TEORETICKA CAST
1 RIZIKO aoecteeeeeresneenesnssnssssessessessessessesssssssessessessessessessesssssasssssssessassssessessessesssssssasse
2 LEGISLATIVNI RAMEC.....uuceereeesesssssessessessessssssssesssssssssessessessessessessssssses
3  POSOUZENI RIZIK

3.1 IDENTIFIKACE RIZIK ...cccceieiiiiiiiieeeeeeeiecitireeeeeeeeeeeantreeeeeseeeeesssssseseeeeesssssnsssnseeeeens

3.2 ANALYZA RIZIK ...uoiiiitiieeteeeeteeeeteeeeteeeeateeeetaeeeetseeeaaeeeesseesaseeesnsesenssesensseeeesseeennns
3.3 HODNOCENI RIZIK ....ooiiiiiiieeeeiiie ettt eete e e e et e et e e e enaaeeeeeaneeaas
34 OSETRENT RIZIK ....cviiiitiieetieeeieeeeteeeeteeeeteeeetaeeeetaeeeeaseeeaseeeaseeeensesennseeensseeensens
3.5 VYUZITE METODY PRO POSOUZENI RIZIK PSYCHICKE ZATEZE.......cccouveeeeireeeeennne.
4 PSYCHICKA ZATEZ .uueeeveereereereeserssessessessessesssssessssssssssssssssessessessessessessessessssasses

5.1 DRUHY STRESU ..tttttieeee e ettt e e e e eteeeeeeeeeeeeseeaaeaeaeseeeseraeanaaeseeeeeranannaaarees
5.2 STRATEGIE ZVLADANI STRESU ... eeetttiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaeseeeeeeeeaneaaaeaeeeesnaees

S5.2.1  COPINE .etiiiiiieeiiee ettt e et e et e et e e et e e e aaeeeaaeeenbaeeenbeeesnbeeennbeeenbeeeneeas
522 Time ManaZEMENt.......cccueririirieriinieniienteetenie et ete st erte st st e b e et e sbeenee e
523 Fyzickd aKtiVIta ...cooueeiiiiieiieieeeeeeee e
524  Work-life balance...........ccoeriiiiiiiniiiiiie e

6 SYNDROM VYHORENTI c..oouoeeeeeeeeeeeseeeressssssssssssnssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssesns

6.1 PROJEVY VYHORENT ..ttt et ettt e e e e e ee e e e e e e e eeeeeaaaeeeeeeeeeeneaans

6.2 FAZE VYHORENI ...ttt ettt ettt e e et e e e
6.3 PREVENCE VYHORENI ......oviiiiiiiiiii ettt aneee s
II PRAKTICKA CAST
7  VYBER A CHARAKTERISTIKA SUBJEKTU POZOROVANI .........cceerueee.

7.1 POPIS VYBRANEHO PRACOVISTE cvtteee ettt e e e eeeeeeeeeeeeeeveeeeseeaeeeeeeeeenennnaas

7.2 ROLE MANAZERA V MALOOBCHODNIM RETEZCI XY ...occvveriiiiiieiieeieeniie e
7.3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU...ccuutiiiiiiianiieaiieniieenitesiteenstesieeesieesiseesieesseesaeeenne
8 VYHODNOCENI RIZIK POZOROVANEHO SUBJEKTU ......cuceueuerenrcrcnenn.
8.1 VYHODNOCENI{ JEDNOTLIVYCH OTAZEK DOTAZNIKOVEHO SETRENTI..........ccuv.en..e.
8.2 MATICE RIZIK ..cuuttiiieiuieeiteeiieeite sttt et ettt ettt e sae e sate e b et esbeesaneesbeeeaneenaees
9  NAVRH PREVENTIVNICH OPATRENI A DOPORUCENI ......cccoeuererrrrererenns
9.1  OPTIMALIZACE PRACOVNI ORGANIZACE.......ccctriinieiienieniieienieesieenteeisesieenee s
9.2  ZAVEDENI SYSTEMU PRAVIDELNEHO OCENOVANI A ZPETNE VAZBY .......covueennennn.

9.3 PREVENTIVNI VZDELAVANI V OBLASTI ZVLADANI STRESU ...ccovvvveeeeeeeeeeeiiieeeeaennns



94 STABILIZACE PERSONALNICH KAPACIT A OPTIMALIZACE ROZLOZEN{

CINNOSTI .ttt e e et e e et e e e et te e e e eetaaeeeeeaaeeeeeessaeeeeeesseeeeanns 68

9.5 VYBER NEJVHODNEISIHO OPATRENI POMOCI METODY VAZENEHO SOUCTU .......... 69
7N ) L 73
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...uoucuereerereereesessessessessessessessessesssssssessessessessessssssses 74
SEZNAM OBRAZKU ....oueecreerrerrcrnnssessesssssssssssessssesssessessssssssssssssssessasssessessessasssessosses 78
SEZNAM GRAFU ..ccueterrerrerrressessessssssssessessesssssssssssesssssssssessessassssssessessessasssessassessasssesses 79
SEZNAM TABULEK ......uovtereerresressessessesssssssssssessessesssssessessessssssssssessessessessessessessessssasses 80

SEZNAM PRILOH......oeoeeeeeeeeeseeesesensssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssnssssess 81




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 11

UvVOD

Psychicka zaté¢z na vedoucich pozicich piedstavuje stale Castéji diskutovany fenomén,
ktery ma ptimy dopad nejen na zdravi jednotlivce, ale i na celkovou efektivitu a stabilitu
pracovniho prostiedi. Manazefi pusobici v maloobchodnich fetézcich celi specifickym
pracovnim narokim, mezi néz patii napiiklad vedeni pracovniho tymu, plnéni
vykonnostnich cilii, nutnost rychlého rozhodovani nebo neustidla adaptace na zmény
provoznich podminek. Tyto faktory mohou v dlouhodobém horizontu vést k nadmérné
psychické zatézi, jejiz disledky se mohou projevit v podobé poklesu vykonnosti, zvyseného
poctu pracovnich chyb, zhorSeni mezilidskych vztahti na pracovisti ¢i rozvojem syndromu

vyhoteni.

Volba tématu této bakalaiské prace zohlednuje rostouci vyznam zajisténi duSevniho
zdravi na pracovisti, které je stale Castéji vnimano jako jeden z aspektii spokojenosti
zaméstnanci a dlouhodobé udrzitelnosti organizace. Cilem prace je posoudit rizika
psychické zatéZze manazerd pusobicich v prostiedi vybraného maloobchodniho fetézce.
Vyzkum se zamétuje na identifikaci konkrétnich stresorti, analyzu jejich moznych pficin
a navrh preventivnich opatteni, kterd mohou ptispét ke zmirnéni dopada téchto negativnich
jeva.

Prace bude vyuZivat kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho pfistupu. Hlavnim
nastrojem pro sbér dat bude dotaznikové Setieni, které se zaméii na pracovni podminky
a konkrétni stresové faktory v praxi. Na zakladé vyhodnoceni ziskanych udaji bude nasledné
sestavena matice rizik umoziujici systematické ureni zavaznosti jednotlivych faktora
z pohledu psychické zatéze. Identifikované oblasti s nejvyssi mirou rizika budou dale
detailné rozpracovany a doplnény o navrhy opatieni, jeZ povedou k jejich zmirnéni a lep§imu

zvladani ze strany vedeni i samotnych zaméstnanctl.

Vysledky této prace mohou mit praktické vyuziti jak pro zastupce managementu
spolec¢nosti, kterym nabidnou podklady pro efektivngj$i ftizeni lidskych zdrojl,
tak pro samotné manazery, jimz mohou poskytnout konkrétni nastroje ke zvladani pracovni
zatéze. Zaroven mohou slouzit jako vychozi materidl pro systémové zlepsSeni pracovnich
podminek, které piispéje ke zvySeni stability, motivace a celkové psychické pohody

zaméstnancd, a tim 1 ke zlepSeni vykonu a atmosféry na pracovisti.
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1 RIZIKO

Smejkal a Rais (2013) ve své knize uvadéji, ze pojem ,,riziko* ma kofeny v historii, sahajici
az do 17. stoleti, kdy se siln¢ spojoval s ndmoini plavbou. Italsky vyraz ,,risico* ptivodné
oznacoval hrozby nebo nastrahy, kterym se namoinici museli vyhnout. Postupné tento
termin zacal znamenat ,,vystaveni nepfiznivym podminkam®. V minulosti bylo riziko ¢asto
chapano jako odvazny krok celit nebezpeCim, pficemz ,riskovani“ se vnimalo
jako ¢in, kdy se ¢loveék odvazil vstoupit do neznamého. S postupem casu ziskal tento pojem
SirSi vyznam a zacal se spojovat s moznosti ztraty. V soucasnosti se riziko obvykle vnima
jako hrozba, kterd souvisi s pravdépodobnosti vzniku Skody, poskozeni, ztraty
nebo netspéchu v rdmcei podnikatelskych ¢innosti, jak je vysvétleno v modernich odbornych

studiich.

Autofi tvrdi, Ze neexistuje jedina, Siroce akceptovana definice rizika, a proto muize byt

tento pojem chapan riznymi zptsoby. Napftiklad riziko 1ze vymezit jako:
., Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztrdty, obecné nezdaru. *
,, Odchyleni skutecnych a ocekdavanych vysledkii.

., Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekavaného.*
(Smejkal a Rais, 2013).

V maloobchodnim sektoru Ize rizika rozdélit podle jejich ptivodu a vlivu na provozni
¢innosti. Provozni rizika zahrnuji naptiklad logistické problémy, jako jsou chyby v fizeni
dodavatelského ftetézce, vypadky v dodavkach nebo zpozdéni pii dodani zbozi.
Tyto problémy mohou negativné ovlivnit dostupnost produktt a zdkaznickou spokojenost.
Mezi dal8i mozna rizika patfi technické faktory: jako poruchy pokladnich systémil, selhani
bezpec¢nostnich opatfeni nebo problémy s informacnimi technologiemi. Maloobchodni
sektor se také potyka s riziky spojenymi s kraddezemi, kterych se mohou dopoustét
nejen zakaznici, ale 1 zaméstnanci. Nebezpeci ztraty zbozi dale posiluje naptiklad drobné

¢i rozséhlé poskozeni ¢i ucetni nesrovnalosti (Fotr a Hnilica, 2014).

Neméné vyznamnou oblasti piedstavuji persondlni rizika, zaméfena na zaméstnance
a pracovni podminky. Vysoka fluktuace zaméstnanci, zptisobena faktory jako nizka
motivace, syndrom vyhofeni nebo nespokojenost s prostiedim, patii k nejvétSim vyzvam.
Nedostatecna kvalifikace pracovnikli mize vést k chybam pfi obsluze zakazniki, nespravné

manipulaci se zboZim ¢i poruSovani hygienickych a bezpe¢nostnich norem.
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Psychické zat€z manazerti se projevuje tlakem na vykon, odpoveédnosti za vysledky

prodejny a nutnosti fesit pracovni konflikty.

Maloobchodni prostiedi se potyka i s ekonomickymi a trznimi riziky. Kolisani
poptavky, ovlivnéné sezénnimi vykyvy, zménami v chovéani zakaznikli nebo tlakem
konkurence, ma ptimy dopad na hospodaieni. Inflacni tlak zvySuje provozni néklady, mzdy
i ceny od dodavatelti, coz vede k niz8i ziskovosti. Rovnéz vyznamnym faktorem
je technologicky pokrok, jez vyzaduje neustalé¢ investice do modernizace pokladnich

systému a automatizace procest (Fotr a Hnilica, 2014).

Regulacni riziko vyplyva z Castych zmén legislativy, ktera ovliviiuje maloobchodni
prostredi, zejména v oblastech ochrany spotiebitele nebo pracovniho prava. Tento typ rizika
zavisi na fadé externich a internich faktord, které se neustidle méni a vyzaduji flexibilni
pfistup k fizeni. Mezi externi faktory patii makroekonomickd situace, inflace, zmény
ve spotiebitelském chovéni a konkurence v odvétvi. K dalSim vyznamnym vlivim nalezi
legislativni zmény, ke kterym fadime povinné zavadéni ekologickych opatfeni nebo regulace

prodeje vybranych druhil zbozi.

Interni faktory souviseji pfedevsim s efektivitou fizeni prodejny. Figuruje zde
schopnost manazZeri spravné delegovat tkoly, motivovat zaméstnance a fidit provoz.
Firemni kultura a pracovni podminky rovnéz ovliviiuji miru spokojenosti zaméstnanct,
jejich ochotu setrvat v zaméstndni a moznost profesniho rastu. Vyznamny faktor c¢ini
1 uroven bezpe€nosti na pracovisti, zahrnujici opatfeni k minimalizaci pracovnich trazii
a pravidelna §koleni zaméstnanct v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci (CSN ISO

31000, 2018).
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2 LEGISLATIVNI RAMEC

W

Zakonik prace (zakon ¢. 262/2006 Sb.) stanovuje rozsahlé povinnosti zaméstnavatel
v oblasti ochrany zdravi pfi praci, pfiCemz zvlastni pozornost vénuje i prevenci rizik,
jez mohou vyustit v psychickou zaté¢z. Zaméstnavatelé maji odpovédnost za vytvareni
takovych pracovnich podminek, které neposSkozuji dusSevni zdravi zaméstnancti. To zahrnuje
systematické predchazeni stresu i podporu prostfedi, jezZ umoznuje dlouhodob¢ udrzitelny
pracovni vykon. ZvysSené naroky kladené na vedouci pracovniky, zejména manazery,
s sebou nesou vyssi miru psychického zatizeni. Z tohoto divodu je nezbytné piistupovat
k jejich potfebam individudlné a zajistit vhodné podminky pro zachovani jejich dusevni

rovnovahy.
Podle zakoniku prace ma zaméstnavatel povinnost:

e poskytovat prestavky nejpozdéji po 6 hodinach prace na odpocinek a jidlo,

které by mély trvat alespoii 30 minut;

e upravit pracovni dobu tak, aby pracovni doba neohrozovala zdravi a bezpe¢nost

zameéstnancu;
e vytvaret pracovni podminky, které minimalizuji riziko irazi a onemocnéni;

e informovat zaméstnance o specifickych rizicich na pracovisti a o postupech,

jak se jim vyhnout;

e 7zajistit ochranu proti psychické zatézi a implementovat opatteni, kterd zamezi

nebo minimalizuji psychickou z4t&z a stres (Cesko, 2006).

Zakon o ochrané verejného zdravi (zakon ¢. 258/2000 Sb.) se soustiedi na ochranu
zdravi obcanil a stanovuje povinnosti v oblasti prevence nemoci, hygieny a bezpe¢nosti.
Tento pravni piedpis reguluje podminky pro ochranu zdravi ve vefejném prostoru, prevenci
infek¢nich nemoci, zajisténi Cistoty zivotniho prostfedi a stanoveni pravidel pro ochranu
zdravi na pracovistich. Zaméstnavatelé jsou povinni pfijimat opatfeni k prevenci Sifeni
nemoci, vytvafet bezpecné pracovni podminky a pravidelné provadét kontroly

zamétené na ochranu zdravi svych zaméstnancti.
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Mezi tato opatieni fadime naptiklad:
e pfijimani opatfeni k prevenci §ifeni nemoci na pracovistich;

e povinnost zaméstnavatele zajistit pfistup k nezbytné zdravotni péci,

véetné prvni pomoci;

e pravidelnou kontrola a monitorovani pracovniho prostfedi z hlediska

zdravotnich rizik (Cesko, 2000)

Narizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., o podminkach ochrany zdravi p¥i praci, stanovuje
podminky, které musi zaméstnavatelé zajistit k ochrané zdravi zaméstnancti. Tento piedpis
se zamétuje nejen na fyzicka rizika, ale také na prevenci psychickych problémi, které mohou
vzniknout v dusledku nevhodnych pracovnich podminek. Stanovi pozadavky na hygienu
pracovniho prostiedi: jako je spravné vétrani, osvétleni, teplota a hlu¢nost, ¢imz se zajistuje
komfort a zdravi zaméstnancti. Nevhodné podminky mohou vést k tinavé, stresu nebo ztraté
koncentrace. Narizeni také klade diraz na prevenci pracovnich urazi a nemoci,
vcetné psychickych problémtl, a to nejen prostiednictvim fyzickych opatieni, ale i zajisténim
podminek pro dusevni pohodu pracovnikli. V souvislosti s timto pfedpisem je nezbytné
pravidelné provadét hodnoceni pracovniho prostfedi a pfijimat opatieni, kterd zajisti
dlouhodobé udrZeni zdravi na pracovisti. Diiraz na ochranu psychického zdravi je kli¢ovym

aspektem, ktery dnes ziskava stale vétsi vyznam (Cesko, 2007).

Dodrzovani pfislusnych pravnich ptedpist je kontrolovano Statnim tfadem inspekce
prace (SUIP), jenz je opravnén v piipadé zjisténych pochybeni ulozit sankce.
V roce 2025 doSlo ke zmé&ndm v oblasti piiplatkii za praci ve ztizenych pracovnich
podminkach — pivodni natfizeni vlady €. 567/2006 Sb. bylo zruSeno a nahrazeno novym
nafizenim &. 443/2024 Sb., které nové definuje, co se rozumi ztizenym pracovnim

prostiedim, a stanovuje odpovidajici vysi ptiplatki.

V ptredchozim roce, tedy vroce 2024, byla rovnéz upravena legislativa v oblasti
pracovnépravnich vztahid. Novela mimo jiné pifind$i mozZnost tzv. samo rozvrhovani
pracovni doby samotnymi zameéstnanci a rus$i povinnost zaméstnavatele vytvaret plan
dovolenych. Tyto zmény odrazeji zvySeny diraz na psychické podminky pracovniho

prostiedi a potiebu jejich systematického feSeni (Statni Gifad inspekce prace, 2025).
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Rizeni rizik podle CSN ISO 31000:2018

Tato norma poskytuje zédsady pro efektivni fizeni rizik v organizacich, podporujici
systematicky pfistup k identifikaci, analyze, hodnoceni a oSetfeni rizik napfi¢ rtiznymi

sektory, véetné maloobchodu.

Klade diraz na integraci fizeni rizik do organizac¢nich procesi, pfizplsobivost
podminkdm organizace, zahrnuti relevantnich zi¢astnénych stran a dynamické ptizpisobeni
zménam a nejistotam. Také zdlraziiuje vyznam neustalého zlepSovani procest fizeni rizik.
V maloobchodnim sektoru podniky celi rizikiim, ktera mohou ohrozit jejich stabilitu
a efektivitu, jako jsou provozni rizika (logistika, skladovani), personalni rizika
(fluktuace zaméstnanctl) a reputacni rizika. Implementace této normy poskytuje rdmec pro
efektivni fizeni téchto rizik, coZz zlepSuje rozhodovani a zvySuje Sance na dosazeni cill.
Krom¢ toho umozZiluje organizacim lepsi vyuziti zdroji a zvySuje jejich odolnost
vici nejistotam.

V podnicich tohoto typu je kladen diraz na kulturu uvédomovéni si rizik,
kterd pomdh4d manaZerim lépe reagovat na hrozby a minimalizovat jejich dopady.

Aplikace zasad této normy podporuje konkurenceschopnost a efektivitu podniki

v dynamickém prostiedi (CSN ISO 31000, 2018).

Pro uspésSnou implementaci fizeni rizik je nezbytné, aby byl zapojen top management
a aby jeho ¢innosti probihaly na mnoha urovnich. Nékteré dilezité body pro zajisténi
uspéchu zahrnuji: vytvofeni strategie a procesu pro fizeni rizik a pro podnik, tvorbu fidicich
struktur s rolemi a odpovédnostmi, implementaci systéml analyzy a podpory rizik,

a také komunikaci, Skoleni a rozvoj kultury fizeni rizik (Aven, 2015).

Rizeni rizik je také popisovano jako strategicky proces, ktery se pfizpisobuje klesajici
nejistoté. DilleZitou soucésti je pribézna kontrola a monitorovani dopadii té€chto opatieni,
aby se zajistilo dosaZeni stanovenych cila.

roMr

Vzhledem k dynamickému charakteru maloobchodu je systematické fizeni rizik
nezbytnou soucasti strategie podniku. Efektivni identifikace a minimalizace rizik pfispivaji
nejen k vyssi stabilité provozu, ale i k celkové spokojenosti zaméstnancii a zakaznikii

(Yoe, 2019).
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3 POSOUZENI RIZIK

Posouzeni rizik, zndmé také jako Risk Assessment, piedstavuje proces zaméfeny
na identifikaci, analyzu a hodnoceni rizik spojenych s konkrétni Cinnosti, projektem,
zafizenim nebo organizaci. Tento systematicky ptistup ma za cil posoudit mozné hrozby,

vyhodnotit jejich pravdépodobnost a potencialni dopad na definované cile a aktiva.

Na zéklad¢ tohoto vyhodnoceni jsou nasledné formulovéna opatieni, ktera smétuji
k minimalizaci nebo uplnému odstranéni rizik. Tento proces organizacim umoZznuje
efektivné pfedchdzet negativnim dasledkiim a pfijimat informovana rozhodnuti v oblasti

fizeni rizik (CeMS, 2023).

L
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Posuzovani rizik

Identifikace rizik
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Obrazek 1 Proces managementu rizik

(zdroj: CSN ISO 31000)
3.1 Identifikace rizik

Firmy se Casto potykaji se zménami, coZ ¢ini pravidelny monitoring rizik nezbytnym
pro vcasnou identifikaci novych hrozeb a hodnoceni efektivity pfijatych opatieni.
Tento proces zahrnuje nejen sledovani jiz zndmych rizik, ale i aktivni reakci na potencialni

nové hrozby, které mohou vzniknout (Hillson, 2023).
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Identifikace rizik predstavuje uvodni fazi procesu fizeni rizik. Jejim hlavnim cilem
je systematicky rozpoznat vSechna rizika, kterda mohou ohrozit dosazeni cilli projektu,
investicniho zaméru nebo fungovani organizace. V této fazi se organizace zameétuje
na identifikaci moznych problému, udélosti nebo okolnosti, kter¢ by mohly negativné
ovlivnit planovany priib&h, a na uréeni zdrojii téchto rizik. Uginn4 identifikace rizik vyzaduje
nejen odborné znalosti a zkuSenosti, ale i aplikaci vhodnych metod. Mezi bézn¢ pouzivané
techniky patii brainstorming, expertni odhady, analyza historickych dat, vyuzivani
checklistii nebo strukturované rozhovory s odborniky, ktefi maji hluboké znalosti dané
oblasti. Doporucuje se rovnéz zapojeni odbornikii z rtznych oblasti, coz pomaha
minimalizovat riziko opomenuti nékterych hrozeb. Peclivé provedend identifikace rizik tvofi

zaklad pro nasledujici kroky analyzy — hodnoceni, méfeni a navrh opatfeni.

Nedostatecnd realizace této faze milze vést k chybnym zavérim a neefektivnim
rozhodnutim, coz muze mit vazné disledky pro cely projekt nebo organizaci

(Fotr a Hnilica, 2014).

3.2 Analyza rizik

Analyza rizik pfedstavuje jednu z podstatnych fazi procesu fizeni rizik, ktera bezprostredné
navazuje na jejich identifikaci. Hlavnim G¢elem této faze je posoudit zavaznost jednotlivych
rizik z hlediska pravdépodobnosti jejich vyskytu a mozného dopadu. Tato analyza umoziuje
lépe porozumét tomu, ktera rizika pfedstavuji nejvetsi hrozby pro dosaZeni cili organizace

nebo projektu, a tedy na ktera se zaméti dalsi fizeni.

Vystupem analyzy je ur€eni priorit rizik a poskytnuti prehledu o jejich potencidlnich
disledcich v ptipad¢ jejich materializace. Analyza rizik tak vytvafi strukturovany zaklad
pro rozhodovani o dalS§im postupu pii fizeni rizik. Tento proces je dynamicky a vyzaduje
pravidelnou aktualizaci na zdkladé aktualnich podminek a nové ziskanych informaci

(Fotr a Hnilica, 2014).

Analyza rizik je proces zaméteny na identifikaci, kvantifikaci a fizeni rizik, jezZ mohou
ohrozit stabilitu organizace. Tento proces zahrnuje hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu
rizikovych udalosti a jejich potencidlniho dopadu na organizaci. Hull ve své publikaci
zdiraziluje, Ze analyza rizik je nezbytna zejména pro finanéni instituce, nebot’ umoziuje

efektivni fizeni riznych typt rizik: Gvérové, trzni, likviditni a operacni rizika (Hull, 2018).
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3.3 Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik pfedstavuje proces, pii némz se vysledky analyzy rizik porovnavaji
s pfedem stanovenymi kritérii, aby se rozhodlo, zda je riziko pfijatelné, zda vyzaduje piijeti
dal$ich opatfeni. Tento proces je klicovy pro efektivni fizeni rizik a zahrnuje nékolik fazi,

mezi které patii:
e stanoveni kritérii pro hodnoceni rizik,
e porovnani analyzovanych rizik s t€émito kritérii,
e rozhodovani o nutnosti piijeti opatieni.

Podle Koncepce managementu rizik je cilem vyhodnoceni rizik rozhodnout,
ktera rizika a v jakém potadi je tfeba oSetfit, na zaklad¢ vysledkl analyzy. Tento proces
zahrnuje srovnani zavaznosti rizik identifikovanych béhem analyzy rizik. Dulezitym
faktorem je aplikace Paretova pravidla (80/20), které ukazuje, Ze maly pocet pticin (ptiblizné

20 %) obvykle zptisobuje vétsinu problémi (ptiblizné 80 %) (Univerzita Karlova, 2025).

3.4 OSetreni rizik

Osetfeni rizik zahrnuje vybér a implementaci opatfeni k modifikaci rizik s cilem snizit
jejich negativni dopad na organizaci. Mezi zakladni strategie, které¢ se voli podle povahy
rizika a cill organizace, patii vyhybani se riziku, coZ znamend eliminaci ¢innosti,
které by mohly vést k nepfijatelnym riziklim. Dalsi strategii je sniZeni rizika, kdy organizace
pfijima opatieni ke snizeni pravdépodobnosti rizika nebo zmirnéni jeho dusledkd, naptiklad
zlepSenim pracovnich procesit nebo Skolenim zaméstnanct. V nékterych piipadech
je vhodné riziko pfenést na tieti stranu, naptiklad prostfednictvim pojisténi, coZ organizaci
umoziuje minimalizovat jeji vlastni vystaveni riziku. Pokud je riziko v souladu s rizikovou
toleranci organizace a naklady na jeho oSetfeni by byly vyss8i nez potencidlni ztraty, miize
organizace riziko jednoduse piijmout. Volba konkrétni strategie tedy zavisi na typu rizika,

strategickych cilech organizace a dostupnych zdrojich (Korecky a Trkovsky, 2011).

Management rizik piedstavuje systematicky proces zahrnujici planovani, identifikaci,
analyzu, reakci a monitorovani rizik s cilem minimalizovat jejich negativni dopady

na organizaci.

Autofi upozornuji, Ze efektivni fizeni rizik vyzaduje nejen implementaci konkrétnich

opatfeni, ale i jejich kontinuélni sledovani a adaptaci v zavislosti na ménicich se podminkéch
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a novych dostupnych informacich. UspéSné fizeni rizik tak zahrnuje nejen aplikaci opatient,
ale 1 jejich pravidelnou aktualizaci a pfizpisobeni aktudlnim potiebdm organizace

(Korecky a Trkovsky, 2011).

3.5 Vyuzité metody pro posouzeni rizik psychické zatéze
Dotaznikové metody

Jednou ze zékladnich metod identifikace rizik je sbér informaci prostfednictvim dotaznik,
které slouzi k ziskavani empirickych tidaji. Dotaznik pfedstavuje piedem piipraveny soubor
otazek, na které respondenti poskytuji pisemné odpovedi. Tento néstroj mize obsahovat
ruzné typy otdzek, vzhledem k tomu, ze respondenti vypliuji dotaznik samostatné, jsou
preferovany uzaviené otazky, jeZ nevyzaduji Ustni vysvétleni. Soucésti dotazniku byvaji
pokyny pro respondenty a tvodni vysvétleni vyzkumné akce, které jasné vymezuje ucel
a cile Setfeni.

Logické uspotradani otazek v dotazniku je zésadni pro zajisténi efektivniho a plynulého
pficemz na konci dotazniku se opét snizuje obtiznost otazek, aby se minimalizovala inava
respondenta. Spravna struktura ma zdsadni vliv na jeho akceptaci a kvalitu vyplnéni,
coZ se odrazi v ndvratnosti a validité¢ vysledkli. Dotaznikoveé Setfeni je formalizovana

a efektivni technika, kterd umoznuje sbirat velké mnoZstvi dat za relativné nizké naklady.

Dotazniky rovnéZz kladou vys§i naroky na schopnosti respondenta, ideédlni je,
pokud je proces vyplhovani pod néjakou formou kontroly. Tento nastroj je vhodny
predevsim pro sbér kvantitativnich dat, avSak mtze byt také uziteCny pii vyzkumu postoji
a motivace, zejména pokud obsahuje projektivni otdazky. V nékterych piipadech
se dotaznikové Setfeni kombinuje s interview, coz umoziuje ziskat $irsi a hlubsi informace.
Tato metoda je béZn€ vyuZivana v extenzivnich vyzkumech, které se zaméfuji na sbér dat

od velkého poctu respondentti (Dvorak, 2018).

Mezi hlavni vyhody dotaznikového Setfeni patii schopnost shromazd’'ovat data o jevech,
jako jsou ndzory, postoje ¢i vzpominky, které nelze jednoduse sledovat piimym
pozorovanim. Absence pfimého kontaktu mezi vyzkumnikem a respondentem minimalizuje

vliv osobnosti tazatele na odpovédi, ¢imz se zvySuje objektivita vysledka.

Respondenti maji také dostatek Casu na peclivé zvazeni svych odpovédi, coz podporuje

jejich divéru v anonymitu a integritu Setfeni.
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Na druhou stranu existuji i nevyhody, mezi které patfi: riziko zkresleni, zpisobené
nespravnym pochopenim otdzek nebo zamérné nepravdivé odpovédi. Dulezité je takeé,
aby byli respondenti ochotni a schopni na otazky odpovédét, coz muize ovlivnit miru
navratnosti dotaznikli. Vysoké néaroky na porozumeéni otazkdm mohou v nékterych

ptipadech vést k vyfazeni ur€itych skupin populace, ¢imz se mohou vysledky zkreslit.

Tato metoda je idealni pro sbér dat od velkého poctu lidi v kratkém ¢asovém obdobi,
zejména pokud je potieba statisticky vyhodnotit odpovédi. K uspéSnému provedeni
dotaznikového Setfeni je klicové spravné formulovani otdzek a jasné definované hypotézy

(Znalecky ustav bezpecnosti a ochrany zdravi, z.u., 2021).
Focus groups

Metoda focus group je kvalitativni vyzkumny naéstroj, ktery spocivd v organizovani
strukturované diskuse mezi skupinou vybranych uc€astnikli na konkrétni téma. Tato technika
je efektivni pro zkoumani faktori ovliviujicich psychickou zatéz zaméstnanci,
jako jsou pracovni stres, organizacni zmény nebo vyvazovani pracovniho a osobniho Zivota.
Cilem focus group je poskytnout hlubsi vhled do zpiisobu, jakym uc€astnici vnimaji pracovni

prostiedi a jaké copingové mechanismy aplikuji pfi zvladani stresovych faktori.

V ramci této metody moderator nebo facilitator systematicky tidi diskusi tak, aby kazdy
ucastnik mél prostor vyjadiit svlij nazor. Diskuse je zaméfena na urCité téma,
které je relevantni pro dany vyzkum, ¢imz umoziuje ziskat rizné perspektivy, které mohou
byt obtizn¢ dostupné prostiednictvim individudlnich rozhovorid. Interaktivni povaha této
metody prispiva k tomu, ze Gi€astnici mohou reagovat na ndzory ostatnich, coZ ¢asto vede

k odhaleni hlubsich, neformalnich postojti a nazorda.

Mezi hlavni vyhody této metody patii vysoka vypovidaci hodnota kvalitativnich dat,
kterd vhodné doplituji kvantitativni vyzkum. Skupinovéa forma zaroveil umoziuje zachytit
SirSi spektrum nézorl a podpofit diskusi, z niZ mohou vzejit nové a necekané poznatky.
Metoda vSak s sebou nese 1 urcité nevyhody. Jednou z nich je riziko dominance vyrazné¢jSich
osobnosti ve skupiné, které mohou ovlivnit ostatni ucastniky a tim zkreslit vysledky.
Mezi dalsi uskali patii zaji$téni reprezentativniho vzorku respondentii — zejména ve vétSich
organizacich mize byt obtizné zajistit rovnomérné zastoupeni vSech relevantnich skupin

(Krueger a Casey, 2015).
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Interview

Na rozdil od focus group, ktera je metodou skupinovou, individudlni rozhovory (interview)
predstavuji kvalitativni vyzkumny nastroj zaloZeny na osobnim setkani mezi vyzkumnikem
a respondentem. Zatimco focus group podporuje vzadjemnou vyménu nazord mezi ucastniky,
individualni rozhovor umoziuje podrobné¢jsi a osobné&jsi pohled na zkusSenosti a postoje
jednotlivce. Tato metoda je obzvlasté vhodnd pro zkoumadani subjektivnich aspekth
pracovniho prostiedi, stresovych faktor a individualnich strategii zvladani psychické
zatéze. Priibeh rozhovoru obvykle za¢ina ptipravou otazek, které mohou mit strukturovanou
nebo polostrukturovanou podobu, a zaméiuji se na kli¢ové oblasti, jako jsou pracovni napla,
organiza¢ni zmény, vztahy na pracovisti a zpiisoby zvladani stresu. Oteviené otazky
podporuji hlubsi reflexi a poskytuji respondentovi prostor pro vyjadieni podrobnych ndzorii
a zkuSenosti. Po dokonceni rozhovoru nasleduje analyza ziskanych dat, kterd umoziuje

identifikovat vzorce chovani a tematické okruhy souvisejici s psychickou zatézi.

Vyhodou této metody je schopnost ziskat podrobny a osobni vhled do dané
problematiky, stejné¢ jako vysoké flexibilita pfi vedeni rozhovoru. Nevyhodou je ¢asova
narocnost procesu, kterda miize byt spojena s nutnosti individudlnich setkani,
a také riziko subjektivniho zkresleni pfi interpretaci vysledkl, coz mtze ovlivnit objektivitu

analyzy (Hendl, 2016).
Matice rizik

Matice rizik ptedstavuje zakladni néstroj pro analyzu a fizeni rizik v projektech. UmozZiiuje
efektivné 1identifikovat, hodnotit a sledovat rizika, kterd mohou ovlivnit projekt
nebo jiny specifikovany soubor c¢innosti. Tento néstroj zobrazuje jednotlivd rizika
na zékladé dvou hlavnich parametri: pravdépodobnosti jejich vyskytu a potencidlniho

dopadu na dany projekt.

V praxi se matice rizik casto prezentuje ve formé tabulky (viz obrazek 2),
v niz jsou rizika klasifikovdna podle pravdépodobnosti jejich vyskytu a dopadu.
Tento piistup, prestoze je jednoduchy, je velmi efektivni pfi identifikaci rizik, kterd vyzaduji
okamzitou pozornost. Zaroven je pomahd odlisit od téch, kterd lze monitorovat s nizsi

intenzitou (Wrzosek, 2024).
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Pravdépodobnost
Dopad téméi nemoiné nepravdépodobné|pravdépodobné |velmipravdépodobné (témérjisté
velmi maly 1 2 B 4 5
maly 2
stiedni 3
velky 4
kriticky 5
Obrazek 2 Matice rizik

(zdroj: viastni)

V tabulkovém zobrazeni matice rizik jsou jednotlivé osy vyhrazeny pro kategorie
pravdépodobnosti vyskytu a dopadu. Matice nésledné pftifazuje rizika do pfislusnych
kategorii, které byvaji oznaceny kvalitativnimi ukazateli zdvaznosti, ¢asto vyjadienymi
pomoci barev, napiiklad ,Cervena®, ,Zzluta“ a ,zelend”. Tato klasifikace vznika
kombinovanim kazdé trovné pravdépodobnosti s odpovidajici wrovni dopadu

(Razavi a Yazdani-Chamzini, 2024).
Na zakladé provedené analyzy jsou rizika hodnocena nasledujicim zpisobem:

e zanedbatelna —hodnota rizika v rozmezi 14 (zelend pole). Jde o riziko s velmi
nizkym dopadem 1 pravdépodobnosti, u kterého neni nutné piijimat zadna

okamzit4 opatieni;

e stiedni — hodnota rizika v rozmezi 5-9 (zlut4 pole). Toto riziko by m¢lo byt
sledovéano a feSeno po rizicich vyssi priority, ale stale si zasluhuje pozornost

a planovani vhodnych opatient;

e vysoka —hodnota rizika v rozmezi 10-16 (oranzova pole). Jedna se o vyznamné
ohroZeni, které by mélo byt feSeno co nejdiive, aby byly minimalizovany mozné
negativni dopady;

e Kkriticka — hodnota rizika v rozmezi 20-25 (Cervena pole). Toto riziko ma

katastrofalni dopad a vysokou pravdépodobnost vyskytu a je nutné jej okamzité

tesit, jakmile to situace dovoli, aby se piedeslo vaznym Skodam.
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Tato klasifikace umoziuje efektivné stanovit priority v fizeni rizik a soustfedit
se na ta rizika, kterd maji nejvétsi potencidl ohrozit dosazeni cili organizace.
V ramci této prace bude matice rizik vyuzita jako hlavni nastroj pro hodnoceni miry

psychické zatéze manazert a pro navrzeni odpovidajicich opatieni (Aptien, 2025).

Aplikace této metody piispiva k systematickému piistupu k identifikaci rizik, zajistuje
vys$§i uroven transparentnosti v projektovém tymu a umoznuje efektivni rozdéleni zdroji
mezi nejkriticté)si rizika. Kromé toho zlepsuje rozhodovaci procesy a pomaha organizacim

vyvijet odolngjsi a efektivnéj$i postupy v oblasti fizeni projektt (Wrzosek, 2024).
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4 PSYCHICKA ZATEZ

V prirucce pro hodnoceni rizik v malych a stfednich podnicich je psychicka zatéz definovana
jako stav, ktery ¢asto zahrnuje pocity nervozity a neklidu. Tento stav se objevuje zejména
tehdy, kdyZ jednotlivci neplni opakujici se ukoly, nebo kdyz se setkdvaji s nesouladem
mezi pozadavky na vysledek a nepfiméfenymi podminkami pro jeho dosazeni.
Takové situace cCasto vedou k intenzivnimu pocitu ,,uviznuti nebo bezvychodnosti

(Gtowczynska Woelke, 2019).

Uroven psychické zatéZe je do znaéné miry ovlivnéna osobnostnimi rysy jednotlivce
a jeho schopnosti zvladat zatéz. Vyssi psychickd zatéz se Casto vyskytuje v situacich
intenzivnich socidlnich interakci, jako je préace, ktera vyzaduje Castou nebo nepftetrzitou
komunikaci s lidmi, spolupraci vét§iho poctu osob nebo ¢innosti, jez vyzaduji dovednosti
a zkuSenosti v oblasti interpersondlniho jednani. Takové interakce mohou byt zdrojem
konfliktd, zejména u osob s nizkou schopnosti socialni adaptace nebo konfliktnimi sklony,
coz vede k vyraznému psychickému stresu pro zOcastnéné pracovniky

(Hanakova a Matousek, 2006).
Dopady nadmérné psychické zatéze

Dlouhodoby stres a pietiZzeni vedou k negativnim zménam v psychickém a fyzickém zdravi
jednotlivel, ovliviiyji jejich pracovni vykon, mezilidské vztahy a celkovou spokojenost

v zamé&stnani. Mezi hlavni negativni dopady stresu na lidské télo patii naptiklad:
e naruSené spankové vzorce,
e pretrvavajici pocity Uzkosti nebo podrazdénosti,
e casté bolesti hlavy,
e zazivaci potiZe,
e koZni problémy,
e oslabeni imunitniho systém,

e chronickou bolest (Heyl, 2024).
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5 STRES

Kazdodenni Zivot nds vystavuje zménam, na které musime adekvatné reagovat. Aby télo
spravné reagovalo na tyto zmény, musi se prizpusobit. Stres oznacuje zpusob, jakym

organismus reaguje na tyto zmeény, a to emocionalné, fyzicky nebo mentéalné (Fred, 2019).

Stres je definovan jako stav, kdy je zivy organismus vystaven mimoradnym
podminkam, které oznaCujeme jako stresory. Tyto podminky vyvolavaji specifickou
obrannou reakci, jejimz cilem je udrZet vnitini rovnovdhu a chranit organismus
pred poskozenim nebo ohrozenim zivota. Termin "stres" pochazi z anglického slova stress,
které oznacuje napéti, tlak ¢i zatéz, a odrdzi tuto zatéz, kterd ovliviluje organismus

a pripravuje ho na moznou reakci (Kozinova, 2022).

Paulik (2017) chape stres pfedevSim jako ndsledek vnéjSich vlivl, které plisobi
na jednotlivee béhem jeho Zivota. I zde neni popirana vzajemnd interakce mezi prostiedim

a osobnosti, ale tato interakce zlstava spise v pozadi.

5.1 Druhy stresu
Eustres

Eustres je chapan jako typ stresu, ktery je pro jednotlivce vniman pozitivné nebo piijemné.
Tento typ stresu ma stimulujici efekt, ktery miize zvySit vykonnost a motivaci.
Lidé, kteti maji sklon vyhledavat nové vyzvy nebo rizika, mohou tento stres pocitovat
jako ptfinosny. Eustres je spojen s optimalnim stupném stimulace, jenz zvySuje energii
a soustfedéni, coz mize podpofit kreativitu a produktivitu. Tento typ stresu muize byt
pro nékteré¢ jedince vyhodnym, pokud vede k dosazeni pozitivnich cili a piekonani
prekazek.

Distres

Oproti tomu distres oznacuje nepiiznivy typ stresu, ktery jedinec vnima jako zatézujici,
ohrozujici nebo nepiijemny. Tento druh stresové reakce je Casto doprovazen negativnimi
emocemi, pocity uzkosti ¢1 nadmérnym tlakem, jenz ptesahuje zvladaci schopnosti ¢lovéka

a muze vést k negativnim dopadiim na jeho duSevni i télesné zdravi.
Distres se objevuje, kdyZ jsou ndroky a zatéze, kterym jedinec Celi, natolik vysoké,
ze je nezvlada. Mize se jednat jak o chronicky stres spojeny s dlouhodobymi problémy,

tak 1 o akutni stres vyvolany nahlymi a intenzivnimi situacemi. Tento stres negativné
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ovliviiuje zdravi a zivotni pohodu jedince, coz vede k vyCerpani a naruseni psychické

rovnovahy (Paulik, 2017).

Distres je vniman jako negativni formu stresu, ktera ¢lovéka vycCerpava a zatézuje,
pificemz miize mit Skodlivé dopady na jeho organismus. Béhem distresu dochézi
k uvoliovani chemickych latek, které, pokud nejsou adekvatné spotfebovany, mohou
predstavovat zdravotni riziko. Podle autora je v tomto procesu role mozkového kmene,
ktery reaguje rychle a instinktivné, pficemz vyhodnocuje 1 potencialné neskodné situace
jako ohrozujici. Cesta k distresu je piima: vznikd, kdyZ mozek wvnimé situaci
jako neznamou a tim potencidlné nebezpecnou, nebo jako skutecné ohrozujici

(Plaminek, 2013).
AKutni stres

Akutni stres je béZznou soucasti Zivota a projevuje se kratkodob€ v reakci na urcitou situaci.
Jakmile se problém vyfiesi, stres odezni a télo se rychle zotavi, aniz by zanechal dlouhodobé
nasledky. Mezi bézné spoustéce patii dopravni zacpy, hluk, konflikty, pracovni terminy

nebo ztrata dilezitych véci.

Tento typ stresu muZe vyvolat uzkost, podraZzdénost, vykyvy nélad, problémy
se soustfedénim C¢i nespavost, avSak tyto projevy obvykle rychle mizi. Na rozdil
od chronického stresu nepfedstavuje vazné zdravotni riziko, pokud se nevyskytuje

piilis ¢asto nebo s vysokou intenzitou (UCF Health, 2022).
Chronicky stres

Chronicky stres ma negativni vliv na imunitni systém, ovliviiuje jak vrozenou, tak adaptivni
imunitu, coZ se projevuje snizenim poctu a aktivity imunitnich bun€k. Tento fenomén

je komplexni a dosud nebyl zcela objasnén.

Zatimco n&které studie ukazuji, Ze zvySené hladiny kortizolu, hlavniho stresového
hormonu, mohou potla¢ovat imunitni odpovéd’, existuji i vyzkumy, které naznacuji,
ze chronicky stres miize v nékterych piipadech vyvolat mirnou, chronickou zanétlivou
reakci. Tato zanétliva reakce je spojovéana s rozvojem nékterych nadorovych onemocnéni
a muze negativné ovlivnit jejich prognézu. Vyzkumy také potvrzuji, Ze dlouhodoby
psychicky stres ma specifické dopady na imunitni systém, zejména v kontextu mezilidskych
vztahl. Chronicky stres je navic spojovan se zvySenym rizikem vzniku zdvaZznych
psychickych poruch, jako jsou depresivni stavy, které mohou déle oslabovat imunitni

odpovéd’ organismu (Adam; Klimes; Pour; Kral a Onderkova, 2019).
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5.2 Strategie zvladani stresu

Tato podkapitola se zabyva vybranymi strategiemi zvladani stresu, které mohou pfispét
ke zmirnéni psychické zatéze v pracovnim prosttedi vedoucich pracovnikti. Pozornost je

vénovana jak individudlnim pfistupiim, tak i podptirnym faktoriim z organiza¢niho kontextu.

5.2.1 Coping

Coping je védomy proces zvladani stresu a narocnych situaci prostfednictvim riznych
strategii. Na rozdil od adaptace, kterd zahrnuje obecné pfizplsobeni, coping se zamé&fuje

na specifické zpiisoby, jak stres eliminovat, zvladnout nebo tolerovat.

RozliSujeme dva hlavni typy copingu: coping zaméfeny na problém, kdy jedinec
aktivné meéni danou situaci (napiiklad ziskdvanim informaci nebo zménou chovani);
coping zaméfeny na emoce, ktery se soustfedi na regulaci pocitil (naptiklad zménou pohledu

nebo vyhybanim se negativnim myslenkam).

DalSimi strategiemi jsou monitorovani stresoru, jeho vyhybani se a vyuzivéani socidlni
podpory. Dysfunkéni zplsoby zvladani, jako je pasivita nebo uzivani navykovych latek,
mohou mit negativni dopady na psychiku, zatimco proaktivni coping poméha jedinci Iépe

se pripravit na budouci stresové situace. Efektivni zvladani stresu pfispiva k lepsi psychicke

vvvvv

Tyto strategie mohou byt vnimany jako zpiisoby, kterymi lidé Celi stresovym situacim
spojenym s ohroZenim, vyzvami nebo nepiijemnymi udalostmi. Jedna se o védomé usili
o zmirnéni dopadt stresu. Termin ,,coping® vychazi z ptirovnani k aktivnimu usili pfekonat
tézkosti, symbolizujicimu pfistup k prekondvani piekédzek. Copingové strategie
se 1i8i od neuvédomovanych obrannych mechanismli, které reaguji na ohroZeni
sebehodnoceni. Existuji dvé hlavni skupiny copingovych ptistupli: vyhybani se stresoru
(kratkodoby stres) a aktivni pfistup k hrozbé (dlouhodobé zatéze). Lidé si voli strategii
zaméfenou na emoce nebo na konkrétni feSeni problému v zavislosti na povaze stresu

a individualnim stylu zvladani (KoZzinova, 2022).

5.2.2 Time management

Vytvateni seznamu aktivit napomaha lepsi orientaci v ukolech a podporuje soustfedéni
na dosazeni stanovenych cili. Seznam by m¢l byt pravidelné upravovan a ptizpiisobovan

aktualnim okolnostem, pficemz je vhodné tkoly fadit podle jejich obtiZznosti. Rozdéleni

vvvvvv
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zvladani. Pro zvySeni koncentrace mlize byt uzitecné zapisovat si rusSivé myslenky stranou
a k hlavni ¢innosti se opakované vracet. Motivaci podporuje pravidelnd pripominka cild,
vizualizace dosazenych vysledki a tymova spoluprace. Tento pfistup pfispiva k vyssi

produktivité a budovani zdravych pracovnich navyki (Kozinova, 2022).

Kruse (2019) vsak povazuje seznamy ukold za potencialné neefektivni a stresujici.
Tento zpilisob organizace nezohlednuje casovou naro¢nost jednotlivych tkold, coz mize vést
Navic seznamy upfednostiiuji naléhavé ukoly, coz mlze vést k odkladani
téch dlouhodobéjsich. Seznamy mohou rovnéz zpusobit stres z nevyfizenych ukold,
coz negativné ovliviiuje soustfedéni a schopnost relaxace. Mnozi Gspésni lidé upiednostiiuji
planovani svych aktivit do casovych blokii v kalendafi, coz nejen zvySuje produktivitu,

ale také pomaha snizit stres a zarucuje v€asné dokonceni tkola.

5.2.3 Fyzicka aktivita

Fyzicka aktivita hraje nezastupitelnou roli v celkovém zdravi a pohod¢ zaméstnanct.
Zlepsuje jejich fyzickou kondici, psychickou pohodu a pracovni produktivitu. Nedostatek

pohybu muize vést k zdravotnim problémiim, jako jsou bolesti zad nebo srdec¢ni onemocnéni.

vvvvv

Aktivni pracovni prosttedi podporuje zvySeni pracovniho vykonu, snizuje absenci
a podporuje tymovou spolupraci. Podpora pohybu na pracovisti mlze zahrnovat
ergonomicka opatfeni, jako jsou nastavitelné stoly nebo aktivni Zidle, a podporu aktivit

jako je cyklistika ¢i firemni sportovni akce (Kaito, 2023).

Pohyb je G¢innym néstrojem pro zvladani stresu. Uvolnit napéti a podpofit duSevni
rovnovahu pomahaji predevSim aktivity jako chtize, béh nebo tanec. Nejveétsi efekt mayji,

pokud jsou provadény pravidelné a s vnimavosti k vlastnimu télu (NeSpor, 2019),

5.2.4 Work-life balance

Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim Zivotem, difive vnimana jako soukromé zalezitost,
je dnes chapana jako celospolecensky problém s dopady na riizné oblasti Zivota. Mezi hlavni
vyzvy patii nerovnomérné rozdeleni péce o domacnost a déti, které ovlivituje ekonomickou
situaci rodin i1 socidlni rovnost. Pro zdravy vyvoj ditéte je dulezity cas s obéma rodici,

coz vSak vyzaduje, aby nebyli pfetizeni pracovnimi povinnostmi.
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V zapadnich spolecnostech je dosazeni rovnovahy mezi pracovnim a rodinnym zivotem
povazovano za zdklad kvalitniho Zivota. Jako piiklad mohou slouzit severské zemé,
které experimentuji s ¢tyfdennimi pracovnimi tydny, nebo Spanélsko, které nabizi flexibilni

pracovni podminky pro starsi pracovniky.

Na evropské urovni se dlouhodobé prosazuje podpora flexibilniho pracovniho
prostfedi, rovnosti a vétsi otevienosti na trhu prace. V Ceské republice (dale jen CR)
se otazka slad’ovani zacala vice fesit od roku 2009, kdy dosSlo k posunu ve zplsobu,
jakym je tento problém vniman, a dnes zahrnuje i roli vefejné spravy. Odbory v CR,
stejné€ jako v jinych evropskych zemich, jako je Némecko a Slovinsko, usiluji o zlepSeni

pracovnich podminek a rovnosti v praci (Kaderabkova, 2020).

Vztah mezi pracovnim a soukromym zivotem se pfirozené¢ proménuje v zavislosti
na konkrétni Zivotni situaci. Klicem k udrzeni rovnovahy je uvédomélé urcovani toho,
¢emu vénovat pozornost, a omezeni Cinnosti, které nepfinaseji skutecny uzitek.
Dulezité je také spravedlivé rozdéleni povinnosti a zatazeni aktivit, které pfispivaji
k vnitfnimu naplnéni a psychické rovnovaze. Ze strany zamé&stnavatell mize vyznamné
pomoci zavedeni pruzné pracovni doby nebo nabidka vhodnych benefitd, coZz vede
ke zvySeni pracovni motivace i1 celkové spokojenosti. Naopak nadmérné pracovni nasazeni,
zejména ve formeé Castych prescast, mize z dlouhodobého hlediska ptispét k inavé, poklesu

vykonnosti a zhoreni zdravotniho stavu (Homfray, Skalkova a Cmolikova Cozlova, 2022).

V zavéru této kapitoly, zabyvajici se strategiemi zvladani stresu, bych rada uvedla
par tipli a uvah, které Urban (2016) doporucuje ve své knize, pro zmirnéni dopadu
pracovniho stresu na jedince a jejich duSevni pohodu. Mezi témito strategiemi uvadi

napftiklad:

o, Uvedomte si, ze pricina stresu muzZe byt ve vas,
o Vyvarujte se uvazovani, které stresuje,

o Nevérte, Ze vas stres privede k uspéchu,

o Nestresujte se tim, co bylo, nebo teprve nastane,
e Nestresujte se casovymi terminy,

e prestante se stresovat odkladanim.

e Nestresujte se narocnym Séfem,

e Nenechte se stresovat zlatymi pouty“ (Urban, 2016).
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6 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhofteni je definovan jako vysledek dlouhodobého vystaveni chronickému stresu,
ktery postupné vede k fyzickému a emocionalnimu vycerpani. Tento stav se neprojevuje
pouze unavou, ale i zvySenym cynismem, odcizenim a pocity ménécennosti ¢i netispéchu.
Jakmile se vyhoteni blizi, nase schopnost fungovat na osobni i profesni trovni se vyrazné

snizuje (Zdravotnické zafizeni ministerstva vnitra, 2018).

Vyhoteni vSak nenastavd okamzité. Tento proces je pomaly a postupny, coz Cini
jeho v€asné rozpoznani slozitéjsi. Mnozi lidé si neuvédomuji, ze se nachéazeji na pokraji
vyhoteni, dokud se neobjevi zdvaznéjsi nasledky. Nastésti télo a mysl vysilaji varovné
signaly, které ndm mohou pomoci tento stav identifikovat dfive, nez dojde k vaznéj$im

problémiim. Pokud vime, na co se zamé¢fit, je mozné syndrom vyhoteni odhalit vcas.

Tento stav vycerpani je také oznaCovan jako syndrom ,,vyhasnuti ¢i ,,vypaleni®,
pficemz pojem ,,burnout pochazi z anglického slova ,,to burn“ — hofet. Tento termin

vyjadiuje situaci, kdy ptivodni nadSeni a zapdleni pro praci postupné zcela vyhasinaji.

Syndrom vyhofeni je primarné psychicky stav, ktery se projevuje vycerpanim,
poklesem pracovni vykonnosti a ztratou motivace. Obvykle vznika jako dlsledek
dlouhodobého stresu a nejcastéji postihuje jedince, kteti se ve své profesni Cinnosti

intenzivné vénuji praci s lidmi (PeSek a Prasko, 2016).

6.1 Projevy vyhoreni

Fyzické a emociondlni vycerpani ptedstavuji zasadni projevy syndromu vyhoteni,
které postupné snizuji schopnost jednotlivce vykondvat bézné¢ kazdodenni cinnosti.
Mezi prvni piiznaky patii chronicka Gnava, nespavost, zhorSend koncentrace a problémy
s pozornosti. S nariistajicim vyCerpanim se zhorSuji problémy s usinanim a pracovni vykon
klesa. T¢lesné symptomy, jako jsou bolesti na hrudi, duSnost nebo travici potize, mohou byt
signalem vyhoteni a vyzaduji konzultaci s odbornikem. Syndrom vyhoteni oslabuje imunitni
systém a mize vést k Gastym nemocem, ztraté chuti k jidlu a ubytku hmotnosti. Uzkost,
ktera mize piertst v depresivni stavy, a hnév, ktery se projevuje v CastejSich konfliktech,
jsou dal§imi indikétory. Cynismus a ztrata zajmu o praci a osobni zivot vedou k odlouceni

a izolaci (Zdravotnické zatizeni ministerstva vnitra, 2018).
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Mezi nejbéznéjsi faktory vedouci k vyhoteni patti silna touha po uznani ve spolecnosti,
nerealistickd o¢ekavani tykajici se mezilidskych vztahli a mylné presvédceni, ze v§e musi

probihat bez problémt a bez prekazek (Honzak, 2018).

6.2 Faze vyhoreni

idealistické nadseni stagnace apatie

Obrazek 3 Faze syndromu vyhoteni
(zdroj: Stock, 2010)

Na zacatku kariéry jedinec vykazuje vysoké nasazeni a energii, podpotfenou idealy a touhou
po pozitivnich zménach. Tato faze byva Ccasto charakterizovana nerealistickymi
ocekavanimi, ktera vedou k pretézovani sebe i okoli. Pracovnik mtze naptiklad mit pocit,
Ze svou praci pomtize v§em klientlim, aniz by si uvédomil své vlastni limity. V tomto obdobi
muze pracovnik také pfili§ ztotoznit svou profesi se svym zivotem, zanedbavajic ostatni

oblasti zivota.

Postupné dochazi k fazi stagnace, kdy pracovnik konfrontuje své idedly s realitou,
coz vede k frustraci a zklamani. Tento stav je disledkem neuspéchi, které prameni
z nerealistickych predpokladi o jeho schopnostech. V této fazi pracovnik vnima véci,
které diive povazoval za nepodstatné, jako prioritni, coz negativné ovliviiuje jeho rodinny

zivot. Presto se zde jesteé neprojevuji ptiznaky syndromu vyhoteni.

Pokud tento stav trva, pfichazi faze frustrace, kdy pracovnik zacind pochybovat
o smyslu své prace. Tento proces vede k zpochybniovani dosazenych vysledkt, prohlubuje
frustraci zplisobenou byrokracii, nedostatkem uzndni a nesouladem mezi ocekavanimi

a realitou. Tento stav se projevuje rostoucimi pocity zklamani a demotivace.

Nakonec, v reakci na dlouhodoby stres a frustraci, ptichdzi faze apatie. Pracovnik
vykondva svou préaci pouze z povinnosti, vyhybd se narocnym ukolim a interakcim.
Pfedchozi nadSeni je nahrazeno rezignaci, coz mize vést az k pocitim zoufalstvi,

coz je charakteristickym projevem syndromu vyhoteni (Stock, 2010).
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6.3 Prevence vyhoreni

Syndrom vyhotfeni negativné ovliviluje zdravi zaméstnanci a vykonnost organizaci.
Prevence vyzaduje, aby manazefi méli nastroje k pochopeni pracovni zatéze, podporovali
flexibilni pracovni podminky a wellness programy. Dilezit4 je také edukace o pfiznacich

vyhoteni a néstroje pro zvladani stresu a time managementu (Veceia, 2020).
Prevence v rukou zaméstnavatele

Syndrom vyhoteni je rozSifenym fenoménem, jenZ neptiznivé ovliviluje jak zdravotni stav
zaméstnanct, tak i celkovou efektivitu organizace. Dlouhodoby stres zptisobuje pokles

produktivity, zvySuje fluktuaci a vede k vycerpani, coz ¢ini prevenci kli¢ovou.

Dulezitym krokem je poskytnuti nastroje manaZeriim pro lepsi pochopeni pracovni
zatéze a monitorovani zaméstnaneckého vytizeni. Podpora flexibilnich pracovnich
podminek, jako je moznost vzdalené prace, wellness programy, zahrnujici cviceni
nebo seminare zamétené na zdravy zivotni styl, mohou vyrazné ptispét k prevenci. Oteviena
komunikace mezi zaméstnanci a vedenim umoziiuje v€asné rozpoznani varovnych signald,
jako jsou unava ¢i snizend koncentrace. Zajisténi rovnovahy mezi pracovnim a osobnim
zivotem, stejné jako poskytnuti ndstroji pro efektivni zvladani stresu a time managementu,
jsou nezbytné pro prevenci vyhoteni. Prevence vyzaduje integrovany pfiistup,
ktery zahrnuje fizeni pracovni zatéze, podporu dusevniho zdravi a otevienou komunikaci

(Maslach a Leiter, 2016).
Prevence v rukou zaméstnancu

Je nezbytné vnimat signaly téla a psychiky a reagovat na n¢ dfive, nez se stresové faktory
stanou nezvladatelnymi. Jednim z prvnich kroki je ptehodnoceni pracovniho a osobniho
rozvrhu, coz umoznuje identifikovat zbyte¢né Cinnosti, které 1ze delegovat nebo uplné
vypustit. Tento proces by mél zahrnovat 1 podporu od rodiny nebo nadfizenych, aby byla

zajisténa rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem.

Zakladnimi slozkami duSevniho i fyzického zdravi jsou kvalitni strava, dostatek
spanku a pravidelny odpocinek. Relaxaéni techniky, jako je meditace, spolu s fyzickou
aktivitou, maji kladny vliv na zvladani stresu. Konicky hraji diilezitou roli pfi obnove energie
a posileni psychické odolnosti. Pokud stres dosahne urovné, kdy je té¢zké ho zvladnout,
je nutné oteviené¢ komunikovat a v pfipad¢ potfeby vyhledat podporu, at’ uz v rodiné

nebo na pracovisti (Lamael, 2024).
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7 VYBER A CHARAKTERISTIKA SUBJEKTU POZOROVANI

Tato kapitola piiblizuje vybrany subjekt pozorovani, v némz bylo realizovano dotaznikové
Setfeni. Zaméfuje se na charakteristiku pracovniho prostfedi, popis manazerskych pozic

a vymezeni relevantnich aspektl souvisejicich s psychickou zatézi.

7.1 Popis vybraného pracovisté

Po dohod¢ s podnikem XY budou vSechny informace v této praci o pracovnim prostredi

a podminkach pozorovani uvedeny anonymné¢, aby byla zachovana divérnost.

Vybrané spolecnost je mezindrodnim maloobchodnim fetézcem, ktery se specializuje
na prodej Sirokého sortimentu nabytku, domacich potieb a dekoraci. V rdmeci tohoto podniku
je kladen diiraz na vysokou kvalitu zakaznického servisu, coz se projevuje v kazdodenni
interakci mezi zaméstnanci a zdkazniky. Provoz podniku je dynamicky a v neustalém

pohybu, coz vyzaduje flexibilitu a rychlou adaptaci na zmény.

Atmostéra v jednotlivych prodejnéch je plné aktivity ze strany vedeni a zaméstnanc,
s vysokym poctem navstévnikl, ktefi Casto projevuji zdjem o poradenstvi a pomoc
pfi vybéru zboZi. Tato prostfedi mohou byt pro zaméstnance velmi naro€na, zejména
vzhledem k neustdlému pohybu mezi zédkazniky a pozadavkiim na rychlé rozhodovéani.
V ramci provozu jsou v podniku zavedena pravidla a procesy pro efektivni fizeni zasob,
rozvrzeni smén a komunikaci s dodavateli. Na Grovni personalniho managementu se podnik

zam¢tuje na Skoleni zaméstnanctl, jejich rozvoj a motivaci.

Vzhledem k tomu, Ze podminky se méni nejen s ronimi obdobimi, ale 1 v zavislosti
na konkrétnich kampanich a akcich, je vyzadovano Casté pfizpiisobovani strategii prodeje.
Pracovni prostfedi je organizovano tak, aby se zajistil plynuly chod a maximalni spokojenost
zékaznikili. Neustaly kontakt se zakazniky, pozadavky na vykon a tlak na plnéni stanovenych
ciltt mohou piedstavovat vyznamné faktory stresu, coz je divod, pro€ je vhodné se zaméfit

na analyzu téchto faktorti v ramci studované problematiky (Interni zdroj podniku, 2024).

7.2 Role manazera v maloobchodnim retézci XY

ManaZer prodejny zodpovidd za komplexni fizeni a efektivni provoz svéfené prodejni
jednotky. Spolupracuje s oblastnim manazerem na plnéni stanovenych cild, fidi tym

zamestnanct, deleguje ukoly a optimalizuje interni procesy k dosazeni maximalniho obratu



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 37

a plynulému provozu. Planuje smény dle provoznich potieb a motivuje svilj tym k vysoké

vykonnosti a profesionalni zdkaznické obsluze.

Vyznamnou odpovédnosti manazera je piipravenost prodejny na zdkazniky,
vcetné sezdnni Upravy sortimentu, atraktivniho vystaveni zbozi podle stanoveného konceptu
a efektivni implementace marketingovych kampani. Spravna préace s planogramy umoziuje
optimalizovat prodejni efektivitu a pozitivni zdkaznickou zkusenost. Dalsi diillezitou oblasti
je tizeni lidskych zdroji, zejména nabor, zaskoleni a kontinudlni rozvoj zaméstnancu.
Manazer pravidelné¢ sleduje pracovni podminky, analyzuje spokojenost zaméstnanct a fesi
persondlni otazky. Cilem je vytvofit pozitivni pracovni prostiedi, podporujici dlouhodobé
udrzeni talentovanych pracovnikti. Manazer rovnéz odpovidéa za efektivni fizeni nékladd,

dodrzovéni rozpoctu na mzdy a optimalizaci skladovych zasob.

Manazer kazdé prodejny zastavd vyznamnou strategickou i operativni roli,
pricemz jeho schopnost efektivni organizace prace, podpory tymu a optimalizace procesii
ma zasadni vliv na Gspésnost prodejni jednotky, spokojenost zdkazniki i celkovou atmosféru

na pracovisti (Interni zdroj podniku, 2024).

7.3 Analyza soucasného stavu

Tato ¢ast se zaméfuje na pracovni realitu vedoucich pracovnikli v dané firm¢ z hlediska
moznych zdroji psychické zatéze. Vzhledem k charakteru provozu a neustalému kontaktu
se zékazniky lze pfedpokladat, Ze pracovni prostfedi je narocné a vyzZaduje vysokou miru
adaptability a soustfedéni. Vedeni prodejny zahrnuje nejen odpovédnost za chod
provozovny, ale také fizeni tymu, kontrolu vykonu a feSeni kazdodennich provoznich
situaci. Specifickym rysem této pozice je spojeni organizacnich a komunikacnich
pozadavka, které mohou vytvéret tlak na vedouci pracovniky, zvlaste¢ v obdobich zvysené

zakaznické aktivity nebo pii personalnim podstavu.

Kombinace operativnich povinnosti, o¢ekavani vedeni a potieby efektivné fidit tym
muze byt potencidlnim zdrojem stresu a psychického pretizeni. PfestoZe podnik deklaruje
diraz na profesni rozvoj a organizacni podporu, nelze bez ovéfeni piesné urcit,
jak zaméstnanci ve vedoucich pozicich vnimaji svoji pracovni z4téz, jaké konkrétni stresory
zazivaji a jaké strategie zvladani vyuzivaji. Z tohoto diivodu bude v nasledujici ¢asti prace
provedeno dotaznikové Setfeni zamétfené na identifikaci faktorti, které mohou piispivat
ke vzniku psychické zatéze. Ziskané informace budou dale vyuzity pro redlné posouzeni

zjisténych rizik, jejich vyhodnoceni a navrzeni moznych opatieni.
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8 VYHODNOCENI RIZIK POZOROVANEHO SUBJEKTU

V praktické ¢asti této prace bylo realizovano dotaznikové Setfeni zamétené na identifikaci
faktori pfispivajicich k psychické zatézi manazeri v maloobchodnim prostiedi.
Cilem tohoto Setieni bylo ziskat komplexni pohled na to, jak vedouci pracovnici vnimaji

svou pracovni napli, pracovni podminky a s nimi souvisejici stresory.

Sbér dat probihal v elektronické podobé prostiednictvim online dotazniku po dobu
tii tydnit béhem meésice biezna 2025. Dotaznik byl distribuovan mezi 105 manazert
pusobicich na riznych prodejnach podniku. Mira névratnosti dosdhla vysoké
hodnoty 89,52 %, coz znamena, ze 94 respondentil poskytlo své odpovédi. Tato vysoka ucast
nejen naznacuje zdjem manazerti o tuto problematiku, ale zdroven poskytuje dostate¢né

reprezentativni vzorek pro naslednou analyzu.

Vzhledem k tomu, ze Setfeni probihalo anonymné formou online dotazniku,
nekteré otazky zlstaly nevyplnéné, coz vedlo k mirnym variacim v poctu odpovédi
u jednotlivych polozek. Pti vyhodnocovani vysledki byly otazky analyzovany na zakladé
skutecného poctu odpovédi, nikoli na celkovém poctu respondentti. Grafické zpracovani dat
bylo provedeno v programu Microsoft Excel, ktery byl rovné€z pouZit pro sumarizaci

vysledkt a tvorbu piehlednych vizualizaci.

Vyznamnym piinosem Setieni je méa osobni zkuSenost z manaZerské pozice v daném
prostiedi, ktera umoznila 1épe formulovat otazky, reflektovat redlné pracovni situace

a citlivéji interpretovat vysledky z pohledu interni praxe.

8.1 Vyhodnoceni jednotlivych otazek dotaznikového Setieni

Tato ¢ast kapitoly poskytuje ptehled jednotlivych otazek dotaznikového Setfeni zamétenych
na identifikaci faktorti pfispivajicich k psychické zatézi zaméstnancii na pozici manaZzera.
Otéazky byly koncipovany tak, aby obsahly Siroké spektrum aspektti pracovniho prostiedi,
miry pracovniho zatizeni i individualnich charakteristik, které mohou ovliviiovat dusevni

pohodu a pracovni vykonnost.

V navazujicich tabulkdch a grafech jsou prezentovany odpovédi respondentd,
jez tvoii zaklad pro identifikaci kliCcovych rizik a naslednou konstrukci matice rizik.
Tato analyza umoziuje stanovit, ktera rizika jsou nejvyznamnéjsi a vyzaduji cilend opatieni

k omezeni jejich negativnich dopadi.
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Nakolik se ve své praci citite pod
dlouhodobym stresem?

32

Ztidka = Obgas = Casto = Nepietrzitd

Graf 1 Frekvence vyskytu dlouhodobého stresu mezi manazery
(zdroj: vlastni)

Vysledky znazornéné ve vyseCovém grafu se vztahuji k otazce, nakolik se respondenti

ve své praci citi pod dlouhodobym stresem. Celkem odpovédélo 90 osob.

Z jejich vyjadieni vyplyva, Ze nejvetsi cast dotdzanych (42 respondentd,
tedy pfiblizné 47 %) uvedla, ze se pod dlouhodobym stresem nachazi casto.
Dalsich 32 respondentii (36 %) oznacilo, ze stres v praci zaziva obcas. Pouze 11 osob
(12 %) zodpovédelo, ze stres pocituje ziidka, a pouze 5 respondentd (5 %) se citi byt

pod dlouhodobym stresem nepftetrzité.

4

Jak hodnotite svou pracovni zatéz?
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Mensi, nez bych  Pfiméfena Vysoka Neptimétené Jiné
ocekaval/a narocna

Graf 2 Hodnoceni pracovni zatéZe manazerti

(zdroj: vlastni)
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Graf zachycuje, v jaké mife respondenti vnimaji svou pracovni zatéz. Do Setfeni se zapojilo
celkem 94 osob.

NejcCastéji byla pracovni zatéz hodnocena jako vysokd — tuto variantu vybralo
57 respondenttli, coz piedstavuje vyraznou vétSinu. DalSich 31 osob oznacilo svou zatéz
za priméfenou. Odpovéd ,nepfimérené narocna“ zvolili 3 respondenti, moznost ,,jiné*

uvedli 2 a pouze 1 respondent oznacil, Ze jeho pracovni zatéz je mensi, nez ocekaval.

Jak Casto pracujete prescas?’

1

39

= Velmi malo = Malokdy = Obcas Casto - Velmi Gasto

Graf 3 Cetnost prace pfes¢as u manazeri
(zdroj: viastni)

Graf znazoriiuje Cetnost prace piescas mezi respondenty. Vyzkumného Setfeni se za¢astnilo
celkem 90 zaméstnancii, piicemz nejvetsi podil respondenti (43 %, tj. 39 osob) uvedl,
7e praci prescas vykonava Casto. DalSich 31 osob (34 %) tuto ¢innost provozuje obcas,
zatimco 10 respondentd (11 %) zodpovédé€lo, Ze presCasy maji velmi Casto. Odpoveéd
,malokdy* zvolilo 9 zaméstnanct (10 %) a pouze 1 respondent (1 %) oznacil, Ze pracuje

pfescas velmi malo.
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Nakolik stres v praci ovliviiuje Vas osobni
Zivot?

45

= Vilbbec = Mimé = Vyrazné - Uplné

Graf 4 Vliv pracovniho stresu na osobni Zivot manaZzerti

(zdroj: vlastni)

Graf zachycuje, do jaké miry ovliviiuje pracovni stres osobni Zivot respondentii. Otazku

vyplnilo celkem 90 manaZzerii. Nejvice z nich, konkrétné 45 osob (50 %), uvedlo, Ze stres

z prace ovliviiuje jejich osobni zivot mirn€. DalSich 33 respondentt (37 %) vnima tento vliv

jako vyrazny. Pouze 7 osob (8 %) odpovédélo, ze pracovni stres jejich soukromy Zivot

neovliviiuje vibec, a 5 respondentil (5 %) oznacilo, Ze jsou jim ovlivnéni zcela.
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Jak Casto musite pracovat pod ¢asovym

tlakem?
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Graf 5 Frekvence prace pod ¢asovym tlakem u manazert

(zdroj: vlastni)
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Z 91 respondentll t¢émét polovina (43 osob) uvedla, Ze se pravidelné¢ setkava s ¢asovym
tlakem nékolikrat do tydne. DalSich 28 respondentli zaziva tuto situaci obcas,
zatimco 12 respondentli uvedlo denni vyskyt ¢asového tlaku. Odpovéd’ ,,ziidka kdy* zvolilo

9 respondentl a pouze 1 osoba uvedla, Ze se s casovym tlakem nesetkava vibec.

Jak hodnotite podporu ze strany nadrizenych?

46

= 7Z4dna = Spise $patnd Spise dobra Velmi dobra

Graf 6 Hodnoceni podpory ze strany nadiizenych
(zdroj: vlastni)

Na zéklad¢ odpovédi 85 respondenti lze sledovat, jak zaméstnanci vnimaji podporu
ze strany nadiizenych. Nejcastéji byla oznacena varianta spiSe dobra, kterou uvedlo 46 osob
(54 %). Odpovéd’ spise Spatnd zvolilo 21 respondentli (25 %), nésledujici variantu velmi

dobré zvolilo 16 osob (19 %). Moznost Zadna podpora uvedli 2 zaméstnanci (2 %).
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Jak Casto se Vam dari efektivné relaxovat po
praci?
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relaxovat

Graf 7 Uroveii schopnosti manaZeri relaxovat po praci
(zdroj: vlastni)

Z odpovédi 91 respondentt vyplyva, jak Casto se jim dafi efektivné relaxovat po praci.
Nejvice osob, konkrétné 42 jedincii (46 %), uvedlo, Ze se jim to podafi ziidka. MozZnost ¢asto
zvolilo 32 respondentii (35 %), zatimco 12 osob (13 %) odpovédelo, Ze relaxovat nedokazou

vubec. Pouze 5 respondentl (6 %) oznacilo, ze jsou schopni efektivné relaxovat pravidelné.

Nakolik je VaSe pracovni prostiedi prijemné a

motivujici?
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Graf 8 Hodnoceni pracovniho prostiedi

(zdroj: vlastni)
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Pracovni prostfedi hodnotilo celkem 92 zaméstnanci z hlediska jeho piijemnosti
a motivacniho ptsobeni. Nejcastéjsi odpoveéd’ byla, ze pracovni prostiedi nabizi prostor
pro zlepSeni, coz uvedlo 50 respondentl (54 %). Variantu spliiuje ma ocekavani zvolilo
31 osob (34 %), 9 respondentti (10 %) uvedlo, ze jsou velmi spokojeni, a 2 zamé&stnanci

(2 %) se priznavaji, ze prostfedi pro n¢ neni viibec piijemné ani motivujici.

Jak Casto se Vam dari dokoncit pracovni ukoly
bez preruseni?
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Vzdy Vétsinou Jen zfidka Nikdy

Graf 9 Cetnost tikolti dokonéenych bez pteruseni
(zdroj: vlastni)

Otazka zaméfena na frekvenci pferuSovani pracovnich ¢innosti byla zodpovézena celkem
93 respondenty. Nejvétsi ¢ast z nich, konkrétné 65 osob (70 %), se shodla na tom,
7e se jim dafi dokoncit pracovni ukoly bez preruseni jen ziidka. Moznost vétSinou oznacilo
19 respondentt (20 %), zatimco nikdy nedokonci ukol bez pteruseni 7 zamé&stnanct (8 %).

Pouze 2 respondenti (2 %) uvedli, Ze pracovni ukoly zvladaji bez preruSeni vzdy.
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Jak Casto se Vam zd4, Ze poZadavky na Vas
kladené, jsou nerealné?
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Graf 10 Urovefi vniméni pozadavki
(zdroj: vlastni)

Na otdzku tykajici se vnimani neredlnych pozadavki odpovédélo celkem
94 zaméstnanci. Nejcastéjsi odpoveédi byla varianta vétSinou, kterou uvedlo 33 respondentil
(35 %). Tésn¢ za ni nasleduje odpoveéd’ obcas, oznacend 31 respondenty (33 %). Moznost
jen ziidka zvolilo 23 osob (24 %), zatimco nikdy se s timto pocitem nesetkalo 5 zaméstnancti

(5 %). Variantu vzdy zodpovédéli 2 respondenti (2 %).

Témér 70 % zaméstnanct si mysli, ze pozadavky, které jsou kladené na jejich praci,
jsou obcCas az vétSinou neredlné. Muze to byt znamkou pretiZeni nebo nedostateCnym

souladem mezi o¢ekavanimi a redlnymi moznostmi vykonu.
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Tabulka 1 Vyhodnoceni otazky €. 11 z dotaznikového Setieni

Pokud jste v predchozi odpovédi zvolili ,,VZdy" nebo ,,VétsSinou", c¢eho se tyto poZadavky tykaji?

Téma Priklady odpovédi

,,Lerminy a pozadavky od nadfizenych*

Nedostatek ¢asu / terminy ,,Deadline ukoll, pfechod sezony*

,>Mnozstvi tkold“

Nadmérné mnozstvi ukolt ,.Sotva dokonc¢ime ukoly a uz jsou dalsi tasky*
Neustalé zmény »Operativa, tasky, po kazdém meetingu novinky*
Nedostatek persondlu ,Malo lidi na hodné ukolu*
,,Na jednu osobu, ktera ma tym novackd, je toho dost™
Nerovnomérné rozdéleni ,Na nizkoobratovych prodejnéch stejné tkoly jako jinde, ale polovicni pocet zdkazniku“
Administrativni zatéz ,»Administrativa, operativa, zak. servis — nejde stihat v§e*

(zdroj: vlastni)

V névaznosti na piedchozi otazku byli respondenti, ktefi oznacili poZadavky kladené na jejich praci jako neredlné, vyzvani k upfesnéni, jakych
oblasti se tyto pozadavky nejcastéji tykaji. Odpoveédi mély otevienou formu a vzhledem k Castému opakovani urcitych témat byly nasledné
kategorizovany. Tabulka 1 zachycuje pfehled nejcastéji zminovanych okruhti a uvadi také konkrétni citace, které ilustruji subjektivni zkuSenosti
dotazovanych. Z vyjadfeni respondentl vyplyva, Ze mezi nejvice zatézujici faktory fadi nedostatek casu, €asty tlak na dodrzeni terminti a nadmérné
mnozstvi tkold. Opakované byla zmifiovana také Castd zména pracovnich postupl a zavadéni novinek, jeZ nékdy byvaji vniméany jako obtizné
zvladnutelné v béZném provoznim rezimu. Vyznamna ¢ast respondentll rovnéz upozoriiovala na nedostatek personalu a na nerovnomeérné rozdéleni

prace mezi jednotlivé prodejny.
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Mate prostor si vZdy po Sesti hodinach
prace udélat prestavku?
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Graf 11 Prestavky po 6 hodinach prace
(zdroj: vlastni)

Soucésti vyzkumu byla i otdzka, zda maji zaméstnanci moznost Cerpat piestavku po Sesti
hodinach prace. Z dotazovanych 93 zaméstnancii zde odpovédélo pomoci moznosti ,,ano®
38 respondentil (41 %), zatimco 55 osob (59 %) uvedlo, Ze prestavku v této lhite si nemaji
vzdy moznost ud¢€lat. Tudiz vice nez polovina respondentli nema moznost pravidelné Cerpat

prestavku po Sesti hodinédch préace.

Nakolik dokazZete delegovat tikoly?
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Graf 12 Schopnost delegovani tikold

(zdroj: vlastni)

Na dotaz zaméfeny na schopnost delegovat ukoly odpovédélo 94 respondentd.

Nejcastéji byla ozna¢ena moznost ,,vétSinou®, kterou uvedlo 52 osob (55 %).
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Variantu ,,vzdy* zvolilo 34 respondentti (36 %), zatimco 8 osob (9 %) uvedlo,
ze ukoly deleguji pouze obcas. Moznosti ,,jen ziidka™ a ,,nikdy* nebyly vyuzity ani jednim
respondentem. Tato data lze vnimat pozitivné, zarovenn vSak naznacuji, ze schopnost

delegovat neni u vSech vedoucich pracovniku zcela rozvinuta.

Nakolik povazujete Vasi praci dostatecné
ohodnocenou?
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ohodnoceno ohodnoceno ohodnoceno

Graf 13 Mira ohodnoceni prace
(zdroj: vlastni)

Z dotazovanych odpovédélo 92 respondentli na otdzku, zda povazuji svou praci
za dostatecné¢ ohodnocenou. Nejcastéjsi odpoveédi bylo, Ze jejich Usili je nedostatecné
ohodnoceno — tuto moznost zvolilo 46 osob (50 %). Pfiméifené ohodnoceni uvedlo
40 respondentd (43 %) a pouze 6 osob (7 %) oznacilo, Ze jejich prace je velmi dobie

ohodnocena.
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Mate pristup ke Skolenim zamérenym na
zvladani pracovniho stresu?
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Graf 14 Dostupnost skoleni zamétenych na zvladani pracovniho stresu

(zdroj: vlastni)

Pokud jste v pfedchozi odpovédi uvedli
»Ne“, bylo by pro Vas takové Skoleni
prinosné?
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Graf 15 Vyhodnoceni z4jmu o $koleni zamétené na zvladani pracovniho stresu
(zdroj: vlastni)

Vysledky ukazuji, ze piistup ke Skolenim zaméfenym na zvladédni pracovniho stresu
je mezi zaméstnanci velmi omezeny. Z celkového poctu 94 respondentli uvedlo
pouze 10 osob (11 %), ze takovy ptistup maji. Naopak 84 zaméstnancti (89 %) potvrdilo,

Ze jim moZnost Gcastnit se téchto Skoleni chybi.

Respondentiim, ktefi pfistup ke Skolenim nemaji, byla poloZena doplitujici otdzka,

zda by pro né bylo takové Skoleni piinosné.
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Z téchto 84 zaméstnanci oznacilo 70 osob (83 %) Skoleni jako piinosné, zatimco 14

respondentti (17 %) si mysli, Ze by pro né ptinosné nebylo.

Jak casto vnimate negativni diisledky
pracovniho stresu na své fyzické zdravi?
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Graf 16 Negativni diisledky pracovniho stresu na fyzické zdravi manaZera
(zdroj: viastni)

V rdmci Setfeni bylo 94 ucastnikl dotdzano, zda vnimaji negativni dopady pracovniho stresu
na své fyzické zdravi. NejcastéjsSi odpoveédi byla varianta ,,obcas®, kterou uvedlo 36 osob
(38 %). ,,Casto* oznacilo 29 respondenttl (31 %) a ,,ziidka odpovédélo 16 osob (17 %).
MozZnost ,,pofadd* zvolilo 8 zaméstnancl (9 %) a pouze 5 osob (5 %) negativni dopady

nepocituje nikdy.
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Mate dostatek ¢asu na regeneraci mezi
pracovnimi dny?
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Graf 17 Prostor na regeneraci mezi pracovnimi dny
(zdroj: vlastni)

Vétsina zaméstnancii uvadi, Zze nema dostatek ¢asu na regeneraci mezi pracovnimi dny.
Z celkového poctu 94 respondenti odpoveédélo 62 osob (66 %) zaporné,
zatimco 32 zameéstnanct (34 %) uvedlo, ze ¢as na odpocinek maji. Nedostate¢na moznost
regenerace muze vést k dlouhodobé tnave, zhorseni vykonnosti a vyssi psychické i fyzické

zatézi.

Pracujete na:
60

50
40
30
20

10

Nizkoobratkové prodejné Vysokoobratkové prodejné

Graf 18 Rozdéleni podle typu prodejny

(zdroj: vlastni)
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Na vysokoobratkovych prodejnach pracuje o néco vice respondentd (51 osob)
nez na nizkoobratkovych (41 osob). Rozdéleni odpovidd celkovému slozeni tymil
v ramci podniku a umoznuje sledovat piipadné rozdily ve vnimani zatéze v zavislosti na typu
provozovny. Tyto dvé skupiny se mohou liSit nejen v objemu prace, ale také v tempu

nebo zplisobu organizace ¢innosti.
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Tabulka 2 Vyhodnoceni otazky €. 20 z dotaznikového Setieni

Jaké konkrétni faktory a aspekty ve Vasi praci povaZujete za nejvice stresujici?

Téma

Priklady odpovédi

Nadmérné mnozstvi ukolta

,,Vice ukolll najednou nebo v malém ¢asovém pasmu‘

,, Velké mnozstvi ukold, kterym se Ize vénovat jen kdyz neni plny obchod*

Casovy tlak a neredlné terminy

,»1erminované ukoly, kdyz se nahromadi“

,.Deadliny ukold v dobé piechodu sezony*

Nedostatek personalu

,,Malo zaméstnanct, hodné ukont, fluktuace*

,,Podstav a musime splnit v§e co prodejny v plném stavu‘

Neustalé zmény, aktualizace, nové koncepty

,,P0 kazdém mitinku nové ukoly, checklisty, zmény v systému“

vV

,Aktualizace konceptu, novinky, soutéze

Technické a systémové problémy

,,Nefunk¢ni systém a pfipojeni dat™

,.Zpomalené systémy, problémy s piihlaSenim*

Tlak na vykony, kli¢ova Cisla, obraty

,,Ilak na obrat, zbytecna administrativa‘“

,,PInéni kritérii i pfi vysokém poctu zakaznik“

Nepiiméiené pozadavky vedeni

,,Porad se navy§uji naroky na vS§echno — na obrat, vzhled, tabulky*

,Nizkad mira pochopeni od nadtizenych*

Spatnd organizace prace / planovani

,.Prechod sezony, planovani dovolenych, chaos ve sménach*

,Nejasné zadani, prace za tfi, nesoulad s tabulkami‘

Interakce se zakazniky, tlak zvenci

,Jednani s lidmi, ktefi si mysli, Ze maji na vSe pravo a narok*

,,Zakaznici, naroky vedeni, feSeni véci i z domova‘“

Nedostatek uznani, zpétné vazby, podpory

,,.Nizka motivace, chybi zpétna vazba a uznani*

NesmysIné nebo demotivujici tikoly

.Soutéze, které nikdo nebere vazné, tikoly bez smyslu®

(zdroj: vlastni)
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Otevienou otazku zaméfenou na konkrétni aspekty prace, které zaméstnanci vnimaji
jako nejvice stresujici, zodpoveédélo celkem 79 respondentt. Na zakladé jejich vyjadieni byla
identifikovana opakujici se témata, kterd byla nasledné systematicky rozdélena do n¢kolika

obsahovych kategorii.

Nejcastéji respondenti zminovali nadmérné mnozstvi ukolt, jejich akumulaci
a prekryvani, pticemz ¢asto chybi adekvatni ¢asovy prostor k jejich zvladnuti. Vyznamnou
oblasti byl rovnéz Casovy tlak, tézce splnitelné terminy a kratké lhiity pro plnéni ptidélenych
ukoll. Tyto faktory byly popisovany jako hlavni zdroje pracovni zatéze a dlouhodobého

stresu.

Za dalsi zasadni problém povazovali respondenti nedostatek persondlu,
ktery podle jejich vypovédi vede ke zvySené zatézi jednotlivel, problémiim se zajiSténim
smén a ke zhorSeni mezilidskych vztahti a atmosféry na pracovisti. Cetné se objevovaly
také zminky o ¢astych zménach v pracovnich konceptech, tikolech ¢i systémech, které jsou
zavadény bez ptedchozi piipravy a byvaji vnimany jako nekoordinované a chaotické.
Tyto zmény byvaji navic doprovazeny technickymi obtiZemi, jako je naptiklad nestabilita

softwarového vybaveni ¢i pomalé systémy, coZ dale zvySuje pracovni ndro¢nost.

Vyznamnou kategorii byla 1 u0dajnd piehnand ocekdvani ze strany vedeni,
predevsim tlak na vykon, obrat nebo dopliikkovy prodej, bez ohledu na aktualni personalni
a provozni kapacity. V odpovédich se dale opakovaly zminky o nejasné formulovanych
ukolech, nedostate¢né organizaci prace, neefektivnim planovani smén a celkové nizké

provozni stabilité.

Z odpovédi je zifejmé, Ze zameéstnanci nevnimaji pracovni stres jako disledek
izolovaného jevu, ale jako souhru mnoha vzajemné provazanych faktort. ZjiSténi ukazuyji,
ze psychickd zatéz souvisi nejen s objemem price a casovou narocnosti,
ale také s organizatnimi podminkami, zplsobem vedeni, technickym zabezpeCenim

a celkovou kulturou pracoviste.
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Tabulka 3 Vyhodnoceni otazky ¢. 21 z dotaznikového Setieni

Jaka opatieni by podle Vas méla byt zavedena pro sniZeni psychické zatéze?

Téma opati‘eni Priklady odpovédi

,, Vice zaméstnancui na prodejné

‘

Posileni personalnich kapacit ., ZvySeni uvazku, samostatni zaméstnanci’

., SniZit naroky, ménée hlidanych tabulek "

Uprava naroki a ocekavani ., Realnéjsi cile, tlacit jen na podstatné*

., Lepst planovani, méné ukolii pres sebe

Zlepseni organizace prace a planovani ., Volné nedéle, vice casu na realizaci ukolii

,, Castejsi meetingy s nadrizenym*

Lepsi komunikace a vedeni ,, Vice resit nazory zaméstnancit*

., Wellness pobyt, Skoleni na zvladani stresu *

Skoleni, podpora a well-being ., Empatie, spolecné akce na odpocinek

,, Resit jen dulezité ukazatele, ne vse*

Zmeéna systému hodnoceni vykonu ,, Neresit pouze obratovost

,, Ubrat na operativé a administrative **

Zjednoduseni administrativy a operativy ., Najmout administrativniho pracovnika

., Funkcni systém, zjednoduseni systému **

Technicka a systémova vylepSeni ,, Lepsi organizace zmén v konceptech *

(zdroj: vlastni)
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Cilem oteviené otazky bylo ziskat podnéty od zameéstnanci na moznd opatieni,
jez by dle jejich pohledu mohla piispét k omezeni zatézovych faktorti psychické zatéze
na pracovisti. Celkem bylo zaznamenano 75 odpovédi, které byly po tematické analyze

roz¢lenény do nékolika hlavnich oblasti.

Nejcastéji  se v  odpovédich objevovala potieba posileni personalnich
kapacit — at’ uz formou navysSeni poétu zaméstnanci, rozSifeni uvazkl, nebo vétsi
samostatnosti pracovnikli. Mnozi respondenti upozoriiovali na nepomér mezi mnozstvim
prace a dostupnymi kapacitami, coz vnimaji jako vyznamny zdroj dlouhodobé zatéze.

o

Dalsi casto  zastoupenou oblasti byly navrhy na Gpravu  narokl
a oCekavani — zaméstnanci doporucovali redukci poctu sledovanych ukazateld, realistictejsi
planovani cili a vétsi diiraz na kvalitu prace namisto kvantitativniho vykonu. Opakované
se objevovala doporuceni, aby se soustfedéni na vysledky nezamétovalo na vSechny oblasti

soucasné a aby se pozornost vénovala piredev§im kli¢ovym vystuptim.

Nemald c¢ast navrhi se tykala zlepSeni organizace prace a planovani,
véetné rovnomeérnéjSiho rozlozeni ukoll, snizeni operativnich zdsahi nebo poskytnuti
volngjSich vikendii. V této souvislosti zaméstnanci upozoriiovali na potiebu jasnéjSiho
vedeni, otevien¢j$i komunikace s nadfizenymi a vétsiho zdymu o zpétnou vazbu

zaméstnancu.

Vyznamné zastoupeni mély také podnéty v oblasti Skoleni a podpory
well-beingu — at’ uZz Slo o vzdélavani zaméfené na zvladani stresu, tymové aktivity
nebo benefity podporujici regeneraci a dusevni pohodu. Tyto névrhy podtrhuji diilezitost

psychické podpory nejen pii vykonu prace, ale 1 v ramci dlouhodobé prevence vyhoteni.

Mezi dal$i navrhy patfilo zjednoduSeni administrativy, delegovani rutinnich kol
(napt.: Uklid, zadavani dat) a zlepSeni technickych podminek — konkrétn¢ bylo zmifilovano
zefektivnéni systému a odstranéni zastaralych néstroji. Podle respondentt pravé nadmérna
operativa sniZuje prostor pro ¢innosti, které povazuji za skute¢né pracovni a pfinosné.

Zaméstnanci tedy pfevazné navrhuji realizovatelnd opateni zamétend na efektivngjsi

organizaci prace, vyS$i miru piedvidatelnosti, rovnomérnéjsi rozlozeni ukoll a posileni

profesni i lidské podpory ze strany nadiizenych.
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8.2 Matice rizik

Na zaklad¢ vysledkii provedeného dotaznikového Setfeni byla sestavena nasledujici matice
rizik (viz Tabulka 4), kterd pfehledné zobrazuje pravdépodobnost vyskytu jednotlivych

rizikovych faktori a jejich dopad na psychickou zatéz manazer vybraného podniku.
Matice vychazi ze vzorce pro vypocet rizika:
R=P=xD

Riziko (R) je tedy vyjadiené soucinem pravdépodobnosti, vyskytu rizika (P) a jeho
dopadu (D) na pozorovany subjekt (Razavi a Yazdani-Chamzini, 2024).

Praktické vyhodnoceni rizikovych faktori pomoci matice rizik umoznuje identifikovat
oblasti vyzadujici nejvetsi pozornost a zasah vedeni podniku. Vysledné hodnoty
a jejich nasledna analyza slouzi jako podklad pro navrh opatieni zaméfenych na snizeni
psychické zatéze manazerii, optimalizaci pracovnich procest a celkové zlepsSeni pracovniho
prostiedi. ZvlaStni pozornost je tfeba vénovat faktoriim oznacenym jako kritické
nebo vysoke, jelikoz tyto faktory maji nejveétsi potencial negativné ovlivnit vykon a zdravi

zameéstnancu.
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Tabulka 4 Matice rizik
Riziko Pravdépodobnost (P) | Dopad (D) Riziko (R=P % D) Uroveii rizika

Dlouhodoby stres 3 3 9 Stredni
Nadmeérna pracovni zatéz 4 4 16 ;
Prace piescas 4 3 12 Vysoka

Vliv pracovniho stresu na osobni zivot 3 3 9 Sttedni

Prace pod ¢asovym tlakem 4 3 12 Vysoka
Nedostate¢na podpora ze strany nadiizenych 2 2 4

Nedostatek relaxace pro praci 3 3 9 Sttedni
Nedostatek motivace na pracovisti 3 2 6 Sttedni
Pferusované ¢innosti 4 2 8 Stredni
Nerealnost kladenych pozadavkt 3 3 9 Stredni
Nedodrzeni piestavky po 6 hodinach prace 4 3 12 Vysoka
Neschopnost delegace ukolt 1 3 3 _
Nedostate¢né ohodnoceni prace 3 3 9 Stredni
Absence Skoleni na zvladani pracovniho stresu 4 3 12 Vysoka
Negativni dusledky pracovniho stresu na fyzické zdravi 3 3 9 Stiedni
Nedostate¢na prostor na regeneraci mezi pracovnimi dny 4 3 12 Vysoka
Nedostatek personalu 3 4 12 Vysoka

(zdroj: vlastni)
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Analyza nizkych rizikovych faktori

1. Nedostate¢na podpora ze strany nadfizenych (P=2, D=2, R=4)

Po vyhodnoceni dotaznikového Setteni Ize potvrdit, Ze vétSina respondenttt hodnoti
podporu ze strany nadfizenych jako dostatecnou. Relativné nizka pravdépodobnost
tohoto rizika (hodnota 2) ukazuje, ze manazeti se jen obCasn¢ setkavaji s ptipady,
kdy vnimaji omezenou podporu od svych nadtizenych pfi feSeni konkrétnich tkolt
nebo komplikovanych situaci. V ramci podniku 1ze tento rizikovy faktor oznacit jako
méné vyznamny. Pfi¢inou nizké podpory miize byt napiiklad omezena dostupnost
nadiizenych z divodu jejich vlastniho pracovniho vytizeni, méné efektivni
komunikacni  kandly ¢i  ojedinélé selhani manazerskych  dovednosti
v oblasti poskytovani zpétné vazby. Disledkem nizké podpory v piipadé jejiho
obcCasné¢ho vyskytu je snizeni motivace a sebevédomi manazeri, ktefi v téchto
situacich Castéji pocituji nejistotu a psychické napéti. Nicméné diky nizké frekvenci
vyskytu nejsou dusledky pro podnik zésadniho charakteru. Vzhledem k nizkému
riziku je vhodné pouze sledovat vyvoj situace a podporovat priubézné zlepSovani

manazerské komunikace a dovednosti v oblasti poskytovéani efektivni podpory.
2. Neschopnost delegace kol (P=1, D=3, R=3)

Vysledky prizkumu ukazuji velmi nizkou pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika
(hodnota 1). VétSina manazert podniku deleguje pracovni tukoly efektivng,
coz celkoveé podporuje efektivni fizeni pracovnich tymt. Pokud se toto riziko objevi,
jde spiSe o izolované situace, kdy konkrétni manazer mé problém delegovat tkoly
z davodu nedivéry v kompetence podfizenych, obav ze ztraty kontroly
nad pracovnim procesem nebo z nedostatecné zkuSenosti s delegovanim ukoli.
Prestoze pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika je velmi nizkd, dopad v ptipadé
vyskytu miize byt sttedné vyznamny (hodnota 3). Nedostate¢na delegace tikolti miize
totiz vést k pretiZzeni manazera, kumulaci povinnosti, a tedy k vy$Simu stresu, niz$i

efektivité a v konecném dusledku i snizeni produktivity celého tymu.
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Analyza stiednich rizikovych faktori

3.

Dlouhodoby stres (P=3, D=3, R=9)

Vyhodnoceni tohoto rizika prokazuje, ze manazeti podniku se pomérné pravidelné
setkavaji s pocity dlouhodobého stresu. Pravdépodobnost vyskytu tohoto rizika byla
hodnocena jako stfedni (hodnota 3), coz indikuje, Ze stres se vyskytuje opakovang,
ale neni trvalym jevem. Mezi hlavni pfi¢iny dlouhodobého stresu patii kumulace
ukoli, dlouhodob¢ zvySené pracovni tempo ¢i nedostateCna moznost regenerace
mezi jednotlivymi naro¢nymi obdobimi. V disledku tohoto stavu dochézi
k postupnému snizovani vykonnosti manazert a snizené schopnosti efektivné fesit
pracovni ukoly. Pokud by nebyla pfijata preventivni opatieni, hrozi zvySeni
nemocnosti manazerli, sniZzeni pracovniho vykonu a celkové zhorSeni pracovniho

klimatu ve spole¢nosti.
Vliv pracovniho stresu na osobni Zivot (P=3, D=3, R=9)

Po vyhodnoceni priizkumu Ize fict, Ze pracovni stres pomérné ¢asto ovlivituje osobni
zivot manazeril. Pravdépodobnost a dopad jsou hodnoceny jako stfedni (hodnoty 3),
coz ukazuje na existenci ob¢asnych situaci, kdy se stres z prace negativné projevuje
1 mimo pracovni prostiedi. Pfi¢inou je predevSim vysoka pracovni zatéz, omezena
moznost oddélit pracovni a osobni zivot a Casté feSeni pracovnich kol ve volném
case. Jako projevy se objevuji nedostatecny Cas na rodinu, zhorSena kvalita volného
Casu a pocit celkové osobni nepohody. Pokud se tento stav dlouhodobéji nefesi, mtze

vést az k syndromu vyhoteni.
Nedostatek relaxace pro praci (P=2, D=3, R=6)

Vysledky analyzy nastinily fakt, Ze manaZzeti podniku vnimaji problém nedostatku
prilezitosti k relaxaci jako méné Casty, avSak jeho dopad na psychickou pohodu
je stale vyznamny. Volny Cas si po pracovni dobé Casto organizuji sami, pricemz
mira odpo€inku zavisi spiSe na individudlnim nastaveni nez na systémovych
podminkach ze strany organizace. Vysledkem byva zvySend unava, snizena

pozornost a postupné narustajici stresova zatéz, ktera snizuje pracovni vykon.
Nedostatek motivace na pracovisti (P=2, D=3, R=6)

Manazefti ve svych odpovédich uvedli obCasné setkavani se s pocitem nedostatecné
motivace k praci. Toto riziko je méné cCasté, avSak stile vyznamné z pohledu

moznych disledk. Kamenem trazu mize byt také frustrace ze stale novych
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pracovnich postupt ¢i zmén, které ptichazeji bez dostatecné ptipravy a podpory
ze strany vedeni. Nedostatek motivace vede ke snizené iniciativé zaméstnanct,

niz§imu nasazeni a v dasledku toho i poklesu produktivity a pracovni spokojenosti.
7. Prerusované ¢innosti (P=4, D=2, R=8)

V dotazniku respondenti uvedli vysokou pravdépodobnost vyskytu pferusovanych
¢innosti, kdy jsou pravidelné vyruSovani. Dopad téchto pteruseni je vSak vniman
jako méné zavazny. PriCinou téchto pferuSeni jsou zejména Casté telefonaty
nebo feSeni akutnich provoznich problému. Je dulezité vSak dodat, ze vzhledem
k povaze prace v maloobchodnim fetézci je pferusovani pracovni ¢innosti manazert
Casto pfirozenou soucasti jejich pracovnich povinnosti. Prioritou je zde obsluha
a péCe o zdkaznika, a proto se manazefi musi pravidelné vénovat pravé jim,
coz mnohdy vede k castéjSimu vyruSovéani. Tato skutecnost vede ke ztraté
koncentrace, mize zvySovat riziko chybovosti a postupné piispiva ke zvySeni

stresové zatéze manazeru.
8. Nerealnost kladenych pozadavki (P=3, D=3, R=9)

Toto riziko popisuje situace, kdy manaZefi vybrané spolecnosti vnimaji kladené
pozadavky jako nerealné, nebo obtizn¢ splnitelné za danych okolnosti. Vyskyt rizika
je pravidelngjsi a jeho dopad je rovnéz vyrazny. PfiCinou je Casto nedostate¢né
planovani, nerealné ocekavani nadiizenych nebo nedostatecné persondlni obsazeni.
Dtsledkem jsou pocity frustrace, stres, sniZeni pracovni vykonnosti a celkové

negativni vliv na atmosféru v tymu.
9. Nedostate¢né ohodnoceni prace (P=3, D=3, R=9)

Manazeti pocituji obCasné nedostate¢né¢ uznani jejich pracovniho usili, coz ma
sttedni pravdépodobnost vyskytu a také stfedni dopad na jejich motivaci
a spokojenost. Pfi¢inou je slabd zpétnd vazba od nadfizenych, absence jasnych
kritérii hodnoceni ¢i1 chybéjici nefinanéni motivace. Disledkem toho je sniZena

motivace a angazovanost zaméstnancil.
10. Negativni dusledky pracovniho stresu na fyzické zdravi (P=3, D=3, R=9)

Z vysledkG prizkumu mezi manazery podniku vyplynulo, Ze negativni vliv
pracovniho stresu na fyzické zdravi se vyskytuje pomérné Casto. PfiCinou potizi

je dlouhodoba expozice stresovym faktortim, zejména kvuli pracovnim podminkam.
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Napriklad kviili pravidelnému casovému tlaku, dlouhodobé pracovni zatézi
nebo nedostatku adekvatni regenerace mezi pracovnimi dny. V disledku toho muze
dochazet ke zvySeni nemocnosti manazerti, snizeni jejich pracovni schopnosti

a zhorSeni celkové efektivity spolecnosti.

Analyza vysokych rizikovych faktoru
11. Prace prescas (P=4, D=3, R=12)

12.

13

Dle hodnoceni respondentl vyplyva, ze manazefi podniku pravidelné vykonavaji
praci nad ramec bézné pracovni doby. Vysoka pravdépodobnost vyskytu
tohoto rizika svéd¢i o Casté nutnosti setrvavat na pracovisti déle, nez je standardni
pracovni doba, pficemz dopad je povazovan za vyznamny. Mezi pfi¢iny pfesCasové
prace patii nejcastéji velky objem ukoll, nedostate¢ny pocet zaméstnancl
¢i nevhodné planovani tkolli ze strany nadfizenych. Tento stav vede ke zvysSené
unave, vycerpani a dlouhodobé se promitd do snizeni kvality pracovniho vykonu,

ztraty motivace a potencidlné i zdravotnimi problémy.
Prace pod ¢asovym tlakem (P=4, D=3, R=12)

Préace pod soustavnym cCasovym tlakem je velmi Castym jevem ve firmé, coz jasné
ukazuji vysoké hodnoty v oblasti pravdépodobnosti i dopadu rizika. Manazeti
pravidelné plni pracovni tkoly v ¢asové omezenych terminech, coz ma pfimy vliv
na jejich psychickou pohodu. Mezi hlavni pficiny patii vysoké pracovni tempo,
nedostatecné planovani termind a nepfimétend ocekavani ze strany vedeni podniku.
Diusledky tohoto rizika zahrnuji stres, chyby vznikajici z uspéchané¢ho jednani,

dlouhodobou frustraci a zvysSené riziko vyhoteni.
NedodrZeni prestavky po 6 hodinach prace (P=4, D=3, R=12)

Manazefi podniku cCasto uvadéli neschopnost pravidelné¢ dodrzovat povinné
piestavky béhem pracovni doby, coz piedstavuje riziko s vysokou pravdépodobnosti

vyskytu a vyznamnym dopadem.

Dtivodem jsou zpravidla vysoké naroky na pracovni nasazeni, neustaly tlak
na splnéni tkolti v terminu nebo nedostatecné nastaveny pracovni rezim. Negativnim
dasledkem tohoto jevu je nartstajici inava, sniZena schopnost koncentrace, zvySeny

stres a potenciadlni dlouhodobé zdravotni problémy.
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14. Absence $koleni na zvladani pracovniho stresu (P=4, D=3, R=12)

Prizkum ukézal, Ze vétSina manazerti spoleCnosti pravidelné celi pracovnim
stresorim bez odpovidajicich znalosti ¢i technik potiebnych ke zvladani stresovych
situaci. PrestoZze spoleCnost obecné vénuje dostateCnou pozornost vzdeélavani
a rozvoji manazerii v raznych profesnich oblastech, interni vzdélavani specificky
zaméfené na zvladani stresu, psychickou odolnost ¢i prevenci syndromu vyhoteni
aktualné chybi. Absence potfebného vzdelavani se negativné odrazi na schopnosti
manazera efektivné zvladat narocné a stresové situace. Tento stav miize postupné
prispét k nartistu chronického stresu, prohloubeni pocitli nejistoty a v krajnich
piipadech i k rozvoji syndromu vyhoteni. Resenim by mohlo byt zavedeni cilenych
vzdélavacich programii v oblasti této oblasti by mohlo vyrazné zvysit jejich

ptipravenost a celkovou psychickou odolnost.
15. Nedostate¢ny prostor na regeneraci mezi pracovnimi dny (P=4, D=3, R=12)

Dotaznikové Setfeni prokazalo, ze manazefi maji pravideln¢ omezené moznosti
regenerace mezi jednotlivymi pracovnimi dny, coZ se vyznamné promitd
do jejich celkové psychické kondice. Pficinou jsou ptedev$im dlouhé pracovni
hodiny, nepfetrzity kontakt s pracovnim prostfedim (telefondty a e-maily
mimo pracovni dobu) a vysoké pracovni zatéz. Vysledkem tohoto rizika je chronicka

unava, zvysena stresova zatéz a snizena pracovni vykonnost.
16. Nedostatek personalu (P=3, D=4, R=12)

Manazeti podniku uvadéji opakovany vyskyt situaci, kdy nedostatecny pocet
pracovniki negativné ovliviiuje jejich pracovni zatiZzeni. Ackoli pravdépodobnost
je o néco nizsi nez u predchozich faktord, dopad nedostatku persondlu na manazery
je velmi vyznamny. Pfi¢inou byva fluktuace zaméstnanct, nedostatecné planovani
kapacit nebo uspory v personalnich ndkladech. V disledku tohoto rizika dochazi

ke zvySené pracovni zatézi manaZerl, stresu, poklesu kvality fizeni a moznym

konfliktim v tymu.

Analyza kritického rizikového faktoru

17. Nadmérna pracovni zatéz (P=4, D=4, R=16)

N 24

pro podnik. Vysoké hodnoty pravdépodobnosti a dopadu indikuji kritickou situaci,

kdy manazeti pravideln¢ Celi pracovni zaté€zi piesahujici jejich Casové a fyzické
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moznosti. Mezi hlavni pfiCiny patii nedostatecnd organizace prace, nerealné
planovani, nedostatek personalu a ¢ast¢ zmény priorit. Projevuje se chronickou
unavou, snizenim efektivity, podrazdénosti a zvySenym rizikem syndromu vyhoteni.
Z dlouhodobého hlediska miize tato situace negativné¢ ovlivnit nejen zdravi
manazerd, ale také pracovni atmosféru, kvalitu poskytovanych sluzeb a celkovou

konkurenceschopnost feseného podniku.
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9 NAVRH PREVENTIVNICH OPATRENI A DOPORUCENI

Na zaklad¢ provedené analyzy rizik byla identifikovana fada faktorti, které mohou negativné
ovlivitovat psychickou zat€¢z manazerti v podniku XY. Vzhledem k rozsahu bakalarské prace
a s ohledem na praktickou uplatnitelnost navrhovanych opatfeni v rameci internich moznosti
podniku, budou v této kapitole zpracovana doporuceni vyhradné€ k t€ém riziklim, ktera byla
v matici rizik vyhodnocena jako vysoka nebo kriticka. Tato rizika pfedstavuji pro podnik
nejvyznamnéjsSi vyzvy v oblasti dusevni pohody zameéstnanci a zasluhuji pfednostni

pozornost pii hledani vhodnych preventivnich nebo napravnych feseni.

Navrhy opatieni tedy budou vypracovany ke konkrétnim rizikiim, ktera byla

vyhodnocena jako vysoka nebo kriticka. Jedna se o nasledujici faktory:
e nadmérna pracovni zatéz,
e prace piescas,
e prace pod Casovym tlakem,
e nedodrzeni prestavky po 6 hodinéach prace,
e nedostatecné ohodnoceni prace,
e absence Skoleni na zvladani pracovniho stresu,
e nedostateny prostor na regeneraci mezi pracovnimi dny,
e nedostatek persondlu.

V ramci analyzy byla identifikovana rizika, ktera se v praxi ¢asto neprojevuji izolovang¢,
ale ve vzajemné souvislosti. Z tohoto diivodu byla navrzend opatfeni koncipovana
tak, aby reflektovala tuto propojenost a poskytla systémova feSeni, ktera mohou soucasné
ovlivnit vice negativnich faktorii. Tento ptistup je efektivni nejen z hlediska implementace
v prosttedi podniku, ale také z pohledu dlouhodobé udrzitelnosti a ekonomické

realizovatelnosti navrzenych krokd.

9.1 Optimalizace pracovni organizace

Toto opatfeni se zamétuje predev§im na rizika souvisejici s nadmérnou pracovni zatézi, praci
pfesCas a nedodrzovanim povinnych pfestavek stanovenych zakonikem préce
(zdkon ¢. 262/2006 Sb.). Dlouhodoby vyskyt téchto jevl pfispiva k psychickému

1 fyzickému vycCerpani, snizuje pracovni vykonnost a vyrazné zvysuje riziko vyhoteni.
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Jednim z nezbytnych krokl ke zmirnéni této situace je zavedeni revize planovacich
procest, predevsim v oblasti smén, pierozdélovani odpovédnosti a realistického nastavovani
dennich cili. Dulezitym nastrojem mize byt vytvoreni manazerského checklistu
pro planovani dne, ktery zohlednuje jak provozni potieby, tak zakonné limity a prostor

pro odpocinek.

Soucasti opatieni by méla byt také automatizace vybranych rutinnich ¢innosti,
které dnes vyzaduji manudlni zdsah manazerti (napf.: kontrola zdsob, vyhodnocovani
klicovych ukazateli nebo komunikace s dodavateli). Timto se uvolni cas, ktery mohou

vénovat strategictéjSim a mén¢ stresujicim ¢innostem.

Dalsim doporucenim je =zavedeni pravidelného piezkumu objemu prace
v jednotlivych obdobich (napft.: ¢tvrtroéné), ktery bude vyhodnocovan spolecné s oblastnim
manazerem. Cilem neni sniZeni poZadavki, ale jejich rovnomérnéjsi rozlozeni a zajiSténi

odpovidajicich personalnich kapacit v obdobi zvySené zatéze.

V ramci optimalizace by mély byt rovnéz posileny navyky spojené s vyuzivanim
ptrestavek — napft.: prostfednictvim vnitini smérnice nebo podpirné komunikace smérem
k vedoucim. Pravidelny odpocinek by mél byt vniman jako soucast pracovniho vykonu,

nikoli jako naruSeni provozu.

V podstaté cil tohoto opatieni piedstavuje vytvofit strukturované, predvidatelné a 1épe
fiditelné pracovni prostredi, které¢ nebude stavét vykon na nadmémé individudlni zatézi,

ale na dobfe rozvrZzeném systému prace a realistickych ocekavani.

9.2 Zavedeni systému pravidelného ocenovani a zpétné vazby

Toto opatfeni reaguje predevSim na riziko nedostatecného ohodnoceni prace, které bylo
v ramci Setfeni identifikovano jako jeden z vyznamnéjsich faktort ovliviiuyjicich psychickou
pohodu manazert. V rdmci podniku sice zpétnad vazba ze strany nadfizenych funguje,
avSak z pohledu manazerti neni poskytovana v dostate¢né frekvenci. Systém motivace
a ocenéni je navic vice zaméten na zaméstnance prodejen, zatimco manaZzeti ¢asto postradaji

specifické uznani a individualni motivacni ptistup.

Navrzené feSeni proto doporucuje zavést pravidelny a strukturovany systém zpétné
vazby cileny pfimo na manazery prodejen — idealné¢ na mésicni nebo Ctvrtletni bazi.
Jeho cilem by mélo byt nejen vyhodnoceni dosazenych vysledkd, ale i vyjadfeni uznani,

nabidnuti podpory a prostor pro otevienou komunikaci.
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Vzhledem k tomu, Ze podnik hospodaii s pevné stanovenym mzdovym rozpoctem
anemuze provadét plosné navySovani mezd kdykoli, je tfeba hledat i jiné neZ finan¢ni formy
ocenéni. I pfesto, Ze se podnik dlouhodobé snazi alesponl jednou roéné mzdy navySovat,
ne vzdy to odpovida redlné mife pracovniho nasazeni. Pravé z tohoto diivodu je vhodné klast
diiraz na nefinan¢ni ¢i symbolické formy uznani, které jsou vnimany jako férové a lidsky

cenné.

Ptikladem muze byt veiejné ocenéni pii poradach, zminka v interni komunikaci,
moznost UCasti na rozvojovych aktivitdch, nabidka zapojeni do rozhodovacich procesit
nebo Uprava benefitl smérem k vétsi individualizaci. Tyto formy uznani podporuji vnitini

24 r

motivaci a zvySuji pocit, ze si vedeni vazi prace manazera jako jednotlivce.

Z psychologického hlediska méa pravidelné uznani piimy vliv na sebevédomi,
angazovanost a dlouhodobou pracovni loajalitu. Jeho absence muize vést k pocitu

nedocenéni, ztraté iniciativy a k postupnému poklesu pracovni spokojenosti.

9.3 Preventivni vzdélavani v oblasti zvladani stresu

Opatieni reaguje na kombinaci rizik spojenych s nedostate€nym prostorem pro regeneraci
mezi pracovnimi dny, dlouhodobym pracovnim stresem a absenci cilené¢ho Skoleni v oblasti
zvladani zatéze. Manazeti podniku vykazuji vysoké pracovni nasazeni, jsou vystaveni
castym zménam, musi rychle reagovat na provozni situace a zaroven plnit stanovené cile.
V takto dynamickém prostiedi dochdzi k postupné kumulaci stresu, ktera pii dlouhodobém

pusobeni snizuje vykonnost a mtize vést ke ztraté¢ motivace i syndromu vyhoteni.

Jelikoz zavadéni individualnich konzultaci v ramci provozu neni realistické,
navrhované opatfeni se zaméfuje predevSsim na prakticky vyuzZitelnou formu
prevence — tematické workshopy pro manazery. Tyto workshopy by byly organizovany
napfi¢ regiony ¢i v ramci tymovych porad a zamétfovaly by se na konkrétni nastroje

a strategie, jak zvladat naro¢né situace a zatez.

Obsah workshopii by mohl zahrnovat naptiklad:

zvladani akutniho stresu v provozu,

techniky psychohygieny a mentalni regenerace v bézném dni,

efektivni fizeni ¢asu a priorit,

udrzeni motivace v dob¢ zvysené zatéze,
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e prace s vlastnim emo¢nim nastavenim pfi vedeni tymu.

Vyhodou workshopového formatu je interaktivita a okamzita vyuzitelnost poznatkii
v praxi, coz zvysSuje jejich efekt. Zaroven tim podnik vysila signal, ze o své vedouci
zamestnance aktivné pecuje, coz piispiva k vyssi loajalit¢ a celkové zdravéjsi pracovni

kultufte.

Zavedeni tohoto opatieni nevyzaduje vyrazné financni naklady — lze spolupracovat
s internimi lektory nebo vyuzit odbornikti z externiho prostiedi, napiiklad formou
kratkodobych kontraktli. Dilezitym aspektem je pravidelnost — napiiklad 2—3 akce ro¢né

s moznosti navazat na diive probirana témata.

Timto zpisobem lze cilené posilovat odolnost manazert, rozsifovat jejich schopnost
zvladat zaté€z a zaroven vytvaret ptilezitosti k neformalnimu sdileni zkuSenosti, které miize

mit samo o sobé podpurny efekt.

9.4 Stabilizace personalnich kapacit a optimalizace rozloZeni ¢innosti

Tato strategie reaguje na riziko nedostate¢ného personalniho zajisténi, které bylo v ramci
Setfeni identifikovano jako vyznamny zdroj zvySené pracovni z4téze manazerd. V prostiedi
maloobchodniho provozu, kde je kladen diraz na flexibilitu, rychlé reakce a nepretrzity
kontakt se zdkazniky, ma persondlni poddimenzovani pifimy dopad na efektivitu préace

1 psychickou pohodu vedoucich pracovnikd.

Manazefti i jejich zaméstnanci jsou pii nedostatku persondlu nuceni vykondvat ¢innosti
mimo ramec sveé standardni role, coz vede k pfetéZovani, ztraté prostoru pro vedeni tymu
a zvySuje riziko stresu a frustrace. Tento stav je dlouhodob€ neudrzitelny a muze vést

ke zhorSeni kvality fizeni a sniZeni motivace.

Navrhované opatfeni se zamétuje na systematickou stabilizaci personélnich kapacit

prostfednictvim nasledujicich kroki:

e vyhodnoceni minimélnich personalnich potfeb/uvazki jednotlivych typl prodejen

s cilem efektivné planovat nabor a pokryti exponovanych obdobi,

e zpfesnéni planovani smén s dirazem na piedvidatelnost, rovnomérmné rozloZeni

zatéze a vCasné zajisténi vypomoci mezi provozy.

Podpora a udrzeni stavajicich zaméstnancu, napiiklad prostfednictvim dislednéjsi

adaptace, pravidelné komunikace s vedenim ¢i cilené motivace.
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Snizovani fluktuace je v tomto ohledu zasadni, jelikoz pravé casté odchody
a opakované zaskolovani novych pracovnikii predstavuji vyznamnou zatéz pro manazery

a celkové zvySeni finan¢nich nakladt pro firmu.

Efektivnéjsi delegace rutinnich ¢innosti umozni manazeriim sousttedit se na klicové
aspekty jejich role, jako je planovani, motivace zameéstnancti ¢i kontrola kvality
poskytovanych sluzeb. V praxi podniku jiz dochézi k postupnému piesunu Casti operativy
na ostatni ¢leny tymu, pfiCemz navrhované opatieni tento proces dale podporuje a sméiuje

k jeho systematickému posileni.

Cilem je vytvofit udrzitelny provozni model zalozeny na dostatecném personalnim
zajisténi a vyvazeném rozlozeni Cinnosti v tymu. Tim lze dosdhnout nejen vyssi provozni
stability, ale 1 snizeni psychické zatéze vedoucich pracovniki a dlouhodobého posileni

vykonnosti prodejnich jednotek.

Navrzena opatfeni vychazeji z vysledkt analyzy identifikovanych rizik a zohlednuji
specifické provozni podminky analyzovaného podniku. Jsou formulovana s dirazem
na realnou proveditelnost v rdmci stavajici organizacni struktury a soucasné cili
na dlouhodobé posileni psychické odolnosti vedoucich pracovnikli. Pfedstavuji uceleny
rdmec pro fizené snizovani zaté¢Zovych faktorli prostiednictvim optimalizace pracovnich
procest, rozvoje manazerskych dovednosti a podpory udrzitelného fizeni lidskych zdroju.
Jejich duslednd implementace mize ptispet ke stabilizaci pracovniho prostiedi, zvySeni

efektivity tymi a sniZeni dopadii psychosocialnich rizik v praxi.

9.5 Vybér nejvhodnéjsiho opatieni pomoci metody vazeného souctu

Metoda véazeného souctu (Weighted Sum Method, WSM) piedstavuje jednu

z nejjednodussich a nejcastéji vyuzivanych vicekriteridlnich rozhodovacich technik.

Principem této metody je pifevést kvalitativni hodnoceni variant na kvantitativni
zaklad, a to prostfednictvim pfifazeni vah jednotlivym kritériim dle jejich vyznamnosti.
Nasledné se ke kazdé varianté (v tomto piipadé opatfeni) pfisoudi bodové hodnoceni
podle toho, jak dané kritérium naplituje. Vysledné skore se vypocita jako soucet soucinti vah
a prislusnych bodovych hodnoceni. Varianta s nejvyssim celkovym skoére je pak povazovana

za nejvyhodngjsi (Fotr a Svecova, 2010).
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Metoda vaZeného souctu vyuziva pro vypocet nasledujici vztah

n
j=1

Kde:

WSM,; je celkové skore i-té¢ho opatient,
w; je vaha j-t€ho kritéria,
x;j je hodnocent i-t€ varianty podle j-t€ho kritéria,

n je pocet kritérii.

Kazdé opatieni je tedy hodnoceno na zaklad¢ soucinu vahy a bodového hodnoceni

jednotlivych kritérii. Vysledné hodnoty umozni ptehledné porovnani vSech variant a uréeni

nejvyhodnéjsiho opatteni z hlediska pfedem stanovenych priorit (Elsevier, 2019).

Urceni vahy jednotlivych kritérii

1 bod — velmi nizka dilezitost, kritérium ma minimalni vliv na celkové rozhodovani;
2 body — nizka dileZitost, kritérium ma pouze okrajovy vyznam,;

3 body — stfedni dileZzitost, kritérium ma vyvazeny vliv na celkové posouzenti;

4 body — vyssi dllezitost, kritérium vyznamné ovlivituje vysledné hodnocent;

5 bodi — zésadni dulezitost, kritérium je klicovym prvkem pii rozhodovéni

o vhodnosti opatieni.

Moznosti hodnoceni jednotlivych opatieni

1 bod — velmi nepfiznivé hodnoceni, opatfeni je v daném kritériu nevhodné

nebo malo piinosné;

2 body — slabé hodnoceni, opatifeni ma vyznamna omezeni nebo nevyhody;
3 body — stfedni hodnoceni, opatfeni ma vyvazené ptinosy a nevyhody;

4 body — ptfiznivé hodnoceni, opatfeni je efektivni a malo problematické;

5 bodli — vynikajici hodnoceni, opatieni je v daném kritériu velmi vhodné a Zadouci

(Williams a Cai, 2024).
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Tabulka 5 Hodnoceni opatieni optimalizace pracovni organizace

Optimalizace pracovni organizace
Kritérium Vaha Hodnoceni Vypocet Vazené skore
Proveditelnost 4 4 4 x4 16
Finanéni néro¢nost 4 4 4 x4 16
Dopad na 5 4 5x4 20
psychickou pohodu
Soucdet 52

(zdroj: vlastni)

Tabulka 6 Hodnoceni opatieni zavedeni systému oceniovani a zpétné vazby

Zavedeni systému pravidelného oceniovani a zpétné vazby
Kritérium Vaha Hodnoceni Vypocet Vazené skore
Proveditelnost 4 4 4 x4 16
Finan¢ni ndro¢nost 4 5 4 x5 20
Dopad na 5 5 5%x5 25
psychickou pohodu
Soucet 61

(zdroj: vlastni)

Tabulka 7 Hodnoceni opatfeni preventivniho vzdélavani v oblasti zvladani stresu

Preventivni vzdélavani v oblasti zvladani stresu
Kritérium Vaha Hodnoceni Vypocet Vazené skore
Proveditelnost 4 3 4x3 12
Finan¢ni naro¢nost 4 3 4x3 12
Dopad na 5 4 S5x4 20
psychickou pohodu
Soucet 44

(zdroj: vlastni)

Tabulka 8 Hodnoceni opatteni stabilizace personalnich kapacit a rozloZeni ¢innosti

Stabilizace personalnich kapacit a rozloZeni optimalizace ¢innosti
Kritérium Vaha Hodnoceni Vypocet Vazené skore
Proveditelnost 4 4 4 x4 16
Finanéni néro¢nost 4 3 4 x3 12
Dopad na 5 5 5x%x5 25
psychickou pohodu
Soucet 53

(zdroj: viastni)
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Vyhodnoceni navrhovanych opatieni

Z vysledki vicekriteridlniho hodnoceni bylo jako nejvhodnéjsi identifikovano opatieni
zameieno na zavedeni systému pravidelného ocenovani a zpétné vazby, které dosahlo
nejvyssi vysledné hodnoty 61 bodi. Tato varianta vykazuje vyrazny potencial nejen
z pohledu dopadu na psychickou pohodu zaméstnanci, ale také diky vysoké proveditelnosti
a nizkym nakladim na realizaci. Jeji silna stranka spociva v kombinovani maximalniho

efektu s minimalnimi naroky na zdroje, coz je v kontextu kazdodenniho provozu zasadni.

Pravidelna zpétnd vazba a systém uznani podporuji motivaci a tymovou soudrznost,
a tim mohou pfispét ke snizeni psychické zatéze. Skutecnost, ze opatfeni dosahlo nejvyssiho
vazeného skore napfi¢ vSemi kritérii, potvrzuje jeho komplexni piinos i vysokou miru

relevance pro podminky sledovaného pracoviste.

Dalsi posuzovana opatieni vykazovala rovnéz zajimavé vysledky, i kdyz v celkovém
souctu mirn¢ zaostavala. Opatfeni zaméteno na stabilizaci personalnich kapacit a rozlozeni
¢innosti ziskalo 53 bodi a dostalo ptiznivé hodnoceni zejména z hlediska dopadu
na pracovni zatiZzeni. Jeho pfinos spociva predevSim ve snizeni nerovnomérného rozdéleni
ukoll a prevenci pretéZovani jednotlivel. Z hlediska finanéni naro¢nosti vSak predstavuje
nakladngj$i variantu, nebot’ mize zahrnovat ndbor novych pracovniki, Gipravy pracovnich
uvazkll nebo zavedeni systému pro efektivnéjsi planovani. Piesto se jednd o opatfeni
s vyraznym systémovym dopadem, které muize byt realizovano postupné nebo v kombinaci

s jinymi navrhy, ¢imz lze zvysit jeho praktickou udrZitelnost.

Opatieni orientované na optimalizaci pracovni organizace dosdhlo 52 bodl a bylo
vyhodnoceno jako technicky dobie realizovatelné a financné nendrocné. Jeho ulinek
na psychickou pohodu byl ovSem hodnocen o néco slabsi, coz miize souviset s tim,
ze se zaméfuje spiSe na organizaéni strdnku nez na individudlni vnimani pracovnich

podminek.

Nejnizsi vazené skore (44 bodit) obdrzelo opatieni zaméfené na preventivni vzdélavani
v oblasti zvladani stresu. Pfestoze bylo pozitivné hodnoceno z hlediska dlouhodobého
pfinosu pro duSevni zdravi zaméstnanct, jeho niz$i proveditelnost a organiza¢ni naroky
spojené se zajisténim odborného vedeni, ptipravou materidlii a nutnosti uvolnéni pracovniki
ze smeén snizily celkovou efektivitu v porovnani s ostatnimi navrhy. Tento typ opatieni
vSak muze sehrat dulezitou roli jako doplitkkova forma podpory, zejména v ramci SirSiho

a dlouhodobého pfistupu k prevenci psychické zatéze.
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ZAVER
Tato bakalarska prace se zameéfila na psychickou zat¢z manazeri v prostiedi
maloobchodniho fetézce — jak z hlediska odborného ramce, tak s vyuzitim konkrétnich

poznatki z praxe. Cilem bylo zhodnotit faktory zvySujici stresovou zatéz vedoucich

pracovnikl a posoudit, zda podminky v daném podniku umoziiuji jeji zvladani.

Teoretickd Cast se vénovala problematice rizik, pracovniho stresu, jeho zvladani
a prevence v ramci pracovniho prostiedi. Zahrnovala rovnéz legislativni pozadavky
a metody hodnoceni, které nésledn¢ slouzily jako vychodisko pro praktickou analyzu

podniku.

V praktické ¢asti probéhlo dotaznikové Setfeni zaméfené na pracovni podminky
manazerl a zdroje jejich psychické zatéze. Mezi nejvyraznéjsi problémy patiil nadmérny
objem prace, presCasy, Casovy tlak, Casté organizaéni zmény a nedostatecna podpora
v oblasti psychohygieny a regenerace. Na zaklad¢ téchto poznatkli byla navrzena Ctyti
konkrétni opatieni zamétena na zlepseni pracovniho prostredi, planovani prace i podporu

manazerll v naro¢nych situacich.

Manazetfi v maloobchodnim prostiedi celi vyrazné psychické zatézi, kterou nejcastéji
zplisobuji vysoké naroky na vykon, ¢asovy tlak, prace ptrescas a nedostatek prostoru
pro regeneraci. PfestoZe tyto faktory nelze zcela odstranit, cilend opatieni mohou jejich
dopad vyrazné zmirnit. V této souvislosti prace piinaSi konkrétni zjiSténi a navrhy,

kter¢ reflektuji realné potieby sledovaného pracoviste.

Navrzena doporuceni vychazeji z provoznich podminek 1 firemni kultury a byla
formulovana tak, aby nasla uplatnéni v kazdodenni praxi. Jejich systematické zavadéni mtize
prispét ke zlepSeni psychické pohody vedoucich pracovnikd, stabilizaci pracovniho prostiedi
1 ke zvySeni efektivity fizeni.

Prace tak naplnila cil, kterym bylo zhodnoceni psychické zatéZze manazerti a navrh
opatfeni pro jeji efektivni zvladani v podminkach vybraného podniku. Vysledky poukazuji
na vyznam systematického piistupu k duSevni pohodé zaméstnancii, ktera je Gizce spojena

se stabilitou a fungovanim celé organizace.
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PRILOHA P I: PREHLED OTAZEK Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Cislo ol e . . "
otdzky Znéni otazky Moznosti odpovédi

1 Nakolik se ve své prdci citite pod dlouhodobym Vibec / Ziidka / Obéas / Casto / Nepfetrzité
stresem?

2 Jak hodnotite svou pracovni zatéz? Mensi, nez bych oc¢ekaval/a / Pfiméfend / Vysoké / Nepfimétené naro¢na

3 Jak Casto pracujete prescas? Velmi malo / Mélokdy / Obéas / Casto / Velmi ¢asto

4 Nakolik stres v praci ovlivitiuje Vas osobni zivot? Viibec / Mirné / Vyrazné / Uplng

5 Jak Casto musite pracovat pod casovym tlakem? Nikdy / Ztidka kdy / Obcas / Nekolikrat do tydne / Denné

6 Jak hodnotite podporu ze strany nadfizenych? Z4dna / Spise §patna / Neutralni / Spise dobra / Velmi dobra

7 Jak &asto se Vam dafi efektivné relaxovat po praci? | Nedokazu / Ziidka / Casto / Dokazu efektivné relaxovat

8 Nakolik je Vase pracovni prostredi pfijemné Vibec / Citim prostor pro zlepseni / Spliiuje ma o¢ekavani / Jsem velmi
a motivujici? spokojen/a

9 Jak czvlsto se Yam dati dokoncit pracovni tkoly Vidy / Vétsinou / Jen ziidka / Nikdy
bez preruseni?

10 |JakCastose Vamzdd, ze pozadavky na Vs Kladené, |\ 4o/ yen sitdka / Obéas / Vetsinou / Vady
jsou nerealné?
Pokud jste v predchozi odpovédi zvolili ,,Vzdy* e <

L2 nebo ,,Vétsinou®, ¢eho se tyto pozadavky tykaji? Oteviend odpoveéd

12 I\/Jate’prostor si vzdy po Sesti hodindch prace ud¢lat Ano / Ne
prestavku?




13 Nakolik dokazete delegovat ukoly? Vzdy / VétSinou / Obcas / Jen ziidka / Nikdy
14 Nakolik povazujete Vasi praci za dostatené Mz¢ usili je nedostate¢né ohodnoceno / Pfiméfené ohodnoceno / Velmi
ohodnocenou? dobfte ohodnoceno
15 Mate prlrstup ke skolenim zamétenych na zvladani Ano / Ne
pracovniho stresu?
16 Pokud ]St’e \ preds:lzom od’povx’/edl urvedh »Ne “, bylo Ano / Ne
by pro Vas takové skoleni pfinosné?
17 |’ak asto vnimite negativni disledky pracovniho |\ 40/ 75 dka / Obéas / Casto / Potad
stresu na své fyzické zdravi?
18 Mate dostatek casu na regeneraci mezi pracovnimi Ano / Ne
dny?
19 Pracujete na: Nizkoobratkové prodejne / Vysokoobratkové prodejné
20 Jaké l(olnkretm fa_kt,ory/aspelity’ ve Vasi praci Oteviend odpovad
povazujete za nejvice stresujici?
21 Jaka opatfeni by podle Vas méla byt zavedena Oteviend odpovad

pro snizeni psychické zatéze?




PRILOHA P II: HODNOCENI PRAVDEPODOBNOSTI A DOPADU

pozadavki

Riziko Pravdépodobnost Dopad (D) Odiivodnéni hodnoceni
P)

Dlouhodoby stres 3 3 Riziko je pfitomné u vétSiny manazert,, ale neni vnimané
celoplo$né jako extrémni. Dlouhodobé pretizeni mize
vést k psychickému i fyzickému vycerpani.

Nadmérna pracovni 4 4 Vyskytuje se ¢asto. Manazefi opakovan¢ upozoriuji

zatéz na neimérné mnozstvi tkoll a zodpovédnosti. Vysoky
dopad na pracovni vykon a zdravi.

Prace prescas 4 3 Casty jev, zejména v obdobi uzavérek nebo zmén
v sortimentu. Dopad neni extrémni, ale dlouhodob¢
snizuje regeneraci.

Vliv pracovniho stresu 3 3 Ovliviiuje soukromy Zivot manazerl, zejména kvuli

na osobni zivot preséastim a pracovnimu napéti. Casté stiznosti
na nevyvazenost prace a soukromi.

Prace pod ¢asovym 4 3 Vzhledem k naro¢nému provozu a dennim ciliim je

tlakem Casovy tlak béZny. ZvySuje chybovost a pietiZeni.

Nedostatec¢néa podpora 2 2 Riziko se objevuje spiSe vyjimecné, v nékterych

ze strany nadfizenych prodejnédch v§ak vniméno jako problém.

Nedostatek relaxace 3 3 Vé&tsina manaZerd uvedla, Ze nemaji dostatek klidového

pro praci prostoru pro koncentraci a regeneraci béhem smény.

Nedostatek motivace 3 3 Vyskyt stfedni, Casto souvisi s nizkym ocenénim

na pracovisti nebo pretizenim. Dopad na vykon i atmosféru v tymu.

Pferusované Cinnosti 3 3 ManaZzeti jsou €asto vyrusovani neplanovanymi
pozadavky nebo dotazy, coz narusuje soustiedéni
a efektivitu.

Nerealnost kladenych 3 3 Riziko neni trvalé, ale objevuje se napt.: v dob& kampani

¢i zmén procesil. Vyvolava frustraci a pocit bezmoci.




Nedoftizeni piestavky
po 6 hodinach prace

Ptestavky nejsou vzdy mozné z organizacnich divoda.
Riziko je pomérn¢ Casté, zejména v mensich tymech.

Neschopnost delegace
ukolt

Riziko je spise individualni — néktefi manazefi maji
problém s divérou pii predavani ukolt.

Nedostatecné
ohodnoceni prace

VétSina manazerd vnima finanéni i moralni ohodnoceni
jako nedostate¢né vzhledem k naroc¢nosti prace.

Absence skoleni
na zvladani pracovniho
stresu

Skoleni nejsou v praxi bézné poskytovana,
piestoze by pfispéla k prevenci.

Negativni disledky
pracovniho stresu
na fyzické zdravi

Vyskytuji se bolesti zad, migrény, problémy se spankem
— stfedné Casté a ovlivitujici zdravi.

Nedostatek prostoru
na regeneraci
mezi pracovnimi dny

Manazefi Casto absolvuji vice smén za sebou
bez dostatecného odpocinku. Riziko vycerpani.

Nedostatek personalu

Vyznamné riziko, které¢ komplikuje chod prodejny,
zvysuje tlak na zbylé pracovniky.




PRILOHA P III: HODNOCENI NAVRHOVANYCH OPATRENI

Opati‘eni Kritérium Hodnoceni Oduivodnéni
hodnoceni
Optimalizace Proveditelnost 4 Opatieni Ize
pracovni organizace realizovat v ramci
internich procest,
bez zasadnich zmén
nebo investic.
Optimalizace Financ¢ni naro¢nost 4 Zmény v organizaci
pracovni organizace prace nevyzaduji
vyrazné finanéni
vydaje.
Optimalizace Dopad na psychickou 4 Ocekévany pozitivni
pracovni organizace | pohodu dopad diky lepsimu
nastaveni toku prace
a eliminaci
neefektivity.
Zavedeni systému Proveditelnost 4 Zavedeni zpétné
pravidelného vazby je technicky
ocefniovani a zpétné snadné a zavisi
vazby predevsim na
pfistupu vedeni.
Zavedeni systému Finané¢ni naro¢nost 5 Realizace vyzaduje
pravidelného témef nulové
ocenovani a zpétné naklady, jestlize je
vazby implementovana
intern€.
Zavedeni systému Dopad na psychickou 5 Zvyseni pracovni
pravidelného pohodu motivace a uznani
ocefiovani a zpétné snizuje miru
vazby psychické zatéze.
Preventivni Proveditelnost 3 Realizace vyzaduje
vzdélavani v oblasti planovani, lektory
zvladani stresu a soucinnost vice
oddé¢leni.
Preventivni Finan¢ni naro¢nost 3 Nutnost zajisténi
vzdélavani v oblasti externich Skoleni
zvladani stresu nebo specialisti
zvySuje néklady.
Preventivni Dopad na psychickou 4 Vzdélavani zvysuje
vzdélavani v oblasti pohodu povédomi o zvladani
zvladani stresu stresu a podporuje
duSevni prevenci.
Stabilizace Proveditelnost 4 Opatteni je nakladné,
personalnich kapacit ale zvladnutelné
a rozlozeni a v kompetenci
optimalizace ¢innosti vedeni.
Stabilizace Finan¢ni naro¢nost 3 Mozné vyssi naklady

personalnich kapacit
a rozlozeni
optimalizace ¢innosti

na ptipadné zvySeni
personalni kapacity.




Stabilizace
personalnich kapacit
a rozlozeni
optimalizace ¢innosti

Dopad na psychickou
pohodu

Zasadni vliv

na redukeci stresu diky
snizeni pietizeni

a jasngjSimu
rozdéleni prace.




