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ABSTRAKT

Diplomova prace je podkladem pro implementaci ¢arovych kodt ve firmé Altech, spol. s r.o.
V praci je popsan soucasny stav vychystavani zakdzek na pracovisti vystupu, jsou
analyzovany reklamace a kategorizovany prostfednictvim analyzy ABC do jednotlivych
skupin. ABC analyzu doplituje Paretiiv diagram, ktery vyobrazuje oblasti s nejvysSim
poctem reklamaci a pomahd urcit, na které oblasti zamétit vhodnd napravnd opatieni.
V neposledni fad¢ je vypracovan ndvrh implementace ¢arovych kédt do problematické
oblasti tak, aby doslo ke snizeni zakaznickych reklamaci a zvySeni zakaznické spokojenosti
s vyrobky a sluzbami, které firma Altech, spol. s r.0. poskytuje. Cilem je zvyseni efektivity,

sniZzeni chybovosti i reklamaci na minimum a zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.

Klic¢ova slova: ¢arovy kod, Altech, spol. s r.0., pracoviste, zavadéni, reklamace, zdkaznické

objednavky, expedice

ABSTRACT

The thesis is the basis for the implementation of barcodes in the company Altech, Ltd. The
thesis describes the current state of order picking and categorizes them into different groups
through ABC analysis. The ABC analysis is complemented by a Pareto diagram, which
depicts the areas with the highest number of complaints and helps to determine which areas
to target for appropriate corrective action. Finally, a proposal is developed to implement
barcodes in the problem area to reduce customer complaints and increase customer
satisfaction with the products and services provided by Altech, Ltd. The aim is to increase
efficiency, reduce errors and complaints to a minimum and increase the quality of services

provided.

Keywords: barcode, Altech, Ltd., workplace, implementation, complaints, customer orders,

dispatch
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UvVOD

Zavadéni carovych kodii na pracovisti vystupu predstavuje vyznamny krok k optimalizaci
procest v ramci moderniho primyslového a obchodniho prosttedi. V soucasnosti se vyrobni
1 nevyrobni podniky potykaji s rostoucimi naroky na efektivitu a ptfesnost. Implementace
novych technologii, ktera vede k digitalizaci, se stava klicovym faktorem uspéchu zejména
proto, ze umoziuje rychlé, plynulé a bezchybné sledovéani zbozi a informaci. Carovy kod je
prostiedkem pro automatizaci sbéru dat, ktery piinasi fadu vyhod, a ktery miize zasadné
ovlivnit zpasob, jakym se zbozi pohybuje vramci dodavatelského fetézce i celkovou
vykonnost organizace. Historie ¢arovych kédu saha do 50. let 20. stoleti, kdy byl ¢arovy kod
poprvé pouzit pro zjednoduSeni procesu inventarizace zdsob a pro zrychleni pokladnich
operaci. Od této doby se technologie neustdle vyvijela a dnesni carové kody jsou schopny
zaznamenat daleko vice informaci, nez tomu bylo v minulosti. Vyvoj ¢arovych kodi je
doprovazen rostoucim poctem aplikaci, které pokryvaji Siroké spektrum od logistiky az po
maloobchod.

V maloobchodnim i1 velkoobchodnim sektoru se klade ¢im dal vétsi diraz na optimalizaci
procesti a zvySovani efektivity. V tomto kontextu se technologie carovych kodi stala
vyznamnym nastrojem pro zlepSeni uzivatelského komfortu a zrychleni transak¢nich operaci
napiiklad béhem nakupu. Inovativni pfistupy, jako je skenovani vyrobkl prostiednictvim
aplikaci, které jsou instalovany v mobilnich telefonech, umoznuji zdkaznikiim i prodejciim
vyrazn¢ zefektivnit proces ndkupu. Implementace téchto technologii se odrazi v celkové
spokojenosti zdkaznika a ptfedstavuje kliCovy prvek pro zvySovani konkurenceschopnosti
podniku v dynamickém prostiedi trhu.

Carové kody hraji také vyznamnou roli v podnicich, kde je nutnost efektivné fidit tok zbozi
a informaci. Umoziuji okamzité a piesné sledovani produktii, coz vyznamné zjednodusSuje
procesy piijmu ¢i vydeje zboZi. Implementace carovych koédl mlzZze pomoci sniZit pocet
reklamaci, lidskych chyb ale i vyrazng zkratit ¢as, ktery je potfebny pro zpracovani zakdzek
¢1 inventarizaci.

Ptestoze zavadeéni ¢arovych kodu ptinasi velké mnozstvi vyhod, neni bez vyzev a piekazek.
Castokrat jsou podniky odrazeny vysokymi finanénimi naklady, které spoéivaji v investici do
potiebnych softwarovych feseni i vybaveni, ktera jsou k ¢arovym kodiim potiebna. Skoleni
zamé&stnancl jsou Casov€ narocnd i financné zatézujici, avSak nezbytna pro efektivni

implementaci ¢arovych koda do podnikovych procest.
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Dulezitym aspektem je také otdzka interoperability. Vzhledem k Siroké Skale technologii
a systémil je nezbytné zajistit, aby nové ¢arové kody i software, ktery je k nim potiebny, byl
kompatibilni se stavajicimi procesy i systémy v podniku.

Hlavnim pfinosem této diplomové prace je zefektivnéni stavajicich procest ve firme, snizeni
poctu zakaznickych reklamaci na minimum i sniZeni lidskych chyb vlivem nepozornosti
a nedbalosti. Implementace ¢arovych kodl neni jednorazovym projektem, ale dlouhodobym
procesem, ktery vyzaduje neustalé hodnoceni a piizpiisobovani se podminkdm na trhu, které
se neustale méni. Technologie se vyvijeji a s ni i potfeby a o¢ekavani zakaznikd, a proto firmy,
které dokazou efektivné reagovat na tyto zmény a inovovat své stavajici procesy, maji

zna¢nou vyhodu na trhu konkurence.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Cilem diplomové prace je navrhnout implementaci ¢arovych kodi za ucelem zvySeni
presnosti a efektivity vSech dosavadnich postupii pii vychystavani zakazek s nasledkem
snizeni poctu reklamaci. Tyto postupy povedou ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb i ke
zvySeni spokojenosti zdkaznikid. V soucasné dob€ se firma Altech, spol. sr. o. potyka
s vysokym poctem reklamaci, které znaci jistou nespokojenost zakaznikli s poskytovanymi
sluzbami. V konkuren¢nim prostfedi si firma vede skvéle, problém vSak nastava pii
kompletaci zakazek. Firma Altech, spol. s r. 0. pouziva pro kompletaci zakazek papirové
balici listy, které jsou tistény z interniho systému pfimo v misté meziskladu. Navzdory ¢astym
Skolenim, které probihaji nejméné Ctyfikrat do mésice, stale nedochézi k dodrzovani téchto

balicich lista.

Castymi chybami, kterych se pracovnici expedice dopoustéji pii baleni, jsou zamény patek,
které nalezi draham Alfa. Firma vyuziva nékolik druha patek, které jsou mezi sebou
zaménovany predevsim vysSkou. K zdménam ale dochazi i v diisledku toho, Ze nejpouzivané;jsi
typy patek leZi v regalu bez vnitfnich délicich stran a v krabicich vedle sebe. V obdobi, kdy
je ocekéavana vyssi poptavka po produktech, které jsou tvofeny drahami Alfa a patkami k nim
nalezicimi, jsou patky sesypany doprostied regéalu, aby neptepadavaly ptes okraj.
Neuspotadané skladovani patek pak vede ke zvySenému riziku chybné identifikace a nasledné

zamény patky v zakazce.

Prostiednictvim ¢arovych kodu dojde ke zvySeni efektivity i presnosti vSech dosavadnich
postuptl pfi vychystavani zakazek. Zefektivnéni procesu vychystavani zakdzek muize vést
k ¢asové uspore, kterd mulze byt vyuzita pro dikladngsi kontrolu vSech zabalenych
komponentti dle baliciho listu, pro lepsi kontrolu kvality jednotlivych typti patek nebo
pro kontrolu kvality kompletni zabalené zakazky. Ke sniZeni Casu, ktery je potifebny pro
vychystavani zakazek dojde také v dusledku digitalizace, kdy budou ¢arové kody sniméany
cteckami Carovych kodi. Bude tak sniZen Cas pii hledani spravnych typt patek a zvySena
pfesnost pfi vychystavani zakazek, ¢imz lze predikovat sniZeni poctu reklamaci ze stran

zakaznikl, coz ptispéje k vyssi spokojenosti a zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.

Pro tyto skute¢nosti budou v praci pouzity tfi metody vyzkumu. Prostfednictvim
ABC analyzy budou klasifikovany oblasti dle procentudlniho podilu reklamaci do
jednotlivych skupin. ABC analyzu doplni Paretliv diagram, ktery vizualizuje oblasti s nejvyssi

Cetnosti reklamaci a pomiize urcit, na které oblasti zamétit vhodné ndpravna opatieni. Posledni
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metodou, kterd pomtize firm& Altech, spol. sr. o. vybrat nevhodnéjsiho dodavatele
informacniho systému, do kterého budou zaznamenavany informace z ¢arovych kodu, bude

scoring model.

Navrh implementace carovych kodi na problematické komponenty, které jsou casto
zaménovany v disledku nedodrzovani baliciho listu, bude zhodnocen finan¢nim ukazatelem
navratnosti investic. V rdmci hodnoceni rentability investic jsou zahrnuty pocatecni naklady,
které zahrnuji ceny tiskaren carovych kodu, ctecek, terminalli pro sbér dat a primérnou
pofizovaci cenu informac¢niho systému Dimenze++. V pribéznych nakladech jsou zahrnuty
naklady na pravidelné drzby informac¢niho systému, naklady na udrzby hardwaru i ndklady
na pofizeni materidlu a Skoleni zaméstnanci. Navratnost investic se vycCisli v Ceskych
korunach a zahrne vypocet doby navratnosti investice, kterd predstavuje Casovy interval,

behem néhoz se investovand ¢astka vrati prostfednictvim generovanych penéznich tokd.
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I. TEORETICKA CAST
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1 METODY VYZKUMU

Pro tuto diplomovou préci byly zvoleny kvantitativni analyzy, které umoziuji systematické

hodnoceni a vizualizaci dat.

ABC analyza klasifikuje polozky dle cetnosti reklamaci ve firmé a Paretliv diagram
systematicky vyhodnocuje oblasti s nejvyssim poctem reklamaci pro zaméfeni vhodnych

napravnych opatfeni. Reklamace maji znacny dopad na kvalitu vyrobki a sluzeb, proto je

cvwr

V dobé diplomové prace vybira firma Altech, spol. s r. 0. dodavatele informacéniho systému
pro carové kody. Pro vybér dodavatele bude pouzit analyticky nastroj, tzv. scoring model,

ktery pomiiZe z jednotlivych parametrli vybrat toho nejvhodnéjsiho.

1.1 ABC analyza

Metoda ABC je zaloZena na Paretové principu 80:20 (pfiblizné 80 % jevil je vyvolano 20 %
nejvyznamngjSich potencidlnich pficin). Tento princip vede k selekci problémi a urceni
priorit jejich feSeni. Aplikace metody ABC vychdzi ze vzestupného uspofadani polozek

sortimentu dle hodnoty obratu a kumulovanych hodnot obratu od pocatku posloupnosti.

Skupina A je tvofena nizkym poctem poloZek s kli¢ovym podilem na celkovém objemu zasob
a firma na n€ vynaklada nejvice nakladt. Zahrnuje 20 % polozek s kumulativné 80% podilem
na celkovém obratu. Skupina A ptedstavuje tzv. Zivotné dilezité polozky, kterymi je nutno se

zabyvat detailné a individudlné.

Podstatné vétsim poctem polozek je tvoiena skupina B. Jeji podil na celkovém objemu zasob
je vyrazné mensi nez u skupiny A. Zahrnuje 30 % polozek s kumulativné 15% podilem na

celkovém obratu.

Skupina C je tvofena vétSinou polozek s nepatrnym podilem na celkovém objemu zasob
a charakterizuji ji nizké vydaje (cca 5 %). Zahrnuje 50 % polozek se zhruba 5% podilem na

celkovém obratu. (Macurova et al., 2018; Gros, 2016)

1.2 Paretova analyza

Paretova analyza je metodou, kterd pomdhd odstranit hlavni problémy a stanovit priority

1 mozné pric¢iny komplikaci.
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Je zalozena na Principu 80/20 italského ekonoma a sociologa Vilfreda Pareta, ktery definoval,
ze 80 % disledkt je zpisobeno pouhymi 20 % pricin. Disledkem tohoto svétoveé znamého
pravidla je, ze pii fizeni, planovani nebo rozhodovani je potfeba se soustfedit na onéch

kritickych 20 % problém, ¢imZ Ize dosdhnout 80 % mozného efektu. (Millerova, 2018)

V této diplomové praci bude pouzit predevSim Paretiiv diagram, ktery Thomas Pyzdek
oznacili za uzitecny nastroj fizeni kvality, ktery je zaméfen na kategorizaci zjiSténych
prilezitosti nebo problémil a jejich hodnoceni. Diky Paretovu diagramu Ize urcit, kterymi
problémy je nutno se zabyvat nejdiive, tedy rozdélit je na zivotné dilezité a nedllezité.

(Pyzdek a Keller, 2013)

Dle Jonese (2014) je pfi sestavovani Paretova diagramu doporuceno fidit se nasledujicimi

kroky:
- Urcit kategorie dat, které jsou diileZité pro sestaveni grafu,

- urcit Casovy interval pro analyzu, ktery by mél byt dostate¢né dlouhy pro vhodné

vysledky,
- urcit u kategorii celkovou Cetnost a urcit jejich celkovy soucet,
- vyjadfit u kazdé kategorie procentualni zastoupeni vici celku,
- seradit kategorie sestupné dle Cetnosti,
- vypocitat kumulativni etnosti,

- sestavit graf slevou vertikalni osou (stupnice od 0 po celkovy soucet) a pravou
vertikalni osou (stupnice od 0 do 100) pro procentualni vyjadieni, kdy 100 % musi byt
na stejné urovni jako celkovy soucet na levé vertikalni ose,

- oznacit fadné vSechny osy,

- Cetnost kazdé kategorie vyjadiit pomoci sloupcového grafu v navaznosti na levé

vertikalni ose,

- lineéarni vyjadfeni kumulativni procentudlni ¢etnosti podle pravé svislé osy. (Jones,

2014)
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1.3 Finanéni ukazatel navratnosti investic

Pro hodnoceni investic se pouziva n€kolika metod, kdy nékteré z nich nepftihlizi k ptisobeni
faktoru Casu (jsou statické, ale jednoduché) a jiné s faktorem Casu pocitaji (jsou dynamické
(rentability, ndvratnosti) investic. Dle Synka a spol (2011) se ,,za efekt z investice povazuje
zisk. Vychazi se z toho, Ze jak zmény v objemu vyroby, tak zmeény v ndkladech, které investice

vyvold, se promitnou v zisku, ktery tak dostatecné charakterizuje prinos investice.

Vynosnost investice ROI (Return on Investment) je vypocitavana dle vzorce:

Z
ROI = == (1)

kde  Z;— primérny Cisty rocni zisk plynouci z investice
IN — néklady na investici

(Phillips a Phillips, 2019; Synek a Kislingerova, 2010; Synek et al., 2011)

1.4 Scoring model

Je jednim z nastrojli, jeZ umoziiuje métit bonitu podniku. Scoring je vysledkem bodového
hodnoceni, kdy je jednotlivym kritériim, které vstupuji do scoring modelu, pfikladana rtizna
vaha. V diplomové praci bude scoring model pouzit pro vybér firmy, jako dodavatele
informacniho systému potiebného k zaznamenani vSech informaci, které budou sesbirany

prostiednictvim skenerti pro snimani ¢arovych kodt. (CREDITCHECK, 2024)
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2 IDENTIFIKACNI SYSTEMY

Identifikacni systémy tvoii souhrnnou skupinu systémda, se kterymi se lze setkat v riiznych
odvétvich lidské cinnosti od vyroby a primyslu pfes dopravu az k velkoskladim,
potravinaistvi, maloobchodiim, sluzbam apod. (Ikos, b. r.) Pfesny vyznam pojmu identifikace

se 1i8i v jednotlivych oborech lidské ¢innosti, v nichZ je identifikace uplatiovana.

Naptiklad v oblasti vypocetni techniky jde o rozpoznani uzivatele konkrétniho pocitace ¢i
programu, nebo jde o jednoznacné urceni souboru, dokumentu nebo zaznamu, kde jsou
ulozeny pottebné informace. Kriminalistika pak umoziuje identifikaci osob za pomoci
rozli¢nych metod. Osobu Ize identifikovat prostiednictvim biometrickych tdajt, jakymi jsou
otisk prstu, sniméni duhovky ¢i tvar obliceje, ale 1 vnéjSich znak jako je hlas, zptsob pohybu
¢i pach. Pro srovnani DNA je tady daktyloskopie, kterd umoziuje jednozna¢nou identifikaci
osob a snizuje riziko omylu. Podobn¢ jako nam technologie, které jsou spojeny s vyzkumy
DNA pomahaji identifikovat obéti trestnych ¢inti ¢i jejich pachatele, tak ndm technologie, jez
vyuziva ¢arové kody a dalsi prosttedky umoznuje jednoznacné identifikovat rtizné predméty,
vyrobky a zbozi. Pro zajiSténi identifikovatelnosti je pak nutné, aby se identifikacni udaje
nalézaly pfimo na pfedmétu, osobé nebo dopravnim ¢i uklddacim prostiredku a byly
automaticky snimatelné. Tim se umoZzni synchronni propojeni fyzického a informacéniho toku

a bezchybné a jednoznacné rozpoznani objektli. (Machan, 2018)

2.1 Automaticka identifikace

V dnesni dobé¢, kdy zpracovavaji vétsSinu informaci pocitace, jsou kladeny vysoké naroky na
tvorbu, sbér 1 prenos dat. V piipadech, kdy jsou data zaddvana do pocitacli ru¢né, mohou
vznikat zdrZeni a chyby zpiisobené vlivem lidského faktoru. Proto zde vznikly poZadavky na
zefektivnéni a zrychleni sbéru a ptenosu dat, které jsou potiebné pro identifikaci objekta pti
souasném dirazném omezeni lidské chybovosti. ReSeni téchto pozadavki pak prichazi
v podobé uziti prostiedkl automatické identifikace, které zajisStuji ptistroje. Takové pfistroje
jsou schopny automaticky ziskévat informace o danych objektech a zpracovat je, nebo data
ktera ziska, piedat prostiedkiim vypocetni techniky. Systémy automatické identifikace jsou
budovany predevsim tam, kde je potfeba identifikace velkého mnozstvi predméti, vyrobki

nebo ¢innosti a kde nasleduje okamzité zpracovani sesbiranych dat.

Jednotlivé prvky automatické identifikace musi umoznit jednoduché kodovani, rychlé cteni
1 zpracovani dat v pocitaci bez pouziti kldvesnice, ¢imz je zajiSt€éna minimalizace lidskych

chyb.



20 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Historicky masové nejvyuzivanéjSi a zaroven nejstarSi pouzivand technologie v oblasti
automatické identifikace pouziva Carové kody jako prostiedky pro oznaceni a néaslednou
jednoznac¢nou identifikaci objekti také pro ucely jejich vyroby, skladovani, evidence

1 prodeje. (Machan, 2018; Rushton et al., 2022)

2.2 Systémy automatické identifikace

Potfeba zachyceni rozsahlého mnozstvi dat vnosi¢i informace vedla ke vzniku
dvourozmérnych koéda, které maji zpravidla maticovou strukturu. NejzndméjSim typem
velkokapacitniho dvourozmérného kodu je kod QR. Pivodnim zdmérem jejich vytvoreni bylo

docilit schopnosti dekddovat obsah kédi co nejrychleji.

QR kody slouzi k zaznamendvani dat v Cislicové, alfanumerické ¢i bindrni podobé. Proto je
mozno zaznamenat do takovych kodi fotografie, informace, ale i odkazy na webové stranky.
Velkou vyhodou je také schopnost korekce chyb. I pfes to, ze je ¢ast plochy kddu znicena, je
mozno data v ném zaznamenand obnovit, protoze QR kdd prestava byt Citelny az v momente,
kdy je odstranéna ¢i zneciSténa jeho znacnd ¢ast. Algoritmlim rozpoznavani kédu nevadi
riznéa otaceni kodu ani jind barevna provedeni. Pro vytvofeni QR kodu postaéi generator,
ktery je voln¢ dostupny na internetu. Naopak ke ¢teni QR kodi v béZném Zzivoté postaci
mobilni telefon s fotoaparatem a vhodnym opera¢nim systémem. Software k jejich Cteni jiz

byva zakomponovan v mobilnich telefonech, takZe k nému neni potiebna Zadna jina aplikace.

V logistice je velkd kapacita kodl vyhodna napiiklad pfi praci v terénu. Macurova et al.
(2018) ve sve knize uvadi, ze na ,,montovanych slozitych stavbdach je mozné u kazdého dilu
z jeho QR kodu pomoci mobilniho telefonu zjistit, ke které stavbé patii a v jakém poradi se ma
zabudovat, a propojenim s webovym prostredim je mozno studovat detailni vyrobni

‘

dokumentaci.

Systémy radiofrekvencni identifikace jsou ,,zalozeny na bezdotykové identifikaci a prenosu
dat na bazi elektromagnetickych stridavych poli. UmozZnuji provadeét jak cteni, tak i zapis dat.

(Macurova et al., 2018)

Systém RFID je tvofen mikro€ipem s anténou tzv. transponderem a snimac¢em. Transponder
je umistovan na objekt v podob€ tzv. chytré etikety. RFID Tag je uzivan ve smyslu
pamétového radiofrekvenéniho €ipu, jeZ nese datovou informaci. Snimac je obvykle propojen

s pocita¢em a Cteni je mozné i ptes obal. Dle vykonnosti systému je dosah i1 vice nez 10 metrq.
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Rychlé a ptesné nacitdni dat je pak umoznovano prostfednictvim RFID bran, které se
nachazeji v logistickych centrech predevSim pii expedici zbozi. RFID tagy, které nesou
vSechna dulezitda data a informace, byvaji nejCastéji umistovany na paletach a zbozi.
Zakodovanim dat v RFID tazich jsou ve velkém eliminovany chyby lidského faktoru.

- f Klientska
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Obrazek 1 Princip systému RFID
(zdroj: Macurova et al., 2018)

Mezi systémy automatické identifikace patii téZ systémy optického Cteni pisma a systémy
¢ipovych karet. Pouzivani systémut optického pisma, oznacovanych jako OCR, je datovano

od 60. let 20. stoleti.

Cteni specialné stylizovanych typt pismen a &isel je koncipovano jak pro stroje, tak i pro
lidi. Cteni probiha prostiednictvim skeneru a softwaru pro OCR, ktery porovnava pismena
a Cisla se vzorcem. Systém optického pisma ma 1 nevyhody. Jednou z nich je ta, Ze zde neni

100% zéaruka spravné identifikace znaku.

DalSim systémem automatické identifikace je systém cipovych karet. Kazdy z nés se jiz
s elektronickou paméti ve formé plastové karty setkal. Po zasunuti karty do cteciho zafizeni
se kontaktem vytvaii galvanické spojeni. Karta umoziiuje jak zéapis dat, tak 1 jejich Cteni.
Cipové karty s sebou nesou ale i jisté nevyhody. Napiiklad opotiebeni karty vede nejen ke
ztrat€ jeji funkenosti, ale také zvySuje riziko jejiho zcizeni nebo zneuziti. (Macurova et al.,

2018; Rushton et al., 2022)
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3 CAROVE KODY

S carovymi kody se setkdvame dnes a denné téméi na kazdém kroku. Malokdo ale vi, jak
carové kody vznikly, a ze divodem pro jejich vznik byla narocna cCinnost souvisejici
s evidenci zbozi. Carovych kodi existuje nékolik set typti a pro jejich snimani neboli éteni

jsou potfebna snimaci zatizeni.

3.1 Vyvoj ¢arovych kodu

Potfeba jednoduchého oznacovani vyrobkl a zbozi, které by umoziovalo jejich rychlou
a jednoznacnou identifikaci, se objevila dlouho pfed vynédlezem carového koédu. Potieba
vznikala pfedev§im v potravinafstvi, a to hlavné z toho divodu, Ze supermarkety musely
nakupovat velké mnozstvi vyrobkii riznych druht, velikosti baleni i znacek. VSe se
skladovalo na omezeném prostoru a bylo tak velmi obtizné sledovat zasoby, kterych nesme¢l

byt ptebytek ani nedostatek.

ZvySujicim se poctem nakupujicich rostl i tlak na pfenosnou evidenci veSkerého zbozi.
Jedinou, Casové 1 fyzicky velmi narocnou Cinnosti bylo pravidelné rucni prepocitdvani
ruznych druhd zbozi. Tuto naro¢nou ¢innost vsak nebylo mozné vykonavat vice nez jednou
za mésic. Vedouci supermarketll proto sva rozhodnuti provadeli odhadem nebo nepfesnymi

podklady. (Baraniuk, 2024; Machan, 2018)

Historie prvniho vyvoje ¢arovych koda zapocala v roce 1949, kdy byl strojni inzenyr Joseph
Woodland zaméstnancem velkého obchodniho fetézce a snazil se urychlit prodej. Inspiroval
se Morseovou abecedou a dal tak vzniknout ¢arovému kodu. I pfes to, Ze na néj ziskal
v 50. letech patent, byl vynalez dlouho nepouZitelny, protoZe chybéla zafizeni a technologie,
kterd by zvladla ¢teni takovych kodt. To se podatilo az v roce 1974, kdy probéhlo prvni
naskenovani produktu pfimo v ostrém provozu. Jednalo se o balicek zvykacek Wrigley's.
Lidfi primyslu v USA zvolili jednotny standart pro identifikaci vyrobki, standart
UPC (Universal Product Code). O dva roky pozdéji nahradil dvanactimistnou strukturu UPC
tiinactimistny identifikator EAN, ktery umoznil globélni vyuzivani identifikacniho systému.

(Krndkova, 2022; Bazala, 2024; Strength Bartech, 2023)

3.2 Identifikace ¢arového kodu

Carovy kod je vizualni reprezentaci dat, kterd je tvofena soustavou mezer a Car s pfedem
urcenou Sitkou. Tisténé ¢ary 1 mezery mezi nimi jsou nositeli informaci. Od ostatnich ¢ar maji

odli$né vyznamy cary na okraji, které slouzi jako identifikacni prvky pro specialné uréena
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Cteci zatizeni, které dle nich generuji signal Start/Stop. S vyraznou tsporou ¢asu lze z objektu
specidlnim snimacem ziskavat informace, které mohou byt dale vyuzivany. Dilezitymi
parametry carového kodu jsou jeho kontrast i hustota. Nezbytnou podminkou pro spravnou
identifikaci kodu je pak jejich ostrost pii ¢teni. (Macurova et al., 2018) Sitky ¢ar, mezer
ijejich pocCty jsou dany popisem symboliky ptislusného kddu. Pojem symbolika je uzivan pro
oznaceni souhrnu pravidel pro kédovani dat do piislusného grafického vzorce. (Tichy, 2021)
Kazdy ¢arovy kod ma jinou vysku, délku i Sitku modulu, ktera je uréena nejuzsim elementem

kédu, carou nebo mezerou a svétlym pasmem.

V soucasné dob¢ je celosvétoveé definovano az 255 typa Carovych kodu, které mohou byt

rozdeleny do nékolika skupin dle spolecnych rysu.

3.3 Druhy ¢arovych kodi

Zpocatku se pojmem ¢arovy kod oznacovaly obrazce, které byly tvofeny fadou Car a mezer,
které mély rtiznou Sitku. V soucasnosti jsou takové carové kody zatazeny do skupiny
jednorozmérnych carovych kodu. Jsou obvykle slozeny ze sekvence svétlych mezer

a tmavych car. Informace je zakédovéana v rozdilné Sifce ¢ar i mezer.

Pfi snimani takovych ¢arovych kodi tmavé ¢asti pohlcuji dopadajici svétlo a svétlé mezery
naopak dopadajici svétlo odrazeji. Pfi dopadu takto odrazenych paprskli se na elektronické
soucastce, jez je svétlocitliva, generuji elektrické impulsy odpovidajici skladbé ¢ar. Pokud
jsou impulsy vyhodnoceny jako ptistupna sekvence mezer a ¢ar, objevi se na vystupu znakovy
nebo ¢iselny fetézec, ktery byl ptivodné do ¢ar zakodovan.

v s

Déle se jednorozmérné ¢arové kody mohou délit dle znak, které jsou schopny reprezentovat.
Mtuzeme je rozdélit na numerické, numerické s nékolika vybranymi specialnimi znaky,
castecné alfanumerické a plné€ alfanumerické. K rozpoznani ¢arového kodu slouzi tzv. start
a stop znaky. Zacatek kodu je vzdy definovan sekvenci Car, které tvoii start a jeho ukonceni
definuje sekvence Car tvoticich znak stop. Pro nutnost rozpoznani start a stop znakti, musi byt
pfi snimani pfed a za kazdym kédem zabezpeceno tzv. svétlé pasmo, které nesmi obsahovat
zadné rusivé elementy v podobé grafickych symbolli nebo pisma. (Tichy, 2021)

v

Miize byt proveden v riiznych velikostech dle pozadavki, ale také zalezi na zvolené Siice

modulu. Cim je velikost ¢arového kodu mensi, tim hust$i jsou Cary 1 mezery mezi nimi.
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Hustoty mezer a Car jsou rozdé€leny do tii skupin, High density (vysoka hustota), Medium
density (stiedni hustota) a Low density (nizka hustota). V ptipadé¢ menSich ¢arovych koda

jsou kladeny vyssi naroky jak na Cteci zafizeni, tak 1 na kvalitu tisku. (Mada et al., 1994)

Postupem Casu vznikaly pozadavky na vétsi uchovavani objemu informaci, které by bylo
mozné zakddovat i do jednorozmérného ¢arového kodu, ale byly omezeny délkou vysledného
grafického obrazce ¢arového kodu. Pokud byl jednorozmérny ¢arovy kod piilis dlouhy, byl
obtizny na snimani. Proto pfinesly zdsadni zménu az dvourozmérné carové kody, které se lisi
provedenim, ale vychdzi ze stejného principu. Mize v nich byt zakédovano vice informaci

diky zapisu ve dvojim sméru.

Dle zptisobu ulozeni informace 1ze dvojrozmérné ¢arové kody rozdélit do dvou zakladnich
skupin. Prvni skupinou jsou sklddané a vicetddkové carové kody sestaveny
z jednorozmérnych ¢arovych kodi a druhou skupinu zastupuji maticové kody, které jsou
tvofeny zakladnimi svétlymi a tmavymi elementy zpravidla posklddanymi do matice.
Dvojrozmérné kody mohou zakodovat mnohondsobné vétsi mnozstvi dat, které jsou
pouzivany pro mnohem rozmanitéjsi ucely, nez je tomu u jednorozmérnych carovych kodi.
V piipadé, Ze jsou do dvojrozmérného carového kodu zakoddovany veskeré informace
o objektu, neni pak nutnad komunikace s databazi jako je tomu u jednorozmérné¢ho ¢arového
kédu. V soucasnosti existuje vice nez 20 riznych druhii dvojrozmérmnych ¢arovych koda, které
nalézaji uplatnéni zejména v piipadech, kdy je potiebné zakodovat rozsahlé mnoZstvi
informaci, naptiklad ve farmaceutickém nebo automobilovém primyslu.

Nejstar§im, nejpouzivanéjsim a v dnesSni dobé nejrozsifenéjSim dvourozmérnym carovym
kédem je kod QR. Technické specifikace, pozadavky 1 kritéria kazdého ¢arového kodu jsou

upravovany ISO normami. (Tichy, 2021)

3.4 Koédy EAN

EAN kody definuje norma ISO/IEC 15420:2009. (ISO, 2015) Na zaklad¢ riiznych pozadavkd,
danych odli$nostmi jednotlivych oblasti pouziti, vznikaly nové a nové druhy ¢arovych kodi.
Nékteré z nich se uzivaji jen v urcitych statech nebo maji jen specidlni pouziti. Dalsi umoziuji
zaznamenavat pouze Ciselné znaky nebo znaky abecedy, pfipadné dalsi specialni znaky. Pro
obchodni tcely byly postupné vyuzivany razné ¢aroveé kédy. (Typy carovych kodi (EAN...),
2024) Pocet jejich uplatnéni postupné naristal a bylo potfebné sjednotit kodovaci systémy,

které byly pouzivany v jednotlivych zemich.
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V roce 1977 vnikl ¢arovy kod s oznacenim EAN, ktery byl ,, aplikaci v USA a Kanade jiz
zavedeného kodu UPC" (Oudova, 2016) a stal se celosvétové uzndvanym standardem.
AmeriCti zastupci pozdéji iniciovali zménu nazvu na GSI, ke které skute¢né doslo v roce 2003.
Tato zména nazvu méla zdaraznit rozvoj identifikacnich systému a 1épe vyjadiit cil sdruzeni,
kterym je rozvoj globalnich standardii pro podporu vyrobcii a dodavatelskych fetézct.
V soucasnosti je ,,GSI nejrozsifenéj$im mezinarodnim standardem pro identifikaci a ¢lenské
organizace jsou ve vice nez sto zemich svéta. Oznacovani zbozi je jedinecné prave diky tomu,
ze pridélovani téchto kodu fesi registracni autorita.

EAN, diive UPC koédy, slouzi k rozpoznani riznych typi zbozi na zékladé informaci
o vyrobci, zemi ptivodu a specifickém &iselném oznadeni vyrobku. Carové kédy jsou téz
neékdy chybné nazyvany souhrnnym nazvem EAN koédy. EAN kody jsou ale pouze jednim

z mnoha riiznych druhta ¢arovych kodu.

V soucasnosti je nejpouzivanéj$im a celosvétoveé uznavanym standardem carovy kod EAN13,
ktery je pouzivan témért po celém svété k identifikaci riznorodého zbozi. EAN13 se fadi mezi
jednodimenzionalni ¢arové koédy, které maji pevné danou délku a pouzivaji se zejména pro
oznacovani zbozi pro obchodni ucely. Jednotlivé symboly koduji 13 Eislic. Prvni dvé ¢islice
znazornuji kod zemé, dalSich pét Cislic znac¢i kod vyrobee. Kod polozky produktu ma také pét
¢islic a posledni dvé ¢islice jsou kontrolni, které oveiuji spravnost dekédovani a také ovetuyi,

zda nedoslo k zdméné Cislic pii ptiprave tisku.

Alg 123450578901

Obrazek 2 EAN13

(zdroj: Keyence, 2024)
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Nemén¢ vyznamnou variantou je carovy kod EANS, ktery je pouze kratsi variantou ¢arového
kédu EAN13. Lze jej pouzit jako alternativu pro tsporu mista v piipadech, kdy je kapacita
tiinactimistného kodu nadmérna. Zpravidla je kratS$i varianta, tj. EANS, pouZzivana pro
oznacovani velmi malych vyrobkt, napiiklad v kosmetice. Je slozen z osmi Cislic a mize
kodovat identifikacni informace produktu, jako je ¢islo polozky a vyrobce. Je navrzen pro
¢teni skenery a Ize jej pouzit globaln¢, s kodem zemé identifikujici zemi ptivodu. (ASPOSE,
2024; Typy ¢arovych kodu, 2024) Takovy typ ¢arového kodu se pridéluje na kazdy vyrobek
zvlast’ a je mozné jej implementovat i v ptipadech, kdy neexistuje Zadny jiny zplisob umisténi

kodu EAN13 na vyrobek, napiiklad visatkou. (Carovy kod EANS, 2024; Cox, 2024)

313706

Obrazek 3 EANS

(zdroj: Keyence, 2024)
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4 INTEGRACE CAROVYCH KODU V PODNIKOVYCH
PROCESECH

Integrace ¢arovych kodi je predevsim o zaclenéni nové technologie do podnikovych operaci

a systémil podniku za ucelem zlepseni sledovatelnosti, pfesnosti i efektivity.

4.1 Carové kédy v logistice, skladovani a vyrobé

Dle Oudové (2016) je duvodl pro vyuziti ¢arovych kodu v logistice, skladovani i vyrobé
mnoho. V soucasné dob¢, kdy je digitalizace zavadéna na kazdém kroku se v mnoha firméach
setkdvame s tim, Ze je vétSina informaci vedena v digitalni podobé. Jednim z nich je pravé
sbér a zaznamenavani informaci prostfednictvim carovych koéda. Uz jen tim, ze firmy

pouzivaji ¢arové kody, dochazi k mnoha pfinostim. Piesnost je naptiklad jednim z nich.

Uziti ¢arovych kodi je jednou z nejpiesnéjSich a nejrychlejSich metod k registraci vétSiho
mnozstvi dat. Tim, ze jsou carové kody skenovany, dochdzi k eliminaci chyb lidského faktoru,
coz mé za nasledek usporu financnich prosttedki, které by byly vynalozeny napiiklad pro
reklamaci zbozi, ktera mize byt zplisobena nepozornosti nebo nedbalosti pracovnika ¢i
chybné zabalenou zakdzku. Zaroven je timto urychlen cely proces a eliminovano zdlouhavé
ruéni zadavani dat do pocitace. Aneb jak uvadi ve své knize Macurova et al. (2018) ,, pokud
bychom srovnavali rychlost velmi dobré asistentky na klavesnici, zjistime, Ze je nékolikrat

pomalejsi nez snimac¢*. Ne nadarmo technologie carovych kodi piedstavuje jednu

N 24

Nespornou vyhodou, kterd pfispiva k prakti¢nosti jejich vyuZiti, je moznost tisku ¢arovych
koda na rozlicné materialy. Lze jej pouzivat v nejriznéjsich, a to i extrémnich prostfedich
1 terénech. Situovany mohou byt na materidly odolné vii¢i vnéjSimu fyzikalnimu plsobeni,
jako jsou extrémni mrazy nebo naopak vysoké teploty, ale téZ na materidly odolné
nejriznéjSim kyselindm, obrouSeni ¢i nadmérné vlhkosti. Jeden a tyz ¢arovy kod miize byt
vyhotoven v riiznych velikostech. Cim vétsi je kod, tim mensi jsou kladeny naroky na &teci
zafizeni a kvalitu tisku ¢arového kodu. Jistd flexibilita je shledavana v tom, ze velikost
carovych kodi miize byt natolik pfizpiisobena, Ze mohou byt uZity i na miniaturni elektronické
soucastky. V ptipadech, které¢ neumozni dostate¢nou citelnost ¢arového kédu z divodu malé

velikosti, je moznost uziti kratsi varianty, kodu EANS. (Pochepskiy, 2023, Goetsch, 2016)
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Zvyseni produktivity. Dalsi vyhoda, kterou prostfednictvim carovych kodi mizeme vnimat
pfedevsim v supermarketech u pokladen, kde se timto zvySuje produktivita v fadech desitek
procent. Pfidanou hodnotou je i to, Ze ,,lze v jakémkoli okamZiku a velice detailné zjistit stav
zasob jednotlivého zbozi na skladé*. (Macurova et al., 2018) Zarnym ptikladem je studie,
kterd byla zpracovana pro americké Ministerstvo obrany. Studie ukézala, ze v nékterych
oblastech se pfi zavedeni ¢arovych kodu zvysSila efektivita prace az o Ctyfi sta procent.
(Macurovaet al., 2018; Kodys, 2024) Navic ndklady na nosi¢ informace, kterym byva obvykle

papir, je ve srovnani s jinymi médii zcela zanedbatelna.

Evidence podnikového majetku pomoci ¢arovych kodi je dnes jiz samoziejmosti. A ptinasi
nespocet vyhod. Napftiklad odstranéni rizika zamény majetku, akceleraci operaci, usporu casu
i financi, omezeni administrativy ale i dostupnost aktualnich informaci. Carové kody jsou
Casto vyuzivany také v ramci tzv. podnikové inventarizace, tedy porovnavani skutecného
stavu majetku na sklad¢, se stavem ucetnim. Na rozdil od standardniho postupu se netiskne
soupis majetku jako podklad pro inventarizaci, ale pracovnici, ktefi provadéji inventuru,
vyuzivaji pro kontrolu pfitomnosti majetku ptfenosny terminal s displejem, klavesnici a ¢tecku
carovych kodl. Majetek je timto identifikovan, vyhledavan v ¢iselniku programu a data jsou
nasledné¢ ukldddna do informacéniho systému. Dalsi typické vyuziti nachazi ¢arové kody
u prepravcil zasilkovych sluzeb. Piepravce nalozi u distributora zboZzi ptipravené baliky
a nacte ¢arovy kod kazdého z nich. Ulozena data z ¢arovych koda se pak v centrale prenesou

do systému dopravce, kde poslouZzi k vytac¢tovani ceny piepravy. (Oudova, 2016)

Ptinost, které zavadéni ¢arovych kodh ptinasi je mnoho. Projekty se ale Casto setkavaji také
s mnoha vyzvami, které je nutno piekonat pro jejich uspéSnou implementaci. Mezi jednu
z hlavnich a nejcastéjSich vyzev patii pocatecni investice, ktera zahrnuje zejména zvysené
naklady na hardware i software, kam lze zahrnout investice do skenert, tiskaren pro ¢arové
kédy, ale i1 financovani dodavatele informacéniho systému, do kterého budou sbirana data ze

vSech skenera.

V piipad¢ tiskdren je vhodné investovat do takovych, které zajisti kvalitni a Citelny tisk.
V situacich, kdy byly carové kody chybné vytistény, byly necitelné ¢i poSkozené, dochézelo
v mnoha piipadech k vicenakladiim, které zahrnovaly nejen opravy stavajicich tiskaren, ale
pofizeni tiskaren novych a kvalitnéjSich. Také necitelnost ¢i chybny tisk vede k nepfesnym
datiim, coz miize negativné ovlivnit cely proces fizeni zasob. Jakékoli systémy a technologie
se pak neobejdou bez udrzby a pravidelnych aktualizaci, které¢ jsou nezbytné pro udrzeni

bezpednosti a efektivity. Casta bojacnost firem investovat do vhodnych materialii pro &arové
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koédy, at’ uz se jedna o materialy pro tisk nebo lepeni carovych kodu, ¢asto vede k dalsim
vicenakladiim. Tyto vicendklady mohou vzniknout naptiklad v dasledku odlepeni ¢arového
kodu, coz vede k nemoznosti identifikace zbozi. Dal§imi faktory jsou vystaveni piimému
slunci, které mize zptisobit vyblednuti barvy nebo expozice jinym nepiiznivym podminkam,

jako jsou extrémni teploty nebo vlhkost.

Pro firmy byva nejvetsi vyzvou integrace se stavajicimi procesy. Nové systémy castokrat
nejsou kompatibilni se stavajicimi systémy, a jejich spolecné nasazeni a integrace Casto
vyzaduji zdlouhavy proces Upravy nebo piestavby stavajicich systémd, aby se zajistila jejich
bezproblémova funkénost. Castokrat je tento krok prvnim krokem k digitalizaci a zlep$eni
stavajicich procesti ve firmé. (Kriidkova, 2022; Carovy kod — vie, co potiebujete ..., 2024;

Kubanova et al., 2022)
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5 PRACOVISTE VYSTUPU

Pracovisté vystupu se ve firmé¢ muiize vztahovat k riznym typim cCinnosti, ale pfedevSim se
jedna o misto ¢i oddéleni, kde dochazi bud’ k zdvérecné tazi vyroby nebo zpracovani produktt
a sluzeb pfed jejich odeslanim zakaznikovi. V kontextu logistiky pojednava pracovisté
vystupu nejcastéji o pracovisti expedice, kde jsou hotové vyrobky nebo zbozi ptipravovany
k odeslani. Doprava zbozi z vlastniho skladu k zdkaznikovi je pak oznacovana jako expedice.
Vyrobky jsou na pracovisti vystupu vychystdvany, piipravuji se a bali do vhodnych
pfepravnich obalt a pfipravuji se na misto nakladky, kde jsou pfipraveny k odeslani.

wevr

a baleni zbozi, volba obalu, ktery je vhodny pro ptepravu, vybér zplisobu piepravy, predani
zakazky vhodnému poskytovateli sluzeb a feSeni pfipadné reklamace, ktera je zatazena do
zpétnych tokll. Reklamacemi davaji zédkaznici firmé najevo, ze nejsou spokojeni s kvalitou
zbozi ¢i sluzeb, které podnik nabizi. Reklamace jsou pro kazdy podnik nezadouci, protoze

zvySuji naklady, vedou k financnim ztratdm a mohou poskodit reputaci podniku.

Hlavni funkce, které plni pracovisté vystupu jsou predevsim o ptiprave zboZi, které je vybrano
ze skladu, nalezit¢ zkontrolovano, zabaleno a oznafeno adresou pro odeslani. Dalsi funkci
pracovisté vystupu, tedy expedice, je manipulace s materialem. Zbozi je pfesouvano na misto
nakladky, kde je naloZeno do urcenych dopravnich prostiedkil. V ramci expedi¢niho procesu
je vyfizovani dokladl zdsadnim prvkem, jelikoZ zahrnuje komplexni zpracovani a vyfizeni
vSech relevantnich dokumentli, véetné faktur, dodacich listd a pfepravnich dokladt. Tyto
dokumenty jsou nésledné podrobeny findlnimu zpracovani a pfipravé pro odeslani zbozi

zakaznikum.

Kazda faze logistického procesu, od vyroby az po expedici, je kriticka pro zajiSténi efektivni
a kvalitni dodavky zbozi koncovym zdkaznikiim. Zakdzka musi byt vychystana dle
pozadavku, zabalena a oznaCena odpovidajicim zplisobem. V piipad¢ kiehkych polozek je
nezbytné, aby byly fadn€ oznaceny a obaleny ochrannym materidlem, ktery absorbuje narazy
a zabrafuje poskozeni poloZzek béhem piepravy. Pied odeslanim musi byt zjistény rozméry
a vaha zakézky a dle téchto parametrii nalezen vhodny piepravce, ktery zaruci rychlé a presné
doruceni. Z téchto davodi je nezbytné, aby byly vSechny dil¢i kroky sladény

a optimalizovéany tak, aby se maximalizovala efektivita celého logistického fetézce.
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6 REKLAMACE

Proces vraceni zbozi ma nékolik fazi v zavislosti na tom, zda byl produkt zakoupen
v maloobchod¢ nebo prostfednictvim e-shopu. Reklamace je dilezitym aspektem ochrany
spotiebitele, jak je stanoveno v zadkoné €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele. Tento zdkon
zajiStuje povinnosti prodéavajicich a prava spotiebiteltl pfi reklamaci vadného zboZzi nebo

sluzeb.

Reklamaci 1ze definovat jako negativni formu zpétné vazby, nejcastéji od spotiebitele, tedy
zakaznika. V pripad¢, ze se spotiebitel rozhodne, Ze neni spokojen s dodanym produktem, ma
narok na vyuziti reklamacniho procesu. Pokud spotiebitel pozaduje vraceni nebo vymeénu
zbozi ¢i vraceni penéz, miiZe to byt zpiisobeno poskozenym produktem, jeho nekvalitou nebo
dodanim nevhodné velikosti, barvy ¢i jiného typu vyrobku. Zpravidla byva reklamace
dorucovana pisemné¢ a musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu nejpozdéji do 30 dnti od
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodnou na delsi 1hiité. Zakon
¢. 634/1992 Sb. stanovuje, ze spotiebitel ma pravo na ndhradu nakladi ucelné vynaloZenych
pfi uplatnéni reklamace. V ptipadé€, ze prodavajici nevyfidi reklamaci v zdkonné lhtté, ma

spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfimétenou slevu. (CESKO, 1992)

V ptipadé, Ze se podnik rozhodne, ze reklamaci od spotiebitele pfijme, je produkt dorucen
zpét do distribucniho zatizeni, kde probéhne roztiidéni a kontrola kvality. Pokud je produkt
v dobrém stavu i kvalité, je pfidan zpét do inventafe a znovu naskladnén. Pokud se jedna
o vysoce zadanou polozku, mize byt produkt ulozen do rezervni zasoby, dokud nebude

prodana. Tim se zkracuje ¢as v distribu¢nim centru. (SSI SCHAFER, b. r.)

Pro zpracovani reklamaci ¢i vratek jsou hlavnimi pilifi rychlost, kontrola a viditelnost.
V ptipadech, kdy chce firma uSetfit co nejvice ¢asu a udrzet si spokojenost zdkaznikii na stejné
urovni, lze zvazit automatizaci procest, ktera souvisi se schvalovanim vratek a zpracovanim
vraceného materidlu. Dle SSI SCHAFER (b. r.) toho lze dosdhnout s ,vyuZitim
automatizovanych pracovnich postupii a Stitki. To umoziuje technologii kontrolovat
opakovatelné procesy, zvySovat presnost a pracovni kapacitu zaméstnance. Zasilky, které jsou

automaticky adresovany a oznaceny presnou dokumentaci, maji méné logistickych probléemii®.

UdrZeni kontroly nad tokem zdsob je pfi vyfizovani vratek narocné zejména pro vytizené
podniky. Mnoho podnikdl implementuje systém, ktery umoznuje sledovat uctenky c¢i
dokumenty. Oznacovani a integrace podnikovych dat jsou G€innymi zplsoby, jak si udrzet

kontrolu pti zpracovani vratek. V piipadé viditelnosti se jedna o to, aby bylo kazdé vraceni
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spojeno se sledovacim ¢islem a vybaveno pfesnymi informacemi o ptichozi piepravé, véetné
stavu, mnozstvi a dalSich relevantnich udaji. Kdyz vracené zbozi dorazi zpét do podniku,
muze zustat viditelné a pod kontrolou po zbytek procesu s vyuzitim softwaru pro fizeni

skladu. (SSI SCHAFER, b. r.)

Diplomova prace, pro kterou byly poskytnuty informace firmou Altech, spol. s . 0. se s timto
chybn¢ kompletované objednavky. Mnohdy je do zakazek vlozen nespravny komponent
v disledku zaménéni ¢i nepozornosti pracovnika pii kompletaci zakazek. Implementaci
carovych kodu lze minimalizovat riziko chyb lidského faktoru pii vychystavani a baleni
zakazek. Predpokladem je, ze ¢arové kédy budou skenovany ¢teCkami ¢arovych kodi tudiz
nebude dochazet k zdméné jednotlivych dilcti, at’ uz z diivodu nezaménitelnosti kazdého
carového kodu, nebo diky systému, ktery bude nastaven tak, aby pracovnika pii chybné

naskenovaném ¢arovém kodu nevpustil do dalsi faze baleni zakazky.

Po zpracovani poskytnutych dat bude vytvoiena ABC analyza, ktera klasifikuje oblasti dle
procentudlniho podilu reklamaci do jednotlivych skupin. V navaznosti na ABC analyzu
Paretiiv diagram vizualizuje oblasti s nejvyssi Cetnosti reklamaci a pomiiZze urcit, na které
oblasti zamétit vhodna napravnd opatieni pro zlepSeni kvality poskytovanych produkti
a sluzeb. Zaroven diplomova prace poslouzi jako podptirny material k zavedeni ¢arovych

kodu pro firmu Altech, spol. s r. o.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 33

7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd Cast diplomové prace pojednava o zakladni terminologii, ktera je vztazna
k praktické Casti tohoto dokumentu a je strukturovana tak, aby mél ¢tenat prehled o vSech

vyskytovanych slovnich spojenich.

Prvni kapitola popisuje cil a pouzité metody. Cilem diplomové prace je navrhnout
implementaci ¢arovych kodi za ucelem zvysSeni presnosti a efektivity vSech dosavadnich
postuptl pii vychystdvani zakazek s nasledkem snizeni poctu reklamaci. Tyto postupy
povedou ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb i ke zvySeni spokojenosti zakazniki.
Kapitola dale charakterizuje tii pouzité metody vyzkumu — scoring model, ABC analyzu
a Paretovu analyzu. Pro zhodnoceni postupli bude ndvrh implementace carovych koda

zhodnocen z hlediska navratnosti investic a zavedeni do praxe.

Identifikaénim systémim a automatické identifikaci je vénovana druha kapitola tohoto
dokumentu, kde jsou vysvétleny piinosy automatické identifikace a jsou pojmenovany
nejvyuzivanéjsi a nejstarsi vyuzivané technologie. Kapitola dale objasiiuje, jaké nastalo feSeni
pfi zachyceni rozsahlého mnozZstvi dat — prostfednictvim QR kodu, jakozto dvourozmérnych

kodu s velkou kapacitou a popisuje také systémy radiofrekvencni identifikace.

JelikoZ se s carovymi kody setkavame dnes a denné na kazdém kroku, je nejrozséhlejsi
kapitola v€novéana pravé jim. Kapitola identifikuje ¢arové kody, popisuje jejich historii
a vyvoj a vysvétluje ditvody jejich vzniku, kterymi byla narocna €innost souvisejici s evidenci
zbozi. Neni opomenuto také d€leni ¢arovych kodu, ze kterého je pfimo navazano na
nejpouzivanéjsi a celosvétoveé uznavany standard, kterymi jsou EAN kody. Jsou vysvétleny
rozdily mezi ¢arovymi kody s oznacenim EAN13 a EANS, jeZ byva pouzivan zejména pro

oznacovani malych baleni nebo malych vyrobkl pfedevs§im v kosmetickém pramyslu.

V diplomové praci je popsana integrace ¢arovych kéda v podnikovych procesech, ktera je
piredevS$im o zaclenéni nové technologie do podnikovych operaci a systéml podniku za
ucelem zlepSeni sledovatelnosti, presnosti a efektivity. Vysvétluje, Ze uziti ¢arovych kodu je
jednou z nejrychlejsich a nejptesnéjSich metod k zaznamenani vétSiho mnozstvi dat. Popisuje
piinosy a vyzvy, které jsou spojeny s implementaci ¢arovych kodi. Nejcastéjsi vyzvou byva
vysoké investice, kterd zahrnuje néklady na software i hardware, ¢teCky carovych kodi
1 tiskarny. Nejdrazsi polozkou byva informacni systém, do né¢hoz musi byt zaznamenany

informace z ¢arovych kodua.
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Prostfednictvim carovych kodd miize byt zvySena produktivita i usnadnénd evidence
podnikového majetku. Je vysvétleno, ze pomoci ¢arovych kodt dochazi k omezeni lidské
chybovosti, kterd ma Casto za nasledek vicendklady, které mohou byt spojeny napiiklad
s reklamacemi. Proto bude posledni kapitola tohoto dokumentu vénovana praveé jim.
Reklamace jsou negativni formou zpétné vazby od zédkaznika. Na zaklad€ ziskanych dat bude
v praktické Casti vénovan reklamacim Paretiv diagram, ktery vyobrazi pocet reklamaci

v jednotlivych oblastech.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

Prakticka cast diplomové prace se zaméfuje na analyzu soucCasného stavu a na navrh
implementace carovych koédu na pracovisti vystupu ve firmé Altech, spol. s r.o., ktera je
vyznamnym vyrobcem specializujicim se na vyrobu a distribuci zvedacich plosin pro osoby
se snizenou pohyblivosti. Zavedeni ¢arovych kodi predstavuje vyznamny krok k modernizaci
a digitalizaci logistickych procesti v oblasti sledovani, evidence vyrobki a vychystavani

zakazek.

Hlavnim pfinosem zavedeni Carovych kodd je zvySeni efektivity pracovnich postupt
a presnosti pfi vychystavani zakazek. Implementace technologie ¢arovych kédi umozni snizit
chybovost a zvysit efektivitu. Carové kody také ptispivaji ke zlepseni organizace skladovych

operaci, optimalizaci procest a poskytuji moznost sledovani vyrobkll v realném case.

Uvod praktické ¢asti je vénovan zakladnim informacim o firmé&, ktera poskytla dalezité
informace, které se tykaji implementace ¢arovych kodu. Po popisu firmy je detailné¢ popsan
postup pii baleni drah Alfa. Soucasti drah Alfa jsou patky, které jsou hlavnim divodem
reklamaci ve firmé Altech, spol. sr. 0. Pro klasifikaci polozek dle cetnosti reklamaci je
vytvofena ABC analyza, kterou systematicky doplituje Paretiv diagram, ktery vizualizuje
oblasti, ve kterych je zaznamenan nejvyssi pocet reklamaci. Diky Paretovu diagramu je moZzno
zacilit vhodnd napravnd opatfeni v podob& zavedeni ¢arovych kodh na kritickd mista

V procesu.

Vzhledem k ndzvu diplomové prace je popsano pracovisté expedice, pro¢ se v této oblasti
vyskytuji reklamace, jaky je jejich diivod a Cetnost a jsou vypracovany piehledné grafy, které

vyobrazuji nejcastéjsi chyby pracovnikil v oblasti expedice.

Navazujici kapitolou je navrh implementace ¢arovych kodu, ktery zdivodituje vybér oblasti
expedice a popisuje navrh zavedeni ¢arovych kodu. Tato kapitola dale vysvétluje, v jaké ¢asti
procesu je nutno zavést ¢arové kody, vysvétluje typy komponentli, které byvaji casto
zaménovany a popisuje cely proces implementace carovych kodl, tedy to, jak bude

vychystavani zakazek s ¢arovymi kody probihat.

Vzhledem k situaci, kdy firma Altech, spol. sr. o. vybird potencidlniho dodavatele
informacniho systému pro ¢arové kody, je vypracovana kapitola s ndzvem Scoring model,
kterd pomahd na zakladé urcenych kritérii vybrat toho nejvhodnéjsitho dodavatele

informacniho systém. V zavéru kapitoly je dodavatel vyhodnocen a je zdGivodnén jeho vybér.
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Posledni kapitola je vénovéana navratnosti investic, kde jsou spocitany potfizovaci ndklady
jednotlivych zatizeni, tj. tiskaren pro Carové kody, ¢teéek carovych koédu i stacionarnich
terminall pro sbér dat. Do pofizovacich nékladli je zahrnuta také pofizovaci cena
informacniho systému Dimenze++. Navratnost investic zohlediiuje prubézné ro¢ni néklady,
které jsou vynalozZeny na Skoleni zaméstnancti i na pofizeni materidlu potiebného pro uzivani
¢arovych kodu. Dale zahrnuji ndklady na udrzbu hardwaru ¢i naklady na pribézné aktualizace
informacniho systému. Navratnosti investic je kvantifikovana v ¢eskych korunach a zahrnuje
vypocet doby nédvratnosti investice, ktera udava, jak dlouho trva, nez se investovana ¢astka

vrati prostfednictvim generovanych penéznich toki.
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9 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Obchodni jméno:

Den zapisu do obchodniho rejstriku:

Sidlo:

Provozovna:
Pocet zaméstnancu k 31.12.2023:

Predmét podnikani:

Altech, spol. s r.0.

28.4.1992

Uherské Hradisté, 686 01

Primyslova 1146

400

Vyroba, obchod a sluzby,

montdz, opravy, revize, zkouSky zdvihacich

zatizeni,

zdmecnictvi a nastrojarstvi,

malifstvi, lakyrnictvi a natéracstvi, aj.

Ziakladni organiza¢ni struktura spolecnosti:

Jednatel

Vykonny
feditel
I I I I : I I I 1
s Vedouci . . . . S
Ekonomickéa | Vedouci Obchodni Vyrobni Technicky . s
feditelka ll’;‘é‘l‘;l;‘ll(; kvality feditel Feditel editel Vedouci IT Personélni

Obrazek 4 Organizacéni struktura spolecnosti Altech, spol. s r. o.

(zdroj: vyrocni zprava Altech, spol. s r.o., 2023)
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Obrazek 5 Spolecnost Altech, spol. s r. o.

(zdroj: vyrocni zprava Altech, spol. s r.o., 2023)

Od svého zalozeni v roce 1992 se spolecnost Altech, spol. s r. 0., viz obrazek €. 5, specializuje
na navrh, vyrobu, montdz a prodej kompenzaénich pomiicek pro osoby s handicapem, seniory
a lidi s omezenou mobilitou. Postupem ¢asu se vyvinula od vyroby dili a prodeje schodolezi
k vlastnimu vyvoji a vyrobé schodistovych plosSin, sedacek, bazénovych zvedaki
1 ngjezdovych ramp. Portfolio spolecnosti se rozsifilo o dovoz produktli od ptednich

zahrani¢nich vyrobcil — stropni zvedaci systémy Guldman a japonské schodolezy Sunwa.

Dle vyroc¢ni zpravy k 31.12.2023 je ve spolecnosti 400 zaméstnanctl, jejichz pocet s rostouci
poptavkou a rozsifujicimi se prostory neustale stoupa. Ze zminénych 400 zaméstnancti tvori
tym $pickovych konstruktérii nejméné 40 z nich. I proto se fadi mezi jednicky v kvalité
zpracovanych produktd i servisnich sluzeb. Klicovym uspéchem spolecnosti je neustala
modernizace stroju a zafizeni i1 Skoleni zaméstnanct, coz umoziiuje udrzovat vysokou kvalitu

vyrobkil a poskytovanych sluzeb.
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Vyrobky této spolecnosti nachdzeji uplatnéni po celém svété. Sama spolecnost
uvadi, ze az 85 % jejich produkce je exportovano zejména do zemi vychodni i zdpadni Evropy
a na Slovensko, kde spolupracuji s firmou Ares, spol. s . 0., kterd se taktéZ specializuje na
technickd zafizeni pro lidi s omezenou pohyblivosti. Zemé exportu, viz obrazek ¢. 6, jsou

zaznaceny modrou barvou.

Obrazek 6 Mapa exportu spolecnosti Altech, spol. s r.o.

(zdroj: vyrocni zprava spolecnosti Altech, spol. s r.o., 2023)

Diky inovativnimu pfistupu se tato spoleCnost tadi mezi piedni evropské vyrobce
schodistovych plosin. Poslanim spolecnosti je pomdhat lidem s télesnym postiZenim

prekondvat bariéry a zlepSovat kvalitu jejich Zivota. (Sevéik, 2025)
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10 POPIS SOUCASNEHO STAVU

Popis soucasného stavu je nezbytnym zakladem pro pfipravované zavadeéni ¢arovych kédu na
pracovisti vystupu. Pro vypracovani vhodného navrhu byl po nékolik mésici detailné
sledovan cely proces vychystavani zakdzek, od zahdjeni baleni az po jejich odeslani ze

zavodu.

Pozorovani probihalo na pracovisti meziskladu, viz obrazek ¢. 7, kde dochazi ke kompletaci

zakazek dle balicich listi, které se z interniho systému tisknou na tomtéz mist¢.

2000 : : T.’..‘;“,:t.'j ] " . Je—— ‘ I“l ..l
LAKOVNA i LAKOVE LitvE
PRACOVISTE 805, 806 N
11-SKLAD LAKOVNA <. @ <\ <
E] —— [Rs—
1131 P 1
T CISTENI A BALENI DRAH | 2000
PRACOVISTE 711 MOKRA LAKOVNA
o [ I8-MEZISKLAD, PRAGOVISTE 806, 807

. B4 MONTAZ PLOSIN

P PRACOVISTE 700, 701
T — . e: 37-MEZISKLAD =
SKLAD BAREV H { H —_—[ lz\\u /
— | 18-SKLAD KOOPERACE
[

¢ 04

Obrazek 7 Layout meziskladu

(zdroj: interni data Altech, spol. s r.0.)

10.1 Baleni drah

Na pracovisti meziskladu dochdzi k baleni tfi typl drah, drah Alfa a drah Omega a Stratos,

viz obrazek ¢. 8.

POLIJOVY REGAL
apALETY

é | [
1D POLICOVY HEGAL
o 4 PALE E]
,

o

IS CISTIRNA A BALIRNA DRAH
STRATOS/OMEGA 1 131 (71 1) :l ‘

o e BEH

Obrazek 8 Detail pracovisté¢ meziskladu

(zdroj: interni data Altech, spol. s r.0.)
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Kazdy typ drahy ma rozdilny zptsob baleni a jiny poc¢et komponenti. Pro tuto diplomovou
praci je zvolen obtiznéjsi zpisob baleni drah, tedy drah Alfa, kde vznikaji obtize, které jsou

hlavnim divodem zvySeného poctu reklamaci ve firmé Altech, spol. s r.0.

10.1.1 Postup pri baleni drah Alfa

Pro pochopeni celého procesu baleni drah Alfa, je vypracovan nasledujici balici plan, ktery
zahrnuje identifikaci problémovych casti procesu i popis komponenti, které nalezi témto

zakazkam.

Na zaklad¢ baliciho listu, viz obrazky €. 9 a ¢. 10, jsou vybrany dily drah Alfa, které se pted
kompletnim zabalenim ofoukaji vzduchem pro odstranéni necistot a jsou zabaleny do prvni

vrstvy bublinkové folie. Na takto zabaleny dil drahy je fixem zapsano ¢islo zakazky.

Obrazek 9 Balici list

(zdroj: interni data Altech, spol. s r. o0.)

JALTECy =R ot

ovwns 113
Lehner Lifttechnik GmbH

5

— s
oo Fr T o
omes [
TiF2
L a2
w1
pocLolA

[poonsz0m)
paanizr
»

n

»

m
S
powoar)

Obrazek 10 Balicti list spolu s vyrobnim piikazem

(zdroj: interni data Altech, spol. s r. 0.)
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Druhotné dochazi k montdzi zastdvkovych a mezizastdvkovych konzol dle vykresové
dokumentace, jejichz poCty a typy urcuje balici list. K montdzi dochazi na montdznim stole,
kde jsou dily baleny do strecové folie.

Dalsim krokem je vychystani patek dle baliciho listu, kde jsou napsany jejich typy.
Altech, spol. s r.0. vyuziva 20 druhii patek, z nichz nejpouzivané;jsi jsou patky typu 6 a typu 7.
Nejprve jsou na pozadovanych typech patek procistény zavity a po jejich procisténi se patky
bali do kapsy z bublinkové folie po 3-5 ks a omotaji se strecovou folii, na kterou se napiSe typ

a pocet zabalenych patek.

Po patkach nasleduje vychystani a zabaleni spojovaciho a piibalového materialu, viz obrazek
¢. 17. Po jeho nachystani se streCovou folii patky ptichyti k zastavkovym a mezizastavkovym

konzolim.

Obrazek 11 Spojovaci material, konzole a patky

(zdroj: viastni zpracovani)

Poslednim krokem je pfipraveni kompletni zakézky na paletu, kdy balici list urcuje, zda bude
odeslana pouze na EUR palet¢, ktera bude obalena streCovou folii, zajiSténa papirovou krabici
¢iposlana v bedné z dievottisky. Jednotlivé dily drah se v mistech kontaktu s jinymi dily vzdy

prokladaji kartonem.

Pfed kompletnim zabalenim zakazky je v papirové piepravni bedné¢ zakéazka fotografovana
a papirova bedna nebo EUR paleta oznacena dodacim listem, adresou, ndzvem a cislem

zakazky, viz obrazek €. 12.



44 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Obrazek 12 Zakazka pripravena k expedici v papirové bedné
(zdroj: vlastni zpracovadni)

Po mnohych navstévach firmy a po konzultacich s manazerem kvality i vedoucim useku
expedice je zjiSténo, ze k nejveétsi chybovosti dochazi v ¢asti procesu, kdy jsou baleny patky.
Je také zjiSténo, Ze k zadménam patek dochazi v dasledku nedbalosti a nepozornosti
pracovnika, ktery patky vychystava. Pfi baleni Casto dochazi k zaméné jejich vySky
a velikosti, coz vede k reklamacim a projevi se na negativnim hodnoceni zakaznické

spokojenosti.
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ABC ANALYZA

V tabulce €. 1 jsou vysledky ABC analyzy, ktera klasifikuje polozky dle ¢etnosti reklamaci,
diky niz lze identifikovat kli¢ové oblasti s nejvyssim dopadem na kvalitu a zaméfit na né

vhodné napravnd opatieni.

Tabulka 1 ABC Analyza

P b4

Misto vzniku reklamace l‘ekl(:l:litaci % Kumulativné | Kategorie
Expedice 81 25,96 % 25,96 % A
Dodavatel 55 17,63 % 43,59 % A
Vyvoj 43 13,78 % 57,37 % A
Technologicka ptiprava 29 9,29 % 66,67 % B
Svarovani drah sedacek 24 7,69 % 74,36 % B
Montaz sedacek 18 5,77 % 80,13 % B
Montaz Sikmych plosin 17 5,45 % 85,58 % B
Svatrovani sloupkt 11 3,53 % 89,10 % B
Ptepravce 9 2,88 % 91,99 %

Montéz svislych plosin 8 2,56 % 94,55 %

Montaz ZP 6 1,92 % 96,47 %
Svafovani drah 4 1,28 % 97,76 %

Brusirna drah 3 0,96 % 98,72 %

Kvalita 2 0,64 % 99,36 %
Svatfovani svislych plosin 1 0,32 % 99,68 %
Svarovani TG 1 0,32 % 100,00 %

312 100,00 %

(zdroj: vlastni zpracovani)

Do kategorie A jsou zafazeny oblasti, které se vyznacuji nejvy$sim poctem reklamaci.
Dominantni oblasti skupiny A je oblast expedice. Pro sjednadni ndpravy a snizeni poctu
reklamaci budou ve firmé Altech, spol. s r. 0. zavedeny ¢arové kody pouze na problematické
vyrobky. Zavedenim ¢arovych kodii dojde k digitalizaci a prokazatelnému snizeni chyb pfii
vychystavani zakazek, ¢imz rapidné poklesne pocet reklamaci, které vznikaji v této oblasti.

V analyze ABC jsou oblasti s nejvys$Sim poctem reklamaci zatazeny do kategorie A. Pokud

se zamétime na tuto kategorii, miizeme maximalizovat i€innost ndpravnych opatieni a snizit

vyskyt reklamaci na minimum.
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Skupina dodavatele prezentuje reklamace, které pochazi zinterniho prostfedi firmy
k externimu dodavateli. V této oblasti se vyskytuji problémy s kvalitou dodavanych
komponentli, napt. fidicich jednotek. Tyto komponenty jsou nezbytné pro sestaveni
a funk¢nost kone¢ného vyrobku a jejich kvalita ma zasadni vliv na kvalitu produktt, které
jsou vyrabény ve firmé Altech, spol. s r.o. Jelikoz si firma Altech, spol. s r. 0. nevyrabi fidici
jednotky a jiné komponenty sama, jsou dodavany dodavateli, kteti musi garantovat jejich
kvalitu a funk¢nost. Reklamace, kterych je v této oblasti az 55, jsou vnimany jako indikator
nespokojenosti firmy Altech, spol. sr.o. s kvalitou dodédvanych vyrobkli od dodavateld,

a proto jsou zafazeny do analyzy ABC a zohlednény i v Paretové diagramu.

Oblast vyvoje se zapojuje do oblasti pfirodnich a technickych véd, kde dochazi k vyrobé
novych nebo zdokonalovéni soucasnych komponentl. Timto dochdzi ke zlepSovani
arozSifovani nabidky produkti. K reklamacim dochazi casto z diivodu nedostatecného
testovani novych prototypt, ale také z ditvodu, kdy vyvojovy tym zcela nezohledni pozadavky

zakaznik.

V kategorii B jsou zafazeny oblasti technologické ptipravy, montadZe a svafovani. V téchto
oblastech dochdzi k reklamacim z diivodu chyb pfi svafovani ¢i nedokonalé montazi. Témto
chybam a néslednym reklamacim se da ptedejit pravidelnymi Skolenimi zaméstnanct, ktera

budou zaméfena na prevenci vad a spravnou techniku svatrovani.

Kategorie C m4 sice nizky pocet reklamaci, ale je potieba tuto kategorii monitorovat, aby

nedoslo k jejich nérustu.
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11 PARETUV DIAGRAM

Kazda reklamace, ktera se vyskytne ve firmé Altech, spol. s r.0. je podrobné¢ zkouména
pracovniky kvality a jeji udaje jsou v pravidelnych intervalech zaznamenavany do ur¢eného
dokumentu. Ur¢eny dokument, jehoz vyhodnoceni probiha kazdy mésic, poskytuje piehled

o oblastech ve firm¢, kde vznika potencialni problém vedouci k reklamacim.

v

Pro analyzu oblasti, kde jsou reklamace nejcetnéjsi, je vypracovan Paretliv diagram, ktery tyto
oblasti systematicky vyhodnoti a na tomto zdklad¢ je mozné zaméfit napravnd opatieni na
kritické oblasti s nejvyssim dopadem na kvalitu produktd a sluzeb tak, aby se s jistotou

identifikoval zdroj problému a zredukoval se na nejniz§i moznou miru.
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11.1 Vysledky Paretova diagramu

Na zékladé¢ ABC analyzy, kterd klasifikovala oblasti s nejcetnéj$im poctem reklamaci do

jednotlivych kategorii, je vytvofen Paretiv diagram.

Oblast vyvoje, kde se reklamace vyskytuji z divodu nedostateéného testovani novych
prototypt ¢i nesoulad s pozadavky zakaznikii, je tieti polozkou v kategorii A s poctem

43 reklamaci.

Paretliv diagram prezentuje zejména reklamace ptichdzejici z externiho prostiedi do interniho
prostiedi firmy, tudiz se jednd o reklamace zdkaznikl, ktefi nebyli spokojeni s kvalitou
produktt a sluzeb. Do Paretova diagramu je ale zahrnuta také oblast dodavatele prezentujici
reklamace, které jdou zfirmy Altech, spol. sr.o. smérem k dodavateli komponenti.
Komponenty jsou nezbytné pro sestaveni vyrobkl,, které jsou vyrabény firmou
Altech, spol. sr.0o. V této oblasti mohou byt reklamace snizeny ¢i zcela eliminovany
zavedenim néapravnych opatfeni u stavajiciho dodavatele, kterymi mohou byt naptiklad
ujasnéni pozadavkll na kvalitu ¢i Uprava dodavatelskych smluv, které zajisti dodrzeni
kvalitativnich standardii. V piipadé pietrvavajicich problému s kvalitou dodavek 1ze uvazovat
o nahrazeni stavajiciho dodavatele jinym partnerem, ktery by splitoval pozadované standardy

kvality.

Dominujici oblasti v Paretové diagramu je oblast expedice, v niZ se vyskytuje az 81 reklamaci
za rok 2024. V pifipadech, kdy reklamace od zakaznika obsahovala napiiklad zaménu
komponentti, je jasné, ze vznikly problém ma puvod v expedici, kde dochazi k baleni
jednotlivych komponentti. Oblast expedice je pak o této skute¢nosti informovana a probihaji
napt. Skoleni zaméstnanci, aby se ptfedeslo budoucim chybam ¢i reklamacim. I pfes Cetna
Skoleni zaméstnancii nedochazi k vyraznému snizeni tohoto poctu. Proto se diplomova prace
bude vénovat zavedeni ¢arovych kodl na problematické komponenty, ¢imz dojde ke zvySeni
efektivity, zvySeni pifesnosti pracovnich postupli i sniZzeni chyb zplsobenych lidskym
faktorem.

NP 24

reklamaci. Toto naznacuje, ze pokud se zlepSeni zaméfi na oblasti zafazené do kategorie A,
bude prokazateln¢ snizen pocet reklamaci, které negativné ovliviiuji dobré jméno firmy
Altech, spol. s r.0. Kategorie B spolu s kategorii A tvofi na kumulativni kiivce 89,10 %
reklamaci. Zbytek oblasti ma relativné maly vliv na celkovou kvalitu sluzeb, ale i pfes maly

vliv je vhodné je monitorovat a fesit, aby se zabranilo jejich dalSimu narustu.
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12 PRACOVISTE EXPEDICE

Pracovisté expedice je vyhodnoceno prostiednictvim ABC analyzy, kterou doplnil Paretav
diagram jako oblast s nejvyssim poctem reklamaci. Tyto reklamace je nutno snizit na nejnizsi

moznou miru proto, aby bylo zachovano dobré jméno organizace a zamezilo se jejich zvySeni.

Reklamace zbozi z divodu nesouladu komponenti s kone¢nym vyrobkem jsou ¢astym jevem.
Je tedy ziejmé, ze primarni pfi¢inou téchto reklamaci jsou chyby v procesu expedice, které

jsou zptsobeny chybami ze stran pracovniki, nikoli z dtivodl problému na strané zakaznika.

Chybovost na pracovisti expedice za rok 2024

2%
’ = Deformace (poniceni dili)

[1)
9% 2% = Chyba pracovnika
2%
Chyba v odeslani ptibalu ND
= Manipulace

= Nedodrzeni baliciho listu

26%

Nedodrzeni technologického
postupu
Nedodrzeni vykr. dokumentace

= Nedostate¢ny TG postup

Graf 2 Chybovost na pracovisti expedice za rok 2024
(zdroj: vlastni zpracovani)

Graf ¢. 2 zobrazuje procentualni pfiiny reklamaci, které byly pracovniky kvality
vyhodnoceny jako vzniklé na strané expedice za rok 2024. Téméf polovina vSech chyb
v expedici, tj. 47 % je zplisobena nedodrzenim pracovniho postupu, pokynt a informaci
uvadénych na balicim listu. Pro tuto skutecnost je vytvotfen graf €. 3, ktery ilustruje nejcetnéjsi

typy chyb, ke kterym dochézi v diisledku nedodrzeni baliciho listu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 51

Nedodrzeni baliciho listu

= Chybny typ patky
Prifazeni chybného c¢isla
objednavky

= Nedodrzeni prepravniho obalu
NedodrzZeni po¢tu
pozadovanych komponenti

= Nepozornost pracovnika

Graf 3 Typy chyb pii nedodrZeni baliciho listu
(zdroj: vlastni zpracovani)

V dusledku nedodrzeni baliciho listu dochazi k zdménam patek az v 37 % piipadi. Druhou

wvewr

v balicim listu. Nedusledné ptecteni mlize vést k nespravnému pouziti obalového nebo
prepravniho materialu. Dalsi vyraznou chybovosti se vyznacuje oblast technologického
postupu, coz znazoriuje graf ¢. 4. K nespravné ozna¢enym zakazkam dochazi v 30 % ptipada

a az 26 % chyb je zplisobeno nespravnym pouZitim balicich materiald.

Nedodrzeni technologického postupu

= Nespravné pouziti balicich
material

= Nespravna manipulace

= Nespravné oznaceni zakazek

Nedodrzeni bezpe¢nostnich pravidel

Nedostate¢na kontrola kvality

Graf 4 Typy chyb pii nedodrzeni technologického postupu

(zdroj: vlastni zpracovani)
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Dalsi zfetelné chyby jsou nedodrzeni vykresové dokumentace v 9 % ptipadi, poniceni dili
nespravnou manipulaci v 7 % piipadi i chyba pracovnika, ktera ¢ini 5 %. Chyby, které
ptedstavuji 2 % z celku, jsou zanedbatelné z hlediska jejich Cetnosti, nicméné jsou natolik
zjevné, ze potiebuji nalezitou pozornost. Nedostatecné technologické postupy, nespravna
manipulace se zbozim ¢i chyby v odeslani ptibalu ndhradnich dilti 1ze i¢inn€ snizit na nejnizsi
moznou miru ¢i zcela eliminovat zvySenim pozornosti a opatrnosti pracovniki. Lze toho
dosahnout také prostiednictvim pravidelného Skoleni a zdiraznéni dulezitosti dodrzovani
stanovenych technologickych postupl. ZlepSeni kvality price muze byt dosazeno
prostfednictvim pravidelnych kontrol a zpétné vazby od nadfizenych pracovnika ¢i vedeni

spole¢nosti.
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13 NAVRH IMPLEMENTACE CAROVYCH KODU NA PRACOVISTI
VYSTUPU

Na zéklad¢é pozorovani, detailniho popisu souc¢asného stavu baleni zakdzek Alfa, vyhotoveni
Paretova diagramu, ktery doplituje analyza ABC a dle vypracovanych graft, je navrzen postup

implementace ¢arovych kodua na pracovisti vystupu, konkrétné v procesu expedice.

Oblast expedice je vybrana na zaklad¢ vysledkii analyzy ABC, kterou dopliiuje Paretiv
diagram. Tyto analyzy poukazuji na to, Ze nejvice reklamacnich procesti vznika pravé v této
oblasti. Analyza ABC vyobrazila, Ze oblast expedice je zatfazena do skupiny A, ktera celkem
tvoii 57,73 % reklamaci. Zaméteni se na zlepSovani oblasti v kategorii A bude mit nejvétsi

dopad na snizeni finan¢nich ztrat zptisobenych reklamacemi.

V misté¢ meziskladu, jez je propojeno s expedicnim mistem, dochazi k baleni zakazek dle
balicich listli, jehoz naleZitosti pracovnici €asto nedodrzuji, viz graf ¢. 3. Tuto skute¢nost
dopliuje graf €. 4, ktery detekuje nejcetnéjsi chyby, ke kterym dochazi v disledku nedodrZeni
technologického postupu. Nejéastéjsi chybou pii nedodrzeni baliciho listu je zdména patek,
coz vede k vysoké incidenci chyb, kterym lze pfedejit zavedenim carovych kodd na

problematické komponenty, jakymi jsou pravé patky.

13.1 Vybér ¢arovych kodu

Vhodnym feSenim je zavést tfinactimistné ¢arové kody, s oznacenim EAN13. Hlavnimi
divody vybéru téchto carovych kodu je jejich unikatnost, snadna integrace s ERP systémy
1 snadné propojeni s ostatnimi logistickymi procesy. EAN13 je zaroven mezinarodnim

standardem pro identifikaci zbozi.

Carové kody EAN13 maji dostateéné velkou kapacitu pro zaznamenani informaci, ktera je
pro piesnou evidenci kriticka. Patky jsou dostatecné velkymi komponenty, tudiZ neni potfebné
implementovat krat§i EANS. PouZivani kratSich kodd by navic mohlo vést k duplicitdm,
zejména pokud se jednd o velké mnozstvi polozek. EAN13 je proti témto chybdm odolny
a vhodny také do prostiedi, kde hrozi mozné poSkozeni §titkd s carovymi kody, napt. do mist

balirny ¢i expedice.
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13.2 Typy patek a jejich charakteristika

Na pracovisti expedice budou ¢arové kody implementovany na iseku montaze zastavkovych
a mezizastavkovych konzol. Tento tsek zahrnuje prociStovani zavith patek, které nalezi

draham Alfa, a jejich nasledné baleni.

Obrazek 13 Usek montaze konzol a &isténi patek
(zdroj: viastni zpracovani)

Hlavnim divodem pro zavadéni carovych kodh je to, Zze vsouCasné dobé firma

Altech spol. s r.0. vyuziva 20 druhti patek.
Typ patky od 1 po 10 se lisi dle vysky a kazdy typ patky se 1isi zakladnou, ktera je bud’ uzka
nebo Sirokd. V soucasné dobé se Uzké zékladny patek ptili§ nepouZzivaji, a pokud, tak jen ve

vyjimecénych piipadech, tj. pokud se zdkladna nevejde na schod.

Obréazek 14 Siroka zakladna patky

(zdroj: Technicka dokumentace Altech, spol. s r.o., 2025)
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Obrazek 15 Uzka zékladna patky
(zdroj: Technicka dokumentace Altech, spol. s r.o., 2025)
Pro piehledné znazornéni Cetnosti pouziti jednotlivych typt patek je vytvoren graf ¢. 5.

Cetnost je vyjadiena v kusech jejich pouziti za rok.
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Graf 5 Frekvence pouZiti typu patek
(zdroj: vlastni zpracovani)

Z dat v grafu ¢. 5 vyplyva, ze patka typu 6 je nejcastéji pouzivanym typem s rocni ¢etnosti
11 600 kust. Druhé nejpouzivanéjsi patka je typu 7. Jeji ro¢ni spotieba dosahuje 5 850 kust.
Poslednim hojné€ vyuzivanym typem patky je typu 2 s ro¢ni spotiebou 5 000 kust.

Pro vyskovou rozdilnost patek je vypracovan graf €. 6, ktery ukazuje, Ze patky typu 1 az patky
typu 6 maji mezi sebou nejmensi vyskovy rozdil. Rozdil je od 14 mm po 40 mm, coz mize
byt na prvni pohled okem zaménitelné. Patky od typu 7 po typ 10 jsou vysoké patky s velkymi

vyskovymi rozdily mezi sebou, tudiz je jejich zaména minimalni.
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Vysky pouzivanych patek
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Graf 6 Vysky pouzivanych patek

(zdroj: vlastni zpracovani)

13.3 Proces implementace ¢arovych kédu

Carové kody budou implementovany na viechny typy patek, které se nachazi v mist& montaze
zastavkovych a mezizastavkovych konzol. Jedna se o patky typu 1 aZ po patky typu 6. Ackoli
jsou patky typu 7 az typu 10 pouzivany méné Casto, budou i piesto zahrnuty do procesu
zavedeni carovych kodi. Toto rozhodnuti zajistuje komplexni pokryti vSech typl patek bez
ohledu na jejich Cetnost pouziti a ptispiva k celkové efektivité a presnosti identifikace a fizeni

zasob.

Zameéna patek zacina jiz pii jejich pfivozu z lakovny. Pracovnik piiveze patky k regalu, kde
jsou uskladnény a roztfidi je do urCenych boxu. V ptipadech, kdy je ocekavana vyssi
poptavka, je vyroben a nalakovan vyssi pocet patek. V téchto obdobich byvaji boxy plné,
a jelikoz regal nema vnitini délici strany, jsou patky Casto sesypany doprostied regélu, aby
neptepadavaly ptes okraj. Neuspotadané skladovani patek vede ke zvySenému riziku chybné
identifikace a zdmény. Zvlasté v obdobich zvySené poptavky, kdy je absence systematického
uspofadani nejvice patrna, dochédzi k jejich neuspofddanému rozmisténi, coz zvysuje
pravdépodobnost chybné identifikace. Na obrazku €. 16 lze vidét, Ze nejpouzivanéjsi

a zaroven problematické typy patek, tj. typ 6 a typ 7, jsou umistény vedle sebe.
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Obrazek 16 Rozdéleni typt patek

(zdroj: vlastni zpracovani)

Vzhledem k tomu, ze patky umist'uji do jednotlivych krabic pracovnici lakovny, budou ¢arové
koédy lepeny na horni ¢ast patky tésné pied opusténim lakovny. Pracovnik lakovny nalepi
uréeny ¢arovy kod na jeden druh patky. Patky jsou vyrabény a lakovany v sériich na sklad,
tudiz je minimalizovdno riziko zdmény carového kodu. Po nalepeni ¢arovych koda na
jednotlivé typy patek, budou patky premistény do regalovych beden na sva urcend mista.
V ptipadech, ze bude patek nadbytek, budou jiz oznaceny ¢arovym koédem, tudiz bude

znemoznéna jejich zdména.

Kazdy balici list ma sviij hlavni ¢arovy kod, ktery nese informace o zakazce, jakymi jsou zemé
doruceni nebo pocet komponenti. Tento Carovy kod zlstane zachovan. Pii kazdém baleni
zakazky bude mit pracovnik ¢tecku ¢arovych kodi, kterou nejprve naskenuje hlavni ¢arovy
kod, ktery bude umistén vedle ¢isla baliciho listu v pravém hornim rohu. Po naskenovani
tohoto kodu se ve ¢tecce pracovnikovi zobrazi souhrn komponenti vcetné pozadovanych

kust, které nalezi uréené zakazce.

Informace ve ¢teckdch budou ve formé kontrolniho seznamu, ktery umozni pracovnikiim
systematicky potvrzovat splnéni jednotlivych krokl. K zdménam jednotlivych dild drah Alfa

prakticky nedochdzi, firma nema ani jeden zaznam o jejich zdmeéng¢. Je to z toho dvodu, Ze
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samotné dily drah Alfa jsou atypické svym tvarem. Po potvrzeni splnéni jednotlivych krok

prechézi pracovnik dle baliciho planu na baleni patek.

Pro oSetfeni toho, aby nedochazelo k jejich zaméné, nebude umoznéno jejich manualni
potvrzeni o splnéni. Misto toho bude na balicim listu, v fadku urcujicim pocet a typ patek,
zapsan carovy kod, ktery bude shodny s carovym kodem nachézejicim se na ur¢eném typu
patky. Pracovni postup zlstane zachovan. Pracovnik si dle baliciho listu nachyst4 na montézni
still patky a manualné je naskenuje. V ptipad¢, ze se c¢arovy kod patky shoduje s ¢arovym
kédem, ktery bude zobrazen ve ¢tecee, systém tuto shodu potvrdi a pracovnik bude vpustén
do dalsi faze baleni zakazky. V ptipadé, ze se carovy kod na patce nebude shodovat s ¢arovym
kédem v systému, systém zareaguje chybou a pracovnik bude vpustén do dalsi faze baleni
zakazky az po naskenovani spravného poctu a typu patky. Pro dalsi kontrolu bude Cislo
carového kodu zapsédno na balicim listu v zdvorce za typem patky pro piipad vypadku
systémi. Dalsi fazi je ocisténi zavitd patek, jejich popis a prifazeni k zastdvkovym

a mezizastavkovym konzolim.

Carovy kod bude zaroven nositelem informaci o tom, jaky druh pepravniho obalu méa byt na

danou zakazku pouzit.
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14 VYBER DODAVATELE INFORMACNIHO SYSTEMU

Pti zavadéni carovych kodi v jakémkoli podniku je dulezitou soucasti informacni systém, do

kterého jsou zaznamenavany informace ze snimanych ¢arovych kodi.

V dob¢ psani diplomové prace spolecnost Altech, spol. s r.o. vybira ze tii potencialnich
dodavatelti. Pro usnadnéni tohoto procesu byl vytvoien scoring model, ktery umozni vybrat

nejvhodnéjsiho dodavatele na zakladé predem stanovenych kritérii.

14.1 Scoring model

Pro scoring model byla stanovena nasledujici kritéria:

1. Primérna cena informacniho systému (dale ,,IS*) (K¢&).

2. Pramérné ndklady na udrzbu IS (KC¢).

3. Pocet funkei v IS (z 30).

4. Pocet bezpecnostnich incidentt (z 30).

5. Reakéni doba na dotaz ¢i problém (hod).

6. Recenze uzivatelské ptivetivosti (poCet hvézd z 5).
Vyjmenovana hodnotici kritéria jsou zapracovéana do tabulky 2, viz nize.

Ze zjisténych informaci vyplyvd, Ze maximalni pocet funkci v informaénim systému je 30.
Vzhledem k tomu, Ze ostatni dodavatelé maji niz§i pocet funkci v informacnim systému, je
posuzovan pocet 30 jako maximalni. U hodnoticiho kritéria s pofadovym Ccislem 4. je
predpokladéano, ze za jeden méesic mtze dojit k 30 bezpecnostnim incidentiim, tedy v kazdém
dni v mésici k jednomu. Hodnota je posouzena jako maximalni a je pouZita ve vzorcich.
Maximalni reakéni doba stanovena pro kritické problémy u hodnoticiho kritéria €. 5, je 15
minut. Pro hodnoceni uZivatelské pfivétivosti je zvolena Skala hvézd, kdy 1 hvézda znaci

nejnizsi uroven spokojenosti uzivatele.

Protoze si dodavatelé¢ informaéniho systému nepieji byt jmenovani, je jejich rozhodnuti
respektovano a jsou pouzity pracovni nazvy, tedy dodavatelé X, Y a Z. Informace, které jsou
pouzity v tabulce €. 2, poskytla firma Altech, spol. st. 0. V souladu s pozadavkem na

anonymitu informaci jsou pozménény i financni ¢astky.
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Tabulka 2 Scoring model

. o . i Dodavatel
P. ¢. | Hodnotici kritérium | Vaha X % 7
Priméma cena 328 850,00 K& | 220 514,00 K& | 473 740,00 K&
1. |informacniho systému | 0,2 3,04% 4,53% 2,117
(K<) 6,087 9,077 4,207
196 284,00 K¢ 66 006,00 K¢ 165 389,00 K¢
5 l?rﬁfnérné nékvlady na 0.15 5,090 1,500 6.05%
udrzbu IS (K<) 7,647 227 9,07
v , 23 18 29
3. Ef;;et funkei vIS 230 1 , 76,67 % 60 % 97 %
0,153 0,12 0,193
y y . 6 15 3
4. il"c‘;iﬁfggeggcz;‘;“:h 0,15 20 % 50 % 10 %
0,03 0,075 0,015
Reak¢ni doba na 8 13 4
5. | kritické problémy 0,1 53,33 % 86,67 % 27 %
(min) 0,053 6,933 3,467
Recenze uzivatelské 4 4 5
6. |privétivosti (pocet 0,1 80 % 80 % 100 %
hvézd z 5) 0,08 0,08 0,01
3,16 6,14 3,15

(zdroj: vlastni zpracovani)

Prvni fadky u kritérii zobrazuji hodnoty, se kterymi je pocitano ve vzorcich. Do druhého fadku
jsou zapsany vypocitané hodnoty a tieti fadky vyobrazuji vysledky jejichz souctem je zjiStén

nejvhodnéjsi dodavatel. Veskeré vypocty budou demonstrovany na dodavateli X.

Se vzorci €. 2 a €. 3 je pocitano pouze u kritérii, kterd jsou vyjadiend v ceskych korunach.

reciproéni index = ~ = —— = 3,046 (2)
x 328850
recipro¢ni index * vaha = 3,047° x 20 % = 6,08~ 3)

Pro ostatni kritéria jsou pouzity nasledujici vzorce:

procentualni podil = redinypocet 100 = 22 4100 = 76,67 % 4)
30

maximalni pocet

podil * vdha = 0,76 * 0,2 = 0,153 (5)
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Dodavatel Y je vhodnym kandidatem na dodavatele informacniho systému, a to nejen kvili

nejvyssi vysledné hodnoté. Informacni systém dodavatele Y nabizi nejnizsi primérné naklady

cvwr

Systém disponuje 18 funkcemi, které jsou dostatené pro zaznamenavani informaci
z ¢arovych kodld. Kromé toho hodnoti uzivatelé tento informacni systém jako uzivatelsky
velmi ptivetivy, coz znamend vysokou spokojenost pii jeho pouzivani. V ptipadech, kdy
nastanou nahlé komplikace, je reakéni doba pfiblizné 13 minut. Ocekéavaji se cCasté
bezpecnostni incidenty, avSak jsou k dispozici odpovidajici opatfeni, ktera mohou piedchazet
jejich vzniku nebo minimalizovat jejich dopad. Mezi tato opatieni fadime naptiklad vyuziti
zabezpecené sité, Skoleni zaméstnanct i1 pravidelné zalohovani dat. Tyto kroky umoznuji

rychlé obnoveni provozu a soucasn¢ zahrnuji 1 prevenci bezpecnostnich incidentt.
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15 NAVRATNOST INVESTIC

Implementace carovych kodlu vyzaduje pocatecni investice do hardwaru, softwaru 1 Skoleni
zamestnancl. Na misté je vyhodnotit, zda a jakym zpiisobem se tyto investice vrati ve formée

zvysené efektivity, snizeni naklada a zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.

V této kapitole je provedena analyza klicovych faktorti, které ovliviiuji navratnost investic
a poskytuje prehled o tom, jak 1ze ekonomické zavedeni ¢arovych kodi métit a vyhodnocovat.
Pro vypocet skute¢né navratnosti investic je potiebné znat potizovaci naklady jednotlivych

zafizeni, ktera jsou potiebna pro to, aby ¢arové kody plnily ve firmé svij ucel, viz tabulka €. 3.

Tabulka 3 Potizovaci naklady

Pocet| Porizovaci cena
Zavizeni
(ks) (K¢)
Ctecka ¢arovych kodi 10 19 990
Hardware | Tiskarna ¢arovych kodi 5 126 245
Terminaly pro sbér dat 2 100 000
Software |Informacni systém Dimenze++ 220514

(zdroj: zpracovani viastni)

Do pofizovacich nakladi, které firma vynalozi na zakoupeni zatizeni, které je potfebné pro
plnéni ucelu ¢arovych kodu, jsou zatazeny naklady na software, jeZ jsou klicovou sloZkou
a ¢ini 220 514 K¢, coz je potizovaci cena informacniho systému Dimenze++, ktery je potteba
pro zaznamenavani informaci, které budou pfijaty z ¢arovych koéda. Pro carové kody je
diilezity nejen software, ktery informace zpracovava, ale také hardware, ktery umoziuje jejich

fyzické ¢teni a zpracovani.

Zatizeni jsou uvadéna bez vyrobcl apiesného oznafeni. Dodavatel, ktery poskytoval
informace firmé Altech, spol. s r. 0. si neptal byt jmenovan a soucasné pozadal o zachovani
anonymity finan¢nich 0daja, které souvisi jak s potfizovacimi naklady jednotlivych zafizeni,
tak 1s prabéznymi naklady, a proto byly ¢astky jednotlivych zatizeni pozménény. Tento
poZadavek byl podloZzen zejména obavou z mozZného negativniho dopadu na jejich

konkurenceschopnost.

V hardware jsou zvoleny ¢tecky ¢arovych kodt v hodnoté 1 999 K¢/ks. Je zvoleno 10 kust

ctecek carovych kodi, kde je zohlednén stav pracovnikil v misté expedice. Tiskaren ¢arovych
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koda je zvoleno 5 ks, trzni cena je 25 249 K¢/ks. Jedna tiskarna bude pfifazena pracovnikiim
lakovny, kdy budou ¢arové kody lepeny na vyrobky kratce pied opusténim lakovny. Dalsi
4 tiskdrny jsou umistény v misté¢ meziskladu a je zohlednén stav vychystavani zakazek tak,

aby nedoslo k jejich ptehlceni.

Dale se v misté expedice umisti stacionarni termindly. Data ze stacionarnich termindli se
budou pravideln¢ integrovat do podnikovych informacnich systémi, coz umozni naptiklad
efektivni spravu zéasob. Jelikoz je pracovisté meziskladu rozd€leno na dva prichozi prostory,
které tvoii pracoviste expedice, zohledni se ergonomie i efektivita pracovniki a kazdy prostor

bude mit jeden termindl pro sbér dat. Terminal je v hodnoté 50 000 K¢&/ks.
Celkové potizovaci ndklady jsou vycisleny tabulce ¢. 3 na 466 749 K¢.

Tabulka 4 Priibézné roc¢ni naklady

PribéZzné rocni naklady K¢
Néklady na udrzbu informacniho systému 66 006
Néklady na drzbu hardwaru 24 624

Naklady na potizeni materidlu (etikety, inkoust) 150 000

Skoleni zamé&stnancti 49 350

Tabulka ¢. 4 vyobrazuje ro¢ni prabézné naklady, které zahrnuji udrzbu informac¢niho systému

(zdroj: vlastni zpracovani)

v Castce 66 066 K&. Naklady na udrzbu tiskdren, skenert ¢i terminalli pro sbér dat, které jsou
fazeny do hardwaru, jsou vypocteny na ¢astku 24 624 K¢. V Castce je zahrnuta oprava

1 nahradni dily, které budou v ptipad¢ poruchy potiebné.

Nejvyssi castku pribéznych rocnich ndkladi tvoii ndklady na pofizeni materidlu.
Na pracovisti expedice je 30 pracovnikil a primérna denni spotieba pracovnika je 50 etiket.
Pro vypocet ro¢ni spotieby je nezbytné vyndsobit denni spotiebu etiket poctem pracovnich
dni v roce, kterych je 250. Tento odhad vznikne odectenim svatkd a vikendl od celkového
poctu dni v roce. Nasobenim téchto tfi hodnot je vysledkem 375 000 ks etiket za rok.
Vzhledem k tomu, Ze ve firm¢ budou pouzivany stfedni velikosti etiket, které se prodavaji
v rolich po 1 000 ks, je ro¢ni pocet etiket vydé€len tisicem. Vznika 375 roli etiket, které budou
potieba pro pokryti ro¢ni spotieby. Jedna role se stfedni velikosti etiket je vycislena na
400 K¢. Nasobenim téchto dvou hodnot vzniknou ro¢ni naklady na potizeni materialu,

150 000 K¢.
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15.1 Planované uspory

Za rok 2024 bylo ze zavodu expedovéano 2 728 zakdzek a v roce 2025 je predikovan 10%

narast, viz tabulka ¢. 5.

Tabulka 5 Pocet expedovanych zakazek

Expedované Casova
Rok zalg'lzk (ks) dotace
Y (hod)
2024 2728
2025 3001 8253

(zdroj: vlastni zpracovani)
Na rok 2025 je planovana implementace ¢arovych kodu, kterda pomuze snizit chybovost, pocet
reklamaci a snizit Cas, ktery je potfebny na vychystani jedné zakazky. Pro piehlednost je
vypracovana tabulka ¢. 6, denni a ro¢ni piehled ¢asové ndroCnosti zakazek pred i po

implementaci technologie ¢arovych koda.

Tabulka 6 Denni a ro¢ni ptehled

Parametr Den (k‘s) Rok
Podet zakazek 11 | 3001

Parametr Den (h(‘) a) Rok
Celkovy pocet hodin 13,75 41 263
VC,elkoyy po,ce:[ hodin po zavedeni 11,00 33010
carovych kodl
I},OZdl,l hodl,n po zavedeni 2,75 8253
carovych kodl

(zdroj: vlastni zpracovani)

Denné je v zavodu zabaleno 11 zakézek. V roce 2025 je piedpokladan 10% narast ro¢niho
poctu expedovanych zakazek, ktery dosdhne 3 001 kusi. Z dat, ktera vznikla méfenim ve
firm& Altech, spol. s r. 0. vyplyva, Ze primérné trva vychystani zakazky az 75 minut. Rada
firem jiz UspéSné€ implementovala ¢arové kody a dosahla vyznamné uspory Casu az 20 %,
ktera je vyuzita na jiné, nemén¢ dilezité ¢innosti. Pfedpoklada se, ze i ve firm¢ Altech, spol.
s 1. 0. bude mozné dosédhnout srovnatelnych vysledkii diky efektivni implementaci ¢arovych

koéda. Zavedeni carovych kodi umozni optimalizovat proces baleni zakéazek, coz povede ke
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zkraceni Casu potiebného pro zabaleni jedné zakazky az o 15 minut. V dusledku digitalizace
bude cely proces baleni zakdzky urychlen, ¢imz vznikne denni c¢asova dotace
2 hodiny a 45 minut, které mohou byt vyuzity na jiné dualezité¢ Cinnosti napii¢ oblastmi.
Napftiklad v oblasti kvality na zlepSeni kontroly kvality komponentli, v oblasti vyvoje ¢i

technologické ptipravy, ale lze jej vyuzit i na Skoleni zamé&stnanc.

Kazdy pracovnik, ktery pfijde do styku s balenim zakazek se musi naucit pracovat
s pridélenymi systémy a novymi technologiemi, které souvisi s implementaci ¢arovych kodi.
Uspora Casu za cely rok 2025 piinese asovou dotaci 8 253 hodin, ktera odpovida
cca 4 zaméstnancim. V piipad¢, ze by se firma Altech, spol. s r.o. uchylila cestou snizovani
stavu zaméstnancl,, doSlo by k spofe ndkladi na mzdu jednoho pracovnika expedice

az 0 363 132 K¢, viz tabulka €. 7.

Jelikoz si firma Altech, spol. s r.0. nepieje zvetejiiovat mzdu zaméstnance, je skute¢nd mzda

vynasobena koeficientem, kdy vysledkem je 176 K¢&/hod.

Tabulka 7 Ro¢ni vynos persondlnich naklada

Roc¢ni vynosy K¢

Mzda pracovnika expedice 363 132

Mzda pracovnika reklamaci | 108 768

471 900

(zdroj: vlastni zpracovani)

Da se ptredpokladat, Ze zavedenim ¢arovych kodi dojde k témét 99% poklesu chybovosti jen
v oblasti expedice. 1 % chybovosti je v disledku mozného vypadku systému ¢i diky zmetkim,
které mohou byt v disledku nedbalosti nebo nepozornosti pracovnika pii kontrole kvality

vyrobkii omylem zafazeny mezi produkty, které spliuji stanovené normy kvality.

V roce 2024 firma zaznamenala az 312 reklamaci. Jejich vyfizovanim je ve firmé povéien
jeden pracovnik, kdy primérna doba vyfizeni jedné reklamace ¢ini 2 hodiny. Pokud je
predpokladan 99% pokles chybovosti, dojde v oblasti expedice maximalné ke tfem
reklamacim ro¢né, kdy néklady na jednu reklamaci €ini 1 056 K¢&. V sou€asné dobé firma
vynakladd 109 824 K¢ na pracovnika povéteného reklamacemi. V disledku vyrazného
snizeni poctu reklamaci se piedpoklada, Ze role zaméstnance odpovédného za vyfizovani
reklamaci jiz nebude nutnd. V piipadé ukonceni pracovniho poméru pracovnika dojde

k uspoie 108 768 K¢.
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15.2 ROI

Pro vypocet névratnosti investic je vytvofena tabulka ¢. 8 s hodnotami, které vyobrazuji

naklady a Cisté uspory, které jsou potfebné pro spravny vypocet.

Tabulka 8 Analyza investic

. Hodnota

Kategorie (KQ)
Pocate¢ni naklady 466 749
Pribézné naklady 289980

Naklady celkem -

Ro¢ni mzdova tspora pracovnika expedice 363 132

Ro¢ni mzdova tspora pracovnika reklamaci | 108 768

Uspory celkem | 471 900

(zdroj: vlastni zpracovani)

Uspory jsou vypoéitany jako soudet mzdovych Gspor spojenych se zrusenim pracovniho
pomeéru pracovnika expedice a pracovnika reklamaci. Celkové dosahuji primérné rocni Cisté
uspory 471 900 K¢. Tyto uspory jsou relevantni pouze v ptipade, ze firma zvoli strategii
sniZovani stavu zaméstnancii, coZz by vedlo ke zruSeni pracovnich pomérit dotéenych

pracovnikd.

Dle vzorce 1 bylo vypocitano:

471900
756729

ROI = ( )* 100 ~ 62,03 % (10)

Navratnost investice ¢ini 62,03 %.

15.3 Vypocet navratnosti v korunach

Pro vypocet navratnosti investice v ¢eskych korunach je vytvorena tabulka €. 9, ktera

pomuze s piehlednosti a srozumitelnosti jednotlivych vypocta.

Tabulka 9 Financni udaje

ROI K¢
62,03 % 471 900
1 % 7607
37,97 % 288 837

(zdroj: viastni zpracovani)
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Castka tspor ¢ini 471 900 K¢& pro 62,03 %. Navratnost investic je pozadovana 100 %, tedy je
nutno zjistit zbyla procenta, tj. 37,97 %. Aby mohl byt procentualni udaj 37,97 % ptreveden
na udaj ¢asovy, je nutno znat pocet mésicii, po které bude trvat navratnost této investice. Pro

interpretaci je vytvoiena tabulka ¢. 10 s Casovymi udaji.

Tabulka 10 Casové udaje

Casovy udaj K¢
12 mésicu 471 900
1 mésic 39 325

(zdroj: vlastni zpracovani)

Investice spocivajici v implementaci ¢arovych kodd na pracovisti vystupu tedy dosahne
navratnosti v ¢asovém horizontu 1 roku a 7 mésici. Investice je povazovana za vysoce

perspektivni a mize mit pozitivni dopad na ekonomiku podniku.
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16 REKLAMACE A PREDIKCE JEJICH SNiZENI

Na zéklad¢ ABC analyzy a navazujiciho Paretova diagramu je zjisténo, ze dominujici oblasti,
ktera je postizena nejvyssim poctem reklamaci, je expedice. DalSimi analyzami vyslo najevo,
7e nejvyssi pocet reklamaci zplsobuje zdména patek, kterd je zpisobena malymi vyskovymi
rozdily, sesypanim riznych typt patek doprostied regalu, umisténim nejpouzivanéjsich typt
vedle sebe a v neposledni fadé nepozornosti a nedbalosti pracovnika pii baleni patek do

zakazky.

Na tomto zaklad¢ je vypracovan navrh pro zavedeni ¢arovych kodi na pracovisté vystupu,
kterym je prave pracovisté expedice. Implementaci tfinactimistnych carovych kédid EAN13
na komponenty, které jsou Casto predmétem zdkaznické nespokojenosti z diivodu Castych
zamén, umozni digitalizaci procesu vychystdvani patek do zakazek, ¢imz dojde k eliminaci
chyb, coz povede k vyznamnému zlepseni kvality poskytovanych sluzeb a zvySeni zakaznické
spokojenosti s vyrobky a sluzbami poskytovanymi firmou Altech, spol. s r. 0. Implementace
carovych koda je omezena pouze na kritické body, kde je detekovana vysoka chybovost.
V ostatnich procesech, kdy jsou baleny jednotlivé dily drah Alfa, k zdméné nedochazi

piedevsim z diivodu rozdilnosti kazdého jednoho dilu drahy.

Soucasné¢ s digitalizaci dojde k eliminaci chyb lidského faktoru az o 99 %. Zbylé procento
chyb zahrnuji vypadky systému ¢i zmetky, které byly zafazeny mezi produkty spliujici
stanovené normy kvality vlivem nedbalosti ¢i nepozornosti pracovnika. V piipadech, kdy
dojde k neohlasenému ¢i neptedpokladanému vypadku systému z diivodu pieruseni dodavek
elektrické energie nebo povinné aktualizace systému, je riziko zdmény oSetfeno tak, ze na
balicim listu bude za poZadovanym typem patky uvedeno v zavorce ¢islo ¢arového kodu, které
bude shodné s carovym koédem na poZzadovaném typu patky. Pracovnik se bude fidit
poslednimi tfemi Cislicemi, které potvrdi, ze se jedna o spravny typ patky. Snizeni poctu
reklamaci za 1 mésic je ocekavano az 0 99 %. Zbylé 1 % zahrnuje nepozornost, nespravnou
manipulaci s komponenty, kdy dojde kjejich poskozeni, poruchy vyrobnich stroji

¢i nedostatecnou kontrolu kvality.
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Pro ptehled ocekavanych zlepSeni, diky implementaci carovych koédd, je vypracovéana
tabulka ¢. 12, ktera vyobrazuje pifedpokladanou usporu casu, snizeni chybovosti pii
vychystavani komponentii s carovymi koédy 1 mozné snizeni poctu reklamaci v oblasti
expedice za predpokladu, ze budou zavedena vSechna opatfeni a postupy, které jsou v této

diplomové praci popsana.

Tabulka 11 Ocekavana zlepSeni

Parametr Pracovisté bez Pracovisté s
¢arovych kédia | ¢arovymi kody
Chybovost pti expedici (%) 99 1
Uspora &asu pfi baleni zakazek
. 0 15
(min)
Pocet reklamaci v oblasti expedice
81 1
(rok)

(zdroj: vlastni zpracovani)

V priibéhu sledovani procesu baleni zakazek je ¢as na jednu zdkaznickou objednavku zméten
na 75 minut. Zavedenim ¢arovych koda dojde k urychleni celého procesu vychystavani a da
se predpokladat uSetfeni aZz 15 minut Casu na jednu zakdzku. Diky digitalizaci klesne
chybovost pifi vychystavani zakdzek az o 99 %. 1 % chybovosti je v disledku mozného
vypadku systému ¢i diky zmetkim, které mohou byt v diisledku nedbalosti nebo nepozornosti
pracovnika pfi kontrole kvality vyrobkii omylem zafazeny mezi produkty, které spliuji
stanovené normy kvality. Celkovy pocet reklamaci dosahl v roce 2024 poctu 312, pouze
v expedici se jednalo o 81 reklamaci. V dasledku implementace carovych kodi je

cvwr

podaii v oblasti expedice zcela eliminovat.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace je navrhnout implementaci ¢arovych kodii za ucelem zvyseni
piesnosti a efektivity stavajicich postupti pti vychystavani zakazek. Nasledkem implementace
carovych kodu by mélo byt zna¢né snizeni poctu reklamaci nejen v oblasti expedice, ale také
v jinych oblastech, které jsou nemén¢ dilezitou soucasti firmy Altech, spol. s r. 0. Primarnim
zamerem podniku je zavedeni ¢arovych kodu za ucelem minimalizace chybovosti pii1 baleni

zakazek a souCasn¢ sniZzeni poctu reklamaci. SniZzeni reklamaci pfisp&je k vyssi spokojenosti

zakazniki a zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.

Analyzou ABC a Paretovym pravidlem bylo prokdzano, ze oblasti s nejvyssim vyskytem
reklamaci je oblast expedice. V této oblasti je nutno snizit pocet reklamaci na minimum
prostfednictvi zavedeni ¢arovych kodi, a to pouze na kritické body, ve kterych dochazi

k nejvyssi chybovosti, jejimz disledkem jsou reklamace vyjadiujici nespokojenost zakaznikti

s poskytovanymi vyrobky a sluzbami firmy Altech, spol. s r. o.

Céarové kody budou implementovany na problematické komponenty drah Alfa, tedy patky,
které byvaji v zakdzkach ¢asto zaménovany. Implementaci ¢arovych kéda bude eliminovana
chybovost, ke které dochazi v disledku zamén patek, digitalizaci bude urychlen cely proces
vychystavani zakazek a vznikne tim Casova dotace, ktera mlze byt vyuZita na jiné, neméné
dilezité cinnosti. Reklamace a procesy s tim spojeny budou snizeny na nejniz$i mozné
minimum, az o 99 %. Zbylym procentem jsou chyby, které mohou nastat v diisledku vypadku
systému ¢i povinné aktualizace softwaru, ktery je potfebny pro zaznamenavani informaci
z ¢arovych kodu.

Vzhledem k tomu, Ze tato diplomova prace slouzi jako podplrny material pro zavedeni
carovych kodl na pracovisté vystupu, byl propocitan i z hlediska navratnosti investic.
Pocatecni naklady, do kterych je zahrnuto pofizeni potfebného softwaru, cCteCek, tiskaren
1 terminala pro sbér dat z ¢arovych koda, ¢ini 466 749 K¢. Pribézné naklady jsou vycisleny
na 289980 K¢ a zahrnuji ndkup materidlu ¢i naklady na pravidelnou udrzbu systému.
Ziskovymi polozkami jsou uspory z mezd zaméstnanct, které jsou zapocitany pro piipad, ze
by se firma uchylila cestou snizovani stavu zaméstnanct. Financni prostfedky, které budou
vloZeny do této implementace se firm¢ vrati za 1 rok a 7 mésict. Zavedeni ¢arovych kodi na
pracovisti vystupu hodnotim z hlediska ekonomické efektivity jako perspektivni, predev§im

diky navratnosti investice za necelé dva roky. Touto investici dojde k vyznamné tispote ¢asu
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1 vyznamné redukci neproduktivnich ¢innosti, které mohou slouzit jako dalsi podklad pro

zavedeni automatizace ¢i digitalizace ve firm¢ Altech, spol. s 1. o.

Pozornost by pak méla byt vénovana dalsim oblastem s vysokym poctem reklamaci, zejména
oblasti vyvoje Ci technologické ptipravy. V piipadé, ze by dochazelo ke zvySeni reklamaci
v jinych oblastech, ¢i v jiné ¢asti procesu expedice, je nutno analyzovat situaci a zjistit, ktera
faze procesu je nejvice nachylna. V ptipad¢, ze by ke zvyseni reklamaci doslo naptiklad pti

baleni dili drah Alfa, bylo by feSenim zavést Carové kody i na jednotlivé dily drah Alfa.
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