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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zajiSténim bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci v pribéhu
procesu nakladky a vykladky materidlu. Cilem prace je zanalyzovat soucasny stav
bezpecnosti procesu nakladky a vyklddky materidlu ve vybrané organizaci a nasledné
vypracovat navrhy pro zvyseni bezpecnosti daného procesu a vytvofit dokumentaci pro
zajisténi bezpecCnosti dan¢ho procesu, kterd bude slouzit potiebam vybrané organizace.
V praci je vyuzito védeckych metod pozorovani, analyzy a syntézy. Z analytickych metod
byly pouzity metody HTA, Checklist, what-if? analysis a matice rizik. Obsahem teoretické
prace jsou aktualni poznatky tykajici se nakladky a vykladky, BOZP a auditti. V praktické
¢asti je popsana analyza soucasné¢ho stavu, kterd probihala formou interniho auditu a

nasledné jsou zpracovany navrhy na zlepSeni bezpecnosti vychazejici ze zjisténi auditu.

Kli¢ova slova: BOZP, nakladka, vykladka, manipulace, audit

ABSTRACT

The thesis deals with ensuring occupational health and safety during the loading and
unloading process. The aim of the work is to analyse the current state of safety of the process
of loading and unloading of materials in the selected organisation and subsequently to
develop proposals for improving the safety of the process and to create documentation for
ensuring the safety of the process, which will serve the needs of the selected organisation.
The work uses scientific methods of observation, analysis and synthesis. The analytical
methods used were HTA, Checklist, what-if? analysis and risk matrix. The theoretical work
includes current knowledge on loading and unloading, OHS and audits. The practical part
describes the analysis of the current situation, which took place in the form of an internal

audit, and then proposals for improving safety based on the audit findings are developed.

Keywords: OHS, loading, unloading, manipulation, audit
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UvVOD

Oblast logistiky je co se tyCe bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci  jednou
z nejrizikovéjSich v ramci primyslovych odvétvi viibec. Velké mnoZzstvi rizik je spojeno
s manipulaci s materidlem a s provozy, ve kterych se pohybuji vysokozdvizné voziky.
V takovych provozech se stdva statisticky nejveétsi mnozstvi incidentl a pracovnich urazi.
Pravé kvli této skutecnosti roste tlak na zkoumani dané problematiky a vytvareni opatfeni
pro zvysSeni bezpecnosti ¢innosti spojenych s manipulaci jako je naptiklad nakladka
a vykladka, ktera je tématem této prace. Téma préce tak souvisi s logistiku a propojuje ji

s bezpecnostnim managementem.

Pro zpracovani praktické ¢asti prace byla vybrana organizace Fibertex nonwovens a.s.,
v jejichz aredlu byl proces nakladky a vykladky zkoumén. Nutnost bezpecnosti v daném
procesu zkoumani naznacil vznik nékolika drobnych bezpecnostnich incident. Bezpecnost
a ochrana zdravi pfi préci je v organizaci zajisténa pravidelnymi Skolenimi a i nékolika
dokumenty. U procesu nakladky a vykladky se jedna konkrétné o komplexni dokument pro
veskeré Cinnosti ve skladech a dale né¢kolik dokumentli upravujici postupy pii zajistovani
materiald pfi nakladce. Organizace je si sama védoma i nedostatki, které vyplyvaji z chovani
externich osob jenz se v aredlu jejich organizace pohybuji, kterymi jsou tidi¢i dodéavajici
material nebo naopak odvézejici hotové vyrobky. Ridi¢i pii piijezdu do arealu dostavaji

bezpecnostni pokyny, vSe ale naznacuje, Ze to neni dostatecné.

Ocekavany ptinos prace tkvi v jejim hlavnim vystupu, kterym by méla bezpecnostni
dokumentace pro navySeni bezpecnosti procesu nakladky a vykladky. Jeji potteba vychazi
z organizace Fibertex nonwovens a.s. Bude tedy vytvarena tak, aby ji organizace mohla
vyuzit, ale s potencidlem vyuZzit i v obdobnych organizacich. Pfinosem by mélo byt i

navrzené feSeni pro motivaci fidic¢l k dodrzovani bezpecnostnich instrukci.
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CiL A METODY ZPRACOVANI

Cilem prace je zanalyzovat soucasny stav bezpeCnosti procesu nakladky a vykladky
materidlu ve vybrané organizaci a nasledn¢ vypracovat navrhy pro zvyseni bezpecnosti
daného procesu. Stézejni je vytvoreni bezpecnostni dokumentace, kterd ma za cil zlepsit
bezpecnost procesu nakladky a vykladky. Ta bude vytvofena pro potieby vybrané

organizace, nicmén¢ s potencidlem vyuziti i v organizacich podobného charakteru.

Zékladni védeckou metodou pouzitou v praci je metoda piimého pozorovani, které
bude probihat v mésicich fijen, listopad a prosinec v hlavni expedi¢ni dny. Taktéz bude
nahlizeno do aktudlni dokumentace, pro posouzeni jeji uplnosti a aktualnosti. V predlozené

praci je vyuzito i metod analyzy a na zavér syntéz zjisténych poznatkd.

Pro analyzu procesu byl zpracovan vyvojovy diagram procesu, na ktery bude navazovat
Hierarchicka analyza ukolt, anglicky HTA. Tato analyza popisuje proces z hlediska jeho
cile, dil¢ich subcilli, ¢innosti a plant, které rozebira komplexné. Vyuziva se k sestaveni
podrobného seznamu cilli a tkolil spojenych s danym procesem. Poskytuje vhled slouzici
pro zmapovani procesu a odhaleni ¢innosti, ve kterych mtze dochazet k chybam. HTA
vytvari vystup, ktery je uziteny pro dalSi metody a nastroje analyzy lidskeé
spolehlivosti.(Skiehot, 2008) Vystupem je diagram a tabulkovy zapis jednotlivych subcili

a ¢innosti. V této praci slouzi HTA analyza jako zaklad pro sestaveni Checklistu.

V dal$im kroku bude vyuZitu metoda Checklist analysis pro odhaleni aktualnich
nedostatkl. Checklist se vyuziva k identifikaci rizik. Je tvofen jako kontrolni seznam
s otazkami na néZ je mozné odpovidat ano ¢i ne. Otazky by méli byt pokladany taky, aby
vSechny méli jednoznacnou odpoveéd’. Tyto otazky by méli byt jednotlivymi tikoly daného
procesu, aby bylo mozné urcit jeho spravny postup. Na checklistu bude navazovat dalsi

analytickd metoda, kterou je analyza What-if?

What-if? analyza spociva v generovani otazek co se stane kdyz, s cilem urcit, co se
mize potencidlné v daném procesu pokazit a urcit scénare, ke kterym tedy dojde. Tato
analyza vede ke hlubsimu vhledu do procesu a jeho lepSimu pochopeni. Jeji pouziti je snadné
a mohou ji vykonat i lidé, ktefi nemaji mnoho zkuSenosti s danym procesem.
(ACS Institute, 2015) Odpovédi na dané otazky jsou zdkladem pro posouzeni piijatelnosti

rizik, k cemuz v této praci slouzi matice rizik.

Pro hodnoceni miry rizik vyplyvajicich z What-if? analyzy byla vypracovana matice

rizik, kterd je zobrazena v Tabulce 1. Zvoleny format matice je 4x4, ktery zobrazuje
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kategorie pravdépodobnosti vyskytu a dopadi na aktiva. Hodnoty do matice byly urCovany

cvwr

vvvvv

(Popov et al., 2016) Diky tomu je zajisténo, ze v matice zddnd hodnota nebude opakovat
dvakrat ¢i vicekrat. Vyslednd hodnota miry rizika tedy neni souc¢inem pravdépodobnosti
a dopadu jak tomu byva Casto zvykem, ale odecte se z matice jako prinik dvou zminovanych

charakteristik rizika.

Tabulka 1 Matice rizik

Dopad
o P/D A B C D
o
§ = 1 1 3 6 10
R 2 2 5
22
E 3 4 8
- 4 7 11

(zdroj: vlastni zpracovani)

Aktivem, na které riziko pusobi, je v tomto ptipadé¢ clovek a jeho ohroZeni na zdravi a Zivoté.
Hodnocena byla rizika vyplyvajici z ptedeslé analyzy, ovSem pouze ta, ktera jsou spojena
s ohroZenim zdravi a Zivota osob Ucastnicich se procesu nakladky ¢i vykladky a osob
pohybujicich se v aredlu nebo v blizkém okoli nebo ta rizika, u kterych takové ohrozeni
vyplyva z jejich potencialniho scénére. Rizika spojena pouze s poskozenim materialu nebyla
pii hodnoceni brana v potaz. Pokud nékteré riziko vyplyva z vice situaci nebo scénari, bylo
hodnoceno pouze jednou. Béhem hodnoceni byl bran v potaz nejhorsi mozny scénéf, tak aby

byla zachycena co nejvétsi dosazena hodnota.

Vysvétlivky k rozdéleni kategorii pravdépodobnosti a dopadii na aktivum jsou
znazornény v Tabulkadch 2 a 3. Rozdé€leni pravdépodobnosti do ¢tyi kategorii vychazi
z pozorovani. Pozorovani probihalo v expedicni dny v pritbéhu mésicti fijen az prosinec.
Pokud néco nebylo pozorovano nebo se vyskytlo méné cCasto, lze dedukovat, Ze k tomu

nedochazi.
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Tabulka 2 Pravdépodobnost vyskytu

Oznaceni Nazev Popis
1 Nepravdépodobné Nebylo vypozorovano
2 Malo pravdépodobné Pozorovano 1-5 krat
3 Pravdépodobné Pozorovano 6-10 krat
4 prav\cllgggzlibné Pozorovano vice nez 10 krat

(zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 3 Dopad rizika

Oznaceni Nazev Popis
A Bezvyznamny Nedojde k ohrozeni
B Vyznamny Lehké zranéni
C Kriticky Zranéni s pracovni
neschopnosti
D Katastroficky Vazné zranéni s trvalymi
nasledky

(zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 4 zndzoriiuje kategorie hodnoticich §kal, ukazujicich do jaké hodnoty je mozné

rizika tolerovat, a které 1ze ¢astecné tolerovat, a které je nutné okamzité oSetfit.

Tabulka 4 Hodnotici Skaly

Hodnota Kategorie Popis
1-7 Ptijatelné Neni tfeba oSetfeni rizika

Je nutné posoudit efektivitu
pripadného oSetfeni rizika

(zdroj: vlastni zpracovani)

8-13 Césteéné piijatelné

Rozdéleni kategorii pravdépodobnosti, dopadl, Skal a i samotné hodnoceni probihalo
autorem na zdkladé pozorovani a konzultaci v organizaci, kdy bylo hovofeno
s bezpecnostnim technikem a také s pfimymi Gcastniky procesu jimiZ jsou skladnici a fidici.

Hodnotitelem byl autor prace.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

15

I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA A JEJI FUNKCE

Logistiku Ize chapat jako védni disciplinu, ktera se zabyva pldnovani, organizovanim
afizenim tfi hlavnich toki, a to materidlovym, finanénim a informacnim. Logistika je
definovana jako proces planovani, realizace a kontroly efektivniho a uc¢inného toku zbozi,
sluzeb a informaci z mista ptivodu do mista spotieby. (Christopher, 2023) Ve své podstaté
fidi cely kolob¢h vyrobkii, sluzeb, informaci a finan¢nich prostfedki, ze zacatkem u mista
pozadavku az po dodéni konecnému zékaznikovi, kde se nachazi misto konecné spotieby.
Logistika v modernich organizacich pifimo zasahuje do planovani vyroby, finan¢ni oblasti
i do marketingu organizace. Bez logistiky neni mozné provadét operace a Cinnosti na

operativni 1 taktické urovni fizeni. (Gros,2016)

Cilem logistiky je uspokojeni pfani konecnych spotiebitelii za udrZeni konkurence
schopnosti podniku. Logistika mtize byt efektivni jen v piipadech, kdy dojde k dosazeni
vysoké urovné¢ zakaznickych sluzeb a pti udrzeni nékladi na urovni, kterou Ize akceptovat.

(Macurova,2018)

Zakladem efektivni logistiky je dodani vyrobkt ptipadné sluzeb dle tzv. pravidel 78S.
e Spravné zbozi
e Na spravném misté
e Ve spravném Case
e Ve spravném mnoZstvi
e Zaspravnou cenu
e Ve spravné kvalité
e Spravnému zakaznikovi (Macurova, 2018)

Za zékladni funkce logistiky Ize dle Grose povaZovat:

e Planovani na strategické urovni — jednd se o rozhodovani a stanoveni cile

podniku, planovani hmotnych 1 nehmotnych zdroji.

e Planovani na operativni trovni — to lze chépat jako soubor kratkodobych

¢innosti, které se planuji denné piipadné tydné.

e Ziskavani zdroji — pofizeni nutnych vstupli pro vyrobu, aby bylo mozné plnit

pozadavky. (Gros, 2016)
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Funk¢ni oblasti logistiky 1ze rozdélit na zakladni a prifezové. Pro dosazeni cile podniku
a jeho dodrzovani musi prave ty zakladni oblasti spolupracovat synchronné. Témi
zakladnimi jsou dle Macurové nakup, vyroba a distribuce. K prufezovym se fadi spiSe mensi
oblasti, které jsou ovsem velmi diilezité pro spravné fungovani dodavatelsky fetézct. Spada

zde:
e Sprava objednavka
e Rizeni zasob
e Skladovani
e Baleni

e Manipulace — zahrnujici i naklddku a vykladku materialu (Macurova,2018)
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2 NAKLADKA A VYKLADKA MATERIALU

Nakladka a vykladka patfi do manipulacnich funkci logistiky. Manipulaci se rozumi
piemistovani, loZzeni a usmériiovani materidlit ve vyrobé, v obéhu nebo ve skladech.
Nakladky a vykladky, ptipadné i ptekladka je tedy loznou operaci. (Antos et al., 2019)
Oficidlni definice nakladky dle normy CSN 26 0002:Manipulace s materidlem. Nazvoslovi
zni: ,,umistovani materialu nebo manipulacnich jednotek na dopravni prostiedek nebo na
dopravni zarizeni. Oproti tomu vykladkou se rozumi ,,odebirani materidlu nebo

manipulacni  jednotky  z dopravniho  prostredku nebo  dopravniho  zarizeni.*

(Institut manipulacnich, dopravnich, obalovych a skladovacich systémi, 1982)

Nakladka a vyklddka mulze probihat riznym zpiisobem a za pomoci raznych
manipulacnich prostfedki. VétSina velkych modernich skladi postavenych za tcelem
skladovani je vybavena nakladacimi a vykladacimi rampami. Nékteré prostory jsou vSak
malé, staré nebo nejsou postavené za ucelem skladovani a v takovych ptipadech je tteba
pouzit bezpe¢né metody nakladky a vykladky. At uz je pouzit jakykoli postup nakladky a
vykladky, musi byt provedeno posouzeni rizik a byt zaveden bezpetny systém prace.

Naptiklad by mélo byt zajisténo odd€leni chodct od mechanickych manipula¢nich zatizeni.
Nakladani z podlahy

Jedna se o béZny zplisob nakladky a vykladky dodéavek a vozidel vybavenych vlastnimi
jefaby nebo zadnimi zvedaky. Je to také schlidnd moznost pro vétsi vozidla se plachtovymi
naveésy nebo sklapécimi bo¢nicemi, pficemz k vykladani nebo nakladéani palet ze strany se

pouziva vysokozdvizny vozik (dale VZV).

Hlavni nevyhodou je, ze bo¢ni naklddani zabird hodné mista na podlaze. Neni
neobvyklé vidét vozidla vyklddand venku na dvote, ale za mokrého nebo zledovatélého
pocasi to miize predstavovat dalSi nebezpeci. Pii nakladani pouze z jedné strany vozidla
nedosahnou vidlice bézné délky na palety na vzdalengjsi stran€. Tento problém Ize piekonat
pouzitim VZV s trvale namontovanymi prodlouZenymi vidlicemi, pfipadné Ize namontovat
docasné prodlouzené vidlice proto je bezpecnéjsi ptistupovat k vozidlim z obou stran, pokud

je to mozné. (Rudd,2020)
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Obrazek 1 Nakladani z podlahy v organizaci
(zdroj: vlastni foto)
Pevné rampy

Nekteré starsi sklady maji pevné betonové rampy. Pokud je vyska lozného prostoru
vozidel do kterych se naklada nebo z kterych se vyklada podobna vysce rampy, vyuzivaji se
ocelové desky, které pfeklenou mezeru mezi rampou a vozidlem, nebo l1ze instalovat sklopné

kovové desky. Ty mohou umoznit bezpecnou nakladku a vykladku vozidel.(Ruud,2020)

Obrazek 2 Kamion u pevné rampy

(Zdroj: istockphoto.com)
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Vyrovnavaci rampy

wewvr

V jednodusSe fe€eno je to zafizeni, které se pohybuje nahoru a dolii, aby se vytesil problém
rozdilu vySky rampy a vozidla. Vyrovnavaci rampa se sklada z ocelové ploSiny, pficemz
zadni hrana je sklopné a odpovida trovni podlahy skladu a ptedni hranu 1ze zvednout nebo
naopak snizit tak, aby odpovidala vysce lozné plochy vozidla. VétSina z nich je hydraulicka

a pohanéna elektromotorem.

Obrazek 3 VZV najizd€jici na vyrovnavaci rampu

(zdroj: istockphoto.com)

Pii specifikaci nakladaciho rampy jsou klicovymi vlastnostmi nosnost a délka. Nosnost by
se méla fidit maximalni ptfedpokladanou délkou. Kapacita nakladu by se méla fidit
rezerva. Délka bude urcena predevS§im maximalnim sklonem pfi zvednuti nebo snizeni
rampy. Vyska vozidla se mize liSit od 0,6 do 1,6 metru, ale rampy se piiblizuji celému

rozsahu jen vzacné. (Rudd,2020)

2.1 Zpusoby manipulace a manipulac¢ni prostfedky pro nakladku a

vykladku

V pritbéhu nakladky a vykladky byva manipulovano riznymi zptsoby a vyuziva se k tomu
rizné manipulacni techniky. Nejbéznéjsi manipula¢nimi prostfedky byvaji paletové voziky,
a to bud’ vysokozdvizné nebo nizkozdvizné. V nékterych pfipadech je nutné nakladat

a vykladat rucné.
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2.1.1 Rué¢ni manipulace

~Rucni manipulaci s bremenem se rozumi prepravovani nebo noseni bremene jednim nebo
soucasné vice zaméstnanci vcetné jeho zvedani, pokladani, strkani, tahani, posunovani nebo

premistovani (CESKO, 2007)

Ruéni manipulace s sebou nese rizik ohrozujicich zdravi zaméstnanct. Ideédlni by bylo
ruéni manipulaci Gpln€ eliminovat. To ¢asto neni mozné, ale i tak jsou piijiména opatfeni
pro jeji omezeni, a to usporfddanim pracovist¢, tak aby byla rucni manipulace

minimalizovéna a nebo vyuzivani manipula¢ni techniky. (SPRC,2025)

2.1.2 Paletové voziky

Paletové voziky jsou klicové a spolehlivé pomiicky pti kazdodenni manipulaci s materidlem
ve skladech, vyrobnich halach, logistickych centrech i v obchodech. S témito voziky
jednoduse a efektivné premistite té¢zké naklady na vétsi vzdalenosti s minimélni ndmahou.
standardni paletové voziky s myvaji nosnost az 2,5 tuny. Pro pohodIngj$i manipulaci jsou
stale Castéji vyuzivané paletové voziky s elektrickym pohonem, zajisténim baterii. Dochazi

k manipulaci prakticky bez namahy. (Lugero, © 2025)

2.1.3 Vysokozdvizné voziky

VZV je bézné pouzivano ve vSech odvétvich praimyslu.(Erel,2020) VZV jsou nejbéznéjsi
alternativou k ru¢ni manipulaci. Jde o mobilni stroje uZivané pro manipulaci v logistice, na
stavbé pfipadné 1 v lesnictvi. Existuje spousta typit VZV pro praci s bfemeny rizného tvaru.
NejpouZivangjS§im jsou ty s vidlicemi slouZici pro manipulaci s paletami, jejich vykladani
anaklddani a pfemistovani v rdmci standardnich regald. (Vysokozdvizny vozik, 2020)
Vyhody VZV jsou vSestrannost pii manipulaci s materidlem, snadné obsluha a schopnost

pohybu v tzkych uli¢kach. (Erel,2020)

Modely VZV se mohou liSit nosnosti a typem paliva. Obvykle byvaji pohanéné plynem,
naftou nebo elektrickou baterii. (Vorac,2008)

Pridavna zarizeni k VZV

Ptidavna zatizeni k VZV jsou takova zafizeni, kterd navySuji jejich funkCnost a

vvvvv

doplnék. Jedinou vyjimkou, ktera je soucasti VZV jsou nosné vidlice.
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Nosné vidlice — jedna o zékladni ptidavné zatfizeni, které je dodavano ptimo s VZV,
kdy jsou riznymi zplisoby uchyceny piimo na desku voziku. Jsou vyuzivany ptevazné pii

manipulaci s paletami. (Vorac, 2008)

Prodlouzené nosné vidlice — pouzivaji se zejména béhem manipulace s rozmérnymi
bfemeny. Jsou vyrabény svafovanim ocelového plechu. Predni ¢ast byva zkosena a zaoblena
pro lepsi nakladani biemene. Prodlouzené vidlice musi byt zajistény proti vysunuti, coz ¢asto
byva zabezpeceni Cepem a pruznou pojistkou, které téz slouzi pro snadnéjsi demontaz.

(Vorag, 2008)

Nosny trn — Nosné trny jsou uréeny pro manipulace s materialy, které jsou navinuté
v rolich, a které¢ maji sttedovy otvor, do kterého je mozné trn vsunout. Trny mohou mit
ruznou délku a je mozné se setkat i s dvojitymi nosnymi trny jak je mozné vidét na Obrazku

4. (Vorag, 2008)

v AR \

.

Obrazek 4 VZV s dvojitym nosnym trnem uZivany v organizaci
(zdroj: vlastni foto)

Svéraci Celisti — Svéraci Celisti jsou vyuZzivany pro manipulaci s atypickymi bfemeny
a s riznymi druhy zbozi balen¢ho v balicich. Castokrat se pomoci nich manipuluje i s tzv.
bilou technikou. B€hem manipulace je bfemeno sevieno Celistmi, coz neni Uplné optimalni

pro choulostivé materialy, jako papir. Proto byvaji celisti doplnény o inteligentni
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elektronicky systém s Cidly na tlakovou silu. Vozik se svéracimi Celistmi je zndzornén na

Obrazku 5. (Vorag, 2008)

Obrazek 5 VZV se svéracimi Celistmi uZivany v organizaci

(zdroj: vlastni foto)
2.1.4 Automatizace nakladky a vykladky

S postupujici dobou se téméer ve vSech odvétvich primyslu objevuje nutnost zavadeét
moderni pfistupy. Stejné tak je to u naklddky a vykladky. Ptedstavena byla autonomni
nakladni vozidla a nebude tak jiz mozné s nakladkou a vykladdkou spoléhat na fidi¢e vozidel.
Automatizovana naklddka a vykladka zatim nebyla pfedmétem tolik vyzkumi jako jiné
¢innosti ve vyrob¢ a skladovani a jeji implementovani v realném svété je zatim vzacné.
Existuji feSeni pro nakladani a vykladani palet z kamioni pomoci AGV, kdy je detekce
palety zaloZena na kamerach, které jsou umistény na AGV. (Thylén et al., 2025) Zkoumany
byly i feSeni pro zbozi, které neni paletizované. Stoyanov (et al., 2016) piedstavil vyzkum
zaméteny na vykladani pomoci roboti. Roboti vykladaly pytle s kavovymi zrny a rtzné

sypké zbozi, ale takovyto zptsob je vykladky je zatim oznacen jako vyzva do budoucna.
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3 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRI PRACI

Kazda organizace musi zabezpecit vhodné piedpoklady a podminky pro vykonavani prace,
takovym zpusobem, aby v dasledku piijatych opatfeni a postupit doslo k minimalizaci
moznosti vzniku pracovnich trazl. To lze dosahnout skrze systémy bezpecnosti a ochrany
zdravi pti praci.(Dale jen BOZP). (Lochmanov4,2022) BOZP je mozné chapat jako soubor
principi, zasad, postoju, chovani, aktivit a opatieni ze strany zaméstnavatele, jejichz cilem
minimalizovat nepfiznivé U¢inky prace na zdravi lidi. Soubor opatieni piijatych
zaméstnavatelem je obecné nazyvan jako prevence rizik. (BOZP, © 2025) Urovei s jakou
je v organizaci plnéno zajisténi BOZP do uréité miry vypovidd o kvalit¢ celé

organizace.(Lochmanova, 2022)

V minulosti byl k BOZP uzivan technicky pfistup, kdy byl zkoumany pouze negativni
aspekty vyrobnich procest. Soucasné pojeti BOZP vyzaduje od organizaci systémovy
pristup a €asto jiz byva zaclenéno do fizeni organizaci. BOZP jiz neni zaméfeno jen na stroje,
zafizeni a pracovni prostiedi, ale uz i na lidsky faktor a kulturu prace. Systém tizeni BOZP

by mél spliiovat tii zdkladni zasady:

e BOZP zacina nahofe — tim je mySleno vrcholné vedeni organizace. Pokud tomu

tak neni nejednd se systémovy piistup

e vztahy vedeni firmy k BOZP by mély byt zcela rovnocenné snaham o zvySeni

produktivity prace
e Dbezpecnost prace se vyplaci (Neugebauer, 2016)

Neugebauer (2016) téZ ve své publikaci uvadi, Ze v souc¢asném pojeti BOZP je kladen
vyrazny dilraz na vyhledavani a vyhodnocovani rizik ze strany zamé&stnavatele, coZ je jeden
ze tif zakladnich zdrojii poZadavki pro zajiSténi BOZP. Druhym je kategorizace praci.
Ovsem stale zhruba 70%-80% poZadavki na zajiSténi BOZP je pokryto pravnimi a ostatnimi
ptedpisy pro zajisténi BOZP.

Vyhledavani v sobé zahrnuje identifikaci nebezpeci a odhad rizika, které z n€ho vznika.
ke srovnani skute¢ného a optimélniho stavu, nikoliv vSak s pravnimi poZzadavky.
Z porovnani maji vyplynout rozdily, které maji potencial zpusobit pracovni uraz.

(Neugebauer, 2018)
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3.1 Zakladni pojmy z oblasti BOZP

Zékladni pojmy vychazeji z technickych norem CSN ISO 31 000:2018 a CSN EN ISO
45 001:2018. Pojmy jsou fazeny abecedné.

Incident — udalost vznikla béhem prace nebo béhem, které by mohla mit nebo mé za

nasledek Uraz nebo poskozeni zdravi.
Nasledek — vysledek udalosti plisobici na cile.
Nebezpeci — zdroj, ktery by mohl zpiisobit uraz a poskozeni zdravi.
Opatieni — prostredek fizeni, ktery udrzuje uroven a/nebo modifikuje riziko.

Politika BOZP — politika s cilem predchdzet pracovnim tiraziim a poskozeni zdravi

pracovnikil a zajistit bezpecna a zdrava pracoviste.
Riziko — ucinek nejistoty.

Riziko v oblasti BOZP — kombinace moznosti vyskytu nebezpecné udalosti souvisejici
s praci nebo expozice a zdvaznosti Urazu a poskozeni zdravi, které mohou byt zptisobené

touto udalosti nebo expozici.
Udalost — vyskyt nebo zména urcité mnoziny okolnosti.

Uraz a posSkozeni zdravi — nepiiznivy Uc€inek na fyzicky, duSevni a kognitivni stav

osoby.

Zdroj rizika — prvek, ktery sam nebo v kombinaci s jinymi prvky mé potencidlni

schopnost zpiisobit riziko.
(Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi, 2018)

Dilezité je zminit 1 pojmy, které nejsou v dané normé bliZe upraveny. Jde o nasledujici
pojmy.

Osobni ochranné pracovni prostiedky — ,,Pro osobni ochranné pracovni prostredky
se pouziva zkratka "OOPP". Pojmem osobni ochranné pracovni prostiedky rozumime takové

pracovni nastroje, které chrani zaméstnance ptred riziky BOZP.* (Osobni ochranné pracovni

prostiedky (OOPP), © 2025)
Pozarni ochrana — , Pozarni ochranou rozumime aplikaci technickych i teoretickych
prostiedkli prevence pozaru, které vychazeji z pozadavki platnych piedpisti a norem v oboru

pozarni bezpecnosti.“ (Pozarni ochrana, © 2025)
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Skoronehoda - Jedna se o nezddouci udélost, ktera si nevyzadala negativni nasledek,
jelikoz chybéla posledni ptic¢ina pro vznik pracovniho Grazu. Mize jit naptiklad o zakopnuti
na schodech. Sledovani skoronehod je pro zaméstnavatele vyhodné, protoze skoronehody

pomahayji s identifikaci rizik a slouzi k v€asnym napravnym opatfenim. (Neugebauer, 2016)

Se skoronehodami souvisi i tzv. Heinrichova pyramida. Ta tvrdi, Ze Pravdépodobnost
vzniku pracovniho urazu lze statisticky odvodit v zavislosti na poctu skoronehod. Pfiblizny
pomér je takovy, ze 300 skoronehod, které se stanou na jednom a téze misté pifipadada
pravdépodobné 1 nehoda s nasledkem se zdvaznymi nasledky nebo dokonce i nasledkem

smrti. (Skoronehody, © 2023) Tato pyramida je zobrazena na Obrazku 6.

zavazna havarie

Obrazek 6 Heinrichova pyramida

(zdroj: https://www.dokumentacebozp.cz,© 2025)
3.2 Pravni normy tykajici se BOZP

Zajisténi BOZP je upraveno fadou pravnich norem. Nejdllezit€jsi je Zakon €. 262/2006 sb.
Zakonik préace. Ten upravuje vSeobecné pracovné pravni vztahy mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem. V tomto zakoné upraveno 1 BOZP. Je zde uvedeno jaké ma zamé&stnavatel
povinnosti, jaké povinnosti mé zase zaméstnanec, ale i jakda ma zaméstnanec prava. Nize je

vycet vybranych prav a povinnosti.
Prava a povinnosti zaméstnance
e Pravo na bezpecné a zdravé pracovni prostiedi.
e Pravo na skoleni a informovani o rizicich.
e Pravo na odmitnuti nebezpecné prace.

e Pravo na ochranné prostiedky a vybaveni.
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e Povinnost dodrzovat bezpecnostni piedpisy a pokyny.
e Povinnost Gcastnit se Skoleni a instruktazi.
e Povinnost pouzivat ptfidélené ochranné prostredky.
e Povinnost hlasit rizika a nehody.
(Prava a povinnosti zaméstnanct v oblasti bezpec¢nosti prace (BOZP), 2024)
Povinnosti zaméstnavatele
e Vytvaret bezpecné a zdravé pracoviste.
e Posuzovat rizika.
e Zajistit Skoleni BOZP a PO + odbornou piipravu.
e Zpracovat a vést dokumentaci BOZP a PO.
e Vybavit pracovisté pozarnim zafizenim.
e Dokumentovat a zajistit prevenci pracovnich trazi.
e Poskytnout OOPP.
e Instalovat bezpe¢nostni signaly a znaceni.
e Zajistit rocni provérky BOZP a PO.
e Zajistit pracovnélékatské sluzby.
e Provadét udrzbu a revize.
(Povinnosti BOZP - priivodce pro zaméstnavatele, © 2025)

BOZP je upravena fadou dalSich pravnich ptedpisti jde o fadu zakoni a k nim
provadécich vyhlasek. Dilezité je zminit zakon ¢. 133/1985 Sb.  Zakon 0 pozarni
ochrané, zakon ¢. 309/2006 Sb. Zakon o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci a nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.  Natizeni vlady, kterym se stanovi

podminky ochrany zdravi pfi praci.

3.3 Skoleni BOZP

Poskytovani Skoleni je jednou z povinnosti, kterou zaméstnavateli udava zakonik prace.
Kazdy zaméstnavatel je povinen zajistit svym zaméstnanctim Skoleni o pravnich a ostatnich

predpisech tykajicich se BOZP. Soucasti Skoleni musi byt i sezndmeni s riziky, se kterymi
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se zam¢stnanec béhem vykonavani své prace na pracovisti setka. Bez absolvovani Skoleni
nesmi zaméstnanec zahajit praci a vedouci pracovnik mu ji nemtize ptidélit. S podminkami
zajisténi BOZP na pracovisti musi byt seznameni i1 externi pracovnici, tedy naptiklad fidici,

ktefi dodavaji do organizace material nebo odvazeji hotové vyrobky. (Neugebauer, 2016)

Skoleni je jednou z metod pouzivanych k minimalizaci poctu pracovnich Uraza.
Bezpecnostni skoleni je velmi dilezité jako soucast vytvareni bezpecné atmosféry na

pracovisti. (Kamal et al., 2021)

Ze je $koleni jednim ze zptsobt, jak minimalizovat poéet pracovnich urazii uvadi ve
svém ¢lanku i Bambang (et al., 2015). Aby se ptedeslo nehodam, je nutné zlepsit znalosti,
dovednosti, postoje a navyky vSech lidi, ktefi se GCastni procesi. Také tika, ze Skoleni by
méla byt zaméfena na prevenci nehod, protoze lidé, ktefi absolvovali bezpecnostni Skoleni,

si budou védomi toho, ze nehodam lze ve skute¢nosti predchazet a Ze je 1ze predvidat.

Vsichni zaméstnanci veetné vrcholového vedeni by méli absolvovat Skoleni tykajici se
bezpecnosti a ochrany zdravi s jedinym cilem vytvofit povédomi o bezpecnosti a védomi
bezpecnosti. Studie ukazuji, Ze Skoleni ma vyznamnou roli v pfistupu k bezpecnosti

a ochrané zdravi pfi praci. (Bambang et al., 2015)

Zameéstnavatel Skoli o pravnich a dalSich piedpisech k zajisténi BOZP. DalSimi
predpisy se rozumi hygienické ptedpisy, technické predpisy, dokumenty a normy, dopravni
ptedpisy, ptredpisy o PO aj. Zaméstnavatel neskoli zaméstnance o vSech predpisech pro
zajisténi BOZP, ale jen o téch, které se ptimo tykaji vykonavané prace, o téch, které dopliuji
odborné predpoklady zaméstnanct a téch vztahujicich se k rizikim s nimiz zaméstnanec

piijde béhem vykonavani prace do styku. (Janakova, 2018)

Stejné jako u kazdého Skoliciho procesu by vytvoieni Skolicich programi BOZP mélo

obsahovat nékolik fazi:

e Identifikace potfeb — jaky druh Skoleni je nutny vykonat, kdy se bude Skoleni

uskutecniovat, komu je skoleni urceno.

e Vypracovani skoliciho planu a programu — jaké jsou cile skoleni, jaky je nejlepsi

zpisob skoleni, obsah $koleni

e Implementace Skoliciho programu
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Potieba skoleni v BOZP muze byt stanovena jako vysledek procesu hodnoceni rizik,
¢innosti monitorovani bezpec¢nosti, jako jsou bezpe€nostni audity a vysetfovani nehod.

(Hunt,2018)
Ne vsechna Skoleni jsou stejné a jednotvarna. Existuji 3 typy Skoleni:

e Vstupni — toto Skoleni absolvuji vSichni nové€ piijimani zaméstnanci. Néaplni je
seznameni zaméstnancu se zakladnimi pravy a povinnostmi, které vyplyvaji
z pravnich norem a seznameni s riziky, kterd se vyskytuji na konkrétnim

pracovisti. (Lochmanové, 2022)

e Periodické — Opakuje se v pravidelnych terminech. Terminy mohou byt
individualizovany s ohledem na podminky konkrétnich pracovist. Pfistupuje se
k nim naptiklad v ptipadech, kdy se objevi na pracovisti nové riziko nebo kdyz
doslo na pracovisti k incidentu. Takovéato Skoleni jsou nutnd pro udrZeni
kompetence zaméstnanct. Typickymi pracovniky, u kterych je vyzadovano

pravidelné provéieni jsou fidi¢i VZV. (Hunt,2018)

e Mimoiadné — Dochdzi k nému pouze mimotadné. Mlze se jednat o ptipady,
kdy byl zaméstnance pfefazen na nové pracovisté nebo kdyZz se vraci do prace
po dlouhé pracovni neschopnosti zpiisobené pracovnim Urazem.

(Lochmanova, 2022)

3.3.1 Skoleni BOZP pomoci e-learningu

E-learning je moZné si piedstavit jako vyuzivani informacnich technologii ve vyuce,
vzdélani nebo u€eni. Spravné vyuZiti technologii pfinasi vyrazné zlepSeni vyuky ¢i vzdélani.
(VSe o e-learning, 2019) Pokud dojde k dodrZeni urcitych podminek je mozné provadét
Skoleni BOZP e-learningovou formou. V takovém ptipad¢ se bude jednat o Skoleni
kombinovanou formou, tedy e-learningem spojenym s pfednaSkou. Nemuze se jednat o
e-learningové kurzy ve standartni podobé, ale mélo by jit spiSe o instruktdz pracovnich
postuptl a o seznameni s moznym nebezpecim a riziky a spojenymi s vykonavani dané préce.

(Neugebauer, 2016)

E-learning vyrazné uSetfit ¢as ve srovnani s tradi€nim prezen¢nim Skolenim. Skoleni
zaméstnanci mohou ke $koleni ptipojit odkudkoli a mohou také opakované studovat urcitou
¢ast z obsahu Skoleni. Vzhledem k tomu, ze digitalizovany material pro Skoleni lze snadno

upravit, je mozné v poskytovat nejnovéjsi informace. Vzhledem k témto vyhodam
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a vlastnostem je zavedeni e-learningu do vzdélavani BOZP vysoce U¢innym feSenim.

(Young Joo a Dongjoo, 2015)

E-learningové Skoleni by mélo uzpiisobené podminkam konkrétniho zaméstnavatele.
Text Skoleni by mél mit vhodnou formu, idedln¢ vypravéci nikoliv aby byl souhrnem
pozadavki. Je vhodné text doplnit obrazky a grafy, ptipadné instruktazni videa. Obrazky by
meély zobrazovat konkrétni mista na pracovisti, kde napi. hrozi vétSi nebezpeci a také

piiklady nedodrzovani BOZP.

Skoleni pomoci e-learningu se zacalo vyuzivat v administrativé, ale byva ¢im dal vice

vyuzivano i dalSich odvétvich, zejména ve stavebnictvi. (Neugebauer, 2016)

3.3.2 Alternativni formy Skoleni k e-learningu

E-learning je pouze jednou z forem jakou lze Skoleni BOZP poskytovat. Tou nejCastéjsi
formou je jesté stale provadéni Skoleni BOZP prednaskou. Pfednasejicim byva lektor BOZP,
kterym casto byva interni technik BOZP. V takovém ptipadé jsou zaméstnanci svolani do
Skolicich mistnosti, kde probiha ptednaska o pravnich a dalSich normach pro zajisténi BOZP.
Takové Skoleni miZe probihat i mimo pracovisté, v piipadech kdy BOZP v organizaci

zajistuje externi technik BOZP. (Skoleni BOZP a PO. Jaké jsou ... ,2018)

Moderni formou pro poskytovani Skoleni BOZP je vyuZivani virtualni reality. Tato
forma se zacina postupné rozSifovat do mnoha primyslovych odvétvich a pomaha pii
piedavani znalosti z oblasti BOZP ucastnikiim Skoleni. Zamétuje se predevsim na vyuku
sekven¢nich operaci, standardnich pracovnich postupti a kratkodobé hodnoceni
bezpecnostnich rizik. TaktéZ nabizi Skolenym osobam mozZnost pifedvidat nebezpeci a zaZit
si nasledky nedodrZovani postupti BOZP v ,.bezpecném* prostiedi. PouZiti virtualni reality
zvySuje efektivitu uceni a akceptaci Skoleni o BOZP ze strany Skolenych osob.

(Zuzhen et al., 2023)
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4 BEZPECNA NAKLADKA A VYKLADKA

Logistika je jednim z nejrizikovéjSich oblasti z hlediska BOZP. V logistickych skladech jsou
bézna rizika spojend s manipulaci. V prubéhu nakladky a vykladky mtze dochazet k fadé
nebezpeénych situaci, béhem kterych mtize byt ohrozeno zdravi osob vykonavajici vykladku
a nakladku. Podle statistik Statniho ufadu inspekce prace piipadd cca 10 % smrtelnych

pracovnich turazi v CR na ¢innosti souvisejici s manipulaci s bfemeny. (SPCR, 2025)

4.1 Incidenty béhem nakladky a vykladky

Dad’ova (et al. 2023) ve svém &lanku Fika, Ze asté incidenty jako jsou napt. spadly material
v disledku nespravné manipulace dle BOZP nebo zranéni zpisobenéd neudrzovanim volnych

a Cistych vnitropodnikovych komunikaci.

K incidentim dochazi ¢asto tehdy, pokud nejsou nedodrzeny zasady BOZP a zasady

manipulace s bfemen. K nejcastéjSim nebezpecnym situacim patfi:

e Obsluha manipula¢ni techniky nepovolanymi osobami — s manipulaéni
technikou smi manipulovat pouze osoba pifimo urena zaméstnavatelem.

Je nutné zajistit, aby nepovolané osoby nemély volny pfistup k této technice.

e Pohyb osob pod zdviZenym materidlem — Zde hrozi nebezpe¢i nahlym
zficenim materialu. Pokud je s materidlem potfebné manipulovat ve vySce plati

ptisny zakaz pohybu osob v pod nim nebo v jeho blizkém okoli.

e Pohyb osob v nebezpecném prostoru — Nebezpeénym prostor mize byt
v okoli manipulaéni techniky béhem manipulace. Taktéz 1ze jako nebezpecny
prostor oznacit lozny prostor vozidla. Zde hrozi riziko srdzky s manipulacni

technikou nebo poranény ukladanym bifemenem.

e Pad prepravovaného nakladu — K padu miZe dojit pokud material béhem
manipulace neni dostaten¢ zajistén. Zde hrozi nebezpeci pro osoby pohybujici

se v okoli mista manipulace.

e SniZena obezretnost obsluhy manipula¢ni techniky — Obsluha manipulacni
techniky by méla byt béhem manipulace velmi obezietna a dbat na pohyb osob
a dal$i manipulaéni techniky. Castokrat ale pozornost obsluhy naru$uji jiné

osoby, mobilni telefony piipadné vysilacky. (SPCR, 2025)



32 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

Jednou z nejvaznéjsich nehod, ke které mtize dojit v prubéhu nakladky a vykladky
je pad osoby, VZV, ptipadné jiné manipulaéni techniky do mezery mezi rampou a vozidlem.
Takové nehody mohou mit za nésledek vazné zranéni a v nejhorSich piipadech i smrt.
Ke vzniku mezery mezi rampou a mezery muze dojit za dvou hlavnich pficin, kterymi jsou
predcasné odjeti od rampy nebo pomaly nezadouci pohyb vozidla. Pfi¢inami jsou nezajisténi

vozidla, nedostatecné komunikace nebo nedostatek pozornosti. (Rudd, 2020)

Ve spousté nehodach, které se stavaji ve skladech jsou piimo zapojené VZV. Castokrat
k nehodam dochézi z divodu nepfizpiisobeni rychlosti a dochazi tak ke narazi, ¢i srazkdm
s dalsimi VZV nebo s chodci, ktefi jsou zapojeni zhruba ve 45% takovych nehod.
Organizace, ve kterych jsou VZV pouzivany, maji ¢astokrat Spatn¢ nastavené zasady fizeni
provozu VZV a nedostatené¢ upravené prostory pro chodce na vnitropodnikovych

komunikacich. (Horberry et al., 2004)

Zdrojem incidentd miize byt i ruéni manipulace. Ru¢ni manipulace s biemeny je
pri¢innou zhruba 20% pracovnich urazi. Takové urazy se vyskytuji zejména u skladnikd,
manipulantl a fidi¢t nadkladnich vozidel. VéEtSiné pracovnich trazii 1ze predchazet vhodnou
organizaci prace, dodrZzovanim bezpecnych postupil a nepodcenénim rizik spojenych s rucéni

manipulaci.(SPCR,2025)
Takové Grazy vznikaji v praxi z nasledujicich pficin:
e Pfirazeni bfemenem.
e Vyklouznutim bfemena z rukou.
e Zranénim o povrch bfemena.
e Uklouznutim ¢i zakopnutim.
e Padem bfemena pii zvedani nebo prenaseni.

e Fyzickym pfetizenim zaméstnance. (Juranek,2020)

4.2 Zajisténi bezpecné nakladky a vykladky

Pro bezpecné provedeni nakladky a vykladky je nutné spravné provedeni 4 krokt:
1. Ptiprava na nakladku a vykladku,
2. Volba a zabezpe€eni mista pro nakladku a vykladku,

3. Spravné provedeni naloZeni nebo vylozeni materidlu,
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4. Upevnéni nékladu na vozidle.

Rudd (2020) ve své publikace uvadi pro bezpecnou nakladku pouze 3 zasadni kroky,

které¢ dle n€ho jsou:

e Naplanovani nakladky.

e Spravné rozloZeni nakladu.

e Spravné zajisténi nakladu.

1. Priprava na nakladku a vykladku — Pied zahdjenim manipulace je nutné, aby byla

urena odpovédna osoba. Veskeré cinnosti provadéné v souvislosti s nakladkou
a vykladkou musi byt napldnovany s ohledem na pocasi, denni dobu a intenzitu
okolniho provozu. Musi byt zajistény potiebné technické prosttedky pro nakladku
a vykladku, a to v bezzavadném stavu. Je nutné¢ vymezit prostory, které jsou uréeny
pro manévrovani vozidel, a ty musi byt dostatecné prostorné. V ptipad€ nutnosti se
musi manipulace €astnit vice osob. VSechny osoby, které se t€astni manipulace musi
byt informovany o povaze materialu a o bezpe¢ném zptsobu manipulace s nim. Taktéz
musi byt vybaveny potfebnymi OOPP a reflexnimi odévy. Nezbytna je 1 koordinace
a komunikace mezi obsluhou manipulaéni techniky a fidicem. Asistence fidice je
nutné zejména pii instalaci a odstranéni zajiStovacich prostfedkii. Tuto ¢innost by mél

provadét pouze v situaci, kdy nebude nikterak ohroZen pohybem manipulacni

techniky. (SPCR, 2025)

2. Volba a zabezpeceni mista pro nakladku a vykladku — Jakékoli misto urené pro
nakladku a vykladku s sebou nese urcita rizika. Spravné udrZzované misto pro nakladku
a vykladku musi vhodné vymezeny prostor jak pro vozidla a manipulaéni techniku,
tak 1 pro pohybujici se osoby. NejucinnéjSim zplisobem je dosazeni bezpecného
pohybu vozidel a chodct je vytvoreni oddé€lenych koridorti, které by mély byt
vymezeny bariérami a vyznaceny horizontdlnimi barvami Zluté nebo bilé barvy.
Pokud je to v aredlu mozné mél by se zavadet jednosmérny systém provozu. Proto aby
bylo zajisténo bezpecné provedeni nakladky a vykladky je nezbytné vymezit
nebezpecny prostor, ve kterém hrozi zvysené nebezpeci. Jde o prostor, kde se pohybuje
manipulacni technika a hrozi srdzka nebo pad bfemena. Do takového prostoru musi
byt zamezen vstup nepovolanym osobam a to vylou¢enim osob osobou zodpovédnou

za provedeni nakladky a vykladky nebo fyzickou bariérou. (SPCR, 2025)
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3. Spravné provedeni naloZeni a vyloZeni — Nakladky a vykladka musi byt provadéna
s ohledem k charakteru materidlu se kterym je manipulovano, jeho velikost, hmotnost
a s ohledem na druh pouzitého dopravniho prostiedku. Je nezbytné néklad rozlozit

rovhomeérné s piihlédnuti k tézisti.  Spravné naloZzeni mé vliv na bezpecCnost

a efektivitu jizdy. (Rudd,2020)

4. Upevnéni nakladu na vozidle — nalozeny néklad musi byt zajiStén proti nezddoucim
pohybt v pribéhu jizdy vozidla. Zadrzny systém nakladu je slozen z tfeci sily, ktera
pusobi mezi nakladem a loznou plochou vozidla, s vazacich prostfedki, ze zadrznych
prostiedkil a ze zafizeni pro vyplnéni mezer. Zadrzny systém je nutné volit s ohledem

na prepravovany material. (SPCR, 2025)
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5 BEZPECNOSTNI AUDIT

5.1 Zakladni pojmy tykajici audita

Auditovani je upraveno technickou normou CSN EN ISO 19011:2019 a uvedené zakladni

pojmy vychazeji pravé z ni. Pojmy jsou sefazeny podle abecedy.

Audit — systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani objektivniho
dikazu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou splnéna kritéria

auditu.
Auditor — osoba provadéjici audit.

Diikazy z auditu — zaznamy, prohlaseni o skute¢nosti nebo jiné informace, které jsou

relevantni pro kritéria auditu a jsou ovéfitelné.

Kritéria auditu — soubor pozadavki pouzitych jako reference, se kterou jsou

porovnavany objektivni dikazy.
Objektivni diitkaz — data dokladajici existenci nebo pravdivost néceho.
Plan auditu — popis ¢innosti pfi auditu a ptislusnych opatieni.
Pozorovatel — jedinec doprovazejici tym auditorti, ale neptisobici jako auditor.
Pfedmét auditu — rozsah a vymezeni auditu.
Zavér z auditu — vystup z auditu po zvazeni cilii auditu a vSech zjisténi z auditu.

Zjisténi z auditu — vysledky hodnoceni shromazdénych diikazl z auditu podle kritérii

auditu.

(Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi, 2019)

5.2 Audit

Slovo ,,audit* je odvozeno z latinského ,,auditus®, coz znamena ,,slySeni“. V modernim
pojetim se auditem rozumi, pravidelna, systémova, tematicka kontrola systému jejiz ic¢elem
je posouzeni, zda vykon organizace nebo pracovni skupiny odpovidd pozadovanému

vykonu. (Pain,2018)

Audit BOZP lze chapat jako provérku BOZP. Cilem je kompletni zmapovani firemnich
postupit ve vztahu k BOZP. Vysledky auditu pak mohou byt vyuzity pro aktualizaci
dokumentace BOZP a nebo k vytvotreni nové dokumentace. (Audit BOZP, © 2025) Skrze
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audity BOZP je mozné ziskat uceleny piehled o veskerych postupech, normach a politickych
aspektech, které se pfimo o oblasti BOZP tykaji. (Armstrong a Taylor, 2015)

Audit by se mél pokusit stanovit uroven s jakou dochéazi k porozuméni normam a jiny
pravnim pozadavkim, stupen shody s témito pozadavky, pfimétenost pozadavkil, kroky
nezbytné k dosazeni dal§iho zlepSeni a rozsah v jakém jsou splnény regulacni pozadavky.

(Pain, 2018)

Audity by se mély provadét s urcitou periodicitou podle pfedem stanoveného planu
auditt. MizZe ale dojit k neplanovanému auditu vyvolanému urcitou udalosti jako naptiklad
pracovni uraz nebo zména v postupech organizace. Auditovani je celé o vyhodnocovani
vykonnosti podniku nebo jeho ¢asti a porovnavani s ur€itym standardem. Pti auditech se
identifikuji napravna opatfeni. Pokud dojde k tomu, Ze zprava o auditu neobsahuje zZadna
napravna opatfeni, méli bychom pochybovat o ucinnosti procesu auditu. Pokud ovSem
zprava uvede rozsahly seznam napravnych opatfeni miize byt cely proces auditu vniman

jako negativni a mohlo by dojit k zastinéni dobrych véci, které audit odhaluje. (Pain,2018)

5.2.1 Urovné auditovani
Typicky existuji 3 trovné auditovani

Ridici audity — tyto audity se provad&ji na ,strategické* urovni, aby se provéfila
pfiméfenost opatfeni pro fizeni zaleZitosti BOZP v organizaci. Ridici audit je posouzenim
toho, zda vedeni organizace splituje vSechny otazky BOZP, které by méla splnovat dle
pravnich a jinych norem. Obvykle je prodén tymem vysSich manaZeri a vedoucich

bezpecnostnich odborniki mimo tym vedeni organizace. (Pain, 2018)

Odborné audity — Jde o druh auditu, kdy dochazi k podrobnému zkoumani ¢innosti.
MuzZe jit o €innosti jako je ru¢ni manipulace aZ po praci se specidlnimi stroji a zafizenimi.
Ulohou takového auditu je posoudit jsou postupy na vysoké urovni a zohlediiuji nejnovéjsi
trendy. Provadi se na taktické rovni fizeni a auditorem by mél byt ¢lovek s odbornymi

znalostmi jako je technik BOZP nebo elektroinZenyr ¢i strojni inZenyr. (Pain, 2018)

Provozni audity — Jedna o nejCastéjsi typ audity, ktery je provadén vedoucimi
pracovniky, ktefi kontroluji dodrzovani postupli na pracoviStich. V tomto piipad¢ jsou
vedouci pracovnici vySkoleni v fad¢ auditorskych dovednosti, aby pochopili jak posuzovat

shodu s postupy BOZP. (Pain,2018)
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Lep$i pochopeni vtahu mezi jednotlivymi urovnémi auditd a jejich vyznam pro

organizaci je znazornéno v Tabulce 5.

Tabulka 5 Urovné auditi a jejich vyznam

Uroven Fizeni Typ auditu Vyznam
Strategicka Ridici ,,Co doopravdy délame*
Takticka Odborné ,,Co bychom m¢li délat*
Operativni Provozni ,,Co tvrdime, Ze délame*

(zdroj: vlastni zpracovani dle Pain, 2018)
5.2.2 Zasady auditovani

Existuji zasady, jejichz  dodrZzovani je nevyhnutelné pro poskytnuti relevantnich
a dostatenych zavért auditu, a které umoznuji nezavisle pracujicim auditoriim dosdhnout

v podobném prostiedi podobné zavéry. Gasparik (2018) i Pain (2018) se svych publikacich

vvvvvv

Cestna prezentace — jde o zavazek podat pfesnou zpravu z pribéhu auditu. Béhem

auditu komunikovat pravdivé, presn€ objektivng, jasné, aktualn€ a kompletné.
Diivérnost — auditofi v pribéhu auditu ziskaji pristup k citlivym informacim.
Informace z auditu nesméji byt pouzity pro osobni prospéch nebo tak aby poSkozovali

klienta auditu. (Pain, 2018)

Nezavislost — auditofi musi byt nezavisly od auditované oblasti a jejich ¢innost nesmi

prokazovat stiet zajmu (Gasparik a Gasparik, 2018)

Bezihonnost — auditofi musi konat v souladu s pravnimi normami a prokazat svoji

kompetentnost pro vykonavani své prace (Gasparik a Gasparik, 2018)

Profesni peclivost — béhem auditovani je nutné postupovat peclivé a v souladu se

zavaznosti plnéného tkolu. (GaSparik a Gasparik, 2018)

Piistup zaloZeny na dukazech - v systematickém procesu auditu dosahnout

spolehlivé reprodukovatelné zavéry. (Pain,2018)
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5.3 Interni audit

Interni audit realizuje organizace za ucelem provétit svlj vlastni zavedeny systém. Interni
audit je iniciovan vrcholnym managementem organizace, ktery téz poveéfi kompetentni
osoby zodpovédnou za vykonani auditu. Jedna se o zaméstnance, kteti jsou fadné proskoleni

a ovladaji pozadavky norem upravujicich auditovani.

Interni audit miize organizaci slouzit dvojim zptisobem. Bud’ jako periodicka provérka
existujicich systémt v organizaci s cilem zdokonalit vykonost celé organizace nebo muze
slouzit jako generalka na certifika¢ni audit, kdy v pfipad¢ zjisténi nedostatkli mize jeste
organizace pristoupit k ndpravnym opatienim jesté pied certifikaénim auditem. (Gasparik

a Gasparik, 2018)

5.4 Cinnosti auditu

Audit méa dle Gasparika a GaSparika (2018) 6 zékladnich c¢innosti, které jsou na sebe

navazujici. Jedna se o nésledujici ¢innosti:

Zacatek auditu — dochazi k prvotnimu kontaktu vedouciho auditora s auditovanou
organizaci. To v pfipad¢ interniho auditu mize byt mén¢ oficidlni. Jde zejména o stanoveni
pfedmétu auditu, uréeni metod, které budou v pribéhu auditu vyuZity a cild, kterych ma byt

dosaZeno auditem.

Priprava na ¢innosti auditu — dochazi k pfezkoumani potfebnych dokumentt s cilem

shroméazdit potfebné vstupni informace na jejichz zakladé€ se bude tvofit plan auditu.

Realizace ¢innosti auditu — realizace spoc¢iva v dohodé vSech zainteresovanych stran
na planu auditu a déle v ptedstaveni auditorského tymu. M¢lo by dojit k vysvétleni podstaty
auditu vedoucim usekd, které¢ se budou auditovat. Dochazi k piezkoumani zjisténi auditu
a porovnani s cilem auditem, schvaleni zavért z auditu, ptipravé doporuceni a zavéreCnému

shrnuti, které zprostiedkovava vedouci auditor formou prezentace zjisténi auditu.

Piiprava a distribuce zpravy z auditu — Zprava musi poskytovat kompletni, pfesny
a jasny zaznam prubé&hu auditu. Musi byt sepsana do pfedem stanoveného datumu. Zahrnuje
Cile auditu jeho pfedmét identifikaci klienta auditu a auditorského tymu, datum a misto

vykonani auditu jeho kritéria, zjisténi a zavery a na zavér je uveden stupeni splnéni auditu.

Ukonceni auditu — Audit je ukon¢en po vykonani v§ech planovanych ¢innosti.
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Nasledny audit — soucasti ndsledného auditu je ovéfeni napravnych opatieni, které

vyplynuli z pfedchéazejiciho auditu. (Gasparik a Gasparik,2018)



40 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd cast predstavila vychodiska potiebnd pro zpracovani praktické casti. Hned
v uvodu teoretické ¢asti je popsana logistika, jeji vyznam, jeji funkce, a to jak je do logistiky
zahrnuta nakladka a vykladka. Dalsi kapitola se zabyva pravé nakladkou a vykladkou
materialu. Jsou zde popsany zptsoby, kterymi Ize nakladat ¢i vykladat a jakou jsou technické
prostiedky k tomu vyuzivané. Je popsano nakladani z podlahy, z pevné rampy i z ramp
vyrovnavacich. Ze zplisobu je vénovan vetsi prostor ru¢ni manipulace. Jsou pospany jeji
principy a rizika s ni spojend. Prostfedky pro naklddku a vykladku nejcastéji uzivané jsou
nizkozdvizné a vysokozdvizné voziky. VZV jsou v teoretické Casti rozebrany podrobnéji

jelikoz se jedné o nejvice vyuZzivana prostiedek i ve vybrané organizaci.

Dalsi kapitoly jsou vénovany problematice BOZP. Jsou vymezeny principy BOZP,
predstavy zakladni pojmy a pravni normy tykajici se BOZP a zakladni pravo a povinnosti
zameéstnance a povinnosti zaméstnavatel vztahujici se k BOZP. Poté je v prace vymezeno
Skoleni, kde jsou pfedstaveny formy jakymi mutze Skoleni probihat jako je naptiklad moderni
forma e-learningu. Dalsi kapitola se zabyva zajisténim bezpecné nakladky a vykladky, kde
jsou uvedeny rizika s spojena s danym procesem a nejcastéjsi incidenty béhem nakladky
a vykladky. Rozebrany jsou 1 postupy, které¢ by mélo byt dodrZzeny aby byla nakladka

a vykladka bezpecna.

Posledni kapitola je vé€novana bezpe¢nostnimu auditu a zejména tomu internimu.
Nejprve jsou vymezeny zakladni pojmy tykajici se auditovani, co to vilbbec znamena audit
apoté uz je veénovan prostor pravé internimu auditu, jeho 3 tUrovnim, cinnostem

vykonavanych béhem néj a zdsadam, které maji byt dodrzené v priibéhu auditovani.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA VYBRANE ORGANIZACE

Pro zpracovani praktické Casti prace byly ziskdny poznatky a data z vyrobni organizace
Fibertex nonwovens a.s.. Jedna se pivodem o danskou spole¢nost zaloZenou jiz v roce 1968
v té dobé pouze se 40 zaméstnanci. Postupem Casu a s postupujici globalizaci zacala
spoleCnost expandovat a piijala novou strategii optimalizace evropské zakladny, coz
zahrnovalo 1 odkoupeni zavodu Vigona a.s. ve Svitavach v 2004. V soucasné dobé spada do
spole¢nosti Fibertex nowovens a.s. 8 vyrobnich zavodd zahrnujici Déansko, Ceskou
republiku, Francii, Turecko, Brazilii, Jizni Afriku a 2 zavody ve Spojenych statech, které
dohromady zaméstnavaji vice nez 1000 lidi. Taktéz maji prodejni pobocky prakticky po
celém svété a své produkty dodévaji do vice nez 70 zemi. Portfolio produkti tvoii netkané
textilie s vyuziti ve spousté odvétvi primyslu, pfes stavebnictvi k automotive az po

zdravotnictvi.

Organizace si zakladd na vysoké kvalité, jsou drziteli nékolika certifikatt zahrnuji ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 a IATF 16949:2016. Zavod Svitavy zaméstnava zhruba 300
lidi. Cely jeho aredl je obsahly a nachdzi se v ném hned tfi vyrobni haly (Factory 1-3) viz
Obrazek 7. Pro potteby této prace je vyuzito dat ziskanych ze zavodu 1 (Factory 1), ale

navrzen¢ feSeni bude mozné aplikovat i na zavody 2 a 3 (Factory 2 a 3).

C Vijezd pro kamiony / Entrance for Trucks

¥ Registrace / Check In

B Kancelafe piepravy a logistiky /
Shipping & Logistics Offices

W Rampy/ Gates

T Pijezdova komunikace / Enter Road

¥ Pozarni shromazdisté / Fire Assembly Point
E3 Lékarnicka / First Aid Kit
[@ Toalety / Toilets

Obrazek 7 Planek arealu Fibetertex a.s.

(zdroj: fibertex.com)
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8 POPIS PROCESU NAKLADKY A VYKLADKY MATERIALU

Jak vykladka, tak 1 nakladka probihaji velice obdobnym zpiisobem. Vyklada se vstupni
material pro vyrobu, kterym je stfiZ ve slisovanych balicich a pomocny materidl, coz jsou
papirové role, na které se navijeji hotové vyrobky, které se nasledné nakladaji do kamiont
pro odvoz k zédkaznikiim. Navinuté role textilii maji riiznou $itku, riznou délku navinu ¢i-li
jsou ruzné ,.tlusté*, rozmery se odviji od pozadavkl zdkaznikli. S ohledem k tomu je nutné
tvofit rizné druhy manipula¢nich jednotek a je tedy potfeba, aby VZV disponovali riznym
prislusenstvim. U vykladky se s baliky materidlu manipuluje pomoci klesti a pomocny
material je doddvan na paletach. S n€kterymi hotovymi vyrobky lze také manipulovat na
paletach, s ¢asti hotovych roli je manipulovano samostatné a jsou skladovany 1 nakladany
ve stohu na sob& do pyramidy a k manipulaci se vyuzivad manipulacni trnt. Dal$i druh
vyrobku se svazuje do svazki, s kterymi je nasledné¢ manipulovano trny o délce 4 metry.
V portfoliu vyrobkll jsou i takové, které nejsou prili§ t€zké ani rozmérné. Pro jejich
vnitropodnikovou manipulaci je vyuzivano kovovych palet, ty vSak zlstavaji ve skladu a do
vozidel se tedy role musi nakladat ruéné. Na Obrazku 8 je mozné vidét pribéh nakladky

voln¢ lozenych roli z boku z vozidla.

Obrazek 8 Nakladka vozidla

(zdroj: vlastni foto)
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K piepravé je vyuzivano sluzeb externich dopravci, ktefi jsou dlouhodob¢é nasmlouvani.
Jedna se pouze o dopravu silni¢ni. Dopravei maji moznost se registrovat v internim
informacnim systému a je tedy mozné objednat vozidlo piimo na konkrétni ¢as. Pti ptijezdu
vozidla do aredlu organizace vyuzivaji ndkladni vozidla vjezd C, jak je vidét na Obrazku 1.
V aredlu tidi¢ odstavi vozidlo a jde se nahlasit do kancelafe expedice, kde jsou mu
poskytnuty instrukce o vykladce ¢i nakladce. Z kancelate se skladnikiim oznami ptitomnost
vozidla pomoci vysilacky, a ten ktery je zrovna volny potvrdi piijem a bude tedy ucasten na

procesu.

Nakladat ¢i vykladat je mozné bud’ u rampy nebo pfimo z manipulac¢ni plochy pied
skladem. V piipad€, Ze je nutnd asistence pii couvani k rampé, navadi fidi¢e skladnik,
pficemz se musi dopiedu dohodnout na znament, kterym bude couvéani zah4jeno a ukonceno.
Pted zahéjenim nakladani ¢i vykladani musi fidi€ zajistit vozidlo proti nezddoucimu pohybu
a zptistupnit lozny prostor vozidla. Pokud vse probihéd u rampy jde o otevieni zadnich dvefi,
pokud je nutné do lozného prostoru pfistupovat z boku fidi¢ oddéla plachtu z navésu na
strané, na které se se skladnikem dohodnou. Skladnik musi zkontrolovat zda je manipulacni

plocha volna. Pokud jde o nakladani nebo vykladani u rampy, rampu nastavuje skladnik.

Ridi¢ ma moznost se na procesu podilet, ale smi se pohybovat pouze v prostoru
nezbytném pro nalozeni a vyloZeni ndkladu a musi byt vybaven reflexni vestou a pevnou
obuvi. V daném prostoru by se neméli nachdzet zadné dalsi osoby. Taktéz skladnik musi
vyuzivat pfidélenych osobnich ochrannych pracovnich prostiedkid (dale jen OOPP).
Po nalozeni materialu do vozidla fidi¢ provadi zaji$téni materialu. Na konci procesu by se
meli oba aktéfi shodnout. Nésledné se tidi¢ opét vraci do kancelare expedice, kde obdrzi
dokumenty k materidlu a opousti aredl. Pribéh procesu je zndzornén pomoci vyvojového

diagramu na Obrazku 9.

Bezpecnost procesu je zajisténa dokumentem Mistni Rad Skladd, ktery byl vytvofen
v roce 2012 a aktualizovéan v roce 2022. Diivodem feSeni zajiSténi bezpecnosti je vznik par
drobnych bezpecnostnich incidenti, které 1ze nazvat jako skoronehoda. Jednim z takovych
incidentll bylo to, Ze fidi¢ opustil s vozidlem opustil rampu, i pfesto, ze skladnik stale

manipuloval na navésu.
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Obrazek 9 Vyvojovy diagram procesu nakladky a vykladky materialu
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(zdroj: vlastni zpracovani)
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9 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Analyza soucCasného stavu slouzici ke zjisténi trovné bezpeCnosti procesu nakladky
a vykladky probihalo formou bezpec¢nostniho auditu. Cilem auditu bylo posoudit soucasné
nedostatky, odhalit dal$i potencialni rizika a navrhnout opatfeni pro navyseni bezpecnosti.
Audit probihal v mésicich fijen az prosinec jako provozni audit, ktery byva v organizacich
vykonavany pouze manazéry pro kontrolu dodrzovani pracovnich postupti a odhaleni
nedostatkd. Postup je auditu je rozepsan nize v podkapitolach, které na sebe piimo navazuji.
Béhem auditu byla vyuzito pozorovani. Posuzovano bylo dodrzovani bezpecnostnich
postuptl a také dokumentace slouzici k zajisténi bezpecnosti daného procesu, jeji uplnost

a aktualnost. Audit popisuje i pozitivni zjiSténi a navrhuje ptipadna opatieni.

9.1 Analyza HTA

Hierarchické analyza ukol probihala v ramci ptipravné faze na samotny audit, kdy bylo
potieba mit pfesné zmapovany proces. Skladé se diagramu, ktery je umistén v PRILOZE P 1.
Pti jeho sestavovani se vychazelo s vyvojového diagram (Obrazek 9), nicméné diagram
HTA mapuje proces konkrétnéji. Hlavni cil, ¢imZ je naloZeni vozidla je touto analyzou
rozloZen na pé&t subcilll, které jsou jesté nasledné rozloZeny do dil¢ich ¢innosti. Vysledkem

je lepsi poznéni procesu a odhaleni mist, kde mlize potencidlné dochazet k chybam.

Druhou &asti HTA analyzy je tabulkovy zapis, ktery je k nahlédnuti v PRILOZE P 1I.
V zépise je znazornén postup, ktery vede ke splnéni hlavniho cile a jeho subcild, a také
zpétna vazba ke zjisténi zda byl cil €1 subcil opravdu splnén. V tabulce je uveden 1 popis
jednotlivych akci, zodpovédnosti, tedy kdo dané akce vykonava a téZ moZné problémy, které
by mohly ohrozit splnéni cilli a doporuceni pro jejich pifedchazeni. HTA analyza slouZila

jako zaklad pro sestaveni checklistu, ktery je klicovou soucasti auditu.

9.2 Checklist analysis

Samotny checklist navazuje bezprosttedné na HTA a je roz€lenén do stejnych oblasti. Jedna
se 0 47 jednoduchych otazek s odpovédi ano ¢i ne, pficemz nedostatek je pouze tehdy pokud
je odpovédi na danou otdzku odpovéd’ ne. Béhem pozorovani procesu bylo vyuzito praveé
tohoto checklistu a nasledné¢ bylo odhaleno né&kolik nedostatkl, které se pravidelné

opakovaly. Checklist je umistén v p¥ilohové ¢asti jako PRILOHA P IIL.
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9.2.1 Prijezd do arealu a check-in

Prvni zkoumanou oblasti byl prvotni pfijezd vozidel dopravce do arealu. V ramci checklistu
je této oblasti vénovano hned 10 otdzek. Pfijezd do arealu je trochu slozitéjsi, jelikoz aredl
ma hned tfi vstupni brany, jak je mozné vidét na Obrazku 1. Pro nakladni dopravu je urc¢ena
brana C, jak je zobrazeno na Obrazku 7. Pokud by fidi¢ volil jinou branu mohlo by
potencialné dojit k nebezpeénym dopravnim manévram, piipadné pii vjezdu skrze branu A
by musel projet uzkou komunikaci, kde ovSem plati zdkaz vjezdu nakladnich vozidel. Aby
k tomu nedoslo je zajiSténo znacenim v Priimyslové ulici, ve které se nachazi i samotny

areal. Znaceni je dostatecné velké a piehledné.

Ridi¢i, ktefi ptijizdi do arealu, se musi nahlasit v kancelafi a provést check-in. Proto je
nutné, aby fidi¢ odstavil vozidlo v areélu a Sel se fyzicky nahlésit do kancelate, kde jsou mu
pfedany bezpecnostni pokyny a pokyny souvisejici s vykladkou ¢i nakladkou. Zde je
odhalen prvni nedostatek, a to u otazky cislo 5 ,.Je vozidlo odstaveno na miste, kde nikoho
neomezuje?*. Vozidla zde byvaji odstavena tak, ze blokuji prijezd dalSich vozidel, omezuji
pohyb skladnikli na VZV a téz blokuji pfistup k regalu, ktery se nachazi pfed skladem. Dale
se tfidi¢i béhem cesty do kanceldie pohybuji bez reflexni vesty, coz ovSem maji povolené
jako vyjimku v dokumentaci. Tim, ze jsou vozidla odstavovana na mistech kde je zrovna
volno, mize byt tato cesta nepifimétene dlouhd a tidi€ je tak ohrozen dal$imi vozidly i VZV.
Nedostatky by pomohlo vyfesit vy€lenéni plochy pro odstaveni vozidel a jasné vyznaceni
cest pro pési. Dale vyzadovat uZzivani reflexnich prvka fidi¢i jiz ve fazi ptichodu ke

kancelafi, coZ by mohlo byt zajisténo znacenim jiZ u ptijezdu do areélu.

K pozitivnim zjiS§ténim v této oblasti procesu patii Cinnost expedice, kterd funguje
spolehliveé a pokyny jsou fidi¢im piedavany a zddné nedostatky tak zjistény nebyly. Ziistava
vSak otazkou zda mistni i zahrani¢ni fidi¢i pln€ dokaZzi pochopit vesSkeré pokyny, které jsou
jim sdélovany. Bylo by vhodné pochopeni stvrzovat podpisem. Pro zahrani¢ni fidice je na
vstupnich dvefich do kancelafe expedice vyvéSen obrazek s pokyny viz Obrazek 10, ktery
by stal také za rozSifeni. Komunikaci se fidi¢i bylo zjiSténo, Ze n€kteti nepoznaji, ze dany
obrazek je urcen pro né. Moznosti roz$ifeni je roz¢lenit dany obrazek do segmentti, kde by

byl zachycen postup, jak se ma fidi¢ chovat jiz od pfijezdu do areélu.
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Obrézek 10 Zobrazeni pokyntl pro fidice

(zdroj: vlastni foto)
9.2.2 Priprava na manipulaci

Dalsi oblasti procesu zkoumanou auditem byla pfiprava na samotnou manipulaci. Tim se
rozumi pfistaveni vozidla k mistu, kde se bude nakladat ¢i vykladat. Cinnosti se mohou ligit
dle toho zda se jednd o nakladku z rampy nebo z plochy pied skladem. Jde o rozsahlou
oblast, které se v checklistu vénuji otazky 11 az 28. Prvotni nutnosti je, aby fidi¢ pfistavil

vozidla na nahla$ené misto.

Hned u toho byl zjistén nedostatek u otazky 18 zda ,,Dodrzuje ridic bezpecnostni
pokyny?‘. BezpeCnostni pokyny maji byt fidicim sdé€leny v kancelafi expedice béhem
check-in a tzce souvisi s pohybem vozidel v aredlu. S ohledem k prostoru, kterym areél

disponuje jsou nékteré komunikace oznaceny jako jednosmérné, vodorovnym i svislym
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znacenim, 1 presto bylo vypozorovano nékolik vozidel pohybujicich se v protisméru,
pripadné couvajicich do jednosmérné komunikace. Toto souvisi s nedostatky z prvni oblasti,
kdy pokud je vozidlo blokovano jinym vozidlem, neni mozné se presunout jinak neZ

couvanim. Zde by bylo potiebné zvyraznit znaceni.

Casto se opakuji byl i nedostatek u otazky &islo 19 ,Md na sobé ridic reflexni vestu
a pevnou obuv?*. Tuto povinnost ma fidi¢ nejen v prubéhu manipulace, ale uz i pfi ptiprave
na manipulaci, kdy musi vystoupit z vozidla a zptistupnit loZzny prostor. Toto je ze strany
fidica pravidelné€ porusSovano, Castokrat reflexni vestu nenosi viibec, nebo ji maji ptes sebe
piehozenou zplisobem, ktery nezajist'uje viditelnost. Pevnou obuvi se rozumi takova, ktera
ma plnou patu a Spicku. Potize s obuvi se neobjevili tak ¢asto, nicmén¢ byly vypozorovany
téz. Jednalo se o ptipady, kdy se fidi¢i pohybovaly v prostorach naklddky v gumovych
botach bez uzaviené Spicky, Castokrat 1 v kombinaci s chybici reflexni vestou. V jednom

pripad¢ byl dokonce zaznamenan i fidi¢ tplné bosi, jak je mozné vidét na Obrazku 11.

Obrazek 11 Chybéjici obuv u fidice

(zdroj: vlastni foto)

S ohledem k tomu, Ze se prakticky viech vypozorovanych piipadech jednalo o fidi¢e s Ceska

¢i Slovenska je tedy pravdépodobné, ze pokynim rozumi a dany pokyn porusuji zcela
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védomé. Na misté by tedy bylo raznéji vyzadovat dodrzovani daného pokynu. V piipadé kdy

fidi¢ nemél ani pevnou obuv je nutné, aby jej skladnik vykézal do kabiny vozidla.

U otazek ,,Je prijezdovd komunikace k rampé volna?* a ,.Je v prostoru pro nakladku
dostacené misto?** se také opakovaly odpovédi ne. Stile jde o pfipravu pied manipulaci,
jelikoz se jednd o véci, které ma skladnik pied zahdjenim manipulace kontrolovat.
Ptijezdovou komunikaci k ramp¢ se mysli skladova komunikace, po které se pohybuji VZV
a které je ohrani¢ena Zlutymi ¢arami. Za nimi je vyhrazena plocha pro skladovani. Tato
komunikace musi byt volnd a umoznovat volny pohyb VZV i s materidlem. Bylo
vypozorovano, ze skladovany material, at’ uz na paletach nebo volné jako role, ptesahuje
zluté znaceni a neni tak mozné piimo projet zejména pii manipulaci s VZV se Ctyfmetrovymi
manipulacnimi trny, ktery je s ohledem na délku citlivy na fizeni. Ve vypozorovaném
pfipadé s timto vozikem nebylo moZné projet zatacku a skladnik tedy ptistoupil k manipulaci

s materialem ve vySce, aby mohl zatackou projet.

Dale byl vypozorovan nedostatek manipulaéni plochy u misto nakladani ve skladu.
Jedna se o rozebrany regél optfeny o zed’ v misté, kde probihaji nakladky z bo¢ni strany
vozidel. Tento regal odebird manipulaéni prostor skladniklim na VZV, ktefi poté maji potize

se vytocit. Uvedené nedostatky je mozné vidét na Obrazcich 12 a 13.

Obrazek 12 Rozebrany regal v prostoru pro nakladku

(zdroj: vlastni foto)
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Obrazek 13 Material piesahujici do vyznac¢ené komunikace

(zdroj: vlastni foto)

V dalsich vécech rozebiranych v ramci ptipravy na samotnou manipulaci nebylo zjisténo
pochybeni a dokumentace k zajiSténi bezpecnosti procesu byla dodrzovana. Nicméné i zde
jsou potencidlni rizika, které je nutné hodnotit a oSetfit. Ty jsou vice rozebrana what-if

analyzou v kapitole 9.3.

9.2.3 Manipulace

Nedilnou soucasti nakladky ¢i vykladky je samotnd manipulace, které byla béhem auditu
taktéZ jednou z oblasti zkoumani. Ta mlze probihat riznymi zplisoby, pficemz kazdy z nich
s sebou nese odlisna rizika. NejCastéji vyuzivano vysokozdviznych vozikil s riiznou
nastavbou. Audit zkoumal jejich vyuzivani v souladu s interni dokumentaci. Zde nedochazi
k pochybenim, ve vSech pozorovanych ptipadech doslo ke spravné volbé typu VZV
s ohledem na manipulovany material. Voziky jsou dobrém technickém stavu. K poruSeni
nedochézelo ani béhem parkovani voziki, tak aby nemohly nikoho ohrozit. Pozitivnim
zjisténim je 1 to, ze skladnici diikladné vyuzivaji ptidélenych OOPP. Skladnici jsou taktéz

schopni spoluprace v ptipadech kdy je nutné.
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Nedostatek byl odhalen u otazky ,,Pohybuje se Fridic v predem dohodnutych
prostorech?*. Ridi¢i by se méli pohybovat pouze v prostorach kolem rampy nebo mista
nakladky & vykladky. Castokrat oviem v komunikaci se skladnikem zachazi i do skladovych
prostor, kde se pohybovat nemaji. V pribéhu manipulace by se neméli pohybovat ani
v lozném prostoru vozidla, kam vstupuji ve chvili, kdy je tfeba zajistit material, coz dle
dokumentace provadi sam fidi¢. To by vSak mélo probihat az po skonceni manipulace,
jelikoz muze dochazet k nebezpecnym situacim. Presto bylo vypozorovano nékolik fidich
pohybujicich se na navésu ve chvili, kdy zde bylo manipulovano VZV a fidi€ se tak dostal
do tésné blizkosti voziku. V takovych piipadech muze hrozit naptiklad ptejeti nohy.
V jednom piipadé doslo i ke zvedani fidi¢e na vidlicich VZV pro potieby zajisténi materialu.
Incident byl ke vS§emu spojen i s nevhodnou obuvi fidi¢e. Na misté je tedy vyclenit prostor
pro pohyb fidi€e, ktery by samoziejmé mohl opustit, ale pouze v pifipadé, ze

v bezprostiednim okoli neprobiha manipulace.

Zjisténo bylo i poruseni interni dokumentace ze strany skladnikil, a to pomérné¢ ve
velkém mnozstvi pifipadd. Jednd se o nedodrzovani nutnosti byt pfipoutan v prabchu
manipulace na VZV. Takovéto poruSovani lze ¢astecné chapat s ohledem na nutnost neustale
slézat z VZV, kvilli nutnosti skenovani materialu, pfipadné kvili spolupraci na zajiSténi
materidlu. Nicméné skladnik takto sdm sebe vystavuje riziku a je nutné hlubSi zkoumani

pro¢ k tomu dochazi a zda nebude na misté raznéjsi vyzadovani plnéni internich dokument.

Nedostatky byly zjiStény taktéZ pii samotném zajiSténi materidlu. Zavérecné zajisténi
si dle interni dokumentace provadi fidi¢ sdm, jak bylo jiZ zminéno vySe. Nicméné
v nékterych prikladech je nutné pribéZné zajiStovat material, aby nedoslo ke svaleni. Toto
provadi skladnik, ktery vykonavad naklddku. Pro tuto potiebu je k dispozici pracovni
instrukce. ZjiSténim ptipadem je konkrétné mySleno manipulace se svazky, které se
prokladaji dfevénymi tramky, které se bali do latky pro zvysSeni tfeni. Pti kontrole pracovni

instrukce nebyl nalezen tento konkrétni ptipad a bude tedy nutné danou dokumentaci doplnit.

V ptipadé rucni manipulace nebyly odhaleny nedostatky v postupu, nicmén¢ nakladat
cely kamion je velmi fyzicky narocné a hrozi pretiZzeni skladnikd a stdlo by za uvahu

zpracovat plan stfidani skladnik®i na ru¢ni manipulaci.

9.2.4 Opusténi arealu

Opusténi aredlu je posledni zkoumanou oblasti. Neni pfili§ rozsahld a v checklistu je ji

vénovano pouze zavérecnych otdzek. Nenachazi se zde zrovna veliky prostor na veliké
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pochybeni, jenz by vedli k moznostem vzniku bezpecnostnich incidenti. Pokud nedoslo
k nedbalostem v pfedchozim prib&hu procesu, zejména tedy jiz na za¢atku hned v pribehu
check-in, kdy je fidici sdé€leno, ze se po naloZeni ma vratit zpét do kancelaie pro pottebné
dokumenty k materialu, nemélo by k ni¢emu dojit. Rizika ktera se zde hrozi jsou zaznamena

ve what-if analyze.

9.3 What-if? analyza

What-if analyza neboli analyza co se stane kdyZ? byla vytvofena jako rozsiteni checklistu,
ktery tvoril zdklad pro bezpecnostni audit. Tato analyza vytvari potencidlni scénaie, ke
kterym by mohlo v ptipad¢, ze otazka v checklistu bude zapovézena ne. Pfi¢ina i nasledek
jsou utvofeny pro vSech 47 otazek checklistu. Celd what-if? analyza je zpracovéana
tabulkovou formou a je k nahlédnuti v PRILOZE P IV. K jejimu éteni je vhodné mit
k dispozici i checklist pro lepsi porozuméni, ktery je taktéz umistén v ptfilohové casti

(PRILOHA P III). Scénafe jsou vymezeny v nasledujicim textu.
Prijezd do arealu a check-in

Pokud dojde k vybéru nevyhovujiciho dopravce je pfedpoklad, Ze nebudou plnény
dodavky vcas a také, Ze zaméstnanci takového dopravee nebudou ochotni plnit bezpecnostni
pokyny pii pohybu v aredlu organizace. V piipad¢, kdy vozidlo nedorazi v predem
nahlaSeném casovém rozpéti, miize dojit k tomu, ze skladnik nebude nachystany k nakladéani
vozidla, jelikoZ se bude vénovat vyskladilovani materialu, a to mize vést k pohyblim fidice
v prostorach, ktery mu nejsou urceny. Vjezd do aredlu branou, ktera neni uréena pro nékladni
vozidla mize potencialné vést k dopravnim manévrim ohrozujicim dopravni provoz i osoby
pohybujici se v aredlu organizace. Ve chvili, kdy neni vozidlo po vjezdu arealu odstaveno
na miste, kde nikoho neomezuje, dochazi k omezeni pohybu dalSich vozidel, pohybu VZV
a omezenému piistupu k regalu s materialem. Taktéz se navySuje riziko ohrozeni fidice, ktefti
by kvili tomu museli volit delsi cestu do kancelare expedice. Nedostatek informaci
o nutnosti vykonani check-inu by mohli vést k pohybu neregistrovaného vozidla v aredlu
a dale pohybu fidi¢e mimo prostory jemu urcené. Pokud by nebyly fidi¢i béhem check-in
predany veskeré bezpecnostni pokyny, ptfipadné jim neporozumi, navysila by se mira jeho
ohroZeni v pribéhu manipulace a zaroven i1 mira ohroZeni osob pohybujicich se v arealu
v souvislosti s pohybem vozidla. NenahlaSeni pfitomnosti vozidla skladnikovi by vedlo

k pohybu fidice v prostorach, které mu nejsou urcené.
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Piiprava na manipulaci

Dalsi potencidlni scénafe jsou i v prubéhu pfipravy na samotnou manipulaci. Pokud by
fidi¢ nepfistavil vozidlo ke spravné rampé nebo na piedem dohodnuté misto mohlo by dojit
k neptipravenost skladnika a tim padem k moznému pohybu fidi¢e v nezadoucich
prostorach. Vozidlo pristavené k rampé v prilisné vzdalenosti od ni, z divodu neposkytnuti
spolupréace skladnika pfi couvani, neshody na ukazovanych signalech, ukazovani z mista,
které neni dostateCné viditelné, mtze vést k Spatnému nastaveni rampy a poté ke skluzu
rampy v prib&éhu manipulace a padu VZV. Déle k moznému narazu do rampy a poskozeni
jak vozidla, tak i rampy. Neprovedeni dohody o pribéhu manipulace mize mit za nasledek
mozny pohyb fidict v nezddoucich prostorach a ohrozeni Gcastnikti procesu. To samé se
tyka nedodrZzovani bezpecnostnich pokynt ze strany fidie. Ten se taktéZ vystavuje riziku
ve chvili, kdy nerespektuje povinnost si obléct reflexni vestu a pevnou obuv. Ve chvili kdy,
fidi¢ nezpfistupni lozny prostor vozidla a musi tak vykonat skladnik sdm, mtze dojit ke
Spatnému zajisténi zadnich dveti ¢i boéni plachty a k ohrozeni ucastnikli procesu, ale také je
moznost poSkozeni materidlu. Znecistény lozny prostor vozidla miiZze znamenat uklouznuti
skladnika. Pokud by v tomto prostoru nebyl dostatecny volny prostor, mohlo by dojit
k poskozeni materidlu. Pii Spatném nastaveni rampy hrozi skluz rampy v pribéhu
manipulace a nasledny pad VZV, a tedy ohrozeni ucastnikid procesu. Pokud by fidi¢
nezajistil vozidlo, scéndiem by bylo nezadouci pohyb vozidla a ohrozeni uc¢astnikii procesu.
Osoby, které nejsou Gi€astniky procesu a pohybuji v okoli mista nakladky ¢i vykladky, jsou
také potencidlné¢ ohrozené, jednak pohybem VZV, ale tieba i predeSlym scénafem
s nezaddoucim pohybem vozidla. Nedodrzeni znacCeni skladové komunikace vede
k nebezpecné manipulaci a ohroZeni ucastnikd procesu napiiklad paddem materialu. Taktéz
i nedostatecny manipulacni prostor, miize vést k hor§i manipulaci, které bude probihat
v tésné&jSim kontaktu VZV a vozidla a mize dojit k poSkozeni materidlu a ohroZeni G¢astnikli
procesu. Potencidlnim rizikem je 1 neprovedend kontrola skladnikem pifed zahajenim
procesu, kdy budou ohrozeni samotni ti€astnici procesu, ale 1 dalsi osoby, z pficin, které jsou
Jiz zminéné vyse.

Manipulace

V pribehu samotné manipulace taktéz vznikaji nezddouci potencialni scénare. Pohyb
fidi¢e mimo prostory jemu urcenych v pritb¢hu manipulace, vede k jeho ohrozeni pohybem
VZV. Neucast vice skladnikii na manipulaci, v pfipadech kdy je to nezbytn¢ nutné, miize

mit za nasledek ohroZeni uGcastnikli procesu napiiklad pddem materialu, a taktéz hrozi
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poskozeni samotného materidlu. Scénafe, pii kterych skladnik zvoli nevhodny zptisob
manipulace nebo VZV s pfislusenstvim nehodicim se pro dany typ materidlu, maji oba
obdobné za mozny nasledek ohrozeni ucastnikli procesu a poSkozeni materialu. K tomu
muze vést 1 nespravné uchyceny material na VZV, kdy hrozi pad bfemen. Skladnik, ktery
nevyuziva pfidélenych OOPP, sam sebe vystavuje riziku pracovniho trazu nebo nemoci
z povolani. Taktéz sam sebe ohrozuje v piipadech, kdy se v prubéhu manipulace s VZV
nepfipouta. Pokud neni k dispozici dostatecny pocCet upeviovacich prostredki, miize se stat,
ze material sjede ze stohu, pfipadné se jinak uvolni, nasledkem ¢ehoz dojde k ohroZeni
ucastnikti procesu. K tomu mutize teoreticky dojit i az po opusténi aredlu a ohrozen by byl
i dopravni provoz. Prakticky totéz hrozi i v pfipadech kdy, nejsou vyuzity vhodné
zajiStovaci prostfedky pro dany druh materidlu nebo pfi scénafi, pti kterém nejsou dodrzeny
pracovni instrukce pii zajiStovani materidlu. Taktéz ve chvili, kdy se Gcastnici neshodnou

na zpusobu zajisténi materialu, mohou byt aktivovany scénaie jiz popsané vyse.
Opusténi arealu

Pokud neprobéhla shoda na konci manipulace, hrozi Ze fidi¢ odjede od rampy 1 se
skladnikem, ktery stdle manipuluje v lozném prostoru. TaktéZz by doslo ke skluzu rampy
a hrozi pad skladnika i s VZV. Potencidlni riziko nastane 1 ve chvili, kdy jesté stale nedoslo
ke zvednuti rampy a fidi€ 1 pfesto od rampy odjede, opét hrozi skluz rampy, jeji poskozeni
1 ohroZeni osob v blizkosti rampy. Scénai kdy fidi¢ neuzavie lozny prostor vozidla je
nebezpecnym zejména z hlediska poSkozeni materidlu, ale ohroZenim osob v materidlu
a v dopravim provozu. Poslednim scénafem je vozidlo, které neopusti aredl, ale hrozi jeho
nevhodné odstaveni a omezeni pohybu jak jiz bylo zminéno na zacatku pii odstaveni vozidel
z divodu provedeni check-inu. VeSkeré scénatfe popsané analyzou budou v nésledujici

kapitole ohodnoceny pomoci matice rizik.

9.4 Hodnoceni matici rizik

Kompletni tabulka s ohodnocenymi rizika je umisténa v PRILOZE P V. V Tabulce 6 nize
jsou uvedena rizika, jejichZ hodnota po ohodnoceni v tabulce v PRILOZE P V se nachazi v
rozmezi CasteCné piijatelnych nebo nepfijatelnych rizik. Jsou to ta rizika, kterym bude
vénovan prostor v navrhové Casti a prace, kde bude zpracovadn navrh na jejich oSetieni

a v ptipadé ¢astecné piijatelnych bude rozhodnuto zda je osetfeni ekonomicky efektivni.
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Tabulka 6 Rizika hodnocena jako ¢astecné ptijatelnd a nepiijatelna

Riziko P D Miry rizika
Pohyb fidice ) C 9
v nezadoucich prostorach

Pohyb fidice v loZzném prostoru v
o1 . 3 C 12
prabéhu manipulace
Nezajisténi vozidla 1 D 10
Nedodrzeni vyznacené ) C 9
skladové komunikace
Neptipoutani v pribéhu 3 C 12
manipulace s VZV
Nedodrzeni postuptl pii zajiStovani 2 C 9

(zdroj: vlastni zpracovadni)

Na Obrazku 14 je mozné vidét vyseCovy graf, ve kterém je znazornéno procentudlni
rozlozeni rizik v jednotlivych hodnoticich Skalach. Graf zobrazuje veskera hodnocena rizika

z tabulky v PRILOZE P V.

RozlozZeni rizik v jednotlivych hodnoticich Skéalach
10,00%

20,00%

70,00%

ORizika ptijatelnd ORizika ¢aste¢né piijatelna B@Rizika nepfiijatelna

Obrazek 14 Graf rozlozeni rizik dle ptijatelnosti

(zdroj: viastni zpracovani)
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10 SHRNUTI ANALYTICKO-EMPIRICKE CASTI

V analyticko-empirické Casti prace byl popsan prabéh procesu nakladky a vykladky
materidlu, k Cemuz je vyuzit vyvojovy diagram procesu a taktéz metoda HTA. Analyza
souCasné¢ho stavu je vysledkem bezpecnostniho auditu, za pomoci metod pozorovani,

Checklist analysis, What-if analyza a matice rizik.

Pozorovani procesu probihalo v mésicich Rijen, Listopad a Prosinec, pravidelné
v patky a vybrané pondélky, jelikoz tyto dva jsou hlavnimi expedi¢nimi dny. Jako podpora
pro audit byl vytvoren checklist obsahujici 47 otazek, pricemz zajistény nedostatky byly
pouze u 8 otazek. Z toho vyplyva, ze uroven bezpecnosti procesu nakladky a vykladky

materialu je cca 80%, jak je mozné vidét na grafu na Obrazku 15.

Procentualni zhodnoceni odpovédi v checklistu

17,02%

82,98%

OAno BNe

Obrazek 15 Graf procentudlniho zhodnoceni checklistu
(zdroj: vlastni zpracovani)

Takova troven se da povazovat za pomérné vysokou. Nicméné odhalené nedostatky jsou
pomérné zavazné a vyraznou mérou navysuji bezpecnostni rizika. Zasadnim zjiSténi je, Ze
k nedodrzovéani pokynt a instrukci dochézi ve vétsiné piipadi fidici, ktefi jsou zaméstnanci
nasmlouvanych externich dopravci. I piesto, Ze aredl navstévuji 1 zahrani¢ni fidi€i, prakticky
vSechny nedostatky byly zjistény u fidict s ¢eskou ¢i slovenskou narodnosti.

Dale byly rozpracovany potencidlni nezadouci scénafe pomoci analyzy What-if?
Vytvoiené scénafe byly vytvareny jako néstavba checklistu, ktery tvoii podklad pro

What-if? analyzu a scénafe s nim koresponduji. Vyplyvajici rizika z této analyzy byla
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posuzovana pomoci matice rizik. Hodnocena byla pouze rizika ohrozujici zdravi a Zivot osob
ucastnicich se procesu nakladdky ¢i vykladky, ale téch pohybujicich se v arealu a jeho

blizkém okoli.

Cela analyticko-empirickd ¢ast slouzi jako zaklad pro splnéni stanovenych cill.
Objevili se zde jiz hrubé navrhy na zlepseni, které vyplyvaji z vysledki provedenych analyz.
V navrhové ¢asti praci budou zkoumény jiz zminiované ndvrhy a rozpracovany ty, které

odpovidaji vychazeji z vysledkii ohodnoceni rizik.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 59

11 NAVRHY NA ZVYSENI UROVNE BEZPECNOSTI PROCESU

Navrhy vychazeji s pfedeslych analyz a hodnoceni rizik. Jeden znavrhii na zvySeni
bezpecnosti jiz byl realizovan v prubéhu zpracovavani prace. Ostatni budou piedlozeny
organizace a ta rozhodne o jejich vyuzitelnosti. Nékteré z vypracovanych ndvrhi pomohou
oSetfit vice rizik. Prvotni zfetel bude brat na rizika oznacena v Tabulce 5, €i-li nepfijatelna

rizika.

11.1 Navrh vymezeni prostoru pro odstaveni vozidel

Tento navrh slouZzi k oSetfeni rizika odstaveni vozidla na misté, kde omezuje pohyb po
aredlu, které bylo ohodnoceno hodnotou 14 a spadé tedy do $kaly nepftijatelnych rizik. Jedna
o ten navrh, ktery jiz byl realizovan v pribéhu zpracovavani prace, jak bylo zminovano vyse.
Béhem realizace bylo nejprve nutné vybrat vhodné misto pro vyc¢lenéni dané¢ho prostoru
a utvoftit tak malé parkovisté. Byly vytipovany dvé vhodné oblasti ve kterych by se mohlo
parkovisté nachazet, jak je mozné vidét na Obrazku 16. Oblasti jsou v planku zaznaceny

cernym a ¢ervenym kruhem.

C Vjezd pro kamiony / Entrance for Trucks
X Registrace / Check In
M Kancelare prepravy a logistiky /

Shipping & Logistics Offices
W Rampy/ Gates
1 Plijlezdova komunikace / Enter Road

Factory 1

1A1BR 2 O

2 Pozarni shromazdisté / Fire Assembly Point
E3 Lékarnicka / First Aid Kit
[@ Toalety / Toilets

Obrazek 16 Vytipované oblasti pro vyclenéni prostor v aredlu organizace
(zdroj.fibertex.com, upraveno autorem)

Oblasti byly vybirdny s ohledem na prostor a taktéz s ohledem na mistni komunikace
v aredlu, kdy nékteré jsou dosti izké a jednosmérné. Oblast vyznacend cervenym kruhem je
prostornd a nachdzi se v blizkosti mista, kde se naklada, ale zaroven je i daleko od

kancelafe a u vyjezdu od ramp 1A a 1B a mohli tedy dochazet k nebezpecnym situacim
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i tam. Oblast vyznacend ¢ernym kruhem se nachazi v uz$im prostoru a oproti t€ vyznacené
cervenym kruhem neni tak prostorna. Nicmén¢ nachazi se v blizkosti kancelare a expedienti
maji piehled o tom co se v prostoru dé¢je, jelikoZ je prostor vidét skrze okna kancelafe.
Z diivodu blizkosti a piehlednosti byla nakonec vybrana oblast zaznaena ¢ernym kruhem

a ,,parkovisté bylo vytvofeno pravé tam.

Naésledné bylo nutné rozhodnout poctu vyclenénych mist. Bylo nutné zachovat
jednosmérny prijjezd a taktéz vytvofit ulicku pro pési pohyb lidi v aredlu. Ta byla vytvoiena
na strané podél budovy. S ohledem na prostor byly vytvofeny tii parkovaci mista, jak je

mozné si prohlédnout na Obrazku 17.

Obrazek 17 Vytvotené parkovisté

(zdroj: vlastni foto)

Na obrazku je vidét i material, ktery zabira jedno z parkovacich mist, ale byl jiz pfipraven
na nakladku a umistén zde pouze chvilkové. Nicméné by k tomu nemélo dochézet a i toto
bude uvedeno ve vytvaiené dokumentaci v kapitole 12. Pocet tii mist se zda dostatecny.

Zajizdi sem sice vozidla, které smétuji do vSech tii zdvodl v aredlu, ale ke kupeni vozidel
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nedochazelo ani v nevytizenéjsi expedi¢ni dny. Parkovisté je sice umistén za rohem, ale je
oznacené ceduli na budové naproti vjezdu.

Problémem by mohlo byt, ze pési ulicka jeSté neni oznacena a piijizdejici fidici ji
nevyuzivaji. To by mohlo byt feSeno navrhem v kapitole 11.2. Vhodné by bylo 1 ohrani¢it
tento koridor alesponl s ¢asti zdbradlim. I pfesto, Ze fidi¢i nevyuzivaji koridor pro pési je
pohyb po aredlu bezpecnéjsi, jelikoz vozidla se odstavuji pouze na jednom prostor. Taktéz
pohyb VZV neni jiz omezen. Dale by mélo parkovisté zaznaceno i v planku arealu, ktery je

dostupny na webovych strankéach organizace.

11.2 Navrh rozsifeni zobrazeni bezpe¢nostnich pokynit pro ridice

Tento navrh bude ¢astecné slouzit k oSeteni dvou rizik zatfazenych do $kaly nepfijatelnych
rizik, a to sice Nedodrzeni bezpecnostnich pokynii ze strany Fidice a Castecné
1 nerespektovani bezpecnostnich pokynii ze strany ridice, kterd maji hodnotu miry rizika
14 a 16. Jde o rozsifeni zobrazeni bezpecnostnich pokynt pro fidice, ktery je umistén vyse
v textu jako Obrazek 7. Dany obrazek zobrazuje postavu v reflexni vesté a 3 piktogramy
v modrém poli, zndzoriiyjici reflexni vestu, pevnou obuv a doklady. Zobrazeni je urceno
pfedevsim zahrani¢nim fidi¢lim, nicméné dané informace si z néj mohou odnést 1 fidici, kteti
¢eskému jazyku rozumi. Jak jiz bylo popsano vysSe, komunikaci s fidi¢em u n¢hoz reflexni
vesta chybéla, bylo zjisténo, Ze z daného zobrazeni bezpe¢nostnich pokyni nechape, ze to
plati praveé pro ng¢j.

v

Névrhem je rozSifeni tohoto zobrazeni pracuje s roz€¢lenénim do segmentl, pficemz
kazdy segment by zobrazoval konkrétni ¢innosti, které na sebe postupné navazuji. Prvni
segment by mohl zobrazovat fidice vyskakujicitho zkabiny kamionu jiz obleceného
v reflexni vesté. Cestu do kancelate sice dle aktudlni dokumentace mohou fidi¢i absolvovat
bez vesty, ale i tak se vystavuji riziku a mohli by ji mit obleCenou uz po zaparkovani. Druhy
segment by ukazoval na vytvofenou cestu pro pési prilehlou k parkovisti a postavu
vyuzivajici ji pfi cesté do 1 z kancelare zpét k vozidlu. Dale by byla postava v reflexni vesté
zobrazena u rampy, jak se domlouva se skladnikem na zpiisobu nakladky. Poté by byla

postava znovu putujici do kancelaie expedice a nasledné opoustéjici areal.

Znéazornény obrazkovy postup by mohl byt doplnén i textem k danym segmentt, jako
naptiklad: Oblecte si reflexni vestu, vyuzivejte vyclenéné cesty pro pesi nebo dbejte pokynii
skladnika. Samoziejmosti by byl tento text v nckolika jazycich, at’ uz svétovych, tak

1 jazycich 1idict, ktefi nejCastéji do aredlu jezdi. Dany navrh by se dal pouzit ve formée veliké
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cedule umisténé na budovu naproti vjezdu do arealu, aby byl okamzité viditelny. Navrh by
Slo vyuzit i formou skladacich letakt, které by fidi¢i obdrzeli v kancelafi expedice.
Ekonomicky tento navrh vyzaduje praci grafika, tisk a instalaci cedule. Cilem toho navrhu

je jasnéjsi znaceni, které povede fidice k dodrzovani nutnosti reflexni vesty a pevné obuvi.

11.3 Navrh vyclenéni prostor pro pohyb ridici

V tomto piipad¢ jde navrh na oSetieni rizik pohyb ridice v nezadoucich prostorech a pohyb
Fidice v lozném prostoru v priubéhu manipulace. Navrhem je vyclenit prostor v okoli
v rampy a mist nakladani. Tento prostor by byl ohrani¢en Zlutym vodorovnym znac¢enim
amél by &tvercovy & obdélnikovy puidorys. Ridi¢ by se vném pohyboval v pribéhu
manipulace a prostor by mohl samoziejmé opustit ve chvili, kdy by byla pottebna jeho
asistence se zajiSténi materidlu. Prostor by tedy nebyl nikterak zdvazny, ale vSe by bylo
o vzajemné komunikaci a domluvé fidice se skladnikem. Pro takové vyclenéni by bylo
potfeba prostoru. To nebude problém u ramp 1A a 1B (Obrazek 16), v jejichz okoli je
prostoru dostatek. U ramp ¢islo 3, 5 a vykladkové rampy 9 prostoru tolik neni, nebot’ se
v jejich okoli nachazi skladovaci plocha. Faktem je Ze, pohyb v neZadoucich prostorach byl
vypozorovan zejména u ramp 1A a 1B, zatimco u ramp 3 a 5 se spiSe fidi¢i pohybovali

v loZném prostoru vozidla.

Néavrh by mél byt zpocatku uplatnén u ramp 1A a 1B, kde to layout pracovisté dovoluje.
U zbytku ramp je toto opatfeni na povazenou, zda by to spiSe neubralo manipulacni
a skladovaci prostor, a zda by nebylo tieba zména layoutu. Ptistupoval bych k tomu az ve
chvili, kdy by byla ovéfena funkénost opatieni u ramp 1A a 1B. Nedochazelo zde k pohybu
v nezaddoucich prostorach, ale k pohybu v lozném prostoru vozidla, coz dokaze skladniky
1épe ohlidat nez-li pohyb v neZadoucich prostorach. Samotné ohrani¢eni prostoru pro pohyb
fidi¢e neni pfili§ ndkladné, ale zmeéna layoutu by se nakladnou stat mohla. Cilem daného
navrhu je sniZeni rizika ohrozeni zdravi, zejména tidi¢i. Vysledky pozorovani popsané
v praci pochazeji pouze ze Zavodu €.1 (Factory 1 viz Obrazek 16), ale tento nadvrh ma

potencial byt vyuzit i v zadvodech €. 2 a 3 (Factory 2 a 3 viz Obrazek 16)

11.4 Navrh aktualizace dokumentace pracovnich instrukei

Tento navrh oSetfuje riziko nedodrzeni pracovniho postupu pri zajisteni materidalu
s hodnotou miry rizika 9. Jedna se o pribézné zajisténi pii naklddce svazkil roli, kdy se

svazky prokladaji dfevénymi prkny a ty se bali do latky. Nedodrzuji to vSichni skladnici,
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néktery takto postupuje, jiny zase ne. Proto jsem pfistoupil ke kontrole dokumentace
Pracovni Instrukce uréenou pro skladniky a dany pokyn jsem tam neobjevil. Ujednoceni
postupe povede k snizeni rizika znehodnoceni materidlu a piipadné posSkozeni zdravi
skluzem ¢i padem daného materidlu. Proto navrhuji sjednotit instrukce tak, aby vSichni
skladnici postupovali stejné. Téz navrhuji pfidat fotografie daného ptipadu. Momentalné
staci takto drobnd aktualizace, nicmén¢ zminovany dokument byl vytvofen jiz v roce 2017

a bylo by na misté zvazit vétsi aktualizaci, napiiklad po 10 letech.

11.5 Navrh e-learningové prezentace

Tento nadvrh oSetfuje riziko Nedodrzovani bezpecnostnich pokynii ze strany Fidice
a Nerespektovani bezpecnostnich pokynii ze strany ridice. E-learningova prezentace bude
prezentaci, jejiz ucelem je sezndmit fidi¢ s tim, co maji v aredlu dodrzovat jesté pred tim,
nez do samotného aredlu piijedou. Prezentace by meéla byt rozeslana e-mailem
nasmlouvanym dopravciim, ktefi s ni své fidiCe sezndmi. Zpétna vazbou by mél byt zpét
zaslany zaznamovy arch o sezndmeni podepsany fidi¢i. Vypracovana je v souladu s novou

dokumentaci, kterd bude pfedstavena v kapitole 12.

Prezentace hned v iivodu ukazuje planek arealu organizace s vyznacenym mistem, kde
maji odstavit vozidlo po ptfijezdu do aredlu. Taktéz je v ni slovn€ uvedeno, kterou branu maji
volit pro vjezd. Dale je slovn€ popsan nasledujici postup, kterym je check-in. V planku je
naznaceno Sipkou naznaceno, Ze se fidi¢i maji pfesouvat podél stény budovy po vyznaceném
koridoru pro pé&si. Text je doplnén piktogramem znazornujicim dokumenty k nakladce ¢i
vykladce. Na dalSich snimcich je apel na dodrZzovani BOZP spolu s piktogramy reflexni
vesty a pevné obuvi. TaktéZ jsou v prezentaci fotky autora prace znazoriiujici nedostatky
u fidi¢a, at’ uz v oSaceni, tak 1 obuti. Jedna z fotek je 1 doplnéna odstrasujicim obrazkem
pracovniho trazu stazeného z internetu, ktery slouzi k tomu, aby si fidi¢i uvédomili, Ze néco
podobného by se jim také mohli stat. V zavéru prezentace jsou uvedeny véci tykajici se
manipulace, ktery se maji fidi¢i béhem procesu dodrzovat a je zde uvedena i nutnost toho,

aby se 1 po skonceni procesu nakladky dostavili opét do kancelare.

Samotna prezentace je umisténa v piilohové ¢asti jako PRILOHA P VI. Zpracovana je
Sabloné zvolené autorem, ale bylo by vhodné vyuzit Sablona organizace, ktera neni autorovy
béhem zpracovavani k dispozici. Je zpracovana v Ceském jazyce, ale mize byt doplnéno

o dalsi jazyky, piipadné¢ byt zpracovana v dalSich jazycich samostatné. Je sice urcCena
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fidi¢im, nicméné€ vhodné je s ni seznamit i skladniky na pravidelnych Skolenich, aby védéli

co mohou a maji od fidi¢l pozadovat.
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12 VYTVORENI NOVE BEZPECNOSTNI DOKUMENTACE

12.1 Davody pro vytvoreni nové dokumentace

Zpracovani dokumentace pro zvySeni bezpecnosti procesu nakladky a vykladky bylo
stanoveno jako hlavni cil prace. Divodem pro zpracovani jsou nedostatky popsané vyse
v praci v analyticko-empirické ¢asti. Tato dokumentace by méla oSettit vSechna rizika, které
by hodnoceni ziistala v kategorii nepfijatelnych a ¢astecné pfijatelnych s vyjimkou rizika
nedodrzeni postupu pri zajistovani materialu, pro které existuje jind dokumentace a jiz vyse

byla navrhnuta jeji aktualizace.

Pti zpracovéavani bylo nahlizeno do aktudlni bezpe¢nostni dokumentace. Ta se nazyva
Mistni tad skladt a byla vytvorena jiz v roce 2012 s posledni aktualizaci v roce 2022. Jeji

aktualnost je tedy jednim z diivodu zpracovani nové.

Jak je jiz moZna patrné z ndzvu, nejednd se pouze o bezpecnostni dokumentaci a jejim
obsahem jsou prakticky vSechny Cinnosti provadéné ve skladech. Velka ¢ast dokumentace
je tvofena pokyny pro organizaci skladovani, ale jsou zde uvedeny 1 zasady pro nakladani
a vykladani vozidel a téz zasady BOZP a PO. Z tohoto diivodu je dokumentace pomérné
rozsahla. Jsou zde popsany zasady skladovani v jednotlivych skladech, pficemz jsou tyto
¢innosti totozné, ale jsou v dokumentaci uvedeny hned ¢tytikrat. Celd dokumentace véetné
ptfiloh je popsana na pétadvaceti stranich. Dal§im divodem ke zpracovani nové
dokumentace je tedy jeji zkraceni, jelikoZ neni nutné, aby nékteré véci tykajici se praveé
organizace skladovani byly v nové dokumentaci obsazené, jelikoz se tyka pouze bezpecného
postupu prace v prib&hu nakladky a vykladky materialu. Tyto ¢innosti je mozné zachovat

v aktualni dokumentaci, ale téZ bych doporucil upravu, aby se nékteré véci neopakovali.

Déle je aktualni dokumentace naro¢néd na ¢teni. Je zcela ocividné, Ze na sestaveni
dokumentace pracovalo vice lidi a nebyl sjednocen styl psani. Nekteré Casti jsou psany
velkym mnozstvi textu s nizkym fadkovanim a text pii cteni splyva do sebe. Odstavce jsou
pouze odsazeny od okraje a téZ netvoii prakticky Zaddnou mezeru. Dalsi ¢asti jsou zase psany
pouze v odrazkdch Nova dokumentace bude psana jednoduseji a v jednotném stylu, tak aby

byla vice ptivétiva pro osoby, kterym je urCena a té€z jakymkoli ¢tenaftim.

12.2 Obsah nové dokumentace

Nové dokumentace je umisténa v piilohové &asti prace jako PRILOHA P VII Byla

zpracovana pouze pro proces nakladka a vykladky. Je tedy ocisténa o kapitoly tykajici se
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skladovani. Pti jejim zpracovavani bylo nahlaSeno do dokumentace aktudlni, pfi¢emz ¢ast
z ni zde zachovana. Dokumentace je téz zpracovavana v souladu s pravidly a pokyny pro

praci pti nakladce a vykladce od Svazu primyslu a dopravy Ceské republiky. (spcr, 2025)

V uvodu nové dokumentace je vénovano nékolik fadki kontextu toho pro¢ je nutné
fesit bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci pravé v priabéhu procesu nakladky a vykladky.
Jsou zde popsany mozné zdroje rizik doplnéna statistickym tudajem o pracovnich urazech
v souvislosti s manipulaci s bfemeny. V uvodni kapitole je téZ uveden cil za jakym byla

dokumentace vytvoiena a stru¢né i co obsahuje.

Dale nasleduji obecné pozadavky pro organizaci prace, které¢ je zaméstnavatel povinen
dodrzovat pfi organizaci prace a pfi stanovovani pracovnich postupti. Samoziejmée nejsou
v dokumentaci uvedeny vSechny obecné postupy, ale pouze ty, které souvisi s manipulaci
s bfemeny. TaktéZ jsou uvedeny véci, které musi dodrzovat zaméstnanec, aby chranil pfi

praci sam sebe i ostatni osoby na pracovisti.

Ze zacatku dokumentace jsou vymezeny manipulaéni jednotky, se kterymi se
v organizaci Fibertex Nonwovens a.s. manipuluje. Jde o pét typtl, pficemz se jedna o vstupni
a podpirny material pro vyrobu a dale o vystupy z vyroby v rizné podobég. Jednotky jsou
struéné popsany, je urcen zpusob manipulace a urCeny typ VZV a stru¢né instrukce jak
danou jednotku nakladat na vozidlo ¢i vykladat z vozidla. Tato ¢ast je prevzata z aktualni
dokumentace, kde ji byl vénovan velky prostor, i s ohledem na to, Ze se v ni tyto véci

opakovali. V nové dokumentaci jsou uvedeny pouze jednou.

Nasleduje nejvétsi cast dokumentace, kterou samotné nakladani a vykladani vozidel.
Jedna se o prinik informaci uvedenych v aktudlni dokumentace, spolu s informacemi
ziskanych z projektu svazu primyslu a obchodu CR. Je uréeno jak se v organizaci
naklada/vyklada. Poté jsou uvedeny pozadavky na bezpe¢nou nakladku/vykladku, které jsou
jesté rozdéleny do ctyt klicovych krokid. Ty tvofi pfiprava na nakladku/vykladku, volba
a zabezpeCeni mista manipulace, spravné nalozeni a vylozeni nakladu a upevnéni

ptepravovaného nédkladu.

Ptiprava na nakladku/vykladku je psana odraZkovou formou, pfi¢emz jsou odrazky
tvofeny jednotlivymi kroky, které musi byt zabezpefeny pied zahijenim samotné

manipulace. Jde o sedm jednoduchych krokii.

Ve druhém klicovém kroku, kterym je volba a zabezpecfeni mista nakladky/vykladky,

je vymezen pojem manipulaéni prostor, ¢im je tvofen a jaké jsou na n¢j pozadavky, a taktéz
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pozadavky na jeho znaCeni. VEtSi prostor je vénovan vnitropodnikovym komunikacim,

u kterych byl vypozorovan problém v pribéhu analytické ¢asti.

Krok spravné provedeni nakladky/vykladky je rozdélen na nakladani/vykladani
z rampy a z manipulacni plochy. Z rampy se naklada jak manipula¢ni technikou, tak i ru¢né.
Z toho diivodu vymezeno co se rozumi ru¢ni manipulaci a jaka rizika z toho plynou a jsou
zde popsany pokyny pro ru¢ni manipulaci s biemenem. Jednd o obecné postupy toho jak
rucn¢ manipulovat bfemena, aby bylo omezeno mozné riziko bolesti zad, ptipadné kloubti
nebo dokonce vznik pracovniho Urazu ¢i nemoci s povolani. Déle jsou popséany 1 véci, které
jsou zakédzany organizaci. Opét jsou postupy psany odrazkovou formou. V dokumentaci jsou
uvedeny i hygienické limity pro ru¢ni manipulaci. Nakladka/vykladka z manipulacni plochy
probihd pouze za pomoci manipulacni techniky je zde vymezena manipulacni technika
vyuzivana v organizaci. V dokumentaci jsou uvedeny nékteré povinnosti obsluhy VZV
vyplyvajici s vnitinich ptedpisii organizace, tykajici se tieba maximalni povolené rychlosti
nebo udrzovani technického stavu vozikd. Je upraveno parkovani vozikd a véci s tim
souvisejici. Nasledn¢ jsou vymezeny pozadavky a povinnosti. Pozadavky jsou ve v§eobecné
roving, zatimco povinnosti urcuji konkrétni povinnosti a zakazy z vnitfnich norem

organizace.

Posledni kli¢ovy krok Upevnéni ndkladu neni v nové dokumentaci feSeno, stejné jako
tomu neni ani v té aktualni. V nové je odkazano na dokument Pracovni instrukce pro
zajiSténi materidlu, o kterém je hovofeno v kapitole 11.4 této prace. Uplny zavér nové

dokumentace pouze urcuje komu je dokumentace urcena.

Cela dokumentace je jako PRILOHA P VII umisténa v p¥ilohové asti prace. Oproti té
aktualni je zestrucnénd a psana menSim mnozstvim textu, ve kterém je dodrzovano vétsi
fadkovani a mezery mezi jednotlivymi odstavci, aby byl text ptehlednéjsi. Jak jiz bylo
uvedeno vySe aktudlni je v€etné pfiloh zpracovéna na 25 strandch. Ta nova je tvofena
9 stranami. Zatim nema Zadné ptilohy, k jejichZ vloZeni by mélo dojit organizaci po kontrole
dokumentace, ale tim, Ze doslo k odebrani nékterych ¢asti tykajicich se vyhradné skladovani,

dojde i k omezeni mnoZzstvi ptiloh.

12.3 Uréeni dokumentace

Zatimco aktualni dokumentace je ur¢ena pro vSechny osoby pohybujici se ve skladech, ta
nova je omezena pouze na proces nakladky ¢i vykladky a je tedy urcena ptredevSim

ucastniklim, zejména skladniktim, jelikoZ jsou zaméstnanci dané organizace. Ridi¢im je



68 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni

primarné urcena prezentace z predchoziho néavrhu, ale taktéz by méli byt s dokumentem
seznameni. S dokumentaci musi byt obeznameni i dal$i osoby, které se mohou pohybovat
v prostorech v okoli ramp a mist nakladky a vykladky, kterymi jsou vedouci pracovnici

a expedienti.

K seznameni s novou dokumentaci by mélo dojit na Skoleni hned po schvaleni
dokumentace, ale jestd pred jejim vstoupeni v platnost. Skolitelem by mél byt technik BOZP,
ktery bude s dokumentaci seznamen jako prvni a bude ji i schvalovat a upravovat. U¢astniky

Skoleni by méli byt skladnici, expedienti a dot€eni vedouci pracovnici.

Sezndmeni fidi¢t s timto dokumentem by mélo probéhnout prostifednictvim e-mailové
komunikace s nasmlouvanymi dopravci, ale pouze jako doplnék k e-learningové prezentaci

z navrhu v kapitole 11.5.

12.4 Monitoring dodrZovani postupii

K monitoringu dodrzovani nejen novych, ale i stavajicich postupti by mélo dochazet formou
vnitinich bezpecnostnich audit. Ty by mély probihat jako provozni, které jsou byt
vykonavany manazéry, pii kterych by dochéazelo k pozorovani pribéhu procesu. Vybranymi
auditory by mohly dotceni vedouci pracovnici, bezpecnostni technik piipadné i vedouci
pracovnici s nedotenych odd¢€leni, ktefi jsou obeznameni s vnitinimi bezpecnostnimi
predpisy, ¢imz by doSlo k alespoil ¢aste€né nezavislosti auditu, jelikoZz mezi pfimymi

podfizenymi mohou byt vazby.

V ptipadé zjisténi nedostatkli je nutna ustni domluva konkrétnimu zaméstnanci, jenz
postupy nedodrzuje, v ptipad¢ opakovani probehlo opétovné Skoleni. Pokud by se jednalo
mzdy. Variantou je i pfefazeni na jinou pracovni pozici, kdy skladnik pracoval pouze ve
skladu naptiklad na ptipraveé svazki nebo vychystavani objednéavek a nakladky/vykladky by

mu byly zakazany.
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13 SHRNUTi NAVRHOVOVE CASTI PRACE

Navrhova cast této prace predstavila hned Sest navrhli pro zvysSeni bezpecnosti procesu
nakladky a vykladky materialu, pficemz nékteré jsou jen rozpracované. Navrhy oSetiuji
rizika, kterd vyplynula z analyticko-empirické ¢asti. Konkrétni pfifazeni ndvrhi k rizikiim
je mozné vidét v Tabulce 7. Navrhy jsou nize shrnuty i slovné.

Tabulka 7 OSetiujici navrhy pro konkrétni rizika

Riziko OSetiujici navrh

Pohyb fidi¢e v nezddoucich prostorach Navrh vy¢lenéni prostor pro pohyb fidict

Vozidlo odstaveno na misté¢ omezujici

pohyb v arealu Névrh vymezeni prostoru pro odstaveni vozidel

Névrh rozsiteni zobrazeni bezpec¢nostnich
pokyntl pro fidice
Néavrh E-learningové prezentace

Nedodrzeni bezpecnostnich pokynii ze
strany fidice

Nerespektovani bezpecnostnich pokynt

. Névrh E-learningové prezentace
ze strany fidice

Pohyb fidice v lozném prostoru v

pritbéhu manipulace Navrh vyc¢lenéni prostor pro pohyb fidici

Navrh E-learningové prezentace

Nezajisténi vozidla Navrh vytvoreni nové bezpecnostni
dokumentace

Nedodrzeni vyznacené skladové Navrh vytvoreni nové bezpecnostni
komunikace dokumentace

Nepftipoutani v priibéhu manipulace s Néavrh vytvoreni nové bezpecnostni
\VAY% dokumentace

Névrh aktualizace dokumentace pracovnich

NedodrzZeni postupu pii zajisStovani . ,
p pup ) instrukci

(zdroj: vlastni zpracovani)

Jesté lepSi vztah navrhl a rizik, které oSetiuji je zndzornén na Obrazku 18, kde jsou
v zelenych kruzich zobrazeny jednotlivé navrhy, které jsou Sipkami propojené s Cervenymi

kruhy, ve kterych jsou znazornéna rizika, ktera ndvrhy oSetiuji.
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Navrh rozsifeni Navrh nové

hezpecnostni dokumentace

pokynu pro fidice

Navrh aktualizace
dokumentace pracovni
instrukci

Navrh vyélenéni prostor
pro pohyb fidice

Navrh vymezeni
prostoru pro odstaveni vozidel

Obrazek 18 Navrhy a rizika, ktera oSetiuji
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Prvnim navrhem je ndvrh na vy€lenéni mista pro odstavovani vozidel, na kterém bylo
pracovano ve spolupraci s organizaci Fibertex Nonwovens a.s. Ve spolupraci s organizaci se
podafilo vybrat vhodné misto pro vytvoreni ,parkoviste®, které vedlo ke snizeni rizika
odstaveného vozidla na misté omezujicim pohyb v aredlu. Navrh popisuje postup pii vybéru

tvorbé a ,,parkovisté a téz predstavil drobné nedostatky a navrhy na vylepSeni.

Druhym navrhem je navrh na rozsifeni stavajiciho bezpecnostniho znaceni, které je
urceno fidi¢im pfijizdéjicim do aredlu a je umisténé na dverich kancelafe. Navrh pojednava
zobrazeni jednotlivych ¢innosti a pfemisténi znaceni z dvefi, s ohledem k tomu, Ze pokud by

doslo k rozsifeni znaceni dvete kancelare, by nebyly dostatecné prostorné pro vyobrazeni.
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Névrh na vyclenéni prostoru pro pohyb fidi¢ti ma za cil oSetfit riziko pohybu fidict
v nezddoucich prostordch a v lozném prostoru v pribéhu manipulace. Zde bylo navrzeno
vyclenéni prostoru a i postup implementace, kdy by se mélo zacit na rampach 1A a 1B
a pokud by se navrh zdal jako u€inny, mohl by se rozsitit k dalsSim rampam i1 na dalsi zavody

v arealu.

Navrh aktualizace dokumentace pracovnich instrukci je nejkratSim navrhem. Jde pouze

o jednoduché doplnéni jednoho chybéjiciho postupu do stavajici dokumentace.

Névrh e-learningové prezentace byl vice rozpracovdn a je umistén v praci jako
PRILOHA P VI. Jde o powerpointovou prezentaci, ktera shrnuje pokyny a pozadavky na
motivovat, k tomu, Ze fidi¢i budou dodrZovat povinnost noseni reflexni vesty a pevné obuvi

v arealu.

Posledni navrh je rozpracovan v kapitole 8, jelikoz se jedna o stézejni navrh pro splnéni
cile diplomové prace. Jde o vytvoreni nové bezpecnostni dokumentace. V navrhu jsou
popsany divody k vytvofeni nové dokumentace a taktéz nedostatky té aktudlni.
Rozpracovano je i urCeni dokumentace a zplsob Skoleni a monitorovani nedodrzovéani
postuptl. Vytvofeni dokument je umistén v PRILOZE P VII. Diky stylu jakym je psana
a odstranéni n¢kterych ¢asti aktudlni dokumentace, doslo ke zestru¢néni a jasnému zaméteni
pouze na proces nakladky/vykladky, coz bude piivétivejsi pro Ctenare, ktery si tak

zapamatuje vice podstatnych véci vyplyvajicich z dokumentu.
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DISKUZE

Vysledky praktické ¢asti ukazuji, Ze oblast manipulace s bfemeny a nakladky a vykladky je
z hlediska BOZP velice rizikova, coz tvrdi i spousta autort. ZjiSténi auditu odhalily
nedostatky, které jsou Casto uvadeéné i jako ptiklad pro nedostatky pii nakladce a vykladce
v teoretickych zdrojich. Navrzend opatfeni jsou v souladu s poznatky uvedenymi
v teoretické ¢asti. Ze zdrojl pro teoretickou Cast je patrné, Ze problematice je v poslednich
letech vénovan vyzkumny prostor. Autoii se ale velmi malo vénuji zajisténi BOZP pro
externi zameéstnance, vtomto piipadé fidi¢e nakladnich vozidel, ktefi jak vyplyva

z praktické Casti, také mohou byt pfi¢inami incidentt, pfipadné i jejich ob&tmi.
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ZAVER

Cilem préace bylo zanalyzovat soucasny stav bezpec¢nosti procesu nakladky a vykladky
materidlu, zpracovani navrhli na zlepSeni bezpecCnosti procesu, pfiCemz stézejni bylo
vytvofeni bezpecnosti dokumentace pro zajisténi bezpecnosti daného procesu. Analyza
soucasné stavu probihala formou interniho auditu za vyuziti analytickych metod HTA,

Checklist, What-if? analysis a matice rizik. Vysledkem analyzy byly cenné poznatky pro

aplikacni ¢ast prace. Tento cil tedy povazuji za splnény.

Obsahem aplikacni Casti je rozpracovani navrhii pro zvyseni bezpecnosti procesu
nakladky a vykladky ve vybrané organizaci. Navrhy oSetiuji rizika, ktera vysla z analyzy
jako ta s nejvyssi hodnotou. Vypracované navrhy byly zpracované dle poznatki z teoretické
¢asti a jsou snimi v souladu. Je popsan obsah i postup vytvafeni nové bezpecnostni
dokumentace. Ta byla vytvafena pro potfeby organizace a byla ji pfedana pro piipadné

drobné upravy. Povazuji tedy stézejni i dil¢i cile za splnéné.

Organizace by se didle mohla zabyvat ru¢ni manipulaci pii nakladce a vykladce,
konkrétnéji jejimu omezeni, piipadné Gplné eliminaci, jelikoZ je to pro zaméstnance velice
zatézujici cast jejich prace. Co se ty¢e chovani fidi¢l v jejich aredll, jiz nyni je pro né
vytvorené velice sluSné zazemi, ale moZzné je stile pracovat na jejich motivovani pro
dodrzovani bezpe€nostnich postupli. Samoziejmosti je pracovat na stalém zlepSovani a

vytvareni bezpe¢ného a zdravého prostiedi pro vlastni zaméstnance.

Téma, které prace zkoumala je velice aktualni a jeSté ne zcela prozkoumané.
K problematice BOZP existuje mnoho poznatkil, ale ve spojeni s nakladkou a vykladkou
jesté tolik problematika probadana neni. Uelné by bylo zkoumani zajisténi BOZP pro fidice
v takovychto piipadech, pfipadn€ i zpracovani statistiky v kolika incidentech spojenych
s nakladkou a vykladkou je tidi¢ piimo zapojeny. Zajimavé by bylo i zkoumani modernich

technologii pro nakladku a vykladku a jak jejich vyuziti obméni dany proces.
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PRILOHA P I: HTA DIAGRAM
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PRILOHA P II: ZAPIS HTA

0| Cil: Nakladka materialu
Plan cile: 1-2—3—4—5

Operace:

Akce 1: Piijezd vozidla do arealu
Akce 2: Check-in v kancelafi
expedice

Akce 3: Pristaveni vozidla k mistu
nakladky

Akce 4: NaloZeni vozidla

Akce 5: Opusténi arealu

Zapis akcti: 0:(1>2>3>4>5)

Zpétna vazba splnéni cile:
Komunikace skladnika a fidice, Foto
nalozeného vozidla

Popis vykonu:

Ptijezd vozidla do aredlu
Provadi: Ridi¢

Check-in v kancelati expedice
Provadi: Ridi¢ + Expedient
Ptistaveni vozidla k mistu
nakladky

Provadi: Ridi¢

Nalozeni vozidla

Provadi: Skladnik
Opusténi aredlu

Provadi: Ridi¢

Problémy: Vjezd Spatnou
branou,
Doporuceni: Neni

Subukol: Check-in v kancelari
expedice
Plan subukolu: 1—-2—3—4

Operace:

Akce 1: Odstaveni vozidla

Akce 2: Nahlaseni se v kancelari
Akce 3: Piedani pokyni fidi¢i
Akce 4: Oznameni ptitomnosti
vozidla skladnikovi

Zapis akci: 2:(1>2>3>4)
Zpétna vazba splnéni cile:
Komunikace fidice s expedici,
Potvrzeni ptijmu

oznameni skladnikem

Popis vykonu:

Odstaveni vozidla
Provadi: Ridi¢
Nahlaseni se v kancelaii
Provadi: Ridi¢

Ptedani pokynt fidici
Provadi: Expedient
Oznameni ptitomnosti
vozidla

Provadi: Expedient

Problémy: jazykova
vybavenost fidict,
prostor pro odstaveni
vozidel

Doporuceni: Vyuziti vice
komunikac¢nich néstroja
(foto atd.), Vyclenéni
prostoru pro odstaveni
vozidel

Subukol: Nalozeni vozidla
Plan subukolu: 1/2/3

Operace:

Akce 1: Nakladka ru¢né
Akce 2: Nakladka paletovym
vozikem

Akce 3: Nakladka VZV

Zapis akci: 4:(1/2/3)

Zpétna vazba splnéni cile: Foto
nalozeného vozidla, kontrola
zajiSténi materidlu

Popis vykonu:

Nakladka ru¢né
Provadi: Skladnik
Nakladka paletovym
vozikem

Provadi: Skladnik
Nakladka VZV
Provadi: Skladnik

Problémy: Nespoluprace
ze strany fidice,
Nedostac¢eny pocet
zajiStovacich prostredk,
nedostatecny manipulacni
prostor, NedodrZeni
pracovniho postupu
Doporuceni: Jasna
komunikace mezi
skladnikem a fidi¢em,
Udrzovani poradku

Subtkol: Ptijezd vozidla do aredlu
Plan subukolu: 1—-2—3

Operace:

Akce 1: Ptijem objednavky
Akce 2: Vybér dopravce
Akce 3: Uzavieni smlouvy s
dopravcem

Zapis akei: 1:(1>2>3)

Zpétnd vazba splnéni ukolu: Vizualni
kontrola pfitomnosti vozidla, kontrola
objednavek

Popis vykonu:

Ptijem objednavky
Provadi: Expedice
Vybér dopravce
Provadi: Expedice
Uzavteni smlouvy s
dopravcem
Provadi: Expedice

Problémy: Nedodrzeni
smlouvy z strany dopravce
Doporuceni: Vybér kvalitniho
dopravce

Subukol: Pfistaveni vozidla k mistu
nakladky
Plan subukolu: 1/2

Operace:

Akce 1: Pristaveni k rampé

Akce 2: Pristaveni na plochu pied
sklad

Zapis aket: 3:(1/2)
Zpétna vazba splnéni ukolu: Vozidlo
na mist¢ nakladky

Popis vykonu:

Ptistaveni k rampé
Provadi: Ridi¢

Ptistaveni na plochu pied
sklad

Provadi: Ridi¢

Problémy: Piistaveni ke
$patné rampé, Spatné
nastaveni rampy,
Nedostatecna
manipulacni plocha,
Neshoda mezi fidi¢em a
skladnikem

Doporuceni: Dodrzovani
pracovniho postupu

Subtikol: Opusténi aredlu
Plan subukolu: 1 »2—3—4—5

Operace:

Akce 1: Odjisténi vozidla

Akce 2: Uzavteni lozného prostoru
Akce 3: Prejezd ke kancelaii
Expedice

Akce 4: Predani dokumentt v
kancelati

Akce 5: Odjezd z arealu

Zapis akcei: 5:(1>2>3>4>5)
Zpétna vazba splnéni tkolu:
Vizualni kontrola odjezdu vozidla,
Potvrzené dokumenty

Popis vykonu:

Odjisténi vozidla

Provadi: Ridi¢

Uzavfeni lozného prostoru
Provadi: Ridi¢

Ptedani dokumentti
Provadi: Ridi¢ + expedient
Odjezd z aredlu

Provadi: Ridi¢

Problémy: Odjezd bez
dokumentti
Doporuceni: Domluva
fidice se skladnikem i
expedici




PRILOHA P III: CHECKLIST ANALYSIS

Checklist analysis

Ano ne
1. Dodrzuje dopravce smluvni podminky? O
2. Dorazilo vozidlo v pfedem nahlaSeny ¢as? U
3. Vjelo vozidlo do arealu spravnou branou? U
4. Je vozidlo odstaveno na misté, kde nikoho neomezuje? [
5. Mafidi¢ informace o nutném check-in(u)? O
6. Nahlasil se fidi¢ v kancelafi expedice? U
7. Byly fidi¢i poskytnuty veskeré pokyny? U
8. Porozumél fidi¢ vSem pokyntim? O
9. Byla skladnikovi nahlasena pfitomnost vozidla? O
10. Potvrdil néktery ze skladnikl ptfijem ozndmeni? O
11. Bylo vozidlo pfistaveno na dohodnuté misto? U
12. Je skladnik nachystan na dohodnutém mist&? U
13. Doslo k otevieni vrat skladnikem? O
14. Je vozidlo pfistaveno k ramp¢ ve spravné vzdalenosti? O
15. Byla poskytnuta spoluprace pfi couvani k rampé ze strany skladnika, v ptipad¢, kdy to bylo

nutné?

O
16. Shodli se fidi¢ se skladnikem na ukazovanych signalech? O
17. Ukazuje skladnik tidi¢i z dobfe viditelného mista? U
18. Prob¢hla dohoda o zplisobu na nakladky mezi fidicem a skladnikem?

O
19. Dodrzuje fidi¢ bezpecnostni pokyny? O
20. M4 na sobé fidi¢ reflexni vestu a pevnou obuv? (|
21. Zpftistupnil fidi¢ loZny prostor? O
22. Je lozny prostor volny a Cisty? O
23. Je rampa spravné nastavena? O
24. Zajistil fidi¢ vozidlo proti dal§imu pohybu? O
25. Pohybuji se v prostoru nakladky pouze ucastnici procesu? 0

26. Je ptijezdova skladova komunikace k ramp¢ volna? O
27. Zkontroloval skladnik vSe potfebné? O
28. Je v prostoru pro nakladku dostacené misto? O

29. Pohybuje se fidi¢ v pfedem dohodnutych prostorech? L
30. Ucastni se nakladky vice skladnikd, v pfipadé, kdy je to nutné?

O
31. Zvolil skladnik vhodny zpiisob nakladky? O
32. Vyuziva skladnik ptidélenych OOPP? O
33. Je zvolen vhodny VZV? O
34. Pouziva skladnik bezpecnostni pasy béhem manipulace s VZV?

O



35.
36.

37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

47

Je material spravné ukotven k VZV?
Je k dispozici potifebny pocet zajistovacich prostiedki?
Doslo k zajisténi materialu?

O
O
O

Jsou vyuzity vhodné zajist'ovaci prosttedky pro dany druh materialu?

Byly pfi zajisténi materialu dodrzena pracovni instrukce?
Probéhla shoda na zajisténi materialu?

Probéhla shoda na konci manipulace?

Doslo ke zvednuti rampy skladnikem?

Odjistil fidi¢ vozidlo?

Uzavfel fidi¢ loZny prostor?

Dostavil se fidi¢ do kancelare pro dokumenty?

Byly pfedany veskeré dokumenty k materialu?

. Opustilo vozidlo areal?

R REEEOEN

N O

OooooOooOooad



PRILOHA P IV: WHAT-IF? ANALYZA

¢. Pticina Nasledek Navrh opatifeni
1 Vybér nevyhovujiciho VI.\Ie;(viodrzen} prav1del. PHsny vybér doprave
dopravce Pro fidi¢e v arealu organizace
Neni pfipraven material,
., Skladnik neni pfipraven, Systém aktualniho hlaseni
2 Nespolehlivy dopravee Mozny pohyb fidice v pijezdu
nezadoucich prostorach
3 Pichlédnuti znadeni Dalsi (aic')pravn} manévry, Zvyraznit znaceni pred
Prtjezd zakazem arealem
Omezeny pohyb
4 Neni vyhrazen zadny dalsich vozidel, Vymezit prostor
prostor Omezeny pohyb VZV, pro odstaveni vozidel
Omezeny pfistup k regalu
Ridi¢ nebyl informovan, Ne{eglstrace VV(.)Z%(Vﬂa’
ST Mozny pohyb fidice v , . . .
5 Neoznacené misto check- s . Zvyraznit znaceni v arealu
) nezadoucich
inu .
prostorach
Ridi¢ nebyl informovan, Neregistrace vozidla,
6 Nerespektovani nutnosti Mozny pohyb fidice v i
check-in ze strany nezadoucich
fidice prostorach
. Nedodrzeni bezpe¢nostnich Dofl rzovant vnitinich
7 Nedbalost expedienta X v 1ix predpist ze strany
pokynil ze strany fidice :
expedienta
Vyuzit vice
2 Jazykova bariéra, Nedodrzeni bezpe¢nostnich komunikaénich
Neporozumeéni pokynti prostiedktl (napf.
piktogramit)
Porucha vysilacky, Nep e ayenost Skvl.ac.i?lka’
9 . Mozny pohyb fidice -
Nedbalost expedienta s , .
v nezadoucich prostorach
Porucha vysilacky, Nepftipravenost skladnika,
10 Nedbalost skladniki, Mozny pohyb fidice -
Pauza v nezadoucich prostorach
Nepochopeni ze strany Skladnik neni nachystan,
11 fidice, Mozny pohyb fidi¢e v Zvyraznit znaceni ramp
Nedomluva nezadoucich prostorach
Spatné informace z Skladnik neni nachystan,
12 expedice, Mozny pohyb fidice v -
Nedbalost skladnika nezadoucich prostorach
Dodrzovani predpist ze
- . ey 4 strany skladnika,
13 Netrpélivost fidice Poruseny piedpis Lepsi komunikace s
fidicem




¢. Pti¢ina Nasledek Navrh opatieni
Viditelnost rampy, v . .
. Spatné nastaveni rampy
14 Neposkytnuta asistence a nésledny mosny skluz ram -
skladnika Y mozny Py
15 Nedbalost skladnika Spatné pfistaveni k rampé Domluva s fidicem
16 Jazykova bariéra, Spatné pfistaveni k rampé, i
Neporozumeéni MozZny naraz
Spatné pfistaveni k rampé,
17 Nedbalost skladnika Mozny naraz, -
Mozné ohrozeni skladnika
Mozny pohyb fidice
18 Jazykova bar1ver’a, v nezvad’oucmhv prf)éjco.rflch, Lepsi komunikace s Fidici
Neporozuméni Mozné ohrozeni fidice,
Spatné nalozeni vozidla
Nepochopeni, . . . e ex s .
19 iy o Mozné ohroZeni fidice Zvysit tlak na fidice
Nerespektovani pokynt
20 Nerespektovani pokynt Mozné ohrozeni fidice Dtrazné vyzadovat plnéni
1 . PoruSeny ptedpi
Netrpélivost skladnika, . ,oru§en}./.? rf: d’pls, s v
21 Mozné z1¢é zajisténi dveti Ci -
Neshoda
plachty
2 Ridi¢ neprovedl tiklid, Uklouznuti skladnika, Uklid lozného prostoru,
Neprobéhla kontrola Mozné poskozeni materialu Kontrola
Spatné pfistaveni vozidla Kontrol\?c:/;tcﬁ):stavem
23 k rampé, Spatné nastaveni Skluz rampy, Pad VZV ; .
, Kontrolovat nastaveni
skladnikem
rampy
24 Nedbalost fidice Nezadouvc ! p,o,h Y b V(,)Zldla’ Kontrolovat zaji$téni
OhroZeni tcastniki
Neni oznacen vyhrazeny Kontrola,
25 prostor, Skladnik nezadouci Ohrozeni osob Zvyraznit oznaceni
osoby nevykazal mist manipulace
Nedostate¢ny uklid, Nedostatecny prostor y ,
. o . . Dodrzovat vymezeny
26 NedodrZovani ohraniceni na manipulaci,
e . < 7 . prostor
prijezdové cesty Nebezpecna manipulace
27 Nedbalost skladnika OhroZeni Gc¢astniki procesu -
Nedostatecny tklid
NSRS cny Dodrz y
28 Nedodrzovani znaceni Ned?;?ﬁi;?yurl);gistor odrzovra(:s\tf(})/rmezeny
prostoru pro nakladku P p P
- . Pohyb fidi¢ Z4 ich it uréeni
Nerespektovani pokynii ohyb fidice v r}ezadou01c Vynjfezn, urceni pr(’)s‘for,
29 a dohody ze strany Fidide prostorach, Ptisné vyzadovani
Y Y Ohrozeni tidice dodrzovani
oo Ptetizeni skladnika,
30 Nedbalost skladniki petizen seE dom 2 -
OhroZeni tcastniki procesu
’ hroveni Gcastnike ’ ] o
31 Nedbalost skladnika OhroZeni ucastnikii procesu Dodrzovat vnitini piedpis

Mozné poskozeni materialu




¢. Pti¢ina Nasledek Navrh opatieni
32 Nedbalost skladnika Ohrozeni skladnika Dodrzovat vnitini piedpis
33 Nedbalost skladnika Ohr?zc?nl 11Vcastn11?u procesu, Dodrzovat vnitini piedpis
Mozné poskozeni materialu
34 Nedbalost skladnika Ohrozeni skladnika Dodrzovat vnitini piedpis
NedodrZeni pracovniho OhroZeni tcastniki procesu . VT
35 P . S PTOCeSU, - iy drzovat vnitini predpis
postupu Mozné poskozeni materialu
« . tateCné zajisténi
Nedostatecné vybaveni Nedostate¢ © zajistent a
. ohrozeni Y1
vozidla, S e Kontrola pottebnych
36 s ucastnikli procesu a1 .
Nedostatecna ptiprava , prostiedkil
1o a dopravniho provozu,
od skladnikt . . -,
Mozné poskozeni materidlu
o hrozeni Gdastnike
Nedbalost tcastniki Ohrozeni uce}stnl U procesu L
37 a dopravniho provozu, Kontrola zajisténi, foto
procesu . , e
Mozné poskozeni materialu
Nedostate¢né zajisténi a
ohroZzeni
lost Gcastnikd e y VI
38 Nedba (r)f)tCE;?St 4 Ucastniki procesu Dodrzovat vnitini piedpis
p a dopravniho provozu,
Mozné poskozeni materidlu
rzeni pr nih . . . y VR
39 Nedodrzeni pracovniho Mozné poskozeni materialu Dodrzovat vnitini piedpis
postupu
¢na k ik v . .
40 Ned(?%tatec’nz: omuntiace Mozné posSkozeni materialu, -
ucastnikli procesu
¢na komunik: Y st
41 Ned(’)gtatec’ a komunikace Ohrozeni tcastnikll procesu -
ucastnikil procesu
hoda na konci kluz rampy, Pad VZ N VIV
42 Nedo oda a xone Skluz ampy; ady Vs Dodrzovat vnitini ptedpis
manipulace ohrozeni skladnika
43 Ptejezd ptes Poskozeni materialu i
Zajistovaci klin nadskokem vozidla
. Mozné poskozeni materialu,
44 Nedbalost fidice poSKOZE! -
OhroZeni osob
45 Nedostateéna komunikace Odjezd materlaolu bez Kontrola ze strany
dokumentt expedice
Nedostatecna komunikace, Odjezd materialu bez Kontrola ze strany
46 AN o :
Nedbalost ticastnikli dokumentt expedice
Nehoda v arealu, Opozdéni dodavek,
47 Nutna bezpecnostni Mozné omezeni pohybu v -
prestavka aredlu




PRILOHA P V: OHODNOCENA RIZIKA

Riziko P | D | Mirarizika

\
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Pohyb fidice v lozném prostoru v priabéhu manipulace 31 C 12
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\
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PRILOHA P VI: E-LEARNIGOVA PREZENTACE

POKYNY PRO RIDICE
PRIJIZDEJICi DO AREALU
FIBERTEX NONWOVENS A.S.

Zpracoval:

Nas areal

A Zde odstav
'\ vozidlo
/ //e

!

C Vjezd pro kamiony / Entrance for Trucks

X Registrace / Check In

W Kancelafe prepravy a logistiky /
Shipping & Logistics Offices

Factory 1

W Rampy/ Gates
Pfijezdova

i unikace / Enter Road

B PoZarni shromaZdiité / Fire Assembly Point
3 Lékarnicka / First Aid Kit
2 Toalety / Toilets

Vjezd do arealu

Pred pfijezdem si m0zes vytvorit
rezervaci.

Pro vjezd vyuzij branu C.

Po vjezdu odstav vozidlo na misté
vyznaceném Sipkou.




Check-in

€ Vijezd pro kamiony / Entrance for Trucks

X Registrace / Check In

B Kancelafe pfepravy a logistiky /
Shipping & Logistics Offices

w Rampy/ Gates

T Pijezdova komunikace / Enter Road

Zde je nase kancelar.
Tam se nahlas s

B PoZzarni shromadiité / Fire Assembly Point
E3 Lékdrnicka / First Aid Kit
2 Toalety / Toilets

Check-in

Nahlas se v kancelafi vyznacené
Sipkou.

Respektuj veskeré pokyny, které ti
v kancelafi predaji.

K pfesunu vyuzij vyznacenou pési
cestu.

Vezmi sebou referenci k
nakladce/vykladce.

Dodrzuj BOZP

Pfi pohybu v nasem arealu vzdy nos reflexni vestu a pevnou obuy,
aby se ti nic nestalo.

o




Takto ANO!

Priprava na nakladku/vykladku

Pokud pfi couvani k rampé potiebujes
asistenci, popros skladnika.

Pfed zahajenim nakladky/vykladky zajisti
vozidlo proti pohybu.

Béhem nakladky/vykladky dbej pokynl
skladnika.

Pohybuj se jen v okoli rampy, nechod'
nikam dal do skladu.




Nakladka/vykladka

Spolupracuj se skladnikem, budes-li o to
pozadan.

Pokud je vozik na navésu, drz se mimo néj.

Material zajistujes sam, ale porad'se o
tom.

Neodjizdéj od rampy, pokud nevis kde je
skladnik.

Nez opustis areal zastav se opét v
kancelafi.

Bezpecnost na prvnim miste

V nasi organizaci se stale snazime
zlepsovat podminky pro bezpecnost
nasich zaméstnancy, ale i vas Fidic0.

Mame novou dokumentaci pro zvyseni
bezpecnosti nakladky/vykladky.

Prosime dodrzuj tyto postupy, chranis tak
sebe i nase skladniky.

Pokud mas néjaké otazky ozvi se na email:

'ﬁ' Fibertex

N O N W O V E N S

DEKUJEME

Tésime se na spolupraci




PRILOHA P VII: BEZPECNOSTNI DOKUMENTACE

Dokumentace pro zajisténi bezpecnosti procesu
nakladky a vykladky materialu

Fibertex Nonwovens a.s.

Odpovédné osoby: NONWOVERHNS

Zpracoval: ‘ '\W Fibertex




UvVoD
Pti nakladce a vykladce materidlu mize dochazet ke spousté rizikovym situacim, které
mohou mit za nésledek pracovni uraz. Statni Gfad inspekce prace uvadi ve svych statistikach,
7e okolo 10% smrtelnych pracovnich trazii v CR souvisi pravé s manipulaci s bfemeny.
NejcastéjSimi pricinami takovych urazi jsou:

e Lehkomyslnost pii odhadu rizika

e Nebezpecné postupy a zplsoby prace ze strany zaméestnancti

e Jednani bez opravnéni, proti zdkazu nebo prodlévani osob v ohroZzeném prostoru

e Spatny technicky stav manipulaéni techniky

Rizika moznych trazli se vyskytuji u jakéhokoli zplsobu manipulace s bfemeny, od
manipulace za pouZziti strojni manipulace (vysokozdvizné voziky (dile VZV)),

jednoduchych technickych prostifedki (ru¢ni voziky) az k ru¢ni manipulaci.

Cilem této dokumentace je zajiSténi bezpecnosti procesu nakladky a vykladky materidlu
v z&vodu €.1 arealu Fibertex Nonwovens a.s. . Dokumentace je zpracovana za ucelem urceni
postupli prace béhem nakladani/vykladani. Dokumentace neni konkretizovand na druh
materidlu, ale na vSeobecny postup. Soucésti je 1 ur€eni manipulacnich jednotek, s kterymi

se manipuluje a vymezeni povinnosti zaméstnancu.



Obecné pozadavky na organizaci prace

Povinnosti zaméstnavatele

Zamgéstnavatel je povinen organizovat praci a stanovit pracovni postupy tak, aby byly

dodrzovany zasady bezpecného chovani na pracovisti a aby zaméstnanci:

e nevykonavali ¢innosti jednotvarné a jednostranné zatézujici organismu, nelze-li je

vyloucit, musi byt pferusovany bezpecnostnimi prestavkami,

e nebyli ohrozeni padajicimi nebo vymrs$ténymi pfedméty nebo materialy, byli

chranéni proti padu nebo zficeni a nebyli ohrozeni dopravou na pracovistich,

e nevykonavali ru¢ni manipulaci s bfemeny, ktera mtze poskodit zdravi, zejména
patet.
Povinnosti zaméstnance

Zameéstnanec je povinen:

e TUcastnit se Skoleni zajiStovanych zaméstnavatelem zamétenych na bezpecnost a

ochranu zdravi pii praci véetné ovéieni svych znalosti,

e dodrZzovat pravni a ostatni pfedpisy a pokyny zaméstnavatele k zajiSténi bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi préci, s nimiZ byl fadné seznamen,

e dodrzovat pifi praci stanovené pracovni postupy, pouZzivat stanovené pracovni
prostfedky, dopravni prostiedky, osobni ochranné pracovni prostfedky a ochranna

zafizeni a svévolné je nemenit a nevytazovat z provozu,

e oznamovat svému nadiizenému vedoucimu zaméstnanci nedostatky a zavady na
pracovisti, které ohrozuji nebo by bezprostfedné a zavaznym zplsobem mohly

ohrozit bezpe¢nost nebo zdravi zaméstnanct pfi praci.

MANIPULACNI JEDNOTKY V PODNIKU

Stiiz — Zékladni surovina pro vyrobu. Je dodavana v lisovanych balicich pfepasanych
paskou nebo dratem. Baliky tvofi samostatnou manipula¢ni jednotku. Veskeré manipulace
je provadéna VZV se svérnymi Celistmi. Manipulovat 1ze soucasné nejvyse se 2 shodnymi
baliky umisténymi na sob¢ a sevienymi ¢elistmi z boku, tak any vrchni balik nem¢l moznost

samovolného pohybu.



Pti nakladani a vykladani balikti je mozné nalozit/vyvézt sloup 4 jednotek, ptficemz
je nutné dbat na stabilitu ndkladu. Déle je mozné manipulovat a pievazet pouze 2 jednotky

jako je uvedeno vyse.

Kartonové dutinky — Jsou ureny jako pomocny material pro vyrobu. Dodavéany jsou na
paletach nebo ve svazcich prevazanych paskou. Manipulace se provadi VZV s vidlicemi
pokud jde o palety nebo VZV s trny, pokud se jedna o svazky. Manipulovat Ize soucasné se
2 shodnymi manipula¢nimi jednotkami, pficemz manipulacni jednotky musi byt zajiStény

(omotény streCovou folii), aby nedoslo k samovolnému pohybu.

Pii naklddani a vykladani je mozné nalozit nebo vyvézt pouze dvé shodné

manipulacni jednotky, pficemz je nutné dbat na stabilitu nakladu.

Hotové vyrobky — Netkan¢ textilie jsou dodavany jako vystup z vyroby v rolich navinutych
na kartonovych dutinkach. Manipulace se probiha VZV s vidlicemi nebo s trny. Na dvojitém
trnu je povolena soucasna manipulace se 3 rolemi. Pfi manipulaci VZV s vidlicemi lze
prevazet vice roli v jedné vrstve, pfiCemz musi byt zajiSténa stabilita nakladu a role nesmi
presahovat délku vidlic. Vidlice musi byt zaklopeny, aby nedoslo k samovolnému pohybu
bfemena za jizdy. Pfi pfevazeni je nutné uchopit biemeno tak, aby byly vidlice nebo trny

rovnomerné zatizené.

Pti nakladani je mozné do vozidla nalozit sloup 3 jednotek pii manipulaci s dvojitym
trnem, pficemZ je nutné dbat na stabilitu nakladu. Pfi manipulaci s vidlicemi je moZné

nakléadat vice roli, pfi¢emz je nutné dbat na stabilitu ndkladu a vyse popsané podminky.

Kusové vyrobky — Netkané textilie jsou dodavané jako vystup z vyroby v dievénych nebo
ocelovych paletach. Manipulace je provadéna VZV s vidlicemi nebo ru¢nim paletovym
vozikem. Manipulovat lze souc¢asné nejvyse se 2 shodnymi manipula¢nimi jednotkami. Obé
musi byt zajiStény (omotany streCovou folii nebo zapaskovany), aby nedoSlo k jejich

samovolnému pohybu.

Nakléadat do vozidla 1ze sloup maximalné 3 dfevénych palet, pfiCemz je nutné dbat
stability nakladu. Role z ocelovych palet se nakladaji ru¢né ptimo do lozného prostoru

vozidla.

SvazKky — Hotové vyrobky jsou dodavané v rolich, které se k sobé svazuji plastovymi nebo
ocelovymi paskami a tvoii manipula¢ni jednotku. Pro piipravu svazkl se vyuziva

manipulacni vozik k tomu pfizplisobeny tzv. ,,vozik Supa“. Manipulace se svazky se provadi



VZV s trny nebo vidlicemi. Povolena je sou¢asnd manipulace nejvyse se 2 jednotkami,

pricemz bfemeno musi byt uchopeno tak, aby byly trny nebo vidlice rovnomérné zatizeny.

Nakladat do vozidla 1ze sloup maximaln€ 3 jednotek, pficemz je nutné dbat na

stabilitu nakladu.

NAKLADKA/VYKLADKA VOZIDEL

Nakladani a vykladani vozidel se provadi z rampy nebo z manipulaéni plochy ve skladu
nebo z manipulaéni plochy pied skladem. Nakladdni/vykladdni probihda za pomoci
manipulaéni techniky nebo rucné. Po celou dobu Nakladani/vykladani vozidla musi byt

zajiSténa bezpecnost vSech tcastnikl procesu.
POZADAVKY NA BEZPECNOU NAKLADKU/VYKLADKU

Bezpecna nakladka/vykladka dopravnich prostiedkli spociva v fadném provedeni Ctyr

klicovych krok:
1. Pfiprava na nakladku/vykladku.
2. Volba a zabezpeceni mista nakladky/vykladky.
3. Spravné provedeni naloZeni nebo vylozeni ptepravovaného nakladu.
4. Upevnéni prepravovaného nakladu na dopravnim prostredku.
1. Priprava na nakladku/vykladku

Pti ptijezdu do aredlu Fibertex Nonwovens a.s. obdrzi fidi¢ vozidla z kancelafe expedice
bezpecnostni pokyny pro chovani a jizdu v aredlu. Pfedbézné informace tidici jiz obdrzeli
v e-learningové prezentaci Pfed zahdjenim praci na nakladce/vykladce musi byt splnéno

nékolik kroku:

e Musi byt uréena osoba odpovédna za provadéni nakladky/vykladky, kterou bude

vzdy pracovnik skladu.

e Musi byt vymezena mista ur€ena pro manévrovani vozidel, kterd musi byt

dostate¢né prostornd a zieteln€ oznacena.
e Musi byt zajiSténa potfebna manipulacni technika v bezzdvadném stavu.

e Musi byt zajiStén potfebny pocet osob provadé¢jicich nakladku/vykladku a
zajiStujicich predavani potfebnych informaci fidi¢im dopravnich prostfedk a

manipulacéni techniky (signalisté). Informace piedavaji pracovnici expedice.



Signalistou muaze byt stejny pracovnik, ktery je odpovédny za provedeni
nakladky/vykladky.

e Vsechny osoby, které se ti€astni nakladky/vykladky, musi byt vybaveny potfebnymi
osobnimi ochrannymi pracovnimi prostfedky. Pracovnici skladu jsou povinni

vyuzivat ptidélenych OOPP. U fidicu je potfebna reflexni vesta a pevna obuv.
e Vozidlo musi byt zajiSténo proti nezadoucimu pohybu.

e Vsichni castnici procesu nakladky/vykladky musi obdrZet informace o povaze
nakladu, s nimZz bude manipulovdno, o zplisobu spravného naloZeni/vylozeni z
dopravniho prostfedku a bezpe¢ném provadéni manipulace s ndkladem. Ucastnici

se musi predev§im shodnou na zptisobu manipulace.
2. Volba a zabezpeceni mista nakladky nebo vykladky

Na misté nakladky/vykladky hrozi stfet manipulaéni techniky s pohybujicimi se osobami,
pad manipulovanych bfemen na ptitomné osoby nebo jejich zasypani. Nezbytné je zejména
vymezeni manipulacniho prostoru. Jedna se prostor, kde mize dochézet ke strojni nebo rucni
manipulaci s nakladem, jeho pfemistovani nebo doc¢asnému uklddani. Tyto prostory

zahrnuji:
e vnitropodnikové dopravni komunikace,
e manipulacni plochy,
e sklady, skladové plochy nebo expedicni zony,
e nakladaci rampy.

Manipulacéni prostor musi odpovidat pozadavkiim pro bezpecny pohyb manipulaéni
techniky a rozmérim manipulovanych bfemen. Musi byt minimalné o 40 cm Sir$i. Povrch
manipulacniho prostoru musi byt rovny, zpevnény a odvodnény. Béhem nakladky/vykladky
se nesmi v manipulaénim prostoru pohybovat zZadné osoby, kterd se procesu neucastni.

V takovém piipad€ ma osoba odpovédna za nakladku/vykladku pravo dané osoby vykazat.

Vnitropodnikové komunikace musi byt udrzovany v Cistém stavu. Nesmi byt na nich byt
skladovany predméty, které by branili pohybu chodcii a jizd¢ vozidel nebo znemoziovali
dobry vyhled fidicim nebo chodciim. Predméty téz nesmi blokovat dveie slouzici jako

unikovy vychod. Komunikace jsou vymezeny pruhy zluté barvy. Komunikace musi byt



radné¢ osvétlené a osviceni musi byt udrzovano v provozuschopném stavu. Okraje

nakladkovych ramp jsou téz oznaceny zlutymi pruhy.
3. Provedeni nakladky/vykladky

Nakladka/vykladka musi byt vzdy provadéna s ptihlédnutim k charakteru manipulovaného
materialu, jeho velikosti, hmotnosti a také k druhu pouzitého dopravniho prostiedku. Jak jiz
bylo zminéno vySe nakladka/vykladka probihd v aredlu Fibertex Nonwovens a.s.
manipulacni technikou nebo ru¢né. Probiha bud’ z nakladacich/vykladacich ramp nebo
z manipulaéni plochy. V pribéhu nakladky/vykladky je zakazdn pohyb osob v lozném

prostoru vozidel, s vyjimkou osob konajicich nakladku/vykladku.
Nakladka/vykladka z rampy

Manipulace z rampy probihé skrze zadni dvefe vozidla, navésu nebo pfivésu. MiiZze probihat
pomoci manipulaéni techniky nebo ru¢né. Pro zahédjeni manipulace je nutné splnit podminky

v bodé¢ 1. ptiprava na nakladku nebo vykladku na strané 5.
Rucéni nakladka/vykladka

Rué¢ni manipulaci s bfemenem se rozumi pfepravovani nebo noseni bfemene jednim nebo
souCasn¢ vice zaméstnanci. Jednd se zejména o zvedani, pokladdani, pfendSeni, strkani,
tahani, tlaceni, posunovani nebo pfemistovani bfemene valenim nebo ptekulovanim Pii
ruéni manipulaci s bfemeny hrozi jak akutni urazy (napf. poranéni kloubti, zlomeniny nebo
zhmozdéniny v disledku padu predmétu z vysky), tak 1 poSkozeni zdravi s dlouhodobymi
nasledky (bolesti zad, svalii nebo kloubll). Pfi ru¢ni manipulaci je nutné dodrZovat

hygienické limity, které jsou nasledujici:
Pro muze:

e Pii obCasném zvedani a pfendseni je maximalni hmotnost 50 kg, pfi ¢astém zvedani

a prenaSeni 30 kg

e Celosménova kumulativni hmotnost ruéné¢ manipulovanych bfemen v primérné

osmihodinové sméné je 10 000 kg.
Pro Zeny:

e Piiobcasném zvedani a pfenaseni je maximalni hmotnost 20 kg, pfi ¢astém zvedani

a pfenaseni 15 kg



e Celosménova kumulativni hmotnost ruéné¢ manipulovanych bfemen v prumérné

osmihodinové sméné je 6 500 kg

Obcasné prenaSeni a zvedani je maximalné¢ 30 minut za 8hodinovou sménu. Pokud doba

prendseni tvoii vice nez 30 minut z 8hodinové smény jedna se jiz o Casté prenaSeni a zvedani.
V pribehu rucni nakladky/vykladky je nutné dbat nékolika pokynii:

e Piizvedani bfemen udrzujte rovna zada a pouzivejte silu nohou, nikoli zad. Mé&jte
nohy do Siroka rozeviené pro stabilni postoj a zvedejte bfemeno plynulym

pohybem

e Rozlozte si téz$i bfemeno na vice bfemen lehéich. Pokud to mozné neni, vyuzijte

pomoci dalSich osob.

e Pii zvedani a prendSeni udrzujte bfemeno co nejblize k télu, aby se

minimalizovala zat€Z na patet.

e Prekulujte bfemeno o maximalni hmotnosti 400 kg. Vet$i hmotnost jiz vyrazné
zatézuje patet.

e Pii ruéni manipulaci pouzivejte pracovni rukavice.

e Je zakazano premist'ovat zbozi hazenim.

e Je zakédzéano prenaset baliky nebo jinak balené zbozi za vazaci ocelové draty nebo

plastové pasky.

-

Obrazek 1 spravné zvedani biemena



Nakladka/vykladka z manipulaéni plochy

Manipulace z manipulacni plochy probiha bud’ ve skladu nebo venku pted skladem. Naklada
se/ vyklada se vyhradné za pouziti manipulacni techniky. Nakladka/vykladka miize probihat
zadnimi dveifmi loZzného prostoru nebo z bo¢ni strany vozidla. Pokud je nutné manipulovat
z boku vozidla, na stranég, z které bude manipulovano, se musi t€¢astnici procesu shodnout.
Pro zahajeni manipulace je nutné splnit podminky v bodé 1. pfiprava na nakladku nebo

vykladku.
Manipulaéni technika a pozadavky na obsluhu

Manipula¢ni technikou vyuzivanou pro manipulaci v aredlu Fibertex Nonwovens jsou VZV
s riznym pfislusenstvim. Voziky smi uzivat pouze zaméstnanci ureny vedoucim
pracovnikem. Pfi pohybu voziki po vnitropodnikovych komunikacich je dle vnitini predpisu
povolena maximalni rychlost 20 km/h, a to i s ndkladem. Pfitom je tfeba dbat zvySené
opatrnosti zejména v zataCkach a na kfizovatkdch. Zaméstnanci jsou povinni b&hem
manipulace s VZV dbat bezpecnostnich piedpisu pro praci s VZV. Zaméstnanci téz provadi
drobnou udrZbu napft. béZna udrzba akumulatoru. Pravidelny servis VZV je provadén 1x za

3 mésice servisni organizaci a 1x rok je provadéna technicka kontrola.

Parkovani voziki — pro parkovani je vymezeny prostor v okoli kancelafe expedice.
Zaparkovany vozik musi mit spusténé vidlice ¢i trny, nesmi zasahovat do vymezené

komunikace, musi byt zabrzdény a byt zajistén proti zneuZziti nepovolanou osobou.
Vseobecné poZadavky na obsluhu VZV:

e Osoba starsi 18 let.

e Osoba je zdravotné zplisobila.

e Osoba fadné¢ teoreticky i prakticky vyskolena.

e (Osoba fadn¢ Seznamena s bezpecnostnimi predpisy daného pracoviste.
Povinnosti obsluhy VZV:

e Bé&hem jizda musi byt obsluha VZV pftipouténa.

e Pii manipulacnich pracich dbat na to, aby nedoslo k sesunuti bfemena.

e Je zakazano prepravovat osoby na vozicich a pfepravovanych manipulac¢nich

jednotkéch.



e Pfed manipulaci je nutné zakontroval technicky stav voziku a stav bfemen.

e Je zakazano ptidrzovat biemeno béhem jizdy obsluhou.

e Je zakazano prepravovat naklad v kabin¢ voziku.

e Je zakazano za jizdy pouzivat mobilni telefony.

e Pti pouziti ptid€lené vysilacky je fidi¢ povinen nejprve bezpecné zastavit VZV.
4. Upevnéni pirepravovaného nakladu na dopravnim prostiedku

Néklad je nutné upevilovat pribézné v prubehu manipulace. Za upevnéni odpovida skladnik.
Zavérecné zajiSténi vykonava fidi¢, ovSem po domluvé se skladnikem. Pro zajiSténi
materidlu jsou zpracovany Pracovni instrukce a v této dokumentaci to nebude dale
rozebirano.

ROZSAH PLATNOSTI

Tato dokumentace je urCena vSem zameéstnancim vykondvajicim nakladku/vykladku
materidlu v rdmci zdvodu €.1 aredlu Fibertex Nonwovens. Obeznameni s nim musi byt 1

pfisluSni vedouci pracovnici.

POUZITE ZDROJE

Interni dokumenty Fiberetex Nonwovens a.s.

Postupy a pravidla pro praci pri nakladce a vykladce, 2025. Online. Svaz primyslu a
dopravy  Ceské republiky. Dostupné  z: https://www.spcr.cz/aktivity/trh-prace-a-

vzdelavani/17106-vnitrostatni-a-mezinarodni-doprava. [cit. 2025-03-22].
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