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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na analyzu a fizeni rizik v dopravnim podniku FOFR,
ktery se specializuje na rozvoz zasilek. Vzhledem k dynamickému prostiedi pfepravniho
prumyslu, rostoucim o¢ekavanim zékazniki a stale intenzivnéj$im konkurenénim tlakim je
efektivni fizeni rizik nezbytnym ndstrojem pro zajiSténi dlouhodobé udrzitelnosti
a konkurenceschopnosti spolecnosti. Prace se vénuje identifikaci klicovych rizikovych
faktorti, jejich pfi¢in a dopadd, stejn¢ jako navrhu konkrétnich opatfeni pro jejich

minimalizaci.

Kli¢ova slova: Logistika, distribuce, doprava, analyza rizik, fizena rizik, FMEA, SWOT,

opatfeni, prevence rizik

ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on the analysis and management of risks within the transport
company FOFR, which specializes in parcel delivery. Given the dynamic nature of the
transportation industry, increasing customer expectations, and intensifying competitive
pressures, effective risk management is a crucial tool for ensuring the long-term
sustainability and competitiveness of the company. The thesis addresses the identification of
key risk factors, their causes and impacts, as well as the development of specific measures

aimed at their mitigation.

Keywords: Logistics, distribution, transport, risk analysis, risk management, FMEA, SWOT

analysis, measures, risk prevention.
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UvVOD

V soucasné dobé¢, kdy dochazi k dynamickym zménam v oblasti logistiky a piepravy, hraji
dopravni podniky kli¢ovou roli nejen pii uspokojovani kazdodennich potieb spotiebitelt,
ale rovnéz pti podpote celosvétového hospodaiského riistu. Mezi vyznamné subjekty tohoto
odvétvi patii i dopravni spole¢nost FOFR, ktera se specializuje na piepravu baliki a zajistuje
flexibilni a efektivni dorucovani zbozi. Tento podnik, podobné¢ jako tada dalSich ve stejném
odvétvi, Celi kazdodennim vyzvam nejen spojenym s konkurencnim prostiedim, ale také
rizikiim, kterd mohou nepfiznive ovlivnit jeho provozni schopnosti, kvalitu poskytovanych

sluzeb a celkovou reputaci na trhu.

V kontextu rozvoje technologii, ménicich se zakaznickych pozadavkli a rostoucich
ocekavani v oblasti rychlosti a spolehlivosti doruc¢ovacich sluzeb se ¢im dal vice ukazuje,
ze efektivni fizeni rizik predstavuje nezbytny aspekt pro udrzeni konkurenceschopnosti
a stability podniku. Spolecnost FOFR se musi neustale zabyvat identifikaci potencidlnich
hrozeb, vyhodnocovanim jejich moznych dopadt a navrhem opatieni k minimalizaci téchto
rizik. Tim si zajisti nejen plynuly provoz, ale i schopnost pruzné reagovat na zmény

v okolnim prostiedi.

Je zésadni podrobn¢ analyzovat rizika spojend s ¢innosti spolecnosti FOFR, pfi¢emz diiraz
bude kladen na identifikaci hlavnich rizikovych faktorti a formulaci efektivnich postupti pro
jejich fizeni. Pro dosaZeni tohoto cile byly v praktické ¢asti prace aplikovany dvé klicové
analytické metody — FMEA a SWOT analyza. Metoda FMEA je §Siroce uzndvana pro svou
schopnost identifikovat mozné reZimy selhani a jejich dopady, zatimco SWOT analyza

poskytuje komplexni pohled na vnitini a vnéjsi faktory, které ovliviiuji ¢innost spole¢nosti.

Prace je rozdelend do nckolika Casti, pfiCemz teoretickd ¢ast se zamétfuje na dopravu
a principy fizeni rizik v logistickych a pfepravnich spole¢nostech. Prakticka ¢ast se nasledné
veénuje aplikaci téchto metod na konkrétni procesy a operace spolecnosti FOFR. Vystupem
této prace jsou nejen identifikovana rizika a jejich analyza, ale rovnéZz doporuceni pro jejich
minimalizaci, které mohou pfedstavovat cenny piinos pro budouci strategické rozhodovani

podniku.

Vyznam této prace tkvi nejen v obohaceni teoretickych znalosti v oblasti dopravy a fizeni
rizik, ale zejména v praktickém piinosu pro spolecnost FOFR, ktera miize vyuzit vysledky
analyz k dalSimu rozvoji a optimalizaci svych procesi. Vzhledem k vysoké

konkurenceschopnosti v dopravnim sektoru a vyrazné proménlivosti okolniho prostiedi je
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schopnost vcas identifikovat a fidit rizika klicova pro udrzeni trzni pozice a zajiSténi

dlouhodobé stability podniku.
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1 LOGISTIKA

Slovo logistika byva jako takova odvozovana od slova logistikon (coz znac¢i dimysl a rozum)
nebo logos (slovo, fe¢, myslenku nebo rozum). Logisticky obor je pomérné mladé téma.
Prvni systematizované myslenky se objevily teprve v padesatych letech minulého stoleti.
To ale neméni nic na tom, Ze zndmky logistiky lze vidét uz i ve starovékych civilizacich.

Napiiklad stavba egyptskych pyramid.

Logistika predstavuje tok materidlu od prvotnich surovin az po zpracovani materialu
do podoby finalniho vyrobku dopravovaného koncovému zdkaznikovy. Tak aby byl
pozadovany produkt dodan v odpovidajicim mnozstvi, na spravné misto, ve spravny ¢as a

za odpovidajici cenu (Oudova, 2016).

Primarni ulohou logistickych podnikt je pfesun zbozi z jednoho mista na druhé. Kromé
toho mohou logistické firmy nabizet také dalsi sluzby, jako je skladové hospodaistvi, fizeni
zasob a rizné sluzby pro zékazniky. Logistika pfedstavuje vyznamny sektor, ktery v USA
ptispiva az 9 procenty k hrubému domacimu produktu a jeho vyznam stéle roste. DneSni
moderni a efektivné fungujici skladové a distribu¢ni centra se stavaji kli€ovymi prvky celého
logistického procesu. Tato centra jsou peclivé spravovana a provozovana tak, aby zajistila
bezpecné skladovani a plynuly tok zboZi, sluzeb a informaci od mista pivodu k mistu

spotteby (Jacobs a Chase, 2014).

1.1 Oblasti logistiky

Logistika je oblastmi velmi rozsahla. Patfi tam planovani a sprdvné umisténi vyrobni
a dopravni infrastruktury. Veskeré technologie pro manipulaci s materialy, které zajiStuji
bezpeény a lehky pfesun mezi jednotlivymi vyrobnimi kroky. Manipulace s naklady
(pteprava, nakladka a vykladka). Baleni vyrobkl, jak jiz zdivodu bezpecnosti,
tak z manipulacniho hlediska. Kazdy vyrobek miize mit svoji specifikaci pro obalové
pozadavky. Urceni optimalni Grovné€ zasob ve skladu, tak aby byla zabezpecena planovana
vyroba. Nebo sprdva a implementace informacnich systémil.. Bez spravnych a v€asnych

informacich se neda v jakékoliv oblasti fungovat (Siroky, 2018).

1.2 Doprava

Doprava ptedstavuje jedno z kliovych odvétvi nadrodniho hospodaistvi, jehoz primarni
ulohou je zajiStovani prepravy osob a zbozi, coz vede k podpofe ekonomického ristu

a zlepSeni Zivotni tirovné obyvatelstva. Je to takzvan¢ soubor ¢innosti s jednotlivymi tcely,
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pfi nichz dochazi k pohybu dopravnich prostfedkli po dopravnich cestich, pii¢emz
za dopravni prosttedky 1ze oznacit veskera technicka zafizeni, ktera premistuji lidi, material,
vyrobky a zbozi. Doprava hraje zasadni roli v oblasti vyroby, obchodu, nakupovani
a poskytovani sluzeb spolec¢nosti. Je nedilnou soucasti komplexniho procesu zabyvajiciho
se vyrobou a distribuci zbozi, zahrnujiciho také tzv. materialové toky, a vyznamné piispiva
k mobilité osob. Hlavnim ucelem dopravy je zabezpeceni kontinuity toku zbozi a piepravy

osob v ramci distribu¢nich a vyrobnich procesti. Tim se doprava stava dulezitym ¢lankem

WV

ve fyzické distribuci vyrobkt (girok}'/, 2018; Oudova, 2016).

1.3 Historie dopravy

Doprava se jako samostatnd ekonomickd sféra krystalizovala az ve chvili, kdy vznikla
specializovana skupina osob zamétenych na komercni piepravu. Jiz ve 3. tisicileti pi. n. L
existoval specializovany pracovni trh s profesemi jako namotnici a povoznici, coz bylo
doprovazeno vystavbou ptistavii a pozemnich komunikaci. AZ do konce 18. stoleti byl pohon
dopravnich prostiedkil zaloZen ptrevazné na lidské sile, zvitatech a také energii vétru a vody.
Zasadni zlom nastal ve druhé poloviné 18. stoleti s vyndlezem parniho stroje Jamesem

Wattem v Anglii, patentovanym v roce 1769.

Devatenacté stoleti bylo svédkem masivni aplikace parnich stroji ve vystavbé
Zeleznicni sit€ napfi¢ vyspélymi zemémi a doprovodné modernizace infrastrukturnich
projekti, jako byl Gotthardsky tunel ve Svycarsku (1881) nebo most pies Forthsky zaliv ve
Skotsku (1887). V roce 1866 Wilhelm Siemens vynalezl elektromotor, ktery vedl k provozu
prvni elektrické Zeleznice deset let poté. Vyvoj pohonnych systémt pokracoval, kdyZ Rudolf
Diesel v roce 1893 predstavil spalovaci motor, coZ vyrazné ovlivnilo dalsi pokrok dopravy

(Siroky, 2018).

1.4 Predmét dopravy

Doprava plni zésadni roli pfi zajiStovani pohybu osob a zbozi, ¢imz podporuje materialové
toky mezi vyrobnimi i konzumnimi centry, primyslem a zeméd¢lstvim, mésty a venkovem,
jakoz 1 regiony a staty. Je to takzvané zajiSténi vazeb mezi jednotlivymi regiony svéta. Jeji
existence je nezbytna pro udrzitelny rozvoj spoluprace mezi narody, efektivni distribuci
vyrobnich prostiedkii a spotiebitelskych produkti. Doprava nejen posiluje mezilidské

vztahy, ale také napomaha rozvoji védy a technologii a propojuje narody na materialni
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a kulturni Grovni. Slouzi také k zajisténi obranyschopnosti. Tento proces zahrnuje presun

lidi nebo véci, a to bud’ vlastnimi silami, nebo s vyuzitim dopravnich prostredkii.

Z ekonomického hlediska se doprava povazuje za aktivitu, kterd zahrnuje transport
osob a zboZi s cilem ovlivnit socidlné-ekonomické struktury spole¢nosti. Fyzicky sjednocuje
narod a vytvari ekonomické vazby mezi jednotlivci a narody Zijici na jejim uzemi. Lze
jirozdélit na prepravu osobni a nakladni. Kromé toho dochézi i k ptepravé nehmotnych
objektl, jako jsou plyny, kapaliny, elektfina nebo data. Tento pohyb probihda obvykle
prostiednictvim dopravnich prostiedkti po specifickych trasach, coz zahrnuje ucelovy

pohyb, jako je jizda, plavba ¢i let, nebo provoz dopravnich zatizeni. Klicovymi prvky tohoto

procesu jsou pocatecni a kone¢ny bod piepravy.

Dopravce je subjekt, ktery typicky vlastni nebo ma v pronajmu dopravni prosttedky
a zajiStuje prepravu v daném prostoru a Case, zatimco prepravce je majitel zbozi, ktery
pfepravu pozaduje. Prepravce je subjekt, ktery si u dopravce sjednd piepravu, ptfi¢emz
je za danou sluzbu zavazan uhradit smluvné dohodnutou odménu (Siroky, 2018; Capka,

2023; Oudova, 2016).

1.5 Manipulace v logistice

Existuji dva druhy jednotek, a to manipulacéni a ptepravni. Manipulac¢ni je jakykoliv material,
ktery tvoii jednotku schopnou manipulace bez dalSich uprav. Piepravni je poté jednotka
zpusobila k prepravé bez jinych Gprav. Mezi dalsi pojmy lze zatadit i pfepravni prostiedek.
Lze definovat jako technicky prostfedek, naptiklad kontejner ¢i paleta. Hlavni ucel

je usnadnéna manipulace nebo pteprava nakladaného zbozi (Pernica, 1994; Oudova, 2016).

Obalova technika ptfedstavuje nedilnou soucast logistiky. Kli¢ovou funkci obalu je
splnéni pozadavkll na dopravu, manipulaci, skladovani a distribuci, které reflektuji potieby
vyrobcti, dopravet, obchodnikil i spotfebiteli. Funkce oballi, zohlednované v logistice,
zahrnuji naptiklad optimalni mnoZstvi vyrobku v baleni ¢i ergonomické prvky usnadiiujici
manipulaci, otevieni a opétovné uzavieni. Z ekologického pohledu se klade diiraz na navrh
oballl umoznujici jejich dals$i vyuziti po spotfebé. Obaly musi byt rovnéz navrzeny
tak, aby byly kompatibilni s urcitymi technologickymi procesy, naptiklad chlazenim,
zmrazovanim ¢i ohfivanim vyrobkt. Logistika se tak vénuje studiu materidlovych tokt —
zahrnujicich dopravu, baleni, skladovani a manipulaci — od dodavateli ke kone¢nym
spotiebitelim. Jeji hlavni ulohou je organizace, planovani, fizeni a kontrola vSech aktivit

spojenych s témito procesy véetné fizeni piisluinych informaénich toka (Siroky, 2018).
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2 DRUHY DOPRAVY

Dopravni systémy jsou nedilnou soucasti infrastruktury kazdého statu a jejich efektivita ma
piimy vliv na hospodatsky rozvoj, socialni mobilitu a kvalitu Zivota obyvatel. Zelezniéni,
letecka a silni¢ni doprava ptedstavuji tii pilife moderni logistiky. Kazdy z téchto druht
dopravy ma své specifické charakteristiky, které jej ¢ini vhodnym pro rizné typy

prepravnich potieb.

Ekologicka udrzitelnost je jednim z klicovych aspektt modernich dopravnich systémd.
Zelezniéni doprava je obecné povazovana za nejietrnjsi k Zivotnimu prostiedi diky nizkym
emisim, CO2 a moznosti elektrifikace trati pomoci obnovitelnych zdroji energie. Letecka
doprava naopak ptredstavuje nejvétsi ekologickou zatéz, coz vyzaduje zavadéni novych
technologii, jako jsou biopaliva nebo elektrickd letadla. Silni€ni doprava se nachazi mezi
témito dvéma extrémy, avsak jeji ekologickd stopa muize byt znané sniZzena rozvojem

elektromobility a alternativnich pohonnych hmot (Jacobs a Chase, 2014).

2.1 Silni¢ni doprava

Silniéni doprava je nejrozSifenéjSim druhem pifepravy na svété diky své flexibilité
a dostupnosti. tudiz dosahuje nejvétsiho pokryti trhu. Automobily, autobusy a nakladni vozy
umoznuji prepravu osob 1 zbozi na jakékoliv misto, které neni oddéleno vodou. Na tizemi
Ceské republiky je zhruba 55 tisic kilometrt silni¢nich siti (Macurova et al., 2018; Jacobs

a Chase, 2014).

Silni¢ni doprava vyuzivajici automobily se fadi mezi nejmladsi, avSak zaroven se

.....

konkurovat i tradi¢néjSim formadm dopravy, jako je naptiklad doprava Zelezni¢ni.

Automobily pfedstavuji vyznamny faktor pfispivajici k zneciSténi Zivotniho
prostfedi. Z podobnych divoda se rozviji koncept kombinované ptepravy, ktery integruje
vyhody silni¢ni a zelezni¢ni dopravy. Tento piistup nejenze ptispivd k energetickym
usporam, ale také snizuje ekologickou zatéz spojenou s piepravou automobilti vlakem, ¢imz

se dale snizuje energeticka naroc¢nost celého procesu (Ktivda et al., 2007).
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Obrazek 1 Silni¢ni sit’ Ceské republiky (RSD: Silni¢ni a dalnié¢ni sit’ CR, 2016)

Mezi vyhody silni¢ni dopravy patfi:

1. Flexibilita: Silni¢ni doprava neni omezena pevnymi trasami ani jizdnimi
fady, coz ji ¢ini velmi pfizplsobivou.

2. Dostupnost: Silni¢ni sit€ pokryvaji témét kazdé uzemi, véetné venkovskych
oblasti, kde jiné druhy dopravy nejsou dostupné.

3. Nizké pocatecni naklady: Na rozdil od Zeleznice ¢i letectvi nevyzaduje
silni¢ni doprava tak vysoké investice do infrastruktury.

Mezi nevyhody silni¢ni dopravy patfi:

1. Dopravni zacpy: Rostouci pocet vozidel vede k pfetizeni silnic a k Castym
dopravnim zacpam, zejména ve mestech.

2. Ekologické dopady: Silni¢ni doprava je vyznamnym zdrojem emisi

sklenikovych plynti a dalSich Skodlivin, jako jsou oxidy dusiku nebo

prachové castice.
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3. Bezpecnost: Statisticky je silni¢ni doprava spojena s nejvysSim poctem
dopravnich nehod v porovnani s jinymi druhy ptepravy (Macurova et al.,

2018).

2.2 Zelezni¢ni doprava

Zelezni¢ni doprava je kolejova doprava realizovana po Zelezniéni draze. Prvni historicky
existujici draha datovana v 6. stoleti nesla nazev Diolkos a vedla napii¢ Reckou Korintskou
§iji. Z pivodnich dfevénych kolejnic pouzivanych v 16. a 17. stoleti se staly kovové.
Zelezni¢ni doprava, ktera se nejprve rozvijela ve Spojenych statech a Velké Britanii, se
nasledné zadala §ifit i do dalich ¢asti svéta. Na tizemi dnesni Ceské republiky se za¢ala
rozvijet az po roce 1839. Jako prvni useky se datuji trat¢ mezi Vidni a Bieclavi a Bieclavi a
Brnem. V roce 1845 byla zprovoznéna trat’ o délce 250 kilometri a vedla mezi Olomouci a
Prahou. Po vzniku Cesko-Slovenska v roce 1918 byly zavedeny Ceskoslovenské statni
drahy. Vyspélé lokomotivy od znacky Skoda slouzily statu jestd i dlouho po konci druhé
svétové valky.

Zelezni¢ni dopravu lze rozdélit na osobni a nakladni. Osobni je pak do jisté miry

dotovana statem z divodu jisté podpory vetejného zajmu s cilem zvyseni zajmu o vefejnou

dopravu (Oudova, 2016; Gasparik a Kolat, 2017).

Obrazek 2 Zelezniéni sit’ Ceské republiky (Zelezniéni mapa Ceské republiky, 2019)
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Mezi vyhody Zelezni¢ni dopravy patfi:
1. Ekologi¢nost: Zelezniéni pieprava vyprodukuje vyrazné méné emisi, CO
na jednotku pfepravovaného nakladu nebo cestujiciho.

2. Bezpecnost: Statistiky jasné ukazuji, Ze zelezni¢ni doprava je jednim

wevr

3. Kapacita: Zeleznice dokaze piepravit velké mnozstvi zbozi i cestujicich na

jedné trase.
Mezi nevyhody zelezni¢ni dopravy patfi:

1. Vysoké investi¢ni ndklady: Vystavba a udrzba zelezni¢nich infrastruktur je

finan¢né velmi naro¢na.

2. Omezena flexibilita: Vlaky jsou vazany na pevné dané trasy a jizdni fady,
coz lze povazovat jako nevyhodu s porovnanim naptiklad se silni¢ni

dopravou (Macurova et al., 2018).

2.3 Lodni doprava

U lodni dopravy se jednd o ptepravu po vodnich cestach. Moznost ptepravy velkych kapacit
za pomé&rn¢ nizké ndklad, ale Casy prepravy jsou velmi pomalé a velké oblasti svéta nejsou

piimo dostupné pro (Jacobs a Chase, 2014).

Lodni doprava ma dlouhou historii, kterd sahd az do starovékych civilizaci. Prvni
znamky vyuZzivani lodi pro obchodni Gcely pochazeji z doby pied vice nez 4000 lety. V
prabéhu staleti se lodni doprava vyvinula z jednoduchych plavidel pouzivanych pro mistni
ptepravu do slozitych oceanskych lodi schopnych ptepravit tisice tun ndkladu na dalkové
vzdalenosti. V 19. stoleti, s nastupem parnich motorti, se lodni doprava stala mnohem

rychlejsi a efektivnéjsi, coZ vedlo k rozvoji mezinarodniho obchodu.

Evropa disponuje piiblizng 39 500 km vnitrozemskych vodnich cest. Naopak Ceska
republika se miize pys$nit pouze omezenou siti. Celkova délka splavnych fek v této zemi ¢ini

355 km.

N 24

300 km a je rozd¢€lena do tii hlavnich usekt. Stiedni Labe, Dolni Labe a Vitava

Mezi hlavni ptistavy a piekladiSté patii naptiklad Mifejovice, Tynec nad Labem, Praha

(lokality HoleSovice, Smichov, Radotin), Kolin, M¢lnik, Usti nad Labem a D&¢in.
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Vyznamnou vyhodou vodni dopravy spociva v jejim propojeni s mofem,
a to prostrednictvim feky Labe, kterd navazuje na Severni mote. Vodni doprava se primarné
vyuziva pro prepravu tézkych a objemnych nakladi, jako jsou uhli, stavebni suroviny, ropa

a kontejnery.

Na rozdil od jinych druhti dopravy je vystavba vodnich cest méné slozita a nakladna.
Udrzba téchto cest je rovnéz jednodussi, ackoliv nékteré stavebni tpravy, napiiklad
prohlubovani dna, mohou piedstavovat hrozbu pro pfirodu a ekosystémy. Na plavbu rovnéz
pusobi vodni dila, ktera slouzi jinym ucelim. Typickym ptikladem je Vlitavska kaskada, jez

v prubehu 20. stoleti prerusila splavnost feky Vltavy.

Plavebni provoz je regulovan specifickymi pravidly, obdobné jako silni¢ni doprava.
Jeho dodrZovani je monitorovano Statni plavebni spravou, zatimco rozvoj vodnich cest je

v kompetenci Reditelstvi vodnich cest Ceské republiky (Tvrdon a Bazala, 2017).

Dé&cin
Usti nad Labem

SMélnik

Labe

Berounka § Praha

fRadotin = :
Y L Trebenice Chvaletice Fardubice

Slapy

A
&
Solenice
Orlik nad Vitavou

' Tyn nad Vltavou

Ceskeé Budgjovice
Rohatec

Obrazek 3 Sit’ vnitrozemskych vodnich cest v Ceské republice (Vnitrozemské vodni cesty,
2017)

Mezi vyhody lodni dopravy patii:

1. Nizké naklady: Preprava velkych objemt nakladu je levnéj$i nez letecka

¢i silni¢ni doprava.
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2. Velka kapacita: Lod¢ mohou piepravovat obrovské mnozstvi zbozi, idealni

pro tézké a objemné néaklady.

3. Ekologictéjsi: Lodni doprava mé nizs$i emise CO: na tunu zboZzi nez jiné
zpusoby dopravy.

Vv

4. Bezpecnost: Lodni doprava je statisticky bezpecné&;jsi nez silni¢ni doprava.
Mezi nevyhody lodni dopravy patfi:

1. Dlouha doba piepravy: Cesta mize trvat tydny az mésice, coz je nevhodné

pro rychle se kazici zbozi.

2. Zavislost na pocasi: Ptirodni podminky mohou zptisobit zpozdéni nebo

nehody.

3. Infrastruktura: Nékteré ptfistavy maji omezenou kapacitu, coz mize vést

k prodlevam.

4. Riziko poskozeni zbozi: Delsi cesty mohou vést k poskozeni citlivého

nakladu (Macurova et al., 2018)

2.4 Letecka doprava

Letecka doprava je nejrychlejsim zpiisobem piepravy na dlouhé vzdalenosti a hraje klicovou
roli v globalizovaném svété. Diky ni je moZné piekonat velké geografické vzdalenosti béhem

nékolika hodin, coZ podporuje mezinarodni obchod i cestovni ruch.

Leteckd doprava se zacala formovat na pocatku 20. stoleti. Prvni fizeny let byl
uskute¢nén bratry Wrightovymi dne 17. prosince 1903 v Kitty Hawk, v Severni Karoliné. V
roce 1919 byla zalozena nizozemska letecka spolec¢nost KLM, jez se stala nejstar$i stale

fungujici aerolinkou na svété (Boyne a Crouch, 2025).

Od svého vzniku se leteckd doprava rychle rozvijela. V soucasné dobé je kladen
diraz na efektivitu, bezpecnost a ekologické aspekty. V Ceské republice byla letecka
doprava zah4jena v roce 1923 zalozenim Ceskoslovenskych statnich aerolinii (CSA), které
se staly patou nejstarsi leteckou spole¢nosti na svéts. V roce 2024 CSA ukonéily svou
letistém v zemi Letist€¢ Vaclava Havla v Praze, které bylo otevieno v roce 1937 (Letecka

doprava, 2025; Utad pro civilni letectvi, 2025).
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Obrazek 4 Sit’ letist’ v Ceské republice (Interaktivni mapa letist CR & SR, 2019)

Mezi vyhody letecké dopravy patii:

1. Rychlost: Leteckd doprava je bezkonkurencné nejrychlejSim druhem
dopravy.

2. Globalni dosah: Letadla mohou spojovat i1 velmi vzdalené oblasti,

které by jinymi druhy dopravy byly obtizné dostupné.

3. Flexibilita: Diky rozsahlé siti letiSt’ je mozné efektivné planovat rlizné trasy

podle potieb cestujicich 1 ndkladni pfepravy.
Mezi nevyhody letecké dopravy patii:
1. Ekologicka zatéz: Letecka doprava patfi mezi nejvétsi producenty emisi
sklenikovych plynili na jednotku pfepravovanych osob ¢i nékladu.
2. Vysoké ndklady: Cena letenek ¢i pfepravy zboZzi byva Casto vyS$i nez
u jinych druht dopravy.
3. Zavislost na pocasi: Letecky provoz je citlivy na meteorologické podminky,

coz muze vést k Castym zpozdénim nebo ruseni letl (Macurové et al., 2018).
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3 TYPY DISTRIBUCNICH CEST

Distribucni cesty hraji zasadni roli v oblasti logistiky a marketingu, jelikoz urcuji, jakym
zpusobem se produkty dostavaji od vyrobce ke konecnému spotiebiteli. Distribu¢ni cesty
lze rozdélit do néckolika kategorii podle poctu zprostfedkovateld, metod distribuce
a zaméfeni na cilovy trh. Hlavnimi typy jsou piima distribuce, kdy vyrobce prodava piimo
spotiebitelim, a nepiima distribuce, do niz jsou zapojeni ruzni zprostfedkovatelé,
jako napitiklad velkoobchodnici a maloobchodnici. Kazdy z té€chto typi ptinési specifické
vyhody a nevyhody, a vybér vhodné distribucni cesty mize mit vyznamny dopad na trzni
uspéch produktu. Tento text se zaméfuje na analyzu jednotlivych typa distribu¢nich cest,

jejich charakteristiky a ptiklady aplikace v praxi.

V distribuci rozliSujeme dva zakladni druhy distribu¢nich cest, a to pfimé a skladové
dodavky. Ptimé dodavky zahrnuji naptiklad distribuci zbozi piimo k findlnimu zékaznikovi,
zasobovani maloobchodnich prodejen, vyuzivani metody cross dockingu ¢i transshipment.
Na druhé stran¢ skladové dodavky prochdzeji prostfednictvim mezi¢lankd, jako jsou
velkoobchodni sklady, distribu¢ni centra vyrobceil, zasilkové obchody nebo provozovny typu

cash and carry (Macurova et al., 2018; Jakubikovéa, 2012; Fernando, 2024).

3.1 Piimé dodavky

Pii této metodé distribuce jsou dodavky realizovany pifimo od dodavatele ke kone¢nému
uzivateli, ptipadné pfimo do maloobchodniho prodejniho mista. Tento zplisob se osvédcuje
zejména v situacich, kdy specificky produkt vyzaduje zvlastni podminky pfepravy nebo
manipulace, nebo v piipadé, Ze odbératel objedndva vétsi mnoZstvi zbozi od jednoho
dodavatele. U menSich objemli mohou piimé dodavky vést k vy$sim logistickym nakladim.
Nicméné v nékterych piipadech mize byt nakladové efektivnim feSenim vyuzit balikovych

dorucovacich sluzeb (Macurova et al., 2018; Jakubikova, 2013; Fernando, 2024).

3.2 Cross docking

Cross docking predstavuje efektivni a rychlou formu distribuce, ktera se vyuziva zejména
pti zasobovani maloobchodnich prodejen zbozim s vysokou frekvenci dodavek a znaénym

objemem toku.

Objednavky jednotlivych prodejen, zpravidla realizované na denni bazi, jsou soucasné
odesilany jak do distribu¢niho centra, tak pfimo vyrobctim, coz je umoznéno prosttednictvim

propojenych informacnich systémil. Na zaklad¢ téchto dat vyrobce bezodkladné ptipravuje
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zbozi dle specifikaci jednotlivych prodejen, zahrnujici typy palet a oznaceni podle cilové
lokality. Samotna pteprava probiha sdruzené pies prekladisté s cilem maximalizovat vyuziti
dopravnich prostiedkti. V cross dockingovém centru dochazi k rychlému pierozdéleni zbozi
bez nutnosti jeho skladovani; zasilky jsou zde pouze pretiidény a nasledné¢ kompletovany do
dodavek sméfujicich do konkrétnich prodejen. Cely proces se zamétuje na optimalizaci
distribu¢nich tras a minimalizaci doby, po kterou se zbozi nachédzi v piekladisti, ktera

zpravidla neptesahuje nékolik hodin. (Jenkins, 2023; Macurova et al., 2018).

3.3 Transshipment

Pti procesu trasshipmentu zbozi dochdzi k jeho piepravé prosttednictvim piekladisté.
Dodavatelé dodavaji do piekladisté palety, které obsahuji rizné polozky, pficemz mnozstvi
kazdé polozky na paleté odpovida souctu pozadavki jednotlivych prodejen. V piekladisti je
zbozi nasledné tfidéno a vychystavano do odbératelskych palet pro jednotlivé prodejny na
zaklad¢ predem stanoveného rozdélovniku. V pfipadé, ze pro konkrétni prodejnu je
pozadovano méné polozek, jsou piepravni ¢i obalové jednotky rozebrany. Zbozi je
expedovano bez meziskladovani, pfi¢emz doba, po kterou zbozi zlstava v prekladisti, je
velmi kratka. V prekladisti se trvale neudrzuje zasoba. Dodavatelim staci zndt soucet
pozadovanych mnozstvi jednotlivych polozek. Nékdy se oznacuje tato forma jako

dvoustupniovy cross-docking (Macurova et al., 2018).

3.4 Skladové dodavky

V ramci skladovych dodavek mezi vyrobcem a zdkaznikem existuje meziclanek,
ktery se zaméfuje na udrzovani zasob. Obchodni organizace miZe disponovat centralnim
skladem, distribu¢nim centrem, pfipadné regionalnimi sklady, kde je drzena potiebné zasoba
zbozi. Zbozi od dodavateli pfichazi v jednotkovych paletach, které jsou pfijimany
anasledn¢ uskladnény v ramci skladu. Na zéklad¢ pozadavkl odbérateld (naptiklad
prodejen) je zbozi selektovano a pfipravovany odbératelské palety ¢i jiné expedicni
jednotky, urcené pro jednotlivé odbératele. Model skladovych dodévek zndmy jako ,.cash
and carry”“ jepouzivan zejména pii prodeji zbozi obchodnikiim, poskytovatelim
stravovacich sluzeb nebo vefejnym institucim. Zbozi je dodavano z velkoobchodnich sklada,
pfiCemz zakaznik si zajiSt'uje vlastni dopravu a plati pfimo na misté v hotovosti (Macurova

etal., 2018).
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4 RIZIKA

Kazda prace a kazda Cinnost, kterou ¢lovék vykonava sebou nese nebezpeci. Mezi bézné
nebezpeci, kterym jsme vSichni vystaveni miize pattit uklouznuti, zakopnuti, pad, nemoc,
doprava nebo tieba pozary. Nebezpecna povoléni, jako hasi¢i maji cetné nebezpeci spojena

s kazdodennimi ¢innostmi.

Riziko lze definovat jako pravdépodobnost nechténé udalosti, kterd ma negativni
dasledek. Pro definovani rizika se lze zeptat tfemi otazkami. Co se mize pokazit? Jaka
je pravdépodobnost? Jaké jsou diisledky (Ostrom a Wilhelmsen, 2019; Glendon a Clarke,
2016)?

4.1 Rizika v dopravnim podniku

Rizika v dopravnim podniku predstavuji komplexni problém, ktery vyzaduje systematicky
ptistup k jejich identifikaci, hodnoceni a fizeni. Kli¢em k minimalizaci téchto rizik
je kombinace preventivnich opatfeni, modernich technologii a strategického planovéani.
Budoucnost dopravnich podnikti bude zaviset na jejich schopnosti adaptovat se na ménici
se podminky a reagovat na nové vyzvy, které ptinasi globalizace, digitalizace a klimatické

zmeny.

Riziko Ize definovat jako moznost vzniku udélosti, kterd ma negativni dopad na cile
organizace. V kontextu dopravnich podniki se rizika mohou tykat riiznych oblasti, jako jsou

bezpecnost, ekonomika, technologie, legislativa nebo environmentalni faktory.

1. Provozni rizika: Zahrnuji nehody, poruchy vozidel, nedostate¢nou tdrzbu

nebo chyby lidského faktoru.

2. Ekonomicka rizika: zahrnuji finanéni ztraty zptisobené poklesem poptavky,

zvySenim nakladi na paliva nebo neefektivnim hospodatrenim.

3. Technologicka rizika: Zahrnuji selhani informacnich systém, kybernetické
utoky nebo nedostatecnou modernizaci technologii.

4. Legislativni rizika: Zahrnuji zmény v pravnich ptfedpisech, které mohou
ovlivnit provoz a financovani dopravnich podnika.

5. Enviromentalni rizika: Zahrnuji ptirodni katastroty, znecisténi ovzdusi nebo

tlak na ekologizaci dopravy.
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Z hlediska rizik musime do pfipravy projektu zahrnout i identifikaci rizika a nejistoty,
které mohou ovlivnit vysledky projektu, musime stanovit a zhodnotit dopady téchto
identifikovanych rizik a zvazovat mozné opatfeni na zmenseni (Fotr a Hnilica, 2014; Rudd,

2020).

4.2 Tridéni rizik

Rizika lze tfidit podle mnoha riznych aspekti. Mezi nejCastéjsSi miizeme zatadit rizika
podnikatelska a Cistd. Podnikatelské riziko je spojeni pozitiva s negativem neboli spojeni
nebezpeéi netuspéchu s nadgji tspéchu. Cisté riziko vykazuje pouze negativni aspekty, coz

implikuje, ze pfedstavuje hrozbu pro vznik neptiznivych odchylek od pozadovaného stavu.

Tato rizika se obvykle vztahuji k moznym ztratdm nebo poSkozenim majetku ¢i zdravi.

Systematicka a nesystematicka rizika. Systematicka do jisté miry ovliviiuji vSechny
hospodaiské jednotky ve stejné oblasti podnikani. Mohou to byt naptiklad zmény rozpoctové
politiky, zmény danového hospodarstvi nebo zmény na trhu. Toto riziko také lze nazyvat
jako riziko trzni, protoze zavisi na celkovém vyvoji trhu. Nesystematické riziko je poté riziko
specifické pro jednotlivé firmy a jejich aktivity. Mezi zdroje tohoto rizika mlze spadat

napiiklad selhani vyznamného dodavatele nebo odchod kli¢ovych zaméstnanci.

Vnitini a vnéjsi riziko. Jak jiZ z nazvu vyplyva vnitini rizika jsou ty, co se vztahuji

k déni uvnitt firmy. Vné&j$i se poté vztahuji k okoli firmy. Kde jsou zdrojem externi faktory.

Ovlivnitelna a neovlivnitelnd rizika. U ovlivnitelného rizika mizeme snizit
pravdépodobnost vzniku ¢i rozsahu moznych neptiznivych situaci. Mizeme toho docilit
zvySenim kvalifikace pracovnikll. U neovlivnitelného rizika nemame zddnou moZnost
pusobit na jeho pfiCiny, jako tfeba povoden. Ale miizeme zmirnit neptiznivé nasledky
napiiklad pojisténim (Fotr a Hnilica, 2014).

4.3 Rizeni rizik

Pod timto pojmem se chape piedev§im systematické uplatinovani cilené¢ napldnovanych
aktivit, procedur a postuptl, jejichz Ucelem je identifikace a analyza hrozeb, hodnoceni a
kvantifikace rizik, rozhodovani o metodach fizeni rizik, jakoZ 1 monitorovani a zajistovani
jak vnitiniho, tak vnéjSiho reportingu tykajiciho se rizik organizace. Tato specialni ¢innost

ma za cil minimalizovat spolecenské ztraty, které mohou vyplyvat z existujicich nebo

potencidlnich hrozeb.
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Rizeni rizik piedstavuje sloZity a nepietrzity proces, ktery nelze chéapat jako
jednorazovou aktivitu, ale spiSe jako soubor opakujicich se a vzajemné provéazanych
¢innosti. Primarnim cilem tohoto procesu je fidit vyvoj hrozeb v krizovém prostredi
organizace tak, aby se potencial krize nevyvySoval nad stanovenou pfijatelnou uroven rizika.
V ramci fizeni rizik se subjekt snazi predejit jak jiz existujicim, tak také potencidlnim
budoucim faktoriim, a navrhuje opatfeni, ktera pomahaji eliminovat u¢inky nezadoucich
vlivll a umoznuji vyuziti ptilezitosti plynoucich z pozitivnich vlivii. Tento proces zahrnuje
monitorovani a analyzu hrozeb, kvantifikaci rizik a posouzeni miry rizika, kterou je

organizace ochotna akceptovat, aby dosahla svych zamyslenych cila.

Rizeni rizik by mélo byt procesem, ktery probiha nepfetrzité¢ a neustdle se vyviji
v souladu se strategii a cili organizace. Je dulezité¢ systematicky vyhodnocovat vSechna
rizika, jez organizaci obklopovala v minulosti, tato rizika, ktera ji provéazeji v soucasnosti,

a zejména potencialni rizika, ktera mohou nastat v budoucnu.

Uspé&sné Fizeni rizik by mélo byt nedilnou souéasti kultury organizace a mélo by byt
podporovano efektivnimi politikami a programy, které vedou zkuSeni manazefi. Strategie
organizace musi byt pfetvorena do konkrétnich taktickych a operativnich cill, coz zahrnuje
ptitazeni odpovédnosti napfi¢ celou strukturou. Timto zpiisobem by kazdy manazer
1 zaméstnanec mél mit jasné definovanou zodpovédnost za fizeni rizik jako soucast své

pracovni naplné (Antusak, 2013).

Zakonik prace ukladd zaméstnavatelim povinnost systematicky vyhledavat
nebezpecné Cinitele a procesy v pracovnim prostiedi a pracovnich podminkéach. Tento
proces, znamy jako identifikace nebezpeci, zahrnuje zjistovani pficin a zdrojl potencialnich
rizik. Na zéklad¢ téchto zjiSténi je zaméstnavatel povinen nejen vyhledavat a hodnotit rizika,
ale také pfijimat opatfeni k jejich odstranéni. V piipadech, kdy neni moZné riziko zcela
eliminovat, musi zaméstnavatel riziko vyhodnotit a pfijmout opatieni, kterda minimalizuji

ohrozeni zdravi zaméstnancti (Neugebauer, 2018).

4.4 Analyza rizik

Analyza rizik se obvykle provadi b&éhem ranych fazi navrhu, ale mize také probihat
vriznych fazich Zivotniho cyklu procesti. Hlavnim cilem piedbézné analyzy rizik
je identifikovat a charakterizovat mozné zndma nebezpeci jesté¢ na zacatku faze navrhu.
Zahajeni vyhledavani rizik pfi praci predpoklada dikladnou piipravu, nebot’ je dilezité,

aby pfedmétem vyhledavani rizik byla vSechna pracovisté a vSechny Cinnosti. PfedevSim je
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nezbytné vytvoreni planu, v némz je mimo jiné specifikovano, jak se bude postupovat

a kdo se vyhodnoceni zucastni (Ostrom a Wilhelmsen, 2019; Neugebauer, 2018).

Je zésadnim zdrojem informaci pro vSechna nasledna jednani a rozhodovani. Analyzu

1ze rozdélit do nékolika krokt:
1. Identifikace hrozeb;
2. Hodnoceni hrozeb a kvantifikace hrozeb;
3. Rozhodnuti o metodé€ fizeni rizik;
4. Prijeti a realizace intervenc¢nich opatieni;
5. Monitoring a vyhodnoceni hrozeb (Antusak, 2013; Neugebauer, 2018).

Obsah jednotlivych krokt zavisi na specifickych podminkach pracovisté, které mohou
zahrnovat pocet zaméstnancii, pracovni zafizeni, pouzivané¢ materidly nebo charakter
pracovnich ¢innosti. Kazdy zaméstnavatel si tedy musi sdm stanovit nejvhodnéjsi metodu
vyhledavani a hodnoceni rizik, pficemz by mél brat v tivahu vSechny aspekty své ¢innosti

(Neugebauer, 2018).

4.4.1 Identifikace hrozeb

Pro efektivni Celeni hrozbdm je nezbytné je nejprve spravné identifikovat. Proces
identifikace hrozeb zahrnuje pravidelny a kontinualni monitoring udalosti, které mohou
ovlivnit dosaZeni cilii podnikani. Tyto udalosti rozdélujeme na ty, které maji pozitivni nebo

negativni dopad, pfi¢emz negativni dopady se povazuji za hrozby.

Identifikace hrozeb vychazi z pochopeni, jak se firma vystavuje nejistoté. To si zada
dikladné porozuméni samotné firm¢, jejim trznim podminkam, legislativnimu a socialnimu
prostfedi, politickému a kulturnimu kontextu, ve kterém operuje, a rovnéz strategickym
a operativnim ciliim, které elementarné ovliviuji jeji tispéch. Je dulezité identifikovat jak
ptilezitosti, tak 1 hrozby, které mohou ovlivnit dosazeni téchto cili. Metodicky pfistup
k identifikaci hrozeb zajisti, ze budou rozpoznany vSechny klicové aktivity organizace
a vSechny spojena rizika. Nejistota vyplyvajici z téchto aktivit by méla byt identifikovana

a kategorizovéna.

Identifikace hrozeb by méla probihat na vSech urovnich fizeni a méla by byt

neustalym procesem (Antusak, 2013).
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4.4.2 Hodnoceni hrozeb a kvantifikace hrozeb

Tento proces se zaméiuje na urceni pravdépodobnosti vyskytu riznych hrozeb. V ramci
tohoto kroku je nezbytné posoudit, jak pravdépodobné je, Ze se jednotlivé hrozby objevi.
Déle se provadi odhad moznych Skod, které by mohly vzniknout v organizaci, pokud by
se tyto hrozby realizovaly. Klicovym prvkem je také kvalifikace rizik, coz zahrnuje urceni
miry nebo vahy jednotlivych rizik. Tato mira se vypocitava pomoci vzorce RR = P. H, kde P

predstavuje pravdépodobnost vyskytu dané hrozby a H je primérna ocekavana skoda.

Mame rizné pouzivané metody pro hodnoceni rizika. Lze je definovat jako
srovnavaci metody u kterych nelze vycCist miru rizika a analytické metody, které jsou

zalozeny na deterministickém pfistupu.

Srovnavaci metody:
e SR: Bezpecnostni prohlidka;
e CA: Analyza kontrolnim seznamem;
e RR: Relativni klasifikace.

Analytické metody:
e PHA: PfedbéZna analyza ohroZeni;
e What if: Co se stane, kdyz...;
e HAZOP: Analyza zdroji rizika a provozuschopnosti;
e FMEA: Analyza zptisobt a dusledkt poruch;
e FTA: Analyza stromu poruch;
e ETA: Analyza stromu udalosti;
e CCA: Analyza pfi€in a nésledk;

e HRA: Analyza lidské spolehlivosti (Antusak, 2013; Neugebauer, 2018).

4.4.3 Rozhodnuti a prijeti metod Fizeni rizik

Na zékladé stanoveni priorit, miiZzeme pfistoupit k rozhodnuti o tom, jakym zplsobem
naloZime s identifikovanymi riziky. Jinymi slovy, jde o ur¢eni adekvatni taktiky pro fizeni
téchto rizik. Rozhodovatelé maji v tomto procesu Siroké spektrum moznosti, jak se s riziky

vyporadat.
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Taktika fizeni rizik spoCivd ve volbé nejefektivnéjsiho postupu pro zvladnuti
konkrétniho rizika. Pti vybéru zékladni taktiky se zpravidla vychézi z dostupnych moznosti,
které mohou pomoci snizit dopad a pravdépodobnost dané¢ho rizika. Pro efektivni fizeni rizik

existuje n¢kolik generickych taktik:

e Snizeni rizika, coz zahrnuje jak zmirnéni pravdépodobnosti jeho vyskytu, tak
snizeni dopadu v ptipad¢, ze se riziko pfece jen projevi. Mezi nejbéznéjsi metody
snizovani rizika patii naptiklad diverzifikace coz je rozlozeni rizika na co nejvetsi
zakladnu. Sdileni rizika je metoda, kdy je riziko rozdéleno mezi jednotlivé
ucastniky podle pfedem stanoveného poméru. Nebo lze pouzit pfenos rizika na
jiné subjekty prostfednictvim smluvnich ujednani, jako jsou dodavatelg,

odbératelé nebo leasingové spolecnosti.

e Vyhnuti se riziku je metoda, ktera riziko eliminuje tim, Ze odstrani jeho pficiny.
I kdyz se to na prvni pohled mize zdat jako vyhodné feSeni, systematické
vyhybani se vS§em rizikim miZze firmu ochudit nejen o potencialni hrozby, ale 1
o prilezitosti.

o Akceptace rizika, tedy ponechéni rizika bez zéisahu, pifedstavuje jednu z
nejcastéji vyuzivanych metod v oblasti fizeni rizik. Tento pfistup se osvédcuje

zejména u rizik, kterd maji nizky dopad a malou pravdépodobnost vyskytu.

e ZadrZovani rizika neboli retence rizika, spo¢iva v tom, Ze management rizika
jednoduse zadrzuje, tedy neptipousti jeho eliminaci. Mtize se jednat o védomou
retenci, kdy si jsme rizika védomi, ale rozhodneme se je nefeSit, nebo o

nevédomou retenci, kdy riziko ani neni identifikovano (Antusak, 2013).

4.4.4 Monitoring a vyhodnoceni hrozeb

Zékladem efektivniho systému monitorovani, vyhodnocovéani a reportingu je diukladna
evidence rizik. Kazdé riziko, které je podle stanovenych standardli, zejména ptijatelnych
urovni rizika, povazovano za nebezpecné Ci dilezité, musi byt pecliveé evidovano. Informace
0 jeho vyvoji jsou prabézné¢ pieddvany odpovédnym pracovnikim firmy, ktefi poté
rozhoduji o dal§im postupu pfi fizeni téchto rizik.

Odbornici provadéjici prubé€zny monitoring sleduji vyvoj rizik v souvislosti s
pfijatymi opatfenimi a pravidelné informuji odpovédné tidici pracovniky. V piipadé

vyznamné eskalace nékteré ze sledovanych hrozeb pak okamzité zasahuji.
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Uc¢inné monitorovani, vyhodnocovani a podévani zprav o stavu vyvoje rizik nejenze
plni funkci bezpe¢nostniho regulatora firmy, ale zarovenn napoméha identifikovat potiebu

jednotlivych zdroji nezbytnych pro realizaci intervencnich opatieni (Antusak, 2013).
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5 METODIKA ZPRACOVANI PRACE

Metodika této bakalarské prace je rozclenéna na teoretickou a praktickou cast. Hlavnim
cilem je provést analyzu rizik v konkrétnim dopravnim podniku a navrhnout opatieni pro
jejich efektivni fizeni. K dosazeni tohoto cile byly aplikovany dvé analytické metody,

ato SWOT analyza a metoda FMEA.

Teoretickd cast se zaklada na odborné literatuie z oblasti logistiky, dopravy,
distribucnich cest a fizeni rizik. V této sekci jsou popsany klicové aspekty dopravni logistiky,
ruzné typy dopravy, distribucni cesty a ptehled rizik spojenych s provozem, vcetné jejich

analyzy a strategie fizeni.

Praktickd cast je zaméfena na konkrétni dopravni podnik, v némz byla provedena
analyza rizik. Tato ¢ast se podrobné zabyva hlavnimi procesy, vetné objednavek, svozu,
ttidéni a doru¢ovani. Vyuzitim metody FMEA byla identifikovana kli¢ova rizika, stanovena
jejich zavaznost a navrzena prislusna opatfeni. SWOT analyza dale obohacuje pohled

na silné a slabé stranky podniku a také na externi vlivy.

Data byla ziskdna prostfednictvim analyzy dokumentace, pozorovanim provozu
aintervencemi se zameéstnanci. Tato metodika tedy spojuje teoretické poznatky
s praktickymi aplikacemi a cilenymi analyzami, pti¢emz klade diiraz na zvyseni bezpecnosti

a efektivity provozu.



34

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

II

PRAKTICKA CAST
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6 FIRMA FOFR

Firma FOFR je cCeskd spolecnost specializujici se na expresni pifepravu kusovych
a balikovych zasilek zdomu do domu. Nabizi Sirokou skalu sluzeb, vcetn¢ doruceni
do druhého dne, piepravy paletovych zasilek a individudlnich logistickych feSeni. Nabizeji
expresni prepravu do 24 hodin nebo doruceni v den, ktery si zakaznik sdm zvoli. Diky
rozsahlé siti pobocek a partnerskych mist po celé Ceské republice zajistuje rychlé
a spolehlivé doruceni zasilek. VSe se da bez problému domluvit v klidu z domova

prostfednictvim elektronického formuléfe nebo samoziejme telefonicky ¢i e-mailem.

FOFR se zamétuje na efektivitu a flexibilitu, coz ji umoziuje uspokojit rizné potieby
zakaznikil, od malych podniki po velké korporace. Spolecnost klade diraz na moderni

technologie a inovace, aby poskytovala kvalitni sluzby v oblasti pfepravy a logistiky.

Spole¢nost FOFR zajist'uje komplexni logistiku s $irokym pokrytim po celé¢ Ceské
republice. Skladovych prostor se na izemi nachdzi 20 a to s vlastnim skladovym programem
a vlastnim softwarem a hardwarem, ktery bez problému uzpisobi potiebam zdkaznika.
Zamétuji se hlavné na zasilky, které nespadaji do béznych sluzeb tradi¢nich pfepravci. Diky
rozsahlé flotile dodavek, nékladnich vozii a kamionovych souprav jsou schopni piepravit
jakoukoliv zasilku. Velikostn€ aZ do rozméru 6 m nebo tieba zasilky podléhajici Evropské

dohodé& o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci neboli ADR.

FOFR je sloZen z 9 renomovanych logistickych spole¢nosti a diky tomu jsou schopni
prepravit zasilku do riznych koutd Evropy. Zasilky jsou standartné pojistény dle
mezinarodni dohody o pfepravnich smlouvach v silnicni dopravé neboli CMR.
Ale na poZadavek jsou schopni zboZi pfipojistit. Seznam provozovanych sbérnych linek je
Slovensko, Némecko, Rakousko, Italie, gpanélsko, Portugalsko, Belgie, Lucembursko,
Mad’arsko, Polsko, Slovinsko, Chorvatsko, Srbsko, Makedonie, Cernd Hora, Bosna
vyhodu, a to v tom Ze se vnitrostatni a mezindrodni pfeprava miiZze objednat u jednoho

partnera (FOFR, 2014).

6.1 Rizika v arealu firmy

Firma FOFR se nachézi na adrese Brnénska 3883/48 v Hodoning. Sidli ve velkém aredlu
CSAD Hodonin o rozloze..... V arealu se nachazi velmi prostorné parkovité, kde parkuji

vSechny druhy motorovych vozidel. TudiZ jednim z nejvétSich rizik je dopravni nehodovost.
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Parkovisté, které je sdileno osobnimi automobily, kamiony a autobusy, mize byt velmi
hektické a nebezpecné, zejména pokud je pohyb vozidel Spatné fizen. Vysoka hustota
dopravy na takovémto parkovisti mize vést k nehodam mezi raznymi typy vozidel,
coz muze zahrnovat kolize mezi osobnimi auty a tézkymi nakladnimi vozidly, které maji
omezeny vyhled. Nehody mohou byt zplsobeny také Spatnou orientaci fidicu,
nedostate¢nymi parkovacimi misty, nebo Spatné¢ vyznacenymi cestami pro pohyb vozidel.
Riziko se zvysSuje, pokud zaméstnanci nebo navstévnici vyuzivajici parkovisté nerespektuji

pravidla a pohybuji se piilis rychle nebo bez dostate¢né pozornosti.

Dal$im vyznamnym rizikem je pozarni nebezpeci. Vzhledem k tomu, Ze aredl
obsahuje benzinovou pumpu a prostor pro servis motorovych vozidel, existuje zvysené
riziko vzniku pozaru. Benzinova pumpa, kde jsou skladovany hotlavé kapaliny, ptredstavuje
specifické nebezpeci nejen pro samotny aredl, ale i pro okoli. Pfipadny unik paliva, jiskra
nebo Spatné zajisténa elektroinstalace mohou vést k vybuchu nebo pozaru, ktery muze
ohrozit majetek, zdravi lidi a Zivotni prostfedi. K tomu je tfeba pfistupovat s maximalni
opatrnosti, zejména pifi manipulaci s palivem a v prostorach, kde se provadi opravy vozidel.
Podobnd rizika se tykaji i servisnich prostor, kde mohou vzniknout pozary kvili

nespravnému zachazeni s hotlavymi latkami nebo nespravnym udrzbam vozidel.

Bezpecnostni rizika spojena s pohybem lidi a vozidel jsou také zasadni. Pokud nejsou
spravné vyznaceny chodniky, prichody pro pési a parkovaci mista pro rizné typy vozidel,
muize to vést k nejasnostem, jak se pohybovat po aredlu. To mize vést k nehodam,
kdy naptiklad chodci mohou byt zasazeni jedoucimi vozidly, nebo fidi¢i mohou mit problém
s orientaci na parkovisti, coz mize vést k Skrabanciim, poskozeni vozidel nebo dokonce
vaznéjSim nehodam. V takovychto aredlech je nutné zajistit odpovidajici dopravni znaceni
a bezpecnostni opatfeni, jako jsou zpomalovaci prahy, viditelné signalizace a jasné
vyznacené chodniky. CozZ je jedno z opatieni, co v tomto aredlu chybi, kvili chybé&jicim
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bezpecnostnim péSim zonam se chodci museji pohybovat mezi vozidly na vlastni nebezpeci.

Jak Ize vidét na obrazku niZe kde je samotna firma FOFR zaznacena v Cerveném
ovalu. Zaméstnanci museji projit pies celé parkovisté plné zaparkovanych nékladnich
vozidel a autobusti. Pfes benzinovou pumpu aZz do samotného skladu a zizemi

administrativy.
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Lze fict, Ze areal firmy zahrnuje celou fadu rizik, ktera mohou ohrozit bezpecnost a zdravi
lidi, majetek firmy i zivotni prostiedi. Prevence téchto rizik zahrnuje pravidelnou udrzbu
infrastruktur, Skoleni zaméstnancli na bezpecnostni postupy, zavedeni prisnych pozarnich

opatieni, efektivni dopravni znaceni a pravidelnou kontrolu a idrzbu vSech zatizeni v areélu.

6.2 Rizika ve firmé FOFR

Fofr, jakozto podnik zaméfujici se na skladovani a distribuci zasilek celi fadé rizik,
jez mohou mit vliv na jeho kazdodenni ¢innost a dlouhodobou stabilitu. Tato rizika se
vztahuji k riznym oblastem, zahrnujicim provozni procesy, technologie, bezpe¢nost, pravni

regulace, finan¢ni zdravi a environmentélni vlivy.
Na zéklad¢ brainstormingu byly identifikovany tyto druhy moznych rizik:

¢ Rizika spojena s provozem a logistikou: Efektivni sprava skladovych prostor
a plynuly tok dodavek jsou kli¢ové pro zajisténi bezproblémového chodu

spole¢nosti. V ptipadé, Ze dojde k chybam v evidenci, nespravnému planovani
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tras, ¢i neefektivnimu rozdéleni skladovych kapacit, mohou vzniknout zpozdéni

v dodavkéch, poskozeni zbozi ¢i dokonce ztraty zasilek.

Technicka rizika: Pokud dojde k poruse pocitacovych systému, skladovych
softwarti nebo hardwarovych zatizeni, miize to zpisobit chaos ve sprave zasilek.
Skladovaci software je klicovy pro sledovani pohybu zbozi a efektivniho fizeni.
Jakékoliv chyby nebo selhani v téchto systémech mohou vést k nespravné
evidenci, coz muze vést k pretizeni skladl, ztrat€ zbozi, nebo nespravné

distribuci zasilek.

Kybernetické rizika: Skladovaci a distribu¢ni systémy stale vice integruji
digitalni technologie, coz implikuje, Zze jakykoliv kyberneticky utok, jako
napiiklad ransomware C¢ikradez citlivych dat, mize vést k vypadkim v

distribuci, ztrat¢ informaci nebo poskozeni reputace spolecnosti.

Komunikaéni rizika: V distribuénich centrech, kde jsou rizné technologie
propojeny (napfi. sledovaci systémy, softwary pro spravu zasilek, systémy pro
planovani tras), mize byt porucha v jednom systému pti¢inou vétsich problémi
v jinych oblastech. Naptiklad chyba v systému pro planovani tras mulze vést
k nespravnému rozdéleni zakazek nebo zpozdéni v dodavkach, coZ ovlivni

celkovy provoz podniku.

Rizika z nedodrZovani regula¢nich predpisi: Predpisy, které se vztahuji na
oblasti bezpecnosti prace, ochrany Zivotniho prosttedi ¢i ptepravy nebezpecnych
materiall. V piipadé, ze firma nesplni ptislusné normy, mtize celit pokutam nebo
jinym pravnim postihlim. Dale existuji rizika spojena s odpovédnosti za ztratu ¢i
poskozeni zbozi béhem piepravy. V piipadé nespravného doruceni nebo
poskozeni zasilky mohou zakaznici uplatnit narok na nahradu Skody, coZ muze

vést k finan¢nim problémiim a naruSeni vztaht s klienty.

Finanéni rizika: Skladovani a distribuce zasilek vyzaduji vyznamné investice

do infrastruktury, vozového parku a technologii.

Environmentalni rizika: Skladovani a pfeprava maji vliv na Zivotni prostfedi,
a to zejména v dlsledku emisi z dopravnich prostfedkli a nadmérného vyuzivani

obalovych materiald.
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e Dopravnirizika: Pti pfeprave zésilek mezi sklady nebo pii doru¢ovani na adresy
zakaznikli jsou vozidla vystavena riziku kolizi s jinymi vozidly, chodci nebo
prekazkami na cesté. Tyto nehody mohou mit vazné dusledky, vCetné zranéni
fidi¢t, poskozeni zbozi, poskozeni vozidla a zpozdéni v dorucovéani zésilek.
Hlavnimi pfi¢inami dopravnich nehod mohou byt nedostatecna pozornost, Spatné
pocasi, technické poruchy vozidel, nebo 1 chybné rozhodovani fidice, naptiklad

pfi nedodrzovani rychlostnich limiti.

e Poruchova rizika: Vozidla pouzivana v distribuci zésilek jsou vystavena
vysokym naroktim na vykon, ¢asté pouzivani a dlouhé trasy, coz mize vést k
opotfebeni jednotlivych soucasti, jako jsou brzdy, pneumatiky nebo motory.
Poruchy téchto soucasti mohou vést k nehodam nebo zpozdéni v rozvozu, pokud
dojde k vypadku vozidla na cesté. Nepravidelna udrzba a nedostate¢né kontroly
technického stavu vozidel mohou zvysit pravdépodobnost téchto problémi, coz

opét vede k vypadkim v dodavatelském fetézci.

e Manipulaéni rizika: Pfi naklddani nebo vykladani zésilek v ptekladiStich a
depech muze dojit k nepozornosti nebo Spatné koordinaci mezi fidiCem a
skladniky. To miize vést k poskozeni vozidla nebo zbozi. Spatné upevnéni

nakladu miize také zpusobit, Ze zbozi spadne nebo poSkodi vozidlo béhem
prepravy.

e Rizika pri manipulaci s nebezpenymi liatkami: Ve firm& dochdzi 1 k
manipulaci s nebezpecnymi chemickymi latkami, které mohou vyvolat
podrazdéni dychacich cest, popéleniny nebo otravy, pokud dojde k tniku nebo
nespravné manipulaci. Dlouhodobé vystaveni témto latkdm muize mit za nasledek

chronické zdravotni komplikace.

e Bezpecnostni rizika na pracovisti: Zahrnujici urazy a nehody, predstavuji
vyznamny faktor. Manipulace s téZkymi biemeny, prace s technickymi
zafizenimi a fizeni vozidel jsou ¢innosti, které nesou riziko vzniku Urazi, jez
mohou ohrozit zdravi zaméstnanct a zaroven vyvolat finan¢ni ndklady spojené s

nahradami Skod ¢i pracovnimi neschopenkami.

e Ergonomicka rizika: Mezi hlavni ergonomické problémy, patii nevhodné
pracovni pozice. Dlouhodobé sezeni nebo stani pifi manipulaci s tézkymi

zasilkami ¢i obsluze zatfizeni mize vést k muskuloskeletalnim potizim, jako jsou
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bolesti zad, krku a kloubt. Pti dlouhodobém sezeni bez adekvatni podpory nebo
pfi praci v nepohodlnych pozicich dochazi k nadmérnému zatizeni urcitych ¢asti

téla, coz miize vyustit v chronické bolesti a zdravotni obtize.

Psychicka rizika: Vzhledem k vysokému pracovnimu tempu a tlaku na rychlost
a efektivitu se pracovnici mohou setkdvat se stresem, ktery muze vést k
psychickému vycerpani, a v extrémnich piipadech az k syndromu vyhoteni.
Monotonnost nékterych pracovnich ¢innosti, jako je baleni nebo tfidéni zasilek,

rovnéz prispiva k frustraci a vycerpani.
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7 PROCESY VE FIRME FOFR

V dopravnich spolecnostech je klicové zajistit plynuly a efektivni tok ve vSech ¢lancich
logistického procesu. Ten zahrnuje rizné procesy, a to od zadani pozadavku na sluzbu az po
findlni doruceni zbozi zakaznikovi. Kazdy proces v tomto fetézci ma zdsadni dopad
na celkovy vykon sluzby, pfi¢emz ovliviiuje spokojenost klientd, rychlost, ndklady
a postaveni na trhu. Zachovani vysoké kvality a spolehlivosti nap#i¢ t€émito procesy je tudiz

nezbytnym piedpokladem pro prosperitu kazdého dopravniho podniku.
Seznam vykondvanych procest ve firmé¢ FOFR:
1. Proces objednavky sluzby ze strany zakaznika
2. Proces objednani piepravy ze strany FOFRU
3. Proces ptipravy a baleni objednavky
4. Proces vyzvednuti objednavky
5. Proces svozu zasilky do centralniho prekladiste
6. Proces tfidéni zbozi v centralnim piekladisti
7. Proces svozu zésilky do depa
8. Proces tfidéni zasilky v depu

9. Proces doruceni zasilky

7.1 Proces objednavky sluzby

Proces objedndni sluzby zafind jednoduSe a rychle, s cilem zajistit efektivni
a bezproblémové doruceni. Zakaznik ma moZznost objednat sluzbu prostifednictvim nékolika
dostupnych kandli, zahrnujicich webovou stranku nebo telefonni hovor s pracovnikem
spolecnosti. Tento flexibilni pfistup umoziuje zdkaznikovi objednat piepravu kdykoli

a odkudkoli, coz ptedstavuje vyhodu jak pro jednotlivce, tak pro firemni klientelu.

Pii zadavani objednavky je nezbytné, aby zdkaznik poskytl klicové informace
o zasilce, coz je nezbytné pro zajisténi spravného a efektivniho priibéhu piepravy. Mezi tyto
informace patii napfiklad typ zasilky (napfiklad balicek, paleta nebo kiehké zbozi), jeji
rozmeéry, hmotnost a specifikace tykajici se ptipadnych pozadovanych specialnich sluzeb.

Zékaznik rovnéz uvadi adresu vyzvednuti a adresu doruceni, v¢etné preferovaného ¢asového
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okna pro vyzvednuti a doruceni zasilky. Tyto detaily jsou nezbytné pro zajisténi, aby sluzba

odpovidala specifickym pottebam zakaznika.

Po zadani vSech potiebnych informaci se provadi kontrola dostupnosti a kapacity pro
pozadovanou sluzbu a nasledné se generuje potvrzeni objedndvky. V tomto potvrzeni jsou
shrnuty vSechny detaily, véetn¢ casu vyzvednuti, odhadovaného Casu doruceni a ceny
ptepravy. Zakaznik obdrzi potvrzeni o pfijeti jeho pozadavku a bude informovan o dalSim

postupu.

Tento proces zajistuje, ze objednavka je presnd a kompletni, coz minimalizuje riziko
chyb a zpozdéni. Diky jednoduchému a piehlednému procesu objednavky je cely proces

vyzvednuti a pfepravy zasilky u spole¢nosti FOFR efektivni a orientovany na zékaznika.

7.2 Proces pripravy a baleni objednavek

Prvnim zasadnim krokem je vybér vhodného obalu. Zakaznik by mél vzdy zvolit obal,
ktery odpovida povaze zasilky. Kiehké zbozi, elektronika ¢i jiné citlivé pfedméty by mély
byt baleny do adekvatnich obalovych materidlt, jako jsou bublinkovéa folie, polystyrenové
vyplné€ nebo kartonové krabice s dostatecnym prostorovym vyplnénim, které zajisti ochranu
obsahu pied narazy. U tézSich a vétSich zésilek je doporuceno pouzit pevnéjsi obaly, jako
jsou robustni kartonové krabice nebo paletové obaly, které zabezpec¢i stabilitu zasilky

a ochrani ji pfed poSkozenim pii manipulaci.

Dal8im dilezitym krokem je fadné zajiSténi obalu. Zakaznici firmy FOFR by méli
mit na paméti, ze obal musi byt peclivé uzavien a zabezpe€en kvalitni lepici paskou. U
kiehkych zasilek je rovnéz dulezité, aby na obalu bylo jasné uvedeno oznaceni ,,Kiehké®,

coz signalizuje, Ze je s nakladem tfeba zachazet s naleZitou opatrnosti.

Po zajisténi bezpecného baleni nasleduje klicovy krok, a to spravné vypliovani
a vytisténi Stitku. Zakaznik je povinen pii objednavce sluzby FOFR uvést vSechny nezbytné
informace o zésilce, vCetn¢ adresy pro vyzvednuti, doruceni, typu zbozi a kontaktnich udaja.
Na zakladé téchto informaci systém FOFR vygeneruje Stitek, ktery obsahuje vSechny
podstatné udaje nezbytné pro korektni doruceni zasilky. Tento Stitek je kli¢ovy pro spravnou
identifikaci zasilky béhem ptepravy a nasledného doruceni. Je nutné, aby byl Stitek pecliveé
a jednoznacné pripevnén na viditelné misto na baliku. Doporucuje se, aby Stitek byl umistén
na rovnou stranu obalu, bez zahybt a jinych piekazek, které by mohly ztizit jeho Citelnost

¢i skenovani beéhem ptepravy.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového rizeni 43

Tento proces pfipravy zbozi predstavuje kliCovy aspekt pro uspésné doruceni,
nebot’ spravné baleni a oznaceni ptispiva nejen k ochrané zbozi pted poskozenim, ale rovnéz
zarucuje, ze zasilka bude dorucena vcas a bez komplikaci na stanovené misto. Spolec¢nost
FOFR poskytuje svym zakaznikiim podrobné instrukce a podporu, jak adekvatné balit

a oznacovat zbozi, coz vyrazné usnadnuje cely proces a zajistuje plynuly prubéh piepravy.

7.3 Proces vyzvednuti zasilek

Prvnim krokem je, ze pracovnik firmy FOFR obdrzi informace o vyzvednuti, véetné adresy
zakaznika, typu zasilky, ¢asového okna pro vyzvednuti a dalSich specifickych pozadavk,
které byly uvedeny pii objednéavce. Tento krok je diilezity, protoze umoznuje pracovnikovi

pfipravit se na vyzvednuti zboZi a zarucit, Ze vSe probéhne hladce.

Kdyz pracovnik dorazi na misto vyzvednuti, nejprve se ujisti, Zze zdkaznik ma
ptipravené zbozi spravné zabalené a oznacené. Po kontrole obalu a §titka pracovnik peclivé
zkontroluje, zda jsou vSechny udaje na zasilce v souladu s objednavkou. Pokud je vse

v potadku, pokracuje k dalSimu kroku, a to naklddani zbozi do vozidla.

Pokud je zbozi malé a lehké, pracovnik mlize zasilku snadno pfenést a nalozit do vozu.
U vétsich a tézSich zésilek je vSak potieba pouziti manipulacni techniky, jako jsou paletové
voziky nebo hydraulické zvedaky, které usnadni manipulaci a zajisti bezpecnost
pfi nakladani. Pracovnik také dba na to, aby zboZi bylo naloZeno spravné a stabilné,
aby se minimalizovalo riziko poSkozeni b&hem piepravy. RovnéZz peclivé kontroluje,
ze zasilka je ve vozidle fadné zabezpecena, naptiklad pouzitim bezpecnostnich popruht,

které zabranuji jejimu pohybu béhem jizdy do centralniho piekladisté.

7.4 Proces prepravy zasilek

Pteprava zasilky, tedy cesta od mista vyzvednuti az po pirekladiste¢ a nasledné¢ do depa,
predstavuje klicovy krok v celém logistickém procesu, ktery spole¢nost FOFR realizuje

s cilem zajistit v€asné a bezpecné doruceni zasilky na urené misto.

Tato cesta miize zahrnovat rizné silnice, od dalnic po mistni komunikace, coz ma
vliv narychlost a plynulost pfepravy. Na dalnicich byva doprava obvykle rychlejsi,
avSak 1 zde mohou nastat ptekazky, jako jsou dopravni zacpy, nehody ¢i opravy silnic, které
mohou zpusobit zpozdéni. Mistni komunikace, kde je doprava ¢asto pomalej$i, mohou

rovnéz Celit problémlim, jako jsou uzavirky, neptiznivé povétrnostni podminky nebo nizka
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kapacita silnic. Stav silnic, naptiklad vymoly nebo tseky s netplnymi opravami, mize mit

dopad na pohodli a bezpec¢nost piepravy, coz se nasledn¢ odrazi v ¢asové narocnosti cesty.

V ptipad¢ necekanych udalosti, jako jsou nehody nebo neplanované uzavirky, mize
dojit k prodlouzeni doby cesty. V téchto ptipadech je persondl spolecnosti FOFR vybaven
naviga¢nimi zafizenimi, kterd umoznuji rychlou reakci na zmény v dopravni situaci, véetné
pfesmérovani trasy ¢i informovani dispecera o aktualnim stavu. Déle mulze byt doba
piepravy ovlivnéna povétrnostnimi podminkami, zejména v zimnich mésicich, kdy snih, led

nebo dést’ mohou zpomalit jizdu a zvysit riziko nehody.

7.5 Proces tridéni zasilek

Po pfijezdu zasilky do centralniho ptekladisté pracovnici nejprve provadéji kontrolu vSech
ptichozich zasilek v souladu s dokumentaci a ozna¢enim. Kazda zasilka je opatfena Stitkem,
ktery zahrnuje diilezité informace, jako je adresa doruceni, typ zbozi a dalsi relevantni udaje.
Na zakladé¢ téchto informaci jsou zasilky nasledné rozdéleny do jednotlivych sekci

prekladisté, pti¢emz se pfihlizi ke geografickym oblastem nebo jinym relevantnim kritériim.

Po dokonceni tiidéni zasilek v ptekladisti jsou tyto ptipraveny k piepravé do depa.
Depo predstavuje misto, kde zasilky cekaji na konecnou distribuci, a pracovnici zde
provadéji finalni fazi tfidéni. V depu jsou zésilky znovu organizovany podle dorucovacich
tras a jsou pfifazeny k pfislusnym vozidliim, jez je odvezou k jednotlivym adresam. Tento
krok je rovnéz velmi dulezity pro optimalizaci doruceni, nebot’ spravné setazeni zasilek

v depu zajist'uje efektivni naplnéni vozidel a co nejrychlejsi doruceni kazdé zasilky.

V depu se pracovnici rovnéz zaméfuji na kontrolu spravnosti oznaceni zasilek,
aby se predeslo dorufeni na nespravnou adresu. V piipadé jakychkoli nesrovnalosti
pracovnik okamzité informuje piislusného kolegu nebo dispecera, ktery provede piislusné

opravy.

Cely proces ttidéni v prekladisti a depu je peclivé koordinovan a efektivné fizen s
vyuzitim modernich systému a technologii, jezZ umoziuji spole¢nosti FOFR minimalizovat
chyby a zpozdéni. Diky preciznimu pfistupu zaméstnanci je garantovano, Ze zasilky budou
spravné tfidény a dorucovany vcas, coz je klicové pro spokojenost zakaznikli a usp€sny chod

celé logistické operace.
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7.6 Proces doruéeni zasilek

Jakmile jsou zasilky piipraveny v distribu¢nim centru a fadné sefazeny podle ptislusSnych
dorucovacich tras, zaméstnanci spolecnosti FOFR se zacinaji vénovat ptipravé vozidel pro
distribuci. Kazdému pracovnikovi je pfid€len specificky okruh, ktery obvykle zahrnuje
nékolik adres v dané geografické oblasti. Hlavnim cilem je efektivni a v€asné doruceni vSech

zasilek, pfiCemz pracovnik musi vzdy dbat na bezpecnost a spravnou manipulaci se zbozim.

Po naloZeni zasilek do vozidla pracovnik vyjizdi na cestu k jednotlivym adresatam.
V této fazi se Casto spoléhd na navigacni systémy, které mu pomdahaji optimalizovat trasu,
zohlednit aktudlni dopravni podminky a vyhnout se potencidlnim zpozdénim, jako jsou

dopravni zacpy, uzavirky nebo neptiznivé pocasi.

Po dosaZeni spravné adresy pracovnik osobné pfedava zasilku adresatovi a pozaduje
podpis, ktery potvrzuje prevzeti zésilky. Po GspéSném doruceni pracovnik dokumentuje
dokonceni tkolu a v ptipad¢ potteby informuje dispecera o jeho splnéni. Tento proces
zajist'uje, ze vSechny zasilky jsou dorucovany véas a v souladu s o¢ekavanimi, a ze zakaznici
maji neustdle ptehled o stavu svych zasilek.

Celkové je doruceni zasilky adresatovi peclivé koordinovéano a realizovano s diirazem

na kvalitu, efektivitu a spokojenost zdkaznikd. Diky témto vysokym standardiim zajistuje

spolecnost FOFR, ze kazda zésilka dorazi do rukou piijemce bezpecné a vcas.
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8 ANALYZA RIZIK FIRMY METODOU FMEA

Jednou z nejefektivnéjSich metod pro identifikaci a hodnoceni rizik je analyza FMEA,
ktera predstavuje systematicky proces umoziujici firmam identifikovat potencialni zptisoby

selhani, analyzovat jejich disledky a stanovit opatfeni, jez minimalizuji jejich dopady.

Analyza rizik je provadéna za pouziti metody FMEA na veSker¢ klicové procesy, od
piijmu objednéavek az po doruCeni zasilek zédkaznikiim. Kazdy proces podléha detailnimu
rozboru, béhem né&jZz jsou identifikovana potencidlni selhani. Tato analyza umoziuje
spole¢nosti proaktivné reagovat na mozné problémy a implementovat preventivni opatient,
ktera minimalizuji rizika a zajist'uji plynuly pribéh operaci.

Metoda FMEA v ramci spolecnosti FOFR, analyzuje identifikovana rizika a navrhuje
konkrétni kroky pro jejich mitigaci. Za splnéni pozadavkl se rozumi vyzvednuti a doruceni

zbozi v pozadovaném stavu, Case, misté a se spravnou dokumentaci.
FMEA ve firmé FOFR

V celé analyze bylo identifikovano a hodnoceno 68 rizik. Kompletni analyza se nachazi
v pfiloze P I této prace. VSechna rizika s vy$§im hodnocenim nez 250 z maximdlniho
mozného hodnoceni 1000 byla vyhodnocena jako nejrizikovéjsi. Proto je dilezité vénovat

témto rizikiim dostacujici pozornost.

Tabulka 1 Nejkriti¢t&jsi hrozby (vlastni)

CisLO RIZIKO S O D RPN
1. Problémy s kapacitou 10 6 8 480
2. Nedostate¢na vypln baliku 8 7 8 448

3. Nevhodny nebo nedostacujiciobal 9 8 5 360

4. Spatné kontaktni udaje 10 5 7 350
5. Spatny §titek 9 5 7 315
6. Autonehoda 10 3 10 300
7. Poskozeni zasilky 10 7 4 280

8. Porucha auta 10 3 9 270
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Riziko ¢. 1 — Problémy s kapacitou

Tento problém muze byt zpisoben nckolika faktory, jako je naptiklad zvySeny objem
objednavek, nedostatecna kapacita vozového parku nebo omezené persondlni zdroje

v kritickych obdobich.

Jednim z prvnich krokl k feSeni tohoto problému je zajiSténi dostatecné flexibility
a Skalovatelnosti vozového parku. Spolecnost FOFR by méla zvazit moznost pronajmu nebo
outsourcingu dopravnich prostiedkii v obdobich, kdy se ocekava nartst prepravniho objemu.
Timto zplsobem by bylo mozné ptredejit situacim, kdy kapacita stavajicich vozidel
nedostacuje k pokryti poptavky, coz by mohlo vyvolat zpozdéni a sniZzenou kvalitu
poskytovanych sluzeb. Déle je nezbytné pravidelné investovat do udrzby vozového parku,

aby byla zajiSténa jeho spolehlivost a minimalizovano riziko poruch béhem piepravy.

Dal$im zasadnim krokem je optimalizace tras a planovani pfepravy. Vyuzitim
pokrocilych algoritmli a systémil pro spravu logistiky mutze spolecnost FOFR efektivnéji

planovat a optimalizovat trasy, coz umozni lepsi vyuziti dostupné kapacity.

Vyznamnou soucésti feSeni problémil s kapacitami je efektivni fizeni skladovych
prostor a procesit v piekladiStich. Spolec¢nost by méla optimalizovat vyuziti skladovacich
kapacit tak, aby zboZi bylo co nejrychleji pfipraveno k dalSimu transportu. Implementace
automatizovanych systému pro tfidéni zasilek by mohla vyrazné urychlit cely proces

a umoznit lepsi vyuziti dostupnych kapacit.
Riziko €. 2 a 3 — Nedostate¢na vypli baliku nebo obal

K efektivnimu feSeni problematiky spravného baleni zasilek je vhodné zvolit kombinaci
nékolika opatfeni zamétenych na edukaci zékaznikti, kontrolu kvality baleni a vyuzivani
modernich technologii. Prvnim krokem je aktivni komunikace se zdkazniky, ktera by méla
zahrnovat poskytovani jasnych pokynli a doporuceni pro adekvétni baleni zasilek.
Spole¢nost miiZze nabizet navody, online tutoridly ¢i videa, jeZ zakaznikiim demonstruji,
jak spravné vyuzivat obalové materialy, jako jsou bublinkova folie, pénové vyplné

¢1 kartonové vyplné, coz ptispéje k zajisténi bezpecnosti zasilek béhem piepravy.

Dale by bylo vhodné, aby spole¢nost FOFR poskytovala zakaznikiim moznost
zakoupit vysoce kvalitni obalové materidly pfimo od ni. Tento krok by zajistil, Ze zakaznici
budou mit k dispozici spravné materidly odpovidajici specifickym poZzadavkiim na piepravu
jejich zasilek. Pro zdkazniky, kteti pravidelné odesilaji kiehké zbozi, miiZze firma nabidnout

specidlni obalové feSeni, kterd zaru€uji maximalni ochranu béhem piepravy.



48 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Aby bylo zajisténo spravné baleni jiz pii vyzvednuti zasilky, méli by pracovnici
spolecnosti FOFR provadét kontrolu kvality baleni. V ptfipadé identifikace nedostatkli v
baleni by m¢li zakaznika upozornit na rizika spojena s nedostateCnou vyplni a ptipadné
nabidnout asistenci pti piebaleni. Tento postup by pfispél k prevenci posSkozeni zésilek

b&hem piepravy.
Riziko ¢&. 4 — Spatné kontaktni udaje

Chybné kontaktni Gidaje mohou vyustit v zdvazné komplikace pti doru¢eni zasilek. Reseni
této problematiky spociva v implementaci n¢kolika kliCovych opatieni. Prvnim krokem je
zavedeni systému, ktery pifi zadavani objednavky automaticky ovéfuje spravnost
kontaktnich udajt, véetné telefonnich Cisel a e-mailovych adres. Dale je nezbytné pravidelné
provadét oveérovani a aktualizaci databaze kontakti zédkazniki, naptiklad prostfednictvim
automatizovanych e-mailovych zprav ¢i telefonického ovéteni udaji u stalych klientd.
Tato opatieni napomohou zajisténi aktudlnosti a spravnosti informaci, coz pfispéje

k bezproblémovému dorucovani zasilek.

Spolecnost FOFR by rovnéz méla zvéazit implementaci alternativnich zptsobt
kontaktu, naptiklad prostfednictvim SMS notifikaci nebo mobilnich aplikaci pro sledovani
zasilek. V ptfipad€ nesrovnalosti by pracovnici méli disponovat nastroji, které umozni

rychlou korekci zaznamn.
Riziko &. 5 — Spatny §titek

Problém s nespravnym Stitkovanim, naptiklad v disledku chybného tisku nebo nespravného
umisténi Stitku na zbozi, mlZe vyustit v fadu komplikaci, jako jsou zpozdéni v doruceni,
nespravnd doruCeni ¢i dokonce ztrata zasilky. Ve firmé¢ FOFR si pfiblizné 90 % Sstitkd
tisknou a lepi sami zakaznici. Z tohoto diivodu je zasadni provést potfebnou edukaci
zakaznikl. Firma by méla vypracovat a zpfistupnit srozumitelné a jasné navody, jak spravné
vyplnit a vytisknout §titky. Tyto ndvody by mély byt zvefejnény na webovych strankach

spolecnosti €i zasilany spolu s potvrzenim objednavky.

Kromé¢ vzdélavaci ¢innosti a zjednoduseni procesu by firma méla zavést systém pro
kontrolu spravnosti §titkll pfed samotnym vyzvednutim zésilky. Zaméstnanci firmy FOFR
by méli pii vyzvedavani zasilky provadét vizualni kontrolu, aby zajistili, ze Stitek je spravné
vytistény a spravné umistény na baliku. V piipadé, Ze by byla zjisténa nesrovnalost, by
zamestnanci okamzité informovali zakaznika a nabidli mu moZnost opravy Stitku jesté pied

odeslanim zésilky.
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Riziko ¢. 6 — Autonehoda

Jednim z klicovych opatfeni, kterd zajiStuji bezpecnost provozu, je pravidelny trénink
a Skoleni fidi¢i, stejné jako pravidelna udrzba a technické kontroly vozového parku.
Vozidla, pouzivana spole¢nosti FOFR pro piepravu zasilek, musi byt udrzovana
v perfektnim technickém stavu, aby se predeslo problémtim, které by mohly vést k nehodam,

jako jsou naptiklad poruchy brzdového systému ¢i selhani motoru.

Pro minimalizaci rizika nehod zpusobenych nepifiznivymi podminkami na silnici by
spolecnost FOFR mohla implementovat moderni technologie, napiiklad systémy pro
sledovani jizdniho chovani fidi¢t. Tyto systémy maji schopnost monitorovat faktory jako
rychlost jizdy, agresivni brzdéni, nahlé¢ zmény sméru a dalsi aspekty, které mohou indikovat
rizikové jednéni. Na ziklad¢ shromazdénych dat mize firma provadét analyzu a zasilat
upozornéni fidicim v piipadech, kdy je jejich jizda povazovana za nebezpecnou,

nebo dokonce nabidnout dodate¢né Skoleni za ucelem prevence potencialnich nehod.

V ptipadé, ze dojde k nehod¢, by spole¢nost méla mit vypracovany krizovy plan,
ktery zahrnuje rychlou reakci, efektivni komunikaci s pojistovnou, zdravotnickymi
slozkami a zdkazniky, ktefi mohou byt nehodou dotfeni. Dulezitym aspektem je také
zajisténi spravného zaznamendani a analyzy vSech nehod, aby bylo mozné identifikovat jejich

pficiny a pfedejit obdobnym incidentiim v budoucnosti.
Riziko €. 7 — Poskozeni zasilky

Klicovym faktorem je Skoleni zamé&stnanct, ktefi se podileji na manipulaci s baliky. Tito
pracovnici by méli byt pravidelné Skoleni v technikach spravné manipulace se zéasilkami,
aby se piedeslo poskozeni pii nakladani, vykladani nebo ptfesunu zasilek. V ramci piepravy
by méla firma zajistit sprdvné upevnéni zasilek v dopravnich prostfedcich, napiiklad
pouzitim zajiStovacich materiald jako jsou popruhy nebo fixaéni sité, které zajisti stabilitu

zasilek béhem jizdy.

Pokud k poSkozeni zasilky dojde, firma by méla mit vypracovany jasny a efektivni
postup pro feSeni reklamaci a kompenzaci. To zahrnuje rychlé vyhodnoceni situace,
informovani zakaznika a nabidku napravnych opatieni, jako je vyména zboZi nebo vraceni
pen¢z. Takovy systém pomaha zvySovat divéru zdkaznikll ve firmu a zajiStuje vysokou

uroven spokojenosti.
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Riziko ¢. 8 — Porucha auta

K pravidelné tdrzbé a technické kontrole vozového parku je tfeba pristupovat s maximalni
vaznosti. Vozidla by méla podléhat systematickym kontroldam motoru, brzd, pneumatik
a dalsich klicovych komponentti, aby se minimalizovalo riziko neo¢ekavanych poruch. Dale
se doporucuje vybavit vozidla diagnostickymi systémy, které umoznuji monitorovani

technického stavu v realném case a v€asnou detekei potencidlnich problému.

V piipadé poruchy je nezbytné mit vypracovany krizovy plan, ktery zahrnuje
zajisténi ndhradniho vozidla pro pokracovani v dorucovani zésilek a efektivni opravu
poruchy prostiednictvim spolupracujicich servisnich stanic. Ridi¢i by méli byt adekvatng
Skoleni, aby byli schopni v€as rozpoznat pocinajici problémy a okamzit¢ informovat

dispecink o vzniklé poruse.

Firma by méla rovnéz zajistit efektivni komunikaci mezi dispec¢inkem a fidici, aby bylo
mozné rychle presmérovat prepravu zasilek na jind vozidla a tim minimalizovat ptipadna
prodleni. Tato opatieni, v kombinaci s pravidelnou udrzbou a vzdélavanim fidi¢t,, pomohou
spoleCnosti zajistit spolehlivost a vcasnost doruceni zésilek, 1 v piipadé technickych

problémil s vozidly, coz pfispéje k udrZeni vysoké urovné spokojenosti zadkazniki.
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9 ANALYZA FIRMY METODOU SWOT

Firma FOFR, operuje na dynamickém a konkuren¢nim trhu logistiky, kde je kladen zvlastni
daraz na rychlost, efektivitu a spolehlivost poskytovanych sluzeb. V soucasné dob¢ celi fadé
vyzev, avSak zarovei se ji oteviraji nové prilezitosti pro dalsi rist a rozvoj. Aby bylo mozné
1épe porozumét jejimu aktudlnimu postaveni na trhu a identifikovat faktory, jez ovliviluji jeji

vykonnost, bude provedena podrobna analyza pomoci metodiky SWOT.

SWOT analyza piedstavuje nastroj, ktery umoznuje komplexni hodnoceni vnitinich
a vnéjSich faktorli majicich vliv na uspéch spolecnosti. Tato analyza se zaméti na Ctyfi

zakladni oblasti:

e S (Strengths) — Silné stranky: Budou identifikovany oblasti, v nichZ firma vynika,

a faktory, které ji poskytuji konkurenéni vyhodu.

e W (Weaknesses) — Slabé stranky: Bude hodnoceno, kde firma zaostava a které

oblasti by mély byt zlepSeny.

e (Opportunities) — Piilezitosti: Budou zmapovéany externi faktory nebo trzni

trendy, které mohou firm¢ pfinést nové moznosti pro rdst a inovace.

e T (Threats) — Hrozby: Bude posouzeno, jaké externi faktory mohou ohrozit

stabilitu firmy a jeji konkurenceschopnost na trhu.
SWOT ve firmé FOFR

V pfiipad¢ spolecnosti FOFR, ktera se specializuje na rozvoz zésilek, SWOT analyza
poskytuje uceleny piehled o jejich silnych a slabych strankach, ptilezitostech, jez miize
vyuzit, a hrozbach, které mohou ohrozit jeji postaveni na trhu. Tato analyza napomaha

k lepSimu porozuméni strategickym moznostem a vyzvam, které dana firma celi.
Silné stranky

Silné stranky firmy FOFR byly zvoleny na zakladé€ kli€¢ovych faktort, které jsou rozhodujici
pro jeji konkurenceschopnost a tispéch na trhu s doruc¢ovacimi sluzbami. Kazdé silna stranka
byla nésledné ohodnocena a pfifazena véha, kterd odrézi jeji vyznam pro celkovy vykon
firmy.

Rychlost a efektivita byly zvoleny jako klicové silné stranky, nebot’ v oblasti

vvvvvv

uspokojeni zdkaznikd. V soucasné dobé, kdy zdkaznici ocekdvaji rychlé a spolehlivé
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doruceni, je pro spolecnost FOFR zasadni mit efektivni procesy a logistiku. Proto byla této
silné strance pridélena nejvyssi vaha (0,25) a hodnocena maximalnim stupném (5), coz
odrazi vynikajici vykonnost spolecnosti v této oblasti. Tato silna stranka vyznamné ptispiva

ke konkurenceschopnosti firmy na trhu.

Rozsahla sit’ pusobeni piedstavuje dalsi klicovy faktor, nebot’ je pro dorucovaci
firmu nezbytné disponovat Siroce rozvinutou a efektivn¢ fungujici siti, ktera pokryva
rozli¢né regiony a umoznuje efektivni distribuci zasilek. Tato stranka byla hodnocena na
uroven (4), coz nasvédCuje o vysoké kvalit¢ pokryti. Nicméné existuji moznosti pro dalsi
expanze Ci zlepSeni v nekterych oblastech. Vaha této silné stranky byla stanovena na (0,2),

coz odrézi jeji vyznam, i kdyz ne v tak zdsadni mife jako je tomu u rychlosti a efektivity.

Flexibilita byla vybrana jako kli¢ova silné stranka, nebot’ schopnost ptizplsobit se
riznym pozadavkim zdkaznikli a proménlivym podminkdm na trhu je pro logistické
spole¢nosti zasadni. V ptipad¢ spole¢nosti FOFR tato schopnost zahrnuje flexibilni reakci
na ruzné typy zasilek, ¢asové ramce a specifické potteby klient. Tato silna stranka byla
ohodnocena znamkou (5), coz indikuje, Ze firma dosahuje vynikajicich vysledkd v této
oblasti. Vaha (0,2) vyjadiuje, ze flexibilita je dualezita, avSak jeji vyznam neni zcela

dominantni.

ZkuSeny personal byl identifikovan jako jedna ze silnych stranek organizace, nebot’
dobte Skoleny a zkuSeny tym tvoii zaklad pro efektivni fizeni logistickych operaci a zajiSténi
kvality poskytovanych sluzeb. Tento faktor ma ovSem nizsi vahu (0,05), jelikoz, ackoli je
zkuSeny personal nesporné dulezity, jeho vliv na celkovy vykon spole¢nosti neni tak zasadni
ve srovnani s jinymi faktory, jako jsou rychlost ¢i flexibilita. Hodnoceni (4) naznacuje,
ze spolecnost se mize pochlubit silnym tymem, avSak vzdy existuje prostor pro dalsi

zlepSeni.

Spolehlivé doruceni piedstavuje vyznamny faktor, jenz pfimo ovliviiuje troven
zékaznické spokojenosti. VCasné a bezproblémové doruceni je pro kazdou logistickou
spolecnost nezbytnym zdkladem jejiho fungovéni. Z tohoto divodu byla spolehlivost
doruceni ohodnocena maximalnim moznym ¢islem (5), pfi¢emz vaha této silné stranky byla
stanovena na uroven (0,2). Spolehlivost se ukazuje jako kli¢ova charakteristika pro podnik,

nebot’ zdkaznici ¢asto posuzuji kvalitu poskytovanych sluzeb praveé na jejim zakladé.

Vysoka uroven zakaznické podpory byla identifikovana jako jedna z kli¢ovych

silnych stranek spolecnosti, nebot” kvalitni a ochotnad podpora miize vyznamné pfispét ke
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zlepseni zakaznické zkuSenosti. Tento faktor je nicméné hodnocen na drovni (3), coz
naznacuje, Ze firma v této oblasti dosahuje primérnych vysledki a existuje prostor pro dalsi
zlepSeni. Vaha této dimenze byla stanovena na hodnotu (0,1), nebot’ neni tak zasadni jako
faktory, jako je rychlost nebo spolehlivost doruceni, avsak i piesto hraje dilezitou roli pii

formovani pozitivniho dojmu o sluzbéch spolecnosti.

Celkovy soucet vysledkll naznacuje, ze spolecnost FOFR vykazuje silné stranky v
nekolika klicovych oblastech, pii¢emz nejvétsi duraz je kladen na rychlost, efektivitu,
flexibilitu a spolehlivost doruceni. Tyto faktory maji nejvyssi vahu a hodnoceni, coz

podtrhuje jejich vyznam pro Gspéch spolec¢nosti na trhu.

Tabulka 2 Silné stranky ve firmé FOFR (vlastni)

Silné stranky Vaha Hodnoceni | Vysledek
Rychlost a efektivita 0,25 5 1,25
Rozsahla sit plsobeni 0,2 4 0,8
Flexibilita 0,2 5 1
ZkusSeny personal 0,05 4 0,2
Spolehlivé doruceni 0,2 5 1
\;)ésdc;I;é;yUroveﬁ zakaznické 01 3 0.3
Soucet 1 4,55
Slabé stranky

Slabé stranky spole¢nosti FOFR byly identifikovany na zaklad¢ faktort, jez mohou mit
negativni vliv na jeji efektivitu, konkurenceschopnost a dlouhodobou udrZitelnost. Kazda
slaba stranka byla posouzena na zékladé¢ jejiho vyznamu a aktualniho dopadu na vykonnost
spolecnosti. Véha vypovidad o dulezitosti dané oblasti, zatimco hodnoceni reflektuje miru

jejiho soucasného problému.

Vysoké naklady na provoz byly identifikovany jako nejvyznamnégjsi slabost
spolecnosti, nebot’ maji ptimy vliv na jeji ziskovost a cenovou konkurenceschopnost. Tento

faktor mé vysokou vahu (0,4), coz odréazi jeho zasadni vliv na celkové fungovani spolecnosti.
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Hodnoceni (-4) naznacuje, ze spolecnost v této oblasti ¢eli vyraznym problémim,
které zvysuji jeji naklady a tim snizuji jeji marze. Vysoké ndklady mohou byt zplisobeny
naptiklad nakladnymi provoznimi procesy, neefektivnimi metodami ¢i vysokymi cenami

paliva a dalSich vstupti.

Sezénni vykyvy byly identifikovany jako jedna z oslabenych stranek, nebot’
sezoénnost v dorucovacich sluzbach mize vést k nevyrovnanému poptdvkovému tlaku v
prabéhu roku. Tento faktor ma relativné nizsi vahu (0,1), jelikozZ jeho dopad je méné zavazny
ve srovnani s jinymi oslabenymi strankami; pfesto vSak zlstava vyznamnym, zejména v
obdobich s nizsi poptavkou. Hodnoceni (-2) naznacuje, ze spolec¢nost Celi témto vykyvim,

coz muze vyvolavat problémy s planovanim kapacity a efektivnim rozdélenim zdroju.

Nizka droven automatizace a digitalizace predstavuje dalsi problém, ktery muize
vyrazné ovlivnit efektivitu podnikani. V soucasné dob¢ jsou automatizace a digitalizace
klicovymi faktory pro zajisténi konkurenceschopnosti v oblasti logistiky. Spole¢nost FOFR
muze zaostavat v implementaci modernich technologii, coz vede ke zvySovani nakladi na
pracovni silu a prodluzovani procesti. Tato slabd stranka byla hodnocena na (-4),
coz naznacuje, ze spolecnost Celi v této oblasti vyznamnym problémim. Vaha (0,3) této
slabé stranky signalizuje jeji stfedni vyznam pro celkovy vykon firmy, pfi¢emz nedostatecna

digitalizace mtize zpomalit rist a inovace.

Opotiebeni vozového parku bylo identifikovano jako dalsi slabina spole¢nosti,
nebot’ opotiebovanad vozidla mohou zvySovat ndklady na opravy, zhorSovat spolehlivost
a snizovat efektivitu doruceni. Tento faktor méa vahu (0,2), coz naznacuje, Ze jeho vyznam
neni tak vysoky jako u ndkladi na provoz nebo digitalizace, piesto vSak ovliviiuje
kazdodenni provoz firmy. Hodnoceni (-2) ukazuje, Ze opotiebeni vozového parku
ptedstavuje problém, ktery spole¢nost musi aktivné feSit, aby minimalizovala néklady

a zlepsila spolehlivost své dopravy.

Spolecnost FOFR celi né€kolika vyznamnym slabym strankam, které negativné
problémy patii vysoké ndklady na provoz, nizka Uroven automatizace a digitalizace, jez
mohou branit efektivnimu fungovéni a rozvoji spole€nosti. Déle je nutné zduraznit sezénni
vykyvy a opotiebeni vozového parku jako dalsi faktory, které by mély byt zohlednény, a pro

které je Zadouci vyhledat cesty k jejich minimalizaci.
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Tabulka 3 Slabé stranky ve firm¢ FOFR (vlastni)

Slabé stranky Vaha Hodnoceni | Vysledek
Vysoké naklady na provoz 0,4 -4 -1,6
Sezdnni vykyvy 0,1 -2 -0,2

Nizka uroven automatizace

a digitalizace 0,3 -4 1,2
Opotiebeni vozového parku 0,2 2 0.4
Soucet 1 a4

PrilezZitosti

PtileZitosti pro spole¢nost FOFR byly identifikovany na zaklad¢ aktualnich trendl a faktort,
které mohou pfedstavovat nové moznosti pro jeji rist a konkurenceschopnost na trhu. Kazda
prilezitost byla posouzena podle jejiho potencidlniho pfinosu pro spolecnost a byla ji
prifazena vaha, jez odrazi jeji vyznam pro dlouhodoby rozvoj organizace. Hodnoceni
zohlednuje miru, v niZ spole¢nost tuto ptileZitost v sou€asnosti vyuZziva, nebo jak redlné je

jeji vyuziti v blizké budoucnosti.

Expanze na nové trhy byla zvolena jako jedna z nejvyznamnéjSich ptileZitosti pro
rust spolecnosti. Vstup na nové geografické trhy muaze spolec¢nosti FOFR umoznit Sirsi
nabidku sluZeb, ziskani novych zdkaznikli a zvySeni objemu prepravy. Tato pfilezitost byla
hodnocena nejvyssim skore (5), nebot piedstavuje vysoky potencial pro rozSifeni
obchodnich aktivit a zajiSténi dlouhodobého rlstu. Véha této prileZitosti byla stanovena
na (0,3), coz reflektuje jeji klicovou roli v strategickém rozvoji spolecnosti. Expanze na nové
trhy se tedy jevi jako velmi silna pfilezitost, jeZ by mohla vyznamné ovlivnit budouci rist

spole¢nosti.

Zavedeni novych technologii bylo identifikovano jako dal$i vyznamna pftilezitost,
nebot’ moderni technologie, jako je automatizace, digitalizace a sledovaci systémy, mohou
podstatné zlepsit efektivitu, snizit ndklady a zvysit spokojenost zdkaznikid. Implementace
novych technologii umoZni spole¢nosti 1épe reagovat na trzni trendy a zachovat si
konkurenceschopnost. Tato pfilezitost byla hodnocena na urovni (3), coz naznacuje,

ze spolecnost jiz realizovala nékteré technologické inovace, pfiCemz stale existuje prostor
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pro dalsi rozvoj. Véha této prilezitosti byla stanovena na (0,2), nebot i pies svou diilezitost

neni jeji vliv tak zasadni jako v pfipadé expanze na nové trhy.

Rozvoj distribuénich center piedstavuje vyznamnou pftilezitost, kterd muize ptispét
k optimalizaci logistiky spoleCnosti a zkraceni doby doruceni, coz posili jeji
konkurenceschopnost. Vylepseni distribu¢nich center mtize také pozitivné ovlivnit spravu
zasob, snizit ndklady na skladovéani a optimalizovat procesy doruceni. Tato piilezitost byla
hodnocena stupném (4), coz indikuje, Ze spolecnost jiz dosahuje v této oblasti uspokojivych
vysledkil, avSak stile m4a moznost investovat do zlepSeni své infrastruktury. Vaha této
ptilezitosti byla stanovena na hodnotu (0,3), coz podtrhuje jeji vysoky potencial pro zajisténi

efektivniho fungovani spole¢nosti.

Partnerstvi s firmami bylo identifikovano jako pfilezitost pro rozsifeni portfolia
sluZzeb a zajisténi novych obchodnich pftilezitosti prostfednictvim spoluprice s jinymi
firmami. Takové partnerstvi miize organizaci poskytnout nové distribu¢ni kanaly a ptivést
nové zakazniky. Tato prilezitost byla hodnocena na tirovni (3), coz naznacuje, ze spole¢nost
ma schopnost vyuZzit moznosti spoluprace, avsak jeji vyznam neni tak vyrazny v porovnani
s jinymi piileZitostmi. Vaha této pfilezitosti byla stanovena na (0,1), coz odrazi jeji nizsi
relevanci pro celkovy rozvoj firmy. Je tedy ziejmé, Ze partnerstvi s obchodnimi subjekty

muze piinést vyhody, avSak nebude ptfedstavovat rozhodujici faktor pro riist spolecnosti.

Rozvoj ekologickych piepravnich mozZnosti predstavuje pfilezitost, kterd odpovida
vzrustajicimu dirazu na udrZitelnost a environmentalni postupy v oblasti dopravy.
Spole¢nost miize investovat do ekologictéjSich vozidel nebo optimalizovanych dopravnich
tras, ¢imz by mohla zvysit svou atraktivitu pro zdkazniky se zaméfenim na ekologické
hodnoty. Tato pfileZitost byla zhodnocena na urovni 2, coz naznacuje, Ze jeji pfinos neni
v kratkodobém horizontu tak silny, avSak v dlouhodobém vyhledu by mohla byt relevantni.
Viaha této prilezitosti byla stanovena na 0,1, coz indikuje, Ze jeji vyznam pro spole¢nost neni
v porovnani s jinymi ptilezitostmi zasadni. Rozvoj ekologickych piepravnich mozZnosti ma

Jisty potencial, avSak jeho vliv bude pravdépodobné postupny.

Spole¢nost FOFR disponuje nékolika vyznamnymi pfilezitostmi, jeZ by mohly
pfispét k jejimu rstu a konkurenceschopnosti. Mezi nejzésadnéjsi ptileZitosti patii expanze
na nové trhy, implementace novych technologii a rozvoj distribu¢nich center, které vykazuji

vysoky potencidl pro zajisténi dlouhodobého uspeéchu spolecnosti.
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Tabulka 4 Ptilezitosti ve firmé FOFR (vlastni)

Prilezitosti Vaha Hodnoceni | Vysledek

Expanze na nové trhy 0,3 5 1,5
Zavedeni rpvych 0.2 3 0.6
technologii

Rozvoj distribucnich center 0,3 4 1,2
Partnerstvi s firmami 0,1 3 0,3
RE)ZVO] ek,ologlclfych , 0.1 5 0,2
pfepravnich moznosti

Soucet 1 3,8

Hrozby

Hrozby, jimZ celi spole¢nost FOFR, byly identifikovany na zaklad& faktort, které mohou
negativné ovlivnit jeji provoz, ziskovost a dlouhodobou udrzitelnost. Kazda hrozba byla
hodnocena z hlediska jejiho potencidlniho dopadu na firmu a byla ji pfifazena vaha,
jez reflektuje jeji relativni vyznam v ramci celkové analyzy. Toto hodnoceni vyjadiuje,

jak intenzivné spole¢nost tuto hrozbu vnima a jakym zplisobem na ni v soucasnosti reaguje.

Konkurenéni prostiedi bylo identifikovano jako jedna z nejvyznamnéjsich hrozeb,
nebot’ v oblasti doruc¢ovacich sluzeb se trh vyznacuje vysokou dynamikou a neustéle se
zvySujici mirou konkurence. Vstup novych subjektii na trh, snizovani cen a inovace ze strany
konkurence mohou mit zna¢ny dopad na postaveni spole¢nosti na trhu. Tato hrozba byla
hodnocena na urovni (-3), coZ indikuje, Ze spolecnost ¢eli silné konkurenci, jeZ negativné
ovlivituje jeji marze a ziskovost. Vaha této hrozby byla stanovena na (0,25),
nebot’ konkurence ptedstavuje klicovy faktor, ktery miize zdsadné ovlivnit schopnost
spolecnosti generovat pfijmy a udrzet si konkurenceschopnost. Toto hodnoceni naznacuje,
ze konkuren¢ni prostfedi pfedstavuje pro spole¢nost vyznamnou hrozbu, kterd vyzaduje

implementaci robustnich strategii k zajisténi udrzenti jeji trzni pozice.

Fluktuace cen paliv byla identifikovéna jako dal$i vyznamna hrozba, nebot’ cena
paliv ma piimy vliv na naklady na dopravu, coz mize vést ke zvySeni provoznich ndklada
pro firmu. S ohledem na to, Ze spole¢nost FOFR je zavisla na dopravé a logistice, mohou

zmény cen paliv neptiznive ovlivnit jeji ziskovost. Tato hrozba byla hodnocena na (-4), coz
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indikuje, ze fluktuace cen paliv jsou vnimany jako velmi silny negativni faktor. Vaha této
hrozby je stanovena na (0,15), jelikoz i pies jeji zna¢ny vliv na néklady firmy se nejedna o

jedinou vyznamnou hrozbu, jez by ovlivnila celkovy vykon spolecnosti.

Prirodni katastrofy byly klasifikovany jako potencialni hrozba, nebot” mohou
narusit logistické procesy, zptsobit Skody na infrastruktuie a zpomalit doruceni zasilek.
Prestoze se jedna o relativné méné castou udalost, jeji dopad v ptipad¢ vyskytu mize byt
vyrazn¢ negativni. Tato hrozba byla hodnocena na hodnotu (-2), coz naznacuje, ze
spoleCnost povazuje piirodni katastrofy za potencidlni problém, avSak jejich
pravdépodobnost a ¢etnost jsou nizsi nez u jinych identifikovanych hrozeb. Vaha této hrozby

byla stanovena na (0,1), ¢imz se odrazi jeji mensi vyznam v porovnani s jinymi faktory.

Ztrata vérnych zakazniki byla identifikovéna jako vyznamna hrozba, nebot
udrzeni zakaznické zdkladny je kli€ové pro stabilni pfijmy spolecnosti. K poklesu loajality
zakazniki muze dojit v disledku zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, zvySovani cen
nebo problémi spojenych s dorucenim. Tato hrozba byla hodnocena na urovni (-4),
coz naznacuje, ze spolecnost povazuje ztratu vérnych zadkaznikii za zavazny problém,
ktery by mohl mit dlouhodobé negativni dopady na jeji rlst a stabilitu. Dale byla vaha této
hrozby stanovena na (0,3), coz svéd¢i o jejim zafazeni mezi jedny z nejvyznamnéjSich

hrozeb, jezZ mohou zasadn¢ ovlivnit vykonnost firmy.

Regula¢ni zmény byly identifikovany jako potencidlni hrozba, nebot' zmény v
legislativnim rdmci mohou mit dopad na zpisob poskytovani sluzeb a na logistické
pozadavky, pficemz zahrnuji aspekty bezpecnosti, ochrany Zivotniho prostiedi a pracovnich
podminek. Tato hrozba byla hodnocena skore (-3), coZ naznacuje, ze spolecnost vnima
regulacni zmény jako vyznamny faktor, ktery mtize ovlivnit jeji provoz a naklady. Vaha této

hrozby byla stanovena na (0,2), coz indikuje, Ze ackoliv regulace mohou mit vliv na

wewvr

Spole¢nost FOFR c¢eli nékolika vyznamnym hrozbam, jeZ mohou negativné ovlivnit
jeji dlouhodoby uspéch. Mezi nejvaznéjsi z téchto hrozeb patii konkuren¢ni prostiedi,
kolisani cen paliv a ztrata vérnych zdkaznik, které mohou mit zadvazné dopady na ziskovost
a stabilitu firmy. Pro spole¢nost je klic¢ové vyvinout strategie, které ji umozni pfizptsobit se

témto hrozbam a minimalizovat jejich vliv.
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Tabulka 5 Hrozby ve firmé FOFR (vlastni)

Hrozby Vaha Hodnoceni | Vysledek
Konkurenéni prostredi 0,25 -3 -0,75
Fluktuace cen paliv 0,15 -4 -0,6
Prirodni katastrofy 0,1 -2 -0,2
Ztrata vérnych zakaznikl 0,3 -4 -1,2
Regulacni zmény 0,2 -3 -0,6
Soucet 1 -3,35




60 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

10 VYSLEDEK

V ramci SWOT analyzy lze pii hodnoceni strategie firmy, tedy jejim postoji na trhu,
zohlednit rizné pristupy, které mohou firma zvolit v reakci na jeji silné stranky, slabé
stranky, pfilezitosti a hrozby. Tyto pfistupy se obvykle déli na Ctyfi zékladni strategie:
ofenzivni, spojenectvi, defenzivni a likvidace. Kazdd z téchto strategii ma specifické
charakteristiky a je volena na zaklad¢ aktualni pozice firmy na trhu a jeji schopnosti reagovat

na ménici se podminky.

Zaneseni vysledka do grafu:

Vg

Ofenzivni Spojenectvi

0,45

Vnitini
1,15

Defenzivni Likvidace

Obrazek 6 Vysledek SWOT analyzy ve firmé FOFR (vlastni)

Ofenzivni strategie

Pokud spole¢nost FOFR implementuje ofenzivni strategii, znamena to, Ze se soustfedi
na aktivni rist a vyuZivani svych silnych stranek k posileni své pozice na trhu. Spole¢nost
disponuje vyraznymi faktory, jako jsou rychlost a efektivita, rozsahla sit’ plisobeni
a flexibilita, které ji umoziuji rychlé a spolehlivé dorucovani. Tyto atributy ji poskytuji

vyhodu pfi expanze na nové trhy a pfitahovani novych zédkaznik.

Ofenzivni strategie spolecnosti FOFR zahrnuje investice do novych technologii,
rozvoj distribu¢nich center a zavadéni ekologickych pfepravnich moznosti, coZ ji umozni
udrZet si konkurenceschopnost. Dale by se méla zaméfit na rozsifeni zékaznické zékladny a

posileni loajality stavajicich klientt.
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Tento ptistup vyzaduje investice a muze nést urcité riziko, avSak zaroven nabizi
spolecnosti piilezitosti pro rist, inovace a zajiSténi silné pozice na trhu. Ofenzivni strategie
se tedy jevi jako vhodnd metoda k maximalizaci potencidlu a konkurenceschopnosti

spolecnosti.
Spojenectvi (kooperativni strategie)

Tento pfistup je vhodny pro spolecnosti, které usiluji o expanzi nebo inovaci, avSak
postradaji dostate¢né prostiedky k tomu, aby se na tuto cestu vydaly samostatné. Spojenectvi

muze zahrnovat fize, akvizice, strategicka partnerstvi ¢i alian¢ni spoluprace.
Defenzivni strategie

Defenzivni strategie predstavuje adekvatni reakci na hrozby a slabé stranky, pficemz se
organizace soustfedi na ochranu své soucasné pozice na trhu. Primarnim cilem této strategie
je minimalizace rizik a ztrt, stejn€ jako udrZeni stability, v kontrastu s aktivnim rlstem.
Mezi prvky defenzivni strategie miize patfit zlepSovani efektivity, snizovani nakladu,
optimalizace stavajicich procest €i zajisténi loajality zdkaznikid, coz ma za cil umoznit firmé

piekonat slozité obdobi.
Likvidace strategie

Likvidace predstavuje nejrazantnéjsi strategii, kterou mize spole¢nost zvolit v ptipad¢ vazné
finan¢ni nebo operacni krize, kdy neni schopna ptezit na trhu. Tento postup zahrnuje prodej
majetku spolecnosti, rozprodani aktiv a ukonceni podnikatelské ¢innosti. K likvidaci mize
dojit v disledku neudrzitelného hospodateni, kdy je spole¢nost neschopna splacet své
zavazky, nebo kdyzZ je jeji postaveni na trhu natolik slabé, Ze pokraovani v ¢innosti se jevi

jako neefektivni.



62 UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

ZAVER

Analyza rizik v dopravnim podniku FOFR, provedend pomoci metod FMEA a SWOT,
potvrdila zasadni vyznam systematického fizeni rizik pro dlouhodoby tspéch a udrzitelnost
spole¢nosti v konkuren¢nim prostfedi piepravniho primyslu. Byly peclivé zhodnoceny
vSechny identifikované rizikové faktory, jejich pficiny a potencidlni dopady na provoz
podniku, které byly nasledné transformovany do navrha konkrétnich opatieni s cilem

minimalizovat rizika a optimalizovat procesy.

Analyza metodou FMEA odhalila nejvyznamnéj$i slabiny v provoznich procesech
spole¢nosti FOFR. Mezi kli¢ové rizikové faktory se zatradily technické poruchy vozidel,
nedostatecnd komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi a zpozdéni zpisobena
nepiedvidatelnymi okolnostmi, jako jsou neptiznivé povétrnostni podminky a dopravni
nehody. Zjisténé rizikové scénaie byly klasifikovany podle zavaznosti, ¢etnosti vyskytu
a moznosti detekce, coz umoznilo navrhnout konkrétni prevencni opatfeni, naptiklad
pravidelné kontroly vozového parku, zlepseni interni komunikace a implementaci krizovych
plant.

SWOT analyza poskytla komplexni pohled na vnitini a vné&jsi faktory ovliviiujici ¢innost
podniku FOFR. Mezi silné stranky spolecnosti patti flexibilita, schopnost rychle reagovat na
pozadavky zékaznikli a vysokd mira spolehlivosti. Naopak slabé stranky se vztahuji
k vysokym ndkladim a nizké urovni automatizace a digitalizace. PfileZitosti byly
identifikovany zejména v oblasti expanze na nové trhy a vyuZiti modernich technologii,

zatimco hrozby zahrnovaly nariistajici konkurenci na trhu a zmény legislativnich pozadavk.

Na zaklad¢ vysledkil téchto analyz byla doporucena fada opatieni, kterd mohou vyznamné
piispét ke zlepSeni kvality fizeni rizik a celkové efektivity procesii. Mezi konkrétni navrhy
patii investice do technologii umoziujicich automatizaci nékterych innosti, pravidelné
vzdélavani zaméstnanct s cilem zvysit jejich pfipravenost na krizové situace a prohloubeni
spolupréce s dodavateli a partnery za i¢elem posileni stability dodavatelského fetézce. Dale
byl navrzen systém pravidelného monitorovani rizik, ktery by mé¢l zahrnovat detailni analyzu
kli¢ovych ukazateli vykonnosti a zavedeni zpétné vazby od zakaznik1l, jez miize poskytnout

cenné podnéty pro dalsi optimalizaci.

Na zavér lze konstatovat, Ze provedené analyzy a navrhovana opatfeni predstavuji vyznamny
krok k dosazeni vy$§i urovné bezpecnosti, efektivity a kvality provoznich cinnosti

spole¢nosti FOFR. Uspé&$na implementace t&chto doporu¢eni miize piinést pozitivni dopady
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nejen na samotny podnik, ale i na jeho zdkazniky, obchodni partnery a Sirsi logisticky
ekosystém. Rizeni rizik tedy ziistava klidovym pilifem Gspéchu, ktery si zada nepietrzitou

pozornost, prubézné vyhodnocovani a adaptaci na dynamicky se ménici trzni podminky.
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