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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva navrhem projektu modernizace Turistického informac¢niho
centra (TIC) ve Vsetiné. Teoreticka ¢ast se vénuje vyznamu cestovniho ruchu pro regionalni
rozvoj, kohezni politice EU a principim projektového managementu. Prakticka Cast
analyzuje aktudlni stav cestovniho ruchu a fungovani TIC ve Vsetin€ na zéklad¢ rozhovort
s klicovymi osobami. Vystupem je navrh projektu modernizace TIC obsahujici
harmonogram, rozpocet a indikatory uspésnosti. Projekt byl podpofen v rdmci dotacniho

fizeni a v soucasnosti probiha dle planu.

Kli¢ovéa slova: modernizace, Turistické informaéni centrum, projektovy management,

cestovni ruch, IROP, dotace, regionalni rozvoj, evropské fondy

ABSTRACT

The thesis focuses on the design of a modernization project for the Tourist Information
Centre (TIC) in Vsetin. The theoretical part addresses the significance of tourism for regional
development, the cohesion policy of the European Union, and the principles of project
management. The practical part analyses the current state of tourism and the functioning of
the TIC in Vsetin, based on interviews with key stakeholders. The outcome is a proposed
modernization project for the TIC, including an implementation schedule, budget, and
success indicators. The project was successfully approved for funding and is currently being

implemented according to the planned timeline.

Keywords: modernization, Tourist Information Centre, project management, tourism, IROP,

grants, regional development, European funds



Ptiroda nikdy nespécha, ale presto vzdy vse stihne. Tak jako ona, i my bychom méli
veédét, ze vSechno ptijde ve svlij Cas. At uz to vypada jakkoliv, kazdy den nam piinasi svij
vlastni dar, staci se na chvili zastavit a najit v ném néco krasného. I ty nejtézsi chvile, které
nam zivot pfinese, nas formuji a posiluji, at’ uz si to v daném okamziku uvédomujeme nebo
ne. I kdyz prochazime tézkymi obdobimi, nakonec si uvédomime, Ze tyto zkusSenosti nés
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UvVOD

Cestovni ruch ptedstavuje klicovy sektor pro rozvoj regiont, pficemz jeho vliv na
ekonomiku, zaméstnanost a kulturni identitu je nezanedbatelny. V ramci této oblasti je nutné
klast diraz na modernizaci a inovace v poskytovani sluzeb, pticemz kvalitni a efektivni
fungovani turistickych informacnich center (TIC) je zdkladnim ptredpokladem pro podporu
navstévnosti a rozvoje regionti. Tento vyzkum se zaméfuje na navrh projektu modernizace
TIC ve Vseting, jehoz realizace je nezbytnd pro zajisténi vyssi kvality turistickych sluzeb
a pro efektivni vyuziti Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondi (ESIF). Téma bylo
zvoleno s ohledem na osobni zdjem o oblast cestovniho ruchu, ktera je autorce prace blizka.
Cestovani tvofi vyznamnou soucast volnocasovych aktivit a informacni centra jsou pfi
navstévach mest pravidelne vyhledavéna jako cenny zdroj informaci. Projekt byl zpracovan
v ramci zaméstnani autorky a zadost o jeho financovani byla uspésné podana a pfijata, coz

podtrhuje praktickou vyuzitelnost daného navrhu.

Teoretickd ¢ast této diplomové prace podrobné rozebird vyznam cestovniho ruchu pro
regionalni rozvoj, ptiCemz podrobné rozebird vztah mezi cestovnim ruchem a regionalnim
rozvojem, aspekty, které tento sektor ovliviuji, ajeho pfispévek k ekonomickému
a infrastrukturnimu rozvoji regionii. Nasledn¢ se zamétuje na definici cestovniho ruchu, jeho
formy a faktory ovliviiuyjici ucast, s dirazem na udrzitelny rozvoj a roli ubytovacich sluzeb
a aktért v tomto sektoru. Kromé toho je vénovéna pozornost kohezni politice Evropské unie,
ktera prostfednictvim ESIF ajimi financovanych programti podporuje rozvoj
infrastrukturnich a kulturnich projektl, jako je modernizace TIC. V zavéru teoretické Casti
je popsan projektovy management, zahrnujici klicové faze projektového cyklu, od definice
zaméru po implementaci a evaluaci. Diiraz je kladen na tvorbu projektové Zadosti, jeji
hodnoceni a vyzvy k podani zadosti o podporu. Dale je vénovana pozornost finanénim
aspektiim, véetné ex ante a ex post financovani, a tvorbé harmonogramu a rozpoctu, které

jsou nezbytné pro Gspésnou realizaci projektu.

Prakticka ¢ast diplomové prace se zamétuje na konkrétni ptiklad modernizace TIC ve
Vsetin€. Prostfednictvim analyzy aktualniho stavu, podpotfené grafy a daty, je zdivodnéna
nutnost modernizace a zlepSeni infrastruktury TIC. Dal§imi metodami sbéru dat jsou
rozhovory s feditelkou knihovny a pracovnikem TIC, které poskytuji konkrétni pohled na
soucasné potfeby a vyzvy tohoto zafizeni. V posledni kapitole je predstaven navrh projektu,

ktery byl tispéSn¢ podpoten v ramci dotacniho programu. V soucasnosti je projekt v procesu
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realizace. Tento navrh byl vlozen do vyzvy €. 81, zamétené na podporu cestovniho ruchu,

jak je uvedeno v textu.

Cilem této prace je nejen analyzovat aktualni stav TIC ve Vsetin¢ a navrhnout jeho
modernizaci, ale také ukazat, jak efektivni vyuzivani ESIF mlze pfispét k rozvoji mistnich
komunit a zlepSeni kvality sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Tento névrh projektu miize
slouzit jako ptiklad pro dalS$i mésta, kterd usiluji o zlepSeni turistickych sluzeb a rozvoj

regionalni infrastruktury za podpory evropskych dotaci.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout konkrétni projekt modernizace
Turistického informacniho centra (TIC) ve Vseting, ktery by mél zlepsit sluzby a podminky
pro navstévniky imistni obyvatele. Tento ndvrh vychazi z analyzy soucasného stavu
turistického ruchu ve Vsetiné€ a fungovani TIC, kterd poslouzi jako podklad pro zdivodnéni
potiebnosti modernizace. Prace je uréena pro mésto Vsetin, které miize tento projekt zvazit

a pripadné realizovat.

Teoretickd Cast prace se zaméti na definovani klicovych pojmu a témat souvisejicich
s cestovnim ruchem, projektovym managementem a kohezni politikou EU. Pro tento ucel
bude provedena literarni reSerSe odborné literatury a dostupnych studii, jez poslouzi
k vytvoteni teoretického ramce pro praktickou cast prace. Tato metoda je nezbytnd pro
porozuméni §irs§im souvislostem a principiim, které jsou zdkladem pro navrhovani projektii

v oblasti cestovniho ruchu.

Praktickd ¢ast bude zaméfena na Vsetin ajeho TIC. Bude provedena kvalitativni
1 kvantitativni analyza soucasného stavu turistického ruchu v oblasti azhodnoceni
aktudlnich sluzeb poskytovanych TIC. Pro tuto analyzu budou vyuzita data z rozhovori
s feditelkou Masarykovy vefejné knihovny a pracovnikem TIC, kteti poskytnou konkrétni
informace o potfebach modernizace. Vysledky analyzy budou pouzity pro vytvoifeni
projektu modernizace, ktery bude zahrnovat harmonogram, rozpocet a indikatory tisp&$nosti

projektu.

V ramci metod bude vyuzit polostrukturovany rozhovor s klicovymi osobami, ktery
umozni ziskat konkrétni informace tykajici se fungovani TIC a identifikovat mozné
problémy. Déle bude vyuZita metoda pozorovani, kterd umozni pfimé sledovani provozu
TIC a chovani navstévniki, coz ptispéje k hlub§imu porozuméni potfebam modernizace. Pro
tvorbu ¢asového harmonogramu realizace projektu bude pouzita metoda Ganttova diagramu,

kterd umozni prehledné zobrazit Casovy plan a posloupnost jednotlivych aktivit.

Navrh modernizace TIC bude vychédzet zpravidel dotacnich vyzev, zejména
z Integrovaného regionalniho operacniho programu (IROP), coz =zajisti jeho soulad

s pozadavky pro ziskani dotace.



16

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

I

TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH A JEHO VYZNAM PRO REGIONALNI
ROZVOJ

V této kapitole se budeme zabyvat vztahem mezi cestovnim ruchem a regionalnim
rozvojem, piicemz se zaméfime na kliCové pojmy, které tuto problematiku definuji
aramcuji. Nejprve si vysvétlime, co presné znamena cestovni ruch jeho ¢lenéni. Dale se
zaméfime na regionalni rozvoj a jakym zplisobem miize cestovni ruch pfispivat k rozvoji

konkrétnich oblasti.

1.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze vnimat jako soubor riznorodych aktivit, které jsou spojeny s presuny
a pobytem lidi mimo jejich bézné prostiedi, ptiCemz tato doba nesmi piekrocit jeden rok.
Utelem takového cestovani miize byt odpodinek, obchodni zaleZitosti ¢&i jiné diivody jez
turisté vyuzivaji — ubytovani, stravovani, dopravu a volnocasové aktivity. Cestovni ruch
zaroven predstavuje dulezity ekonomicky sektor, protoze vydaje turisti podporuji mistni
podniky, vytvaieji pracovni mista a ptispivaji k rtistu piijmi a investic v danych regionech.
Na mezinarodni urovni se problematikou zabyvaji instituce jako Organizace spojenych
narodd (OSN), Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO), ¢i Organizace pro
hospodaiskou spolupraci arozvoj (OECD), které pomahaji vytvaret jednotlivé definice

a metodiky pro jeho sledovani a vyhodnocovani. (Goeldner a Ritchie, 2014)

Cestovni ruch Ize chapat jako formu cestovani spojenou s doasnym pobytem mimo
béZné prostiedi, pfi¢emz zahrnuje vyuzivani riiznych sluzeb, jako je doprava, ubytovani,
stravovani, organizace zajezdu, turistické atrakce ¢i kongresové a konferencni sluzby.
Neomezuje se pouze na rekreacni cestovani, ale zahrnuje 1 cesty za ucelem pracovnich
setkani, vzdélavani, ndbozenskych aktivit, zdravotni péce ¢i rodinnych a spoleenskych
udalosti, jako jsou svatby nebo navstévy pratel. Cestovni ruch tak neptedstavuje jedno

samostatné odvétvi, ale spise soubor vzajemné propojenych sektorti. (Robinson, 2020)

1.2 Definice regionalniho rozvoje

Regionalni rozvoj je Siroky koncept, ktery nema jednotnou definici a jeho vymezeni se
lisi v zavislosti na pfistupu jednotlivych autort a instituci. Obecné lze chapat dvojim
zpusobem: tak jako proces rozvoje urcitého tzemi, tak jako soubor aktivit vefejné spravy,

pfipadné soukromého a neziskového sektoru, které tento rozvoj podporuji. Ptestoze
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neexistuje jednotna definice, vétSina pistupd se shoduje v tom, Ze regionalni rozvoj zahrnuje

jak ekonomické, tak socialni a enviromentalni aspekty daného uzemi. (Maier, 2012)

Barton¢k (2015) dodava ze regiondlni rozvoj je proces, ktery sméfuje ke zlepSovani
zivotnich podminek obyvatel, zvySovani kvality zivotniho prostiedi a posilovani
konkurenceschopnosti daného regionu. Zaroven usiluje o sniZzovani rozdill mezi
jednotlivymi oblastmi a jejich vyvéazeny rozvoj. I kdyz by mél byt dynamicky, je nezbytné,

aby probihal harmonicky a s diirazem na udrzitelnost.

Hlavnim cilem regionalniho rozvoje je zlepSeni podminek v daném tzemi s cilem
zajistit udrzitelny rozvoj a zvySovani kvality Zzivota obyvatel. V ekonomické sféfe to
znamena nejen rast hospodarstvi, ale také jeho ptizptisobeni aktualnim podminkam. Socidlni
rozvoj zahrnuje napiiklad zkvalitnéni Skolstvi, zdravotnictvi a socidlnich sluzeb, zatimco
enviromentalni aspekty regionalniho rozvoje souviseji s ochranou zivotniho prostredi

a vytvafenim podminek pro udrzitelny rozvoj. (Maier, 2012)

Jednotlivi aktéfi podilejici se na rozvoji regionu musi tyto specifické podminky
zohlednit a pfizplsobit jim své strategie pii planovani, fizeni a realizaci regiondlniho

rozvoje. (Barton¢k, 2015)

Moznosti rozvoje regionu jsou ruznorodé a Casto si mezi sebou v urcitém ohledu
konkuruji. Neexistuje univerzalni feSeni jak rozvoj smétovat, klicovym aktérem je vSak jeho
udrzitelnost - tedy takovy pfistup, ktery zajisti ekonomickou konkurenceschopnost

a zaroven nebude poSkozovat zivotni prostiedi. (Maier, 2012)

1.3 Vztah mezi cestovnim ruchem a regionalnim rozvojem

Cestovni ruch predstavuje jedno zkliCovych odvétvi, které vyznamné pfispivaji
k rozvoji jednotlivych regiond prostfednictvim stimulace ekonomickych ¢innosti, podpoie
inovaci a posileni konkurenceschopnosti. V poslednich letech se poptavka po turistickych
sluzbach stava globaln¢jsi diky pokroku v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii, lepsi dopravni infrastruktufe a otevieni mezindrodnich hranic. Tradi¢ni
turistické destinace dnes celi stale vétsi konkurenci, nebot’ na trhu se objevuje stale Sirsi

nabidka atraktivnich lokalit a riznych turistickych produktii. (Kumral, 2014)

Cestovni ruch je dynamickym arychle rostoucim sektorem, jehoz ekonomické,
socialni, kulturni a environmentalni disledky jsou stale vice patrné. S globalizaci cestovniho

ruchu 1ze nadnesené fici, Ze se svét meéni v jedno velké turistické centrum. Lidé dnes cestuji
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na vetsi vzdalenosti za rekreaci, coz souvisi s rostoucimi piijmy a zlepSenim dopravni
dostupnosti. Tento trend umoznuje snadny piistup k diive vzdalenym a tézko dostupnym

mistim. (Giaoutzi, 2017)

I piesto, ze poptavka po cestovnim ruchu je stale vice globalni, jeho nabidka ziistava
mistni Grovni, jelikoz turistické zbozi a sluzby se spottebovavaji pfimo v daném regionu.
Lokalni ekonomiky mohou z cestovniho ruchu tézit, pokud budou schopny nabidnout
jedinecné zézitky, které jejich destinaci odliSuji od konkurence. K dosazeni dlouhodobé
konkurenceschopnosti je nezbytné inovovat a piizptusobit nabidku produkti a sluzeb

specifickym potiebam turistd. (Kumral, 2014)

Cestovni ruch je povazovan za dulezity faktor regionalniho rozvoje, protoze poskytuje
nové ekonomické pfilezitosti, podporuje mistni ekonomiky, vytvaii pracovni mista
a stimuluje rtst dal$ich odvétvi, jako jsou stavebnictvi ¢i maloobchod. Z regionti se cestovni
ruch stavd zasadnim zdrojem piijmd, coz muize vést k rychlému hospodarskému ristu

a zlepSeni zivotni urovné obyvatel. (Giaoutzi, 2017)

Zarovein je nutné pfi rozvoji cestovniho ruchu vénovat pozornost jeho udrZzitelnosti.
Nadmérné vyuzivani pfirodnich zdroji muize vést k jejich vyCerpani a negativné ovlivnit
atraktivitu turistickych destinaci. Je nezbytné najit modely udrzitelného cestovniho ruchu,
které vyvazi ekonomické ptinosy s ochranou piirody a zajisténim dlouhodobé kvality Zivota
pro mistni obyvatele. Regiony, které¢ dokdzou efektivné spojit ochranu zivotniho prostiedi

s rozvojem turistiky, budou mit Sanci na udrZitelny a vyvazeny rast. (Giaoutzi, 2017)

Kreativita hraje kli¢ovou roli v regionalni konkurenceschopnosti, zejména v oblasti
cestovniho ruchu. Inovace v turistickych produktech a sluzbach vyzaduji mistni kreativni
pristup, ktery odpovida specifickym podminkam kazdého regionu. Cestovni ruch neni pouze
ekonomickym motorem, ale také stimuldtorem rozvoje kreativni ekonomiky, kterd zvySuje
produktivitu a podporuje inovace. Regiony, které kladou dlraz na mistni kreativitu
a originalitu, mohou dosdhnout vynikajicich vysledki v oblasti konkurenceschopnosti.

(Kumral, 2014)

1.4 Aspekty cestovniho ruchu ovliviiujici regionalni rozvoj

Kiréalova (2003) uvadi, Ze cestovni ruch piedstavuje vyznamny ekonomicky, socialni
a environmentalni faktor, ktery ovliviiuje rozvoj destinaci na mistni i celostatni Urovni.

Vedle svého hospodarského piinosu, spojeného s ristem piijmli a zaméstnanosti, hraje
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dilezitou roli také v podpote socialni stability a ochran¢ kulturniho dédictvi. Spravné fizeny
cestovni ruch navic muze pfispét k ochrané ptirodnich zdrojii a podpotfe udrzitelného
rozvoje regionl. NiZe jsou uvedeny hlavni oblasti, ve kterych ma cestovni ruch pozitivni

dopady.
Ekonomické prinosy

Cestovni ruch pozitivné ovliviluje hospodarstvi tim, ze zlepSuje platebni bilanci statu
diky pftilivu zahrani¢ni mény, zejména prostiednictvim ptijezdového turismu. Vyznamnym
zdrojem piijmi jsou také dané a poplatky spojené s turistickymi aktivitami, jako jsou
ubytovaci sluzby, gastronomie ¢i vstupné do kulturnich a ptirodnich pamétek. Rozvoj
cestovniho ruchu navic vytvafi pfilezitosti pro malé a stfedni podniky, podporuje lokalni
ekonomiku a stimuluje investice do infrastruktury, naptiklad do dopravnich siti nebo
rekreacnich zatizeni, coz ma dlouhodobé¢ pozitivni dopad na regiondlni rozvoj. (Kirdlova,

2003)
Socialné-kulturni prinosy

Turismus piispiva k rozvoji mistnich komunit a miize pomoci zmirfiovat ekonomické
rozdily mezi regiony, zejména v méné rozvinutych oblastech. Pfiliv turistl Casto vede
k ristu zaméstnanosti a zlepSeni Zivotni urovné mistnich obyvatel, ktefi se mohou zapojit do
poskytovani ubytovacich, gastronomickych nebo femeslnych sluzeb. Zaroven turismus
podporuje zachovani kulturnich tradic a historického dédictvi, protoze zajem navstévnikl
motivuje k ochrané pamatek, muzei a folklornich prvkd, které by jinak mohly byt ohroZeny

zanikem. (Kiralova, 2003)
Dopady na Zivotni prostredi

Spravné fizeny cestovni ruch mize mit pozitivni vliv na ochranu pfirodniho prostiedi,
napfiklad prostfednictvim finan¢nich ptispévkil ze vstupnich poplatkii do chranénych oblasti
nebo ekologickych dani. Zvyseny zajem o ekologické formy turismu, jako je ekoturistika ¢i
agroturistika, muze podnitit udrzitelné hospodareni s pfirodnimi zdroji a podporu
environmentalnich projektd. Soucasné dochazi kregulaci navsStévnosti v citlivych
lokalitach, coZ poméha minimalizovat negativni dopady na ekosystémy a zajistit

dlouhodobou udrzitelnost cestovniho ruchu. (Kiralova, 2003)

Maier (2003) zduraziuje, ze regionalni rozvoj je tizce spjat s atraktivitou daného izemi
pro obyvatele, pfi¢emz klicovou roli hraji faktory, které ovlivituji rozhodovani lidi o setrvani

vregionu ¢i jejich piipadné migraci. Mezi nejvyznamnéjSi aspekty patii dostupnost
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odpovidajicich pracovnich mist, iroveil mezd, kvalita bydleni a moznost volnocasovych
aktivit. ZvIlasté mladi a vzdélani lidé, ktefi maji potencial pozitivné ovlivnit kvalitu lidskych
zdrojti v regionu, byvaji naro¢ni na kvalitu pracovniho trhu i celkovou zivotni uroven. Pokud
region nenabizi dostatek vhodnych pracovnich ptilezitosti ¢i kvalitni infrastrukturu, dochazi

k jejich odlivu, coz negativné ovliviiuje ekonomiku i socidlni stabilitu oblasti.

Dalsim kli¢ovym faktorem atraktivity regionu je dostupnost veiejnych sluzeb, jako je
doprava, Skolstvi nebo socidlni péfe. Maier (2003) upozornuje, Ze jejich nedostatecné
zajisténi mZze brzdit rozvoj regionu a snizovat jeho konkurenceschopnost. Ve venkovskych
oblastech se casto setkdvame s omezenou dostupnosti zdkladnich sluzeb, coz muze
obyvatele znevyhodnovat a vést k dalSimu vylidiiovani. Naopak metropolitni oblasti mohou
tézit z kvalitni infrastruktury a vefejnych sluzeb, které ptitahuji kvalifikovanou pracovni silu
a prispivaji k ekonomickému ristu. Tyto faktory tedy zdsadn€ ovliviiuji nejen kvalitu Zivota

mistnich obyvatel, ale i celkovy rozvoj a stabilitu regionu.

1.4.1 Vybrané priklady rozvoje regioni diky cestovnimu ruchu

Cestovni ruch v Keni ptredstavuje jeden zkliovych faktori regionalniho rozvoje,
nebot’ se podili na tvorbé pracovnich mist a generovani pifijmi pro mistni komunity.
(Holland, 2024). Jak uvadi Maier (2003), ekonomické diverzifikace je zasadnim prvkem
udrzitelného regionalniho rozvoje, coz lze pozorovat 1iv kenskych ekoturistickych
projektech. Ptikladem je Ol Pejeta Conservancy, kde dochazi k propojeni ekoturismu
s chovem dobytka. Tento model umozZiluje nejen zajiSténi stabilnich pi{jmi pro mistni
obyvatele, ale také podporuje ochranu piirodnich ekosystému a biodiverzity. Spoluprace
tedy pfispivd k ekonomické stabilité¢ i1 environmentalni udrzitelnosti regionu. (Holland,
2024)

DalS$im rovné€Z vyznamnym vlivem je zaméstnanost v Keni, kde se odhaduje, Ze
v tomto sektoru pracuje pfiblizn€¢ 1,6 milionu lidi. Zamé&stnanost generovand turismem
pokryva nejen samotné sluzby v cestovnim ruchu, ale také souvisejici odvétvi, jako je
zemédé€lstvi, infrastruktura ¢i vefejné sluzby. Tim dochdzi ke stabilizaci venkovskych oblasti
a podpote hospodaiského rastu. Rozvoj turistického sektoru zaroven umoziuje vytvareni
pracovnich pfilezitosti i v méné rozvinutych regionech, ¢imz pfispiva ke snizeni socialnich
a ekonomickych nerovnosti. Cestovni ruch se tak ukazuje jako vyznamny néstroj pro
zajisSténi dlouhodobé ekonomické a environmentalni stability kenskych regionii. (Holland,

2024)
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Cestovni ruch ma v Tyrolsku kli¢ovy vyznam pro regionalni rozvoj, pficemz zasadné
ovliviiuje ekonomiku i kvalitu zivota mistnich obyvatel. Diky vysokému poctu navstévnikli
region investuje do infrastruktury a zavadi opatfeni na podporu ekologicky Setrné dopravy
a udrzitelného turismu. Specialni legislativa navic zajist'uje koordinaci na irovni mensich
regiont, coz pomaha efektivné fidit zatéz zpisobenou cestovnim ruchem. Tyto kroky nejen
zlepsuji  zivotni prostiedi a mistni infrastrukturu, ale také podporuji trvaly rozvoj

a udrzitelnost regionu, ¢imz zajist'uji jeho dlouhodobou prosperitu. (Pohanka, 2024)

Cestovni ruch v KrkonoSich ptedstavuje jeden z klicovych faktorii regiondlniho rozvoje
a vyznamné piispivd k ekonomické stabilité i kvalit€¢ zivota mistnich obyvatel. Rozvoj
turismu je podpofen systematickymi aktivitami Svazku meést a obci Krkonose, ktery se
zaméfuje na feSeni problému s regiondlnim piesahem ana podporu udrzitelného ristu.
Investice do infrastruktury v oblasti dopravy, ubytovani a dalSich sluzeb reflektuji rostouci
zajem o region a zaroven slouzi k posileni mistni ekonomiky. Dilezitou soucasti regionalni
strategie je také ochrana zivotniho prostfedi, kterd zajistuje rovnovahu mezi rozvojem
cestovniho ruchu a udrzitelnym vyuZivanim ptirodnich zdroji. (Vize a poslani regionalniho

rozvoje Krkonos, © 2020)

Celkové lze fici, ze cestovni ruch ptedstavuje dvoji charakter — na jedné strané
podporuje ekonomiku a regiondlni rozvoj, na stran¢ druhé mize mit negativni dopady na
zivotni prostfedi a dlouhodobou udrzitelnost turistickych oblasti. Je kliCoveé, aby rozvoj
cestovniho ruchu byl planovan s ohledem na environmentélni a socidlni faktory, a aby byl
kladen diraz na jeho udrzitelnost. Tento pfistup umozni regiontim i nadale vyuzivat vyhod

cestovniho ruchu, aniz by ohrozily sviij dlouhodoby rozvoj. (Giaoutzi, 2017)

1.5 Definice turismu

Turismus je ¢asto definovan jako soubor ¢innosti spojenych s cestovanim a pobytem
mimo domovské misto, pti¢emz vétSina definic zdlraziuje pravé pohyb lidi a jejich aktivitu
v novych lokalitdich. Tento pojem zahrnuje jak rekreacni, tak iobchodni ajiné formy
cestovani, coz miize mit rizné ekonomické, socialni a kulturni disledky. Ackoli se n€kdy
pouziva termin ,,cestovni ruch®, v podstaté jde o synonymni pojmy, které¢ se vztahuji na
stejné jevy, ackoliv jejich konkrétni aplikace milize zaviset na kontextu. Existuje mnoho
riznych definic turismu, pfi¢emz vétSina se zamétuje na myslenku cestovani a pobytu mimo
domov, ale tento pfistup opomiji mnohé aktivity spojené s turistikou. Dal§i problém pfi

vymezeni pojmu nastava kvili jeho propojeni s jinymi sektory, které byvaji oznacovany jako
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,volny cas“ nebo ,rekreace” (ale turismus se vtéto definici neobjevuje) a také

s pohostinstvim, coz je zvlasté bézné v asijskych regionech. (Robinson, 2020)

Cestovni ruch je Casto pouzivan v oblasti vefejné spravy a ekonomickych analyz,
zatimco pojem turismus byva cCastéji spojovan s individudlnim a kulturnim aspektem
cestovani. Oba pojmy zahrnuji aktivity, které jsou uzce spjaty s volnym casem, rekreaci,

pohostinstvim a dal§imi volno¢asovymi aktivitami. (Glossary of tourism terms, 2021)
Tyto odvétvi vykazuji urcité spole¢né charakteristiky:

1. Nehmotnost: Sluzby v téchto sektorech jsou vétSinou nehmotné, coz
znamena, Ze neni mozné si je ,,0sahat jako produkt. Zatimco samotna
zkuSenost, kterou sluzby nabizeji, je nehmotna, k jeji produkci jsou nezbytné

hmatatelné produkty a zatizeni (napiiklad postele, letadla nebo jidlo).

2. Riznorodost: Kazdy zazitek v oblasti sluzeb je unikatni, protoze je ovlivnén
jak lidmi a zafizenimi, tak i individualnimi zkuSenostmi a ofekavanimi
zakaznikda.

3. Neoddélitelnost: Sluzby musi byt spotfebovany piimo na misté, kde jsou
poskytovany. Na rozdil od hmotného produktu, ktery si lze odnést domil,
sluzba je spotiebovéana ve chvili, kdy je nabidnuta, coz vysvétluje, pro¢ lidé

Casto kupuji suvenyry — jako ptipominku na prozity zazitek.

4. Pomijivost: Sluzby jsou dostupné pouze v konkrétnim Case a nelze je tedy

skladovat nebo akumulovat pro pozdé¢jsi vyuziti.

5. Absence vlastnictvi: Tento aspekt ukazuje na zasadni rys sektoru sluzeb —
neexistuje nic, co by bylo mozné¢ vlastnit, a hodnota se tudiz pfisuzuje samotné
zkuSenosti, coz ovliviiuje chovani arozhodovani spotiebitelt. (Robinson,

2020)

1.5.1 Clenéni cestovniho ruchu

Clenéni cestovniho ruchu lze rozdélit na nékolik kategorii podle riiznych hledisek.
Zékladni rozdéleni je na domaci cestovni ruch, kde obyvatelé dané¢ zemé cestuji pouze
v ramci svého statu, a zahrani¢ni cestovni ruch, ktery zahrnuje cestovani za hranice vlastni
zemég. V ramci zahrani¢niho cestovniho ruchu existuji dva typy - piijezdovy a vyjezdovy

cestovni ruch. Na zakladé tohoto ¢lenéni lze dale rozlisit:
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e Narodni cestovni ruch - kombinace doméciho a vyjezdového cestovniho ruchu.

e Vnitini cestovni ruch — zahrnuje doméci cestovni ruch, tedy turistiku uvnitt

daného statu jak pro jeho obyvatele, tak pro zahrani¢ni navstévniky.

e Mezinarodni cestovni ruch — spojuje piijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch, tedy

pohyb turistl pies statni hranice v obou smérech. (Kotikova, 2017)

1.6 Formy cestovniho ruchu

Cestovni ruch se pfizplisobuje potiebam svych ucastnikii, pfiCemz zakladni formy

-----

o¢ekavani cestovatelii. Mezi hlavni formy cestovniho ruchu Ize zaradit nasledujici kategorie:

Rekreaéni cestovni ruch — podporuje obnovu fyzickych a psychickych sil
jednotlivce. Je realizovan v pfirodné atraktivnich oblastech, jako jsou vodni
plochy, lesni porosty nebo horska prostiedi. V ¢eském kontextu je typickym

ptikladem této formy cestovani rekreacni pobyt na chatdch a chalupach.

Kulturné poznavaci cestovni ruch — zaméfuje se na objevovani historie,

kulturnich hodnot, tradic a zvyki jednotlivych destinaci.

Sportovné-turisticky cestovni ruch — vychazi ze z4jmu o sportovni aktivity,
a to jak v podob¢ aktivniho zapojeni do sportovnich ¢innosti, tak i jako ti¢ast

na organizovanych sportovnich akcich.

Lécebny a lazenisky cestovni ruch — orientuje se na zdravotni prevenci,
rehabilitaci a celkové posileni fyzické 1psychické kondice jednotlivci

prostiednictvim lécebnych a relaxacnich pobyti. (Ryglova, 2011)

1.6.1 AKktéri cestovniho ruchu

Aktéry cestovniho ruchu tvofi subjekty, které se podileji na poskytovani sluzeb

arozvoji destinaci. Tato skupina zahrnuje vefejny sektor, soukromy sektor, dobrovolné

organizace a mistni obyvatelstvo. (HoleSinska, 2022)

Verejny sektor

Vefejné instituce jako ministerstva, kraje ¢i obecni Ufady, hraji klicovou roli pfi

planovani a fizeni cestovniho ruchu. Hlavni ¢innosti instituci, v oblasti cestovniho ruchu,

zahrnuji poskytovani sluzeb mistnim obyvateliim a napliovani vetfejného zajmu/uzitku.
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Zamétuji se na rozvoj infrastruktury, tvorbu vhodného ekonomického prostedi a podporu
investic. Dilezitou soucasti jejich Cinnosti je také regulace, vyzkum a vzdélavani, coz

pomaha zvySovat kvalitu poskytovanych sluzeb. (HoleSinska, 2022)
Soukromy sektor

Soukromy sektor cestovniho ruchu zahrnuje predevsim malé a stfedni podnikatelské
subjekty, které¢ spadaji do oblasti turistického primyslu. Tyto subjekty poskytuji sluzby
tvotici zékladni infrastrukturu cestovniho ruchu, Casto oznacovanou jako materialné-
technicka zékladna. Do této skupiny patii hotely, pohostinské provozovny, cestovni
kancelafe, agentury, tour operatofi, dopravci a mensi poskytovatelé turistickych sluzeb.
Diky své Cinnosti tvoii klicovy prvek turistické nabidky a zaroven vyznamné prispivaji

k rozvoji destinace. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2013)
Dobrovolny sektor

Mezi aktéry ma své misto také skupina profesnich asociaci, svazil, a neziskovych
organizaci, které zastupuji zajmy podnikatelt a dalSich subjektti v cestovnim ruchu. Casto
plni podplrnou roli, podporuji vzdéldvani ausiluji o udrzitelny rozvoj destinaci.

(Holesinska, 2022)
Mistni obyvatelstvo

Nedilnou soucasti aktérii cestovniho ruchu je i domaci obyvatelstvo. Jejich postoj
k navstévnikiim miize ovlivnit celkovou atmosféru a atraktivitu mésta. Pfima interakce mezi
turisty a mistnimi obyvateli pfispiva k autenti¢nosti a utvaii celkovy dojem zaZzitku. PfestoZe
obyvatelé nemaji piimé rozhodovaci pravomoci, jejich zapojeni do planovani a rozvoje
cestovniho ruchu je velice dilezité. Mohou se podilet na aktivitdch, které podporuji
udrzitelnost a pfispivaji k harmonickému souZziti mezi turisty amistni komunitou.

(Holesinska, 2022)

Mistni obyvatelé se dostavaji do kazdodenniho styku s turisty, coZ mize mit vliv na
jejich vnimani destinace. Jejich role v rozvoji regionu je zasadni, protoze mohou pozitivné
nebo negativné ovlivnit celkovy dojem znavstévy a pfispét tak k uspéchu destinace.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2013)

1.6.2 Typy ucastnikii cestovniho ruchu

Staly obyvatel je osoba, kterd dlouhodobé Zije na urcitém misté. V mezinarodnim

cestovnim ruchu se jednd o Clovéka, ktery v zemi pobyva nejméné rok piedtim, nez
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odcestuje do jiné zem¢ na dobu krat$i nez 12 mésici. V domacim cestovnim ruchu musi
osoba zit nepfetrzité na jednom misté alespon Sest mésicti, nez odcestuje jinam v ramci stejné

zem¢ na méné nez pul roku. (Franke, 2012)

Navstévnik je osoba cestujici mimo své obvyklé prostiedi, avSak ne za ucelem
vydélecné ¢innosti. V mezinarodnim cestovnim ruchu jde o cestovatele do zahranici na dobu
neptesahujici dobu 12 mésicti. V ramci doméciho cestovniho ruchu se jedna o osobu, ktera

cestuje na jiné misto ve stejné zemi na dobu kratsi nez Sest méesici. (Franke, 2012)

Turista je navstévnik, ktery v cilové destinaci pfenocuje alesponi na jednu noc, a to bud’

v hromadném ubytovacim zatizeni, nebo v soukromém ubytovani. (Franke, 2012)

Jednodenni navStévnik je osoba, kterd v navStiveném mist¢ nestravi noc.
V mezindrodnim cestovnim ruchu sem patii napiiklad cestujici vyletnich lodi, ktefi kazdou
noc travi na palubg, 1 kdyz lod’ ziistava v ptistavu nékolik dni, dale majitelé a pasazéti jachet

¢i ucastnici organizovanych zajezdl nocujici ve vlacich. V domécim cestovnim ruchu jde

o navstévniky, kteti v cilovém misté nestravi noc v zddném typu ubytovani. (Franke, 2012)

Dle Ceského statistického ufadu je navstévnik povazovan za turistu, pokud jeho cesta
zahrnuje pfenocovani, zatimco jednodenni navstévnik je ten, jehoZ cesta neptedpoklada
pfenocovani. Osoba, kterd je ubytovana v zafizeni, je obvykle oznaCovana jako host.

(Metodika - Cestovni ruch, ©2025)

1.6.3 Faktory ovliviiujici u¢ast na cestovnim ruchu

Kotikova (2017) uvadi Ze, existuje mnoho faktorti, které ovliviiuji ucast lidi na

cestovnim ruchu a jejich rozhodovani o cestovani. Mezi nejdilezitéjsi patii:

Ekonomické faktory — zahrnuji celkovou ekonomickou situaci, jako je hruby domaci

produkt, a spotfeba piijmi obyvatel, které ovlivituji dostupnost cestovani.

Demografické faktory — tykaji se vékové struktury ucCastnikii ajejich bydliste.

V poslednich letech roste podil mladych lidi ale také masivné seniort.

Socialni faktory — Mira volného Casu je zasadni pro ucast na cestovnim ruchu. Lidé
vyuzivaji volny ¢as k tniku od kazdodenni rutiny, stresu z pracovniho a rodinného prostiedi
a prelidnéného okoli. Cestovani jim umoziuje odpocivat, vénovat se aktivnimu odpocinku
a poznavat nové kraje. Tento proces objevovani novych mist a kultur je zdkladnim prvkem

viech forem cestovniho ruchu. (Stépankova, 2010)
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Psychologické faktory — Se tidi individudlnimi potfebami a motivacemi kazdého

clovéka, které vychazeji z jeho cestovatelskych preferenci. (Kotikova, 2017)

Technologické faktory — hraji dulezitou roli zejména diky rozvoji dopravy
a informacnich technologii. Internet a socialni sit¢ velice usnadnili hledéni informaci, sdileni

zkuSenosti a nakup sluzeb. (Kotikova, 2017)

Ekologické faktory — Zivotni prostiedi 1ze rozdélit do tii zakladnich typt podle funkci,
které plni. Prvnim z nich je obytné prostiedi, které zahrnuje prostory uréené pro bydleni
a kazdodenni zivot lidi. Dale existuje pracovni prostiedi, které slouzi k vykonu profesnich
¢innosti a plnéni pracovnich povinnosti. Tieti kategorii je rekreacni prostiedi, jez je

zaméfeno na odpocinek, relaxaci a volnogasové aktivity. (Stépankova, 2010)

Politické faktory — hraji kliCovou roli vrozvoji cestovniho ruchu. Zahrnuji jak
administrativni opatfeni a omezeni, napiiklad pravidla pro volny pohyb osob, vizovou
a pasovou povinnost ¢i hrani¢ni kontrolu. Dulezitd je také bezpecnosti dané oblasti
a dostupnost cestovniho pojisténi. (Kotikova, 2017), Stépankova (2010) dopliuje, Ze
zakladni politickou podminkou pro rozvoj cestovniho ruchu je predevsim mir, ktery pfispiva
ke stabilnimu a bezpe¢nému prostiedi. Z hlediska politické stability se zemé& dé€li na politicky
stabilni, tedy idealni pro cestovani, relativné klidné, politicky neklidné, staty pfed politickym
pfevratem a zem¢ ve valecném stavu, kde cestovni ruch byva casto ochromen nebo zcela

zastaven.

1.7 Organizace cestovniho ruchu

Dle Kotikové (2017) je cestovni ruch oblasti, ktera vyzaduje efektivni koordinaci
ruznorodych aktivit, coz vedlo ke vzniku né€kolika organizaci zaméfenych na jeho fizeni

a organizaci.
Svétova organizace cestovniho ruchu

Jednou zkliCovych mezinarodnich instituci v této oblasti je Svétovd organizace
cestovniho ruchu (UNWTO), kterd funguje jako odborna agentura OSN. Jejim hlavnim
cilem je podpora udrzitelného a dostupného cestovniho ruchu. UNWTO poskytuje odborné
fizeni a podporu rozvoji cestovniho ruchu prostfednictvim rozSifovani znalosti a politik
v této oblasti. K dosazeni svych cilit UNWTO vyuziva Globalni eticky kodex cestovniho

ruchu, jehoZ prostfednictvim se snaZi stimulovat subjekty pisobici v tomto odvétvi a zajistit,
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aby cestovni ruch pfindSel maximalni ekonomické, socialni a kulturni benefity pfi

minimalizaci negativnich dopadi na zivotni prostiedi. (Kotikova, 2017)

Sidlo UNWTO se nachazi ve Spanélsku. Organizace slouZi jako globalni forum pro
turistickou politiku a poskytuje zdroje vyzkumu a znalosti v oblasti turismu. UNWTO
podporuje konkurenceschopnost, inovace, vzdélavani, investice a digitalni transformaci
v cestovnim ruchu. Déle se zamétuje na etiku, kulturu a socialni odpovédnost spojenou
s turismem, poskytuje technickou spolupraci a zahrnuje UNWTO Akademii a statistické
prace. Oficidlnimi jazyky UNWTO jsou arabstina, ¢inStina, anglictina, francouzstina, rustina
a Span€lstina. V organizaci ptsobi 160 ¢lenskych stat a vice nez 500 pridruzenych ¢lenti
ztad nevladnich subjektd akomer¢nich 1nekomer¢nich organizaci souvisejicich

s cestovnim ruchem. (World Tourism Organization, 2024)
Ministerstvo pro mistni rozvoj

Ministerstvo pro mistni rozvoj plni roli metodického a koordina¢niho organu pro
vSechny subjekty pisobici v oblasti cestovniho ruchu. Kli¢ovym strategickym dokumentem,
ktery slouzi jako zdklad pro jeho cinnost v této oblasti, byla Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-2020. Tento stfednédoby strategicky plan vychézel
z moznosti rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice a zaméfoval se na vytvafeni
podminek pro jeho udrzitelny rozvoj. Duilezitou soucasti aktivit ministerstva je vyuzivani
legislativnich néstroju ke zlepSeni ochrany spotiebitelti a ke stanoveni jasnych pravidel pro

fungovani cestovnich kancelafi a agentur. (Cestovni ruch , ©2025)

Kromé vnitrostatni politiky se ministerstvo aktivné zapojuje do mezindrodnich aktivit
v oblasti cestovniho ruchu, spolupracuje s vyznamnymi mezinarodnimi organizacemi
a prezentuje svou ¢innost na odbornych konferencich a veletrzich. Ceskou republiku
propaguje jak na domacim, tak izahraniénim trhu prostiednictvim Ceské centraly
cestovniho ruchu. Vyznamnou soucasti ¢innosti ministerstva je také realizace projektt
financovanych z evropskych strukturdlnich fondl, které napomahaji nejen rozvoji
cestovniho ruchu v Ceské republice a podporuji jeho konkurenceschopnost na mezinarodni

urovni. (Cestovni ruch , ©2025)

1.8 Udrzitelny cestovni ruch

Udrzitelny cestovni ruch se zamétfuje na vyvazeny rozvoj, ktery zajistuje potieby

soucasnych 1budoucich generaci turistll a zdroven podporuje prosperitu daného Uzemi.
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Kli¢ovou zasadou je Setrné nakladani s ptfirodnimi a kulturnimi zdroji, které pftispiva
k dlouhodobému rozvoji destinaci. Globalni eticky kodex cestovniho ruchu, ktery vytvoftila
Mezinarodni organizace OSN pro cestovni ruch (UNWTO), stanovuje hlavni cile pro

udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu. (Udrzitelny cestovni ruch, © 2008 — 2025)

Cestovni ruch je jednim z kli¢ovych hospodarskych odvétvi, pficemz jeho podil na
celosvétovém HDP dosahuje 11 %. Po mnoha letech dynamického riistu se zacaly stale vice
fesit jeho environmentalni dopady, které 1ze srovnat s vlivem jinych pramyslovych odvétvi.
Rostouci zivotni troven ve vyspélych zemich navic vedla k intenzivnimu rozvoji turismu,
coz zvyraznilo potfebu zaméfit se na jeho udrzitelnost. (Udrzitelny cestovni ruch, © 2008 —

2025)

Jak poznamenavéa Patterson (2015), dilezitym aspektem tohoto procesu je rozvoj
ekoturistiky, kulturni a komunitni turistiky nebo dobrovolnického cestovani, které zvySuje
udrzitelné vyuzivani ptirodnich a kulturnich zdroji. Mezi dalsi aspekty udrzitelnych postupi
patii vyuzivani obnovitelnych zdroji energie, minimalizace odpadi a podpora mistni
ekonomiky, kterd by snizila negativni dopady cestovniho ruchu a poskytla vyvazené

podminky pro dal$i rozvoj tohoto zplisobu ekonomické ¢innosti.

Jednim z nejvétSich ptinosti cestovniho ruchu je tvorba novych pracovnich mist
a finanéni ptispévek do statnich i mistnich rozpoctii. Kromé ekonomického vyznamu hraje
dilezitou roli i v mezikulturnim porozuméni, nebot’ umoznuje lidem objevovat nové kultury,
tradice a pfirodni bohatstvi, ¢imzZ pfispiva k rozvoji vzajemného respektu a harmonického

souziti. (UdrZitelny cestovni ruch, © 2008 —2025)

Na druhou stranu nekontrolovany rozvoj turismu muze mit inegativni disledky,
napiiklad nadmérné cerpani ptirodnich zdroji, zhorSovani stavu zivotniho prostiedi ¢i
konflikty mezi mistnim obyvatelstvem a navstévniky kvili odlisSnym kulturnim zvyklostem
a zpusobu chovani. Proto je klicové hledat rovnovdhu mezi rozvojem cestovniho ruchu
a ochranou ptirodnich i socialnich hodnot dané¢ho uzemi. (Udrzitelny cestovni ruch, © 2008

—2025)

1.9 Role ubytovacich sluzeb v cestovnim ruchu

Cestovni ruch casto zahrnuje pfenocovani mimo domov, pfi¢emz cestovatelé mohou
vyuzivat jak soukromé, tak komeréni ubytovaci sluzby. Nabidka ubytovani je velmi

rozmanita a odrazi rizné urovné sluzeb, luxusu, cenovou dostupnost, mistni kulturu
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a technologicky pokrok. Ubytovaci zatizeni 1ze klasifikovat podle n€kolika kritérii, mezi néz
patfi trovenn poskytovanych sluzeb a vybaveni, architektonicky design, forma vlastnictvi

a fizeni, stejn¢ jako geograficka poloha.

Kvalita poskytovanych sluzeb hraje klicovou roli v celkovém hodnoceni ubytovaciho
zafizeni a nasledné spokojenosti zakaznikl. O¢ekavani hosti se 1isi podle typu ubytovani —
zatimco v kempech jde hlavné o prakti¢nost a dostupnost zakladnich sluzeb, v luxusnich
resortech se ocekava Siroka Skala nadstandardnich sluzeb. Nedilnou soucasti kvalitniho
servisu je také prizpiisobeni sluzeb hostim se specifickymi potiebami, jako jsou osoby
s omezenou pohyblivosti, zrakovym ¢i sluchovym postizenim. V mnoha zemich je zajiSténi
bezbariérového pristupu a adekvatnich sluzeb nejen otdzkou etiky, ale rovnéz legislativni
povinnosti. Ackoli ubytovani nemusi byt hlavni motivaci pro realizaci cestovniho ruchu,
ptedstavuje jeden z kli€ovych faktorti ovliviiujicich celkovou spokojenost cestovateld.

(Robinson, 2020)
1.9.1 Ubytovaci zarizeni 1ze rozdélit podle nékolika Kritérii:

Podle kapacity:

e Ubytovaci stiediska - slouZi k ubytovani vét§iho mnoZzstvi hostl najednou, ¢asto
s kombinaci s restaura¢nimi a dopliikovymi sluzbami. Patfi sem hotelové komplexy,

rekreacni stfediska nebo kempy

e MenSi ubytovaci objekty — urcené pro individudlni pobyty, zahrnujici napiiklad

stany, piiveésy.

Podle konstrukéniho provedeni:
e Stabilni budovy — zahrnuji tradi¢ni hotely a motely.
o Castetné pevné stavby — sem spadaji chaty a bungalovy, které byvaji jednodussiho
provedeni.
e Mobilni a pfenosné moznosti ubytovani — zahrnuji naptiklad stany, ptivésy, rotely

¢i lizkové vagony, které umoziuji docasné ubytovani na riznych mistech.

Podle provozniho obdobi:

e Celorocni provoz — zafizeni, ktera jsou v provozu po cely rok bez ohledu na sezonu.
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e Sezénni provoz — ubytovani dostupné pouze v urcitém obdobi, napiiklad letni kempy

nebo zimni horské chaty.

Podle tcelu vyuziti v cestovnim ruchu:
e Zarizeni pro individualni turismus — slouzi Siroké vefejnosti a zahrnuji hotely,

motely, turistické ubytovny ¢i kempy.
e Ubytovani s vazbou na specifické ucely — zahrnuje naptiklad 1écebnd zatizeni,

rekreacni stfediska nebo letni tdbory.

Podle velikosti objektu:

e Malé ubytovaci jednotky — do 100 pokojti.
e Stfedné velka zatizeni — mezi 101 a 250 pokoji.

e Velkokapacitni hotely a komplexy — s vice nez 251 pokoji.

Podle geografického umisténi:

e Meéstska ubytovaci zarizeni.

o Lazernské objekty

o Horské chaty a rekreacni objekty

e Ekonomicky dostupné formy ubytovani

e Sportovné-rekreacni komplexy (Kotikova, 2017)

1.9.2 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Kategorizace ubytovacich zatizeni se fidi mezinarodni metodikou UNWTO, ktera

rozdéluje ubytovaci sluzby do né€kolika skupin:

e Hotely a obdobna zarizeni — patii zde naptiklad hotely, motely, horské
hotely, apartméanové hotely ¢i botely, které poskytuji sluzby nad rédmec
béZného stlani lizek a tklidu pokojl. Tato zatizeni jsou kategorizovana do tiid
podle trovné vybaveni arozsahu nabizenych sluzeb. Oznaceni ,hotel*
zahrnuje riiznorodé typy ubytovani, jako jsou hotely pro obchodni klientelu,
konferen¢ni hotely, luxusni resorty, ekonomické hotely nebo zatizeni spojena
se zabavnimi centry a kasiny. K obdobnym zafizenim lze zatadit penziony
a hostince, které poskytuji omezeny rozsah sluzeb, zpravidla zamétenych na

ubytované hosty. (Houska a kol., 2007)
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Specializovana zarizeni — napiiklad lazenska sanatoria, kempy a tabory
urcené pro rekreacni ¢i pracovni pobyty. Sem spadaji také pfenocovaci sluzby
v dopravnich prostfedcich, naptiklad v lizkovych a lehatkovych vozech ¢i
obytnych lodich, a konferen¢ni centra zaméfena na kongresovou turistiku.

(Kotikova, 2017)

Jina hromadna ubytovaci zarizeni — zahrnuji neziskové kapacity, jako jsou
ubytovny, tabofisté ¢i obytné jednotky, poskytujici zakladni sluzby. Mezi
prazdninova zafizeni patii chatové osady, bungalovy nebo hotelové domy
s doplikovymi sluzbami. Kempovaci plochy slouzi k prondjmu mist pro stany
¢i karavany a poskytuji zakladni zdzemi. Socidlni ubytovani zahrnuje hostely,
studentské koleje nebo pfistavy s kotvisti a socidlnim zatizenim. (Houska

a kol., 2007)

Kotikova, (2017) dale uvadi formy ubytovani v soukromi:

Vlastni rekrea¢ni objekty — naptiklad chaty a chalupy ur¢ené pro docasné

pobyty majitelt.

Pronajaté soukromé ubytovani — zahrnuje apartmany, vily a rodinné domy

nabizené k docasnému pronajmu.

Ubytovani u rodiny ¢i pratel — forma bezplatného ubytovani v rdmci

socialnich vazeb.

Jiné individualni ubytovani — napiiklad ubytovani na hausbodtech,
v historickych objektech nebo na plavidlech kotvicich v pfistavech. (Kotikova,

2017)

1.10 Pieprava cestujicich

Cestovni ruch je tzce spjat s dopravou, jejiz vyznam pro rozvoj turismu je zasadni.

S rostoucim vyznamem globalniho cestovniho ruchu se zaroven zvysuji i poZzadavky na

dopravni sektor, ktery bude muset reagovat na rostouci naroky a nové vyzvy. (Goeldner

a Ritchie, 2014)

Letecka preprava

Leteckd doprava se stala klicovym zpisobem piepravy lidi azbozi na dlouhé

vzdalenosti. Jeji historie sahd do roku 1903, kdy bratti Wrightové uskutecnili prvni let
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motorovym letounem. Od té doby se letectvi rozvinulo v obfi primysl s tisici aerlolinkami,
desitkami tisic letadel a miliony letd ro¢né€. Rist letecké dopravy je patrny zejména v Asii
a Tichomofti, kde se diky ekonomické expanzi a rozvoji mistnich aerolinek ocekava dalsi
dynamicky rist. Letecka pfeprava je dnes nejen nezbytnym prvkem globalni ekonomiky, ale

také zdsadnim faktorem cestovniho ruchu. (Goeldner a Ritchie, 2014)

Letecké doprava zahrnuje nejen prepravu cestujicich, ale také nakladu. Rizné aerolinky
se pritom lisi v nabizenych sluzbach, které 1ze rozd¢lit do ¢ty hlavnich kategorii: pravidelné
(tradi¢ni) letecké spolecnosti, charterové aerolinky, nizkonakladové letecké spoleCnosti

(LCC) a letecké taxi sluzby. (Robinson, 2020)
Zelezni¢ni doprava

Zelezniéni doprava hraje vyznamnou roli v osobni pfepravé a v mnoha zemich se stava
klicovou soucésti dopravni infrastruktury. Moderni vysokorychlostni vlaky nabizeji
efektivni a ekonomickou alternativu k letecké dopravy, coz vede k jejimu neustalému
rozvoji a zkvalitiovani. Ve Francii a Japonsku stdle rostou investice do zelezni¢ni sité
a jejiho provozu, coz pfispiva k rozvoji udrzitelné mobility. Podobné trendy lze pozorovat

1 v jinych ¢astech svéta. (Goeldner a Ritchie, 2014)

Automobilova doprava

vvvvvv

zejména pii vnitrostatnim cestovani. Jeji obliba je dana pfedevSim finan¢ni dostupnosti,
flexibilitou a pohodlim. Diky tomu umoZnuje individudlni planovani trasy bez zavislosti na
vetejné dopravé. Stale vice pfibyva pocet zaregistrovanych vozidel coZ naznacuje jeji
dominantni pozici. Dilezitym aspektem je stav silni¢ni infrastruktury, ktery mtze ovlivnit
plynulost cestovani. Automobil poskytuje uzivatelim komfort a moznost okamzitého
odjezdu bez nutnosti pfestupi. Na del§i vzdalenosti konkuruje automobilové doprave
leteckd, kterd je ve vétSin€ piipadl rychlejsi. Pfesto mnoho turistd voli osobni automobil
kvili  jeho ekonomické dostupnosti. Automobilova doprava zdstavd jednim
z nejvyhledavanéjSich zptsobti prepravy. (Goeldner a Ritchie, 2014)

Lodni doprava

Stale oblibenéjSim zplisobem dopravy je lodni doprava. Zahrnuje rekreacni plavby
1 turistickou pfepravu po moftich a fekach. Vyletni lod¢ nabizeji nejen dopravu, ale i luxusni

zazitky, jako jsou restaurace, wellness a zdbavni programy. Tento segment cestovniho ruchu

rychle roste zejména v Severni Americe, kde mé vyznamny ekonomicky piinos. Kromé
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velkych zaoceanskych lodi, existuji i mensi plavidla, které spojuji mistni destinace. Lodni
turistika pfitahuje stale vice cestovatelll diky spojeni dobrodruzstvi, luxusu a pohodli.

(Goeldner a Ritchie, 2014)

S rostoucim zajmem o lodni dopravu se rozSifuje také nabidka aktivit, jako je
pozorovani divoké piirody, rybolov nebo tematické plavby. Nékteré nakladni lodé dokonce
umoznuji cestujicim absolvovat dlouhé plavby spolu s ndkladem, coz nabizi jedinecny

zazitek pro dobrodruzné cestovatele. (Robinson, 2020)
Alternativni doprava

Kotikova (2017) dodava cestovnimu ruchu nové moznosti, diky alternativnim druhiim
dopravy, které usnadnuji pohyb osob, zavazadel ¢i zasob, zejména v horskych oblastech.
Patii sem eskalatory, vytahy a specidlni dopravni systémy urcené pro horské oblasti. Tyto
prostfedky nejen usnadiiuji pfepravu navstévnikiim a sportovelim ale také prodluzuji
turistickou sezonu a pfinaseji jedinecné zazitky. Mezi hlavni druhy horské dopravy patii
lanovky, které¢ mohou byt sedackové nebo kabinkové, pozemni lanovky, které se pohybuji
po kolejich a lyZatské vleky. Patii zde také cyklodoprava a méstska hromadné doprava, ktera

zajistuje pohodIny transport napti¢ destinacemi.
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2 KOHEZNI POLITIKA EVROPSKE UNIE

Kohezni politika Evropské unie (EU) ptedstavuje klicovy nastroj pro podporu
hospodaiské, socidlni aregiondlni soudrznosti. Jejim primarnim cilem je sniZeni
ekonomickych rozdilti mezi ¢lenskymi staty a jejich regiony, a tim podpora konvergence

mén¢ rozvinutych ekonomik smérem k vyspélejSim.

Tato politika se realizuje prostfednictvim strategicky planovanych investic
financovanych ze strukturalnich fondu, které jsou alokovany pievazné do regiont s nizsi
urovni hospodatského rozvoje. Cilem téchto investic neni pouze stimulace hospodaiského
rustu, ale 1iniciace strukturalnich reforem vedoucich k dlouhodobé udrzitelnosti

a konkurenceschopnosti EU na globéalnim trhu. (Baun a Marek, 2014)

2.1 Cile a smysl Kohezni politiky

Kohezni politika m4 jasné definovany ucel — podpofit vyvazeny a harmonicky rozvoj
Evropy prostfednictvim snizovdni socidlnich aekonomickych rozdili mezi regiony.
Zaroven se jednd o strategii zaméfenou na dlouhodoby udrzitelny rist a prosperitu

evropskych oblasti. (Zahradnik, 2017)

K dosazeni téchto rozvojovych cilli se politika soustfedi na rozvojovy potenciadl méné
rozvinutych regionti, posilovani konkurenceschopnosti a prohlubovani jednotného trhu.

(Zahradnik, 2017) Efektivni regionalni politika EU proto klade diiraz na tfi kli¢ové oblasti:

e Podpora rozvoje zaostavajicich regiontll, aby mohly plné€ vyuzit své moznosti

a snizit rozdily v zivotni Grovni.

e Adaptace regionii na zmény v ekonomice, zejména v souvislosti s ristem
zaméstnanosti  a konkurenceschopnosti s dirazem na nizkouhlikovou

ekonomiku.

e Odstraiiovani preshrani¢nich bariér, které brani hlubsi integraci a propojeni

evropskych trht.

Regiondlni politika EU zaroven usiluje o posileni hospodéiské a socialni soudrznosti,
¢imz podporuje uzsi provazanost v ramci jednotného trhu. K dosaZeni téchto ambici je
klicové identifikovat a fesit trzni selhani, aby regiony mély co nejlepsi podminky pro sviij

rozvoj a plné vyuziti svého ekonomického potencidlu. (Zahradnik, 2017)
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2.1.1 Principy kohezni politiky

Kohezni politika EU se fidi n€kolika klicovymi principy, které zajistuji efektivni
vyuzivani prostiedkt a prispivaji ke snizovani regionalnich rozdilda.

Princip koncentrace: Podstatou tohoto principu je zaméfit financni zdroje na regiony
s nejveétsimi hospodarskymi a socialnimi problémy, ¢imz se snizuji regiondlni disparity.
Koncentrace se nevztahuje pouze na geografickou oblast, ale i na tematické priority, jako je
podpora inovaci, konkurenceschopnosti ¢i ekologické transformace (Zahradnik, 2017).
Vétsina prostiedkt strukturalnich fondt byla sméfovana do nejchudsich regionti a zemi, kde

byla identifikovana nejvétsi potieba podpory (European Commission - Principles, 2025)

Princip programovani: Politika soudrznosti neni zalozena na jednordzovych
investicich, ale na viceletych strategickych programech. Ty pokryvaji $irSi spektrum oblasti
a zajisStuji dlouhodobou udrzitelnost financovanych aktivit (Zahradnik, 2017). Kazdy
program musi byt navrzen v souladu s prioritami EU a musi byt schvalen Evropskou komisi,

ktera dohlizi na jeho efektivitu a napliiovani cilti (European Commission - Principles, 2025)

Princip partnerstvi: Na pldnovani arealizaci politiky se kromé vlad podileji
1 regiondlni a mistni samospravy, univerzity, neziskové organizace a dalsi partnefi, ¢cimz se
zajist'uje veétsi transparentnost a lepsi ptizpisobeni regionalnim pottebam (Zahradnik, 2017).
Evropska komise stanovuje, Ze kazdy program musi byt vysledkem kolektivniho procesu,

kde jsou zohlednény zajmy rtznych aktéri (European Commission - Principles, 2025)

Princip adicionality: Unijni fondy nesmi nahrazovat vnitrostatni financovani, pouze
je dopliji. Clenské staty musi pfispivat svymi vlastnimi zdroji, aby zajistily uréitou formu
odpovédnosti za vyuzivani finan¢nich prostfedkl. Vyjimecné piipady jsou pouze pro

vyjimecné situace, jako je ekonomicka krize. (Zahradnik, 2017)

Princip motivace, hodnoceni a transparentnosti: Projekty jsou hodnoceny ve tiech
fazich — predbézné (ex-ante), béhem realizace (interim) a po dokonceni (ex-post). Nezavislé
monitorovaci organy kontroluji, zda byly finan¢ni prostfedky pouzity ucelné a odpovida;ji
stanovenym cilim. (Zahradnik, 2017). V kazdém clenském staté existuje povinnost zajistit
transparentni hodnoceni projektii a pravidelné zpravy podavané Evropské komisi, kterd

dohliZi na dohled nad implementaci. (European Commission - Principles, 2025)
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2.2 Fondy EU

Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF) je zaméfen na ekonomickou
modernizaci a investice do infrastruktury. Spolufinancuje stavby silnic a Zeleznic, sanace
ekologickych zatézi, rozvoj podnikdni a obnovy vefejnych sluzeb — ve zdravotnictvi,
kulturnich pamatkéach nebo digitalni spraveé. (DotaceEU.cz - Informace o fondech, ©2025)
Podle Zahradnika (2017) vétSinu jeho intervenci tvofi revitalizace primyslovych oblasti
apodpora regionti sekonomickymi problémy. Zaroven je nejvetSim nastrojem

implementace kohezni politiky EU.

Evropsky socialni fond (ESF) podporuje zaméstnanost a rozvoj dovednosti. Financuje
rekvalifikace, vzd€lavaci programy a opatfeni pro znevyhodnéné skupiny, jako jsou
nezaméstnani, mladi lidé €1 osoby se zdravotnim postizenim. Cilem je zlepSit kvalifikaci
pracovni sily a usnadnit jeji uplatnéni na trhu préace. (DotaceEU.cz - Informace o fondech,

©2025)

Fond soudrznosti (FS) je urcen pro méné rozvinuté zemé a financuje rozsdhlé
infrastrukturni projekty — napiiklad environmentalni opatteni transevropskych dopravnich

siti nebo rozvoj obnovitelnych zdroji energie. (DotaceEU.cz - Informace o fondech, ©2025)

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova (EAFRD) podporuje
konkurenceschopnost zemédé€lstvi a lesnictvi, ochranu krajiny a diverzifikaci venkovské
ekonomiky. Financuje projekty zamétené na modernizaci farem, ekologické hospodateni ¢i
zlepSeni kvality zivota ve venkovskych oblastech. (DotaceEU.cz - Informace o fondech,

© 2025)

Evropsky namoini arybaisky fond (EMFF) se zaméfuje na udrzitelny rozvoj
rybolovu a akvakultury. Podporuje modernizaci plavidel, zpracovatelského primyslu
a opatfeni na ochranu vodnich ekosystémii. Financuje také obnovu rybnika a likvidaci

zastaralych rybatskych lodi. (DotaceEU.cz - Informace o fondech, ©2025)

2.3 Opera¢éni programy v ¢eské republice pro programové obdobi 2021-

2027

Operacni programy jsou klicovymi néstroji pro realizaci politiky soudrznosti EU
a urcuji zptisob rozdélovani finanéni pomoci v jednotlivych odvétvich. Kazdy program ma
jasné stanovené cile, které musi byt po jeho ukonceni splnény, a zahrnuje specificka opatieni

zaméfena napiiklad na zaméstnanost, infrastrukturu ¢i inovace. Odpovédnost za jejich fizeni
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nesou prislusné fidici organy, které¢ dohlizeji na efektivni vyuziti prostiedkli a dodrzovani
pravidel. V Ceské republice tuto roli zastavaji ministerstva, ktera zajist'uji, aby financovani
odpovidalo stanovenym prioritam a piinaSelo pozadované vysledky. (Abeceda fondit EU

2021-2027, 2023)

Operacni program Doprava (OPD)

Program spadd pod Ministerstvo dopravy a vychazi z Narodni koncepce realizace
politiky soudrznosti v CR po roce 2020, ktera si klade za cil rozvoj efektivni, dostupné
a ekologicky Setrné dopravy. Hlavni prioritou je modernizace pateini, pfiméstské a méstské
dopravni infrastruktury s ddrazem na udrzitelnou mobilitu, ¢imz se zlep$i regionalni
propojeni i vazby mezi CR a staty EU. Program se dale zaméfuje na podporu ekologickych
dopravnich feSeni, zejména v silni¢ni a Zelezni¢ni dopravé, a rozvoj alternativnich paliv.

(Operacni program Doprava 2021-2027, ©2025)

Vyse alokace ¢ini 4,9 miliardy eur, pfiCemz opravnénymi zadateli jsou vlastnici
dopravni infrastruktury, statni organizace a provozovatelé dobijecich a plnicich stanic pro

rizné druhy dopravy. (Abeceda fondi EU 2021-2027, 2023)

Integrovany regionalni operacni program (IROP)

Integrovany regionalni operacni program spravuje Ministerstvo pro mistni rozvoj.
Tento program navazuje na piedchozi obdobi ausiluje o vyvazeny rozvoj Uzemi,
modernizaci infrastruktury, zkvalitnéni vefejnych sluzeb 1 vetejné spravy. Klicovym cilem
je zaroven podpora udrzitelného rozvoje ve méstech, obcich i krajich. (Integrovany

regionalni opera¢ni program, ©2025)

Pro realizaci projektl je k dispozici 6,5 miliardy eur a mezi opravnéné zadatele patii
obce, mésta, kraje, neziskové organizace a dalS$i subjekty poskytujici vefejné sluzby.

(Abeceda fondi EU 2021-2027, 2023)

Operaéni program Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost (OPTAK)

Operacni program, jehoz fidicim orgdnem je Ministerstvo primyslu a obchodu,
navazuje na ukonceny OP Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost. V soucasném
obdobi predstavuje OP TAK kli¢ovy nastroj podpory ceskych podnikateld. Program se
zamé&fuje na pét hlavnich priorit: zvySovani efektivity podnikli v oblasti vyzkumu, vyvoje

a inovaci, posileni podnikani a konkurenceschopnosti malych a sttednich firem, rozvoj
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digitalni infrastruktury, pfechod k nizkouhlikovému hospodafstvi a efektivnéjsi vyuzivani

zdrojt. (Operacni program Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost, ©2025)

Operaéni program Jan Amos Komensky (OP JAK)

Pod zéstitou Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€¢lovychovy je tento program zaméfen na
zkvalitnéni vzd€lavani, podporu vyzkumu a vyvoje, rozvoj vysokych skol a vyzkumnych
instituci. Cilem je posileni spoluprace mezi akademickou sférou a primyslem, podpora
inkluzivniho vzdélavani a celozivotniho uceni. Na realizaci téchto aktivit je vy¢lenéno 2,7
miliardy eur a mezi opravnéné zadatele patii Skoly, univerzity, vyzkumné instituce a dalsi

vzdélavaci organizace. (Abeceda fondi EU 2021-2027, 2023)

Operaéni program Zivotni prostiedi (OPZP)

Operatni  program  Zivotni  prostiedi  2021-2027  pokraduje v podpore
environmentalnich projektii, které byly soucéasti piedchoziho programového obdobi.
Program si klade za cil zjednodusit realizaci komplexnich projekti a klade vétsi diraz na
adaptaci na zménu klimatu, vzdélavani a prevenci vzniku novych typt odpadt, jako jsou
potravinové, textilni nebo zdravotnické odpady. I naddle je zaméten piedev§im na vefejny
sektor, ale v oblastech obéhového hospodafstvi a ochrany ovzdusi zahrnuje i soukromy
sektor. Celkova alokace programu ¢ini 62,4 miliardy K¢ a fizen je Ministerstvem Zivotniho

prostedi. (Operaéni program Zivotni prostiedi 2021-2027, ©2025)

Operacni program Spravedliva transformace (OPST)

Operacni program Spravedliva transformace 2021-2027 je novy program zameéteny na
feSeni dopadii postupného odklonu od uhli v nejvice zasazenych regionech — Karlovarském,
Moravskoslezském a Usteckém kraji, ozna¢ovanych jako uhelné regiony. Hlavnim cilem je
zajistit nové pracovni piilezitosti pro zaméstnance, ktefi opusti uhelny primysl, a zaroven
zlepsit zivotni prostifedi v téchto oblastech. Program je fizen Ministerstvem zivotniho
prostiedi a jeho celkovéa alokace ¢ini 42,9 miliardy K¢&. (Operacni program Spravedliva

transformace 2021-2027, ©2025)

Zadateli mohou byt regionalni a mistni samospravy, podniky, vzdélavaci instituce

a neziskové organizace. (Abeceda fondi EU 2021-2027, 2023)

Operaéni program Zaméstnanost plus (OPZ+)

Operac¢ni program Zameéstnanost plus je nastupcem OP Zamé&stnanost a zamé&fuje se na

zefektivnéni vetejné spravy a zajiSténi kvalitnich sluzeb, stejné jako na zvySeni ucasti
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znevyhodnénych skupin na trhu prace. Mezi jeho hlavni priority patfi modernizace instituci
trhu préace, podpora rovnych pfilezitosti, sladovani pracovniho a osobniho Zivota a rozvoj
profesniho vzdé€lavani. Program také podporuje pracovni mobilitu, socidlni zaclenovani,
socidlni bydleni aklade diiraz na klientsky orientované socialni sluzby a zlepSovani
dostupnosti a kvality zdravotni péCe. Program je fizen Ministerstvem prace a socialnich véci

s alokaci 38 miliard K¢. (Operacni program Zaméstnanost plus, ©2025)

Operaéni program Technickd pomoc (OPTP)

Tento program ma podpurnou roli, zaméfuje se na vytvoreni optimalniho prostiedi pro
implementaci Dohody o partnerstvi a tematickych operacnich programi, coz usnadni
dosazeni stanovenych cili. Tento program vychazi z ptedpokladu existence centralniho
koordinatora a kvalitniho fizeni, koordinace Dohody o partnerstvi, monitorovaciho systému
a zajiSténi vysoké urovné administrativni kapacity. Cilem OPTP je usnadnit cerpani
prostfedkti a zajistit efektivni vyuzivani finan¢nich prostiedk. Program je fizen
Ministerstvem pro mistni rozvoj a jeho alokace ¢ini 6,3 miliardy K¢. (Operacni program

Technickd pomoc 2021 - 2027, ©2025)

Operaéni program Rybéarstvi

Spravovany Ministerstvem zemédélstvi, tento program podporuje udrzitelny rozvoj
rybafstvi a akvakultury, inovace v oboru a ochranu vodnich ekosystémi. Cilem je zlepSeni
konkurenceschopnosti sektoru a podpora zpracovani rybich produkti. Na tyto ucely je
vyclenéno 0,1 miliardy eur a mezi zadateli mohou byt rybaiské podniky a subjekty plisobici

v oblasti akvakultury. (Abeceda fondi EU 2021-2027, 2023)
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3 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Projektovy management je souhrn ¢innosti zaméfenych na planovani, organizovani,
fizeni akontrolu dostupnych zdroji scilem dosahnout konkrétnich cili v pfedem
stanoveném casovém ramci. Tento proces obnasi aplikaci odbornych znalosti, schopnosti
anastroji na konkrétni projektové aktivity, coz zajiStuje splnéni pozadavkl projektu.
Projektovy management je doCasny proces, kde jsou zdroje ptid€leny na dobu trvani projektu
a po jeho dokonceni jsou uvolnény pro jiné projekty nebo spotiebovany. Tento pfistup se
li$1 od bézného operativniho fizeni, kde jsou cile pribé€zné upravovany a prace pokracuje

1 po jejich dosazeni (Svozilova, 2016).

Zakladnim ucelem zahdjeni projektu je dosdhnout konkrétnich cili. Projekt je
organizovan tak, aby soustfedil odpovédnost a pravomoc za dosazeni cilii na jednotlivce
nebo malou skupinu, coz zajistuje efektivni fizeni. I kdyZ projektovy manazer ¢asto nema
pravomoci na urovni odpovidajici jeho odpovédnosti, je ocekavano, Ze koordinuje
a integruje vSechny ¢innosti potiebné pro dosaZeni cili projektu. Tato forma organizace
umoznuje manazerovi rychle reagovat na potteby klienta a zmény v prostiedi, v€as odhalit

aftesit problémy arozhodovat o kompromisech mezi protichidnymi cili projektu.

(Meredith, 2021)

Mezi hlavni vyhody projektového managementu patii jasn€ definované role
a odpovédnosti pro vSechny ucastniky projektu, coz zajistuje kontinuitu, i kdyz dojde ke
zménam v realizaénim tymu. Dal§imi vyhodami jsou jasné stanoveny ¢asovy a nakladovy
ramec projektu, coZ umoziiuje monitorovani skute¢ného pribéhu projektu a vEasné
identifikovani odchylek od planu. Projektovy management rovnéZz zajistuje flexibilitu
v ptid€lovani a vyuzivani zdrojl, coz je klicové pro efektivni fizeni projektu. Systém tizeni
projektu a pravidla eskalace umoziuji plynuly pribeh realizace bez nutnosti intenzivniho
dohledu od zdkaznika. Projektovy management rovnéZ usnadiiuje dosazeni souhlasu
k naplnéni nebo ptekroceni cili. Systémovy pfistup generuje uZzitecné informace pro

budouci projekty. (Svozilova, 2016)

Nicménég, projektovy management celi vyzvam, jako je komplexnost projekti,
specifické pozadavky zakaznikl, organizacni zmény a rizika spojend s vnéj$imi vlivy ¢i
technologickymi zménami. Usp&$né feSeni téchto problémili zavisi na zkuSenostech

a schopnostech projektového manazera. (Svozilova, 2016)
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3.1 Projektové rizeni

Projektové fizeni piedstavuje strukturovany piistup k planovani, organizaci a fizeni
zdroji s cilem dosahnout konkrétniho vysledku. Kli¢ovym aspektem je nejen dodrzeni
stanovenych rozpoctl a termintl, ale také ptidana hodnota, kterou projekt pfinasi organizaci

nebo koncovym uzivatelim. (Dolezal, 2023)

Projektové tizeni zahrnuje aplikaci znalosti, dovednosti, nastroju a technik k zajisténi
efektivniho pribéhu projektu a dosazeni jeho cila. Efektivni projektové fizeni ptinési fadu
vyhod, jako je lep$i organizace prace, optimalizace vyuziti zdrojl a vyssi pravdépodobnost

dosazeni pozadovanych vystupt. (Heldman, 2018)

Projektovy proces se obvykle skladd z n¢kolika klicovych fazi — zahajeni projektu,
planovani, realizace a monitorovani pribéhu. Pravé faze pldnovani je zasadni pro definovani
cilt, identifikaci hlavnich pozadavki a nastaveni kritérii pro hodnoceni tispé$nosti projektu.

(Heldman, 2018)

Dulezitym ukazatelem uspéSnosti projektu neni jen jeho dokonceni, ale zejména skute¢ny
ptinos, ktery realizace projektu piinese. Tento pfinos lze posuzovat nejen z ekonomického

hlediska, ale také z pohledu inovace, flexibility a uzivatelského komfortu. (Dolezal, 2023)
Projektové Fizeni lze charakterizovat nékolika kli¢ovymi principy:

e Systémovy ptistup, ktery zajiStuje logické vazby mezi jednotlivymi ¢astmi

projektu.

e Strukturované planovani, jez umozZiuje rozdé¢lit projekt na dil¢i etapy
a efektivné fidit jeho pribéeh.

e Interdisciplindrni spolupraci, ktera propojuje rtizné odborné oblasti a zvySuje
efektivitu tymu.

e PribéZné zlepSovani, které zahrnuje pravidelnou zpétnou vazbu a optimalizaci

procesti.
e Integraci inovaci, diky niZz mohou byt projekty konkurenceschopné&;jsi
a pfinaSet vyssi hodnotu. (Dolezal, 2023)
Pokud neni projekt spravné fizen, mize dojit k situaci, kdy se tym ihned pusti do prace
bez jasn¢ definovanych cilii a pozadavki. To ¢asto vede k problémtim s kvalitou vysledného

produktu nebo sluzby, coz snizuje spokojenost zadavateli i dalSich zainteresovanych stran.
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Strukturovany pfistup k projektovému fizeni pomaha eliminovat chyby, pfedchézet plytvani
zdroji a zajistit, ze konecny vystup odpovida o¢ekavanim vsech klicovych aktéri. (Heldman,

2018)

3.2 Projektovy tym

Dolezal (2023) popisuje projektovy tym jako skupinu lidi zapojenych do realizace
projektu, piicemz jeho velikost se miize vyrazné lisit v zavislosti na rozsahu a slozitosti
daného projektu. Z metodologického hlediska se pojem ,,projektovy tym* pouziva obecné¢,
bez ohledu na pocet ¢lent. Nicmén¢ z praktického pohledu plati, Ze efektivné fungujici tym

byva spise mensi — obvykle neptesahuje devét ¢lentl.

Pokud je tym piili§ pocetny, dochazi ke zhorSeni vzdjemné komunikace a oslabeni
tymové spoluprace. Velké skupiny se casto déli na mensi podskupiny, coz miize vést
k roztfisténosti a poklesu celkové soudrznosti. Proto je zdsadni ptizptsobit strukturu tymu

konkrétnim podminkam projektu.

V mensSich projektech, kde pracuje naptiklad sedm lidi, 1ze hovofit o skute¢ném tymu
s ptimou interakci mezi Cleny. U rozsdhlejSich projektd, do nichZ se zapojuje desitky ¢i
stovky lidi, se jedna spiSe o soubor spolupracujicich tymi ¢i jejich kombinaci s vétSimi
pracovnimi skupinami. Pfi praci s pojmem ,,projektovy tym* je tedy vzdy dualezité brat

v tvahu nejen jeho velikost, ale 1 kontext a zplisob organizace prace. (Dolezal, 2023)

3.2.1 Role projektového manaZera

Projektovy manazer je zodpovédny za dosazeni cilii projektu ajeho piinosu pro
organizaci. Krom¢ fizeni harmonogramu, rozpoCtu arizik musi chépat SirSi strategické
sméfovani organizace a propojit jej s konkrétnimi projekty v ramci portfolia. Kli¢ovou roli
hraje schopnost efektivné komunikovat, fesit problémy a vést tym tak, aby bylo dosaZeno co

nejvyssi pfidané hodnoty. (Heldman, 2018)

Uspé&sné fizeni projektu viak neznamena pouze sledovani harmonogramu a dodrzovani
rozpoctu. Projektovy manazer musi koordinovat rGzné oblasti projektu, vcetné
technologickych inovaci, organiza¢nich zmén, legislativnich Gprav ¢i zavadeéni novych
systémt. K tomu je zapotiebi nejen odbornych znalosti, ale 1 schopnosti vést tym, efektivné
reagovat na zmény a zajistit splnéni ocekavani vSech klicovych zainteresovanych stran

(Dolezal, 2023)
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V kontextu moderniho projektového fizeni se stale vice uplatiiuje agilni pfistup, ktery
klade diraz na flexibilitu a rychlou adaptaci na zmény. Projektovy manazer by se v tomto
piipadé nemél zaméiovat na detailni kontrolu kazdého kroku, ale spiSe na koordinaci celého
procesu a podporu tymu pii plnéni ukold. Transparentni komunikace a efektivni rozdéleni

roli jsou zasadni pro uspésnou realizaci projektu (Dolezal, 2023).

Dnesni dynamické prostfedi vyzaduje od projektovych manazerti nejen technické
a strategické dovednosti, ale také schopnost rychle reagovat na necekané vyzvy. Jejich
ukolem je zajistit, ze projekt piinese pozadované vysledky a soucasné se ptizpiisobi ménicim
se podminkdm. Timto zplisobem mohou maximalizovat hodnotu projektu a pfispét

k dlouhodobé tspésnosti organizace. (Heldman, 2018)

3.3 Projekt

Projekt je docasny proces, ktery ma jasné stanoveny zacatek a konec. Jeho cilem je
doséhnout specifickych cild, které mohou zahrnovat vytvoreni unikatniho produktu, sluzby
nebo vysledku. Projekt je dokoncen, kdyz jsou tyto cile splnény a schvaleny zi¢astnénymi
stranami, nebo kdyz je projekt zruSen z jinych divodi, naptiklad nedostatku financi nebo
zmény priorit. Projekty Casto vedou ke zménam v organizaci, kdy se jeji souCasny stav
posouva k novému, jak je to napiiklad pii implementaci nového softwaru nebo zavadéni
nové obchodni strategie. KliCovym rysem projektu je jeho jedinec¢nost, protoze jeho vystup
nebo vysledek byva novy anevyskytuje se vrdmci pravidelnych provoznich c¢innosti

organizace. (Heldman, 2018)

Dolezal (2023) dodava, ze projekt je specificky proces, jehoz hlavnim cilem je
dosahnout konkrétni zmény. Tento proces zahrnuje pfechod z vychoziho stavu do cilového
stavu, pricemz vysledek projektu je jedineény a nezahrnuje bézné Cinnosti organizace.
Projekty se vyznacuji tim, Ze nejsou rutinnimi, opakujicimi se ¢innostmi, ale jedine¢nymi
aktivitami, které vyzaduji kombinaci riznych dovednosti a odbornosti. Projektova ¢innost
je charakterizovana komplexnosti, sloZitosti a rizikem, coZ znamena, Ze je nutné fidit ji
peclive a s pouzitim spravnych néstroju projektového fizeni. Projekt miize zahrnovat rizné
zainteresované strany, napiiklad investory, realizatory a developery, ktefi se zamétfuji na
rizné aspekty, jako jsou technické detaily, rozpocet a vynosy po dokonceni projektu.
Zakladnimi kritérii pro oznaceni akce jako projekt jsou jedinecnost, vymezeny termin,
rozpocet a potieba realizace tymovou praci. Projekty mohou byt soucasti SirSich programt

nebo portfolii, a jsou fizeny tak, aby vedly k pozadovanym zménam ve firmée ¢i organizaci
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3.3.1 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu predstavuje soubor fazi, kterymi projekt prochazi od svého
zahajeni az po ukonceni. Tyto faze jsou obdobné napti¢ riznymi typy projektii, bez ohledu
na jejich rozsah ¢i slozitost. Spravné nastaveny zivotni cyklus umoznuje efektivni fizeni

projektu, koordinaci jednotlivych ¢innosti a dosazeni stanovenych cilti. (Heldman, 2018)

Kazdy projekt se sklada z né€kolika navazujicich fazi, které mohou byt v nékterych

piipadech i ¢astecné prekryvajici. Mezi hlavni etapy zivotniho cyklu projektu patii:

1. Zahjjeni projektu — Identifikace cile, kliCovych pozadavki a zainteresovanych

stran.

2. Planovani aorganizace — Vytvofeni harmonogramu, alokace zdroju

a definovani odpovédnosti.

3. Realizace projektu — Provadéni naplanovanych ¢innosti a priibézné kontrola
plnéni ukold.
4. Ukonceni projektu — Vyhodnoceni dosazenych vysledkl a uzavieni projektu.

Je dulezité rozliSovat mezi Zivotnim cyklem projektu a zivotnim cyklem produktu.
Zivotni cyklus projektu zahrnuje obdobi od jeho zahéjeni po ukondeni, zatimco Zivotni
cyklus produktu zahrnuje cely proces od vzniku myslenky, pies uvedeni na trh az po jeho
stazeni. Tyto dva cykly jsou na sob¢ nezavislé, 1 kdyz se mohou v urcitych bodech piekryvat.

(Heldman, 2018)

Dobfte definovany zivotni cyklus projektu slouzi jako zékladni rdmec pro efektivni
fizeni projektovych aktivit. Pomdh4d minimalizovat rizika, optimalizovat vyuZiti zdroji
a zajistit, ze projekt bude dokoncen v pozadovaném rozsahu, Case a kvalité. (Heldman,

2018)
Riizna pojeti Zivotniho cyklu projektu

Ptistup k fizeni Zivotniho cyklu projektu se mize vyrazné liSit v zavislosti na povaze
projektu, pozadavcich zadavatele a mife nejistoty, se kterou se projektovy tym setkava.
Zékladni ptistupy lze rozd€lit do nékolika kategorii podle toho, jakym zplisobem je projekt

planovan a realizovan.

e Prediktivni (vodopadovy) pristup je nejvice strukturovany, kde jednotlivé

faze probihaji postupn€ a zmény jsou minimalizovany.
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e [Iterativni pristup umoziuje postupné zpiesiovani feSeni, napiiklad pfi

architektonickych projektech.

e Inkrementilni pristup rozdéli projekt na mensi ¢asti, které se dokoncuji

a dodévaji postupné, jako naptiklad vystavba obytné Ctvrti po etapach.

e Agilni pFistup kombinuje iterativni a inkrementalni prvky, pracuje v kratkych
cyklech aklade diraz na zpétnou vazbu a dodavani nejhodnotnéjSich casti

projektu nejdiive.

e Hybridni model pak kombinuje rizné piistupy podle potieby — naptiklad
agilni vyvoj produktu s prediktivni vyrobou. Vybér vhodného piistupu zavisi
na stabilité¢ pozadavkd, sloZitosti projektu a mife flexibility, kterou je tfeba

zachovat. (Dolezal, 2023)

3.4 Projektovy cyklus

Projektovy cyklus, podle Marka a Kantora (2009) pfedstavuje metodicky nastroj, ktery
presné vymezuje pocatecni kroky nezbytné jak pro ptipravu projektu, tak pro jeho realizaci.
Tento cyklus je rozdélen do Sesti fazi, mezi které patii urceni a vyjadieni zdméru, tvorba
a formulace projektu, evaluace a schvaleni, projednani a zajisténi financovani, realizace
a monitorovani a nakonec zavéreéné hodnoceni. Délka jednotlivych fazi se miize lisit podle
charakteru konkrétniho projektu. VSechny faze jsou systematicky uspofadany v souladu

s jasnym a logickym rdmcem.

3.4.1 Vymezeni, iniciace a formulace ziméru

Podle Marka a Kantora (2009) je zdkladem této fadze prvotni pfedstava o projektu
a pfedb&zny nakres projektu. Po této fazi by v§ak méla nasledovat podrobnad analyza otazek

souvisejicich s oblasti, v nizZ bude projekt realizovan.

Heldman (2018) uvadi, Ze po¢atecni neboli startovaci faze je dilezitd také pro urcent,
zda mohou byt strukturalni fondy ptidéleny konkrétnimu projektu. V této fazi dochazi
k samotnému spusténi projektu, coZz zahrnuje vytvareni nésledujicich etap. Vystupem této
faze je charakteristika projektu a identifikace zuCastnénych stran, které zaroven slouZi jako

vstupy pro nasledujici kroky.
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3.4.2 Priprava a formulace projektu

Ve druhé fazi pripravy projektu a jeho formulace je jiz vytvoten detailni ndvrh planu,
ktery zahrnuje jak penézni, tak institucionalni rozbor. V této Casti se opet zamétujeme na
cile azaméry projektu. Soucasti ptipravy je také urCeni velikosti projektu, sestaveni
rozpoc¢tového planu, planovani riznych aktivit a vytvoreni asového harmonogramu, véetné
procesu ziskdni persondlu. Nezbytnou soucésti této etapy je identifikace a dikladné
promysleni vSech potencionalnich rizik, ktera mohou béhem realizace projektu nastat.
Kli¢ovou roli hraji ucastnici projektu a jejich vedeni, ktefi jsou v éto fazi identifikovani.

(Marek a Kantor, 2009)

Heldman (2018) dodava, ze priprava a planovani projektu zahrnuje nejvétsi mnozstvi
postupll ze vSech procesnich skupin projektového fizeni. Autor zminuje také proces
realizace, monitorovani a kontroly, ¢i na zavér, kdy se i€astnici projektu stale spoléhaji na
dokumenty vytvoreny v této fazi. Nejvetsi vyzvou, s niz se projektovd manazefi v této fazi

potykaji, je otazka stanoveni priorit projektu.

3.4.3 Hodnoceni a schvalovani

Hodnoceni projektu provadi zadavatel i fidici organ, ktery posuzuje zaddost o podporu.
Nasledné projekt analyzuje z hlediska formalnich i vécnych nalezitosti. Proces schvalovani
projektu probiha ve vice fazich a zahrnuje hodnoceni z technického, finan¢niho a socialniho
hlediska. Pro Gspésné schvéleni je nutné mit dobie pfipraveny plan a dostatek informaci.
Financovani projektu zavisi na dostupnych moZnostech apodminkach stanovenych
smlouvou mezi piijjemcem a poskytovatelem podpory. Projekt by mél byt v souladu
s regiondlnimi, narodnimi a evropskymi cili abrat vuUvahu ekonomické, lidské

a institucionalni faktory. (Marek a Kantor, 2009)

Zadatel je spravnim organem informovan o vysledku pfezkoumani. V ptipadé, ze ma
pocit, ze posudek byl nesprdvny, ma moznost se odvolat. Uchaze¢i jsou informace
o odvolani prizptisobeny jednotlivym opera¢nim programim. Nejefektivnéjsim zptsobem,
jak si zajistit pfiznivé posouzeni, je zohlednit hodnotici kritéria jiz pii piipravé zadosti.

(10 krokt k ziskani dotace, ©2025)

3.4.4 Jednani o podminkach a zajisténi prostredki

Financ¢ni prostfedky jsou alokovany na zakladé¢ typu projektu a uréenych prosttedku kohezni

politiky. V této fazi musi byt podepsana smlouva o financovani mezi piedkladatelem



48 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

a schvalujici osobou a predev§sim nesmi chybét rozpocet projektu. Protoze kazdy projekt je
unikatni, je financovani komplikované podle velikosti a slozitosti projektu. Jestlize byla
zéadost chvalena jiz v piechozi fazi, nasleduje etapa, kdy je schvaleno financovani. Piijemce
obdrzi dotaci, kterd je spojena s fadou podminek, které je nutné peclivé dodrzovat. Tato
dotace je urcena vyhradné k tomu ucelu, ktery byl uveden v rozhodnuti. (Marek a Kantor,

2009)

3.4.5 Implementace a kontrolni ¢innost

Heldman (2018) popisuje, ze v této fazi projektu dochéazi k vlastni realizaci projektu.
V ramci procesu monitorovani a kontroly dochéazi ke shromazd’ovani a analyze indikatort
vykonnosti, coz slouzi k posouzeni, zda projekt probiha v souladu s planem fizeni projektu.
Kli¢ovym tkolem je v této ¢asti co nejdiive identifikovat pfipadné problémy a nasledné
pfijmout opatfeni, kterd umozni regulaci projektovych aktivit s cilem dosahnout tspésného
vysledku. V piipad¢, ze monitorovani odhali odchylky, je tieba implementovat vyse
zminéné néapravné kroky. Tyto kroky mohou vyzadovat rozsédhlé upravy, které se mohou

dotknout ¢asového harmonogramu, zménu projektovych aktivit, zdrojii a rozpocta.

3.4.6 Evaluace

Hodnoceni projektu predstavuje kli¢ovy proces zaméteny na analyzu efektivity a plnéni
stanovenych cill. Vysledky této analyzy ptfimo ovliviiuji nasledné faze projektového tizeni
a poskytuji podklad pro strategickd rozhodnuti. Identifikace chyb a nedostatki umoziuje
jejich korekci a optimalizaci budoucich projektovych zadmér. Projektovy cyklus je
dynamicky proces, ve kterém kazd4 etapa pfinasi nové informace pro dalsi rozhodovaci
mechanismy. V piipadé¢ UspéSného hodnoceni dochdzi k prfechodu do fazi financovani
a implementace, pficemz v urcitych situacich je nezbytné doplnit detailni analytickeé

podklady nebo modifikovat navrh projektu. (Marek a Kantor, 2009)

3.5 Projektova zadost

Projektova zadost je formulaf, ktery Zadatel vypliuje a odevzdava s cilem ziskat
finan¢ni podporu v ramci konkrétniho programu. Tento dokument je obvykle elektronicky,
pfipadné doplnény papirovymi piilohami. Projektovd Zadost musi byt vypracovana
v souladu s podminkami daného programu a pfedloZzena v terminu vyhlaSené vyzvy.

(Slovnik pojmt, ©2025)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Marek a Kantor (2009, s. 176) také definuji kli¢ové prvky, které musi takova zadost

obsahovat. Patii zde zejména:
e zakladni tidaje o Zadateli,
e specifické informace o projektu,
e podrobny rozpocet — podrobny piehled nékladii v pozadovaném formatu,
¢ informace o financovani projektu,
e Casovy plan realizace projektu,
e soulad projektu s horizontalnimi prioritami EU.
Marek a Kantor (2009, s. 176) zdlraznuji, Ze je kladen velky diraz na peclivé,
kompletni, pfesné a pravdivé vyplnéni zadosti. Autofi také upozoriiuji na to, Ze zadost musi

byt predlozena v CeSting, obsahovat vSechny pozadované pfilohy anesmi chybét

elektronicky podpis osoby, kterd ma k tomu opravnéni.

r wr

3.6 Vyzva k podani zadosti o projekt

Vyzvu k podavani zadosti o dotace vyhlasuje fidici organ piisluSného programu.
Zadosti jsou pfijimany v ramci stanoveného terminu vyzvy. Tato vyzva je zvefejnéna
v tiskovych médiich ana oficidlnich webovych strankach. Kazdd vyzva obsahuje
identifikacni Cislo, nazev programu, prioritni osy a oblasti podpory, specifikovany termin
amisto podani projektové Zzadosti (mozno pouze elektronicky), odkaz na podrobné

informace a jasn¢ definovany seznam opravnénych zadateld. (Slovnik pojmi, ©2025)

3.6.1 Druhy Vyzev

Pro programové obdobi 2021-2027 jsou definovany dva typy vyzev: kolové a pribézna.
Typ vyzvy urCuje vzdy fidici orgdn na zaklad€ povahy podporovanych aktivit, typu
opravnénych zadateld a dalSich specifikaci uvedenych v ramcei vyzvy. (Metodicky pokyn

vyzvy, hodnoceni a vybér projektli v obdobi 2021-2027, 2021).
Prubézna vyzva
Jedné se o nesoutézni vyzvu, kde hodnoceni Zadosti spociva pouze v ovéteni splnéni

podminek pro poskytnuti podpory, které jsou predem stanoveny fidicim orgénem.

Hodnoceni probiha pribézné a financni prostiedky jsou pfidélovany Zadatelim, jejichz
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projekty splni vSechny pozadavky, v potadi, v jakém byly zadosti podany, az do vyc€erpani
celé alokace vyzvy. (Slovnik pojmt, ©2025)

Kolova vyzva

Tato vyzva ma soutézni charakter, piicemz projekty jsou vzajemné porovnavany.
Podpora je poskytnuta tém projektim, které splni stanovené podminky, pficemz jsou
sefazeny podle vysledkii hodnoceni od nejlépe hodnoceného, az do vycerpani celé alokace

finan¢nich prostiedkt. (Slovnik pojmi, ©2025)

3.7 Cileni vyzev

Cileni vyzev pomaha piesnéji urcit, kdo mtize ziskat podporu a za jakych podminek.
Vyzvy mohou byt nastaveny tak, aby se zamé&fily na konkrétni oblasti, napfiklad na urcité
aktivity, specifické cilové skupiny nebo vymezené lokality. Mohou také stanovit, kdo mize
zadat o podporu, pricemz v nékterych ptipadech je nezbytné zajistit nezavislé posouzeni
projektu. Vyzvy se také mohou soustfedit na doplitkkové iniciativy nebo projekty se
specifickymi administrativnimi pozadavky. (Metodicky pokyn vyzvy, hodnoceni a vybér

projekt v obdobi 2021-2027, 2021).

3.8 Financovani Ex ante a ex post

Pokud ptijemce dotace pfijme rozhodnuti o poskytnuti grantu, musi toto rozhodnuti
zahrnovat konkrétni informace. Tyto udaje jsou kli¢ové, nebot’ informuji piijemce
o zpusobu, jakym bude zajistén piistup k finanénim prostfedkiim. Moznosti finan¢niho
vyrovnani 1ze rozdélit do dvou zdkladnich kategorii: ex ante (platby poskytované predem)
a ex post (platby poskytované zpétné€). V né€kterych piipadech se vyuzivad kombinace obou

pfistupi. (Strnadova 2019)

Jsou-li finan¢ni prostiedky poskytnuty formou ex ante, piijemce je obdrzi predem
a pouzije je k uhradé nakladi spojenych s konkrétnim projektem ¢i Cinnosti. Tento zptsob
znamena, Ze ptijemci je vyplacena zaloha jest€ pied doloZenim jakéhokoliv vystupu nebo
aktivity projektu, obvykle po uzavieni pravniho aktu o poskytnuti ¢i pfevodu podpory.

Nasledné musi pfijemce tuto zalohovou platbu fadné vyuctovat. (Slovnik pojmi, ©2025)

Druhym typem finan¢niho vyrovnani je model ex post, kdy pfijemce ziskava financni
prostfedky az po dokonceni projektu nebo jeho casti. Nejprve tedy musi ndklady hradit

z vlastnich zdrojii a teprve poté obdrzi refundaci na zakladé doloZenych vydaji. Tento
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postup umoznuje piijemci podat zadost o platbu az po uskuteénéni projektovych aktivit,
pri¢emz je nutné soucasné piedlozit doklady potvrzujici skuteéné vynalozené naklady. Tento

proces se vSak nevztahuje na zjednodusené projekty. (Slovnik pojmu, ©2025)

V piipadé kombinovaného financovani se ¢ast prostiedkli poskytne pfedem k pokryti
konkrétnich ndkladt projektu, zatimco zbyvajici ¢ast je uvolnéna az po jeho dokonceni.

(Strnadlova 2019)

3.9 Harmonogram projektu

Casovy rozpis projektu je kliGovym prvkem planovéni, ktery pomaha zajistit, Ze
vSechny ukoly probéhnou v pozadovaném poradi a v daném c¢asovém ramci. VyuZiti
diagramil a harmonogrami umoziuje projektovym manazerim efektivné organizovat praci,
pfidélovat zdroje asledovat ndvaznosti mezi jednotlivymi aktivitami. Mezi pét

nejdulezitéjSich aspektl, které casovy rozpis obsahuje, patfi:
e Klicové terminy a milniky.
e Struktura ukoli a jejich navaznosti.
e (Odhad doby trvani jednotlivych ¢innosti.
e Provézanost jednotlivych ¢asti projektu.
e Moznost sledovani a kontroly prabéhu.

e Dalsi informace nezbytné pro spravu a aktualizaci harmonogramu béhem celé

realizace projektu. (Svozilova, 2016)

Marek a Kantor (2009) uvadéji, Zze pro uspésnou realizaci projektu je nezbytné ho
rozdélit na jasné definované mensi ¢asti - etapy. Kazda z nich pfedstavuje logicky uzavieny
celek s piesné stanovenym ramcem. Doba realizace se pocita od zahajeni az po dokonceni
a jej obvykle uréena smlouvami nebo podminkami dotaci. Pfi planovani je potfeba pocitat
s uritou rezervou pro administrativni procesy, protoZze zmeény v terminech mohou

vyzadovat schvaleni fidicich organd.

Harmonogram projektu by mél byt sestaven tak, aby bylo zietelné, kdy jednotlivé ukoly
zacinaji, kon¢i a jak na sebe navazuji. Klicové je také urcit, zda se nékteré z aktivit mohou
prekryvat, coz mize ovlivnit dobu realizace. Spravné nastaveny ¢asovy plan zahrnuje hlavni
¢innosti, jejich planovany zacatek i konec, odhadovanou délku trvani a souvisejici financni

1 persondlni pozadavky.
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Kromé textového popisu je vhodné harmonogram doplnit grafickym znazornénim.
V projektu byva Casto prezentovan jako diagram, ktery pomaha s prehlednosti a nadvaznosti
jednotlivych Cinnosti. K jeho tvorbé se nejcastéji pouzivaji Ganttovy diagramy nebo sitové
metody, jako je CPM — Metoda kritické cesty a PERT - Metoda vyhodnocovani a kontroly
programu. (Marek a Kantor, 2009)

Ganttiv diagram — Tento diagram je diky své relativni jednoduchosti jednou
z nejcastéji pouzivanych metod pro zndzornéni ¢asového harmonogramu. Zakladem je svisla
osa Y, ktera znazornuje hlavni ¢innosti a jednotlivé milniky, a vedle ni vodorovna osa
x zobrazujici zvolenou asovou jednotku (obvykle mésic). (Tauer, Zeméankova a Subrtova,

2009)

Svozilovd (2016) dopliiuje Ze v plvodni podobé vykazuji ur€ité nedostatky.
Neposkytuji ptehled o vzajemnych zévislostech mezi jednotlivymi tkoly, coZ znamena ze

zmeény v délce nebo Case zahajeni tikolu se neprojevi v ostatnich ¢astech.

3.10 Rozpocet

Rozpocet projektu je nezbytnou soucasti projektového planu, ktery podrobné urcuje,
jak budou finané¢ni a dal$i zdroje vyuzity pfi realizaci projektu. Zahrnuje nejen celkovy
prehled néakladu, ale i jejich ¢lenéni podle jednotlivych kategorii vydajt a ¢asové rozlozeni
vydajii tak, aby bylo zajisténo bezproblémové financovani vSech ¢innosti. Dobte pfipraveny
rozpocet je dilezitym prvkem, ktery pomaha sladit dodavatele a fidit postup projektu.
V pocatecni fazi projektu je sestaven prvotni rozpocet, ktery napomdahd pii odhadu
finan¢nich pozadavkii. Pti planovani projektu je tento pocatecni rozpocet specifikovan
astavd se povinnym nastrojem fizeni. V pribéhu realizace jej lze upravit na zakladé
skutecnych vydaji a ptijatych uprav. Kazdy projekt ma sviij specificky rozpocet, ale obecné
se naklady déli do n€kolika zakladnich kategorii. Patii mezi né piimé naklady — jako je
material, prace nebo technologie — a nepiimé naklady spojené s administrativou, provoznimi

naklady. (Svozilova, 2016)

Tauer, Zeméankova a Subrtova (2009) tvrdi, Ze rozpolet je hlavni soudasti zajiiténi
uspésné realizace projektu a musi zahrnovat i skutecny projekt. Autofi podotykaji, Ze
rozpocet uvedeny v projektové zadosti je skutecny rozpocet zaloZeny na prizkumu trhu
a pfedstavuje celkové ndklady. Samotny rozpocet lze rozdélit na kapitoly, podkapitoly

artizné Casti souvisejici s projektem. Autofi dale upozoriuji, Ze pifi tvorbé rozpoctu je
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dilezité¢ dodrzet stanovené minimélni a maximalni limity obsazené ve vyzvé. Krome

finan¢ni podpory z vetejnych zdrojl je nutné zajistit vlastni finan¢ni stav.
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II

PRAKTICKA CAST
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4 ZDUVODNENI POTREBNOSTI PROJEKTU

4.1 Predstaveni mésta Vsetin

Vsetin je mésto nachéazejici se ve Zlinském kraji, situované v podhtifi Vsetinskych,
Hostynskych a Vizovickych vrcht. Protéka jim feka Vsetinskd Becva, kterd formuje
krajinny raz a zéroven poskytuje prilezitosti pro rekreacni aktivity. Mésto je vyznamnym
kulturnim, historickym a ekonomickym centrem Valasska a nabizi Sirokou skalu moZznosti

pro rozvoj cestovniho ruchu.

Obrazek 1 Mapa mésta Vsetin

(zdroj: Turistické centrum Vsetin)

Prvni pisemna zminka o Vsetiné pochézi z roku 1308, kdy mésto patfilo fadu templart
a johanitil, jejichz znak se promitl do méstského znaku. Ve 17. stoleti zde Albert
z ValdStejna zah4jil rekatolizaci, coz vedlo k povstanim, kterd byla potlacena az v roce 1644.
Mésto v prib&hu déjin neékolikrat zpustosily vale¢né konflikty, véetné vpadu Kuructi v roce
1708. Od poloviny 19. stoleti se ve mé&sté rozvijel primysl, zejména diky Zeleznici
a tovarnam na ohybany nébytek, sklo a elektrotechniku. V pritbéhu 20. stoleti se Vsetin stal
vyznamnym prumyslovym centrem, kde pusobila naptiklad Zbrojovka Vsetin
a elektrotechnickd tovarna Josefa Sousedika. Po roce 1990 doslo k utlumu velkych
primyslovych podnikii a jejich rozdéleni na mensi celky. Dnes je meésto dilezitym
regionalnim centrem s rozvinutou infrastrukturou, bohatym kulturnim Zivotem a atraktivnim

zdzemim pro cestovni ruch. (Historie obce Vsetin, 2022)
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Obrazek 2 Znak mésta Vsetin
(zdroj: Mésto Vsetin)

Hlavni dominantou mésta je renesancni zdmek ze 17. stoleti s vyhlidkovou vézi, odkud
se naskyta krasny pohled na okolni krajinu. Zamek je sidlem Muzea regionu Valasska
a béhem roku hosti rtizné kulturni akce, vystavy a koncerty. V centru mésta pak stoji fada
historickych pamatek, jako jsou evangelické kostely, farni kostel Nanebevzeti Panny Marie
¢i byvaly pansky dvir Mastaliska. Na Dolnim ndmésti se nachézi restaurace, obchody

a méstska knihovna s informa¢nim centrem. (O nasem mést¢, 2016)

Vsetin je znamy svou bohatou kulturni nabidkou — kazdoro¢né zde probihaji festivaly,
koncerty i divadelni pfedstaveni, mezi nejznaméjsi akce patii Valasské zateni, folklorni
festival Vsetinsky krpec nebo Festival UNITED. Ve mésté se nachazi hvézdarna, ktera

nabizi riizné vzdelavaci programy a pozorovani oblohy. (O naSem mésté, 2016)

Vsetin nabizi pestré moznosti sportovniho vyziti, véetné méstskych 1azni, cyklostezek,
lyzatského aredlu a tras pro horskd kola. Turisté zde mohou také navstivit nau¢né stezky,
jako je stezka Okolim Vsetina nebo trasa Semetinské rybniky. V Semetin€ se nachazi
arboretum s rozmanitymi druhy dfevin a stezkou bosou nohou, ktera poskytuje jedinecny

smyslovy zazitek. (O nasem mést¢, 2016)

Diky kombinaci historického a kulturniho dédictvi, sportovnich moZnosti a kvalitni
infrastruktury je Vsetin atraktivnim cilem pro navstévniky, ktefi chtéji poznat region

Valasska a objevovat jeho rozmanité turistické moznosti. (O naSem mésté, 2016)
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4.1.1 Obyvatelstvo

Vyvoj poctu obyvatel mésta Vsetin
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Ubytek/PrirGistek -118 -192 -556 167 -138
==@==Pocet obyvatel 25974 25782 25226 25393 25255

Obrazek 3 Vyvoj poctu obyvatel mésta Vsetin za 2019-2024

(zdroj: viastni zpracovani dle CSU, © 2025)

Graf znazorfiuje vyvoj poctu obyvatel mésta Vsetin v letech 2019-2024 a zaroven
ukazuje meziro¢ni ubytky ¢i pfirtistky obyvatel. Do roku 2020 je patrny dlouhodoby trend
snizovani poctu obyvatel, pficemz nejvyraznéjsi ubytek nastal v roce 2022, kdy populace
poklesla 0 556 osob. V roce 2023 doslo k mirnému nartistu o 167 obyvatel, avSak v roce

2024 opét prevladl ubytek (-138 osob).

Tento demograficky vyvoj mlze mit dopad na rozvoj mésta, véetné jeho turistického
potencidlu. Klesajici pocet obyvatel mtize vést ke snizeni dostupné pracovni sily v oblasti
sluzeb a cestovniho ruchu, coZz by mohlo negativné ovlivnit kvalitu a rozSiteni nabidky
turistickych sluzeb. Tento trend vSak zdroven vytvari tlak na modernizaci a efektivnéjsi
vyuziti dostupnych zdrojt, naptiklad prostfednictvim investic do infrastruktury, digitalizace
sluzeb ¢i zlepSeni dopravni dostupnosti. Strategické rozvojové projekty mohou pomoci
zvysit atraktivitu mésta pro turisty a podpofit mistni ekonomiku. Klicovym faktorem bude
také snaha udrZet mladé obyvatele ve mésté a zajistit dostate¢né zdzemi pro turismus, coz

by mohlo pfispét ke zmirnéni negativnich dopadii demografického vyvoje.

4.2 Cestovni ruch

Cestovni ruch v Ceské republice zaznamenal v roce 2023 vyrazné oziveni, pficemzZ pocty

turist opét dosahly urovné pied pandemii Covid -19. Celkem se v hromadnych ubytovacich
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zafizenich ubytovalo pfes 22 milionli hostl, coz piedstavuje meziro¢ni nartst o 13,5 %.
Z této skupiny tvoftili zahrani¢ni turisté 43,3 % a CeSti rezidenti 56,7 %, coz naznacuje
rostouci zajem domadci populace o tuzemské destinace. Nejvice zahrani¢nich navstévnik
piijelo tradicné¢ z Némecka, Slovenska a Polska, zatimco vyrazny nartst zaznamenali
ituristé zasijskych zemi, napiiklad zJizni Koreje a Tchaj-wanu. Nejvyhleddvanéjsi
destinaci zlstava Praha, nasledované Jihomoravskym a JihoCeskym krajem. Rist cestovniho
ruchu zaroven piispiva k ¢eské ekonomice, coz potvrzuje i navyseni rozpoctu na podporu
turistického sektoru na 400 miliond korun. (Cestovni ruch v Cesku nabira na sile. Pocet

turistd se v loniském roce dostal na predcovidova ¢isla, 2024)

Navstévnost hromadnych ubytovacich
zafizeni Porovnani navstévnosti hromadnych
ubytovacich zafizeni Porovnani navstévnosti

hromadnych ubytovacich zafizeni Ceské republice

2018-2024
25000000
20000000
15000000
10000000
5000000 I I
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Obrazek 4 Navstévnost v hromadnych ubytovacich zatizenich v Ceské republice 2018-2024
(zdroj: viastni zpracovani dle CSU, © 2025)

Graf pifehledné¢ shrnuje data tykajici se navStévnosti v hromadnych ubytovacich
zatizenich v Ceské republice v letech 2018-2024. Z grafu je patrné, Ze v letech 2018 a 2019
se pocet navstévnikti pohyboval na obdobné vysoké trovni, coz odrazelo stabilni obdobi
pred pandemii Covid-19. V roce 2020 je vSak zietelny vyrazny pokles navstévnosti, ktery
byl disledkem pandemickych omezeni a restrikci v oblasti cestovani. Tento trend

pokracoval i v roce 2021, pfestoze se navstévnost mirné zvysila.

Obnova cestovniho ruchu nastala az v roce 2022, kdy se pocet ubytovanych turisti zacal
piiblizovat pied covidovym hodnotdm. K vyraznému oziveni pak doslo v roce 2023, kdy
navstévnost opét prekrocila hranici 22 miliond ubytovanych hostii. Data pro rok 2023

naznacuji stabilizaci andvrat k irovnim zlet pfed pandemii. Tento trend potvrzuje
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postupnou obnovu sektoru cestovniho ruchu, pfi¢emz zésadni roli hralo oziveni

zahrani¢niho 1 domaciho cestovani.

Dopravni dostupnost a cestovni ruch

Tabulka 1 Poéet prepravenych osob v dopravé v tis. v Ceské republice

Prepravené osoby v doprave (tis.)
Rok . . s v ye

Celkem [Zelezni¢ni | Autobusova | Letecka throzerrlska Mestska .

vodni hromadna

2018 2721916 189 536 340 178 7234 834 | 2184 135
2019 2787582 | 193842 354724 6922 930 | 2231164
2020 1923969 129 453 233714 1117 618 | 1559 066
2021 1860873| 135318 251643 2075 571| 1471267
2022 2352270 174773 334 832 4065 421 1838179
2023 2500726| 184497 347 109 4262 600 | 1964 258

(zdroj: viastni zpracovani dle CSU, © 2025)

Dopravni infrastruktura ma kli¢ovy vliv na rozvoj cestovniho ruchu, nebot’ zajistuje
snadny pfistup navstévnikll do destinaci. Statistiky piepravy osob zdlraziuji dileZitost
Zelezni¢ni a autobusové dopravy, které tvofi hlavni osu regionalni mobility. Stabilni pocet
prepravenych osob Zelezni¢ni dopravou naznacuje, ze vlakova spojeni stale predstavuji
klicovy prvek pro cestovani turistti. Naopak mirny pokles autobusové dopravy muze odrazet
pfepravy, jako je vlak. Tyto trendy podtrhuji potfebu adaptace turistickych sluzeb na ménici

se zpusob se zpiisob cestovani.

Tabulka 2 Navitévnost hromadnych ubytovacich zafizeni v jednotlivych krajich Ceské
republiky za roky 2019-2024

Kraj Hosté celkem
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Hlavni mesto

Praha 8044 324 2182443 2354720 5984803 7442614 8079 195
Stredocesky 1172951 693980 781785 1157837 1320108 1362921
Jihotesky 1788911] 1120104 1119451 1464864 1646978 1750 407
Plzerisky 871893 5336200 554582 840789 898267 899 304
Karlovarsky 1190296 677441 710460 1157945 1347879 1390692
Ustecky 659902 383341 396878 580023 625475 634283
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Liberecky 1 048 865 774 683 722461 1113981] 1154930 1172695
Kralovéhradecky 1412 307 995 036 939 280, 1468 600 1525471 1 543 362
Pardubicky 480 520 322 270 351 261 503 879 534 950 529 479
VysoCina 605 326 397 509 450 699 642 986 670 124 685 619
Jihomoravsky 2137259 1170773] 1331887 1990371 2165969 2178 788
Olomoucky 761 615 472 051 469 007 722 842 784 744 750 056
Zlinsky 808 451 500 512 555 228 802 061 821 743 817 876
Moravskoslezsky 1015 746 612 681 645 902 993 183] 1038419 1023677

(zdroj: viastni zpracovani dle CSU, © 2025)

Tabulka prezentuje informace o vyvoji navitdvnosti jednotlivych kraji Ceské
republiky mezi lety 2019 a 2024, pticemz udaje reprezentuji pocet hostli v hromadnych
ubytovacich zatizenich. Vyrazny pokles navstévnosti v roce 2020 byl disledkem pandemie
Covid-19, nac¢ez nasledovalo postupné zotavovani sektoru cestovniho ruchu. Mezi kraji 1ze
pozorovat vyznamné rozdily v poctu turistl, pficemz Zlinsky kraj se dlouhodobé fadi mezi

méng navstévované regiony.

V roce 2019 navstivilo Zlinsky kraj 808 tisic hostil, v roce 2020 klesla navstévnost na
500 tisic, a prestoze v nasledujicich letech doslo k rustu (s vrcholem 821 tisic hostti v roce
2023), region se stabilné umist'uje az na 9. misté mezi 14 kraji. Toto umisténi naznacuje, Ze
Zlinsky kraj nedokéaze efektivné konkurovat turisticky atraktivnéj§im oblastem, jako jsou

JihoCesky, Jihomoravsky nebo Kralovéhradecky kraj.

Vyvoj vnitini spotieby cestovniho ruchu v Ceské republice reflektuje dynamiku tohoto
odvétvi a jeho citlivost na ekonomické, socidlni 1 globalni faktory. Zmény v poptavce po
turistickych sluzbach mohou signalizovat jak rostouci atraktivitu destinaci a posilovani
cestovniho ruchu, tak i obdobi krize a poklesu ekonomické aktivity v této oblasti. Analyza
téchto trendll je klicova pro strategické planovani investic do turistické infrastruktury,
optimalizaci nabizenych sluZeb a podporu lokalnich podnikatelskych subjektli. Vyznamnou
ulohu v tomto kontextu sehravaji turistickd informacni centra, kterd nejen poskytuji
informace, ale také prispivaji k propagaci regionti a distribuci mistnich produktd, ¢imz

podporuji udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu.
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VYVOJ VNITRNi SPOTREBY CESTOVNIHO
RUCHU V CR 2018-2023
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Obrazek 5 Vyvoj vnitini spotieby cestovniho ruchu v Ceské republice 2018-2023
(zdroj: viastni zpracovani dle CSU, © 2025)

Tento trend ma zésadni dopad na TIC, kterd ve méstech Casto plni nejen informacni,
ale iobchodni funkci. V mnoha regionech chybi specializované obchody zaméfené na
suvenyry, regionalni produkty ¢i tematické pfedméty odkazujici na mistni tradice a kulturni
dédictvi. Modernizace TIC arozsifeni jejich nabidky tak pfispiva k vysSSi navsté€vnosti,
podpoie mistnich femeslnikii a celkovému posileni regionalni ekonomiky. Celkové tento
vyvoj potvrzuje vyznam investic do turistickych center, kterd nejen poskytuji sluzby, ale

zaroven podporuji prodej regionalnich produktli a pomahaji budovat identitu destinace.

4.3 Cestovni ruch ve Vsetiné

Cestovni ruch ve Vsetiné a jeho okoli se opira o silnou znacku ,,Valassko®, ktera je
dlouhodobé znama a atraktivni pro navstévniky. Tento region nabizi nejen krasnou ptirodu
a pestrou skalu sportovnich aktivit, ale také bohaté kulturni dédictvi, folklor a tradi¢ni
femesla. Mésto Vsetin, nachazejici se v turistické oblasti Beskydy — Valassko 1 v turistické
oblasti Zlinsko, ma ideélni pfedpoklady pro rozvoj turismu, a to zejména diky své poloze
v malebném ptirodnim prostiedi. Pod turistickou oblast Valassko spadaji mensi regiony jako
Roznovsko, Valasskomezifi¢sko-KeleCsko, Stiedni Vsetinsko, Hornolide¢sko a Valassko-

Horni Vsacko, pficemz posledné jmenovany mikroregion zahrnuje i samotny Vsetin spolu
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s dal$imi osmi obcemi (Velké Karlovice, Karolinka, Novy Hrozenkov, Halenkov, Zdéchov,
Huslenky, Hovézi, Janovd). Celd tato oblast je soucasti turistického regionu Vychodni

Morava. (Aktualizace strategického planu meésta na 1éta 2024-2027, 2024)

Turismus ve Vsetiné podporuji zejména Destinacni spolecnost ValaSsko a Sdruzeni
obci mikroregionu Vsetinsko, které se zamétuji na propagaci regionu a rozvoj cestovniho
ruchu. Mezi jejich klicové aktivity patii podpora cykloturistiky, organizace regionalni hry
,Poznavame ValaSsko* a tvorba turistickych privodcl. Vyznamnym projektem je také
Beskydy Valassko Card, ktera navstévnikiim nabizi rtizné vyhody a slevy ve spolupraci

s Moravskoslezskym krajem. (Destina¢ni spolec¢nost Valassko © 2025)

Sportovné-rekreacni aktivity predstavuji hlavni lakadlo pro turisty, kteti do Vsetina
zavitaji. Mésto je vyznamnym bodem v siti cyklostezek Ceské republiky a disponuje hustou
siti cyklotras. Mezi vyznamné projekty v této oblasti patii i budované mezinarodni propojeni
na slovenskou Vazskou cyklomagistralu, konkrétné¢ Cyklostezka BEVLAVA, ktera
v budoucnu propoji povodi ek Becvy, Vlary a Vahu. Déle zde vede oblibena Cyklostezka
Becva, kterd je hojné vyuzivana nejen rekrea¢nimi cyklisty, ale i mistnimi obyvateli pro
kazdodenni dopravu. Pro milovniky horské cyklistiky je zde také vyhledavana bike aréna.
V zimnim obdobi nabizi region moznosti pro sjezdové i bézecké lyZovani, nicméné kvuli
postupnym zménam klimatu je nutné pfizpasobit infrastrukturu tak, aby byla atraktivni

1 mimo zimni sezonu. (Aktualizace strategického planu mésta na 1éta 2024-2027, 2024)

Vsetin nabizi 1 Siroké moznosti pési turistiky. Nachéazi se zde né€kolik nau¢nych stezek
rizné délky a naro€nosti. Naucna stezka Okolim Vsetina (7 km) provadi navstévniky ptes
nabiezi Vsetinské Be€vy a okoli zdmku, pfi¢emz prochdzi i ptirodni paméatkou Vrsky — Dily.
Kratsi stezka Magické Vsetinské osmicky (3 km) seznamuje turisty s historicky a kulturné
zajimavymi misty meésta. DalSi zajimavosti jsou Semetinské rybniky nebo Arboretum
Semetin, které 1aka odborniky i Sirokou vefejnost. (Aktualizace strategického planu mésta

na léta 2024-2027, 2024)

Diky své poloze na upati Beskyd a Javornikli je Vsetin vychozim bodem pro fadu
dalich znacenych turistickych tras, které vedou rozmanitym terénem a nabizeji krasné
vyhledy na okolni hory. Okruh dlouhy pfiblizn¢ 100 km mohou névstévnici absolvovat
peSky nebo v zimé€ na bézkach, pficemz hiebenové trasy zajist'uji nezapomenutelny pohled

na Javorniky a Slovensko. (Turistika a cykloturistika ve Vseting, 2007)
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24

prostfedim spojenym s rodinou Batovych, nebo delsi stezka Tesak (27 km), kterd prochézi

Hostynskymi vrchy. (Aktualizace strategického planu mésta na l1éta 2024-2027, 2024)

. Vsetin krom¢ ptirodnich krés a sportovniho vyziti nabizi i bohaté kulturni a historické
zazemi, které odrézi jeho dlouhou a pestrou minulost. Mezi dominanty mésta patii
renesanéni zamek ze 17. stoleti, jenz slouzi jako sidlo Muzea regionu Valasska a pfipomina
vyznamné historické osobnosti, jako byl Albrecht z ValdsStejna. Historické dédictvi vSak
nezahrnuje jen Slechtické rody — mésto se miize pochlubit také tradici valasskych povstani,
odboje proti nacismu a technickou historii regionu. (Turistika a cykloturistika ve Vsetin¢,

2007)

Velkou roli v rozvoji cestovniho ruchu hraji i folklorni tradice, regionalni gastronomie
a femesla, ktera mohou prildkat jak domaci, tak zahrani¢ni turisty. Vsetin disponuje dobfie
fungujicim turistickym informacnim centrem, které poskytuje navstévnikim komplexni
prehled o moznostech traveni volného Casu v regionu. Mezi vyznamné turistické atrakce
patii také Hvézdarna Vsetin, kterd je v provozu po cely rok anabizi jak odborné, tak
populariza¢ni programy zamétené na astronomii. (Aktualizace strategického planu mésta na

1éta 2024-2027, 2024)

Pocet hostu prijizdéjicich do Vsetina ve srovnani's
dalsimi ORP Zlinského kraje, 2023
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kraje, 2023
(zdroj: viastni zpracovani dle CSU, © 2025)

Zobrazeny graf ilustruje pocet pokoji v hromadnych ubytovacich zafizenich ve
vybranych méstech Zlinského kraje. Z n¢j je patrné, Ze nejvyssi kapacitu ubytovani maji
tradi¢ni lazenské a turisticky atraktivni destinace, jako jsou Luhacovice a Roznov pod
Radhostém, které¢ se nachazeji na prvnich dvou mistech. Tyto lokality téZi ze své dlouhodobé
popularity, predevsim diky lazenistvi a pfirodnim atrakcim. Na tfetim misté¢ se nachdzi
Vsetin, coz potvrzuje jeho vyznamnou roli v cestovnim ruchu regionu. Celkové graf
reflektuje vyznam Vsetina jako jednoho z klicovych bodl cestovniho ruchu ve Zlinském
kraji. Zaroven vsak naznacuje potencidl pro dal$i rozvoj ubytovaci kapacity a rozsifeni
turistickych sluzeb, které by mohly podpofit del§i pobyt navstévniki atim i celkovou

ekonomiku mésta.

NAVSTEVNOST HROMADNYCH
UBYTOVACICH ZARIZENIi V MESTE
VSETIN 2017-2023
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Obrazek 7 Navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni ve mésté Vsetin 2017-2023
(zdroj: viastni zpracovani dle CSU, © 2025)

Graf porovndva hodnoty navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni ve mésté
Vsetin v letech 2017-2023. Z néj je patrné, Ze navstévnost byla v letech 2017-2019 relativné
stabilni, s hodnotami mezi 15 778 a 16 883 osobami. Rok 2020 vSak pfinesl vyrazny pokles
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na 10 390 osob, coz Ize pricist dopadiim pandemie Covid-19, kterd zdsadné omezila cestovni

ruch a mobilitu osob.

Od roku 2021 dochézi k postupnému oZiveni, kdy se navstévnost zacind zvySovat
a v roce 2023 dosahuje hodnoty 18 703 osob, coz je dokonce vice nez v pfedpandemickych
letech. Tento trend naznacuje, Ze Vsetin se postupné stava stale atraktivnéj$im cilem pro

navstévniky a jeho vyznam v cestovnim ruchu regionu roste.

PRUMERNY POCET PRENOCOVANI
VE MESTE VSETIN 2018-2023
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Obrazek 8 Primérny pocet pfenocovani ve mésté Vsetin 2018-2023
(zdroj: viastni zpracovani dle CSU, © 2025)

Graf znazorfiuje primérny pocet pfenocovani ve meésté¢ Vsetin v letech 2018-2023,
pfi¢emZ ukazuje mirné vykyvy v délce pobytu turistli. Nejnizs$i hodnota byla zaznamendna
v roce 2019 (1,9 noci), zatimco nejvyssi prumérna délka pobytu byla evidovana v roce 2023
(2,4 noci). Po mirném poklesu v roce 2019 doslo ke stabilizaci a naslednému ristu, coz mtize

naznacovat zvySujici se atraktivitu destinace.

Tato data poukazuji na potencidl pro dalsi rozvoj turistickych sluzeb a zlepSeni podpory
navstévnikii. TIC plni klicovou roli v poskytovani informaci o moznostech ubytovani,
kulturnich aktivitach a volnoCasovém vyziti. ZvySeni kvality a modernizace jeho sluzeb by
mohlo piispét k dalSimu rGstu poctu pfenocovani, ¢imz by se podpofila ekonomicka

prosperita regionu. Modernizace TIC by zarovenn mohla zvysSit konkurenceschopnost
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destinace, rozsifit turistickou nabidku a ptispét k udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu ve

Vseting.

V minulosti bylo planovani arozvoj turistickych aktivit ve Vsetiné zalozeno na
Koncepci rozvoje cestovniho ruchu pro obdobi 2011-2015, ktera stanovovala hlavni sméry
a priority v oblasti cestovniho ruchu. Tento dokument slouzil jako vychozi ramec pro
podporu turistické infrastruktury, rozvoj atraktivit a posileni ndvstévnosti mesta. V soucasné
dob¢ se mésto zaméfuje na vytvoreni nové, aktualni koncepce rozvoje cestovniho ruchu,
ktera by méla reflektovat soucasné trendy a potfeby navstévniki. Cilem této strategie je
posilit postaveni Vsetina jako vstupni brany do Valasska a motivovat turisty k del$im
pobytiim, idedlné na tfi az C¢tyfi dny. Diraz je kladen nejen na zlepSeni turistické
infrastruktury, ale také na rozvoj zazitkového turismu, ktery by mohl ptildkat $irsi spektrum
navstévnikl. Vsetin se tak snazi nejen zvysit navstévnost, ale také vytvofit podminky, které
povedou k udrzitelnosti cestovniho ruchu a jeho dlouhodobému piinosu pro mésto i cely

region. (Aktualizace strategického planu mésta na 1éta 2024-2027, 2024)

Vsetin ma diky svym pfirodnim i kulturnim podminkdam vysoky potencial pro dalsi
rozvoj turismu. PfileZitosti se nachazeji zejména v podpoie cykloturistiky a vytvoteni
celoro¢ni nabidky aktivit. Vyzvou pro budoucnost bude ptizplisobeni nabidky zimnich
sportl zménam klimatu a hledani alternativnich zpiisobli vyuziti lyzatskych areala i v letnim
obdobi. Podpora cestovniho ruchu je nezbytnid nejen pro rozvoj mésta, ale 1pro jeho
ekonomickou prosperitu  audrzitelnost v dlouhodobém horizontu. (Aktualizace

strategického planu mésta na 1éta 2024-2027, 2024)

Turistické informacni centrum

Turisticka informacéni centra (TIC) pfedstavuji vyznamny prvek cestovniho ruchu
v Ceské republice, a to diky schopnosti poskytovat osobni pfistup a komplexni informace
o danych lokalitdch. Navzdory rychlému rozvoji digitalnich technologii TIC stale celi
vysoké poptavce, ackoliv zpusob jejich vyuzivani se liSi mezi generacemi. Starsi turisté
obvykle preferuji osobni navstévu TIC, zatimco mladsi skupiny vyhledavaji informace spiSe
online. Podle priizkumu Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism jsou hlavnimi
divody navstévy TIC pfistup k aktudlnim informacim o kulturnich a turistickych atrakcich
&i moznost zakoupit mapy a suvenyry. V Cesku je aktualné pfiblizné 500 certifikovanych

TIC, ktera nejen informuyi, ale také posiluji vztah mezi destinaci a navstévniky tim, Ze casto
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doporuci méné znamé lokality nebo zazitky. Prizkum zaroven ukazal, ze i ptes digitalizaci
TIC vyuziva téméf tietina populace, pficemz 93 % uzivateli hodnoti poskytované sluzby
velmi pozitivn€. Do budoucna je rozvoj TIC spojen ptredevsim s modernizaci, digitalizaci
audrzenim vysoké kvality sluzeb. (Turistickd informacni centra: Tradicni privodce

moderniho turisty, 2025.)

4.4 Historie TIC

Vznik Turistického informacniho centra (TIC) Vsetin se datuje piiblizné k roku 2003,
kdy bylo v prostordch vratnice Méstského Ufadu Vsetin ziizeno z divodu rostouciho
vyznamu cestovniho ruchu v regionu. TIC v poc¢atecni fazi plnilo nejen funkei turistického
informac¢niho centra, ale zaroven slouzilo jako informacéni provoz pro potieby ufadu.
V navaznosti na postupny rozvoj poskytovanych sluzeb azvySujici se naroky na
standardizaci téchto zafizeni bylo v roce 2004 zazadano o certifikaci, ktera byla na zaklad¢

splnéni profesnich pozadavki udélena v kategorii C. (Interni zdroj, 2025)

Dalsi vyznamny milnik v historii TIC nastal v roce 2006, kdy doslo k jeho pfesunu do
pfizemnich prostor budovy na Dolnim namésti 1356. V této etapé dochazelo k postupnému
dovybavovani centra na zdkladé provoznich zkuSenosti a konkrétnich pozadavki
navstévniki. Tento pristup umoznil efektivni pfizpisobeni nabidky sluzeb skutecnym
potiebam turistl 1 mistnich obyvatel. Prostory TIC od roku 2006 byly navrZeny jako
moderni, bezbariérové a plné piistupné i osobam se zdravotnim postizenim. Jeho centralni
poloha ve mésté rovnéz prispiva k vysoké dostupnosti sluzeb Siroké vetejnosti. (Interni

zdroj, 2025)
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Obrazek 9 Graf navstévnosti Turistického informac¢niho centra Vsetin 2014-2024
(zdroj: vlastni zpracovani dle interniho zdroje, 2025)

Graf zachycuje, jak se vyvijela navstévnost Turistického informacéniho centra (TIC) ve
Vsetiné mezi lety 2014 a 2024. Do roku 2019 byla névstévnost stabilni, pohybovala se kolem
30 000 osob ro¢né. Rok 2020 vSak piinesl vyrazny propad, coZ neni piekvapivé — pandemie
Covid-19 tehdy omezila cestovani i turistické aktivity. NaStésti od roku 2021 dochazi

k oziveni a navstévnost opét zacina rist, coz je pozitivni zprava pro TIC.

Zasadni zména v méfeni navstévnosti nastala v roce 2018, kdy byl u vstupu do TIC
instalovan automaticky s¢itac. Tento pfistroj byl potizen diky aktivité Asociace turistickych
informacnich center CR (A.T.I.C. CR), ktera se snazi vylepsit evidenci a vyhodnocovéni
statistik v turistickych centrech. Do té doby se pocet navstévnikd zaznamenaval ru¢né, coz
mohlo byt mén¢ presné. Diky automatickému s¢itaci ma nyni TIC Vsetin k dispozici pfesna

data, ktera 1épe odrazeji skute¢ny zajem navstévniki. (Interni zdroj, 2025)

Nasledujici graf poskytuje uZite¢né informace pro lepsi pochopeni toho, jak se méni
chovani turistl. Je vidét, Ze modernizace TIC Vsetin nejen pomohla s piesnéj$im sledovanim
navstévnosti, ale také prispéla k jeho dal§imu rozvoji. Po pandemii se navstévnost znovu
zveda, coZ naznacuje, ze centrum ma stale potencial rast a pfildkat jest¢ vice navstévnikl

v dalSich letech.
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Porovnani navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni
Porovnani navstévnosti hromadnych ubytovacich
zarizeni navstévnosti turistického informacniho centra ve
meéste Vsetin
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Obrazek 10 Porovnani navstévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni a navstévnosti
turistického informacniho centra ve mésté Vsetin

(zdroj: viastni zpracovani dle CSU, © 2025)

Porovnani nav§tévnosti hromadnych ubytovacich zafizeni a turistického informaéniho

centra ve Vsetiné

Graf napoméha porovnat vyvoj navstévnosti hromadnych ubytovacich zatizeni (HUZ)
a turistického informac¢niho centra (TIC) ve Vsetiné v obdobi let 2017 az 2023. Z dat je
patrné, ze TIC mélo stabiln€ vysokou navstévnost, ktera pravidelné presahovala 30 000 osob
ro¢n¢, zatimco navstévnost HUZ se pohybovala mezi 15 000 a 20 000 osob ro¢né. To
potvrzuje vyznam TIC jako kli¢ového mista pro turisty, kde mohou ziskavat informace

0 mésté a jeho okoli.

K vyrazné zméné vSak dochazi v roce 2021, kdy obé kategorie zafizeni zaznamenaly
vyznamny pokles navstévnosti. Tento propad souvisi s omezenimi zavedenymi béhem jiz
zminéné pandemie Covid-19, kterd ovlivnila cestovni ruch a omezila moZnosti volného
pohybu 1 ndvstév turistickych zatizeni. V roce 2021 TIC navstivilo podstatné méné osob,

coz odpovida celkovému utlumeni cestovniho ruchu v tomto obdobi.

Od roku 2022 je patrnd postupnd obnova navstévnosti. TIC ve Vsetin€ zaznamenava
rostouci pocet navstévniki, ktery v roce 2023 dosahuje téméf predpandemické urovné.

Podobny trend lze sledovat také u HUZ, jejichz navstévnost sice roste, ale zlistava i nadale
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nizsi nez navstévnost TIC. Tento rozdil miize byt zplsoben tim, ze TIC vyuzivaji nejen

turisté ubytovani ve Vseting, ale i jednodenni navstévnici a mistni obyvatelé.

Z analyzy grafu vyplyva, ze TIC ve Vsetin¢ hraje dilezitou roli v oblasti cestovniho
ruchu. Vysoka navstévnost potvrzuje jeho funkci jako klicového informa¢niho bodu, ktery
napomaha turistim v orientaci a planovani jejich aktivit. Modernizace TIC by mohla dale
zvysit atraktivitu poskytovanych sluzeb, coz by mohlo vést k prodlouzeni doby pobytu

navstévniki a k podpore celkového rozvoje cestovniho ruchu v regionu.
4.4.1 Turistické Informac¢ni Centrum Vsetin

Turistické informaéni centrum (TIC) Vsetin je klicovym mistem pro turisty
a ndvstévniky, ktefi chtéji objevit krdsy Vsetina a jeho okoli. Nachdzi v samotném srdci
meésta, pfimo na hlavnim Dolnim namésti ¢. 1356, v ptizemi budovy Masarykovy vetejné
knihovny, coz zajistuje snadny pfistup a integraci s knihovnickymi a kulturnimi sluzbami.
TIC poskytuje Sirokou skalu sluzeb, které zahrnuji tradi¢ni turistické informace, kulturni
programy, prodej vstupenek, a dalSi podplirné sluzby, pfi€emz nabizi i moderni digitalni
feSeni pro objevovani regionu. Souc¢asti vychoziho dispozi¢niho feSeni je, ze navstévnici
mohou prochdazet skrze prostory TIC, aby se dostali k vytahu, ktery je vyveze do vysSich
pater, kde sidli jednotliva odd¢€leni knihovny. Budova, ve které TIC sidli, ma celkem pét

pater, coZ umoziuje efektivni rozlozeni vefejnych i komer¢nich prostor.

TIC Vsetin je certifikované turistické informacni centrum, které splituje standardy
Jednotné klasifikace TIC CR a disponuje platnou certifikaci tiidy ,,B*. Dale je drzitelem
certifikatu ,,Pecujeme o kvalitu®, coz doklada jeho vysoky standard sluzeb a spolehlivost.
TIC je soudasti Asociace turistickych informaénich center (A.T.I.C.) CR a metodicky
spolupracuje s ne¢kolika subjekty v oblasti cestovniho ruchu, véetné Centraly cestovniho
ruchu Vychodni Moravy o.p.s., MAS Valassko — Horni Vsacko a Destinacni spolecnosti

Valassko. (Vyro¢ni zprava Masarykova vetejnd knihovna Vsetin, 2024)

4.5 Sluzby a aktivity TIC Vsetin

TIC Vsetin nabizi Sirokou $kalu sluzeb, které jsou k dispozici nejen turistim, ale také

mistnim obyvatelim. Hlavnimi oblastmi jeho ¢innosti jsou:

Poskytovani informaci
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TIC zajistuje bezplatné informace o turistickych atrakcich, pfirodnich zajimavostech,
kulturnim a spolecenském déni, moznostech ubytovani, stravovani a dalSich sluzbach ve
Vsetin€ a jeho okoli. Tyto informace jsou navstévnikim dostupné osobné, telefonicky,
e-mailem nebo prostfednictvim socialnich siti (Facebook a Instagram). Aktudlni ptehled
o kulturnich, sportovnich a spolecenskych akcich v regionu pfispiva k vétsi informovanosti

turistd 1 mistnich obyvatel. (Turistické informacni centrum Vsetin, 2025)

Prodej vstupenek

TIC ve Vsetiné funguje jako prodejni misto vstupenek na rizné kulturni, sportovni
a spoletenské akce nejen ve Vseting, ale i v §ir$im regionu Ceské republiky a Slovenska.
Prodej vstupenek probihd prostfednictvim renomovanych portald, jako jsou
TICKETMASTER, TICKETPORTAL a TICKETSTREAM. TIC je rovnéz autorizovanym
prodejcem vstupenek na akce potfddané v Lidovém domé Vsetin. (Turistické informacni

centrum Vsetin, 2025)

V roce 2023 dosahl TIC Vsetin celkového obratu 578 283 K& z prodeje vstupenek
prostfednictvim vstupenkovych portall. Nejvétsi podil na trzbach mél Ticket Stream
s ¢astkou 368 186 K¢, nasledovany Ticket Portal s obratem 182 664 K¢. Nejmensi objem
prodeje byl realizovan ptes Ticket Master, kde trzby Cinily 27 433 K¢&. (Vyro¢ni zprava
Masarykova vefejna knihovna Vsetin, 2024)

Prodej upominkovych predmétii a turistickych materiali

Soucasti nabidky TIC je Siroké Skala upominkovych predmétii a turistickych tiskovin,
které reflektuji mistni kulturu a tradice. Turist¢é mohou zakoupit regiondlni suvenyry
s vala§skou tematikou, turistické mapy, pritvodce, letdky a dal$i informaéni materialy.
Nabidka zahrnuje také turistické znamky ¢. 411 a 2667 a turistické vizitky. (Turistické

informacni centrum Vsetin, 2025)

Pijcovna kol a trekingovych holi

Pro aktivni navstévniky je k dispozici plj¢ovna horskych a trekingovych kol,
kras vsetinského regionu. PUjcovna funguje sezonné, od kvétna do fijna. (Turistické
informacni centrum Vsetin, 2025). Zajem o sdilend kola stale roste. V roce 2023 bylo
vypujc¢eno celkem 16 horskych kol a 2 elektrokola. (Vyro¢ni zprdva Masarykova vetejna

knihovna Vsetin, 2024)
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Zazemi pro rodiny s détmi

TIC ve Vseting se profiluje jako ,,misto pratelské rodin¢. Pro rodiny s malymi détmi
je zde vyhrazen prostor, kde mohou maminky v soukromi ptebalit a nakrmit své déti.
K dispozici je kuchyiika s mikrovlnnou troubou a zdkladnim nadobim. Starsi déti mohou
vyuzit herni koutek vybaveny hrackami, stoleCkem a zidlickami. (Turistické informacni
centrum Vsetin, 2025). Détsky koutek je hojné vyuzivan, pfiCemz prioritné slouzi kojicim
maminkam, aby zde mély klid a soukromi. Pro starsi déti je k dispozici ,,miniherna®, ktera
jim poskytuje prostor pro hru a zabavu. (Vyro¢ni zprava Masarykova vetejna knihovna

Vsetin, 2024)

Knihovnické a dopliikové sluzby

Turistické informacni centrum plni i funkci mistni knihovny. Nabizi moznost ptjceni
denniho tisku, vyhledavani konkrétnich kniznich tituld, prodlouzeni vypijcni doby a vraceni
knih. Soucasti sluzeb je Cernobilé a barevné kopirovani ve formatech A4 a A3, pfistup k
on-line katalogu Masarykovy vetejné knihovny (MVK) a vefejny internet s moznosti Wi-Fi
pfipojeni. Navstévnici maji rovnéz moznost vyuzit dva vetejné pocitace s moznosti tisku.

(Turistické informacni centrum Vsetin, 2025)

Uschovna zavazadel

Pro turisty, ktefi chtéji prozkoumat mésto bez tézkych zavazadel, nabizi TIC uschovu
zavazadel, coz zvySuje jejich pohodli pti pohybu po mésté. (Turistické informacni centrum

Vsetin, 2025)

Moderni digitalni sluzby

TIC se aktivné podili na tvorb¢ digitalnich néstrojt, které usnadnuji turistiim orientaci
ve mésté. Jednim z kli¢ovych projekti je digitalni privodce ,,Magické Vsetinské osmicky*,
ktery pfedstavuje nejzajimavéjsi mista ve Vsetin€. TIC také spolupracuje na vytvoreni
turistického priivodce pro aplikaci Smart Guide, ktera umoziiuje navstévnikim snadno
objevovat mésto prostfednictvim jejich chytrych telefonti. (Turistické informacni centrum

Vsetin, 2025)

Turistické informac¢ni centrum (TIC) ve Vsetin€ plni nejen tradi¢ni informacni funkci,

ale zaroven zastava i ulohu prodejce regionalnich produktli, coz je pro mésto a jeho okoli
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velmi dulezité. Ve Vsetin€ totiz chybi specializovany obchod, ktery by nabizel typické
mistni pochutiny, jako jsou napiiklad valasské frgaly, regiondlni napoje ¢i jiné tradicni
vyrobky. TIC tak piispiva k podpoie lokalni ekonomiky a k propagaci valasského kulturniho

dédictvi prostiednictvim prodeje suvenyri a produktll s regionalni tematikou.

Nabidka TIC zahrnuje Siroky sortiment upominkovych predméti, jako jsou turistické
znamky, vizitky, mapy, privodce nebo riizné suvenyry s valaSskou symbolikou. Diky tomu
se TIC stava mistem, které turistiim poskytuje nejen praktické informace, ale také moznost
zakoupit si autentické¢ regiondlni produkty, ¢imz obohacuje jejich zazitek z navstévy

Vsetina.

Tato dvoji funkce — informacni a obchodni — pfispiva k vétsi atraktivité¢ centra
a podporuje udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v regionu. Turisté i mistni obyvatelé¢ zde
mohou nejen ziskat uzitené¢ informace, ale zarovenl si odnést suvenyry a regiondlni

produkty, které jsou symboly valasské tradice a kultury. (Interni zdroj, 2025)

4.5.1 Spoluprace a podpora cestovniho ruchu:

TIC Vsetin se aktivné zapojuje do aktualizace turistického portalu Vychodni Moravy
apravidelné¢ se ucastni veletrh cestovniho ruchu, odbornych semindii a setkéni
informacnich center v ramci A.T..C. CR. Zaroveii spolupracuje s organizacemi, jako je
Destinaéni spolecnost Valassko a MAS ValaSsko — Horni Vsacko, ¢imz pfispiva k zajisténi

kvalitnich sluzeb pro navstévniky regionu. (Interni zdroj, 2025)

4.5.2 Provozni doba a dostupnost:

TIC Vsetin je otevieno od pondéli do patku od 8:00 do 17:00, v sobotu od 9:00 do
12:00. Kromé osobni navstévy mohou turisté vyuzit online komunikaci prostfednictvim

e-mailu, telefonu, Facebooku a Instagramu.

4.5.3 Zaméstnanci TIC

Turistické informacni centrum Vsetin zajiSt'uje svlij provoz prostfednictvim dvou az ti
zaméstnancl, ktefi hraji klicovou roli v poskytovani bezplatnych informaci z oblasti
turistiky, obCanské vybavenosti a obecného piehledu. Tyto sluzby zajist'uji prostfednictvim

osobniho kontaktu, telefonické komunikace, e-mailu a socialnich siti.

Pracovnici TIC se pravidelné ucastni propagacnich veletrhi cestovniho ruchu,

odbornych semindi a setkani turistickych informacnich center na regionalni i celostatni
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urovni, vcetn¢ akci organizovanych Centrédlou cestovniho ruchu Vychodni Moravy
a Asociaci turistickych informacnich center CR. (Vyro¢ni zprava Masarykova vefejna

knihovna Vsetin, 2024)

Soucasti jejich profesniho rozvoje je také systematické vzdélavani zameétfené na
moderni trendy a inovace v oblasti marketingu cestovniho ruchu. Témata téchto Skoleni
zahrnuji naptiklad budovani znacky informacnich center a mést, praci v online prostredi,
tvorbu a testovani turistickych produktt, efektivni méfeni a fizeni Cinnosti ¢i vyuziti umélé
inteligence v marketingu cestovniho ruchu. Tyto aktivity nejen piispivaji k odbornému ristu
zaméstnancu, ale zaroven posiluji spolupraci s dal§imi informacnimi centry a podporuji
rozvoj turistické atraktivity regionu. (Vyro¢ni zprava Masarykova vefejnd knihovna Vsetin,

2024)

TIC Vsetin se neustale snazi zlepSovat nabidku svych sluzeb a pfizpisobovat se
potiebdm navstévnikti 1imistnich obyvatel. Diky kvalitni certifikaci, spolupraci
s regionalnimi partnery a modernimu pfistupu k informacim hraje TIC klicovou roli pfi
podpoie cestovniho ruchu ve mésté a okoli. At uz jde o poskytovani informaci, prodej
vstupenek, plj¢ovnu kol nebo sluzby pro rodiny, TIC Vsetin je idedlnim mistem pro

vSechny, ktefi chtéji objevovat a uzivat si krasy tohoto regionu.

4.6 Rozhovory

Dulezitou soucasti této diplomové prace je kvalitativni vyzkum realizovany formou
polostrukturovaného rozhovoru, ktery patfi mezi nejcastéji vyuZivané metody v této oblasti.
Respondenty byli feditelka Masarykovy vefejné knihovny Vsetin a pracovnik Turistického
informacniho centra Vsetin, kteti byli vybrani pro svou znalost mistniho prosttedi a ptimou
ucast na rozvoji cestovniho ruchu. Rozhovory se zamétily predevsim na projekt modernizace
TIC, pficemZ cilem bylo ziskat podrobné&;jsi informace, které byly dale vyuZity pfi navrhu
projektu. Rozhovory probéhly v dubnu 2025, a byly po piedchozim souhlasu respondentt

zaznamenany. Ziskané informace slouzi vyhradné k vypracovani této diplomové prace.

4.6.1 Rozbor rozhovoru

Prvni ¢ast otazek byla zodpovézena feditelkou mistni knihovny, druhou ¢ast pak zodpoveédél

pracovnik Turistického informacniho centra.

1. Jakou roli hraje Turistické informacni centrum (TIC) v ramci Masarykovy verejné

knihovny?
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TIC Vsetin se stalo sou¢asti organizacniho schématu Masarykovy vetfejné knihovny Vsetin
pfi ptivodnim ptest¢hovani vsetinské knihovny z prvorepublikové vilky na Svarové do
(tehdy) rekonstruované budovy na Dolnim ndmésti 1356, které probehlo v roce 2006. Do té
doby bylo organizacni slozkou Méstského ufadu ve Vsetiné. Myslim, ze to bylo zcela
logickym krokem, protoze souc¢asné umisténi TIC pfimo v centru mesta Vsetina je idedlni
z pohledu navstévnikll Vsetina i samotné vsetinské vetejnosti. Jednak se znacné rozsifily
nabizené sluzby v ramci TIC (z prostorovych 1 personalnich diivodl) a jednak se vyznamné
rozsifila provozni doba, nebot’ ta v podstaté kopiruje oteviraci dobu knihovny, coZ znamena

49 hodin provoznich hodin pro vefejnost tydn¢.

2. Jakym zpusobem TIC ovliviiuje provoz knihovny? Byly v minulosti nejaké stiznosti

na soucasné reseni?

I kdyz je brano jako samostatné pracovisté, tak svym rozdilnym provozem ve srovnani
s provozem knihovny jej ovliviiuje pomérné zna¢n¢. Pracovnici TIC jsou zaméstnanci MVK
Vsetin. Nicméné tim, ze je TIC soucasti MVK, zajist'uje nejen sluzby TIC, ale také nékteré
knihovnické ¢innosti (v ramci TIC je umistén samoobsluzny névratovy regal na knihy, je
zde umisténo samoobsluzné vraceci zatizeni pro knihovni jednotky, kdy uzivatelé knihovny
vraci vypijcené tituly piimo "z chodniku"), coz znamend, ze pracovnici TIC musi umét
vyiidit i n€které aktivity, které spadaji do pracovnich naplni knihovnikt. Funguje to ovSem
1naopak, protoze knihovnici zase musi vykryvat persondlni vypadky kmenovych
pracovnik TIC v ptipadé fadnych dovolenych ¢i pracovnich neschopnosti. Neni ovSem
jednoduché poslat z fad knihovnikli nékoho do TIC, protoze v TIC jsou opravdu specifické
sluzby (4 vstupenkové portaly, pij¢ovna kol a elektrokol apod.), a navic je zde potiebna
miniméalné jazykova vybavenost vrovni konverza¢ni angliétiny. Zadné stiznosti na

soucasné feSeni jsem nezaznamenala.

3. Proc je podle Vas modernizace TIC potiebna? Jaké hlavni problémy mél jeho

tehdejsi stav?

K modernizaci TIC se ptistoupilo analogicky z diivodu celkové rekonstrukce budovy diky
ziskané dotaci z IROP pro méstské knihovny naseho typu. Cela rekonstrukce ftesi
bezbariérovost budovy a zlepSeni ergonomie provozu. Bariérovost byla nejvétSim
problémem stavu pied soucasnou rekonstrukci, protoze rodic¢e s kocarky, hife mobilni
obyvatelé¢ ¢i zdravotné znevyhodnéné osoby (nutnost uziti invalidniho voziku) museli

projizdét sluzebnim zazemim pracovnikti TIC, aby se viibec dostali k vytahu.
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4. Jaké jsou hlavni cile této modernizace?
Viz vyse - zajisténi bezbariérovosti budovy a zlepseni ergonomie provozu.
5. Ma mésto nebo knihovna prostredky na spolufinancovani projektu?

Knihovna je pfispévkovou organizaci meésta, takze majoritni ¢ast jejich piijmt tvofi
ptispévek zfizovatele. Z tohoto diivodu je investorem celé rekonstrukce mésto Vsetin.

Z pohledu ziskané dotace je nutna spoluticast mésta v minimalné 15% vysi.
6. Jaké konkrétni prinosy modernizace ocekavate pro TIC, knihovnu a mésto?

Jak jiz zazn€lo vySe - jakékoli odstranéni bariérovosti povede, doufame, k vétSimu
uzivatelskému komfortu jak v TIC, tak v knihovné. Ptredpokladdme nartst uzivatelt
jednotlivych provozti avyssi uzivatelskou spokojenost. Z divodu potizeni novych
technologii pfedpoklddame vétsi miru samoobsluzného vyuziti knihovny, a tudiz zménu
v postaveni knihovnika (z podavace knih spiSe k "osobnimu asistentovi"). Rovnéz diky

prostorovym moznostem dojde k rozsifeni sortimentu prodavanych regionalnich produktt

v TIC, coz - predpokladame - povede k vyssi navstévnosti.
7. Jaké dalsi zmeny v souvislosti s TIC planujete v budoucnu?

Zatim se bavime o nutnosti nového webu a nové podobé€ socidlnich siti. Jinak feSime spise

aktualné vyvstavajici problémy probihajici rekonstrukce.

1) Jak vnimate soucasnou bezbariérovost TIC? Maji lidé s hendikepem nebo

rodice s kocarky problém s pristupem?

Soucasna bezbariérovost TIC je nedostacujici. Lidé s hendikepem nebo rodice
s koc¢arky maji komplikovany pfistup, protoZe jedind mozZnost, jak se dostat k vytahu, vede
sluzebnim zazemim pracovnikli TIC. To sniZuje komfort a samostatnost navstévniki
a predstavuje dlouhodoby problém, ktery je feSen v rdmci pravé probihajici rekonstrukce
budovy. Déle slychame vytky, ze ve Vsetin€ neni v blizkém dosahu dostatek vetejnych WC

s euroklicem pro vozickafte, ale i pro béZzné navstévniky.
2) Jaké nejcastejsi problémy vnimdte v soucasném prostoru TIC?

Mezi hlavni problémy patii prostorova stisnénost, Spatné usporadani nadbytku a vysoka
hlu¢nost, ktera ztéZzuje soustfedénou praci i1komunikaci s navstévniky. Nedostate¢né

dispozi¢ni feSeni komplikuje efektivni poskytovani sluzeb a snizuje uzivatelsky komfort.
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Déle chybi WC pro vefejnost aregionalni denik, coz by obohatilo nasi nabidku pro
navstévniky.
3) Mate dostatek prostoru pro vsechny sluzby, které poskytujete? Co vam chybi?

Prostory TIC jsou na hranici kapacitniho vyuziti. PiestoZze se snazime sluzby
poskytovat v maximalni mozné kvalité, chybi ndm vice prostoru pro rozsifeni nabizené¢ho
sortimentu i zdzemi pro personal. Modernizace by méla pfinést lepsi ergonomii a moznost

efektivnéj$iho uspotadani sluzeb.

4) Co vam nejvice komplikuje praci? (napr. hlucnost, spatné rozlozeni prostoru,

pristupnost)

Praci nam nejvice komplikuje hlucnost a stisnénost prostoru, ktera je dana soucasnym
dispozi¢nim uspofadanim. Spatné feSeny nabytek a omezeny prostor zté¢Zuji pohyb, orientaci

1 komunikaci s navstévniky, coz ovlivituje kvalitu poskytovanych sluzeb.

5) Setkavate se s podnéty od navstévniku, kteri si stezuji na soucasny stav TIC?

Jaké jsou jejich nejcastéjsi pripominky?
Ptimé stiznosti od navstévnikil nejsou casté, ale vnimame zpétnou vazbu v podobé
podnéti, které se tykaji slozitého ptistupu pro osoby se sniZenou pohyblivosti a omezené¢ho

prostoru. Tyto pfipominky bereme vazn€ a jejich feseni je soucasti planované modernizace.

6) Jak casto vyuzivaji navstevnici TIC informacni materialy, verejné pocitace nebo

rodinny koutek?

Rodinny koutek je navstévniky vyuZivan pomérné €asto, zejména rodinami s malymi
détmi. Mistni obcané si pfijdou pro materidly pro znamé/rodinu, ptecist denni tisk udélat
praci na PC, pfecist maily atd. nebo jen tak pro informace o kultufe, vstupenky, hledani
riznych firem a sluzeb. Turisté pofad chtéji informace Ustn€ a k nim tiSténé¢ materialy,
pouzivaji také PC pro zpravy atd. Chtéji koupit hlavné regiondlni produkty — jejich zvySena

navstévnost je patrna hlavné se zlepSenim pocasi, prazdninami, dovolenymi atd.
7. Jak by modernizace mohla zlepsit Vas pracovni komfort?

Bezbariérovost, vstup pifimo z chodniku, moderni PC zafizeni, interaktivni panely,
informacni panely, otviraci doba vychazejici vstfic potfebam turistl, stabilni pracovni

obsazeni ve vice lidech, aby byl ¢as a moznost vytvateni riiznych tur. produktt

8. Jak se podle Vas zméni kvalita sluzeb po rekonstrukci?
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Uz pred rekonstrukei byl tento prostor TIC velmi pochvalné komentovan ze strany

turistli a navstévniki, tak véfim ze i nové, moderni prostory budou to, co turisté oceni.
9. Jaké prvky nebo sluzby by podle Vas melo modernizované TIC nabidnout?

Zajistovat udrzitelnost cestovniho ruchu v ramci nasi Cinnosti kombinaci inovaci
a mistni spoluprace, podle moznosti pfitdhnout vice navstévnikii a motivovat jejich
opetovné vraceni a aby své pozitivni poznatky z navstévy mésta a regionu prenaseli
dal. Dale integrovat Al do cestovniho ruchu jako napf. virtualni prohlidky,
interaktivni digitalni kiosky a tim zefektivnit sluzby, atraktivitu regionu a nabidnout

mésto Vsetin, jako autentickou a atraktivni turistickou destinaci.

4.7 Zdivodnéni potiFebnosti modernizace Turistického informac¢niho

centra Vsetin

Na zakladé¢ provedené analyzy cestovniho ruchu ve Vsetin€, popisu cinnosti TIC
a rozhovoru s pracovniky TIC a vedenim Masarykovy vetfejné knihovny, pod kterou TIC
organiza¢né¢ spadd, lze jednoznacné konstatovat, ze soucCasny stav TIC jiz neodpovida
aktudlnim néarokim na kvalitni poskytovani informacnich a turistickych sluzeb.
Modernizace TIC neni pouze otazkou zlepSeni estetiky nebo pohodli, ale ptedev§im
systémovou reakci na funkéni, provozni i kapacitni nedostatky, které byly identifikovany jak

prostiednictvim vyzkumného Setteni, tak praktickym pozorovanim provozu TIC.
1. Zjisténi z analyzy cestovniho ruchu

Z provedené analyzy vyplyva, ze Vsetin se v ramci spravnich obvodi obci s rozsitenou
plsobnosti (ORP) fadi na tfeti misto v navstévnosti ve Zlinském kraji. Po obdobi poklesu
zpusobeného pandemii Covid-19 dochézi k opétovnému nariistu poctu hosti v hromadnych
ubytovacich zatizenich, pficemz aktualni ¢isla jiz ptekrocila Groven pfed pandemii. Pozitivni
trend je patrny i u primérného pocétu prenocovani, ktery se postupné zvysuje. Navstévnici
pfitom kladou diraz na osobni kontakt a Gistni doporuceni, zaroven vSak ocekéavaji Sirokou
nabidku tiSténych i digitalnich materialt, kvalitni zdzemi a moZnost zakoupeni regionalnich
produktd. Turistické informacni centrum je vtomto kontextu vnimédno jako klicovy

kontaktni bod pro turisty i mistni obyvatele
2. Problematicka pristupnost a bezbariérovost

Na zaklad€é rozhovort s pracovniky TIC i pfimého pozorovéani provozu bylo zjisténo, ze

ptistupnost pro osoby s hendikepem, seniory ¢i rodice s kocarky je vyrazné problematicka.
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Ptistup k vytahu je mozny pouze pies nevetejné zdzemi zaméstnancii, coz snizuje komfort
a distojnost navstévniki. Tato situace negativné ovliviiuje nejen uzivatelskou zkusenost, ale
1 celkovou funkcénost prostoru. Aktualné probihajici rekonstrukce Masarykovy vetejné
knihovny, jejiz je TIC soucasti, proto klade diiraz pravé na tuto oblast. Cilem je zajistit
plnohodnotny bezbariérovy ptistup pro vSechny skupiny navstévniki, ¢imz bude podpotfena
inkluzivita a otevienost vefejného prostoru.

w r

3. Nedostatecné dispozicni FeSeni a omezena funk¢énost prostoru

Stavajici uspotfadani TIC neni adekvatni vzhledem k pozadavkiim na ergonomii, akustiku
ani funkéni c¢lenéni. Prostorova stisnénost, Spatné rozmisténi vybaveni a nedostate¢né
oddéleni jednotlivych funkci ztézuji komunikaci s névstévniky, komplikuji poskytovani
sluZzeb a negativné ovliviuji pracovni podminky zaméstnanct. TIC pfitom plni nékolik
ruznorodych funkei — od prodeje vstupenek a regiondlnich produktii pres pijcovnu kol,
vetejné PC stanice az po détsky koutek — které neni mozné v soucasném usporadani
efektivné provozovat. Modernizace piinese nové dispozicni feSeni s oddélenymi zonami,

vyssi pfehlednosti a zlepSenim celkové kvality poskytovanych sluzeb.
4. Rozsireni sluZeb a reakce na podnéty verejnosti

Z rozhovor s pracovniky TIC a zpétné vazby od navstévnikli opakované zaznivaji
poZzadavky na rozSifeni nabidky produktl, zlepSeni pfistupnosti a zvysSeni komfortu.
Ptipominky sméfuji 1k omezené dostupnosti denniho tisku amalému prostoru pro
prezentaci regiondlnich produkti. Modernizované TIC umozni efektivnéjsi vyuziti prostoru,
roz$ifeni sortimentu a vytvofeni atraktivniho prostiedi, které bude mit pozitivni dopad na

spokojenost navstévniki i celkovou navstévnost.
5. Provozni a personalni zajiSténi

Provoz TIC je personalné provazan s knihovnou, coZ pfindsi urcité komplikace. Poskytovani
turistickych sluzeb vyzaduje specifické odborné dovednosti — napiiklad jazykovou
vybavenost, znalost turistickych portalii a schopnost prace s riznymi typy rezervacnich
systémii. Nedostatecné¢ zdzemi soucasného TIC omezuje moznost efektivniho provozu,
zejména v obdobi dovolenych nebo pii absenci pracovnikii. Modernizace tak ma potencial
nejen ke zvySeni provozni efektivity, ale i k profesionalizaci celého pracovisté a zlepSeni

pracovnich podminek.

6. Strategické umisténi a role TIC v ramci mésta
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Turistické informacni centrum se nachazi v samotném centru Vsetina a zastavd vyznamnou
roli nejen informacni, ale také kulturni, spole¢enskou a prezentacni. Vzhledem ke své poloze
ma potencidl stat se modernim centrem cestovniho ruchu, komunitniho Zivota a podpory
regionalni produkce. K tomu vSak nezbytné potfebuje odpovidajici prostorové, technické
a personalni zazemi, které muZze byt zajiSt€éno pouze prostfednictvim systematické

modernizace.

Z vyse uvedenych zjisténi je ziejmé, ze modernizace Turistického informacniho centra ve
Vsetin€ neni pouze nezbytnosti z hlediska provozniho zabezpeceni a kvality sluzeb, ale
rovnéz predstavuje strategicky krok smérem k posileni pozice mésta v ramci regiondlniho

cestovniho ruchu. Vyznam tohoto kroku lze shrnout do nékolika kli¢ovych bodu:

e Posileni propagace mésta aregionu — Vyuzitim modernich marketingovych
a digitalnich nastroji mize TIC aktivné pfispét k vyssi viditelnosti Vsetina i celého
Zlinského kraje, ktery se dlouhodobé potyka snizs$i navstévnosti ve srovnani
s jinymi oblastmi CR.

e ZvySeni informovanosti nav§tévniki — ZlepSeni dostupnosti informaci
o ubytovani, kulturnich a pfirodnich atraktivitich ¢i gastronomii mize vést
k prodlouzeni délky pobytu turistd a vysSim ekonomickym piinosim pro mistni

podnikatelské prostiedi.

e ZvySeni konkurenceschopnosti mésta — Modernizované¢ TIC nabidne kvalitni
zazemi pro poskytovani profesiondlnich sluzeb, ¢imZ posili pozici Vsetina v ramci
regionalni 1celondrodni turistické nabidky. Ackoli se aktualné nepocita
s interaktivnimi technologiemi, novy prostor umozni jejich ptipadné budouci

zavedeni.

e Podpora udrzitelného cestovniho ruchu — Nové pojaté TIC se mize stat nastrojem
fizeni turismu, ktery bude zohlediiovat environmentéalni aspekty, respekt k mistni

komunité 1 dlouhodobou udrzitelnost rozvoje.

Timto zplisobem se modernizace TIC ve Vsetiné stdva nejen technickym vylepSenim
infrastruktury, ale pfedevSim investici do rozvoje mésta, posileni jeho identity a zajiSténi

dlouhodobé prosperity v oblasti cestovniho ruchu.
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5 NAVRH PROJEKTU MODERNIZACE TURISTICKEHO
INFORMACNIHO CENTRA VSETIN

Predlozeny navrh dota¢niho projektu, ktery je aktudlné¢ ve fazi realizace, byl
vypracovan autorkou této diplomové prace a podan jako zadost o podporu dne 14. 8. 2025
v ramci Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (IROP), 81. vyzvy — Cestovni

ruch. Zéadost byla Ridicim organem doporucena k financovani.

Tuto studii proveditelnosti jsem zpracovala v rdmci svého soucasného zaméstnani.
Studium mi poskytlo nejen teoretické znalosti, ale 1 cenné praktické dovednosti, které nyni

aktivné vyuzivam ve své profesi projektového manazera.

Pti zpracovani této prace jsem usilovala o propojeni teoretickych poznatkt ziskanych
béhem studia s praktickymi zkuSenostmi z profesni praxe, coz dle mého ndzoru pfisp€lo ke
komplexnimu a vécnému uchopeni dané problematiky a podpofilo dalSi rozvoj mych

kompetenci v oblasti projektového fizeni.

5.1 Analyza a vybér vhodné dotacni podpory

V ramci hledani vhodnych finan¢nich zdrojl pro rozvoj obce se jako jedna z klicovych
moznosti nabizi vyzva ¢. 81 Integrovaného regionalniho operaniho programu (IROP)
2021-2027, kterou dne 14. bfezna 2024 vyhlasilo Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
(MMR). Tato vyzva se zamétuje na rozvoj vetejné infrastruktury pro udrzitelny cestovni
ruch, pfi¢emz cilem je podpora hospodaisky a socialné ohrozenych tzemi (HSOU), ktera
jsou specifikovana v podminkéch vyzvy. Diiraz je kladen na projekty, jeZ mohou pfispét ke
zlepSeni dostupnosti turistickych atraktivit, zvySeni navsStévnosti a posileni regionalni

ekonomiky.

Podporované aktivity reflektuji potfeby obci a regiont, které maji zajem na rozvoji
cestovniho ruchu prostfednictvim zlepSeni turistické infrastruktury. Opatieni zahrnuji
zlepSeni infrastruktury a sluzeb v turisticky atraktivnich lokalitach, jako je budovani
naucénych stezek, odpocivadel, parkovist a informacnich center. Déle se zamétuji na

orientaci a bezpec¢nost navstévnikd, revitalizaci tras a podporu vodni turistiky.

Pro tuto vyzvu je vyclenéno 561 milionti K¢ z Evropského fondu pro regionélni rozvoj.
Z4dosti o podporu lze podavat od 9. dubna 2024, pfitemz uzavérka piijmu Zadosti je
stanovena na 14. ledna 2026. VSechny podpofené projekty musi byt realizovany

a dokonceny nejpozdéji do 31. prosince 2028.
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Zasadnim faktorem pro uspésné ziskani podpory je kvalitni studie proveditelnosti, ktera
predstavuje klicovy dokument hodnotici redlnou potitebnost projektu, jeho dopad,
ekonomickou udrzitelnost a technickou proveditelnost. Struktura této studie je predepsana
Specifickymi pravidly pro zadatele a ptijemce, a jeji dikladné zpracovani zasadné¢ ovliviiuje
uspéSnost zadosti. Studie proveditelnosti zaroven poskytuje metodicky ramec pro

zpracovani navrhu projektu.

Tabulka 3 Identifikace vyzvy €. 81

4 Zlepseni kvality a dostupnosti socialnich
Priorita a zdravotnich sluzeb, vzdélavaci infrastruktury a rozvoj
kulturniho dédictvi

4.4 Posilovani ulohy kultury a udrzitelného cestovniho
Specificky cil ruchu v hospodairském rozvoji, socialnim zacleriovani
a socialnich inovacich

Aktivita Verejnd infrastruktura udrzitelného cestovniho ruchu

Druh vyzvy Prabézina

Datum a cas zahajeni pfijmu

Zadosti o podporu v MS2021+ 9. 4.2024, 14:00

Datum a cas ukonceni prijmu zadosti

o podporu v MS2021+ 14. 1. 2026, 14:00

Nejzazsi datum ukonceni realizace

projektu 31.12.2028

obce - dobrovolné svazky obci - kraje - organizace
zfizované nebo zakladané obcemi/kraji - OSS - PO OSS -
NNO ¢inné v oblasti cestovniho ruchu minimalné 2 roky
- cirkve - cirkevni organizace - statni podnik

Opravnéni zadatelé

Ucastnici cestovniho ruchu, obyvatelé, odborna
verejnost, podnikatelské subjekty, uprchlici, migranti,
narodnostni skupiny (zejména Romové), osoby se
zdravotnim postizenim

Cilova skupina

(vlastni zpracovani podle vyzvy ¢. 81 IROP — Cestovni ruch SC 4.4. MMR, ©2025)
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5.2 Charakteristika projektu a jeho soulad s programem

5.2.1 Nazev projektu
Turistické informacni centrum Vsetin
5.2.2 Informace o podporeném zarizeni/subjektu

Zadatelem o dotaci je Mé&sto Vsetin a podpofenym subjektem je Masarykova vefejna
knihovna Vsetin, ktera je ptispévkovou organizaci mésta Vsetin a pod niz organizacné spada

1 Turistické informacni centrum.
Obchodni jméno: Masarykova vefejna knihovna Vsetin, ptispévkova organizace
Sidlo: Dolni namésti 1356, 755 01 Vsetin

IC: 00851817

5.2.3 Misto realizace projektu

Mésto Vsetin se nachéazi ve Zlinském kraji, v okrese Vsetin, a je pfirozenym centrem

regionu ValaSsko.

Vsetin se rozklada na ploSe 5 760,74 ha v nadmoiské vySce 348 m. Je sidlem obce
s roz$ifenou pusobnosti, pod kterou spada dalSich 32 obci. Administrativné se mésto ¢leni
na tii Casti — Vsetin (v€etné Semetina), Horni Jasenka a Rokytnice u Vsetina. Dopravni
dostupnost je zajiSténa Zelezni¢ni trati s pfimym napojenim na Slovensko a silnicemi I. tfidy
vedoucimi do Zlina a na Slovensko Mé&sto je dynamicky se rozvijejicim spravnim, kulturnim
a hospodarskym centrem. Historické jadro nabizi Siroké spektrum vetejnych sluzeb, zatimco

oblast Jasenic je vyznamnou primyslovou zénou. K 1. 1. 2025 zde Zilo 24 752 obyvatel.

Projekt je realizovan ve Vsetin€ jako klicovém mésté regionu, které diky své poloze,
infrastruktufe a spravnimu vyznamu poskytuje idealni podminky pro efektivni realizaci

planovanych aktivit.

Stavajici turistické informac¢ni centrum se nachazi v centru mésta Vsetin, na Dolnim
nameésti v ptizemi budovy €. p. 1356, 755 01 Vsetin k.u. Vsetin, na parcelach 2820/1, 14876
a 14877/4 v k.u. Vsetin.
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5.2.4 Hospodarsky a socialné ohroZena uzemi
Projekt spadéa pod hospodaisky a socialn€ ohrozena izemi a v ramci vyzvy spadaji pod

oblast: a) Obce na uzemi spravnich obvodl obci s rozSifenou pisobnosti v Hospodarsky
a socialn¢ ohrozenych uzemich. Cesko, 2024).

5.2.5 Zvlasté chranéné izemi
Projekt se nenachdzi ve zvlasté chranéném uzemi.

5.3 Popis cili projektu
Cilem projektu je rozvoj vetfejné infrastruktury cestovniho ruchu slouZzici navstévnikiim

a rezidentim s dirazem na rekreacni a volnocasové vyuziti. Hlavnim cilem jsou stavebni

upravy a zajiSténi bezbariérovosti TIC, které je umisténo v ptizemi budovy. Modernizaci

a rekonstrukci prostor bude zajiSténa bezbariérovost, rovny pfistup a moznosti dal§iho
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rozvoje. Zménou stavajicitho dispozi¢niho feSeni dojde ke zkvalitnéni poskytovanych
informacnich sluzeb a zaroven neptimo, vzhledem k uzké vazb¢ na projekt MVK dojde ke
zkvalitnéni vzdélavani, a dale také knihovni sluzby a kulturnich sluzeb. Realizaci projektu
vznikne inovovany prostor, ktery bude odpovidat modernim trendiim. Mezi hlavni cile, na

které je projekt zaméfen patii:

Bezbariérovost: Jednim z hlavnich cilt a pfinost projektu je zajisténi bezbariérovosti
tak, aby byly prostory dostupné pro vSechny skupiny obyvatel v¢etné osob se zdravotnim
postizenim ¢i osob se snizenou pohyblivosti, v€etn¢ zajisSténi pohodlného pohybu osob

s kocarky, a déle osob jinak zranitelnych ¢i znevyhodnénych.
Rovny pFistup: Realizace projektu zajisti pfistup k informacim vSem bez rozdili.

Zvyseni navs§tévnosti: Nejen v oblasti cestovniho ruchu byl v poslednich letech patrny
utlum v souvislosti s pandemii koronaviru. Zaroven u vétSiny skupin obyvatel byl znatelny
pocit socialniho vylouceni a absence socidlniho a kulturniho kontaktu. V soucasné dobé¢ jiz
dochazi k postupnému navratu do stavu pied rokem 2020. Lze ocekavat, ze planované
upravy (bezbariérovost, zména vnitini organizace a dispozic v navaznosti na celou budovu,
podpora stavajicich a rozvoj novych moznosti sluzeb informaéniho centra) ptildkaji a oslovi
nejen stavajici, ale také nové navstévniky auzivatele, kteti budou sluzeb informacéniho

centra vyuzivat.
Podpora a ochrana narodniho kulturniho dédictvi:

Turistické informacéni centrum v ndvaznosti na sluzby knihovny poskytuje piistup
k informacim a literatufe o historii mésta Vsetin a okoli, o jeho vyznamnych osobnostech

a dalSich osobnosti, které maji vztah k Valassku.

5.4 Cilové skupiny projektu

Hlavni naplni Cinnosti TIC Vsetin je poskytovani bezplatnych informaci v oblasti
turistiky, obcanskych zéleZitosti a obecnych informaci, ato prostfednictvim osobniho
kontaktu, telefonu, socialnich siti nebo e-mailu. Cilové skupiny zahrnuji Siroké spektrum
uzivateli. Relevantnimi cilovymi skupinami jsou navS$tévnici mésta Vsetin obecné,
navstévnici turistického informacniho centra, navstévnici knihovny, Zaci, studenti, odborna
1 laicka vefejnost, seniofi, zahrani¢ni navstévnici, uprchlici, migranti, osoby se zdravotnim
postiZzenim, ¢i osoby jinak znevyhodnéné. Vyhledavanou sluzbou TIC je mimo jiné tisk,

kopirovani, pfistup k wi-fi a na internet.
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Mezi hlavni relevantni cilové skupiny patii:

« Utastnici cestovniho ruchu — jedna se o turisty, ktefi zde zavitaji pii dovolené nebo
vyleté a chtéji se informovat o moznostech ubytovani, vyletech a vyziti v okoli. Vefejnost
ma velky zajem o upominkové piedméty, prevazné regionalniho charakteru, které jsou
k dispozici v Siroké nabidce. Kromé toho TIC Vsetin poskytuje i mapy, planky, turistické
pravodce, informacni letdky a dalsi materidly. Soucasti sluzeb, které TIC Vsetin nabizi, je

také piijCovani horskych a trekingovych kol, stejn¢ jako trekingovych holi.

« Obyvatelé — prodej vstupenek na kulturni, spole¢enské a sportovni akce v CR, na
Slovensku a v nékterych dalSich zemich EU patii mezi nejzadanéjsi sluzby TIC Vsetin.
Vstupenky jsou distribuovany prostiednictvim vyznamnych prodejnich platforem, jako jsou
TICKETMASTER, TICKET PORTAL a TICKETSTREAM. Diky této nabidce se TIC
Vsetin fadi mezi klicové prodejce vstupenek ve mésté a vyznamné piispiva k dostupnosti
kulturniho a spolecenského vyziti pro vefejnost. Obyvatelé mohou vyuzivat vefejny internet,

pro maminky s détmi je k dispozici ,,misto pratelské rodiné* (détsky koutek).

5.5 Popis vazeb na realizované ¢i planované projekty

Turistické informacni centrum Vsetin (TIC) je organizacni soucasti MVK. Sidli v jedné
budové. TIC je umisténo v ptizemi budovy a v soucasné dob¢ se skrz néj da projit do vytahu,
ktery navstévniky vyveze do vysSich pater, které slouzi mimo jiné i knihovné. Projekty
knihovny a TIC jsou vz4jemné provazany a propojeny, ato zejména z divodu zajiSténi
bezbariérovosti vstupu do knihovny. Spojeni TIC a knihovny v ramci jednoho objektu
umoznuje efektivnéjs$i sdileni prostor asluzeb, coz pfispiva k optimalizaci provozu

a zvySovani kvality poskytovanych informaci a kulturnich zazitki pro vefejnost.

Projekt: Masarykova vefejnd knihovna Vsetin — Dolni ndmésti 1356 — rekonstrukce

Registraéni ¢islo projektu: CZ.06.04.04/00.22 _001/0000243
e Operacni program: IROP
o Specificky cil: 4.4. — Zkvalitnéni sluzeb v oblasti knihoven (MRR)
e Vyzva: ¢. 1 — Knihovny
e Obdobi realizace: listopad 202 1—prosinec 2024

e Popis projektu: Rekonstrukce objektu knihovny zahrnujici stavebni Upravy za

ucelem zlepSeni prostorového a technického zazemi knihovnickych sluzeb.
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Projekt: Masarykova vefejnd knihovna Vsetin — Dolni namésti 1356 — vybaveni

Registracni ¢islo projektu: CZ.06.04.04/00/22_001/0000261

Operacni program: IROP

Specificky cil: 4.4 — Zkvalitnéni sluzeb v oblasti knihoven (MRR)
Vyzva: ¢. 1 — Knihovny

Obdobi realizace: listopad 202 1—prosinec 2024

Popis projektu: Potfizeni interiérového a IT vybaveni knihovny na Dolnim ndmésti

s cilem zlepsit komfort a modernizovat poskytované sluzby.

Projekt: = Masarykova  vefejna  knihovna  Vsetin —  Rokytnice 413
Registraéni ¢islo projektu: CZ.06.04.04/00/22 _001/0000284

5.5.1

5.5.2

Operaéni program: IROP

Specificky cil: 4.4 — Zkvalitnéni sluzeb v oblasti knihoven (MRR)
Vyzva: €. 1 — Knihovny

Obdobi realizace: listopad 2021—Cervenec 2024

Popis projektu: Modernizace sidlistni pobo¢ky MVK Vsetin v Rokytnici. Projekt
zahrnuje vybaveni interiéru a IT technikou za Gcelem zkvalitnéni poskytovanych

knihovnickych sluzeb.

Popis vei'ejné prospésné ¢innosti Zadatele

Nerelevantni.

Informace o Zadateli typu NNO

Nerelevantni.

5.6 Podrobny popis projektu

5.6.1

Popis vychoziho stavu

Projekt Turistického informac¢niho centra a Masarykovy vetfejné knihovny je velmi

uzce propojen. Turistické informacni centrum je organiza¢ni soucasti Masarykovy vetejné

knihovny asidli v budové spolecné s knihovnou. TIC je umisténo v pfizemi budovy.

Soucasti vychoziho stavu a dispozi¢niho feseni je, Ze bylo mozné skrze prostory TIC projit
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k vytahu, ktery navstévniky budovy, resp. knihovny vyveze do vysSich pater. Budova, ve
které v ptizemi sidli TIC ma 5 pater, kde sidli jednotliva oddéleni knihovny. V budov¢ dale
sidli dalsi komer¢ni subjekty. Vychozi stav je zejména z diivodu zajisténi bezbariérovosti
vstupu do knihovny a TIC byl vyhodnocen jako nevhodny. Rovnéz bylo jako neodpovidajici
vyhodnoceno umisténi pocitacové ucebny Masarykovy veiejné knihovny, které bylo

dispozicné soucasti prostoru TIC, pfi€emz se oba provozy pii bézném provozu rusily.

5.6.2 Stav pred rekonstrukei

Ptistup do prostor Turistického informacniho centra (TIC) Vsetin je v soucasnosti
mozny po venkovnich schodech z Dolniho ndmésti. Jednim z klicovych problémi pred
rekonstrukci je absence plnohodnotného bezbariérového feseni. Vedle vstupu, v tésné
blizkosti vytahu, se nachazi galerie, ktera je s TIC propojena otevienym schodistém. Tento
prostor byl pivodné navrZen jako pocitacova u€ebna provozovana Méstskou knihovnou
Vsetin (MVK). Nicméné, z divodu nevyhovujici akustiky a vzajemného ruseni obou

provozu jiz n€kolik let tuto funkci neplni.

Obrazek 12 Stav TIC pted rekonstrukei

(zdroj: Turistické centrum Vsetin)
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Charakter provozu TIC je dynamicky — pracovnici neustale odpovidaji na dotazy
navstévniki, probihd zde priprava napoji v samoobsluzném kavovém automatu, soucasti je
také rodinny koutek ur¢eny pro rodi¢e s malymi détmi, kde je mozné vyuzit mikrovinnou
troubu k ohievu jidla, dité¢ nakrmit a piebalit. TIC je navic rusné prostiedi, kde dochazi
k Castému telefonovani, rozhovorim mezi navstévniky i zaméstnanci a neustalému otevirani
a zavirani vstupnich dvefi. Naproti tomu vyukové aktivity na galerii, zahrnujici vzdélavaci
kurzy askoleni, vyzaduji klidné prostfedi. Lektor potiebuje pro vyklad dostatecné
podminky, pfi¢emz ucastnici kurzli — Casto seniofi se snizenou schopnosti sluchového
vnimani — jsou nadmérnym hlukem zna¢né ruseni. Naopak, provoz TIC muze byt negativné
ovlivnén hlasitym vykladem lektora nebo détskymi aktivitami, napiiklad v rdmci

programovaciho krouzku CoderDojo, probihajiciho na galerii.

V soucasné dob¢ je bezbariérovy ptistup do budovy fesSen dvéma zpiisoby, avsak ani jeden

neodpovidd modernim standardiim a praktickym potiebam uzivateli:

e Schodolez — Zatizeni instalované na venkovnim schodisti, jehoz kli¢ je k dispozici
v TIC. Vzhledem ke slozit¢ manipulaci a praktické nevyuZitelnosti vSak nebyl
v praxi témeét pouzivan. Na zaklad€¢ zkuSenosti pracovnikii TIC i bezpecnostniho
auditu bylo konstatovano, ze zafizeni je nefunk¢ni a jakadkoli oprava by byla
neefektivni. Doporucenim odborné kontroly bylo nalezeni nového, vhodnéjSiho
feSeni.

o Vytah — Pfistupny ptes prostory TIC, avSak nespliiuje pozadavky na bezbariérovost
dle platnych norem. Jeho malé rozméry neumoziiuji pohodIné vyuziti osobami se
zdravotnim postiZzenim, jejich doprovodem ¢i rodi¢i s kocarky. NedostateCna
kapacita a dispozi¢ni feSeni navic omezuji komfort nejen navstévnikiim knihovny,

ale 1 dalSim uZivatelim budovy.

5.6.3 Popis ¢innosti TIC

Turistické informacni centrum Vsetin je certifikovanym clenem Asociace turistickych
informacnich center (A.T.L.C.) CR a disponuje platnou certifikaci tiidy ,,B* dle standardi
sluzeb Jednotné klasifikace TIC CR. Zaroven je drzitelem certifikdtu Pedujeme o kvalitu.
V ramci metodické spoluprace se TIC Vsetin aktivné podili na ¢innosti s Centralou
cestovniho ruchu Vychodni Moravy o.p.s., MAS Valassko — Horni Vsacko, Destina¢ni

spolecnosti Valassko a dal§imi informacnimi centry ve Zlinském kraji acelé¢ Ceské
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republice. Je klicovym poskytovatelem informaci pro navstévniky mésta, turisty i mistni

obyvatele.

Hlavnim poslanim TIC Vsetin je poskytovani bezplatnych informaci v turistické, obCanské
1 obecné oblasti, a to osobné, telefonicky, prostfednictvim e-mailu nebo socialnich siti. TIC
zajistuje informace o mésté¢ aregionu, véetné nabidky ubytovani, stravovani a dalSich
doprovodnych sluzeb. Mezi oblibené sluzby patii prodej vstupenek na kulturni, spole¢enské
a sportovni akce v CR, na Slovensku av nékterych staitech EU, ato prostiednictvim
hlavnich vstupenkovych portalti, jako jsou TICKETMASTER, TICKETPORTAL
a TICKETSTREAM. Diky této nabidce patii TIC Vsetin mezi nejvyznamnéjsi prodejce

vstupenek ve meste.

Néavstévnici maji také moznost zakoupit Siroky sortiment suvenyri a regionalnich produkti,
véetné map, turistickych privodcii a informacnich letdkt. Dllezitou soucasti sluzeb TIC je
puj¢ovna horskych a trekingovych kol, véetné elektrokol a trekingovych holi. Sortiment
puj¢ovny byl modernizovan o nové typy jizdnich kol, aby reflektoval soucasné pozadavky

navstévniki. Standardem sluZeb se stala 1 moZnost bezhotovostni platby.

TIC Vsetin se aktivné podili na propagaci regionu prostiednictvim pravidelnych aktualizaci
na socialnich sitich (Facebook, Instagram), kde sdili pozvanky na kulturni, sportovni a dalsi
spoleCenské akce mésta a okoli. Zaroven pfispiva k aktualizaci turistického portalu
Vychodni Moravy, ktery spravuje CCR VM o.p.s. Pracovnici TIC se ucastni veletrhi

cestovniho ruchu, odbornych seminéiti a setkani informacnich center v rdmci A.T.I.C. CR.

Pro rodiny s détmi je v prostorach TIC k dispozici misto pfatelské rodiné — détsky koutek
urceny primarné pro rodi¢e s malymi détmi. Tento prostor je vybaven mistem pro kojeni
a prebalovani, ale 1hraci zonou se stoleCky, Zidlickami a hrackami. Kuchynisky koutek

obsahuje mikrovlnnou troubu a zakladni nddobi pro ohftev jidla.

DalSimi uZite¢nymi sluzbami TIC jsou moZnost nabiti mobilnich zafizeni, vyuziti mobilni
kancelafe pro Upravy dokumenti nebo vyuziti napojovych automatt s kavou a vodou. TIC
rovnéz poskytuje knihovnické sluzby, vcetné pljcovani denniho tisku, vraceni
a prodluzovani vypujcek, vyhledavani informaci o titulech, kopirovani ¢i tisku. Navstévnici

mohou vyuzit vefejny internet s moznosti tisku a bezplatného ptipojeni na Wi-Fi.

Soucasti ¢innosti TIC je rovnéz maloobchodni prodej suvenyra s valasskou tématikou,

veetné turistickych zndmek, vizitek, nalepek a Beskydy Valassko Card. Diky Siroké nabidce
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sluzeb a strategickému propojeni s regionalnimi partnery ptispiva TIC Vsetin k rozvoji

cestovniho ruchu, podpotfe mistnich femeslnikli a propagaci regionalni identity.

Slouzi jako kontaktni bod pro letni hru CT Dé¢ko Poznavej Valaisko s medvédem
Jurou a zimni akci Putovani za betlémy se TIC Vsetin aktivné podili na podpote téchto
regionalnich aktivit. Diky své integraci do Masarykovy vefejné knihovny se rovnéz zapojuje
do kulturnich a komunitnich akci, jako jsou Svétluska, Vsetinskd noc, vyprodeje knih ¢i

tradicni ValaSské Velikonoce a Vanoce. Prostor TIC tak slouzi nejen jako informacni

weew

V ramci rozvoje vlastnich projektd TIC Vsetin vytvofilo originalni produkt Magické
Vsetinské osmicky, jehoz cilem je predstavit navstévniklim meésta jeho historické a kulturni
bohatstvi. Tento koncept se planuje déle rozSifovat o nové materidly zamétfené na propagaci
meésta a jeho vyznamnych mist. Ve spolupraci s partnery byl vyvinut digitalni privodce
méstem prostfednictvim mobilni aplikace Smart Guide, kterd poskytuje interaktivni

a snadno dostupné informace o Vsetin¢ a jeho okoli.

Pro zvySeni komfortu navstévnikl nabizi TIC Vsetin fadu doplitkovych sluZeb, véetné
uschovny zavazadel a moZnosti bezhotovostni platby. Provozni doba centra je nastavena tak,
aby vyhovovala jak turistim, tak mistnim obyvatelim — ve vSedni dny od 8:00 do 17:00
a v sobotu od 9:00 do 12:00. Vedle osobni navstévy klade TIC diiraz na moderni digitalni
komunikaci, zahrnujici e-mailovou a telefonickou podporu a aktivni spravu socialnich siti,
jako jsou Facebook a Instagram, ¢imz zajiStuje efektivni dostupnost sluZzeb v online

prostoru.

5.7 Popis jednotlivych ¢asti projektu

Z nize uvedenych dil¢ich aktivit se projekt zamétuje na Turistické informacni centrum
a jeho rekonstrukci a modernizaci a také na socialni zatizeni — vetejné WC u TIC. Dalsi dilci

aktivity nejsou timto projektem fesSeny.

Tabulka 4 Zastoupeni dil¢ich aktivit projektu

Dilci aktivita Ano (popis) x Ne
e odpocivadla Ne
e parkovisté Ne

e socialni zafizeni Ano
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e vefejna infrastruktura pro vodackou Ne

a vodni turistiku/rekreacni plavbu

o turistické trasy a jejich znaCeni Ne
e naucneé stezky Ne
e navigaéni systémy Ne
o turisticka informacni centra Ano

(zdroj: vlastni zpracovani dle vyzvy ¢. 81 IROP — Cestovni ruch — SC 4.4. MMR,
©2025)

V ramci projektu bude rekonstruovan prostor TIC. Bude upraven vstup do TIC, bude
doplnén venkovni mobiliaf a osvétleni. V interiéru TIC bude nové interiérové a IT vybaveni
abude zajistén prostor po vystavy aumisténi informacnich materidli. Rovnéz budou

zajistény bezbariérové toalety. Déle bude zajisténo venkovni dobijeni a tischova kol.

V ramci planované rekonstrukce byly upraveny dispozi¢ni feSeni tak, aby nové vzniklé
prostory 1épe odpovidaly soucCasnym pottebam provozu TIC aknihovny, zarovei
poskytovaly S§irsi nabidku doplnkovych sluzeb azazemi. Puvodni prostory TIC

v 1. nadzemnim podlazi budou po rekonstrukci zaclenény do vyuziti knihovny.

5.7.1 Podrobny popis konecného stavu po realizaci projektu

Popis kone¢ného stavu vychazi se souhrnné zpradvy mimo jiné z dokumentace
stavebnich Uprav a interiéru knithovny (Fidler, 2022). Na Grovni 1.pp se v rekonstruovanych
prostorech nachézi turistické informacni centrum (TIC). Vstup zjizniho rohu objektu
¢.p. 1356 z ulice Svéarov zlstava zachovan. Venkovni kryté schody i bezbariérovd rampa
jsou stavajici beze zmén. Za stavajicimi automatickymi posuvnymi dvefmi vznika nové
zadveti / Cistici zona, jsou pridany druhé automatické posuvné dvete — tthlové. Ty maji za
ukol hlavné v zimnich mésicich vytvoftit vétsi tepelny komfort pro vnitini prostfedi. Hlavni
hala pro navstévniky TIC zlstava svym charakterem zachovéana, v ramci rekonstrukce budou
vyspraveny trhliny v podlaze, bude vyménéna néslapna vrstva, povrchy stén jsou nove
vymalovany, nekteré stény jsou z akustickych a estetickych divodli oblozeny dievénym
lamelovym obkladem. Hala bude vybavena novym nabytkem a také novou recepci. VZT
zustava stavajici, stejné tak vytapeéni. Naproti vstupu do haly je zachovana stavajici rampa,
kterd vyrovnava rozdilné vyskové trovné haly (0,000) a podlahy zdzemi (-0,260). Za touto

rampou se pivodné nachazely toalety vcetné toalety pro handicapované. V ramci nového
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navrhu dispozic dochazi ke zméné a na rampu navazuje nova chodba s dveimi, které oddéluji
TIC od spolecného schodisté s vytahem. Na tuto chodbu jsou koralkové navazany dalsi nové
prostory. Vychodnim smérem to jsou WC muzi pfedsiii navazujici dal na WC muzi, WC
zeny / invalidé, sklad. Na druhou stranu chodby, tedy zapadnim smérem, jsou noveé umistény
tyto prostory — uklidova komora, WC persondl (se sprchou) — ovSem tato mistnost ma dvete
umisténé blize smérem k Zazemi persondlu, vstup do prostor Zazemi personalu, odkud je
dale ptistupnd mistnost Skladu. Zazemi persondlu a Kuchyika zlstavaji dispozicné beze
zmén s rampou a schody pro vyrovnani rozdilu podlah. Vstup / propojeni mezi Zazemim
persondlu a Chodbou je zachovéano. V misté ptivodniho zasobovani vznikne vetejné¢ WC
pristupné z venkovnich prostor po stavajici rampé. V ramci projektu rekonstrukce byla
provedena optimalizace dispozi¢niho feSeni s cilem zajistit efektivnéj$i provoz Turistického
informacniho centra a knihovny, zaroven rozsifit nabidku sluzeb a zvysit uzivatelsky
komfort. Po dokonceni rekonstrukce budou ptivodni prostory TIC v 1. nadzemnim podlazi
integrovany do knihovniho provozu, ¢imz dojde k maximalnimu vyuziti dostupné kapacity.

(Fidler, 2022).

Stavajici knihovna byla rozsifena o 507,08 m2 plocha TIC pfislo o 102,47 m2. Nutno
podotknout, ze prostor v 1. NP, ktery bude nyni noveé vyuzivan knihovnou TIC plnohodnotné
nevyuzivalo — byly zde zejména skladovaci prostory. Orientace zlstava zachovana stavajici.
Prostory knihovny a TIC jsou oslunény stavajicimi okny. Osvétleni je v ramci rekonstrukce

navrzeno nove, jsou pouZzita moderni LED svitidla. (Fidler, 2022).
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Obrazek 13 Vizualizace budouci podoby Turistického informac¢niho centra
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(zdroj: interni zdroj)

Obrazek 14 Vizualizace budouci podoby Turistického informacéniho centra

(zdroj: interni zdroj)

Hygienické zatizeni v TIC — 1. PP po rekonstrukci: Kapacita pro muze je 1x WC a 1x
pisoar, pro zeny je navrzeno 1x WC spolecné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
(kabina je vybavena piebalovacim pultem). Dale je v prostoru turistického informac¢niho
centra nachazi 1x WC se sprchou, které je uréené pro personal turistického informacniho

centra. (Fidler, 2022).

Z venkovniho zasobovaciho vstupu vznikne jedno vetejné WC. Pro shromazd’ovaci
cast bude vyclenéno 1x WC a 1x pisoar pro muze a 1x WC pro zeny. Pro stavby se
shromazd'ovacim prostorem je pozadavek 1xWC/50 zen, 1 WC/100 muzd
a 1 pisoar/50 muzi. Provozovatelem tohoto WC bude mésto Vsetin, provozni doba bude na
Casové spinani: leden—duben, leden—duben: 8:00-17:00, kvéten—zari: 7:00-19:00, vikendy
24:00, u vstupu bude platebni termindl. V 1. podlazi bude hygienické zdzemi vyuzivano

dvéma zaméstnanci turistického informacéniho centra. (Fidler, 2022).

Vramci projektu nebudou implementovdna opatieni vedouci k méfitelnym
energetickym usporam, ktera by Zadatel mohl exaktné¢ dolozit na zaklad¢

kvantifikovatelnych parametrt.
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5.8 Odiivodnéni potiebnosti a icelnosti investice

Stru¢né zduvodnéni projektu

Pro posileni tllohy TIC a jeho rozvoj je nutna revitalizace stavajicich prostor a zajiSténi
bezbariérového pristupu, tak aby prostor 1épe vyhovoval standardim a potiebam vsech
uzivateld, ktefi ptichazeji do TIC. Mésto Vsetin ma v planu timto projektem vyuzit moznosti
81. vyzvy IROP a pozéadat o finan¢ni podporu na stavebni Gpravy 1 vnitini vybaveni a tim
vyfeSit problémy s poskytovanim sluzeb vdnes jiz nevyhovujicim uspotadanim

a nedostate¢nou bezbariérovosti.

Projekt je zaméfen na rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu uréené pro navstévniky

1 mistni obyvatele, pficemz klade diraz na rekrea¢ni a volnocasové aktivity.
Vazba projektu na specificky cil 4.4 a vyzvu

Projekt TIC sméfuje k naplnéni specifického cile 4.4 a to prostfednictvim bodu Vetejna
infrastruktura udrzitelného cestovniho ruchu — rekonstrukce stavajicich a budovani novych

turistickych informacnich center.

Identifikace dopadi a prinosii projektu s diirazem na popis dopadi na cilové

skupiny

Na zaklad¢ hlavniho cile projektu, jimz je rozvoj vetfejné infrastruktury cestovniho
ruchu slouzici navstévniklim a rezidentim s dlirazem na rekreacni a volnocasové vyuziti lze
jednoznacné fici, Ze dopady a piinosy jsou pozitivniho charakteru. Mezi nejzasadnéjsi patfi:

— zajiSténi bezbariérovosti TIC — zajiSténi piistupu pro vSechny veékové
kategorie — lepsi pfistup pro osoby s télesnym postizenim, osoby s omezenou
schopnosti pohybu 1 pro osoby s ko¢arkem a s malymi détmi

— uprava dispozi¢niho feSeni, feSeni osvétleni a akustiky

— vybaveni interiéru prostorové vhodnym, modernim, uzivatelsky komfortnim

mobilidfem, vcetné¢ vykonného asouCasnym trendim odpovidajiciho

technického vybaveni knihovny.
Zdivodnéni potiebnosti stavby, pristavby, nastavby a stavebnich uprav

V ramci navrhu rekonstrukce doslo k Gpravam dispozic tak, aby nové prostory 1épe
vyhovovaly dne$nim pozadavkiim na provoz TIC. Pavodni TIC prostory v 1. NP jsou po

rekonstrukci uzivany knihovnou, ktera tyto prostory 1épe vyuzije.
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Zduvodnéni potiebnosti porizovaného vybaveni/majetku (jeho poctu, umisténi

a zdivodnéni vyuziti v souladu s vyzvou)

Z davodu rekonstrukce prostoru TIC a novych pozadavki na vyuziti TIC bude tento
prostor vybaven novym nabytkem, tak aby odpovidal abyl vsouladu s celkovou

rekonstrukei prostor budovy.
Soulad se Strategii rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-2030, prioritni okruh 2

V ramci Strategie rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-2023 spada tento projekt svym
zaméeienim pod prioritni okruh 2: Inovativni nabidka a zazitky a fesi problémovou oblast:
Problematické financovani vystavby, rekonstrukce, modernizace a provozu TIC. Tento
projekt muzeme zatfadit pfimo pod Opatieni 2.1 Podpora budovani a modernizace

infrastruktury CR.

Soulad s rozvojovym dokumentem cestovniho ruchu na daném tzemi (Program
rozvoje kraje, krajské strategie rozvoje cestovniho ruchu, strategie destinacniho
managementu pro turistickou oblast, strategie rozvoje CR dobrovolného svazku obci,

mistni ak¢ni skupiny, strategie rozvoje obce / mésta, strategie I'TI).

Z hlediska Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje na obdobi 20202023
muzeme na$ projekt zaradit pod Opatieni 2.3 Podpora turistickych informacnich center
v kraji, jehoz hlavnim cilem je zkvalitnit sit’ turistickych informacnich center na izemi

Zlinského kraje.

Specifické pozadavky — zdlivodnéni realizace (umisténi, poctu, technického reSeni)

parkovacich mist pro jizdni kola

Parkovaci mista pro kola budou umistény pted vstupem do TIC, budou umistény
3 stojany po 5 kolech, celkem tedy 15 parkovacich mist. Pofet mist vychazi z navrhu

projektanta a zkuSenosti knihovny.

Specifické pozadavky — u doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu
(odpocivadla, socidlni zarizeni, parkovisté) uved’te pocet metri po pristupovych
komunikacich k turistickym trasam a atraktivitam cestovniho ruchu.

Vetejné WC bude soucasti TIC, avSak piistupné bude pouze zvenci. Protoze TIC se

nachazi ve stfedu méstu na Dolnim nameésti, kde se kona rada kulturnich akci a v tésné

blizkosti dal$ich atraktivit cestovniho ruchu, o¢ekéava se, ze bude pIné vyuZzito.
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Specifické pozadavky - popis terénnich dispozic a dalSich podminek

pristupnosti/dostupnosti navs§tévnické infrastruktury pro co nejsirsi skupiny obyvatel

V TIC bude zajisténa bezbariérovost dle aktudlnich platnych norem a pozadavk.

Specifické pozadavky — zdivodnéni prispévku projektu k rozprostieni/usmérnéni
navstévnosti, sniZeni negativnich dopadi cestovniho ruchu na daném uzemi nebo

k FeSeni sezonnosti cestovniho ruchu
Rozprostieni/usmérnéni navstévnosti

Nové dispozice auspofadani interiéru TIC umozni efektivnéjSi a smysluplngjsi
»rozprostieni® navstévnikd. Dojde ke zvétSeni plochy, novému rozmisténi riznych zoén
vcetné vybaveni vhodnym nabytkem a technologiemi, které zohlediiuji aktualni potieby
navstévniki, i podle toho, zda chtéji pouze rychle vytidit sluzbu nebo zde stravit i vice ¢asu,
vyuzit vice sluzeb najednou, pouzit toaletu, projit do knihovny atp. K tomu pfispéje i nova
dispozice pultu pro obsluhu, zény nastének, umisténi PC s internetem, ,,Ctecich zon*, mist

k obcerstveni, rodinny koutek, info pointy s nasténkami a informacemi, venkovni posezeni.
SniZeni negativnich dopadii cestovniho ruchu

Hlavni devizou rekonstrukce je zajisténi bezbariérovosti TIC véetné ptistupnych toalet.
Nové zrekonstruované TIC (véetn€ venkovniho uspotfadani a vybaveni pro navstévniky bude
schopné 1épe reagovat na zvySeny pocet navstévnikil regionu, véetné téch s postizenim.
Pracovnici TIC se budou moci 1épe a efektivnéji vénovat uzivateliim, splnit jejich naroky
a pozadavky, ¢imz se snizi stres mistnich obyvatel pfi vyS$im nardstu turistd. Pfi
rekonstrukci jsou vedle estetickych zohlednovany také funkéni prvky véetné naroktl na
udrzitelny, ekologicky a ekonomicky provoz, s ohledem na rostouci zneciStovani a ni¢eni

zivotniho prostedi.
ReSeni sezonnosti cestovniho ruchu

Provoz TIC bude celoro¢ni, zohlediiujici vSechny ro¢ni turistické sezony. Rekonstrukce
interiéru prispéje ke komfortu navstévnikl a uzivatelii ve vSech obdobich. Ptipravenost TIC
bude i na ty nejvytizenéj$i mésice v roce, kdy kulminuje zimni a letni sezéna a predpoklada
se vyssi pocet navstévnikl. 1 v meziobdobich nabidne vyvazené vSechny sluzby (ValaSsko
je regionem, kam navstévnici ptijizdéji celorocné). Bude zde pro né po cely rok piipraveno
informacni, technické isocidlni zadzemi, reagujici na jejich kulturni, vzdélavaci, ale

1 fyziologické potieby a potiebu odpocinku.
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Popis alternativnich FeSeni

Projekt neuvazuje alternativni feSeni. V dobé podéani zadosti o dotaci je TIC jiz
vystehovano a VZ na stavebni prace a VZ na interiérové vybaveni jsou pfed podpisem
smlouvy se zhotovitelem. Pokud by stavebni Gpravy nebyly realizovany, nebude zajiSténa

plynuld a komfortni dostupnost budovy.

5.9 Harmonogram projektu

Uvodni faze (leden—srpen 2024) zahrnuje administrativni kroky, jako je zpracovani
a podani zadosti o dotaci, proces hodnoceni a rozhodnuti o poskytnuti financi. Soucasné
bylo vunoru vyhlaseno vybérové fizeni na dodavatele, pficemz podpis smlouvy se
uskutecnil v kvétnu. Stavebni prace probihaji od kvétna 2024 do kvétna 2025, pficemz
soubézné probiha stavebni dozor. V ¢ervnu 2025 néasleduje dodavka IT a vnitiniho vybaveni,

poté kolaudace. Projekt konci administrativné zadosti o platbu a zajisténim udrzitelnosti.

2024 2025

Aktivita/rok/mésic
12| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10]11|12|1|2|3|4|5|6|7|8

Zahajeni projektu

Zpracovani zadosti o dotacivMS2021+

Podani zadosti o dotaci

Proces hodnoceni

Rozhodnuti o poskytnuti dotace

Vyhérové Fizeni na dodavatele

Podpis smlouvy s dodavatelem

Zahajeni stavebnich praci

Pribéh stavebnich praci

Stavebni dozor a kontrola plnéni

Dodavka a instalace IT a vnitfniho vybaveni

Kolaudace

Zadost o platbu

Udrzitelnost projektu

Obrazek 15 Casovy harmonogram projektu v letech 2024-2025

(zdroj: viastni zpracovani)

5.10 Pripravenost projektu k realizaci
Technicka pFripravenost:
Stavebni povoleni nabylo pravni moci 20.12.2022

Finanéni pFipravenost:
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Zamér investi¢ni akce ,, Turistické informacni centrum Vsetin®, resp. Projektova zadost
o finan¢ni podporu je pfipravovana do 81. vyzvy z Integrovaného regionalniho operacniho
programu 2021-2027, Cestovni ruch, SC 4.4 (MRR). Tato investi¢ni akce je zatazena do

rozpoctu meésta na rok 2024.
Administrativni pfipravenost:
Realiza¢ni tym v dobé realizace bude zahrnovat:

e vedouci tymu (vedouci Odboru spravy majetku, investic a strategického

rozvoje) (OSMISR)
o feditelka knihovny
o zastupkyné feditelky
e projektovy manazer (OSMISR)
e ckonom, tcetni (OSMISR)
e projektant (externi odbornik)
e stavebni dozor — stavebni technik (OSMISR)

Popis organizacnich a finanénich vztahi mezi prijemcem podpory
a provozovatelem v dobé realizace, pokud se liSi provozovatel projektu od prijemce
podpory.

Masarykova vefejnd knithovna Vsetin (jejiZz organizacni soucasti je TIC) je ziizena
méstem Vsetin jako jeho pfispévkova organizace. Vztahy mezi piijemcem podpory
—Méstem Vsetin a provozovatelem — Masarykovou vefejnou knihovnou Vsetin jsou

definovany Zfizovaci listinou ze dne 1. 1. 1993, ktera byla nahrazena Zfizovaci listinou ze

dne 26. 6. 2001 vcetné vSech dodatkd.

Mésto Vsetin poskytuje MVK Vsetin neinvesticni ptispévek na provoz, ktery je
kaZdoro¢né schvalovany Zastupitelstvem mésta Vsetin.
5.11 Prokazani pravnich vztahu

Budova, které slouzi jako sidlo knihovny a Turistického informac¢niho centra (TIC) s ¢islem
popisnym 1356, se nachdzi v samotném centru Vsetina, na jthovychodni hranici Dolniho

namésti. Piivodni objekt byl postaven v 60. letech 20. stoleti, a v roce 2002 prosel rozsahlou
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rekonstrukci. Béhem této rekonstrukce bylo pfistavéno paté nadzemni podlazi a nova
Ctyfpodlazni jizni ¢ast budovy na jejim jihovychodnim rohu.

Cela budova je v majetku mésta Vsetin, list vlastnictvi LV €. 10001, katastralni izemi Vsetin
786764. Zpusob vyuziti je stavba pro obcanské vybaveni.

Zadatel je vlastnikem pfedmétné nemovitosti a &ast téchto prostor svéfil do spravy své
prispévkové organizaci, tedy Masarykoveé vefejné knihovné Vsetin, kterd se svéfenym
majetkem hospodaii na zakladé Ziizovaci listiny.

Do soucasné budovy na Dolnim nédmésti se knihovna 1 Turistické informacni centrum

ptestéhovaly v roce 2006.

Budova jako celek je vyuzivana k provozu knihovny, Turistického informacniho centra

a jsou zde také dalsi najemnici.

Tabulka 5 Prokazani pravnich vztaht

Nemovita véc v katastralnim tzemi Vsetin (786764) Pravni vztah

. Ve vlastnictvi Zadatele
p. €. 2820/1, 14876, 14877/4

(zdroj: viastni zpracovani dle vyzvy ¢. 81 IROP — Cestovni ruch—SC 4.4. MMR, ©2025)

5.12 Soulad projektu s principy zajiSt'ujicimi rovné prilezitosti
a nediskriminaci s principy udrzitelného rozvoje (horizontalni

principy)

Soulad projektu s principy zajiSt'ujicimi rovné prilezitosti a nediskriminaci

Projekt ma neutralni vliv na rovné pfileZitosti, nediskriminaci a rovnost Zen a muZi.
Jeho realizace nijak neovliviiuje postaveni jednotlivych skupin obyvatel z hlediska pohlavi,
rasy, etnického ptivodu, ndbozenského vyznéni, zdravotniho postizeni, véku ¢i sexualni

orientace.

Projekt neobsahuje Zadna specificka opatfeni zamétend na podporu ¢i zménu v oblasti
rovnych pfilezitosti, zarovein vSak pIné respektuje zisady rovného zachazeni
a nediskriminace. Pfi jeho realizaci anésledném vyuzivani jeho vysledkii budou tyto

principy zajistény a dodrzovany.
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Soulad projektu s principy udrZitelného rozvoje

Projekt bude realizovan v souladu s cili udrzitelného rozvoje a zdsadou ,,vyznamné

neposkozovat“ zivotni prostiedi (DNSH), jak vyzaduji specificka pravidla

Vliv na klima: Po provéfeni klimatickych dopadii nebyl identifikovan Zadny
vyznamny klimaticky rizikovy faktor, ktery by vyzadoval podrobnou analyzu. Klimaticka
nebezpeci byla hodnocena jako nizkd, coz znamen4, Ze projekt nevyzaduje dalsi posuzovani

klimatickych rizik.

Vliv na vodni zdroje: Projekt zahrnuje instalaci zafizeni Setficich vodu. Spotieba vody

bude omezena na nasledujici hodnoty:
e Umyvadlové a kuchyiiské baterie: maximalng 6 litrGi/min
e Sprchy: maximalné 8 litrl/min
e  WC: maximalné 6 litr na jedno splachnuti
o Pisoary: maximalné 2 litry na misu/hodinu

Tyto hodnoty budou dolozeny technickymi listy vyrobkl nebo certifikacemi a byly

pozadovany od dodavatele v ramci vetejné zakazky.

Prevence vzniku odpadi a recyklace: Projekt se zaméfuje na minimalizaci odpadu
a maximalizaci recyklace. Planuje se, Ze minimalné€ 70 % stavebniho odpadu bude opé&tovné

pouzito nebo recyklovano. Tato podminka byla soucésti vybérového fizeni pro zhotovitele.

Opatfeni tykajici se prevence a omezovani znecCiSténi ovzdusi, vody nebo krajiny
— Stavba svym charakterem nemad vliv na Zivotni prostfedi. Vzhledem k charakteru uzivani
objektu nedojde ke zhorseni vlivu stavby na zivotni prostfedi. Stavba se nedotyka zajmui

ochrany ovzdusi. Jedna se o uzemi oblasti bez zdroje hluku ptfesahujiciho hygienické normy.

Opatieni na ochranu a obnovu biologické rozmanitosti a ekosystémii — Stavebni Upravy
objektu nemaji vliv na pfirodu a krajinu. Stavebni Gpravy budou probihat pouze ve vnitinich

prostorach stavajiciho objektu.
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5.13 Vystupy a vysledky projektu

Tabulka 6 Indikétory vystupu

Ndazev a kod indikatoru

Cilova hodnota

Popis stanoveni cilové hodnoty

910201 Nova Ci

Cilovou hodnotou je planovany pocet
podpofenych TIC a to formou vystavby
nového TIC nebo v naSem pfipadé

jizdni kola

po 5 kolech

ir:;)odcir:;rz;)vana turisticka 1 modernizaci stavajiciho TIC, které je jedno.
Z tohoto dlivodu byla cilova hodnota
stanovenana 1.
764 010 Parkovaci mista pro Pocetvparkgvacmh .mlst. pro jIZ(;]nI kola dle
15 skutecnosti po realizaci - 3 stojany na kola

(zdroj: viastni zpracovani dle vyzvy ¢. 81 IROP — Cestovni ruch—SC 4.4. MMR, ©2025)

Tabulka 7 Indikatory vysledku

Nazev a kdd indikatoru

Vychozi hodnota

Popis stanoveni
vychozi hodnoty

Cilova hodnota

Popis
stanoveni
cilové
hodnoty

910 052 Pocet
navstévnikd
podpofenych lokalit
v oblasti kultury

a cestovniho ruchu

27544

Hodnota bude
stanovena na
zakladé
automatického
sCitaCe navstévnosti
zakladé
automatického
sCitaCe navstévnosti
(jiz nékolik let
funguje v TIC)

27544

Hodnota bude
stanovena na
zakladé
automatického
sCitace
navstévnosti.
Datum cilové
hodnoty je
stanoveno
orientacné
jako planované
ukonc&eni
relaizvace
projektu +1
rok a 6 mésic,
cozZje
28.7.2027.

(zdroj: viastni zpracovani dle vyzvy ¢. 81 IROP — Cestovni ruch— SC 4.4. MMR, ©2025)
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5.14 Zpisob stanoveni cen

Vetejné zakazky projektu zahrnuji stavebni upravy, interiér, IT vybaveni a st€¢hovani TIC
Vsetin. Pfedpokladané hodnoty VZ byly stanoveny na zaklad¢ priizkumu trhu nebo rozpoctu
projektanta. Zpisobilé vydaje zahrnuji stavebni Gpravy a interiér, zatimco nékteré polozky

(napt. vefejné WC, IT vybaveni, st¢hovani) ptesahuji limit vyzvy a jsou nezpisobilé.

5.15 Zajisténi udrzitelnosti projektu

Nakladani s majetkem porizenym z dotace ve vlastnictvi prijemce tfetimi osobami

a partnery, predpokladané terminy zmén

Knihovna, tedy provozovatel v dobé realizace a udrzitelnosti, je zfizovana méstem
Vsetin jako jeho prispévkova organizace. Mésto Vsetin poskytuje knihovné neinvesti¢ni
prispévek na provoz. Prava apovinnosti naklddani se svéfenym majetkem upravuje
u piispévkové organizace vzdy Zftizovaci listina. Zfizovaci listina vymezuje majetek ve
vlastnictvi zfizovatele pfedané¢ho do spravy jak na trovni nemovitého majetku, tak na trovni

movitého majetku.

Podle vyse uvedenych bodi bude postupovano i v ptipadé realizace predkladaného
projektu, tzn. po dokonceni stavebnich praci a naslednému vybaveni prostor ve vazbé na
provedenou kolaudaci staveb bude veskery majetek zaevidovan auveden do uZivéani
(zahrnut v rdmci majetku Mésta Vsetin). Nasledné by melo dojit, po ukonceni realizace
projektu, ke svéfeni tohoto majetku k uzivani knihovné, pti¢emz bude zapotiebi tento krok
konzultovat s poskytovatelem dotace, aby vSe probe€hlo v souladu s podminkami dotacniho

organu.
Naroky na udrzbu a nakladnost oprav, plan udrZby/oprav

V provozni fazi projektu (po ukonceni stavebnich praci a doddvce veskerého vybaveni
aukonceni veSkerych stavebnich praci) se nepocitd v dob& udrzitelnosti s dal§imi
investicnimi vydaji. Muselo by se jednat pouze o mimoifadnou udalost (napt. zavada,
havérie, Zivelni pohroma), ktera by vyvolala nutnost dalSich investi¢nich vydajii. Tyto
neocekavané vydaje by vSak mély byt kryty v rdmci sjednaného pojisténi majetku. Druhou
moznosti jsou pak neocekdvané vydaje ve vazbé na nekvalitné provedené stavebni prace
a dodavku interiérového nebo IT vybaveni. Toto by mélo byt feSeno v rdmci zarucnich
a reklamacnich podminek danych smlouvou, s pfedpokladem, Ze tyto vydaje by Sly k tizi

dodavatele.
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Predkladatel si je zarovenn védom své povinnosti u majetku, financovaného v ramci
zpusobilych vydaji projektu, tykajici se zachovani jeho fadného stavu, mnozstvi a icelu

uzivani nejméné po dobu udrzitelnosti projektu v souladu s podminkami dota¢niho organu.

Popis zajisténi financovani provozu projektu a jeho udrzitelnosti véetné nutné

obnovy majetku

Odhadované provozni naklady v ramci udrzitelnosti jsou uvedeny v provoznim Cash-

flow projektu

Zajisténi administrativni kapacity — pocet a kvalifikace lidi, ktefi budou Fridit

projekt v dobé udrZitelnosti.

Rizeni projektu asloZeni realizaéniho tymu v dob& udrzitelnosti (provozni fazi)
projektu ¢ili po ukonceni jeho fyzické realizace anésledném spusténi provozu
v rekonstruovanych anov€ vybavenych prostorach TIC, je nastaveno dle aktualnich
vnitinich pfedpist mésta a vychédzi rovnéz z dlouhodobé praxe v uzivani majetku mésta
(budov, movitého majetku) prispévkovymi organizacemi ziizenymi meéstem. Budovy,
resp. jejich technické zhodnoceni je svéfeno knihovné k uzivani (do spravy) na zaklade
zfizovaci listiny, véetné¢ platnych dodatk. Movity majetek je rovnéz ptredavan knihovné do
spravy, ato na zakladé¢ smluv o pfedani movitého majetku do spravy piispévkové
organizace. V obou pfipadech se knihovna zavazuje k plnéni zavazkl plynoucich méstu
Vsetin jako nositeli projektu zrozhodnuti o poskytnuti dotace minimalné po dobu

udrZitelnosti projektu.

Realiza¢ni tym v provozni fdzi lze tedy definovat na jedné strané zpohledu
provozovatele zafizeni (knihovny), a na stran¢ druhé z pohledu nositele projektu a vlastnika

zhodnoceného, resp. potfizeného majetku.

Popis realizaéniho tymu v obdobi udrzitelnosti projektu — provozovatel —

knihovna:
Reditelka MVK
Reditelka knihovny vramci své prace zajistuje fizeni piispévkové organizace
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, metodickymi pokyny mésta a pravidly
hospodateni. Odpovida za finan¢ni spravu, efektivni nakladani s majetkem a dodrZovani

rozpoCtu stanoveného ztizovatelem. Soucasti jeji role je také vytvareni a aktualizace
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vnitinich smérnic, zajisténi bezpecnosti prace a plnéni povinnosti v oblasti pracovniho prava

a fizeni lidskych zdrojt.

Podili se na ptipravé podkladt pro udrzitelnost projektl a zajist'uje financni prostredky
na nutné opravy a provozni potieby organizace. Jeji prace vyzaduje propojeni odbornych
znalosti s praktickymi dovednostmi v oblasti projektového fizeni a vefejné spravy, coz je

klicové pro efektivni fungovani knihovny.
Zastupkyné reditelky MVK

V piipad¢ zastupovani tfeditelky MVK piebira odpovédnost za plnéni jejich tkola
a povinnosti v odpovidajicim rozsahu. Podili se na ptipravé podkladii pro zpravy o zajisténi

udrzitelnosti projektu a ve stanovenych terminech je ptedava ztizovateli, tedy Méstu Vsetin.

Déle zajistuje splnéni pozadavkid na povinnou publicitu projektu a dohlizi na
monitorovani stanovenych indikatord po celou dobu jeho udrzitelnosti, ¢imz pfispiva

k efektivnimu fizeni a naplnéni projektovych cili.

Ostatni pracovnici TIC

Pracovnici TIC zajistuji pravidelnou kontrolu a udrZbu prostor a vybaveni, pficemz
v ptipadé potieby informuji feditelku o nutnosti rozsahlejsich oprav. Dohlizeji na kvalitu
uklidu provadéného externimi dodavateli a zajistuji, aby byl provadén v souladu

s dohodnutymi standardy.

Soucasti jejich prace je také spoluprace na plnéni pravidel publicity, vEetné spravného
oznac¢eni majetku a umisténi log. Dbaji na to, aby byly prostory avybaveni uzivany

v souladu s provoznim fadem, a v€as upozornuji na piipadné zavady nebo nutnost oprav.

Popis realizacniho tymu v obdobi udrzitelnosti projektu — nositel — Mésto Vsetin:

Z pohledu mésta Vsetin jako nositele projektu jsou €leny realiza¢niho tymu pracovnici
Me&U Vsetin, ktefi v dobé& udrzitelnosti budou zodpovédni za monitorovéani stavu prostor
a zafizeni dotCenych dotaci, resp. shromazd’ovani podkladl pro vypracovani zprav

o0 zajisténi udrZitelnosti projektu. Jedna se o nésledujici pracovniky:

Vedouci realizacniho tymu - vedouci Odboru spravy majetku, investic

a strategického rozvoje

Je nadfizenym realiza¢niho tymu a zodpovidd za jednani se schvalovacimi organy

meésta véetné pripravy podkladu.
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Projektovy manaZer — administrace projektu

Zajistuje kontrolu souladu s podminkami dota¢niho programu po dobu udrzitelnosti
projektu, sbira podklady pro zpravy o udrzitelnosti, zpracovava tyto zpravy a komunikuje

s fidicim organem.
Ekonom — tcetni
Ptiprava finan¢nich podklada pro zpravy o zajiSténi udrzitelnosti.

Mésto Vsetin ma zkuSeny realizacni tym, ktery zajistuje fizeni projektu a jeho
dokumentaci. Tento tym zahrnuje jak interni pracovniky, tak externi odborniky s praxi

v administraci dota¢nich projektd, véetné fondi ESIF.

Béhem realizace se zaméfuji na monitoring projektu (zpravy o realizaci, zadosti
o platbu, zavérecné vyhodnoceni) a dokumentaci souvisejici s investici (projektova
dokumentace, stavebni fizeni, vetejné zakazky, priibéh stavby, uvedeni do provozu a dodani
vybaveni). Po dokonceni projektu piebird administrativni zajisténi provozu pracovni tym

TIC.

5.16 Verejna podpora

Vramci tohoto projektu byla vefejnd podpora vyloucena. Projekt se zaméfuje na
rekonstrukci Turistického informacniho centra (TIC) Vsetin, které poskytuje vetejnosti
bezplatné sluzby v oblasti turistiky, ob¢anskych informaci a knihovnickych sluzeb. TIC
rovnéz nabizi maloobchodni prodej upominkovych pfedméti, coz je zaméfeno piedevsim
na mistni tematiku.

Tento projekt neméd vliv na konkurencni prostfedi anevede k Zadnému zvyhodnéni
konkrétniho podniku ¢i odvétvi. Dale nenarusuje obchod mezi ¢lenskymi staty EU, jelikoz
TIC ptisobi v ramci mistni komunity a jeho ¢innost je bezlplatnd. Timto zplisobem jsou
dodrzeny zasady vetejné podpory a projekt nezpisobi naruSeni pravidel hospodaiské

soutéZe ani ovlivnéni vetejného obchodu mezi staty EU.

5.17 Rozpocet

Zduvodnéni struktury rozpoctu

Projekt TIC je izce propojen s projektem knihovny, coZ ovlivnilo 1 strukturu rozpoctu.

Vzhledem k rozsahu a sloZitosti obou projekti byl rozpocet rozdélen do nékolika fazi,
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z nichz kazdé se zaméfuje na konkrétni ¢asti spojené s knihovnou. Toto rozdéleni umoziuje

efektivnéjsi kontrolu vydaju a flexibilngjsi reakci na specifické potieby projektu.
1. Stéhovani: Tato faze zahrnuje naklady na st€éhovani do provizornich prostor TIC.
2. Stavebni upravy: Rekonstrukce, modernizace, upravy prostor.
3. TDS, BOZP: Tato faze pokryva naklady na technickou dokumentaci (TDS),
zajisténi bezpecnosti prace (BOZP).
4. Priprava IT vybaveni: IT vybaveni je specifické pro TIC, ale je soucasti SirSiho
zazemi knihovny.

5. Stéhovani: Tato polozka zahrnuje néklady na stéhovani TIC do konecnych prostor

knihovny.

Rozpocet je strukturovan tak, aby umoznil jasné apiehledné sledovani vydaji
spojenych s kazdou casti projektu, pficemz rozdéleni ndkladi mezi TIC a knihovnu odrazi
jejich vzajemnou provazanost a specifické potieby obou projekti. I kdyz jsou faktury na TIC
samostatné, jejich souvisejici charakter s projektem knihovny vyzaduje, aby byl TIC

soucasti SirSiho projektu knihovny.

Tabulka 8 Dil¢i rozpocet projektu

Piedmét VZ StavVz Vysoutézena cena

Stéhovani VZ ukonéena 60 500,00 K¢
Stavebni upravy TIC VZ ukoncena 7 319 099,92 K¢
Veiejné WC v¢etné vybaveni VZ ukoncena 250 265,49 K¢
WC dopliky VZ ukoncena 160 294,87 K¢
Technicky dozor stavebnika VZ ukoncena 8470,00 K&
Koordinator BOZP VZ ukonéena 58 685,00 K¢
Interiérové vybaveni VZ ukonéena 2860 236,72 K¢
IT vybaveni Pfiprava VZ 0,00 K¢
Stéhovani Ptiprava VZ 0,00 K¢
Celkem 10717 552,00 K&

(zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 9 Ptehled celkovych nakladii projektu s Clenénim na zptlisobilé a nezplisobilé

vydaje
Celkové vydaje 10991 470,77
Celkové zpUsobilé vydaje 9999 999,58
Celkové zpUsobilé vydaje - pfimé vydaje 9345794
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Nepfimé naklady

654 205,58

Celkové nezplisobilé vydaje

991471,19

(zdroj: vlastni zpracovani)

5.18 Financni analyza

Celkové vydaje projektu jsou odhadovany ve vysi 10.991.470,77 K¢. Z toho celkové
zpusobilé vydaje projektu ¢ini 9.999.999,58 K¢. Uvedena Castka zahrnuje hodnoty hlavni
aktivity projektu. Vedlejsi aktivita projektu neni zadna. Castka nezptisobilych vydaji je ve
vys$i 991.471,19 K¢.

V ramci hlavnich aktivit projektu provedeny stavebni tGpravy. Dale bude dodano
interiérové vybaveni a IT vybaveni rekonstruovanych prostor Mezi nepifimé (pausalni)
naklady se predpokladd zarazeni projektové dokumentace, studie, publicity, navrhu

interiéru, dilenské dokumentace.

Zpusobilé vydaje na hlavni aktivity projektu budou investi¢ni i1 neinvesti¢ni. Celkové

zpusobilé vydaje projektu budou spolufinancovany z:
* 60 % ze zdroji Evropské unie, zbylou ¢ast uhradi zadatel

Piedfinancovani realizace projektu bude feSeno ze zdroji zadatele. Zadost o platbu ze
zdrojii IROP bude realizovana jako jedno etapova (jedna Zadost o platbu) po skonceni v§ech
stavebnich praci. Soucasti zadosti o platbu budou vSechny obdrzené faktury k projektu

rozd€leny na zpisobilé a nezptisobilé vydaje.

Finan¢ni analyza sestavend do konce udrzitelnosti s planem udrzby a reinvestic: Plan
cash-flowl v realiza¢ni fazi projektu v ¢lenéni po letech, v déleni na celkové zpusobilé
vydaje a celkové nezpiisobilé vydaje.

Tabulka 10 Finan¢ni analyza projektu v realiza¢ni fazi dle ¢lenéni na zptsobilé
a nezpusobilé vydaje v letech 2024-2025)

2024 2025
Investice
ZpUsobilé 4999999,79 4999999,79
Nezplsobilé 495735,6 495735,6
Provoz
Celkem 5495735,39 5495735,39
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(zdroj: vlastni zpracovani)

Realiza¢ni faze je planovana v obdobi 2/24-8/25. Investice bude plné hrazeny

z finan¢nich prostfedkil Zadatele s ex-post profinancovanim 60 % zpusobilych vydaji.

Plan cash-flow v provozni fazi projektu v ¢lenéni po letech, v déleni na provozni vydaje

(v€etné vydaji na udrzbu a reinvestice) a ptipadné piijmy pfijemce plynouci z provozu

projektu a zdroje financovani provoznich vydaju.

Tabulka 11 Plan cash-flow v provozni fazi projektu (2026-2030)

2026 2027 2028 2029 2030
Pfijmy z provozu (trzby 217911,85| 217911,85| 217911,85| 217911,85| 217911,85
Provozni vydaje 1821399,72 | 1821399,72 | 1821399,72 | 1821399,72 | 1821399,72
Cash flow -1603487,87 | -1603487,87 | -1603487,87 | -1603487,87 | -1603487,87

(zdroj: vlastni zpracovani)

Provozni faze predpoklada tyto nadklady: energie, udrzba, ostatni. Naklady provozni
faze budou kryty z rozpoctu knihovny a dofinancovany budou ptispévkem ztizovatele, ktery

kaZdoroéné mésto Vsetin poskytuje knihovné jako své ptispévkové organizaci.

Projekt bude financovan kombinaci vlastnich zdroji a dotace z IROP, ktera pokryje
60 % uznatelnych ndkladd. Investi¢ni ¢ast bude predfinancovana zrozpoctu zadatele,

zatimco provozni ndklady uhradi rozpocet knihovny.

Finan¢ni analyza vychazi z odhadovanych provoznich nakladi do roku 2030, pfi¢emz
presnéjsi udaje budou dostupné az po dokonceni projektu. Projekt negeneruje ptimé piijmy,
jeho hlavnim pfinosem je poskytovani vetejné sluzby a zlepsSeni dostupnosti informaci pro

cilové skupiny.

5.19 Publicita projektu

Vetejnost bude o realizaci projektu Turistického informacniho centra ve Vseting

informovéana prostfednictvim dostupnych informaénich kanald mésta. Ve vSech
komunikac¢nich materialech bude zdiiraznéno, ze projekt je financovan s podporou Evropské

unie.
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5.19.1 Prostiedky informovani verejnosti:

Vsetinské noviny — Obyvatelé¢ budou pravidelné informovéni o pribéhu realizace
projektu prostfednictvim méstskych novin. Bude zde uveden stru¢ny popis projektu, jeho
cile apiinosy pro vefejnost. Clanky budou doplnény o fotodokumentaci zachycujici

jednotlivé faze vystavby i findlni podobu informacéniho centra.

Webové stranky mésta Vsetin — Na oficialnich strankdch mésta bude vytvorena
samostatnd sekce veénovana projektu. Zde bude k dispozici detailni popis projektu,
planované a skute¢né terminy realizace a pravidelné aktualizace o postupu praci. Soucasti

budou rovnéz fotografie a dokumenty souvisejici s projektem.

Socialni sité mésta Vsetin (Facebook) — Na socialnich sitich mésta budou pravidelné
zvetejiovany piispevky informujici o klicovych milnicich projektu. Ptispévky budou
obsahovat nejen textové shrnuti, ale také vizualni materialy (fotografie, videa) a interaktivni
prvky (ankety, komentaie), které umozni vetfejnosti aktivné se zapojit do sledovani vyvoje

projektu.

Informacni tabule a vizualni prvky v misté realizace — V souladu s pravidly
publicity bude na misté realizace umistén billboard, ptipadné permanentni billboard nebo
stald pamétni deska, ktera bude dobfe viditelnd pro vefejnost. Vizualni prvky budou
obsahovat ndzev projektu, jeho hlavni cil alogolink se znakem EU a MMR. Obecna

pravidla pro Zadatele a prijemce IROP 2021-2027, ©2025

Vsechny néstroje povinné publicity budou obsahovat ndzev projektu, jeho hlavni cil

a logolink s poZadovanymi prvky.

Meésto Vsetin se zavazuje k plnéni v§ech podminek publicity v pribéhu realizace i po
dokonceni projektu, aby byla zajiSt€éna maximalni transparentnost a informovanost

vetejnosti o podpote z fondli Evropské unie.

5.20 Priibéh hodnoticiho procesu projektu

Projektovy zdmér ,,Modernizace Turistického informacniho centra Vsetin“ byl podan
vramci vyzvy ¢. 81 Integrovaného regiondlniho operacniho programu (IROP)
prostfednictvim informac¢niho systému MS2021+. Po jeho Uspésné registraci byl zahajen
hodnotici proces, ktery probihal ve dvou standardnich fazich — formalnim a vécném

hodnoceni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 111

Formalni hodnoceni ovétilo zékladni nalezitosti zadosti, po jeho tispésném dokonceni
nasledovalo vécné hodnoceni zamétené na obsahovou kvalitu projektu a jeho soulad s cili
vyzvy. Na zakladé vypracovanych odbornych posudku byl projekt vyhodnocen jako kvalitni

a byl doporucen k financovani.

Realizace projektu byla zahajena jesté pfed vydanim Rozhodnuti o poskytnuti dotace,
které bylo vydano dne 14. 8. 2025. Prace probihaly v souladu s pldnovanym
harmonogramem a nadale pokracuji podle stanoveného postupu. Tento piistup piispiva
k efektivnimu napliiovani cili projektu a soucasné¢ potvrzuje mou schopnost uspésné tidit

vetejné financované projekty.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo navrhnout projekt modernizace Turistického
informacniho centra (TIC) ve Vseting, ktery by byl v souladu s podminkami a pozadavky
dotacni vyzvy €. 81 Integrovaného regionalniho opera¢niho programu (IROP), zamétené na
podporu cestovniho ruchu. Cilem nebylo pouze navrhnout projekt po formalni strance, ale
také analyzovat aktudlni potteby daného izemi, zhodnotit jeho potencial a navrhnout fesent,
které bude pfinosné nejen pro samotné informacni centrum, ale 1 pro SirSi komunitu, turisty
a navstévniky regionu. Tento cil byl naplnén prostfednictvim komplexniho zpracovani
navrhu projektu, ktery vychazi zredlné potieby zlepSeni stavu TIC ve Vsetiné a byl

ptipraven k podani zadosti o dotaci v ramci uvedené vyzvy.

Teoretickd €ast prace vytvotila odborny zdklad nezbytny pro zpracovani praktické
casti. Podrobn¢ se vénovala vztahu mezi cestovnim ruchem a regionalnim rozvojem, a to
vcetn¢ faktord, které tento sektor ovliviuji. Pozornost byla dale vénovana formam
cestovniho ruchu, vyznamu udrzitelnych pfistupl, roli vefejnych isoukromych aktérii
v rozvoji turistické infrastruktury a také specifikim sluzeb v oblasti turismu. Nedilnou
soucasti teoretického ramce byla rovnéz analyza kohezni politiky Evropské unie a jejich
nastroju, které umoznuji financovani infrastrukturnich a rozvojovych projektti v regionech.
Teoretickd ¢ast dale pfiblizila problematiku projektového fizeni, zejména s ohledem na
ptipravu projektové dokumentace, planovani harmonogramu, tvorbu rozpoctu a hodnoceni

projekt v ramci vyzev ESIF.

rowr

Praktickd cast se zaméfila na analyzu cestovniho ruchu ve Vsetiné, ktera poskytla
komplexni pohled na aktudlni situaci v oblasti turistickych aktivit a sluZzeb ve mésté. Tato
analyza pomohla identifikovat klicové oblasti srozvojovym potencidlem a zaroven
poukdazala na urcit€¢ mezery a limity, které v sou€asnosti brani plnému vyuziti turistického
potencialu regionu. Nasledné jsem se detailné¢ vénovala zhodnoceni soucasného stavu
Turistického informac¢niho centra. Tento rozbor zahrnoval nejen popis fyzického prostiedi
a technického vybaveni, ale také rozsah a kvalitu poskytovanych sluZeb, persondlni zajiSténi
a organizacni ukotveni TIC v ramci struktury Masarykovy vetejné knihovny. Tato ¢ast prace
vytvorila dulezity podklad pro formulaci navrhu potfebnych zmén a opatteni smétujicich

k modernizaci centra.

Vyznamnou soucasti této faze prace byly také polostrukturované rozhovory, které jsem

vedla s feditelkou Masarykovy vefejné knihovny ve Vsetiné a pracovnikem TIC. Tyto
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rozhovory poskytly hlubsi vhled do kazdodenni praxe informacniho centra a pomohly
definovat konkrétni oblasti, ve kterych je modernizace nejvice potiebnd. Kromé toho
obohatily navrh projektu o praktické postiehy a zkuSenosti z provozu centra, které by jinak

nebylo mozné ziskat pouze z dat.

Na zékladé ziskanych dat a provedenych analyz jsem nasledné zpracovala névrh
projektu modernizace TIC, ktery obsahuje vSechny nezbytné nalezitosti pro podani zadosti
o dotaci, vcetné popisu vychozi situace, stanoveni konkrétnich cili, rozpoctu,
harmonogramu realizace a analyzy rizik a stanoveni indikatora uspésnosti. Tento navrh byl
zpracovan na zaklad¢ zkracené studie proveditelnosti, kterd je nedilnou soucasti prilohy
k podani zadosti o dotaci v rdmci programu MS 2021+. Projektovy navrh splnil vSechny
pozadavky dotacni vyzvy, a po jeho podani byl uspésné vyhodnocen. I pfesto, ze oficidlni
Rozhodnuti o poskytnuti dotace bylo vydéano az 14. 8. 2025, realizace projektu byla zahdjena
jiz dtive, a to v souladu s pfedem stanovenym harmonogramem. Rozhodnuti o poskytnuti
dotace je ptilozeno v priloze této prace. V soucasnosti probiha napliiovani jednotlivych etap

projektu v souladu s harmonogramem.

Zpracovani této diplomové prace pro mé bylo cennou zkusenosti, kterd mi umoznila
prakticky aplikovat teoretické poznatky ziskané béhem studia a zaroven prohloubit
porozuméni procesiim piipravy a fizeni projektti financovanych z evropskych fonda. Vétim,
ze navrzeny projekt miize byt nejen piinosem pro samotné mesto Vsetin a jeho navstévniky,
ale také inspiraci pro dal$i obce a instituce, které se snazi o zlepSeni kvality sluzeb v oblasti

cestovniho ruchu prostrednictvim efektivniho vyuziti dota¢nich ptileZitosti.
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ATIC.
Al
BOZP
CCR UM
CR

CR

CSU

DNSH

Asociace turistickych informacnich center
Uméla inteligence (Artificial Intelligence)
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Centrum pro regionalni rozvoj

Cestovni ruch

Ceska republika

Cesky statisticky ufad

Do no significant harm (princip ,.bez vyznamného poSkozeni v kontextu

environmentalni udrzitelnosti)

EAFRD
EMFF
ERDF
ESF

ESIF

EU

FS

HDP
HSOU
HUZ
IROP

IT

LCC
MMR

MS 2021+

MVK

Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova
Evropsky namotni a rybarsky fond

Evropsky fond pro regionalni rozvoj (European Regional Development Fund)
Evropsky sociélni fond

Evropské strukturélni a investi¢ni fondy

Evropska unie

Fond soudrZnosti

Hruby domaéci produkt

Hospodafsky a socidln€ ohrozend tizemi

Hromadné ubytovaci zatizeni

Integrovany regionalni operacni program

Informacni technologie

Low-Cost Carrier (nizkonékladova letecké spolecnost)
Ministerstvo pro mistni rozvoj
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Masarykova vefejna knihovna
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NP Nadzemni podlazi

OPD Operacni program doprava

OPJAK Operacniho programu Jan Amos Komensky

OPST Operacni program spravedliva transformace

OPTAK Operacni program Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost
OPTP Operac¢ni program Technickd pomoc

OPZ+ Operacni program Zaméstanost +

OPZP Operaéni program Zivotniho prostiedi

OSMISR Odbor spravy majetku, investic a strategického rozvoje

OSN Organizace spojenych narodi

PC Pocitac

TDS Technicky dozor stavebnika

TIC Turistické informacéni centrum
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\/4 Veftejné zakazky

WC Water closet (zachod)
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PRILOHA P I: POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Otazky pro reditelku Masarykovy verejné knihovny Vsetin:

1.

6.

7.

Jakou roli hraje Turistické informacni centrum (TIC) v ramci Masarykovy veiejné

knihovny?

Jakym zptisobem TIC ovliviiuje provoz knihovny? Byly v minulosti n¢jaké stiznosti

na soucasné reSeni?

Pro¢ je podle Vas modernizace TIC potiebna? Jaké hlavni problémy meél jeho

tehdejsi stav?

Jaké jsou hlavni cile této modernizace?

Ma mésto nebo knihovna prostfedky na spolufinancovani projektu?

Jaké konkrétni pfinosy modernizace ocekavate pro TIC, knihovnu a mésto?

Jaké dalsi zmény v souvislosti s TIC planujete v budoucnu?

Otazky pro zaméstnance Turistického informacniho centra Vsetin:

1)

2)
3)
9

5)

6)

7)

8
9)

Jak vnimadte soucasnou bezbariérovost TIC? Maji lidé s hendikepem nebo rodice

s kocarky problem s pristupem?
Jaké nejcastéjsi problémy vnimate v soucasném prostoru TIC?
Mate dostatek prostoru pro vSechny sluzby, které poskytujete? Co vam chybi?

Co vam nejvice komplikuje praci? (napt. hlucnost, Spatné rozlozeni prostoru,
pristupnost)

Setkavate se s podnéty od navstévnikii, kteri si stezuji na soucasny stav TIC? Jaké
Jsou jejich nejcastéjsi pripominky?

Jak casto vyuzivaji navstévnici TIC informacni materialy, verejné pocitace nebo
rodinny koutek?

Jak by modernizace mohla zlepsit Vas pracovni komfort?

Jak se podle Vas zmeni kvalita sluzeb po rekonstrukci?

Jaké prvky nebo sluzby by podle Vas mélo modernizované TIC nabidnout?
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