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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva navrhem projektu zlepSeni interni komunikace ve vybrané
energetické spole¢nosti piisobici v Ceské republice. V teoretické &asti je komunikace
vymezena jako proces na urovni obsahové i vztahové. Nejvétsi pozornost je vénovana interni
komunikaci a to konkrétn€ jejim cilim, kanalim a soucasnym trendtim. V praktické ¢asti
probéhla metoda vyzkumu za pomoci dotaznikového Setieni. Dale byla provedena SWOT
analyza. Vyzkum odhalil tfi klicové slabé stranky, kterymi jsou informacni pfetizeni,
nejednozna¢nad komunikace benefitii a neexistence anonymniho speak-up programu. Navrh
projektu se opirda o vylepSeni stavajici aplikace WorkJam a pro poskytovani anonymni
zpétné vazby by slouZila aplikace Plusco. Dale byla pro projekt vytvotena ¢asova, ndkladova

a rizikové analyza.

Kli¢ova slova: komunikace, interni komunikace, SWOT analyza, ndstroje interni

komunikace, zpétna vazba

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the design of a project to improve internal communication in
a selected energy company operating in the Czech Republic. In the theoretical part,
communication is defined as a process on the content and relational level. Most attention is
paid to internal communication and specifically to its objectives, channels and current trends.
In the practical part, the research method was carried out using a questionnaire survey.
Furthermore, SWOT was conducted. The research revealed three key weaknesses which are
information overload, ambiguous communication of benefits and the absence of an
anonymous speak-up program. The project proposal relies on enhancements to the existing
WorkJam application and the Plusco application would be used to provide anonymous

feedback. In addition, a time, cost and risk analysis were developed for the project.

Keywords: communication, internal communication, SWOT analysis, internal

communication tools, feedback
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UvVOD

V dnesni dob¢ je interni komunikace zasadni Clanek spravného fungovani podniku. A to
praveé z divodu, Ze jeji spravné fungovani dokaze podpofit angazovanost zaméstnanci a také
jejich motivaci.

Ambici této diplomové prace je proto navrhnout komplexni projekt, jenz ptetvoii
interni komunikaci v transparentni, efektivni a oboustranny proces. Projekt usiluje o
podstatné snizeni informacniho pietizeni, zavedeni pln€¢ anonymniho speak-up mechanismu
a zprihlednéni komunikace benefitl i strategickych zaméri vedeni, a to v méfitelné ¢asoveé

ose definované principy SMART.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich celki. Teoretickd ¢ast vymezuje komunikaéni
proces a reSerSuje vyvoj, cile, néstroje 1 soucasné trendy interni komunikace napfic
manazerskou, marketingovou a personalni literaturou, webovymi zdroji a studiemi.
Praktickd ¢ast analyzuje realny stav ve spolecnosti prostfednictvim rozhovoru s vedouci
pracovnici, dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci a SWOT analyzy. Vysledky
empirického Setfeni nejen potvrzuji popsané problémy, ale také odhaluji konkrétni
oc¢ekavani zaméstnanci a piekazky pifi zavadéni zmén. Tato zjisténi tvoii zaklad
navrhovanych opatieni — od tprav filtrovacich mechanismi v aplikaci WorkJam ptes
implementaci platformy Plusco pro anonymni zpétnou vazbu aZz po pravidelné tydenni
informacni ptehledy —, jejichz casovy, nadkladovy i rizikovy rdmec je rozpracovan tak, aby

byla zajisténa dlouhodobé udrzitelnost a kontinualni zlepSovani.

Ptinosem préce neni pouze navrh konkrétnich technickych feseni, ale 1 metodologicky
postup, ktery miize poslouzit jako inspirace ostatnim organizacim celicim podobnému tlaku
rychle sdilet stale sloZzitéj$i informace bez ztraty srozumitelnosti a divéry. V kone¢ném
disledku se tak posiluje nejen informacéni tok, ale i spole¢na odpovédnost vsech

zamestnancl za napliovani strategickych cili podniku.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je navrhnout projekt zlepSeni interni komunikace v dané
organizaci. Cil zahrnuje identifikaci hlavnich slabych mist stavajici interni komunikace a

nasledné navrh projektu zlepSeni interni komunikace.
Dil¢i cile navrhovaného projektu jsou:
— Snizeni informacniho pfetizeni zaméstnanct
— Zavedeni anonymniho speak-up programu, ktery bude pro zameéstnance

bezpecny a snadno dostupny

— ZlepSeni komunikace benefitl, kterych vyhodnoceni bude transparentni a

pravidelné

— ZlepSeni komunikace strategickych cilli organizace, a to konkrétné jejich

komunikace smérem k zaméstnancim

Teoreticka ¢ast byla vypracovana za pomoci literdrni reSerSe v oblasti komunikace a
interni komunikace. Pro ucely diplomové prace bylo vyuziti zdroja jak z tuzemské, tak i ze
zahrani¢ni literatury. Zdroje byly pouzity knizni i internetové. Cilem teoretické Casti bylo
vymezit zdkladni pojmy v oblasti komunikace, interni komunikace, nastroje interni

komunikace a trendy interni komunikace.

V praktické ¢asti bylo cilem analyzovat aktuélni stav interni komunikace a vyuZzivani
nastroji v interni komunikaci. Pro analyzu soucasného stavu probéhl rozhovor s vedouci
pracovnici. V praktické ¢asti dale bylo provedeno a statisticky vyhodnoceno dotaznikové
Setfeni. Na konci praktické ¢asti byly provedeny SWOT analyza. Pro dotaznikové Setieni

byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:
1. Jak jsou zaméstnanci spokojeni se sou€asnou interni komunikaci?
2. Jaka jsou slab4 mista a rizika v oblasti interni komunikace?

3. Jak efektivné vedeni organizace pfijima a zpracovdva zpétnou vazbu od

zameéstnanct?
4. Jaké kanaly a nastroje jsou mezi zaméstnanci nejvice vyuzivany a jak je hodnoti?

5. Existuje u zaméstnanci pocit informaéniho pfetizeni nebo pocit nedostatku

informaci?
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6. Jaké konkrétni zmény by podle zaméstnancti mohly vést k efektivnéjSimu nastaveni

interni komunikace?
A tyto hypotézy:
H1: Zaméstnanci jsou nespokojeni s nastroji interni komunikace
H2: Zamé&stnanci si mysli, Ze jejich ndzor je vniman a zohlednén.
H3: Elektronické formy komunikace (e-mail, chatovaci aplikace) budou uvadény
jako preferované kanaly.

H4: VSichni zaméstnanci znaji firemni cile a strategie.

Ke statistickému vyhodnoceni hypotéz byly pouzity tyto testy: Wilcoxoniv test,

proporéni test a multinomicky test.

Na zaklad¢ zjiSténych informaci byl navrhnut projekt zlepSeni interni komunikace,
kterého cile jsou v stanoveny za pomoci metody SMART. Pro navrh projektu byla

vypracovana nakladova, rizikova a asova analyza.
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I

TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

V uvodni kapitole mé diplomové prace se vénuji komunikaci, kterd predstavuje jeden z
klic¢ovych prvki fungovani kazdé organizace, nebot’ umoznuje efektivni vymeénu informaci.
Komunikace v organizaci funguje na tfech zakladnich rovinach, kterymi jsou komunikace
mezi vedenim a zaméstnanci, interakce zaméstnance se zaméstnancem a zaméstnanec

s vedenim.

1.1 Proces komunikace

Proces komunikace zahrnuje jak verbalni, tak neverbalni projevy, pficemz jeho nedilnou
soucasti je rovnéz vnimani druhych prostfednictvim smysld, intuice, rozumu i emoci.
Komunikace je pfitomna ve vSech aspektech lidského Zivota a predstavuje zakladni néstroj
pro navazovani a udrzovani mezilidskych vztahti. Vzhledem k tomu, Ze dochazi k neustalé
vyméné informaci mezi jednotlivymi aktéry, je komunikace pfirozené nachylna k
nedorozuméni. K témto nejasnostem mize dochézet jiz v pocatecni fazi — pii dekddovani
vyznamu sdéleni — nebot’ jednotlivci Casto pristupuji ke komunikaci odlisSnym zptisobem

(Hol4, 2017).

pristup. Komunikaci chape jako proces skladajici se z n€kolika fazi, v jejichZ ramci
dochdzi k vyslani informace, jejimu zpracovani komunikéatorem a nasledné reakci
ptijemce. Tento proces lze déle ¢lenit do dvou urovni — obsahové a vztahové. Zatimco
obsahova troven se sousttedi na faktické sdéleni, vztahova iroven vypovida o vzijemném

vztahu mezi komunikujicimi stranami a kontextu, ve kterém interakce probiha.

Z hlediska osobnostniho rozvoje nahlizi na komunikaci Boukalova (2023), ktera ji
oznacuje za klicovy néstroj podporujici rozvoj mezilidskych dovednosti. Podle autorky
hraje komunikace zdsadni roli nejen v profesnim prostfedi, ale 1 pfi utvareni identity

jedince a jeho schopnosti efektivné piisobit ve spolecnosti.
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KODOVANI DEKODOVANI

SDELENI

ODESILATEL
(KOMUNIKATOR)

N

ADRESAT
(KOMUNIKANT)

KOMUNIKACNI
KANAL

sum

ZPETNA VAZBA ODPOVED

Obrazek 1 Model komunikace
zdroj: Pechdcovd, Natonova (2012, str 42)
1.2 Prvky komunikaéniho procesu

Komunikaéni proces je slozen z n€kolika zdkladnich prvka, které zajistuji jeho efektivni
prabéh. Tyto prvky mezi sebou vytvareji provazany systém, v jehoz ramci dochazi

k pfedavani informaci mezi jednotlivymi ucastniky komunikace.

Prvnim kli¢ovym prvkem je vysilaé, ktery iniciuje samotny proces tim, Ze formuluje
a odesila sdéleni. Jeho hlavnim cilem je pfedat informaci adresatovi s ur€itym zamérem
(Vybiral, 2013). Podle odborné literatury lze vysilace chapat jako subjekt, ktery urcuje obsah

komunikace a rozhoduje o formée jejiho vyjadieni (Prvky komunikace, 2025).

DalSim prvkem je zprava, pfedstavujici konkrétni obsah sdé€leni, jenZ ma byt predan.
Jeji formulace by méla byt srozumitelnd a pfizplisobena piijemci tak, aby dochazelo k

efektivnimu porozuméni (Prvky komunikace, 2025).

Komunika¢ni kanal oznacuje médium, prostiednictvim né¢hoz se zprava prenasi od
vysilace k piijemci. Muze jit napiiklad o osobni kontakt, telefonni hovor, elektronickou
postu ¢i jiny digitalni nastroj (Jilek, 2024). Spravna volba komunika¢niho kanélu vyznamné

ovliviiuje uspé$nost pienosu informace.

Nezbytnym prvkem pro dekdédovani zpravy je kéd, coz je soubor symbolil a pravidel,
kterym musi rozumét jak vysilac, tak pfijemce. Spolecné porozuméni kédu je podminkou
pro to, aby bylo sdéleni interpretovano v souladu se zamérem odesilatele (Prvky

komunikace, 2025).
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Poslednim prvkem komunika¢niho fetézce je prijimac, tedy osoba, kterd sdéleni
obdrzi. UspéSnost komunikace zavisi na schopnosti pfijimace spravné porozumét obsahu
sd€leni. Pokud je zprava jednoznacna a odpovidd znalostem a ocekavanim pfijemce, je

pravdépodobné, Ze dojde k efektivni vyméné informaci (Prvky komunikace, 2025).

1.3 Druhy komunikace

Komunikace piedstavuje jeden ze stézejnich prvki mezilidské interakce a zasadnim
zpusobem ovliviiuje vSechny oblasti lidského zivota — od osobnich vztahli az po profesni
sféru. Vzhledem ke své komplexnosti se projevuje v riznych formach, které se lisi podle
situace, ucelu i prostiedi, v némz probihaji. V odborné literatute se komunikace obvykle déli

do dvou zakladnich kategorii — verbalni a neverbalni.

1.3.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace tvoii zakladni nastroj vymény informaci v ramci mezilidskych
vztahti. Podle Boukalové (2023) je schopnost vyjadfovat se verbaln€ jednou z klicovych
socialnich dovednosti, které jednotliveim umoznuji efektivné sdilet vyznamy, orientovat
se v socidlnim prostiedi a aktivn€ v ném participovat. Verbalni sd€leni ¢asto nesou slozité
obsahové 1 vztahové vyznamy, které jsou nezbytné pro porozumeéni mezi ucastniky

komunikace.

Na tuto myslenku navazuje Janousek (2015), ktery verbalni komunikaci chape jako
specificky ryze lidsky proces, jenZ je nedilnou soucésti kazdého lidského spoleCenstvi.
Zdiraznuje jeji vyznam nejen pro praktickou vyménu informaci, ale také jako ndstroj
kulturniho pfenosu, formovani identity a strukturovani spolecenskych vztahti. Oba autofi se
shoduji v tom, ze verbalni komunikace pfesahuje pouhé sd€lovani informaci — predstavuje
komplexni fenomén, jenz ovliviiuje zpiisob, jakym lidé jednaji, reaguji a vnimaji svét kolem

sebe.

Janousek (2015) navic rozliSuje nékolik forem verbalni komunikace, které odrazeji
ruznorodé¢ kontexty, ve kterych se tento proces odehrava. Verbalni komunikaci Ize podle né;
Clenit na formalni a neformalni, dale pak na mluvenou, psanou, obsahovou ¢i spontanni.
Kazda z téchto forem plni specifickou funkci — naptiklad psana komunikace je vhodna pro

zachovani trvalého zdznamu, zatimco mluvend forma umoziuje ptimou a rychlou interakci.
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Celkovée 1ze tedy konstatovat, ze verbalni komunikace ptedstavuje nejen prostiedek
sdileni informaci, ale také nastroj formovani mezilidskych vazeb a porozuméni. Jeji

efektivni zvladnuti je zasadni pro osobni, profesni i spoleCenské uplatnéni jednotlivce.

1.3.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je nedilnou soucasti kazdé mezilidské interakce a zpravidla
doprovazi komunikaci verbalni. Oba typy komunikace se vzajemné¢ ovliviiuji a Casto se
prolinaji, pficemz neverbalni slozka vyznamné napomaha k porozuméni sdélovanému
obsahu. Boukalova (2023) upozoriiuje na skutecnost, ze neverbalni projevy jsou v socidlni
interakci vSudypfitomné a mohou soucasné nést vice vyznamovych rovin. Pomoci gest,
mimiky, postoji nebo pohledil 1ze ¢asto efektivné vyjadfit myslenky, postoje ¢i emoce, a to

1 bez pouziti slov.

Neverbalni komunikace tak slouzi nejen jako doplnék verbéalniho projevu, ale v
urcitych situacich jej mize i pln€ zastoupit. Typickym piikladem je vyjadieni silnych
emoci, jako je naptiklad hnév nebo zklamani, kdy neverbalni projev pfevazuje nad
jazykovym vyjadienim. Zptsob, jakym clovék komunikuje neverbaln€, mé zasadni vliv
nejen na obsah samotného sdé€leni, ale také na jeho interpretaci ze strany ptijemce

(Boukalova, 2023).

Hess (2016) dale upozoriiuje, ze neverbalni komunikace zahrnuje velmi Siroké
spektrum chovéni, z nichz vSak ne kazdé je vnimano védomé nebo mtze byt jednoznacné

interpretovano jako komunikativni akt.

1.3.3 Externi komunikace

Externi komunikace pfedstavuje soubor komunikacnich aktivit, které organizace smétuje
mimo svilj vnitini systém, zejména vii€i vetejnosti, partnertim, statnim institucim ¢i
médiim. Tento typ komunikace je ¢lenén na dvé zdkladni roviny — obligatorni a

fakultativni (Veber, 2021).

Obligatorni externi komunikace zahrnuje v§echny komunikaéni vystupy, které
jsou organizace povinny realizovat na zékladé platnych legislativnich norem, regulacnich
opatfeni nebo internich smérnic. Typickym ptikladem jsou zakonem dané informacni

povinnosti vici tfadlim, vefejnym institucim ¢i partnertim.
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Naopak fakultativni externi komunikace neni pravné vyzadovana, avsak jeji
vyznam v soucasném dynamickém prostiedi vyrazn¢ roste. Tento typ komunikace
predstavuje dobrovolnou, strategicky zaméienou ¢innost, jejimz cilem je budovani
pozitivniho obrazu organizace, posilovani vztahti s vefejnosti a rozvijeni znacky. V
kontextu konkurencniho prostfedi se jedna o nezbytny nastroj pro udrzeni relevance,

davéryhodnosti a dlouhodobé stability organizace (Veber, 2021).
1.3.4 Interni komunikace

Interni komunikace slouZzi jako zakladni prostfedek pro efektivni sdileni informaci uvnitf
organizace. Umoziuje koordinaci ¢innosti, podporuje spolupraci mezi zameéstnanci a
ptispiva k napliiovani spole¢nych cili. Chadt (2020) v této souvislosti zdiraziuje, ze
kvalitni interni komunikace napomaha tomu, aby pracovnici vykonavali své tkoly spravné

a v souladu s o¢ekavanim vedeni.

Podrobnéjsi interni komunikace bude rozvedena v nasledujici kapitole, kde budou

popsany jeji formy, funkce a vyznam pro efektivni fizeni lidskych zdroju.
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2 INTERNi KOMUNIKACE

Interni komunikace piedstavuje interdisciplinarni oblast, kterd propojuje prvky vnitiniho
marketingu, personalniho fizeni a modernich technologii. Hol4 (2017) zdlraziuje, ze uzce
souvisi s oblasti managementu, ¢imz nabyva pievazné praktického charakteru. Jeji
komplexnost spociva ve skute¢nosti, ze zasahuje do mnoha védnich i aplikacnich obort a

plni rGzné funkce v rdmci organizace.

Na vyznam praktické aplikace interni komunikace navazuje také Armstrong (2015),
ktery ji chape jako obousmérny proces. Ten umoziiuje vedeni organizace informovat
zameéstnance o dulezitych skutecnostech a soucasné poskytuje zaméstnanciim prostor pro
vyjadieni nazord, sdileni zpétné vazby a aktivni ti¢ast na rozhodovacich procesech. Takto
chépand komunikace podporuje otevienost, diivéru a spolupraci mezi rliznymi Grovnémi

fizeni.

Z pohledu kazdodenni organizacni praxe pak interni komunikaci rozviji Molen
(2019), ktery zdlraziiuje jeji roli pfi organizaci pracovnich ¢innosti. Komunikace je zde
prostfedkem, skrze ktery dochézi k rozdélovani ukoli, objasiiovani jejich vzajemnych vazeb

a feSeni operativnich situaci vyZzadujicich zménu nebo koordinaci.

Na tuto funkéné-provozni rovinu navazuje Hola (2017) svym pohledem na
komunikacni nastroje vyuzivané managementem. Podle ni interni komunikace ve firmé
slouzi jako prosttedek reprezentace organizace a formovani postojii zaméstnanci. Zpusob,
jakym vedeni komunikuje, ovliviiuje nejen pracovni vykon, ale i chovani zaméstnanct a
kvalitu pracovniho klimatu. VyuZivani autority, vhodného stylu vedeni, motiva¢nich technik
a systému odménovani vyznamné prispiva k tymoveé spolupraci a dosazeni strategickych cilt

organizace.

Sirsi perspektivu do problematiky interni komunikace piinasi Kovatikova (2016),
kterd ji chape jako komplexni souhrn veskerych interakci odehravajicich se v radmci
organizace. Tento pohled zahrnuje jak formalni projevy (napft. Skoleni ¢i pracovni porady),
tak 1 neformalni komunikaci (pozdravy, pfani k narozenindm apod.). Autorka dale
zdiiraznuje dilezitost aktivniho fizeni interni komunikace, které ovliviiuje naladu, motivaci
i celkovou spokojenost zaméstnancii. V tomto smyslu je interni komunikace nezbytnym

pfedpokladem efektivni spoluprace a udrzeni organizacni soudrZznosti.
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2.1 Vyvoj interni komunikace

Interni komunikace se vyvijela od ranych modelt, které¢ formulovali Henry Fayol a Max
Weber, az k modernim piistuptim, jez reflektuji globalizaci, technologicky pokrok a aktualni

trendy (Molen, 2021).

2.1.1 Henry Fayol

Henry Fayol je povazovén za prikopnika moderni teorie managementu. Ve své koncepci
rozdélil fizeni organizace do péti zédkladnich funkei: planovani, organizovani, ptikazovani,
koordinace a kontrola. VSechny tyto ¢innosti spojuje jeden klicovy prvek, a tim je
komunikace. Bez efektivni komunikace by podle Holé (2017) nebylo mozné uvedené

manazerské funkce vibec realizovat.

Ionescu (2016) upozoriiuje na to, ze Fayol pfistupoval k fizeni organizace také s
ohledem na specifika dané¢ho podniku. Zastaval nazor, Ze vedeni a pfistup k zaméstnanciim

by se m¢l prizplisobovat typu organizace a jejim podminkam.

Fayol rovnéz prosazoval zasadu nadfazenosti zajmi organizace nad zajmy jednotlivct.
Domnival se, ze kultura organizace by méla byt Gizce provazana s interni komunikaci, ktera
tvoii jeji pfirozenou a nedilnou soucdst. Jak uvadi Hold (2017), v soufasném pojeti
organizace je tato mySlenka povazovana za samoziejmost. Ocekava se, ze vlastnik

organizace bude schopen sladit cile podniku s ocekavanimi a potfebami zamé&stnancil.

2.1.2 Max Weber

Némecky sociolog Max Weber pfispél k formovani teorie organizace svym konceptem
autority, ktery rozliSuje tfi zakladni typy. Prvnim z nich je tradi¢ni autorita, jez vychazi z
historicky ustalené hierarchie a zvyklosti. Druhy typ piedstavuje charismaticka autorita,
zalozend na osobnich kvalitach a schopnosti jedince ovliviiovat ostatni. Posledni formou je
pravoplatné-legalni autorita, kterd se opira o existenci formalnich pravidel a systému

zaloZeného na racionalnim uplatiiovani odbornosti a informaci (Hola, 2017).

Louzek (2005) dale uvadi, ze Weber se vyznamné veénoval teorii byrokracie, kterou
povazoval za nastroj pro efektivni organizaci prace. Podle néj byrokraticky pfistup umoziiuje
zavadéni racionalniho a ucelného rozdéleni pracovnich tkoll, a to na zakladé odbornych

kritérii a vécnych hledisek.
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2.1.3 DalSi pohledy na vyvoj interni komunikace

V dal§im vyvojovém obdobi, které navazovalo na drivéjsi teoretické pfistupy, doslo k
posunu od vyhradné hierarchického a formalné strukturovaného pojeti smérem k
otevienéjSim formam sdileni informaci se zaméstnanci. Na pocatku 20. stoleti zacala interni
komunikace ziskdvat na vyznamu jako néstroj organizacniho fizeni, avsak jeji role byla v té
dob¢ chapana predevsim jako prostiedek pro zaddvani pracovnich ukoll a udrzovani kdzné

na pracovisti (Hola, 2017).
Proména pristupu k lidem

Za jednoho z prikopnikli v oblasti managementu je povazovan Frederick W. Taylor,
ktery se zaméefoval na optimalizaci pracovniho vykonu prostiednictvim mikroanalyzy prace
a standardizovanych postupti. Tento pfistup ovlivnil vnimani interni komunikace, kterou
chépal predevsim jako formdlni nastroj. Podle Taylora méla komunikace slouzit priméarné k
pfedavani informaci o pracovnich ukolech od vedoucich pracovnikii smérem k

zameéstnanciim, a tedy probihala pfevazné jednosmérné (Hola, 2017).

Postupem ¢asu se vSak ukézalo, Ze efektivni fungovéni organizace vyzaduje zohlednéni
1 neformélnich vztaht a lidskych faktord. Pfehnané formalni pojeti komunikace vedlo k
omezené spolupraci a nizsi mife zapojeni zaméstnanci. V disledku toho se do popiedi
dostaly prvky, jako jsou divéra, motivace a spokojenost, které byly postupné vnimany jako

nezbytné soucasti interni komunikace (Holé, 2017).
Moderni pristupy

K vyznamnym osobnostem moderniho pfistupu k fizeni patii Frederick Herzberg, autor
dvoufaktorové teorie motivace. Z této teorie vyplyva, ze pracovni vykon a spokojenost
zaméstnancll jsou ovliviiovany nejen vnéjSimi podminkami, ale také komunika¢nim
prostiedim. Interni komunikace se tak stavd jednim z klicovych ndastrojii pro zlepSovani

mezilidskych vztahil a motivace na pracovisti (Hola, 2017).

Moderni ptistupy dale rozvijeli autofi jako Mintzberg a Drucker, ktefi zdlraziiovali
nutnost participativniho fizeni. Podle jejich nazoru je pro efektivni vedeni organizace
nezbytné, aby vedouci pracovnici zapojovali zaméstnance do rozhodovacich procest a

budovali oteviené komunikaéni kanaly (Hol4, 2017).
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DalSim z modernich pfistupt je ptechod od synchronni ke komunikaci asynchronni,
kterd umoznuje vyménu informaci i v pfipad€, ze se ucastnici procesu nenachézeji ve

stejném cCase na stejném misté (Komunikace na pracovisti, 2024).
Vliv technologii, globalizace a trendu

Rozvoj modernich technologii z4sadné promeénil podobu interni komunikace.
Organizace zaCaly vyuzivat elektronické nastroje, které umoznuji rychlejsi a efektivnéjsi
vymeénu informaci mezi vedenim, zaméstnanci a jednotlivymi organizacnimi jednotkami.
Vyznam technologii spoc¢iva mimo jiné i v jejich schopnosti propojovat firmy napti¢ zemeémi

a kulturami. V tomto kontextu se v nadnarodnich spole¢nostech rozsifilo pouzivani

korporatniho jazyka, nejéastéji anglictiny (Hola, 2017).

Moderni technologie rovnéz umoznuji efektivni selekci informaci podle potieb
jednotlivych adresat. Diky tomu zaméstnanci ziskévaji pouze relevantni sdéleni, ¢imz se
zvySuje jejich orientace v pracovnim prostiedi. Jako ptiklad Ize uvést situaci, kdy jsou
zpravy ur¢eny pouze pro zaméstnance konkrétni pobocky organizace, nikoliv pro vSechny

pracovniky firmy (The History of Internal Communications, 2021).

Na druhou stranu tento vyvoj pfinesl 1 nové vyzvy. Vedouci pracovnici musi pii interni
komunikaci zohlediiovat jazykové a kulturni odliSnosti zaméstnancti, coz klade vyssi naroky

na jejich komunikac¢ni dovednosti (Hola, 2017).
Soucasny stav interni komunikace

V soucasnosti je interni komunikace vnimana jako klicovy nastroj k dosaZeni
organizacnich cill a k podpote spokojenosti zaméstnancli. Rostou také naroky na jeji kvalitu
— méla by byt rychla, pfesnd, transparentni a zarovenl podporovat diivéru a dlouhodobou
stabilitu v organizaci. Vyznam interni komunikace se dale zvySuje 1 v souvislosti se sdilenim
znalosti a know-how, které jsou dllezité pro zapojeni zaméstnancit do rozhodovacich a
inovacnich procesti. Nedostatky v komunikaci mohou vést ke snizeni vykonnosti a k
nedorozuménim. Z pohledu managementu je proto nezbytné osvojit si praci s novymi
technologiemi a s riznorodosti pracovnich tymi. Efektivni zvladnuti téchto aspektl ptispiva
k lepsi formdlni i neformalni komunikaci, a tim i k vy$s$i motivovanosti, informovanosti a

vykonnosti zaméstnanct (Hola, 2017).

Interni komunikace se dnes rozviji v dynamickém prostfedi, které se neustale meni.
Vedouci pracovnici tak celi vyzvé rychle se adaptovat a flexibilné reagovat na nové

podminky i potfeby zaméstnanct (2025 Global Human Capital Trends, 2025).
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V porovnani obou pohledi je zfejmé, ze Hold klade diraz na kvalitu a stabilitu interni

komunikace a druhy autor na adaptaci a dynamiku zmén.

2.2 Cile interni komunikace

Cile efektivni interni komunikace 1ze rozdélit do n€kolika ¢asti, které jsou dale podrobng&ji
popsany. Efektivni a dobfe strukturovana komunikace dokaze upevnit kvalitu rozhodovani

a predchazet konfliktiim (Molen, 2021)
Informovani

Jednim ze stézejnich cilti interni komunikace je poskytovani ptesnych a v€asnych
informaci zaméstnancim ohledné jejich pracovnich povinnosti. Efektivni informacni tok
musi byt obousmérny — od vedoucich pracovnikli smérem k podiizenym i naopak.

Informovani tedy pfedstavuje zdkladni pilit interni komunikace (Kovatikova, 2016).

Verci¢ (2021) dopliuje, Ze dostate¢na informovanost mize pozitivné ovlivnit nejen
produktivitu a vykonnost organizace, ale zaroven zvysuje povédomi zaméstnancli o

moznych rizicich i ptilezitostech.
Podpora angaZovanosti

Dle Wiltona (2022), ktery se zabyva zaméstnaneckou angaZovanosti, kterou bere jako
kombinaci oddanosti a ochoty spolupracovat. VSichni zaméstnanci v organizaci musi byt
srozuméni a odhodlani plnit a znat cile své prace a byt co nejvice angazovani v rozhodovani

o organizac¢nich procest.

Oproti Wiltonovi, Taylor (2022) je toho nazoru, aby mohlo fungovat zapojeni
zaméstnancl musi se splilovat zdkladni stavebni kameny, kterymi jsou napiiklad vzajemna
diivéra, spokojenost jak se samotnou praci, tak i se zapojenim. Ve firemnim prostiedi existu;ji
a jsou popsany dva pohledy, jak je nahlizeno na vztah zaméstnanci a manaZzerd. Prvnim

pohledem je unitaristicky vztah a druhy je pluralisticky vztah.
Budovani firemni kultury

DalSim cilem interni komunikace je podpora silné firemni kultury. Ta se odrazi v
atmosféfe organizace, zplisobu komunikace i ve vzorcich chovani zaméstnanci. Pokud se
urCity zplusob chovani opakuje, vznikaji postupné neformaélni pravidla, kterd ovliviiuji

kulturu celé organizace (Vysekalova, 2020).
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Kmosek (2023) upozoriiuje, ze klicovym ptedpokladem pro rozvoj zdravé firemni
kultury je respekt k jednotlivci. Pokud jsou zaméstnanci vnimani pouze jako nastroj k
dosazeni vykonu a jejich nazory nejsou brany v potaz, mize to mit negativni dopad na

pracovni prostiedi 1 loajalitu.

Z porovnani ptistuptl vyplyva, ze zatimco Vysekalova se zaméiuje na formovani vnitini
dynamiky a pravidel v organizaci, Kmosek klade diraz na lidskou dustojnost a postaveni

zaméstnancl v ramei firemni kultury.
ZlepSeni zpétné vazby

DalSim z cilt interni komunikace je zajisténi kvalitni a efektivni zpétné vazby mezi
zaméstnanci a vedenim. Tohoto cile Ize dosahnout prostfednictvim vytvofeni vhodnych
platforem a zavedeni procest, které zaméstnancim umozni sdilet své nazory, potieby a

podnéty (Jak zlepsit interni komunikaci mezi HR a zaméstnanci?, 2024).

Zpétna vazba je pfirozenou soucdsti kazdého komunikacniho procesu, nebot
komunikace je obousmérna. Vymeétal (2008) uvadi, ze jeji vyznam spoc¢iva nejen v jejim
poskytovani, ale pfedevS§im v tom, jak je vedenim organizace pfijimana, zpracovavana a
nasledné implementovéana do praxe. Uginnost zpétné vazby tedy zavisi na ptistupu vedeni a

na ochoté aktivné reagovat na podnéty zaméstnanct.
Podpora spoluprace

Interni komunikace rovnéz ptispiva k posilovani spoluprace mezi jednotlivci a tymy.
Jednou z jejich hlavnich vyhod je urychleni rozhodovacich procesti diky rychlé a
srozumitelné vyméné informaci. Kromé toho podporuje jednotné smétfovani organizace a

piispiva k vytvareni silné firemni kultury (Zaklady interni komunikace, 2025).

Boukalova (2023) poukazuje na to, Ze spolupraci v pracovnim prostiedi vyznamné
ovlivituje kvalita mezilidskych vztahti. Podpora dobrych vztahli a vytvofeni pozitivniho
pracovniho klimatu jsou podle autorky nezbytné pro Uspé€Sné fungovani tymua i1 celé

organizace.

2.3 Kanaly interni komunikace

Interni komunikace se realizuje prostfednictvim riiznorodych kanald, které 1ze rozdélit na
formalni a digitalni. Kazdy z téchto kanalii ma specifické charakteristiky a uplatnéni v

ramci organiza¢ni komunikace.
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2.3.1 Formalni komunikaé¢ni kanaly

Formalni komunika¢ni kandly zajist'uji strukturovany ptenos informaci, zejména od vedeni
smérem k zaméstnancim. Jejich vyhodou je organizovanost a moznost kontroly nad

obsahem sdéleni.
Komunikace tvari v tvar

Osobni kontakt je povazovan za jednu z nejefektivnéjSich forem sdileni informaci.
Umozinuje okamzitou zpétnou vazbu, pruznou reakci a pfispiva ke vzajemnému porozumeéni

1 posilovani mezilidskych vztahii (Armstrong, 2015).

Battiston (2021) potvrzuje, ze je komunikace v tvafi v tvar velmi uspéSnd. AvSak
uspésnost je podle néj nejvétsi jen v nekolik zdsadnich ptipadech jako, je naptiklad prace

v homogennich tymech.
Porady

Cilem porady je nejcastéji feSeni problému, tvorba strategie, rozdéleni ukoll ¢i
pravidelné vyhodnocovani aktudlni situace. Pfi tvorb¢ struktury porady by mél vedouci dbat

na jejim ucelu (Molen 2019).

Ve vétsing pripadl jsou porady neoblibenou udalosti. Toto tvrzeni vychazi z toho, ze
jsou porady c¢asto svolavany zbyte¢né. Mnohdy by se problémy, které se probiraji na poradé
efektivnéji vytesily individudlné. Na druhou stranu ma vSak dobfe zorganizovand porada

velky pfinos (Veber, 2021).

Oba autofi maji na porady podobny pohled, av§ak Molen (2019) se soustfedi vice na
to, jak zajistit jejich efektivitu. Veber (2021) zase nahlizi na porady spiSe kriticky, ale kdyz

jsou spravné zorganizovany dokaZze ocenit jejich piinos.
Tymové brifinky

Tymové brifinky se potadaji s cilem poskytnuti prostoru pro komunikaci v rdmci
jednotlivych pracovnich skupin. Za pomoci téchto kratkych a Castych porad se zajistuje
koordinace Cinnosti, vyjasnéni aktualnich priorit a vyména informaci. Z hlediska Casu a
frekvence brifinkli 1ze fici, Ze jsou tyto faktory zavislé na charakteru pracovnich ukoll a
poctu zacastnénych. Dalsi neméné dileZitou soucasti je prostor pro dotazy, zpétnou vazbu a
diskusi, tyto ¢innosti jsou napomocné k lepSimu feSeni probléml a zvySeni motivace

(Armstrong, 2015).
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Druhy autor nabizi spiSe kritictéjsi pohled, jelikoz zastdva néazoru, Ze moderni
pracovnik v organizaci se vice ucastni brifinkl nez vlastn€ pracuje, ale i tak se da fici, Ze
jsou tyto brifinky ptinosné (The Surprising Science of Meetings Summary and Review,

2025).
Konzultativni vybory

Za pomoci konzultativnich vyboru mize organizace zapojit zaméstnance do
rozhodovacich procest. Jedna se o pravidelné setkdvani a pravidelné dialogy mezi vedenim
a Cleny vyboru, kde ¢lenové mohou piedkladat navrhy, poznamky, pfipominky a mohou
pomoci definovat strategické cile. Vychodiskem z téchto setkdni je zlepSeni vzajemné

davéry a transparentnosti (Armstrong, 2015).

Dle Holé¢ (2006) by mél mit manazer ve své pracovni dob¢ urceny cas, ktery hodla
stravit se svymi zaméstnanci. Délka téchto konzultaci zavisi zpravidla na nékolik faktorech.
Pokud jsou tyto vybory organizovany chaoticky, miize to mit velmi negativni dopad na

fungovani organizace (Hola, 2006).
Nasténky

V ramci komunikace nasténky patfi opravdu mezi ty tradi¢ni a snadno dostupné
prostfedky. Nasténky jsou vyuzivany ptevazné pro sdileni administrativnich a provoznich
sdélené, oznameni o nastalych udalostech nebo 1 o pfipadnych tGspéSich organizace. Aby
vSak nasténky byly dobfe fungujici musi se zajistit jejich prehledné usporadani a Castd

obména obsahu (Armstrong, 2015).

Dal$im pohledem na nasténky je takovy, Ze je ndstroj vyuzivan, jelikoZ patfi mezi
nejjednodussi nastroje a ptevazné jej vyuzivaji lidé, kteii se chtéji dostat informace k lidem,
co nepouzivaji nebo nemaji pfistup k digitdlnim komunika¢nim kanaliim (What are bulletin

boards?, 2025).
Speak-up programy

Cilem speak-up programl je umoznit zaméstnancim vyjadfovat se k problémum,
poskytovat napady nebo navrhy na zlepSeni. Dal$im cilem je posilit otevienost v rdmci
firmy. Tyto programy se vyskytuji v rozdilnych formach nejcastéji je to vSak anonymni
schranka, dotaznik nebo setkani s vedenim, aby tento nastroj fungoval je dalezité vytvorit

bezpecné prostiedi, kde se zaméstnanci nebudou bat vyjadrit svlyj ndzor a dalsi klicovy faktor
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k fungovani je, aby vedouci pracovnici zjisténé problémy a podnéty fadné vyhodnotili a

reflektovali v rdmci organizace (Armstrong, 2015).

Druhy autor nabizi redlny pohled na speak-up programy. Dle prizkumt ve spolecnosti
Microsoft byly vysledky ohledné moznosti vyjadfovani zaméstnancti spiSe negativni a to
navzdory tomu, ze se na zapojeni zaméstnanct klade ¢im dal vetsi diiraz (When Employees

Speak Up, Companies Win, 2020).

Casopisy

Casopisy slouzi pievazné ke zvefejiiovani informaci, rozhovorli se zaméstnanci a
vedenim a k prezentaci Uspéchtl firmy. V nékterych ptipadech Casopisy davaji prostor pro
vzdelavani a sdileni odbornych témat. Hlavnim ukolem ke zvladnuti toho, aby ¢asopisy mély

smysl je periodika vydavani to z diivodu relevantnosti (Armstrong, 2015).

Teguh (2023) nahliZi na ¢asopisy jako v dnesni dob¢ uz digitdlni komunikacni kanal,

jelikoZ v rozmachu modernich technologii mohou slouzit i digitalné (Teguh 2023).

2.3.2 Digitalni komunikaé¢ni kanaly

V ramci rozvoje interni komunikace a zaroven s ni i digitalnich technologii nastal rozmach
ve vyuzivani digitdlnich komunikacnich kanald. Kazda organizace tyto kandly vyuziva na

zakladé svych technickych, organizacnich a personalnich dispozic.

Nastup digitalnich kanald rapidné proménil interni komunikaci, jelikoZ je organizace
zacali hojn¢ vyuzivat k obousmérné komunikaci a ke vétSimu zapojeni zaméstnanct (Rita,

2014).
Intranet

Za intranet se povazuje firemni interni systém, ktery slouzi ke komunikaci pouze
v rdmci organizace. V podstaté jde o typ sitové platformy, tato platforma pracuje na stejném
zékladu jako klasicky web. Rozdile je vSak, Ze intranet oproti klasickému webu neni

dostupny vetejnosti (Co je to firemni intranet a jak jej ve firm¢ vyuzit na maximum?, 2024).

Podle Armstronga (2015) je nespornou vyhodou intranetu rychlost pfenosu informaci
k velkému mnozstvi adresati a taktéZ umoznuje oboustrannou komunikaci (Armstrong,

2015).
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Firemni socialni sit’

V dnesni dobé se zavedeni interni socialni sit€¢ povazuje, jako spravné rozhodnuti, u
kterého jsou si firmy jisté, Ze bude piinosné. Za pomoci modernich technologii dokaze firma
vytvorit efektivni komunikacni platformu, diky které umoznuje lepsi socidlni interakci,
networking mezi zaméstnanci a leps$i komunikaci ohledem na pracovni procesy. Tento
nastroj umoznuje zamestnanciim pruzné sdilet informace, zapojovat se do déni v ramci

spolecnosti, spolupracovat na projektech a nebo se vzajemné inspirovat (Kovarikova, 2016).

V ramci organizaci lze fici, ze firemni socialni sit’ vede k lepsi oteviené komunikaci,

MW

propojuje tymy napii¢ oddélenimi a posiluje firemni kulturu (Kovatikova, 2016).

Dalsi pohled na firemni socialni sit¢ pfinasi Cornelissen (2023), ktery zastava nazoru,
Ze muze socialni sit’ slouzit i jako néstroj, ktery udrzuje a zesiluje neformélni firemni vztahy,

jelikoZ ma mnoho mozZnosti sebeprezentace.
Mailing

E-mailova komunikace podobné¢ jako ostatni digitalni nastroje je urcena zejména lidem
pracujicim s pocitacem. Jednou z vyhod je nesporné rychld a efektivni komunikace, ale
mnoho lidi se v ni Casto ztraci v pfemife zprav a neschopnosti rozliSeni dilezité komunikace

od mén¢ dulezité (Kovatikova, 2016).

Podle Jilka (2024) existuji pravidla pro emailovou komunikaci. Tyto pravidla shrnul ve
sveé publikaci. Pro emailovou komunikaci existuji pravidla 7C, podle kterych by mél email

byt: jasny, vystizni, konkrétni, bezchybny, uceleny, kompletni a zdvoftily (Jilek, 2024).

Velkou nevyhodou e-mailové komunikace se zd4 byti jeji neosobni charakter, coz
obcas pfinasi urcité nedorozuméni a to zejména ve chvili, kdy nejsou emaily peclivé
formulovany. Dal$i nevyhodou je nadbyte¢né vyuzivani tohoto nastroje, coz vede k odcizeni

mezi zaméstnanci (Kovatikova, 2016).

Dusledkem naduzivani emailové komunikace je jev, pro ktery pouzivame termin
emailova inflace, coZ znamena piehlceni komunikaci. Z toho diivodu ztraci 1idé ochotu ¢ist
nedulezité, ale 1 ty dilezité¢ zpravy a proto by komunikace v organizaci méla byt co
nejefektivnéjsi a emaily by méli byt pouzivany pouze pro podstatné informace (Kovatikova,

2016).
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Telefonovani

V dnesni dobé je telefonni komunikace povazovédna za nepostradatelny nastroj v
organizacich, jelikoZz umoziuje rychlou vyménu informaci a okamzité vyteseni problémau.
Z davodu, ze telefonovani dokaze poskytnout bezprostiedni zpétnou vazbu dokaze nahradit
zdlouhavou emailovou komunikaci, dal$im bodem rozdilu je osobnéjsi kontakt, coz
poskytuje efektivnéjsi sdileni informaci a také prostor pro posileni vzadjemnych vztahi v

organizaci (Kovatikova, 2016).

Cornelissen (2023) zastava jasny pohled na telefonovani. Pohled se zaklada na tom, Ze
mezi pracovniky probiha telefonni komunikace nejvice na neformalni trovni a mén¢ Castéji

probihé formalné (Cornelissen, 2023).

V zavislosti na pouzivani telefonické komunikace musi zaméstnanci zvazit hned
nékolik véci. Jako prvni dileZitou véci je zohlednéni Casové vytiZenosti ostatnich
zameéstnancl a naptiklad firemni kulturu. Pfipadné pouzivani telefonu je nejvhodnéjsi ve
chvili, kdy potfebujeme rychlou reakci, rozhodnuti a pti hovoru je potieba respektovat, aby
nedoslo k naruseni pracovniho prostiedi a tudiz dbat na stru¢nost a vécnost obsahu hovoru

(Kovatikova, 2016).
Firemni newsletter

Firemni newslettery mohou sehrat stéZzejni roli v oblasti pravidelné a systematické
interni komunikace. Klicovou funkci newslettert je poskytovat dilezité novinky, tspéchy ¢i
planované zmény, a to zpiisobem, ktery bude atraktivni a srozumitelny pro zaméstnance. Z
diivodu udrZeni co nejvétsi atraktivnost newsletterti by méla firma dbat na prehlednost a co
nejvhodnéjsi obsah informaci. Aby byl newsletter co nejlepsi musi se spravné rozhodnout o

jeho pravidelnosti distribuce a taktéz o jeho délce a vyvazenosti obsahu (Kovatikova, 2016).

Na druhou stranu je firemni newsletter 1 soucasti externi komunikace, jelikoZz je
poskytovan zédkaznikiim a zdjemcim o sluzby ¢i produkty dané spolecnosti (Newsletter,

2025).
Firemni rozhlas a televize

Tento nastroj se pfevazné vyuziva ve vétsich organizacich za pomoci kterého dokazou
organizace lépe a rychleji plosné sdilet klic¢ové informace. Vyhodou je vysoka mira dosahu
mezi zaméstnanci. NejCastéji se televize pouziva pro prezentovani aktualit v organizaci,

projektii, poselstvi na druhou stranu rozhlas se pouziva pro operativni oznameni i
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pfipominky. Jako u piedchozich kanali je potieba dbat na obsah sdé€leni, aby se zachovala
uspésSnost vyuziti musi se hlidat velikost pfedavanych informaci a jasnost pireddvanych

informaci (Kovatikova, 2016).

Z pohledu Holé (2006) je tento komunikacni kanal zasadni v oblasti Skoleni a
instruktaze zaméstnanct.
2.3.3 Neformalni komunika¢ni kanaly

Neformalni komunikacni kanaly jsou charakteristické tim, Ze nevznikaji na zéklad¢
oficidlnich firemnich pravidel, ale rozvijeji se pfirozené v ramci mezilidskych vztaht. V
porovnéni s formélnimi je jich daleko mén¢, ale maji pozitivni vliv na naladu v organizaci

(Kovatikova, 2016).

Na druhou stranu tyto kandly pfedevsim slouZzi pro lepsi poznéni nynéjSich pracovnikii
anove pfijatych pracovnikill, coz ma za nasledek posileni pracovnich vztahti (Zaklady Interni

komunikace, 2025).
Neformalni kanaly tiSténé

S témito kanaly se setkdme malokdy. VéEtSinou se jednd o pozvanky na spolecenské

akce, kterymi mohou byt tieba oslavy (Kovatikova, 2016).
Neformalni kanaly digitalni

Jedna se o stejné pripady, jako u neformalnich kanall tiSténych akorat se sdili

prostiednictvim digitalnich technologii.

Neformalni kanaly osobni

vvvvvv

komunika¢nich kanali. Jednd se o komunikaci, kterou neiniciuje organizace, ale

zamestnanci mezi sebou a to jak na pracovisti, tak 1 mimo néj (Kovatikova, 2016).

Tento kandl komunikace je doplnény i o neverbalni komunikaci, kterd dopliiuje vyznam
sdé€leni a usnadiiuje vnimani (Hola, 2006).
2.4 Styly Fizeni

Styly fizeni jsou velmi dulezité pro interni komunikaci, jelikoz ovliviiuji celkovou naladu

v organizaci a urcuji tok informaci, ale to zalezi pravé na stylu fizeni.
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2.4.1 Demokraticky styl

Demokraticky styl vedeni klade diiraz na participaci zaméstnancti do rozhodovani a bere na
zietel jejich nazor. Jednou z kladnych prednosti je rozvijeni zaméstnanct. Aby tento styl ve
firm¢ fungoval je nutné odstranit veskeré bariéry, které¢ by méli negativni vliv na naptiklad

zpétnou vazbu (Bartdk, 2023).

Tento styl vedeni by m¢l slouzit k, co nejvétsi motivaci zaméstnancti a za pomoci jejich

zapojeni k co je nejlepSimu rozvoji (Bélohlavek 2016).

V porovnani obou autorii jsou pohledy rozdilné. Bartakiiv pohled se opira piedevsim o
podporu oteviené komunikace. Bélohlavek bere tento styl fizeni jako nastroj pro motivaci

zaméstnancu.

2.4.2 Autokraticky styl

Vsechna mira rozhodovéni padéd na vedouciho, ktery svym podfizenym ptidéluje tkoly a
podfizeni maji mizivou $anci na projeveni kreativity. Komunikace je vedena nejcastéji shora

dolu (Styly vedeni, 2013).

Kiivanek (2019) ndm ptinasi jasny piiklad vyuziti autokratického stylu. Projekt, za
ktery ruci vedouci projektu, tak pro vedeni lidi vyuzije autokratické stylu, jelikoz je to

dynamicky proces, kde se musi rychle rozhodovat o0 moZznych zménach (Kfivanek, 2019).

2.4.3 Byrokraticky styl

Tento pfistup se opird o striktni dodrzovani pravidel, postupti a formalnich struktur. Kazdy
pracovnik mé jasn€ vymezené pravomoci a povinnosti, pfi¢emz jsou pevné stanovené
postupy, které vedou v cili, avSak stejné jako predchozi styl nedava prostor pro vétsi

kreativitu a inovace (Bartak, 2023).

Na druhou stranu z teoretického pohledu je dokonald byrokracie néco, ¢eho nelze
v realném Zivot€ dosdhnout. O tento styl se zajimal jiZ zminény autor v této praci Max Weber

(Pilatova, 2016).

2.4.4 Liberalni styl

Tento styl nechava zaméstnanctim plnou kontrolu nad jejich praci, pfi¢emzZ manazer zaujima
pasivni roly a pfili§ nezasahuje do jejich pracovnich procesti a nedohliZi na jejich vysledky.
Nespornou vyhodou tohoto stylu je prostor pro kreativitu pracovnikd, ale ve vétSiné€ piipadi

to vede k nevyhovujicim vysledkiim (4 styly fizeni zaméstnanct, 2024).
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Dalsi autor se opira o studie, které tento styl napiiklad zkoumaji ve Skolstvi, které se
opiraji o nazor, Ze vyuziti toho stylu je spravné pro vyssi uznani, lepsi pracovni atmosféru a

lepsi moralku (Elisado, 2022).

2.4.5 Vizionarsky styl

Dalsi styl je nejcastéji pouzivan v organizaci, kterd je v procesu zmén a méni svlj smér

pusobeni (Styly vedeni, 2013).

Spravny lidr v této oblasti ma velkou schopnost vést a inspirovat zaméstnance a
ziskavat jejich divéru pro nové napady. Nejcastéji se tento styl vyuziva a je spravny pro
malé rychle rostouci organizace a popiipadé i vétsi organizace, které chtéji zmenit sviij smér.
Tento rast jim dava lep$i moznost sjednoceni tymu a zménit zastaralé postupy (7 styli vedeni

jako zaklad pro uspésny tym, 2022).
2.5 Bariery v interni komunikaci

Interni komunikace miize byt ovlivnéna celou fadou bariér, které negativné ovliviiuji jeji

efektivitu. Tato kapitola se vénuje piehledu nejvyznamnéjsich prekazek.

2.5.1 Problémy se sdilenim informaci

Jednim z klicovych problému v oblasti interni komunikace je omezeny pfistup zaméstnancti
k informacim nezbytnym pro vykon jejich prace. V mnoha organizacich dochdzi k
nedostatecnému toku informaci mezi jednotlivymi oddélenimi, coz brani efektivnimu plnéni
ukoll (Samsudin, 2017).

V jinych piipadech miize byt zaméstnanci sice poskytnuto dostatecné mnozstvi
informaci, avSak pokud nejsou v souladu s jeho pfesvédCenim, neni jim ptikladana

odpovidajici vdha (Prukner, 2024).

2.5.2 Nedostate¢na podpora od vedeni

Manazeti hraji v interni komunikaci zasadni roli, a jejich aktivni zapojeni je klicové. Pokud
se vedouci pracovnici do komunikaénich procest nezapojuji, mize dochazet k informa¢nim

mezeram a snizeni angazovanosti zaméstnancu (Bojadjiev, 2021).

Prukner (2024) upozornuje, Ze s rostouci velikosti organizace miize dochazet ke

vvvvvv
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2.5.3 Pouziti nevhodnych komunika¢nich kanali

Ucinnost komunikace je izce spojena s vybérem vhodnych komunikaénich nastroji. Pokud
organizace spoléhd vyhradné¢ na omezeny pocet kanalli, napiiklad e-maily nebo osobni

schlizky, miize dojit k nedorozuménim a snizeni efektivity (Samsudin, 2017).

Naopak vhodna volba kanalii miiZze urychlit rozhodovani, zvysit flexibilitu a zlepsit

celkovou komunikaci (Kfivanek, 2019).

2.5.4 Problémy v Kkrizovych situacich

Nékteré svétoveé krize, jako byla naptiklad pandemie COVID-19, nam ukazaly, Ze efektivita
interni komunikace pomérné klesla z diivodu ptechodu do virtudlniho prostredi. Nékteti
zameéstnanci trpéli nedostateCnou jasnosti pfijimanych informaci a taktéz byli zaméstnanci

ochuzeni o lidsky kontakt, ktery je dilezitou ¢asti pro interni komunikaci (Bojadjiev, 2021).

V piipad¢ obecnych problému béhem pandemie byly taktéZ neustdle zmény ze strany
vlady, na které museli manazefi pruzn¢ reagovat a za pomoci interni komunikace je pruzné

diskutovat dale a to v kratkém ¢asovém horizontu (Stipek, 2025).

2.5.5 Jazykové a kulturni bariéry

V multikulturnim pracovnim prostfedi mohou jazykové a kulturni odliSnosti komplikovat

vzajemné porozuméni a vést ke komunika¢nim nedorozuménim (Narkchai, 2017).

Be¢lohlavek (2017) uvadi ptiklad, kdy nedostatecna jazykova vybavenost zaméstnance

vede ke Spatnému pochopenti instrukci a miize negativné ovlivnit jeho pracovni vykon.

2.5.6 Psychologicka smlouva

Jednou z dalSich bariér interni komunikace muze byt takzvana psychologick4 smlouva, ktera
predstavuje soubor nepsanych a casto se ménicich ocekavani mezi organizaci a
zamestnancem. V podstaté se jednd o jako pfedstava zminénych stran o jejich vztazich.

(Wilton, 2022).
Clint (2022) zastava nézor, Ze psychologicka smlouva zacind jiz béhem pfijimaciho
fizeni. Proto se musi v pfijimacim rozhovoru dbat na vybér spravnych uchazecii. A postavit

do rovnovahy jejich pfistup, chovani a jejich technickou vyspélost a zdatnost.
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2.5.7 Konflikty

Podle Koubka (2015) je konflikt pfirozenou soucasti mezilidskych vztahli a mtize se objevit

z raznych divodi a nejcastéji vznika v dasledku nedostatkli v personalnim fizeni.

Ackoliv je konflikt normalni soucasti lidského 1 pracovniho Zivota muze byt
v organizaci bariérou a to v pfipad¢, Ze je jeho feSeni Spatné. Na druhou stranu ne vSechny
konflikty jsou pro firmu negativni, jelikoz pii spravném vytesSeni konfliktu jej dokazeme

efektivné vyuzit (Bednar, 2013).

Konflikt muze nastat 1 v piipadé kontraproduktivni komunikace, kdy se mohou
napiiklad $ifit nepotvrzené informace o ostatnich ¢lenech pracovniho tymu a naruSovat tim

pracovni moralku (Miillerova Hajerova, 2024).

2.6 ZvySovani efektivity interni komunikace

Zvyseni efektivity interni komunikace je podminéno kvalitnimi vztahy mezi zaméstnanci a
organizaci. Je dulezité, aby vztah pracovnikt k firmé byl co nejpozitivnéjsi. Sdilené postoje,
motivace a spole¢na snaha o zlepSeni komunikace jsou klicovymi faktory uspéchu na strané

zaméstnanct 1 vedeni (Horakova, 2008).

Rozhodne-li se vedeni organizace pro cilené zvySovani tirovné interni komunikace, je
tteba pocitat s tim, Ze vysledky se zpravidla nedostavuji okamzité. Vyznamnéj$i zmény
byvaji patrné az v del§im ¢asovém horizontu, ¢asto v rdmci n€kolika let. ZvySeni efektivity
vyzaduje praci s aktudlni Grovni interni komunikace, kterou nelze jednoduse kvantifikovat.
Je proto nutné stanovit jasna kritéria, podle nichz bude mozné pokrok v oblasti komunikace

vyhodnotit (Hola, 2017).
Hol4 (2017) ve své publikaci rozdéluje tento proces do tii klicovych fazi:

Zmapovani stavajici situace

Prvnim krokem je diikladné analyza soucasného stavu interni komunikace v organizaci.
Cilem je popsat jeji silné a slabé stranky, identifikovat rizika a navrhnout konkrétni oblasti
ke zlepSeni. K tomuto ucelu lze vyuZit riizné néstroje strategické analyzy, jako je naptiklad
SWOT analyza, kterd napomahd rozliSit vnéj$i a vnitini faktory ovliviiujici komunika¢ni
prostiedi. Vystupy ze SWOT analyzy by mély vést ke stanoveni konkrétnich krokt

vedoucich ke zlepSeni.

DalSimi uZzitecnymi metodami jsou analyzy 7S a SLEPT, které pomahaji komplexné

zhodnotit organiza¢ni procesy z rtiznych uhli pohledu (Hol4a, 2017).
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Dopliujicim nastrojem muze byt také interni prizkum mezi zaméstnanci, ktery
umoziuje zjistit miru efektivity sou¢asné komunikace. Je vSak tfeba pocitat s tim, ze takovy
priazkum je soucasti dlouhodobého procesu a miize s sebou nést urcita uskali (Horakova,

2008).
Definovani cile

Druhou fazi je jasné stanoveni cilové urovné efektivity interni komunikace. Organizace
by si méla ujasnit, jakého stavu chce dosdhnout a jaké konkrétni kroky k tomu povedou.
Soucasti této faze je také nastaveni metrik a ukazateli, pomoci nichz bude mozné hodnotit

dosazeni vymezeného cile (Hola, 2017).

Cil musi byt formulovan méfitelng, aby bylo moZzné v budoucnu analyzovat GispéSnost
celého procesu a v pfipad€ potieby upravit navrzené strategie (Jak méfit vysledky interni

komunikace? A jde to vibec?, 2013).
Ovéreni vysledkii a dlouhodobého zlepSovani

V zavérecné fazi dochazi k méfeni efektivity na zakladé pfedem stanovenych metrik.
Tato evaluace umoziuje posoudit, zda ptijata opatieni vedla k dosazeni pozadovaného cile.
Na zékladé vysledkll je mozné rozhodnout, zda komunikaci dale rozvijet, nebo zda je

aktualni stav vyhovujici (Hola, 2017).

2.7 Trendy v interni komunikaci

Tato podkapitola ptedstavuje aktudlni trendy v oblasti interni komunikace, které¢ zasadnim

zpusobem ovliviiuji jeji formu, nastroje 1 obsah.

2.7.1 Uméla inteligence

V dobé rlstu vyuzivani umélé inteligentce nezistava pozadu ani interni komunikace. Za
pomoci tohoto nastroje, 1ze rozkli¢ovat data a objevit preference zameéstnancti, diky cemuz
na né¢ muzeme lépe cilit obsahem, coz se v minulosti nedafilo. Zaroven je diky ume¢lé
inteligenci vétsi prostor pro vyuziti jejiho potencidlu ke generovani inovativniho a
personalizovaného obsahu a dale vytvofeni poutavého obsahu, ktery efektivné oslovi
zamé&stnance. Tato spoluprace mezi umélou inteligenci a komunikaci pfinese zlepSeni
v oblasti interniho sdélovani informaci a pfispéje k budovani inovativnéjs$i komunikace

(Trendy v interni komunikaci pro rok 20247, 2024).
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Aby vsak bylo mozné tento ndstroj vyuzivat naplno, je dtlezité vénovat pozornost také
vzdelavani zaméstnanci v oblasti digitdlnich technologii a rozvijet jejich digitalni

kompetence (Trendy v komunikaci: Al, udrzitelnost a uvétitelnost, 2024).

2.7.2 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace se stavaji nedilnou soucasti interni komunikace. Zaméstnanclim poskytuji
moznost vyuzivat funkce jako chat, sdileni dokumenti ¢i planovéani schiizek (Aktudlni
témata a trendy v interni komunikaci, 2023). Piestoze tyto aplikace nejsou novinkou,
soucasnym trendem je jejich postupné zdokonalovéani a integrace pokrocilejSich funkci

(Trendy v interni komunikaci pro rok 2024?, 2024).

2.7.3 Video komunikace

Video jako forma komunikace nabyva v internim prostfedi na vyznamu. Organizace od
jejiho vyuziti ocekavaji posileni angazovanosti zaméstnanci, podporu tymovych vztahil a
rozvoj firemni kultury (Trendy v interni komunikaci pro rok 2024?, 2024). Diky pokroku v
technologiich je mozné dosahnout vysoké obrazové kvality i s niz§imi néklady, a video
format je Casto vniman jako autentictéjsi a srozumitelnéjsi nez textova sdéleni (10 Trends In

Internal Communications, 2025).

2.7.4 Zaméstnanecky zazitek

Tento trend se zaméfuje na potieby a oCekavani zaméstnanci v souvislosti s jejich pracovni
pohodou. Cilem je vytvofit prosttedi, v némZ spoluprace probiha piirozen¢ a kolektivni
vztahy jsou na prvnim misté. Nedostate¢na interni komunikace v§ak miize vést ke skrytym
nakladiim, sniZeni motivace a zpomaleni inova¢nich procesti (Trendy v interni komunikaci

pro rok 20247, 2024).

Jednim z néstrojl pro zlepSeni zaméstnaneckého zazitku je storytelling — strategické
vypravéni ptibéhlti vedoucim pracovnikem, které muize pozitivn€ ovlivnit angazovanost
zaméstnancl a utvatet spolecné hodnoty (Internal Communication: The 5 Most Important

Trends for 2024, 2024).

2.7.5 Prace na dalku

Rozmach prace na dalku vede ke zvySenému vyuZivani mobilni komunikace jako soucasti
firemni strategie. Organizace investuji do pokrocilych platforem pro mobilni zafizeni a

hledaji zplsoby, jak preklenout geografické vzdalenosti mezi pracovnimi tymy. Cilem je



38 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

zajistit plynulou a efektivni komunikaci i mimo tradi¢ni pracovist¢ (Trendy v interni

komunikaci pro rok 2024?, 2024).

Na druhou stranu prace na dalku pfinasi i negativni disledky. Podle Chatelain-Berry
(2024) si zaméstnanci stézuji na prodluzovani pracovni doby a obtize s oddélenim

pracovniho a soukromého zivota, coz negativné ovliviiuje jejich psychickou pohodu.

2.7.6 Zaclenéni a rozmanitost v interni komunikaci

Tento trend se zamétuje na zajiSténi rovného pristupu k informacim a na aktivni zapojeni
vSech zaméstnanci bez ohledu na jejich plvod, zkuSenosti ¢i perspektivu. Respekt k
diverzité a rovnosti je v modernich organizacich vniman jako klicovy faktor posilujici
tymovou spolupraci a kreativitu, coz nasledné zvysuje efektivitu feSeni problémi (Trendy v

interni komunikaci pro rok 20247, 2024).

Nové vznikajici pracovni tymy se ¢asto odklanéji od tradi¢ni hierarchické struktury a
formuji se podle odbornych kompetenci a know-how jednotlivych ¢lent (Klicové trendy v

interni komunikaci pro rok 2025, 2025).

2.7.7 Bezpecnost interni komunikace

S rostoucim vyuZivanim digitalnich komunikac¢nich nastrojii se do popiedi dostava otazka
bezpecnosti. Organizace se zamétuji na ochranu sdilenych dat, a to nejen prostfednictvim
technickych fesenti, ale i vzdélavanim zaméstnancti v oblasti kybernetické bezpecnosti. Mezi
bézna opatieni patii Skoleni proti kybernetickym hrozbdm a zavadéni tzv. digitalnich

bezpecnostnich bariér (Trendy v interni komunikaci pro rok 2024?, 2024).

Bezpe¢nost v komunikaci vSak zahrnuje 1 schopnost zaméstnanci kriticky
vyhodnocovat informace, se kterymi pfichazeji do styku v digitdlnim prostiedi, a odliSit
daveéryhodné zdroje od potencialné nepravdivych (Internal Communication: The 5 Most

Important Trends for 2024, 2024).
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3 METODIKA

Kapitola metodiky se vénuje metodam, které budou vyuzity pii analyzach problému

v organizaci a teoreticky je vymezuje.

3.1 Kvantitativni vyzkum

Zasadnim je pro kvantitativni vyzkum zjistit odpovéd’ na otazku kolik. Jako vystup jsou
nejvice zastoupeny grafy a tabulky, které interpretuji zastoupeni jevu v cilové oblasti (Tahal,

2022).

3.1.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni je jeden z nejCastéji pouzivanych néstroji pro ziskavani dat. Jeho

vyhodou je mozné ho realizovat bez pomoci specialni techniky (Tahal, 2022).

Odpovédi v dotaznikovém Setfeni 1ze rozdélit na oteviené a uzaviené. V otevienych
otazkdch mulze respondent odpovédét sam a uzavienych otazek vybird pouze z predem

uréenych odpovédi (Chréska, 2016).

3.1.2 Oteviené otazky

Oteviené otazky nenabizi respondentovi zddné odpovédi, pouze je u nich uréeno téma na
které se ma vyjadrit. Velkou nevyhodou téchto otazek je jejich rozmanitost v odpovédich,
kterda vede k t&z§imu vyhodnocovani. Oteviené otazky jsou cestou, jak proniknout

k podrobnéjsimu sledovani zkoumaného jevu (Chraska, 2016).

3.1.3 Uzavi'ené otazky

U uzavienych otazek je nesmirnou vyhodou jejich vyhodnocovani, jelikoz maji respondenti
vzdy urené odpovédi. Respondenti také tento dotaznik hodnoti pozitivnéji a vice Castéji
takové dotazniky vypliuji. Nevyhodou je vSak je mozna nekvalita odpovédi (Chraska,

2016).

3.2 SWOT analyza

Podstatou SWOT analyzy je vyhodnoceni dat do Ctyt segmentil, kterymi jsou: silné stranky,
slabé stranky, vnéjsi pfilezitosti a vnéjSi hrozby. Segmenty silné¢ a slabé stranky jsou
zaméfeny na vnitini faktory. Na druhou stranu hrozny a pfilezitosti jsou zaméteny na vné&jsi

faktory. (Pricha, 2014)
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3.3 Technika SMART

Technika SMART slouzi pro dobré definovani cile. Cil by mél byt podle této techniky:

specificky, méfitelny, akceptovany, realisticky, terminovany (Dolezal a kolektiv, 2016).
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Prvni ¢asti této diplomové prace je komunikace jako proces, ktery se uskuteciiuje na tiech
zakladnich rovindch. Soucasti komunikace je komunikace verbalni a neverbalni, piicemz jeji
uspéch zavisi na presném vyslani, pfijeti a interpretaci sdéleni. Zakladnimi prvky
komunikace jsou vysila¢, zprava, kandl, kod a pfijimac. Kromé obsahové urovné

komunikace se klade duraz i na vztahovou slozku.

Druhd cast diplomové prace se soustiedi na téma interni komunikace, kterd je
interdisciplinarni nastroj za pomoci kterého je propojena management, vnitini marketing a
personalistika. Za pomoci interni komunikace se umoziuje oboustranna vymeéna informaci
a prispiva klepsi angazovanosti zaméstnancii a budovani firemni kultury. Interni
komunikace se vyvijela od hierarchickych modelti Henryho Fayola ptes dalsi autory jako
byl Max Weber az po dnesni podobu. Cile interni komunikace jsou informovani, podpora

angazovanosti, budovani firemni kultury, zlepSeni zpétné vazby a podpora spoluprace.

Komunika¢ni kanaly interni komunikace se déli na formdlni jako jsou naptiklad porady,

¢1 nasténky a neformadlni, které jsou mimo oficidlni komunikaéni strukturu organizace.

Interni komunikace v organizaci je také zavisla na stylu fizeni. Stylu fizeni je n€kolik
za zminéni stoji naptiklad demokraticky ¢i autokraticky. Toto vedeni s sebou muize pfinést i
urcité bariéry, které se projevuji nedostatecnym ptistup k informacim, slabou podporou ze
strany vedeni, nevhodné zvolenymi komunika¢nimi kandly, kulturnimi rozdily a vznik

konflikta.

Abychom méli interni komunikace na co nejlepSi urovni je dilezité zvySovat jeji
efektivitu k ¢emuz patii pravidelné hodnoceni soucasného stavu, stanoveni méfitelnych cilit
a jejich ovétovani. Dilezitou ¢asti je také dlouhodobé sledovani a uprava strategii v reakce
na nové podnéty. Nejefektivnéjsi interni komunikace se opira i o trendy dnesni doby, které
zahrnuji vyuzivani umélé inteligence pro personalizaci obsahu, rozvoj mobilnich aplikaci,
video komunikaci, zvySenou péci o zaméstnanecky zazitek, podporu prace na dalku,

zaclenéni diverzity a zajiSténi bezpe€nosti internich dat.

Tento komplexni piehled podtrhuje, ze interni komunikace je zasadni pro fungovani

organizace, zvysuje jeji vykonnost a pfispiva k lepSimu pracovnimu prostfedi.
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II

PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI ORGANIZACE

Organizace je globalni energetickd spolecnost, kterd se zaméfuje na prizkum, té€zbu,
zpracovani a prodej ropy a zemniho plynu, stejné¢ jako na vyrobu a distribuci chemikalii.
Organizace také patii mezi pfedni globalni skupiny v oblasti energetiky a petrochemie, ktera
zaméstnava piiblizné 94 000 zaméstnanci ve vice nez 70 zemich svéta. Za pomoci a
vyuzivani Spickovych technologii a inovativnimu pfistupu pracuje na vytvoreni udrzitelné

energie pro budoucnost (webové stranky organizace).

Na ¢eském tzemi organizace funguje jiz od 20. let minulého stoleti, kdy se zabyvala
predevsim dodavani motorovych olejt, které tehdy a podobné jako dnes, doporucovala
vétSina automobilek. V obdobi svétovych vélek se docasné obchod omezil, ale v roce 1956
se produkty opét objevily na trhu. Po rozdéleni Ceskoslovenska byl riist organizace v Ceské
republice podpofen strategickymi akvizicemi a kapitalovymi investicemi, ¢imz se podaftilo
prenést zamér posilovat a rozvijet ekonomiku a podnikatelské prostiedi Ceské republiky do

konkrétnich vysledki (webové stranky organizace).

Organizace investuje zna¢né prostfedky do privatizace a technického rozvoje ¢eskych

rafinérii a funguje v ramci rozdéleni do tii kli¢ovych odd¢leni:
e Prvni divize se soustfedi na tankovani letadel na letistich v Ceské republice
e Druha divize provozuje systém tankovacich karet

e Tteti divize spravuje sit’ Cerpacich stanic. (webové stranky organizace).

4.1 Vize organizace

Jelikoz v dnesni spoleCnosti ¢elime bezprecedentni situaci a to konkrétné — jak se vyporadat
s rostouci poptavkou, ale zaroven snizit emise uhliku. Organizace se tudiz aktivné i¢astni
na transformaci energetického sektoru a tuto zménu vnima jako svoji pfilezitost. Jelikoz
organizace doufa, Ze pfechod na Cistsi energetické provozy pfinese a otevie nové obchodni
mozZnosti cilem je zajistit prosperitu 1 v dobé nizkouhlikového vyvoje (webové stranky
organizace).

Klicovou strategickou otazkou je pochopeni dopadii klimatickych zmén na organizace,

ktera je pfipravena dale uzce spolupracovat s ostatnimi spole¢nostmi a zakazniky (webové

stranky organizace).
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5 ANALYZA SOUCASNEHO INTERNI KOMUNIKACE
V ORGANIZACI

V kapitole analyzy soucasné interni komunikace definujeme soucasny stav nastrojli interni
komunikace jeji zpisoby. Provedeme kvantitativni vyzkum s definici cilti vyzkumu metody
sbéru dat a vysledky dotaznikovych Setieni. Nasledné popiseme chybi interni komunikace a
definovat prostor pro zlepSeni a zhodnotime vyzkumné otazky které byly tdzany v dotazniku.

A vyhodnotime statistické hypotézy provedeme SWOT analyzu.

5.1 Soucasny stav nastroju interni komunikace

Tato podkapitola je urcena k analyze a popsani nyni pouzivanych ndstroji interni

komunikace.

5.1.1 Komunikace tvari v tvar

V této organizaci je osobni komunikace pfi praci naprosto stézejni, jelikoZ je vedena kazdy
den a to jak mezi zaméstnanci tak i mezi vedenim a zaméstnanci. Mezi zaméstnanci a
vedenim je komunikace vedena predev§im na formalni urovni. Mezi zaméstnanci na
pracovisti probiha tato komunikaci pfedevsim na neformalni urovni (Vedouci pracovnice,

2025).

5.1.2 Porady

Porady se konaji mezi vedoucimi pracovniky v pravidelnych intervalech. OvSem mezi
obsluhou stanic a vedoucim pracovnikem cerpaci stanice je porada spiSe neobvykly jev.
Porada se potada aZz tehdy, kdyZ nastane mezi pracovniky problém a sami tuto poradu
iniciuji. V této chvili se zapoji vedouci pracovnik a problém se obvykle na porad¢ vytesi

(Vedouci pracovnice, 2025).

5.1.3 Nasténky

Za nasténky je zodpovédny kazdy vedouci pracovnik na kazdém pracovisti. Nasténky jsou
vyuzivany pouze ke sdilenim provoznich informaci, kterymi jsou napiiklad interni smérnice
nebo informace o internich natizenich a ptehled o vyuziti energii. Tato nasténka se nachazi

na kazdém pracovisti v zdzemi zaméstnancii (Vedouci pracovnice, 2025).
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5.1.4 Speak-up programy

V tomto ptipad¢ je nutné konstatovat, ze zaddny takovy néstroj nemaji zaméstnanci k
dispozici a tudiZ nemohou anonymné sdilet zpétnou vazbu a piipominky ohledné jejich

pracovniho vykonu (Vedouci pracovnice, 2025).

5.1.5 Digitalni nastroje

Organizace vyuziva aplikaci WorkJam, které nahrazuje naptiklad i newsletter. Zaméstnanci
maji v této aplikaci dostupné vSechny informace ohledné pracovnich udalosti, uspéchy a
také toho, co je ¢ekd. Kazdy zaméstnanec ma v této aplikaci moznost sdilet svlij ndzor mezi
ostatnimi pracovniky, coz reflektuje i zpétnou vazbu, ktera ale neni anonymni. Jako ptiklad
bych uvedl vyzdobu provozoven na valentyna, kterou v aplikaci sdileli zamé&stnanci ze vSech
provozoven. Je zde také prehled Skoleni a cviceni, které zaméstnance v daném obdobi ¢eka

a jakou formou bude probihat (Vedouci pracovnice, 2025).

Dalsi aplikaci, kterou organizace vyuziva je aplikace Whatsapp, které je stézejnim
digitdlnim kanalem. Zde vedouci pracovnici pruzné reaguji na zmény a informuji o nich

zaméstnance na provozovnach (Vedouci pracovnice, 2025).

DalSim digitdlnim nastrojem je telefonovani, které doplituje sdileni, které probiha za

pomoci jinych kanald (Vedouci pracovnice, 2025).

Poslednim digitalnim nastrojem je mailing, ktery je vyuzivan méné nez whatsapp a jsou
na ném odesilany spise méné dilezité informace, které tolik nespéchaji (Vedouci pracovnice,

2025).

5.2 Kvantitativni vyzkum

K provedeni analyzy soucasného stavu interni komunikace ve zminéné organizace bylo
vyuzito dotaznikové Setfeni. Dotaznik byl zpracovan a distribuovan mezi zaméstnance. Data
byla sbirana od 26.2.2025 do 1.4.2025. Dotaznik byl poslan 58 zaméstnanciim a celkove na
n¢j odpoveédelo 48 zamestnanct, tudiz navratnost dotazniku byla na Grovni 82,76 %. Doba,

kterou zaméstnanci museli vynaloZit pro vyplnéni byla stanovena maximalné na 10 minut.

5.2.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit a komplexn€ zmapovat hodnoceni a vyuZiti interni komunikace
v organizaci z pohledu zaméstnancli. Konkrétné bylo cilem zjistit, jak jsou zaméstnanci

v

spokojeni s nyn¢jsi interni komunikaci, identifikovat slabd mista interni komunikace, dale
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pak zjistit jaké kandly organizace vyuziva, jak pracuje se zpétnou vazbou a jak jsou
zaméstnanci srozuméni s cilem organizace. K vyzkumu byly stanoveny tyto vyzkumné

otazky:
1. Jak jsou zaméstnanci spokojeni se soucasnou interni komunikaci?
2. Jaka jsou slaba mista a rizika v oblasti interni komunikace?

3. Jak efektivné vedeni organizace pfijima a zpracovava zpétnou vazbu od

zamé&stnancl?
4. Jaké kandly a nastroje jsou mezi zaméstnanci nejvice vyuzivany a jak je hodnoti?

5. Existuje u zaméstnancti pocit informacniho pietizeni nebo pocit nedostatku

informaci?

6. Jaké konkrétni zmény by podle zaméstnancii mohly vést k efektivnéjSimu nastaveni
interni komunikace?
Hypotézy:
H1: Zaméstnanci jsou nespokojeni s néstroji interni komunikace
H2: Zamé&stnanci si mysli, Ze jejich ndzor je vniman a zohlednén.
H3: Elektronické formy komunikace (e-mail, chatovaci aplikace) budou uvadény

jako preferované kanaly.

H4: VSichni zaméstnanci znaji firemni cile a strategie.

5.2.2 Metoda sbéru dat

Dotaznik ¢ital dohromady 23 otazek z ¢ehoz 20 otazek bylo uzavienych a 3 oteviené, kde
mohli zamé&stnanci co nejlépe vyjadfit sviij ndzor. Dotaznik byl vytvoren za vyuziti ndstroje
Google Forms a mezi zaméstnance byl distribuovan online cestou a to konkrétné¢ emailem.
Dotaznik byl zcela anonymni a byl k dispozici vS§em zaméstnancli bez ohledu na pracovni
pozici.

Dale byl dotaznik rozdélen do 5 zdkladnich segmentli. Prvnim segmentem byl ke
zjisténi, jak Casto vlastné zaméstnanci komunikuji a za pomoci jakych nastroji. Druha cast
dotazniku slouzila ke zjisténi, zda se k zaméstnanctim dostavaji informace vc¢as a v potiebné

kvalité. V tfeti ¢asti dotazniku se zjiStoval vztah zpétné vazby a jejiho brani na zfetel. V
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neposledni ¢asti se zabyvala problémy a nedostatky interni komunikace a taktéz v této oblasti
mohli respondenti vyjadfit svlij ndzor na interni komunikaci a to v otevienych otdzkach.

Posledni c¢ast se zabyvala demografickymi otdzkami.

V analytické ¢asti jsou zminény pouze otazky, které souvisi se statistickymi hypotézy,
zbyl¢ otazky se nachazi v priloze.
5.2.3 Vysledky dotaznikového Setieni

V této kapitole se zamétime na vysledky dotaznikové setieni v organizaci.

Jakou formu komunikace preferujete pfi
reSeni béZnych pracovnich ukolG?
1

2

m Osobni setkani = E-mail Chatovaci sluzby Telefonni hovor

Obrazek 2 Jakou formu komunikace preferujete pii feSeni béznych pracovnich tkold?
(vlastni zpracovani)

v

Touto otazkou bylo zjisténo, jakym zplsobem je pro zameéstnance nejlepsi feSit
kazdodenni komunikaci a kterou komunikaci povazuji za nejefektivnéjsi. Vysledky
dotaznikové setfeni navazuji na minulou otazku a i zde se jasné ukazuje, ze 39 zamé&stnanct
ze 48 dotdzanych vnima jako nejlepsi zpusob interni komunikace, osobni komunikaci.
Osobni interakce ¢asto umoZziuje okamzité vyjasnéni problémi a co nejlepsi a nejrychlejsi
zpétnou vazbu. Zbytek respondentii a to konkrétné 9 by preferovalo spiSe komunikaci, ktera

wrwe

mozné se napiiklad kazdy den setkavat osobné.
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Jak hodnotite vyuzivané nastroje interni
komunikace? (Skala 1-5, kde 1= zcela

efektivni, 5= zcela neefektivni)
1

9

m]l m2 =3 u4 w5

Obrazek 3 Jak hodnotite vyuzivané nastroje interni komunikace? (Skala 1-5, kde 1= zcela
efektivni, 5= zcela neefektivni), (vlastni zpracovani)

Hodnoceni néstrojii interni komunikace pomoci $kdly ndm umoziuje ziskat
komplexné&jsi a presnéj$i obraz o vnimani efektivity komunikacnich kanald. VétSina
respondentli odpovédéla, ze jsou vyuzivané nastroje efektivni ¢i zcela efektivni, a to
konkrétn€ 39 respondentli. 9 odpovédi bylo neutrdlni, coz znamen4, Ze respondenti nemaji
uceleny nazor na efektivitu vyuzivanych nastrojii interni komunikace. Jeden zaméstnanec
odpoveédél, ze vyuzivané nastroje interni komunikace povazuje za neefektivni. V tomto

ptipadé je dulezité se zaméfit a zjistit, pro¢ ma takovy ndzor a hledat feSeni problému.

Do jaké miry se citite byt informovan/a o
strategickych cilech organizace? (Skala 1-5,
kde 1=velmi informovan, 5=vibec
neinformovan)

3
8

A4

m]l m2 =3 =4 w5

Obrazek 4 Do jaké miry se citite byt informovan/a o strategickych cilech organizace?
(Skala 1-5, kde 1=velmi informovan, 5=viibec neinformovan), (vlastni zpracovani)
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rowr

Znalost strategickych cili firmy je klicova ¢ast interni komunikace. Zaméstnanci by
méli znat kam organizace sméfuje a jaké ma vize, aby se s nimi mohli sladit. Celkem 37
respondentl se shodlo, Ze je informovano o strategickych cilech organizace. Na druhou
stranu 8 respondentil na toto téma nema jasny postoj a 3 respondenti se neciti informovani o

strategickych cilech organizace, coz miiZe snizit angazovanost a motivaci.

Dokazali byste vyjmenovat cile organizace pro
nasledujici obdobi?

= Ano = SpiSe ano = SpiSe ne Ne

Obrazek 5 Dokazali byste vyjmenovat cile organizace pro nasledujici obdobi? (vlastni
zpracovani)

Tato otazka navazuje jak odpovéd'mi, tak i kontextem na ptedchozi otazku, kdy se 42
respondentt shodlo, Ze dokézou vyjmenovat cile organizace pro nésledujici obdobi, coz je
klicové pro spravné sladéni organizace a zaméstnanci. 6 respondentii ma za to, Ze nedokazi
vyjmenovat cile organizace na dal$i obdobi, coz mlze byt zptisobeno naptiklad kratkou dobu

v pracovnim pomeéru.
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Myslite si, Ze se v organizaci zameéstnanci
neboji sdilet své nazory a pripominky?

®m Ano = SpiSeano = SpiSe ne Ne

Obrazek 6 Myslite si, ze se v organizaci zaméstnanci neboji sdilet své nazory a
pfipominky? (vlastni zpracovani)

Tato otazka se zabyva celkovou kulturou uvniti organizace a celkovou otevienosti a
bezpecénosti zaméstnancl s ohledem na sdileni ndzort a ptipominek. Celkem 39 respondentil
zastava nazor, Ze mohou sdilet své postfehy a nazory, coz naznaCuje, Ze se ve svém
zamé&stnani citi bezpecné a pracuji v otevieném pracovnim prostiedi. Naopak 9 respondentli
neciti, ze by mohli sdilet své nazory a pfipominky, coZ neni spravné pro zlepSovani

organizace.

Mate moznost poskytovat zpétny nazor na
interni komunikaci?

= Ano = Ne

Obrazek 7 Mate moZznost poskytovat zpétny nazor na interni komunikaci? (vlastni
zpracovani)
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Zpétna vazba je naprosto klicovd pro budouci zlepSovani interni komunikace a
celkového fungovani organizace. Odpovéedi respondentli nds utvrzuji v tom, ze zaméstnanci
maji moznost vyjadfit svoji zpétnou vazbu, kdy se na tom shodlo celkové 45 respondentt.

Naopak 3 dotazujici nemaji pocit moznosti poskytovat zpétny nazor.

Pokud jste v predchozi otazce zvolili moznost
Ano- mate pocit, Ze je VAas nazor vniman a
zohlednovan?

12 19

Ano SpiSe ano Nedokazu fict SpiSene mNe

Obrazek 8 Pokud jste v pfedchozi otazce zvolili moznost Ano — mate pocit, ze je Vas nézor
vniman a zohlednovan? (vlastni zpracovani)

Tato otdzka byla zodpovidana pouze respondenty, kteti v minulé otdzce zvolili moznost
Ano. V této otazce respondenti odpovidali velmi rGznorodé. 24 respondentii ma pocit, ze
jejich ndzory jsou aktivné zapracovany a je s nimi aktivné pracovano. Na druhou stranu 9
zaméstnanct citi pocit, Ze zpétna vazba spiSe neni brana na zfetel a nepracuje se s ni dobie
a nevidi zlepSeni. Posledni kategorii jsou zaméstnanci, ktefi nedokazou fict, jestli je jejich

nazor zohlediiovan a téch bylo celkem 12.
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Jaka forma komunikace by vam nejvice
vyhovovala?

19
24

Osobni setkani
Komunikace prostrednictvi digitalnich kanal(

Kombinace zminénych zplisobU

Obrazek 9 Jaka forma komunikace by vam nejvice vyhovovala? (vlastni zpracovani)

Tato otazka méla za kol zjistit konkrétni preference zaméstnancli ohledné idealniho
modelu interni komunikace. Nejéastéji se objevuje odpovéd, ktera se tyka hybridniho
pfistupu, tedy kombinace obou moznosti, coz by vedlo k daleko flexibiln¢jSimu pracovnimu

prostfedi schopného okamzité reakce na nastalé problémy.
Posledni tfi otdzky dotaznikového Setfeni se tykaly téchto otevienych otazek:
Jaké aspekty interni komunikace vnimate pozitivné?

Za pomoci téchto individudlnich odpovédi l1ze identifikovat silné stranky soucasné
interni komunikace. Mezi nejCastéj$i odpoveédi patfila rychlost pienosu informaci. To
znamena, Ze jsou zaméstnanci spokojeni s rychlosti a dale naptiklad s tim, Ze komunikace
probiha osobné. Dalsi z odpovédi byla pravidelnost komunikace nebo Ze se v urcitych

situacich nemusi chodit osobné, ale 1ze vyuzit videohovor ¢i chatovaci aplikace.
Jaké aspekty interni komunikace vniméate negativné?

Za pomoci téchto individudlnich odpovédi lze identifikovat slabé stranky soucasné
interni komunikace. Nejcastéjsi odpovedi byla odpovéd’, ktera se uz objevila v predeslych
otazkach a to bylo pfehlceni informacemi, kdy se k zaméstnanclim dostadva mnoho, ale
nekteré pro jejich praci nejsou vibec dilezité a mohly by byt vynechéany.

Casto se jednalo i o informace, které nesouvisi vlibec z praci. Dalsi ze zminénych

problémil byla Spatna komunikace, kdy si zaméstnanec musel sam fikat o vyhru v interni
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soutézi. Poslednim zmifiovanym problém byl komunika¢ni Sum mezi zaméstnanci v osobni

komunikaci.
Jaké konkrétni zmény by podle Vas vedly ke zlepSeni interni komunikace?

Posledni otazka slouzila k vybidnuti respondentii k jejich osobnim navrhtim ke zlepseni
interni komunikace. Nej¢ast¢jsi odpoveédi byla snaha o lepsi strukturu predavani informaci
a lepsi skoleni a rapidni zlepSeni komunikace v rdmci vyhodnocovani interni soutéze a

benefitu.

5.2.4 Shrnuti kvantitativniho vyzkumu

Vysledky dotaznikova Setfeni, ze respondenti, ktefi se zGCastnili maji riznorodou vékovou
strukturu, ale Zadny z nich nebyl mladsi 20 let. Nejvetsi ¢ast respondentd se pohybuje od 41
avice let. V otazce pohlavi nejvice pievladaly Zeny, kterych bylo celkem 35. Tato skute¢nost
muze hrat duleZitou roli na zplsob interni komunikace. V oblasti pracovniho obsazeni byla
mezi dotazovanymi obsazena vSechna pracovni mista, ale nejvice pfevladaly provozni
pozice, ale dotaznikové Setfeni se dotklo i vrcholové managementu. Co se tyce
odpracovanych let v organizaci, tak je zjevné, Ze dvé tietiny odpovidajicich pracuji ve firmé

2 avice let, coZz znamena dobré obeznameni s pracovnim prostiedim a kulturou.

Interni komunikace v organizaci probihd vétSinou na denni bazi, coZ je nezbytné pro
zlepSeni a zrychleni pracovnich procesii. Nicméné nékolik respondent uvedlo, ze se do
komunikace zapojuji pouze nékolikrat tydné€, coz je zplisobeno povahou jejich pracovnich
pozic. Jako nejefektivnéjsi nastroj interni komunikace se ukédzaly osobni schiizky a porady,
které za nejefektivnéjsi zpiisob komunikace oznacilo 39 respondenti. Dale vSak respondenti
oznacili i moderni digitalni néstroje, coz znaci, ze organizace dokdze vyhovét riznym
preferencim svych zaméstnanctli, za pomoci kombinace tradi¢nich a modernich nastroji

interni komunikace.

Pokud jde o hodnoceni efektivity néstroji interni komunikace, pfevladaly spise
pozitivni nazory. VétSina respondentll oznacila néstroje za zcela efektivni nebo efektivni, 1
kdyz mensi ¢ast respondentii vyjadfila jiny nazor. Celkove lze konstatovat, ze pozitivni
hodnoceni ptfevazovalo. Informace, které se k zaméstnanctim dostavaji jsou vnimany jako
srozumitelné a relevantni, pficemz pfistup k informacim je vcas. V oblasti informovani
zaméstnancu o strategickych cilech organizace jsou zaméstnanci dobfe informovani, ale
malé Cast tento nazor nemd. Tento jev muze mit vliv na motivaci a angazovanost

zameéstnancu.
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Zpétnd vazba v organizaci je brana na zietel, coz dokazuje i fakt, ze vétSina respondentti
ma pocit moznosti sdileni svych nazort a ptipominek. S ohledem na fungovani zpracovavani
zpétné vazby jsou ndzory zaméstnanct rozdilné, nékteti maji nazor, ze je bran ohled na jejich
zpétnou vazbu. Jini zaméstnanci maji zase nejasno v tom, zda je jejich nazor bran v potaz.
V dotaznikovém Setfeni se jako slabé misto interni komunikace ukdzala komunikace
firemnich cilti a strategii, coz je zvlastni s ohledem na ptredeslé odpovédi, ale je mozné, ze
zamestnanci sice znaji cile a strategii, ale nejsou spokojeni s jejich komunikaci. Jako nejvetsi
problém v interni komunikaci byla pfemira informaci, ze kterych zaméstnanci musi hledat
to dulezité. Na této informaci se nezavisle na sobé shodlo mnoho zaméstnanct. Tento
problém v organizaci ma za nésledek zmatek, mensi motivaci a zpomaleni pracovnich

procest.

Celkové lze konstatovat, Ze vysledky dotaznikového Setfeni nam poskytuji komplexni
pohled na stavajici stav interni komunikace a davaji ndm moznost pro navrh projektu

zlepSeni interni komunikace.

5.3 Soucasné chyby interni komunikace

Pro néavrh projektu zlepSeni interni komunikace je dulezité¢ z analyzy soucasného stavu

identifikovat chyby, které¢ by se mély vymuytit.

Z vysledku dotaznikového Setfeni vyplynulo nékolik klicovych nedostatkli v interni
komunikaci. Prvni z problémi je opravdu velky nadbytek informaci, kdy se k zaméstnanciim
dostava premira dat a to vede k omezeni schopnosti rozliSovat mezi podstatnymi a
nepodstatnymi informacemi. DalS$im problémem je komunikace benefitl ze strany vedeni k
zam&stnancim. V organizaci probihaji interni soutéZe, ale jejich vyhodnocovani a
informovani ze strany vedeni je na velmi nizké urovni, kdy se zaméstnanci musi dokonce

hlésit o své odmény oni samotni.

Dalsi chybou interni komunikace je zpracovavani zpétné vazby. VétSina zaméestnanct
se shoduje, ze ma moznost poskytovat zpétnou vazbu, ale nejsou si jisti zda jsou jejich

myslenky a pfipominky dostate¢né zpracovavany.

5.4 Prostor pro zlepSeni

Prostor pro zlepSeni spocivd v nckolika oblastech. Prvni oblasti je optimalizace
informacniho toku, tim dok4dzeme eliminovat piebytek informaci a pomiZeme

zaméstnanciim k lepSimu rozpoznani podstatnych informaci.
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DalSim prostorem pro zlepSeni je zlepSit vyhodnoceni a komunikaci soutézi, které se

ukézalo jako velmi nedokonceny proces.

Za dalsi potencialni prostor pro zlepSeni mizeme oznacit zvySeni efektivity zpétné
vazby. Diilezité je ve velké Casti zaméstnancii vyvolat pocit toho, ze je jejich zpétna vazba

brana na zfetel.

5.5 Zhodnoceni vyzkumnych otazek

Tato podkapitola slouzi ke zhodnoceni vyzkumnych otazek

5.5.1 Jak jsou zaméstnanci spokojeni se sou¢asnou interni komunikaci?

Pti vyhodnoceni této vyzkumné otazky lze konstatovat, ze zaméstnanci jsou spokojeni se
stavajici interni komunikaci, jelikoz hodnotili kladné hned nékolik aspektt. Jelikoz velka
¢ast zaméstnancli komunikuje denné je dillezité, Ze hodnotili kladné dostupnost informaci.
Dale hodnotili kladn¢ jeji srozumitelnost a relevantnost a také bylo pozitivni hodnoceni

komunikac¢nich nastroja.

5.5.2 Jaka jsou slaba mista a rizika v oblasti interni komunikace?

Dalsi vyzkumna otdzka se zabyvala slabymi misty, ktera se ukéazaly jako Spatna komunikace.
Jde o informace o pracovnich benefitech a cilech organizace. AvSak nejvétsi problémem a
slabym mistem v komunikaci se ukazalo byt obrovské mnoZstvi informaci. Rizikem tohoto
slabého mista je, Ze si zamé&stnanci nevSimnou pii takovém objemu informaci téch

ditlezitych.

5.5.3 Jak efektivné vedeni organizace prijima a zpracovava zpétnou vazbu od

zaméstnancu?

Zaverem této otazky je, ze zpétna vazba je vétSinou poskytovana. Problémem je vSak jeji
nasledné zpracovavani a vyuziti, které vyznélo velmi nejisté. DalSim problémem je
nevyuzivani anonymniho poskytovani zpétné vazby, které je pro zaméstnance daleko

piijemné;si.
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5.5.4 Jaké kanaly a nastroje jsou mezi zaméstnanci nejvice vyuZivany a jak je

hodnoti?

Ziskana data ukazuji, ze zaméstnanci preferuji osobni setkani, které umoziuje rychlou
zpétnou vazbu a piimé feseni problému. Nicmén¢ byla kladné€ hodnocena 1 jeji kombinace s

digitalnimi kanaly.

5.5.5 Existuje u zaméstnanci pocit informac¢niho pretiZeni nebo pocit nedostatku

informaci?

Vyzkum ukdzal, ze jev a pocit nedostatku informaci neni viilbec na misté¢ a v podstaté
neexistuje, ale vyzkum také ukdzal, Ze je zasadni problém s prebytkem informaci. Tento

ptebytek informaci vede ke komplikacim v efektivnim zpracovani a selekci informaci.
5.5.6 Jaké konkrétni zmény by podle zaméstnancii mohly vést k efektivnéjSimu
nastaveni interni komunikace?

Zameéstnanci by uvitali zmény v oblasti optimalizace toku informaci, ktery by mél rozdélit
dilezité a méné dulezité informace a tim snizit informaéni Sum. Taktéz by bylo na misté
zmeénit postoj k oznamovani cili. Déle by bylo spravné, aby vedeni organizace bralo vice na
zietel pohledy zaméstnancli a implementovali jejich zpétnou vazbu. Posledni véci, kterou by

zamestnanci brali pozitivné jako zménu je kombinace osobnich setkani s digitalnimi néstroji.

5.6 Vyhodnoceni statistickych hypotéz

Pro vyhodnoceni statistickych hypotéz, které byli konkrétné 4 byl vyuzit program JASP.

5.6.1 Zaméstnanci jsou nespokojeni s nastroji interni komunikace

One Sample T-Test ¥

v p

Nastroje interni komunikace 0.000 = 001

Obrazek 10 Vyhodnoceni prvni hypotézy, Zdroj:JASP

Pro testovani prvni hypotézy byl pouzit Wilcoxontv test. Testovaci hodnota byla nastavena
s ohledem na pétibodovou skalu. Hodnota 3 odpovidé neutralnimu hodnoceni na pétibodové

Skale, kde je 1=zcela efektivni a 5=zcela neefektivni.

Vysledky provedeného textu ukazuji, ze rozdil mezi vypocitanou hodnotou a neutralni

hodnotou je statisticky vyznamny. Test byl nastaven jako jednostranny s cilem ovéfit, zda
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zaméstnanci hodnoti nastroje interni komunikace jako efektivni. Vysledek ukazuje, ze

zaméstnanci vnimaji nastroje interni komunikace jako spise efektivni.

Na zéklad¢ vypoctu zamitame nulovou hypotézu ve prospéch alternativni.

5.6.2 Zaméstnanci si mysli, Ze jejich nazor je vniman a zohlednén

One Sample T-Test ¥

v p

Zohlednéni zpé&tné vazby 142500 0.015

Obrazek 11 Vyhodnoceni druhé hypotézy, Zdroj:JASP

Pro testovani druhé hypotézy byl taktéz pouzit Wilcoxoniv test. Testovani hodnota byla
nastavena s ohledem na pétibodovou skalu. Hodnota 3 odpovida neutralnimu hodnoceni na

petibodové skale, kde 1=ano a 5=ne
Vysledky testu ukazuji, ze vysledek je statisticky vyznamné nizsi nez hodnota 3.
Na zaklad¢ téchto vysledku lze konstatovat, ze zamitdme nulovou hypotézu ve

prospéch alternativni.

5.6.3 Elektronické formy komunikace (e-mail, chatovaci aplikace) budou uvadény

jako preferované kanaly

Mulfinomial Test

X2 df p

Multinomial 82.167 3 =.001

Obrazek 12 Vyhodnocenti tieti hypotézy, Zdroj:JASP
Pro vypocet této dalsi statistické hypotézy byl vyuzit multinomicky test.

Na zéklad¢ vypocitanych hodnot lze ur¢it, Ze rozdily mezi frekvencemi jednotlivych

odpovédi jsou statisticky vyznamné.

Zaverem lze fict, Ze nezamitame nulovou hypotézu.
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5.6.4 VétSina zaméstnanci zna firemni cile a strategie

Binomial Test ¥

Variable Level Counts Total Proportion p
Strategicke cile organizace Ano 42 48 0.875 < 001
MNe 6 48 0.125 1.000

Obrazek 13 Vyhodnoceni ¢tvrté hypotézy, Zdroj:JASP

Pro ovéteni této hypotézy jsem vyuzil proporéni test, ktery zkouma, jestli zaméstnanct, ktefi

odpovédeli Ano je vétSina.

Na zakladé vypoctu Ize fict, ze zamitdme nulovou hypotézu ve prospech alternativni.

5.7 SWOT analyza

V této kapitole jsou popsany vSechny Ctyti casti SWOT analyzy.

5.7.1 Silné stranky

Prvnim silnou strankou SWOT analyzy je bezpochyby sila zna¢ky, ktera na Ceském trhu ma
tradici jiz od 20. let minulého stoleti. Dalsi silnou strankou je diverzita komunikacnich
kandlu, kterd dokaze reflektovat preference vétSiny zaméstnancli s ohledem na vékové
skupiny. VétSina zaméstnancii pracuje v organizaci n€kolik let, coZ zna¢ni, Ze maji ve svém
oboru n¢kolika leté zkuSenosti, které jsou nesporné dulezité pro plnéni pracovnich ukolu.
Dalsi silnou stranku je velmi ¢asta komunikace, ktera je kliCova pro co nejrychlejsi ptenos
informaci. Timto bodem se zrychluji probihaji procesy. DalSim bodem v oblasti silnych
stranek je dostupnost informaci, ktera je v této organizaci opravdu na vysoké Urovni a
zamestnanci dostavaji informace pro svou praci v€as. Posledni zminénou silnou strankou je
vyuzivani modernich komunika¢nich kanald, a to predev§im aplikace WorkJam, ktera

zamé&stnancll umoziuje prehledny a rychly pfistup k informacim.

5.7.2 Slabé stranky

Jako prvni ze slabych stranek, ktera je asi nejzasadnéjsi je informacni pfetizeni, které je
velmi nebezpecné pro informovani zaméstnancii, kteti mohou ptehlédnout informace
dilezité. Dalsi slabou strankou ve SWOT analyze je nemoZnost poskytovani anonymni
zpétné vazby. V organizace je moznost poskytovat zpétnou vazbu, avSak problémem je, Ze
jinelze poskytovat anonymné. Tento jev mize vyvolavat strach v zaméstnancich poskytovat

zpétnou vazbu, kterd miize byt kriticka. Jednou z dalSich slabych stranek je opravdu nizka
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¢etnost porad na provozni urovni, které se vyskytuji pouze pfi vyskytnuti konfliktu mezi
zaméstnanci. V oblasti komunikace benefitl je dobfe, ze zaméstnanci vi o benefitech, ale
nejsou spokojeni a srozumeéni s jejich vyhodnocenim, jelikoz probihaji interni soutéze, které
jsou poté odmeénovany v ramci benefiti, tudiz tohle miizeme povazovat za slabou stranku.
Dalsi slabou strankou je nevyrovnanost demografické struktury zaméstnanci, a to konkrétné
veéku. Nejvetsi slabinou mize byt malé zastoupeni mladych zaméstnancii, coz miize vést k
tézSimu procesu zavadéni trendl interni komunikace. Informacni Sum je problém, ktery
vychézi z prvniho bodu ve slabych strankach, kterym je pretizeni informacemi. Informacni

Sum vede ke ztrat¢ védéni, které informace jsou zasadni a které jsou méné dilezité.

5.7.3 Prilezitosti

Dotace pro digitalni podnik, které by mohly pokryt zavadéni novych technologii (Digitalni
podnik, 2025). Dalsi ptilezitosti je vyuziti dotace na digitdlni dovednosti zaméstnanci (OP
zameéstnanost plus 2021-2027, 2025). Velky rozmach umé¢lé inteligenci v komunikace (The
state of Al, 2025). Dalsi ptilezitosti je zména preferenci zdkaznikl. Posledni ptilezitosti je

rostouci poptavka po cCistSich palivech.

5.7.4 Hrozby

Prvni zésadni hrozbou je volatilita trhu s ropou, ktery ma neustdle vykyvy, a to diky
geopolitické situaci dnes$ni doby. Dalsi hrozba se vyskytuje v souvislosti s tlakem na vyrazné
snizeni uhlikové stopy a legislativnimi zménami, jejiz piikladem je Green Deal. Jednou
z dalSich hrozeb je mozny néstup novych konkuren¢nich podniki, které budou vice vyuzivat
obnovitelné zdroje. Dalsi z hrozeb je cenova konkurence, jelikoz nékteré Cerpaci stanice
dokaZou zékazniklim poskytnout lepsi cenové podminky. Posledni hrozbou je nedostate¢né
kvalifikovana skupina zaméstnancti na trhu prace, a to ohledné vyzkumu a technologickych

postupti.

5.8 Shrnuti analytické ¢asti

Analytickd ¢ast mé diplomové prace se soustfedila na soucasny stav interni komunikace

organizace, kterd se zabyva t¢zbou, prizkumem a prodejem ropy a zemniho plynu.

V ramci analytické ¢asti byla provedena analyza stavu soucasnych nastroji interni

vvvvv

komunikace. Osobni setkdni a komunikace probiha téméf vzdy na denni bédzi. Dal§im

zkoumanym nastrojem jsou porady, které se konaji spiSe na trovni vedeni a ne na nizSich
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pozicich, ty v organizaci nejsou az tak casté. Dal$im nastrojem v organizaci jsou nasténky,
které funguji pro predavani informaci v oblasti internich smérnic, Skoleni a provoznich
informaci a jsou umistény v zazemi provozoven. Problémem v interni komunikaci bylo

nalezeni faktu, Ze zaméstnanci nemaji moznost poskytovat zpétnou vazbu anonymng.

Dalsi nastroje interni komunikace, které byly analyzovany jsou digitalni nastroje interni
komunikace. Organizace nejvice vyuziva aplikaci WorkJam, kterd zaméstnanct dava
moznost informovat se o aktudlnim déni, planech, Skolenich ¢i uspésich, ale slouzi 1 ke
sdileni nazorti zaméstnanct. DalsSi prostiedkem vyuzivany ke komunikaci je aplikace

Whatsapp, kterou dopliuje e-mailova komunikace a telefonickd komunikace.

Za ucelem zhodnoceni soucasného stavu interni komunikace bylo také provedeno
anonymni dotaznikové Setfeni, kterého se ziacastnilo celkem 58 respondenttl, ale navratnost
dotazniku byla na trovni 82,76 % coz je 48 respondentli. Dotaznikové Setfeni obsahovalo

celkem 23 otdzek a z toho 3 z nich byly otazky oteviené.

Vysledky dotaznikového Setieni ukéazaly, ze komunikace v organizaci probiha denné¢ a
to u vétSiny respondentli. NejcastéjSim zplisobem komunikace je osobni setkani, ktera
prevySuje 1 digitalni komunikaéni kandaly. V hodnoceni efektivity jednotlivych nastrojii byly
nyni pouzivané kanaly hodnoceny jako efektivni a srozumitelné. VétSina odpovédi byla

pozitivnich, ale dale je tfeba zminit 1 ty negativni.

V oblasti pfenosu informaci se naskytl velmi negativni pohled na mnoZstvi informaci,
které je vic¢i zaméstnancim odeslano. Mezi zaméstnanci panuje jednotny nazor, ktery se
opira o informacni pretiZzeni, coZ ma negativni vliv na jejich praci. Pravdou je, Ze ke viem
informacim maji pfistup vzdy vcas, ale jak uz je zminéno, tak ji také hodné Casu zabird
proces, kdy se musi orientovat, které informace jsou pro jejich praci dilezité. DalSim
negativnim bodem interni komunikace se ukazala komunikace benefitl a strategickych cild,
které sice zaméstnanci znaji, ale soucasné sdili negativni postoj na jejich komunikovani.
Benefity jsou soucasti internich soutézi, jejich vyhodnoceni je spravné, ale v ramci
komunikace Spatn€ komunikované a nékteti zaméstnanci se o n€ musi hlasit samotni, coz je
nespravné a snizuje to motivaci zaméstnancim. V neposledni fad€ by zamé&stnanci uvitali

veétsi kombinaci digitalnich a osobnich forem komunikace.
V zé&véru analytické ¢asti je popsana SWOT analyza.

Celkove lIze tict, Ze interni komunikace ve firmé funguje relativné spravné, avSak nasla

se slabd mista, ktera nam davaji prostor pro navrh projektu zlepSeni interni komunikace.
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6 NAVRH PROJEKTU ZLEPSENI INTERNI KOMUNIKACE

Tento navrh projektu se zamétuje na zlepSeni interni komunikace vybrané organizaci.
Projekt vychazi z analyzy aktualniho stavu, za pomoci které byly identifikovany

problémy, které slouzi jako prostor pro navrh a zlepSeni pravé téchto probléma.

6.1 Cile projektu

Cilem projektu je zefektivnit interni komunikaci napfi¢ celou strukturou organizace, a to na
zaklad¢ preferenci a potieb zaméstnancli. Z vyzkumné Casti je jasné, Ze je organizace
uspésna v komunikaci, ale 1 v spéSné komunikace existuji mista, kde je dulezité ud¢lat
zménu. Mezi hlavni cile projektu patii zlepSeni v oblastech: komunika¢niho pfetiZzeni,
nedostateéné zapracovavani zpétné vazby, komunikace benefitl, a leps$i propojeni se

strategickymi cili organizace. Cile projektu:
— Snizeni informacniho pfetiZeni zaméstnanct

— Zavedeni anonymniho speak-up programu, ktery bude pro zaméstnance

bezpecny a snadno dostupny

— ZlepSeni komunikace benefitli, kterych vyhodnoceni bude transparentni a

pravidelné

— ZlepsSeni komunikace strategickych cilii organizace, a to konkrétné jejich

komunikace smérem k zamé&stnanctim
Cile projektu byly navrzeny podle metody SMART:

e Specific (specificky) — Navrh projektu se zaméfuje na Ctyii presné¢ definované

problematické oblasti interni komunikace.
e Measurable (mé&fitelny) — Uspé&snost bude vyhodnocovéna na zakladé:
— SniZeni mnozZstvi nerelevantnich zprav v porovnani se stavajicim stavem
— Podle poctu anonymnich zpétnych vazeb.
— Pravidelného hodnoceni komunikace benefitli zaméstnanci.
— Vysledkt internich prazkuma.

e Acceptable (akceptovatelny) — s projektem bude seznameno cel¢ vedeni organizace.
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e Realistic (realisticky) — Jelikoz je vétsi ¢ast aktivity implementovana, do jiz

fungujiciho systému je tento cil redlné proveditelny.

e Time specific (Casoveé vymezeny) - Projekt bude rozdélen do tii zakladnich fazi, které

jsou pevné datumove stanovené.

6.2 Podstata projektu

Podstatou navrhu projektu je zlepseni interni komunikace v dané organizaci. Projekt vychazi

z analyzy stavajiciho stavu interni komunikace a identifikuje hlavni problematické oblasti.

Projekt je navrzen jako dlouhodob¢ udrzitelny s diirazem na transparentnost, efektivitu

a zapojeni zamé&stnancli do komunikacénich procesi.

6.3 Navrhy na zlepSeni

Tato podkapitola se bude vénovat konkrétnim ndvrhiim na zlepseni interni komunikace.

6.3.1 Optimalizace toku informaci

Jelikoz byl tento problém identifikovany jako nejvétsi slabinou v interni komunikace
organizace je dilezité tuto skute¢nost pozitivné zmeénit. Tento problém vznika tim, Ze jsou
zaméstnanci zahlcovani velkym mnozstvim zprav a velkd ¢ast z nich nejsou pro jejich

kazdodenni praci tolik dalezité.

Navrh teSeni zlstava vérny aplikaci WorkJam, kterou nyni organizace vyuziva. Je
dilezité, aby zaméstnanci do aplikace nadale mohli dostavat informace, ale pfed jejim
sdilenim musi projit filtraci. Za pomoci tohoto roztfidéni jest¢ piedtim néz dojdou
k zaméstnanclim je moZné selektovat dulezit¢é a méné dilezité informace. Diky tomuto

feSeni informace dostanou Stitek, ktery se bude tykat jejich dilezitosti.

Dalsi ¢asti je zavedeni tydenniho informaéniho piehledu, které by shrnoval pouze
dualezité informace, které se tykaji daného pracovniho tydne. Aby tato zména byla spravné
aplikovana musi probéhnout Skoleni vedoucich pracovnikil, kteti pravé tyto informace

budou selektovat a urcovat jejich dileZitost.

6.3.2 Anonymni zpétna vazba

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnanci maji sice moZnost zpétnou vazbu

poskytovat, ale nemaji moZznost ji poskytovat anonymné a nejsou si jisti jejim
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zapracovavanim. Anonymita je zcela zasadni pro zaméstnance, ktefi chtéji vyjadiit svoji

nespokojenost.

Jako jednou z mozZnosti poskytovani zpétné vazby jsou schranky davéry, které by byly
umistény ve vSech provozovnach. Avsak v celkovém fungovani organizace by se méli
jednou za pravidelné Casové obdobi (zpravidla mésic) zasilat anonymni dotazniky, kde
mohou zaméstnanci zcela pfesné vyjadrfit svlij vlastni nazor. K efektivni zpétné vazbé by
vedlo 1 zavedeni aplikace Plusco, které je hojn¢€ pouzivanym nastrojem interni komunikace
v Ceskych firmach. Dalsi vyhodou aplikace Plusco a jejiho zavedeni je vyuZiti prostoru pro

Whistleblowing.

Vzhledem ktémto moznostem by bylo spravné jednou za mésic poskytovat
zaméstnanciim feedback. Tento feedback by byl poskytovan za vyuZiti aplikace WorkJam.
Feedback by informoval zamé&stnance na kroky, které byly v souvislosti v jejich zpétnou
vazbou zavedeny. Tyto navrhované feseni by mély velky dopad na motivaci zaméstnancii

poskytovat zpétnou vazbu.

6.3.3 ZlepSeni komunikace benefiti

Jako jednim z dalSich problémi byla identifikovana Spatnd komunikace firemnich benefitt.
Konkrétné se jednalo o nespravnou komunikaci vyhodnoceni internich soutézi o benefity se

zameéstnanci museli samotni hlasit.

Jednim z feSeni je vyhodnoceni davat na nasténky umisténé v provozovnach a timto
transparentné ukazat, kdo je vitézem. Dal§im z feSeni je vyuziti aplikace WorkJam, kde by

se zalozila sloZka, kde by se sdilelo vyhodnoceni soutézi.

6.3.4 ZlepSeni komunikace strategickych cilu

Tento jev je vorganizaci velmi zajimavy, jelikoz zaméstnanci pfevazné znaji cile

organizace, ale nejsou spokojeni s jejich komunikaci.

V této oblasti bych navrhoval zavést kratka pravidelnd videa od vedeni organizace,
které by reflektovaly strategické cile organizace. Tyto videa by byly doplnény o grafické

znazornéni, které by bylo dostupné v provozovnach organizace.

DalSim krokem by bylo dileZzité organizovat porady, kde by vedouci pracovnik dokazal
zamé&stnancim a vysvétlit a pomoci zaméstnancim pochopit cile organizace v zavislosti na

jejich praci.
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6.3.5 Shrnuti navrhovanych FeSeni

Vsechna navrhované feseni se dotykaji aplikace WorkJam a to z diivodu, Ze se aplikace
Vv organizaci jiz vyuziva a nebylo by spravné zaméstnance zatézovat dalSim nastroj. Jelikoz
vSechny informace mohou po uvedenych zménach nalézt v této aplikaci. Vyjimkou je pouze

anonymni zpétnd vazba, ktera by probihala ptes aplikaci Plusco.

Organizace by si m¢la najit jednotny standart, ktery by kazd¢ osobni setkani dopliioval

o digitalni shrnuti.

6.4 Prinosy navrhovaného projektu

Projekt sebou nese velkou fadu vyhod, které se pozitivné odrazeji na celkové fungovani

interni komunikace, ale 1 na pracovni spokojenosti zaméstnancu a pozitivni firemni kultute.

S navrhem projektu nastane komplexni feSeni, které cili na nejzasadnéjsi slabiny
v interni komunikaci organizace. Diky konkrétnim opatfenim bude mozné dosdhnout
vyrazného zlepSeni nejen v oblasti sdileni informaci, ale i v celkové pracovni atmosfére a

angazovanosti zaméstnancu.

V téchto podkapitolach si predstavime konkrétni pfinosy:

6.4.1 Zvyseni efektivity komunikace

Jako jednim z hlavnich problém1 je informacni pretizeni. Za pomoci zavedeni filtrace zprav
podle jejich dulezitosti, které prob&hne jesté pied jejich publikaci v aplikace WorkJam, se

vyrazné snizi mnoZstvi nerelevantnich sdéleni.

Diky tomuto feSeni budou zaméstnanci schopni rychle rozpoznat diilezité¢ informace a
zamezi se zbyteCnému pretizeni. Zavedeni tydennich shrnuti pak zajisti lepsi prehlednost a
systemati¢nost, coZ povede k lepsi orientaci napfi¢ provozovnami a pracovnimi pozicemi.

Efektivnéjsi komunikace tak zlepsi nejen informovanost, ale i produktivitu zaméstnanc.

6.4.2 ZvySeni angaZovanosti zaméstnancu

Zavedeni zpétné anonymni zpétné vazby piedstavuje vyrazny krok smérem k véEtsi
otevfenosti a diivéfe v rdmci organizace. Zaméstnanci, ktefi maji moZnost otevien¢ sdilet

své nazory bez obav z nasledk, byvaji spokojenéjsi a vice motivovani.
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Zavedeni pravidelné zpétné vazby smérem od vedeni posile pocit zaméstnancu, ze
jejich hlas ma skuteCny dopad na fungovani organizace. Tento krok pfispiva k vyssi

angazovanosti loajalité a proaktivnimu ptistupu.

6.4.3 Transparentni komunikace v oblasti benefiti

Zameéstnanci dokdzou ocenit, kdyz maji jasno v tom, jaké benefity a soutéze a jak jsou
ptehledné vyhodnocovani. Zavedeni vefejného vyhodnocovani soutézi prostfednictvim

nastének a aplikaci WorkJam pfinese vétsi férovost, otevienost a motivaci k ucasti.

Dalsi plusem transparentni komunikace navic pomaha budovat pozitivni firemni
kulturu, kde jsou tspéchy uznavany a sdileny.
6.4.4 Efektivni vyuziti stavajicich nastroju

Jednim z hlavnich ptinost projektu je to, Ze je postaven na jiz existujici aplikaci, kterou je
aplikace WorkJam. Timto dokdZeme minimalizovat ndklady na implementaci a §koleni, coz

tento projekt ¢ini vice realistickym.

Navrhované rozsifeni funkcionality v rdamci WorkJamu navic pfispiva ke zvyseni
uzivatelské ptivétivosti. Integrace aplikace WorkJam s aplikaci Plusco pfinese potiebnou

flexibilitu pro anonymni komunikaci, aniZ by doslo ke sloZitosti v uzivani vice platforem.

6.4.5 Dlouhodoba udrzitelnost

Projekt je navrzen sddrazem na dlouhodobé fungovani. Zavedeni pravidelného
vyhodnocovéani efektivity komunikace umozni pruzné reagovat na nové potieby
zaméstnancl i ménici se podminky na trhu prace. Timto se vytvaii zaklad pro neustaly rozvoj

interni komunikace, coz je klicové pro rlist organizace a spokojenosti zaméstnanc.

6.5 Casovy harmonogram projektu

Casovy harmonogram projektu je rozdélen celkem na 3 zakladni &asti.

6.5.1 Predprojektova faze

Tato faze je dulezitd pro zacatek projektu a funguje jako ptipravné obdobi, kterého cilem je
ucelit pevny zdklad pro uspéSnou realizaci projektu. Faze by méla probihat od 1.12.2025 do

31.12.2025 a toto jsou klicové aktivity:
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Analyza technickych moZnosti

Uvodni aktivitou této etapy je zhodnoceni technickych podminek, které se soustedi na
ovéfeni, zda jsou soucCasné digitalni nastroje piipraveny pro planované zmény. Zvlastni
pozornost je vénovana aplikacim WorkJam a Plusco, pficemz cilem je provéfit jejich
funk¢nost, vzajemnou kompatibilitu a schopnost efektivné podporovat filtrovani informaci
¢i anonymni zpétnou vazbu. Soucasti této analyzy je také posouzeni dostupnosti vhodného
technologického vybaveni na strané zaméstnanci, zejména pristupu k chytrym telefoniim ¢i
jinym zatizenim. Zavérem této Cinnosti bude vypracovani piehledu moznych technickych

prekazek spolu s navrhy feseni pro jejich odstranéni.
Vytvoreni a povéreni projektového tymu

Druhou kli¢ovou aktivitou je vytvofeni a povéfeni projektového tymu. Uspéch
implementace navrZzenych zmén zéavisi do velké miry na kvalitni koordinaci a spolupraci
mezi jednotlivymi slozkami organizace. Z tohoto divodu bude vytvoien mezioborovy tym,
jehoz ¢leny budou zastupci HR oddéleni, IT technik, zastupce zaméstnancii a predstavitel
vedeni. Kazdému ¢lenovi tymu bude pfid€lena specificka role a odpovédnost, pti¢emz diraz

bude kladen na jasnou komunikaci a efektivni rozdéleni kompetenci.
Vypracovani celkového harmonogramu projektu

Dalsim krokem této faze je vypracovani celkového harmonogramu projektu. V ramci
této aktivity dojde k Casovému rozplanovani vSech navrzenych ¢innosti a k pfifazeni
odpovédnych osob za jednotlivé tikoly. Harmonogram bude rozdélen do n¢kolika etap a
bude obsahovat klicové milniky, které umozni pribézné sledovat pokrok projektu. Vysledny

harmonogram se stane dilezitym nastrojem fizeni a kontroly celého projektu.
Piedstaveni projektu vedeni organizace

Zavéerecnou soucasti predprojektové faze je prezentace projektu vedeni organizace.
Tato prezentace bude mit za cil piedstavit klicové body projektu, planovany pribéh,
harmonogram a oc¢ekavané piinosy. Soucasti prezentace bude rovnéz predstaveni Clent
projektového tymu a popis jejich odpovédnosti. Tento krok je nezbytny pro ziskani podpory
vedeni, ktera je zdsadni pro hladké zavedeni zmén a efektivni komunikaci smérem ke vSem

zameéstnancum.
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6.5.2 Realiza¢ni faze

Druhou fazi projektu je realizacni faze, ktera se soustfedi na samotné implementovani
navrhl. V tomto obdobi se budou jednou za mésic konat porady s vedenim a s projektovym
tymem ohledné¢ fungovani a spokojenosti s pracovnim procesem. Tato ¢ast bude probihat

v obdobi od 1.1.2026 do 31.12.2026 a toto jsou jeho kli¢ové aktivity:
Implementace novych nastroji

Jednim z hlavnich kroka této faze je implementace novych nastrojii pro sbér a
zpracovani zpétné vazby. Ve vSech provozovnach budou fyzicky nainstalovany schranky
divéry, prostfednictvim kterych mohou zaméstnanci anonymné vyjadiit své podnéty, nazory
nebo obavy. Tato forma zpétné vazby bude doplnéna o pravidelné anonymni dotazniky,
které budou distribuovany elektronicky. Ziskané informace budou analyzovany a vystupy
budou vyuzivany k upravé procesl, komunikace a pracovniho prostfedi. V rédmci
transparentnosti bude kazdy mésic zpracovan strucny informacni piehled, jenz bude
obsahovat shrnuti provedenych zmén na zédkladé zpétné vazby. Tyto piehledy budou
distribuovdny prostiednictvim aplikace WorkJam, coz zajisti jejich dostupnost vSem

zaméstnanciim.
Vzdélavani vedoucich pracovniki

Soucasti realizacni faze je také vzdelavani vedoucich pracovnikt. Jelikoz efektivita
interni komunikace ve znacné mite zavisi na kompetencich osob ve vedoucich pozicich,
bude organizace realizovat pravidelna Skoleni zaméfena na komunika¢ni dovednosti, vedeni
tyml a podporu oteviené¢ho pracovniho prostiedi. Nedilnou soucésti této aktivity bude
rovnéz zaskoleni vSech zodpoveédnych pracovniki k vyuzivani aplikace Plusco, kterd bude
nove slouzit jako nastroj pro anonymni zpétnou vazbu. Vzdélavaci aktivity prispéji k lepsi
orientaci v ndstrojich interni komunikace a zaroven posili schopnost vedoucich spravné

interpretovat a vyuzivat podnéty zaméstnancu.
Aktivace funkei v aplikaci WorkJam

Zasadnim bodem v této fazi je také aktivace novych funkcionalit v rdmeci jiz vyuZivané
aplikace WorkJam. Na zédkladé¢ ptfedchozi analyzy a navrhl bude aplikace rozSifena o dvé
klicové oblasti — prvni bude nové zalozka vénovanad vyhodnoceni internich soutézi, ktera
umozni transparentni a pfehledné sdileni vysledkt. Druhou bude funkce filtrovani zprav dle

dualezitosti, jeZ zaméstnanciim umozni efektivnéji tfidit a pfijimat pouze pro né relevantni
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informace. Tyto Upravy piisp€ji ke snizeni informaéniho pietizeni a zarovenn podpoii vEtsi

zajem zaméstnanci o interni sdéleni.

6.5.3 Zavérecna faze

V této fazi by jiz méla byt vSechna opatieni funk¢ni a vyuzivana. Abych zjistil, jak moc byla
realizacni faze GspéSnd budu zapojovat zaméstnance pomoci anonymniho dotaznikového
Seteni. Dale se bude vyhodnocovat zpétna vazba, kterd byla ve shromdzdisti na pracovisti.
Po tomto celkovém nasbirani zpétné vazby bude sestavena zavére¢na zprava, ktera se bude
shrnovat celkovy priabeh projektu a vyhodnocovat jeho fungovani a jeho piinosy. Jelikoz se
firemni prostfedi neustale vyviji tak se s nim v ruku v ruce vyviji i interni komunikace. Tudiz
bude zaveden systém, ktery bude kazdoro¢né¢ vyhodnocovat a bude slouzit k revizi
vyuzivanych nastroji. Tato faze bude probihat od 1.1.2027 do 30.4.2027. Systém se bude
zaobirat zpétnou vazbou od zaméstnanct, ktera se bude sbirat za pomoci kratkych dotazniku.

Tyto dotazniky se budou distribuovat zavedenim aplikace Plusco.

Celkové je cilem zminénych fazi vytvorit dlouhodobé udrzitelny proces interni
komunikace, ktery zméni slaba mista v oblasti interni komunikace k lepSimu. Projekt je
navrzen tak, abychom se vyhnuli diskriminace a prostor poskytovat sviij ndzor mél kazdy

zaméstnanec bez ohledu na jeho pracovni pozici.

6.6 Logicky ramec projektu

Abychom zajistili efektivni planovani projektu zlepSeni interni komunikace je zpracovan
logicky ramec, ktery strukturuje jednotlivé ¢asti projektu podle tirovné cilt, ti¢elti a vystupi.
Cilem projektu je celkové zlepSeni kvality interni komunikace napii¢ organizaci, coz ma
vést ke zvySeni spokojenosti zaméstnanci, posileni firemni kultury a zvySit angaZzovanost
zamé&stnancl. Pro projekt je ¢elem zavést do provozu konkrétni néstroje a opatieni, které
povedou ke sniZeni informacniho pfetiZzeni, podpoii vEtsi angazovanost zaméstnancu a

povedou ke transparentné¢jSi komunikaci benefitt a strategickych cilt.

Mezi stézejni Casti projektu patii rozsifeni funkcionality aplikace WorkJam o filtraci
zprav, sdileni vyhodnoceni internich soutézi, zavedeni aplikace Plusco, ktera slouZi pro sbér
zpétné vazby a nainstalovani fyzickych schranek. Tyto budou realizovany prostifednictvim
aktivit rozdélenych do jednotlivych fazi projektu. Usp&snost projektu bude hodnocena na
zakladé¢ predem stanovenych cilll. Logicky ramec projektu zaroven zohlediuje piredpoklady

a rizika, které mohou projekt ohrozit.
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6.7 Matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti je k dispozici pro jasné ptifazeni osob ke klicovym aktivitdm, pro tcely

diplomové¢ prace budou pouzity v tabulce tyto zkratky:

¢ R (odpovédny) — Osoba nebo vice osob, které jsou odpovédné a vykonavaji

danou ¢innost

e A (zodpovédny za vysledek) - osoba, které je konecnou osobou a nese kone¢nou

odpovédnost.
¢ C (konzultovany) — osoba, ktera je zapojena do konzultaci

e [ (informovany) — osoba, ktera je informovana o prubéhu nebo vysledku
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Tabulka 1 Tabulka matice odpovédnosti (vlastni zpracovani)
o [
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Cinnosti < r3D % g o % s & 5
2 o 3 s |F®3| 2 @
g = §< < Q. m
l. Predprojektova faze
1. Analyza technickych moznosti I A C R
2. Sestaveni a povéreni projektového tymu I AR C C
3. Podniceni zajmu o projekt C R A I
4. Vypracovani harmonogramu A C R C
5. Predstaveni projektu vedeni organizace I R,C I I
6. Seznameni zaméstnancl s projektem R A I
7. Rozhodnuti o pokracovani nebo ukonceni
projektu R,A I I I
Il. Realizacni faze
8. Implementace novych funkci v aplikace
WorkJam+zavedeni Plusco I A C R I
9. PriibéZzna komunikace s vedenim I C R R
10. Pribézné porady I C R
11. Whistleblowing I C AR
12. Zavedeni anonymniho speak-up programu I A C R I C
13. Skoleni vedoucich pracovniki [ I AR C AR
14. Spusténi komunikace strategickych cil(i I AR C R I
15. Monitoring a vyhodnoceni zpétné vazby I AR C R I
M. ZavérecCna faze
16. Kontrola efektivity projektu I I C R I C
17. Vypracovani zavérecné zpravy AR I C R I I
18. Zavedeni systému revize I AR C R I C
19. Celkové zhodnoceni projektu I C AR
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7 NAKLADOVA ANALYZA

Projekt navrhu zlepSeni interni komunikace je narocny na nékolik faktoru, ale nejvetsimi
faktory jsou bezpochyby finance a Cas. Jelikoz do projektu budou zapojeni zaméstnanci
napfi¢ organizaci, tak vyuziti lidskych zdroji organizace bude na vysoké hodnoté. Na
projektu budou spolupracovat predevS§im zaméstnanci, predstavenstvo, vrcholovy

management a manazefi.

Jelikoz jsou v organizaci navrhnuty zmény, musi byt také zohlednény v ndkladové
analyze. Zmén je hned nékolik. Prvni zménou je namontovani schranek divéry do vSech
provozoven, coz by se pro celkem 18 provozoven melo dostat na ¢astku 11 160 K¢, a to
vcetné montaze i materidlu. Druhou zménou je zavedeni aplikace Plusco do provozu, u které
by se sjednal tarif Plusco Business, ktery je vSak cenové individudlni a pfi navrhu projektu
nelze jeho cena piesné vycislit, ale pro ucely diplomové prace budeme vyuzivat ¢astku
32 000 K¢.. Dalsi zménou, je zména v aplikace WorkJam, kde naklady nevznikaji, jelikoz
organizace jiz tuto aplikaci vyuziva pro své ucely. Aby zaméstnanci mohli vyuZzivat aplikace
na plno je potieba zakoupit firemni, a to na irovni provoznich pozic, jelikoz ostatni pozice
firemni zafizeni vlastni. Zaméstnancli na provozni pozici je celkem 39. Zaméstnanctim by
byl zakoupen chytry mobilni telefon v hodnoté 2 499 K¢. Timto vznik4 ndklad 97 461 K¢.
Dalsi poloZkou je Skoleni pracovnikd, které vyjde na castku 20 000 K¢. Déle bude muset byt
vyuzit 1 externi konzultant v oblasti IT, ktery ma ¢asovou dotaci 10 hodin a sazbu 470 K¢/h,
coz ¢inni 4700 K¢.

V nasledujici tabulce je zndzornén Cas jedné osoby, ktery odpovidd jednomu
pracovnimu dni a tento ¢as bude zaméstnanec potitebovat pro realizaci projektu interni
komunikace. Jednotka, kterd bude pouZivana je Man day, kterou znacime MD. V piekladu
se jedna o clovékoden. Celkova suma MD je 234,9 a to za obdobi od 1.12.2025 do 30.4.2027.
Naklady na zaméstnance Cinily 314 511 K¢.

Celkové naklady projektu ¢ini 479 832 K¢&. Nejvétsi polozkou v oblasti nékladu je

vyuziti a zatiZzeni zaméstnancii organizace.

V nasledujici tabulce jsou vypocitdny sumy jednotky Man Day.
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Tabulka 2 Man Day (vlastni zpracovani)
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Cinnosti=1 Man Day / 8h < °,38 % g © 2 g ‘5’1 5
2 » 32 2 E2% g @
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I Predprojektova faze
i Analyza technickych moznosti 1 1 3 10
2. Sestaveni a povéreni projektového tymu 0,5 0,5 2 2 3
3. Podniceni zajmu o projekt 1 1 1 1
4. Vypracovani harmonogramu 0,5 0,5 5 2
5. Predstaveni projektu vedeni organizace 0,2 0,3 0,3 2
6. Seznameni zaméstnancl s projektem 3 3 3
7. Rozhodnuti o pokracovani nebo ukoncéeni
projektu 5 5 5 5
Il. Realiza¢ni faze
8. Implementace novych funkci v aplikace
WorkJam+zavedni Plusco 0,1 0,5 0,5 2 1
9. Pribézna komunikace s vedenim 1 1 1 5
10. Pribézné porady 2 2 8
11. Whistleblowing 1 4 8
12. | Zavedeni anonymniho speak-up programu 1 2 3 5 1 1
13. Skoleni vedoucich pracovnik 0,1 0,2 0,5 2 3
14. Spusténi komunikace strategickych cil(i 0,1 0,4 0,4 5 4
15. Monitoring a vyhodnoceni zpétné vazby 2 1 0,5 15 15
Il ZavérecCna faze
16. Kontrola efektivity projektu 1 1 1 2 1 2
17. Vypracovani zavérecné zpravy 1 1 5 10 1 10
18. Zavedeni systému revize 1 2 2 10 1 2
19. Celkové zhodnoceni projektu 3 3 10
Celkem 19,8 20,4 33,7 110 13 38

Tabulka 3 Souhrn nakladu (vlastni zpracovani)

Polozka

Naklad (K¢)

Namontovani schranek daveéry 11 160
Zakoupeni licence Plusco business 32000
Zakoupeni chytrych telefon( 97 461
Skoleni pracovnik(i 20 000

Mzda externiho IT specialisty 4700
Naklady na zaméstnance 314 511
Celkem 479 832
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8 CASOVA ANALYZA

Navrh projektu zlepSeni interni komunikace je rozdélen celkem na tii zakladni etapy.
Predprojektova faze, realizacni faze a zavérecnd faze. Vyuzitim ¢asového harmonogramu

zajistime dodrzeni doby trvani ¢innosti v ramci projektu.

Navrhovany projekt by mél probihat od 1.12.2025 do 30.4.2027. Prvni faze, a to
konkrétn¢ piedprojektova bude probihat od 1.12.2025 do 31.12.2025. Druhé faze, kterou je
realiza¢ni bude probihat od 1.1.2026 do 31.12.2026. Posledni zavérecna faze bude probihat
0d1.1.2027 do 30.4.2027.

V pfiloze €. 2 je k dispozici navrh ¢asového harmonogramu, Ganttiiv diagram a kriticka

cesta pro navrh projektu.

8.1 Predprojektova faze

Uvodnich tficet dni slouzi k tomu, aby se z navrhu stal formalné schvaleny projekt. Nejprve
je zamér ptedstaven vrcholovému vedeni a vzapéti se ustavuje projektovy tym s jasné
vymezenymi rolemi. Nasleduje nahled do z4jmu kli¢ovych participant, sestaveni hrubého
harmonogramu a orienta¢ni analyza technickych moznosti. V poslednim prosincovém tydnu
jsou s projektem sezndmeni zaméstnanci a 31. 12. 2025 pad4 formalni odpovéd’ vedeni a

potvrzuje rozpocet i zdroje a dava zelenou vstupu do realiza¢ni etapy.

8.2 Realizacni faze

Novy rok zac¢ind nasazenim rozSifenych funkcionalit v aplikaci WorkJam a kratkymi
Skolenimi pro manazery, aby dokazali s néstrojem pracovat a spravné zprosttedkovat zmény
svym tymim. Paraleln¢ probihaji pravidelné mési¢ni porady se zaméstnanci a Ctvrtletni
kontrolni bloky s vedenim, které¢ udrzuji projekt ve sméru ptivodnich cilii. Od biezna do
kvétna se implementuji kli€¢ova opatieni: fyzické a digitalni kanaly pro whistleblowing, plné
anonymni speak-up program a také kampan, jez zviditelni strategické cile spole¢nosti v
kazdodenni firemni komunikaci. Od 1éta do podzimu uz projekt hlavné sbira a vyhodnocuje
zpétnou vazbu. Celé obdobi vyvrcholuje listopadovym méfenim dopadi, které poskytne

podklady pro zavérecné hodnoceni.

8.3 Po projektova faze

Po novoro¢nich svatcich se nejprve provadi Sestidenni audit efektivity, jenz porovna

dosazené vysledky s ptivodnimi a kvantifikuje naptiklad snizeni informaéniho ptetiZeni ¢i
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miru vyuzivani speak-up kanald. Unor je vyhrazen sestaveni zavéreéné zpravy; ta shrnuje
data a zaroven navrhuje, jak zmény dlouhodob¢ udrzet. V bieznu se podle téchto doporuceni
zavadi systém revize, kterym je interni mechanismus, ktery jednou rocné ovéfi, ze procesy
zustavaji funk¢ni a aktudlni. Projekt se formaln€ uzavira na konci dubna 2027, kdy vedeni
ptebird vysledky a tym se rozpousti. Od té chvile bézi vylepSend interni komunikace uz jako

standardni soucast firemni praxe.
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9 RIZIKOVA ANALYZA

Navrh projektu zlepSeni interni komunikace muaze byt ovlivnén fadou faktori. Za pomoci

nasledujici analyzy dokazeme zhodnotit Groven potencionalnich rizik a miru ohroZeni

projektu. Taktéz ndm tato analyza umoznuje rizika vcas zjistit a urcit pravdépodobnost jejich

vyskytu.

predstaveni projektu.

1=nejmensi pravdépodobnost a 5=nejvyssi pravdépodobnost.

Tabulka 4 Rizikova analyza (vlastni zpracovani)

Rizika v této analyze byla konzultovana s vedoucim pracovnikem, a to konkrétné po

Hodnoty pro pravdépodobnost vyskytu a dopadu jsou urceny nasledovné: 1-5, kde

O
< oo o = z
Cinnosti EV g §< § 5 §'
g 23 a ¥ 3
o
l. Predprojektova faze
1. Nedostatecna analyza technickych moznosti 2 4 8
5 Spatné rozdéleni pralvomoci v projektového ) 4 3
tymu
3. Nizky zajem o projekt 3 4 12
4. Nelplny harmonogram 2 3 6
5. Nepochopeni projektu ze strany vedeni 2 5 10
6. Neinformovani zaméstnancu 2 5 10
7. Rozhodnuti o zastaveni projektu 2 5 10
Il. Realizacni faze
8. Chyby pfi implementaci (WorkJam, Plusco) 3 5 15
9. Omezena komunikace s vedenim 2 4 8
10. Neefektivnost prabéznych porad 2 4 8
11. Nevédomi o whistleblowingu 2 4 8
12. Neakceptovani speak-up programu 3 5 15
13. Neuskutecnéni Skoleni zaméstnancu 2 5 10
14. Pozdni komunikace strategickych cild 2 3 6
15. Pozdni monitoring zpétné vazby 3 4 12
Il Zavérelna faze
16. Neprovedeni kontroly efektivity projektu 1 4 4
17. Nekvalitni vypracovani zavérecné zpravy 2 5 10
18. Zavedeni nekvalitniho systému revize 3 5 15
19. OdloZeni celkového zhodnoceni projektu 2 4 8
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V dalsi tabulce jsou prehledné rozdélena rizika do tii zakladnich segmenti, kterymi
jsou: nizka rizikova skupina, stfedni rizikova skupina, vysoka rizikova skupina. Do nizké
rizikové skupiny patii ¢innost 14. Do stfedni rizikové skupiny patfi ¢innosti 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7,9,10,11,13,15, 16,17, 19. Posledni segment je s vysokou rizikovou skupinou, kam patii

¢innosti 8, 12 a 18.

Tabulka 5 Dopad a pravdépodobnost rizik (vlastni zpracovani)

5
o 4
]
<
o
3 3 3,15
(]
Q.
o)
cgr 2 4 1,2,9,10,11,19 | 5,6,7,13,17
(%]

1 14 16

1 2 3 4 5
Dopad

9.1 Skupina s nizkym rizikem

e Pozdni komunikace strategickych cili — toto riziko lze lehce eliminovat bez

jakychkoliv zbytecnych nékladd, a to pfipominkou v kalendafi.

9.2 Skupina se stirednim rizikem

e Nedostatecna analyza technickych moZznosti — tomuto riziku lze zabranit naptiklad
workshopem zaméstnance v oblasti vylepSeni stavajici aplikace a vyuziti Skoleni pro

vyuzivani nové aplikace

e Spatné rozdéleni pravomoci v projektovém tymu — pro co nejlepSi rozdéleni

pravomoci by méla slouzit matice odpovédnosti

e Nizky z4jem o projekt — ptedejit a eliminovat nizky zajem o projekt by se mohlo za

pomoci naptiklad storytellingu ze strany vedoucich pracovniki.

e Nelplny harmonogram — ke kontrole harmonogramu by bylo sprdvné vypracovat

kritickou cestu a timto zpisobem piedejit riziku.
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e Nepochopeni projektu ze strany vedeni — na eliminaci a opatieni proti riziku by bylo
spravné ud¢lat setkani s vedenim, kde by c¢lenové vedeni mohli klast jakékoliv
otazky.

e Neinformovanost zaméstnanct — predejit tomuto riziku by se mélo vyuzitim vSech

komunikac¢nich kanald organizace k ptedani informaci o projektu.

e Rozhodnuti o zastaveni projektu — za piedpokladu, ze se s vedenim organizace
dohodneme pfedem na podminkéch, které splnime méli bychom ptedejit zastaveni

projektu.

e Omezend komunikace s vedenim — pfedejit tomuto riziku by se mélo pravidelnou

poradou o které by se vedl zapis.

e Neefektivnost prubéznych porad — abychom ptedesli tomuto riziku porady by
fungovaly na zdklad¢ timeboxingu, kde je urcity Cas ptifazeny urcité aktivite.
e Nevédomi o whistleblowingu — pfedejit tomuto riziku se dd vyuzitim mista

v provozovnach, kde by se umistili propagacéni informace.

¢ Neuskute¢néni Skoleni — v tomto piipad¢ by se mélo vytvofit, co nejlepsi prostiedi,

které bude zaméstnance ke Skoleni motivovat naptiklad gamifikace

e Pozdni monitoring zpétné vazby — zabranit tomuto opatfeni mizeme pravidelnym

vyhodnocovanim zpétné vazby.

e Neprovedeni kontroly efektivity projektu — je diilezit¢ pfedem stanovit ukazatele

efektivity a timto se zavazat ke kontrole projektu.

e Nekvalitni zavére¢nd zprava — pro zaveérecnou zpravu by méla byt pfedem stanovena
Sablona a urCeny rozsah a obsah, ktery by méla obsahovat. Timto zptisobem

dokazeme eliminovat riziko.

e (OdloZeni celkového zhodnoceni projektu — piedejit tomuto riziku by se mélo pevné

stanovenym datumem, kdy ma probéhnou zhodnoceni.

9.3 Skupina s vysokym rizikem

e Chyba pii implementaci — abychom ptedesli tomuto riziku musime provést nékolik

dalezitych krokt. Prvnim krokem je detailni sezndmeni s aplikacemi. Dal§im krokem
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je pilotni provoz aplikace v omezeném poctu pracovnikll. Poslednim krokem je

opravovani chyb béhem pilotniho provozu.

e Neakceptovani speak-up programu — abychom ptedesli tomuto riziku musime

zaméstnanciim garantovat anonymitu.

e Zavedeni nekvalitniho systému revize-pro systém revize musime jasn¢ nastavit

kritéria a provadét pravidelny interni audit.

Shrnuti projektové casti

Navrhovany projekt usiluje o celkové zefektivnéni interni komunikace v energetické
spolecnosti. Navrh projektu se opird o pfedchozi analytické Setfeni, které odhalilo klicové
slabiny. Slabinami se ukazaly byt informacni pfetiZeni, nejasna a neanonymni zpé&tna vazba,
$patna komunikace pracovnich benefitii a nedostate¢né informovani o benefitech. Hlavnim
zamérem projektu je snizit objem nerelevantnich zprav. DalSim zdmérem je zavedeni
anonymniho speak-up programu, nastaveni transparentniho vyhodnocovani benefitti a lepsi

komunikace v rdmci cild organizace.

Navrh realizace projektu je zavisly na dvou digitalnich platformach. Prvni z nich je
aplikace WorkJam, kterd se jiz v organizaci vyuziva. Aplikace bude rozsifena o n¢kolik
novych funkci. Druhou aplikaci je nové nasazena platforma Plusco, kterd bude sté¢Zejnim
nastrojem pro poskytovani anonymni zpétné vazby i whistleblowingu a doplni tak klasické

schranky duvéry, které budou nainstalovany v provozovnéch.

Rozpocet na navrzeny projekt pocitd s ndklady 479 832 K¢&. Nejvetsi Cast ze
zminénych nékladl tvofi mzdy zaméstnanct. Dalsi polozkou je nakup mobilnich telefont.
Projekt pocita s nizkymi technologickymi néklady, jelikoZ je aplikace WorkJam jiz
zavedena. V pfipad¢ aplikace Plusco je cenik individualni a pfesna data nelze ziskat, tudiz
je odhadnuta cena 32 000 K¢&. Projekt je navrzen do tfi zakladnich etap. Prvni etapa je
pfipravnd a zapocne v prosinci roku 2025. Druha etapa, ktera se zabyva realizaci projektu,
je naplanovéna celkem na rok a bude probihat od roku 2026 do roku 2027. Posledni etapa
bude po projektova a bude probihat na zacatku roku 2027.
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ZAVER

Zéaveérem lze konstatovat, Zze navrzeny projekt zlepSeni interni komunikace ve vybrané
energetické spolecnosti piesné reaguje na ti1 nejzasadnéjsi nedostatky odhalené vyzkumem:
pfemiru nerelevantnich zprav, nejednoznacnost komunikace zaméstnaneckych benefiti a
absenci divéryhodného anonymniho kanalu pro sdileni podnéti. Analyza, kterd je zalozena
na dotaznikovém Setfeni, rozhovoru s vedouci pracovnici a SWOT ukazala, ze tyto slabiny
podkopavaji motivaci 1 duvéru zameéstnancii, zpomaluji rozhodovaci procesy a zastiraji
strategické smérovani podniku, pfestoze vétSina pouzivanych komunikacnich nastroji je
formalné funkéni. Vyhodnoceni hypotéz potvrdilo, Ze nespokojenost prameni spise z objemu
a relevance sdéleni nez z technik samotnych, Ze zpétna vazba zaméstnancli neni dostate¢né

zohlediiovéna a ze znalost dlouhodobych zdméri firmy ziistava povrchni.

Projekt je koncipovan podle principt SMART a spojuje n€kolik vzajemné provazanych
opatieni. Klicovou roli hraje prepracovani aplikace WorkJam, v niz budou zpravy pted
zvetejnénim tfidény podle dilezitosti a zaméstnanclim se budou zobrazovat také prehledné
tydenni souhrny, aby se snizilo informacni pietizeni. Tato digitalni iprava doplituje zavedeni
platformy Plusco, ktera zajisti anonymni pteddvani zpétné vazby a tim snizi psychologickou
bariéru pii hlaseni problémi ¢i napadd. SoucCasné je navrzeno zpiesnit a sjednotit proces
komunikace benefiti: vedeni firmy bude pravidelné zvefejiiovat jasnd pravidla
vyhodnocovani soutézi i harmonogram vyplaceni odmén, ¢imZ se eliminuje soucasna

nejistota zaméstnancil.

Ttifdzovy harmonogram projektu — zahrnujici pfipravnou, realizacni a zavérecnou
etapu — je doplnén o ndkladovou analyzu a oSetfen analyzou rizik. Realizace opatfeni by
méla b&hem prvniho pllroku sniZit mnozstvi nerelevantnich zprav o €tvrtinu, zvysit pocet
podanych anonymnich podnétii a posilit srozumitelnost benefiti i strategickych cilt, coz se
bude pravidelné ovétovat internimi prizkumy. Soucasné prace doporucuje zavést soustavu
ukazatell kvality komunikace (rychlost reakci, mira vyuziti kanali, spokojenost se zpétnou
vazbou), publikovat jejich vysledky a systematicky rozvijet kompetence liniovych manaZert
jakozto komunika¢nich ambasadort. Interni komunikacni strategie by méla byt trvale
propojena s procesem fizeni zmén, aby kazda nova iniciativa automaticky zahrnovala plan

komunikace a evaluace.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI
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komunikace ve Vasi organizaci.

Vase odpovédi jsou zcela anonymni a budou vyuZity vyhradné pro akademickeé ucely.
Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximaln€ 10 minut. Prosim Vés o upfimné odpovédi,
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Dé&kuji Vam za Vas Cas a ochotu podilet se na tomto vyzkumu.
S pozdravem Ondiej Blazek.
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Nikdy
Obcas
Casto
Vzdy



Jak ¢asto se stane, Ze nedostanete dulezité
informace vcas?

m Nikdy = Obcas = Casto = Vidy

12. Jak hodnotite srozumitelnost informaci? (Skala 1-5, kde 1=velmi srozumitelné,
5=velmi nesrozumiteln¢)
-1

|
VoW

Jak hodnotite srozumitelnost informaci?
(Skala 1-5, kde 1=velmi srozumitelné, 5=velmi
nesrozumitelné)

2

L

m]l m2 u3 n4 =5

13. Do jaké miry se citite byt informovan/a o strategickych cilech organizace? (Skala
1-5, kde 1=velmi informovén, 5=velmi neinformovan)
-1

[
(SIS I )

14. Dokazali byste vyjmenovat cile organizace pro nasledujici obdobi?
— Ano

— SpiSe ano

— SpiSe ne



15. Myslite si, ze se v organizaci zaméstnanci neboji sdilet své nazory a pripominky?
— Ano

— SpiSe ano

— SpiSe ne

— Ne

16. Mate moznost poskytovat zpétny nazor na interni komunikaci ?
— Ano
— Ne

17. Pokud Ano-mate pocit, ze je Va$ nazor vniman a zohlediiovan?
— Ano

— SpiSe ano

— Nedokézu fict

— Spise

— Ne

18. V jakych oblastech vnimate nejvétsi problém v komunikaci?
— Organiza¢ni zmény

— Pracovni postupy a zadané pracovni tkoly

— Firemni cile a strategie

— Pracovni benefity

V jakych oblastech vnimate nejvétsi problém
v komunikaci?

Pracovni benefity |GG
Firemni cile a strategie [N
Pracovni postupy a zadané ukoly [N
Organiza¢ni zmény [N

0 5 10 15 20 25 30

19. Jaké vnimate nejvetsi nedostatky soucasné interni komunikaci?
— Nedostatek informaci

— Pfebytek informaci

— Chaotické pfedavani informaci

— Pomalé ptfedavani informaci



20.

21.

22.

23.

Jaké vnimate nejvétsi nedostatky soucasné
interni komunikace?

Pomalé ptedéavéniinformaci [
Chaotické predavani informaci [[IIINEGGNN
Pfebytek informaci [N
Nedostatek informaci [l

0 5 10 15 20 25 30 35

Jaka forma komunikace by vam nejvice vyhovovala?
Osobni setkani

Prostfednictvim digitalnich kanala

Kombinace zminénych zplsobi

Jaké aspekty interni komunikace vnimate pozitivng?
Uved'te:

Jaké aspekty interni komunikace vnimate negativné?
Uved'te:

Jaké konkrétni zmény by podle vas vedly ke zlepSeni interni komunikace?
Uved'te:
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l. Predprojektova faze
1. Predstaveni projektu vedeni organizace 01.12.2025 1 02.12.2025 X
2. Sestaveni a povéreni projektového tymu 03.12.2025 2 05.12.2025 1
3. Podniceni zajmu o projekt 08.12.2025 3 11.12.2025 2
4. Vypracovani harmonogramu 12.12.2025 4 17.12.2025 3
5. Analyza technickych moznosti 18.12.2025 4 23.12.2025 4
6. Seznameni zaméstnancl s projektem 29.12.2025 1 30.12.2025 5
7. Rozhodnuti o pokracovani nebo ukonceni projektu | 30.12.2025 1 31.12.2025 6
Il. Realizacni faze
8. Implementace novych funkci v aplikace WorkJam 01.01.2026 3 05.01.2026 7
9. Pribézna komunikace s vedenim 06.01.2026 1 07.01.2026 8
10. Pribézna komunikace s vedenim 01.04.2026 1 02.04.2026 9
11. Pribézna komunikace s vedenim 03.08.2026 1 04.08.2026 10
12. Pribézna komunikace s vedenim 01.12.2026 1 02.12.2026 11
13. | Porady mezi vedoucim pracovnikem a zaméstnanci | 15.01.2026 1 16.01.2026 12,9
14. | Porady mezi vedoucim pracovnikem a zaméstnanci | 16.02.2026 1 17.02.2026 13
15. | Porady mezi vedoucim pracovnikem a zaméstnanci | 12.03.2026 1 13.03.2026 14
16. | Porady mezi vedoucim pracovnikem a zaméstnanci | 16.04.2026 1 17.04.2026 15
17. | Porady mezi vedoucim pracovnikem a zaméstnanci | 14.05.2026 1 15.05.2026 16,10
18. | Porady mezi vedoucim pracovnikem a zaméstnanci | 11.06.2026 1 12.06.2026 17
19. | Porady mezi vedoucim pracovnikem a zaméstnanci | 16.07.2026 1 17.07.2026 18
20. | Porady mezi vedoucim pracovnikem a zaméstnanci | 13.08.2026 1 14.08.2026 19,12
21. | Porady mezi vedoucim pracovnikem a zaméstnanci | 10.09.2026 1 11.09.2026 20
22. | Porady mezi vedoucim pracovnikem a zaméstnanci | 15.10.2026 1 16.10.2026 21
23. | Porady mezi vedoucim pracovnikem a zaméstnanci | 12.11.2026 1 13.11.2026 22
24. | Porady mezi vedoucim pracovnikem a zaméstnanci | 17.12.2026 1 18.12.2026 23,12
25. Whistleblowing-zavedeni 02.03.2026 22 31.03.2026 7,14
26. Zavedeni anonymniho speak-up programu 01.04.2026 22 30.04.2026 7,15
27. Skoleni vedoucich pracovnik( 02.02.2026 4 05.02.2026 7,13
28. Spusténi komunikace strategickych cil( 01.05.2026 16 22.05.2026 7,16
29. Monitoring a vyhodnoceni zpétné vazby 02.11.2026 21 30.11.2026 | 8,25,26,28
Il Zavérecna faze
30. Kontrola efektivity projektu 04.01.2027 6 11.01.2027 29
31. Vypracovani zavérecné zpravy 01.02.2027 20 26.02.2027 30
32. Zavedeni systému revize 01.03.2027 23 31.03.2027 31
33. Celkové zhodnoceni projektu 26.04.2027 5 30.04.2027 | 29,30,31,32
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PRILOHA III: PREPIS ROZHOVORU S VEDOUCI PRACOVNICI

Rozhovor byl veden s vedouci pracovnici, které je zaroven i1 Cerpaci stanice provozuje.
Ucelem rozhovoru bylo zjistit, jaké konkrétni nastroje organizace pro své fungovani vyuziva

a pro jaké ucely.
Jako prvni bych se chtél zeptat jaké konkrétni komunikacni kanaly jsou v organizaci
vyuzivany?

Pro komunikaci v organizaci vyuzivame nejcastéji osobni setkani, aplikaci WorkJam a

doplnkové i aplikaci Whatsapp.
DokazZete mi prosim bliZe popsat, kdy a pro¢ vyuzZivate tyto kanaly vyuZivate?

Osobni setkani vyuzivame pr¥i praci kazdy den a je pro nas zdsadni. Jelikoz kazdy den
jezdim do provozoven a jsem v kontaktu s vétSinou pracovnikii. S vedenim organizace
probihd komunikace online zpiisobem. Dale pak pouzivame aplikace WorkJam a Whatsapp.
V aplikaci WorkJam zaméstnanci naleznou vsechny informace k jejich prdci, uspéchy,
pldanované skoleni a mohou i prostiednictvim této aplikace sdilet své pripominky. Napriklad
v unoru mezi sebou zameéstnanci sdileli Valentynskou vyzdobu provozoven. Whatsapp

vyuzZivame pouze pro, co nejrychlejsi sdeleni aktudlni situace zaméstnanciim.
Dale bych se chtél zeptat, zda jsou v provozovnach nasténky a schranky duvéry?

Nasténky jsou v kazdé provozovné, ale slouzi pouze k informovani o interni narizenich,
smérnicich a riiznych prehledech. Uprimné se materialy na nich moc neméni. Schranky
duvery k dispozici zaméstnanci nemaji.

V navaznosti na prechozi otazku bych mél posledni otizku. Mohou zaméstnanci

poskytovat zpétnou vazbu anonymné?

Ne nemohou. V nasi organizaci je zpétna vazba poskytovana pouze osobné nebo
prostrednictvi aplikace WorkJam ¢i Whatsapp, ale ani v jednom pripadé nelze poskytnout

anonymne.



