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ABSTRAKT

Tato prace se zamétuje na vyznam nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez v procesu
utvareni identity dospivajicich, ktefi se identifikuji jako soucast LGBTQIA+ komunity.
Pomoci kvalitativniho vyzkumu jsou zkoumany prozitky mladych lidi a jejich zkuSenosti
s nizkoprahovym zafizenim jako podplirnym a bezpe¢nym prostorem. Prace se opird o
teoreticka vychodiska z oblasti socidlni pedagogiky, zejména o koncepty identity, dospivani,
inkluze a prevence socidlniho vylouceni. Soucasti je analyza role pracovniki
nizkoprahového zatizeni v procesu podpory LGBTQIA+ mladeze. Dlraz je kladen na
interakci mezi pracovnikem a klientem, na vyznam pfijeti, divéry a moznosti sdileni
osobnich témat bez obav z odmitnuti. V praci jsou rovnéz diskutovany heteronormativni
spolecenské tlaky, se kterymi se mladi lidé mohou potykat. Text nabizi navrhy na posileni
podpory LGBTQIA+ dospivajicich v ramci nizkoprahovych sluzeb z pohledu socialné-
pedagogické praxe.

Kli¢ova slova: bezpecné prostiedi, coming out, dospivani, identita, LGBTQIA+,

nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, podpora, pracovnik NZDM

ABSTRACT

This thesis focuses on the significance of low-threshold facilities for children and youth in
the identity formation process of adolescents who identify as part of the LGBTQIA+
community. Through qualitative research, it explores the experiences of young people and
their interactions with low-threshold facilities as a supportive and safe space. The work is
grounded in theoretical frameworks from social pedagogy, particularly the concepts of
identity, adolescence, inclusion, and the prevention of social exclusion. It includes an
analysis of the role of staff in supporting LGBTQIA+ youth. Emphasis is placed on the
interaction between staff and clients, highlighting the importance of acceptance, trust, and
sharing personal topics without fear of rejection. The thesis also discusses heteronormative
societal pressures that young people may face. The text offers suggestions for strengthening
support for LGBTQIA+ adolescents within low-threshold services from the perspective of

social pedagogical practice.

Keywords: adolescence, coming out, identity, LGBTQIA+, low-threshold facility for
children and youth, safe space, staff, support,
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postiehy pfi zpracovani bakalarské prace.

., Vérte mi, kazdy clovek, ktery si prosel coming outem, si pamatuje ten den, tu noc.
Kazdy maly detail. A pamatuje si reakce jejich rodicii a kamaradii. Je to do nas vypadlené
Jjako znacka a ziistava s nami naveky. Protoze, kdyz rekneme své rodiné ,jsem gay, jsem bi,
Jjsem trans, jsem queer’, to, o co doopravdy Zadame, je: ,Jsem v poradku? * ProtoZe svét mi

«

Fika, Ze nejsem. *

Ruben Kaye 2021
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UvVOD

Tato prace je vénovana tématu podpory mladych lidi, ktefi se identifikuji jako soucast
LGBTQIA+ (dale jen LGBT+) komunity, v kontextu nizkoprahovych zatizeni pro déti a
mléadez (dale jen NZDM). Prace vznikla jako reakce na potiebu reflektovat specifické zivotni
situace, které tito uzivatelé zazivaji, a zaroven nabidnout socialnim pracovnikiim zpétnou

vazbu vychdazejici ptimo ze zkuSenosti ¢lent této komunity.

Cilem prace je zprostiedkovat vhled do prozivani mladych uzivatelit NZDM ve véku
ptiblizn€ od 9 do 26 let, ktefi se nachdzeji v narocném obdobi dospivani a mladé dospélosti,
télesnych 1 psychickych zmén, a zaroven v procesu hledani sebe sama. Praveé v této Zivotni
fazi si nektefi mladi lidé zacinaji uvédomovat svou sexualni nebo genderovou identitu. Toto
uvédomeéni vSak byva €asto spojeno s ndroénym hledanim informaci, nedostatkem podpory
a obavou z nepochopeni ze strany okoli. Pravé zde miiZe sehrat zdsadni roli podpora ze strany

pracovnikli NZDM, jejiz kvalitu a dopad si tato prace klade za cil zhodnotit.

Vyzkum vyuziva kvalitativni metodu analyzy rozhovorti s mladymi lidmi, kteti maji s
NZDM osobni zkuSenost. Zamétuje se na to, jak mladi uzivatelé vnimaji zasahy pracovnikd,
jak hodnoti ptistup k dulezitym situacim ve svém zivoté a zda pocitovali oporu, kterou
potiebovali. Respondenti sami vymezuji vyznamné momenty, které s pracovniky v minulosti

resili, a s odstupem je reflektuji.

Prace se zaroven snazi odpovédét na otdzku, zda je v ramci NZDM s LGBT+
komunitou pracovano citlivé a a¢inné a jak Ize tento pfistup dale zkvalitnit. Zohlednéna je
pfitom jak kaZzdodenni interakce, tak i1 reakce pracovnikl na konfliktni nebo potencialné

zranujici situace v rdmci kolektivu.

Cilem je tedy nejen identifikovat funkéni formy podpory a poukézat na jejich pfinos
pro mladé lidi v procesu sebepfijeti a coming outu, ale také poskytnout pracovnikim NZDM
zpétnou vazbu a doporuceni pro praxi. Prace pfispiva k lepSimu porozuméni specifickym
potfebdm mladych lidi z LGBT+ komunity a nabizi modelové situace, které mohou slouzit

jako inspirace pro intervence do budoucna.

Zkoumané téma zéaroven spada do oblasti zdjmu socidlni pedagogiky, ktera se
dlouhodobé¢ vénuje podpote ohrozenych a znevyhodnénych skupin déti a mladeze. Socialni
pedagogika se soustiedi i na prevenci socialniho vylouceni, rozvoj identity a posilovani

kompetenci mladych lidi v prostiedi, které je pro n€ bezpecné a akceptujici. Nizkoprahové
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sluzby ptedstavuji dulezity prostor pro napliiovani téchto cili — obzvlasté u mladych lidi z
LGBT+ komunity, ktefi se mohou potykat s pocity izolace, nepochopeni nebo odmitnuti.
Perspektiva socidlni pedagogiky poskytuje ramec pro reflexi toho, jak lze prostiednictvim
kazdodenni ¢innosti, neformalniho vzd€lavani a podptirného vztahu mezi pracovnikem a

klientem pftispét k rozvoji pozitivni identity a osobni pohody mladych lidi.
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I TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACE V KONTEXTU NiZKOPRAHOVYCH
ZARIZENI

V nasledujici kapitole jsou vymezeny klicové pojmy, které jsou pro danou
problematiku zasadni. Pod pojmem prevence je rozuména ¢innost, jejimz prostfednictvim je
usilovano o pfedchazeni rizikovému chovani a vzniku negativnich jevi, pfedevsim u déti a
mladeze (Jedlicka 2015). Dale jsou vymezena NZDM, kterd jsou chapana jako sluzby
poskytujici podporu a bezpecny prostor mladym lidem, aniz by byly kladeny naroky na
vykon, pravidelnou dochazku ¢i bezproblémové chovani. Preventivni programy jsou
popsany jako cilen¢ realizované aktivity, jimiz je usilovano o posileni pozitivnich vzorci
chovani, rozvoj socialnich dovednosti a snizeni rizikovych faktorti. Dtlezitou roli v téchto
sluzbéch sehrava rovnéz klicovy pracovnik, tedy osoba, kterda navazuje s mladym uzivatelem
individudlni vztah, doprovazi jej v pribehu poskytovani sluzby a poskytuje podporu
ptizptsobenou jeho potfebam a zivotni situaci. Tento vztah byva zasadni zejména u mladych

lidi, ktefi v jinych oblastech Zivota postradaji diivéryhodnou dospélou osobu.

1.1 Prevence

., V ramci prace v socialnich sluzbach se nejcasteji pristupuje k prevenci z pohledu
socialni prevence, kterd mad za cil identifikovat a ndsledné resit priciny socialnich problémii.
Jedna se o deviantni chovani jako je kriminalita, drogova zavislost nebo socialni vylouceni.

Prevence je rozdélena do 3 urovni: primarni, sekundarni a tercialni. “ (Matousek 1999)

Timto vychozim vymezenim je naznaceno, ze prevence v socialnich sluzbach neslouzi
pouze jako doplnék k feSeni jiz vzniklych obtiZi, ale Ze se jedna o cileny néstroj, ktery ma
zabranit vzniku socialni patologie. Rozd¢leni na tfi trovné se v praxi osvédcilo zejména diky

moznosti ptizpusobit intervenci aktudlnimu stavu jedince ¢i skupiny, se kterou je pracovano.

., Primdrni prevence zahrnuje veskeré aktivity, které jsou zamereny na celou populaci
a jsou realizovany s cilem predchdzet rizikovym projeviim chovani.* (Strategie MSMT

2009)

V kontextu déale jen NZDM je primarni prevence vyuzivdna ve form¢ volnocasovych
aktivit, otevieného prostoru pro kontakt a podpory pozitivnich vrstevnickych vztahti. Détem
a mladym lidem je poskytovdno bezpecné prostfedi, kde mohou travit ¢as mimo dosah
negativnich vlivli. Timto zplsobem je usilovdno o posileni ochrannych faktort v jejich

pfirozeném prostiedi.
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,,Sekundarni prevence je zaméerena na jedince, u kterych je zvysené nebezpeci vzniku
rizikového chovani. Podle MSMT je cilem sekundarni prevence predejit ,vzniku, rozvoji a

pretrvavani rizikového chovani.* (Strategie MSMT 2009)

Uzivatelé sluzeb NZDM, kteii vykazuji zndmky ohrozeni (napiiklad zéaskolactvim,
experimentovanim s drogami ¢i konflikty s autoritami), jsou zapojovani do cilenéjsi prace
formou individudlniho poradenstvi, krizové intervence ¢i preventivnich workshopt.
Vcasnym zdsahem maé byt minimalizovana pravdépodobnost prohloubeni rizikového

chovani a snizeny nasledky, které by mohly vést k socidlnimu vylouceni.

,, Terciarni prevence je zamérena na osoby, které uz s konkrétnim problémem maji
osobni negativni zkusenost. Snahou je pomoci resocializace a reintegrace zamezit dalsimu

§ifeni problému a zamezit recidivé. “ (Strategie MSMT 2009)

V této fazi jsou v NZDM poskytovany sluzby klientim, kteti maji za sebou zkusenost
napiiklad s delikvenci, uzivanim néavykovych latek nebo vychovnymi opatienimi.
Pracovniky zafizeni je vyuZzivan individudlni pfistup a navazovéana spoluprace s dal§imi
odborniky (naptiklad kuratory, psychology), aby bylo mozné podpofit navrat jedince do

spole¢nosti a predejit opakovani rizikového chovani.

Je patrné, Ze prevence v socidlnich sluzbéch, a zejména v prostiedi NZDM, neni pouze
jednorozmérnou aktivitou, ale komplexnim systémem opatfeni odpovidajicim mife ohroZeni
cilové skupiny. V praxi se vSechny tfi urovné prevence navzajem dopliiuji a umoziuji pruzné

reagovat na konkrétni potteby déeti a mladeze.

Obecné je mozné konstatovat, Ze socidlni prevence jako celek je feSena spolupraci
vladnich instituci, neziskovych organizaci, Skolami, ale také samotnymi ob¢any. Diky této
spolupraci je mozné snizovat zatéZ na jednotlivce a rodiny, ale také posilit socialni
soudrznost celé spoleCnosti a napomahat jejimu dal$imu rozvoji. V rdmci zdkona o

socialnich sluzbach je definovano 18 sluzeb socialni prevence.
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Jedna se o:

e Rand péce e Nocleharny

e Telefonicka krizova pomoc e Sluzby nasledné péce

e Tlumoc¢nické sluzby e Sociadln¢ aktivizani sluzby pro rodiny
s détmi

e Azylové domy e Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim

e Domy na pil cesty e Socialné terapeutické dilny

e Kontaktni centra e Terapeutické komunity

e Kirizova pomoc e Terénni programy

e Intervencni centra e Socialni rehabilitace

e Nizkoprahova denni centra e Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

(§ 54 az § 70 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach)

1.1.1 Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Za predchiidce NZDM povaZujeme statni organizace Pionyr, Svaz socialistické
mladeze a pozdéji tzv. kluby pro déti a mladez. NZDM, tak jak je zndme dnes, zacala na
nasem uzemi vznikat pomé&rné nedavno. Jsou spjaté s rozvijenim terénni prace na ulici (tzv.
streetworkem) a spolupraci s kolegy z Némecka. Od poloviny 90. let probihala spoluprace
se Saskou sociadlni akademii. Soucasn¢ probihalo komplexni vzdélavani socialnich asistenti
a terénnich pracovnikl v streetwork problematice. Samotna pozice socidlniho asistenta byla
definovana az usnesenim vlady roku 1994. Velkym posunem pii formovani konceptu
NZDM byly navstévy ,center pro mladez* v Sasku. Na rozvoji se podilelo mnoho
vyznamnych osobnosti, z nichZ miZe byt jmenovan napf. Richard Jedlicka, Petr Klima,
Jaroslav Kot’a, Jitfi Némec aj. Nasledné, v roce 1997, vznikla Ceska asociace streetwork,
ktera sdruzuje odborniky zaméfené na streetwork a vénuje se dalSimu vzdélavani socidlnich
pracovniki. Asociace se také nemalou mérou podili na dalSim zkvalithiovani socidlni prace

v NZDM. (Ceska asociace streetwork 2019)
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Prestoze se NZDM se zacala objevovat v prib¢hu devadesatych let, velky posun nastal
az v roce 2006, kdy vesel v platnost Zakon o socialnich sluzbach. NZDM jsou od té doby
legislativné ukotveny a zafazeny mezi sluzby socilni prevence. To vedlo k oficidlni definici

NZDM dle § 62 zakona ¢. 108/2006 Sb:

., Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez, poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby
detem ve veku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je
zlepsit kvalitu jejich Zivota predchazenim nebo snizenim socidalnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zpusobem jejich zZivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socialnim

prostiedi a vytvaret podminky k reSenti jejich nepriznivé socialni situace *

Tuto definici je mozné srovnat s obdobim pfed uvedenim zakona o socialnich sluzbach

v platnost, kdy pro srovnani bude pouzita definice Bednatrové (1999):

,, Nizkoprahové kluby, odborné nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez, jsou urceny détem
a mladezi, které travi svij volny cas touldanim na ulici, v parté ¢i jinak neorganizovane.
Navsteévovat jej mohou vSichni — od jednickarii z gymndzia pres skejtaky, vyznavace
alternativniho zpiisobu zZivota az po "prusvihare" ze zvlastni Skoly. Jsou v podstate
volnocasovou alternativou k riiznym zajmovym utvarim, krouzkiim a jinym organizovanym

aktivitam, navic ale poskytuji poradenstvi a socialni servis “.

Ob¢ definice NZDM vymezuji jejich zaméteni na praci s mladymi lidmi, ktefti travi ¢as
neorganizované a mohou byt vystaveni socidlnim rizikim. Zatimco zdkonna definice klade
daraz na prevenci socidlnich a zdravotnich rizik a zlepSeni kvality zivota cilové skupiny ve
vékovém rozmezi 6 az 26 let, starSi definice vice akcentuje volnocasovy rozmér téchto
zafizeni a jejich otevienost pro vSechny bez ohledu na socidlni status nebo Zivotni styl.
Zakonna definice je pochopitelné formalnéjSi a zaméfuje se na feSeni nepfiznivych
socialnich situaci, zatimco Bednatova (1999) vyzdvihuje spiSe komunitni aspekt a Sirokou
dostupnost sluzby. Piestoze obé¢ definice reflektuji podobné cile, zdkonnd verze vice
odpovida standardizovanému socidlnimu pfistupu, zatimco starSi pojeti zdlraziluje

neformalni a inkluzivni charakter téchto klubu.

1.1.2 Klicovy pracovnik

V kontextu NZDM, kterd spadaji pod ramec socidlnich sluzeb, je pojem klicovy
pracovnik chapan jako pracovnik v socidlnich sluZzbach nebo socidlni pracovnik, ktery

zajiStuje individudlni podporu konkrétnimu uZivateli. Jeho ukolem je vést s uZivatelem
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proces individualniho planovani prubéhu sluzby, navazovat s nim davérny vztah a
poskytovat mu systematickou pomoc pfi feSeni osobnich, vztahovych i socidlnich otazek

(zékon &. 108/2006 Sb.).

Klicovy pracovnik je zaroven zodpovédny za sledovani potieb uZzivatele a jejich
promén, za zajisténi koordinace s ostatnimi pracovniky a za to, aby byla podpora
poskytovana v souladu s cili, které si uzivatel sam stanovi. Tento vztah je postaven na
principu dobrovolnosti a respektu k autonomii uzivatele, pficemz pracovnik vystupuje jako
pravodce, nikoli jako autorita. V prostiedi NZDM ma klicovy pracovnik casto funkci
hlavniho kontaktniho bodu, ktery poméha mladému clovéku zorientovat se v narocnych

Zivotnich situacich, a to véetné€ témat souvisejicich s identitou ¢i piijetim v okoli.

Vyznam kli¢ového pracovnika je zvlasté patrny u znevyhodnénych skupin mladeze,
jako jsou napt. osoby z LGBT+ komunity. Vyzkumy potvrzuji, Ze jedna divéryhodna
dospéla osoba miize predstavovat kli¢ovy ochranny faktor, zejména pokud mlady clovek

postrada podporu ve Skole nebo rodin€ (Craig a Smith 2014)

V praxi NZDM byva role klicového pracovnika dale posilena tim, ze tento pracovnik
Casto pusobi jako prostfednik mezi mladym clovékem a institucemi, se kterymi uzivatel
béZné ptichazi do kontaktu — naptiklad Skolou, Ufady, zdravotniky nebo policii. Timto
zpiisobem muze byt mladému ¢loveéku zajistén doprovod a podpora pfi feSeni situaci, které
by pro n¢j jinak mohly byt zahlcujici ¢i stigmatizujici. Klicovy pracovnik muize také
zprostiedkovavat kontakt s dal§imi odbornymi sluzbami, pokud uzivatel potfebuje pomoc

nad rdmec moznosti zafizeni.

Zasadni diraz je kladen na budovani bezpe¢ného vztahu, ve kterém miiZze byt mladému
¢lovéku umoznéno sdilet 1 velmi citlivd témata, anizZ by se musel obavat hodnoceni nebo
sankce. Pravé kvalita tohoto vztahu byva v mnoha piipadech rozhodujicim faktorem pro to,
zda se uZzivatel do zafizeni opakované vraci a zda se s pracovnikem podafi navazat spolupraci
smétujici ke zmén€. Vzhledem k tomu, Ze NZDM pracuji s otevienym a dobrovolnym
piistupem, je motivace uzivatele k dlouhodobéjSimu zapojeni Casto zavisla pravé na postoji

klicového pracovnika — jeho schopnosti naslouchat, podporovat a posilovat uzivatelovy

vlastni zdroje.

Z tohoto diivodu je role kli¢ového pracovnika vniména nejen jako organiza¢ni pozice,
ale jako vztahovy ramec, v némz dochazi k systematickému a empatickému doprovazeni

mladého ¢lovéka na jeho cesté k vétsi stabilit¢ a sobéstacnosti. Kvalita tohoto vztahu a
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schopnost pracovnika reflektovat vlastni pasobeni byva pravidelné zohlednovana i v
supervizi a dal$im profesnim rozvoji, ktery je nezbytny pro udrzeni profesionalniho

standardu prace v nizkoprahovych sluzbach.

1.1.3 Preventivni programy

Preventivni program v socialni praci je chépan jako systematicky piistup, ktery se
zamétuje na identifikaci a feSeni potencidlnich probléma a rizik, s cilem predejit vzniku
socialnich potizi nebo zhorSeni Zivotni situace klient. Tyto programy se obvykle soustiedi
na posilovani jednotlivel, rodin a komunitnich zdrojt, aby se minimalizovala zavislost na

intervenénich opatienich a zlepsila se kvalita Zivota. (Ceska asociace streetwork z.s. 2019)

Pracovnici v NZDM vytvafeji programy na miru potfebam svych klientl. Pfi jejich
planovani musi zohlednit zajmy a potteby uzivateld, zaroven ale dbat na to, aby programy
napliovaly preventivni cile sluzby. Vysledkem by mély byt aktivity, ¢i workshopy (klubové
vecery), které jsou nejen smysluplné a atraktivni pro uzivatele, ale zdroven odpovidaji

spolecenské poptavce.

Mezi Casta témata, kterd se v NZDM opakované objevuji, patii napiiklad rizika spojena
s uzivanim drog nebo s nechranénym sexem. Pravé sex a drogy jsou typickymi piiklady
oblasti, kde je dtlezité, aby méli mladi lidé potfebné informace diive, nez se s danou situaci
setkaji v redlném zivoté. Je na zvazeni pracovnikil, zda tato témata zpracuji jako klubové
vecery, nebo je fesi s klienty individualné. Diky sdileni skute¢nych pfib&éht jinych lidi
ziskavaji klienti informace, které nejsou jen teoretické, ale ukotvené v redlném Zivoté — a
tim pddem mnohem srozumiteln&jsi a uvéfitelnéjsi. Pracovnici NZDM pfitom nejsou jen
pasivnimi zprostiedkovateli informaci. Jsou zde jako diivéryhodni pritvodci, ktefi mladé lidi
v daném tématu podporuji, naslouchaji jim, odpovidaji na otazky a pomahaji jim najit cestu

dal.

Podpora mlize mit mnoho podob — nékdy jde jen o bezpecny prostor, kde je mozné o
citlivych vécech oteviené mluvit, jindy o konkrétni pomoc, jako je pfedani kontaktu na
odbornou sluzbu nebo doprovod do specializovaného zatfizeni. Cilem je vzdy to samé: aby

mlady ¢loveék nezlstal se svou situaci sam a védél, ze se ma kam obratit. (Miovsky 2015)

Stejny pfistup jako u témat souvisejicich s uzivanim drog, nebo neplanované

téhotenstvi 1ze uplatnit i v dalSich oblastech, které by v prevenci nemély zlistat opomijené —
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naptiklad v tématu LGBT+. I zde je dilezité nabidnout zakladni informace vcas, nechat je v

bezpecném prostiedi zpracovat a postupné se k tématu vracet s hlubsimi poznatky.

Cilem neni jen predani faktickych informaci, ale pfedevsim podpora zdravého vyvoje
postojii — a to jak u téch, kdo se s tématem pifimo ztotozinuji, tak u ostatnich. Pracovnici
mohou napomoci tomu, aby mezi mladymi rostl respekt a otevienost vlii¢i rozmanitosti. V
dnesni dobé, kdy je téma LGBT+ vyrazné pritomné ve vefejném prostoru, je pro mladé lidi

diilezité se v ném orientovat, umét o ném mluvit a nebat se zeptat.

Jednim z pfirozenych vstupt do této oblasti mize byt naptiklad program zaméteny na
téma ,,coming outu®, ktery umoziuje otevienou diskusi a zarovenn poskytuje praktickou

podporu tém, kdo ji potiebuji.

Téma LGBT+ se prirozen¢ objevuje jak v kontextu prevence, kdy je cilem nabidnout
zakladni informace a vytvofit prostor pro otevienou diskusi, tak v reakci na aktualni déni —
at’ uz ve spolecnosti, nebo v zivoté samotnych uzivateli. Vhodné zvoleny program muze

ptispét k vét§imu porozuméni a zaroven nabidnout podporu tém, kdo ji praveé potiebuyji.

Mladi lid¢ si postupné vytvareji predstavu o tom, kym jsou a kam patfi. Jen malokdo
ma o své identité¢ jasno uz v détstvi — vétSina se k témto zjisténim dopracovava skrze
postupné poznavani sebe sama a okolniho svéta. Pravé proto je diileZité vytvaret bezpecny
prostor pro zkoumani téchto otazek a pfinaSet informace, které¢ pomahaji orientaci. Programy
zametfené na ,,coming out” nebo jiné aspekty LGBT+ tématiky tak mohou byt pfirozenou
soucasti preventivni prace, stejn¢ jako reakci na aktudlni udalosti ze svéta nebo blizkého

okoli.
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2 LGBT+

Problematika LGBT+ je v soucasnosti stale ¢ast&ji diskutovana napfti¢ spolecenskymi,
kulturnimi 1 védeckymi oblastmi. Zajem o ni souvisi s narustajici snahou o porozumeéni
lidské rozmanitosti a o zajisténi rovnych prav a prilezitosti pro vSechny bez ohledu na
sexudlni orientaci ¢i genderovou identitu. V ramci této kapitoly je proto vénovan prostor
zakladnimu vymezeni pojmu, které se k LGBT+ komunité vztahuji, aby bylo mozné 1épe
porozumét jeji specifiktim, zkuSenostem jejich ¢lent i SirSimu spolecenskému kontextu, v

némz se pohybuji.

2.1 Definice LGBT+

LGBT+ je komunitou, ktera pod sebou sdruzuje Siroké mnozstvi individualit, je tedy
nutné si vytycit zédkladni definice, které jsou s komunitou uzce spojeny. Pfedstavena je
samotnda zkratka LGBT+ a jednotlivé skupiny, které komunitu tvofi. Ptiblizen je také vyraz

,coming out®, ktery je v socialnim pohledu s komunitou tzce spojen.

LGBTQ+ - je mezindrodné uZivana zkratka, kterou jsou oznacovany rtzné skupiny
osob na zaklad¢ jejich sexualni orientace ¢i genderové identity. Konkrétn€ jsou zahrnovany
osoby identifikované jako lesby (L), gayové (G), bisexualové (B), trans osoby (T) a queer
osoby (Q). Symbol ,,+* byl do zkratky ptfidan za celem zahrnuti dalSich forem identity ¢i
orientace, které se nefadi vyluéné k vySe uvedenym kategoriim, véetné nevyhranéné ¢i

fluidni identity. (Ombudsman 2019)

Homosexualita — je definovéana jako emo¢ni a sexualni pfitazlivost k osobam stejného
biologického pohlavi. V ptipadg, Ze je pfitazlivost prozivana muzem vii€i jinému muzi, byva
oznacovan jako gay. Pokud se jedna o Zenu, ktera citi pfitazlivost k jiné Zené, je zpravidla

uzivano oznaceni lesba. (Ombudsman 2019)

Bisexualita — se vyznacuje emoc¢ni 1 sexudlni pfitazlivosti k osobam obou pohlavi. V

soucasnosti je uznavana jako samostatna a legitimni forma sexualni orientace.

Transsexualita — dle MKN-10 (2017), byla definovana jako porucha pohlavni identity,
ktera spociva v nesouladu mezi pohlavim biologickym a pohlavim, které je osobou vnitiné
prozivano. Tento nesoulad se Casto projevuje pranim disponovat télesnymi znaky opac¢ného
pohlavi. S ohledem na vyvoj odborné terminologie je vSak od uzivani tohoto pojmu postupné
upousténo, nebot’ nepiesné slucuje problematiku genderové identity a sexudlni orientace.

(Ombudsman 2019)
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Nebinarni (genderqueer) osoby — se neidentifikuji vylucné jako muzi ¢i zeny. Témito
osobami byva genderova identita prozivana riznorodé — mohou se citit jako ob¢ pohlavi

soucasn¢, jako zadné, ptipadné mize byt jejich identita proménliva v ¢ase (fluidni).

Intersexualni osoby — lid¢, ktefi se narodili s télesnymi znaky, jako jsou genitalie,
pohlavni zlazy nebo chromozomy, které neodpovidaji béznym piedstavam o typicky
zenském nebo muzském téle. Intersexualita je pfirozenou biologickou variaci, ne nemoci.

(Co je to LGBT a jaka je spravna zkratka? 2021)

Asexualni osoby — lid¢é, ktefi obvykle nepocituji sexualni pfitazlivost k jinym lidem.
Nékteti z nich ale mohou navazovat citové nebo romantické vztahy, ptipadné mit sexudlni
zivot z jinych diivod, naptiklad kvili intimité nebo partnerstvi. (Co je to LGBT a jaka je

spravna zkratka? 2021)

Zmeéna pohlavi je v Ceském pravnim a spolecenském kontextu chéapana jako
vicerozmérny pojem. Muze byt realizovana bud’ chirurgickou cestou — tedy prostfednictvim
I€katskych zdkroki, jimiz dochazi k fyzickému sladéni télesnych znakll s prozivanym
genderem — nebo formou administrativni, kdy jsou ufedni dokumenty upraveny tak, aby
odpovidaly pohlavi, se kterym se osoba ztotozituje. Nutnost chirurgického zékroku jako
podminka pro ufedni zménu se liSi podle pravni Gpravy konkrétniho statu. (Ombudsman

2019)

Coming out pfedstavuje proces sebepoznani a sebepfijeti, béhem nc¢hoz si jedinec
uvédomuje svou sexualni orientaci ¢i1 genderovou identitu, ktera se 1i§i od vétSinového
oCekavani. V prvni fazi (tzv. vnitini coming out) dochazi k pfijeti vlastni identity, nasledné
muze byt tato skutecnost sdélena i ostatnim (tzv. vnéjsi coming out). Coming out je Casto
nezbytny kvili spoleCenské heteronormativit¢, v jejimz ramci je predpokladana
heterosexualita a genderova identifikace v souladu s biologickym pohlavim. Z tohoto
diivodu neni coming out vyZadovan u osob, jejichZ orientace a identita odpovidaji t€émto

normam. (Stehlikova 1995)

2.1.1 Dospivani a puberta

Dospivani je klicové obdobi lidského vyvoje, béhem kterého jedinec prochézi
zasadnimi fyzickymi, psychickymi i socidlnimi zménami. Podle Eriksona (1968) je hlavnim
ukolem této etapy hledani vlastni identity a vyrovnavani se s novymi rolemi ve spolecnosti.

Dospivani, casto vymezené v€koveé mezi 11 az 22 lety, je charakterizovano hormonélnimi
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zménami, které vedou k biologické dospélosti, ale také k psychologickym vyzvam, jako je
utvareni sebevédomi a hodnotového systému (Langmeier a Krej¢ifova 2006). Jak uvadi
Jessor (1991), béhem tohoto obdobi dochézi k experimentovani s riznymi formami chovani,
které mohou zahrnovat jak pozitivni rozvojové zkusenosti, tak rizikové aktivity. Dospivani
je tedy nejen obdobim ristu, ale také fazi, ktera klade vysoké naroky na jedince i jeho

socialni prostredi.

Puberta je obdobi biologickych a hormondlnich zmén, které vedou k pohlavni
dospélosti a vyznamné ovliviiuji fyzicky i psychicky vyvoj jedince. Svétova zdravotnicka
organizace (WHO 2014) ji vymezuje piiblizné mezi 9. a 15. rokem Zivota, pficemz jeji
pribéh je individudlni a ovlivnény genetickymi i1 environmentilnimi faktory. Podle
Tannerovy klasifikace (Tanner 1962) se puberta sklad4 z nékolika fazi charakterizovanych
postupnym vyvojem sekundarnich pohlavnich znak, jako je rist ochlupeni, zmény télesné
kompozice a hormonalni aktivita. Vyznamné jsou i psychologické dopady puberty — podle
Blakemorea et al. (2010) se v této fazi méni emocionalni prozivani, zvySuje se citlivost na
socialni podnéty a dochazi k rozvoji abstraktniho mysleni. Puberta tak ptedstavuje klicovou
etapu lidského vyvoje, kterd ovlivituje nejen télesny rust, ale také sebepojeti a vztahy s
okolim. Lze konstatovat, Ze vySe uvedené poznatky jsou v souladu s publikacemi
soucasnych Ceskych odbornikli v oblasti vyvojové psychologie (Vagnerova a Lisa 2021;

Thorové 2015)

Téma puberty a jejiho vlivu na vnimani identity je rovnéZ Casto spojovano s otazkou
vzdélavani o LGBTQ+ tématech v raném véku. V této souvislosti se vyjadfil Tim Ramsey
(2019) ve svém TedTalku ,,Is My Child Too Young To Learn About Being Gay?, které otevira

diskuzi, kdy by déti mely byt s témito otazkami seznamovany:

Tim Ramsey je zakladatelem neziskové organizace Just Like Us, jejimz cilem je
pfispivat k pozitivnim spolecenskym zméndm ve prospéch osob z LGBT+ komunity.
Organizace vyuZziva princip peer podpory — jejimi pracovniky jsou mladi lidé, ktefi se sami
identifikuji jako soucést této komunity. Tito Skoleni dobrovolnici navstévuji Skoly, potadaji
besedy a usiluji o to, aby bylo vnimani LGBT+ témat vefejnosti pfirozené, oteviené a
respektujici. Svou ¢innosti posiluji sebevédomi mladych lidi, ktefi jiz k mensinové sexualni
¢i genderové identité patii, ale také téch, ktefi si svou identitu teprve uvédomuji. Soucasné
apeluji na vétSinovou spolecnost, aby vici témto lidem zaujimala ptatelsky a chapavy postoj.

Zasadni roli hraje vytvareni prostoru pro porozumeéni i u osob, které se k LGBT+ komunité
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nehlasi, nemaji o téma zajem, nebo jej dokonce odmitaji. Patii sem rovnéz znac¢na skupina
téch, ktefi vnimaji LGBT+ problematiku jako vzdéalenou a nevédi, jak na ni adekvatné

reagovat. (Ramsey 2019)

Tim Ramsey poukazuje na vyznamnou roli rodi¢ii ve formovani hodnot a postojt ditéte,
vcetn¢ vztahu k vlastni sexualni ¢i genderové identit€¢. Upozoriiuje, ze v mnoha rodinach
chybi oteviena komunikace o tématech souvisejicich s LGBT+ komunitou, ¢imz rodice —
byt nevédomky — podporuji ptedstavu, ze heterosexudlni orientace je vychozi nebo
»spravna“. Tento implicitni model, kdy jsou ditéti predkladany jako normativni vzory
vyhradné€ heterosexualni vztahy (napiiklad v podobé samotného rodicovského paru), miize
v ditéti vyvoldvat presvédCeni, Ze jen heterosexualita je spoleCensky piijatelnad. (Ramsey

2019)

Ptiblizn¢ 10 % populace se neidentifikuje jako heterosexudlni nebo patii do Sirsi
LGBT+ komunity. (Stonewall 2018) Déti, které vyristaji v prostiedi, kde je homosexualita
tabuizovana nebo marginalizovana, mohou vnimat svou jinakost jako néco, co je tieba
skryvat. V disledku toho u nich mize dochazet k vnitinimu konfliktu, pocitim studu ¢i touze

413
1

byt ,,normalni“ — tedy heterosexualni — aby zapadly do ptevladajiciho obrazu svéta, ktery
znaji z domova. Vyzkumy uvadéji, ze v priméru trva ptiblizné tfi a piil roku (Human Rights
Campaign 2018) od chvile, kdy si dit€¢ uvédomi svou neheterosexudlni orientaci, nez se s

w s

touto informaci svéti nékomu dalSimu. (Ramsey 2019)

Stejn¢ jako se Ramsey se svou organizaci Just Like Us snazi §ifit informace o LGBT+
komunité v¢as a srozumitelnym zplisobem, méli by obdobny pfistup zaujimat i pracovnici
NZDM. Jejich role spociva nejen v poskytovani informaci, ale také ve vytvareni podptirného

a bezpe¢ného prostiedi pro otevienou diskusi a osobni rozvoj klientd.

Pt osvétoveé ¢innosti zaméfené na témata spojend s LGBT+ komunitou nelze spoléhat
vyhradné na Skolni prosttedi. Ne vSechny skoly jsou pfipraveny se témito otdzkami zabyvat
— mohou je povazovat za nevhodné, kontroverzni ¢i nedilezité. V ptipadé, ze se zak ke své
sexualni nebo genderové identité nesveéri, nemusi pedagogicky sbor vibec tusit, kolik
LGBT+ studentli se ve Skole skute¢né nachézi. Tito jedinci tak Casto zlistavaji v izolaci a
celi tlaku spolecenskych stereotypil, historickému i sou¢asnému odmiténi, stigmatizaci a v

nékterych ptipadech i diskriminaci. Tyto faktory mohou zdsadné ovlivnit jejich dusevni

zdravi 1 vzdélavaci drahu. (Ramsey 2019)
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[lustrativni je modelova situace, kterou popisuje Tim Ramsey na zaklad¢ zkuSenosti z
Velké Britanie. Uvadi ptiklad Skoly s tisicovkou zékd, z nichz 999 vyrlsta v
heterosexudlnich domacnostech. Presto 1ze na zaklad¢ dostupnych vyzkumt predpokladat,
ze priblizn€ 70 az 100 z téchto zaku se identifikuje jako LGBT+. Tento pocet pfitom nemusi
byt kone¢ny, protoze rostouci pocet mladych lidi se dnes identifikuje mimo binarni ramec
heterosexuality. Tim vznika generacni disonance mezi sexudlni orientaci rodict a jejich déti,

ktera mize vést k neporozuméni, mlceni nebo odmitani. (Ramsey 2019)

Z uvedeného vyplyva, Ze je dulezité zacit s détmi o sexualité¢ hovofit co nejdiive. V
opacném piipad¢ v nich mlize nevédomky vzniknout dojem, Ze heterosexualita je jedinou
spravnou a piijatelnou formou vztahového Zivota, zatimco odliSna identita je stigmatizujici
odchylkou. Tato predstava se miize negativng projevit zejména v obdobi dospivani, které je

samo o sob& obdobim vysoké psychické zranitelnosti. (Ramsey 2019)

Statistiky potvrzuji, Ze mladi lid¢é z LGBT+ komunity jsou oproti svym
heterosexudlnim vrstevnikiim ¢tytikrat nachylngjsi k sebevrazednym myslenkém a ptiblizné
dvakrat castéji se uchyluji k sebeposkozovani. Vyznamna cast (ptiblizné 60 %) uvadi, ze
jejich identita ma negativni dopad na jejich Skolni vykon (Stonewall 2018). Pokud navic
zohlednime primérnou dobu trvani mezi uvédoménim si své identity a sv€fenim se jiné
osobé, ktera ¢ini zhruba tii a pll roku, je ziejmé, Ze se jedna o vysoce rizikové obdobi.

(Ramsey 2019)

Ramsey zdUraziuje, ze otazka ,kdy* zacit déti seznamovat s LGBT+ tématy nema
univerzalni odpovéd’. Upozoriiuje vSak na zajimavy rozpor: nikdo nezpochybiiuje vhodnost
vychovy k heterosexualit¢ od utlého véku. Rodice ptirozené predavaji modely
heterosexualnich vztahti prostfednictvim vlastniho souziti, vetejnych projevi naklonnosti,
pohadek ¢i bézného medialniho obsahu. Stejné jako se rasismus netyka pouze menSinovych
etnik a rovnost pohlavi neni vyhradné Zenskou zaleZitosti, méla by byt i témata spojena s
LGBT+ komunitou chapana jako soucast SirSi spoleenské diskuse, kterd se tyka vsSech.

(Ramsey 2019)

2.2 Historie LGBT+

Historie a soucasné piistupy k LGBT+ tématim ukazuji, jak se jejich vnimani ve
spolecnosti proménovalo. Vetejné postoje se v pribéhu casu vyvijely vlivem riznych

faktorti, od socialnich hnuti az po zmény v medidlnim zobrazovani. Misto pravnich a
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kulturnich aspektti je klicové zaméfit se na to, jak se ménilo chapani téchto identit a jaké

reakce to ve spolecnosti vyvolavalo.

Historické a kulturni zdznamy dokladaji existenci homosexuality napfi¢ vSemi
znamymi civilizacemi, bez ohledu na to, zda byla v dané spole¢nosti pfijimana, nebo naopak
potlacovéana. Naptiklad Bailey et al. (2016) ve své publikaci Sexual Orientation,
Controversy, and Science uvadéji doklady homosexualniho chovani jiz z obdobi mezolitu.
Odkazuji mimo jiné na jeskynni malby, které zobrazuji sexudlni akt mezi dvéma muzi, a na
pohftebisté, v nichz byly nalezeny muzské ostatky spolu s artefakty typicky spojovanymi se
zenami. Tyto ndlezy lze interpretovat jako mozné dikazy existence transgender osob jiz v

prehistorické dobé.

Homosexualita se historicky nevztahovala pouze na muze. Z Zenské perspektivy byva
Casto zminovano dilo fecké basnitky Sapf6, kterd jiz v 7. stoleti ptf. n. 1. oslavovala
romantickou a véasnivou lasku mezi Zenami. Tato skutecnost ilustruje, Ze homosexualita je

ptirozenou soucasti lidskych déjin bez ohledu na pohlavi. (Bailey 2016)

Vztah spole¢nosti k homosexualit¢ byl v minulosti ovliviiovan spiSe kulturnim nez
Gasovym kontextem. Zatimco ve starovékém Recku byla laska mezi osobami stejného
pohlavi vnimana jako b&Znd soucést spolecenského zivota a méla dokonce idealizované
postaveni, v jinych oblastech — naptiklad ve starovékém Izraeli — byla homosexualita
oznacovana za hfiSnou a moralné nepftijatelnou (Moris 2018). Tato kulturni variabilita
ukazuje, Ze spolecenské postoje k odliSné sexudlni orientaci byly historicky velmi riznorodé
a ze vnimani homosexuality bylo vzdy tzce provazdno s konkrétnim kulturnim a

nabozenskym kontextem.

Moris (2018) uvadi také historické doklady o jednotlivcich, kteti zili v jiném
genderovém vyjadieni, nez jaké jim bylo pfifazeno pfi narozeni. Mezi takové ptipady patii
napiiklad tzv. ,,zenské manzelky* v tradi¢nich keniskych komunitdch nebo koncept ,,dvojiho
ducha* (two-spirit) u domorodych obyvatel Severni Ameriky, ktery zahrnuje specifické role
lidi s nebinarni genderovou identitou v ramci jejich kultury. V historickych zaznamech l1ze
rovnéz nalézt mnozstvi ptipadd, kdy se Zeny vydavaly za muze — zejména v obdobi ran¢ho
novovéku v Evropé a Americe. Diivody téchto ptemén mohly byt rizné: napiiklad snaha
ziskat pristup ke vzdelani, zaméstnani nebo vyssimu spolecenskému postaveni, které bylo

zenam v dané dob& upirano. Nicméné cast téchto piipadi lze s vysokou mirou
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pravdépodobnosti interpretovat jako projevy transgender identity. Casto bylo biologické

pohlavi jedince odhaleno az po jeho smrti.

Védecky zajem o lidskou sexualitu a jeji rozmanitost zacal v Evropé vyrazné nartistat
v 19. a pocatkem 20. stoleti. Prikopniky v této oblasti byli 1¢ékafi a badatelé¢ jako Karl
Westphal, Richard von Krafft-Ebing ¢i Havelock Ellis. Tito védci se snazili kategorizovat a
pochopit rizné sexudlni orientace — napiiklad homosexualitu nebo bisexualitu — a jejich
misto ve spolecnosti. Ackoli néktefi z nich uznéavali pfirozenou existenci téchto orientaci,
nékteré projevy sexudlni identity ¢i chovani byly tehdy oznacovany jako ,tfeti pohlavi

(third sex) a vnimany jako odchylky ¢i dokonce znamky degenerace. (Weiss 2010)

Na tyto rané vyzkumy navazal Magnus Hirschfeld, ktery v roce 1919 zalozil v Berliné
Institut fiir Sexualwissenschaft (Institut pro sexualni védu). Tento institut sehral zadsadni roli
v rozvoji védeckého poznani v oblasti sexuality a genderu, shromazd’oval rozséhlou
dokumentaci a nabizel i l1ékafskou a psychologickou pomoc. Jeho ¢innost vSak byla
ukoncena po néstupu nacistického rezimu, kdy doslo ke znic¢eni archivu i k represim vici

sexualnim mensinam. (Weiss 2010)

Po druhé svétové valce se k vyzkumu sexuality vratil Alfred Kinsey. Jeho studie z roku
dosud predpokladalo. Kinseyho prace vyznamné ptispéla k destigmatizaci homosexuality a

stala se zakladem pro dalsi vyzkum v oblasti lidské sexuality. (Weiss 2010)

V roce 1974 doSlo k zasadnimu posunu v piistupu k homosexualit¢ v oblasti
psychiatrie, kdyz byla Americkou psychiatrickou asociaci (APA) oficidln¢ odstranéna z
Diagnostického a statistického manudlu dusevnich poruch (DSM) jako psychicka porucha.
K tomuto rozhodnuti vyznamné ptispél vyzkum americké psycholozky Evelyn Hooker, jejiz
studie prokazaly, Ze homosexualni orientaci nelze identifikovat na zaklad¢ vysledka
psychodiagnostickych nastrojt, jako je naptiklad Tématicky apercepcni test (TAT). Hooker
ukézala, Ze homosexudlni a heterosexudlni muzi vykazuji ve vysledcich testi obdobné
psychologické charakteristiky, ¢imz zasadné zpochybnila tehdej$i patologizujici narativ
homosexuality. (Weiss 2010)

Vyvoj hnuti LGBT+ v Ceské republice po roce 1989 je odbornou literaturou &asto

roz€lenén do Ctyt hlavnich fazi. Prvni, tzv. konstrukéni faze, byla zaméfena priméarné€ na

budovani komunity, pofadani spolecensko-kulturnich akci a posilovani vnitini identity
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hnuti. V této etapé Slo predevsim o aktivizaci ¢lenlt komunity a vytvareni bezpecnych

prostort pro sdileni a sebepiijeti. (Golac¢ 2021)

Druha faze pfinesla diverzifikaci v ramci LGBT+ organizaci, pfi¢emz vyraznéji se
zacaly profilovat naptiklad lesbické iniciativy. V této etap¢ se také objevily prvni snahy
pienést problematiku prav sexudlnich mensin do SirSiho vefejného a politického diskurzu.

Zasadnim tématem se stala otdzka pravniho uznani stejnopohlavnich vztahii. (Gola¢ 2021)

Treti fadze byla charakterizovana intenzivnimi kampanémi za pfijeti zdkona o
registrovaném partnerstvi. V rdmci hnuti doslo ke genera¢ni vyméné vid¢ich osobnosti a k

dal$imu ideovému 1 organiza¢nimu ¢lenéni aktivistické scény. (Golac 2021)

Ctvrta faze, ktera se datuje od pfijeti zakona o registrovaném partnerstvi v roce 2006,
pfinesla jistou fragmentaci hnuti. Doslo k oslabovéni celostatnich zastfeSujicich struktur a

naopak k posilovani samostatnych a lokalnich iniciativ. Tato etapa je charakteristicka vétsi

pluralitou pfistupli a rozmanitosti strategii jednotlivych skupin. (Gola¢ 2021)

2.3 LGBT+ v soucasné spole¢nosti

V soucasném informacnim svété je Sifeni informaci a ndzorti pomoci riznych platforem
dilezitym aspektem v témeét jakémkoli poli spolecnosti a LGBT+ zde neni Zadnou
vyjimkou. Existuje Siroké mnozstvi tviirc (at’ jiz pfimo influenceri nebo mensich kanali),
ktefi jsou spojeni s komunitou a sdileji svlij nazor na rozlicnych platformach. Nazor nékolika
konkrétnich osob, S§ifeny pomoci informacnich technologii, bude rozebran, at uz

prostiednictvim YouTube tvorby nebo prednaSek na platformach, jako je napt. TED Talk.

2.3.1 Ross Rossouw

Tématem vlivu kulturnich vzorct a spoleCenskych ocekavani na formovani identity a
sebehodnoceni osob z LGBT+ komunity se ve svych vystoupenich i textech opakované
zabyva jihoafricky fec¢nik a aktivista Ross Rossouw. Od roku 2015 ptsobi jako ucitel na
Skole KCISLK na Tchaj-wanu. Ve svém vystoupeni na konferenci TEDxY outh@KCISLK
sdili osobni zkuSenosti a postiehy tykajici se vyzev, kterym ¢eli mensinové skupiny, zejména
v kontextu vyrtstani v heteronormativni spolenosti. Upozoriiuje na to, jak hluboce mtize
byt jedinec ovlivnén kulturnim prostfedim, v némz vyrista, a jaké dasledky mlze mit
absence reprezentace odliSnych identit v kazdodennim Zzivoté. Ve svém zamysleni se

zamétuje na fenomén normativniho posuzovani, které spole¢nost nevédomky aplikuje na
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jednotlivce, a poukazuje na paradox, v némz se soucasna spolecnost nachazi — oslavuje

individualitu, avSak zaroven klade diiraz na ptizptsobeni se vétSinovym normam.

V ramci rodinnych setkani byvéa Casto pokladana tfada otazek typu: ,,Kdy si najdes
pritelkyni?* nebo ,,Kdy se ozenis?. Takto formulované dotazy mohou byt pro osoby z
LGBT+ komunity zranujici, jelikoz piredpokladaji urcité ,,normativni“ Zivotni trajektorie, s
nimiz se vSichni identifikovat nemohou. V nékterych piipadech mohou mit tyto otazky
dlouhodoby negativni dopad na psychicky vyvoj a sebepojeti jedince, pficemz jejich ucinek

muze pretrvavat az do pozdniho véku. (Rossouw 2024)

Je tfeba si uvédomit, Ze ocekavani odpoveédi na podobné otdzky jsou kulturné
podminéna. Utvareji se v prostfedi, v némzZ jedinec vyriistd, a jsou zprostfedkovavana
prostiednictvim knih, filmt, hudby ¢i dalSich kulturnich produktd. Kromé toho hraje
vyznamnou roli i spolecensky a ndbozensky kontext, ve kterém se dité formuje. Ve vétsSing
zapadnich spolecnosti je stale dominantni kultura postavend na heteronormativnich
hodnotach, ktera povazuje heterosexualitu za vychozi a normativni formu sexudlni orientace.

(Rossouw 2024)

Prostfednictvim médii, Skolského systému i dalSich instituci, jako je naptiklad
parlament, je pak nepfimo sdélovano, jak4 identita je spoleCensky akceptovatelnd a
ocekavana. Pokud jsou déti a dospivajici opakované vystavovani piibéhtim, v nichZ muz
zachranuje Zenu v nesnazich, nebo poslouchaji milostné pisné tematizujici vyhradné vztahy
mezi muzem a Zenou, bez moznosti konfrontace s alternativnimi modely, vznika informacni
nerovnovaha. Nedostatek pozitivnich reprezentaci odliSnych identit v kultufe pak miize vést

k vnitinimu konfliktu a pocitu nenalezitosti. (Rossouw 2024)

Chybéjici kulturni vzory, které by normalizovaly odliSnosti a prezentovaly je jako
legitimni soucast spolecnosti, pfispivaji k tomu, ze si mladi lidé nejsou schopni potvrdit
vlastni hodnotu a vnimat svou existenci jako ,,v pofadku®. V tomto kontextu je diilezité
upozornit na riziko, které vyplyva z tendence hodnotit jednotlivce na zaklade€ spolecenskych
standard, jako by se jednalo o predméty, které 1ze rozdélit na ,,spravné* a ,,nespravné*. Toto
nepsané pravidlo byva aplikovano nejen na jednotlivce v rdmci vlastni spolecnosti, ale ¢asto
1 na jiné narody, etnické skupiny, naboZenstvi ¢i jiné odliSnosti. Hodnoceni toho, co je
»dobré“ ¢i ,Spatné”, ,normdlni“ ¢i ,,0dliSné“, pak slouzi jako ndastroj nevédomého

vymezovani hranic spolecenské pfijatelnosti. (Rossouw 2024)
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Zminovany autor upozoriiuje na to, ze podobny zptisob hodnoceni by m¢l byt vyhrazen
spiSe vécem nez lidem. Lidska existence by neméla byt podrobovana normativnimu
posuzovani zaloZzenému na kulturné podminénych ocekavéanich. V soucasnosti pfitom
pretrvava paradoxni situace: na jedné stran¢ je spolecnost orientovana na individualismus a
oslavu jedinecnosti, na stran¢ druhé v ni pretrvava silna tendence posuzovat jedince podle

toho, do jaké miry odpovidaji normédm dané spolecnosti. (Rossouw 2024)

Ross Rossouw ve svém vystoupeni upozoriiuje na historické a kulturni souvislosti,
které¢ vedly ke vzniku a globalnimu rozsifeni heteronormativnich hodnot. Podle jeho vykladu
doslo ke kulturnimu ukotveni heterosexuality jako ,,jedin€ spravné* formy vztahu pfedevs§im
v souvislosti s rozvojem kiestanstvi a naslednou evropskou kolonizaci. Pravé kolonidlni
expanze umoznila, aby byly tyto hodnoty vnuceny i spolecnostem, které ptvodné

projevovaly vici sexualité veétsi miru tolerance. (Rossouw 2024)

Jako ptiklad uvadi Rossouw oblast Blizkého vychodu, kde v obdobi 13. a 14. stoleti
existovala literarni dila — zejména poezie — oslavujici romantické vztahy mezi muzi. V této
dob¢ nebyla homosexualita spole¢ensky stigmatizovana. K zasadni zmén¢ vSak doslo v roce
1885, kdy britskd kolonialni vlada zavedla zdkon kriminalizujici homosexuélni chovani.
Tento legislativni krok byl podle Rossouwa soucésti §irsi snahy o kontrolu, disciplinaci a

potlaceni tehdejsi relativné liberdlni a oteviené islamské kultury. (Rossouw 2024)

Ackoli mély kolonialné podmanéné zemé vlastni historické hodnoty a kulturni normy,
mnohé z nich zlstavaji i v soucasnosti negativné ovlivnény dédictvim kolonialismu. Podle
dat Mezinarodni asociace ILGA (International Lesbian, Gay, Bisexual, Trans and Intersex
Association) jsou v soucasné dobé stejnopohlavni vztahy trestné ve vice nez polovin¢ statd,

které v minulosti spadaly pod britskou kolonidlni nadvladu. (Rossouw 2024)

2.3.2 Karel Kovar

Na ceské medialni scéné se problematikou coming outu a jeho dopadem na okoli
vefejné zabyval 1 Karel Kovéaf, zndmy pod uméleckym pseudonymem Kovy. Tento
populédrni youtuber a influencer popsal svou osobni zkusenost s coming outem jak ve svych
videich, tak ve své knize. Byl jednim z prvnich vyrazné sledovanych tviirci na Ceské
platformé YouTube, ktefi se k tomuto kroku vetejné¢ odhodlali. Jeho cilem bylo poskytnout
podporu mladym lidem, ktefi se nachazeji v podobné zivotni situaci, a zaroven piispét k

bofeni stereotypii a myti spojenych s LGBT+ komunitou. (Kovar 2018)
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Kovar se netajil obavami z mozného odmitnuti ze strany vefejnosti a z reakci svych
sledujicich. Vzhledem k tomu, Ze jeho prace je vyrazn¢ zavisla na vefejném minéni a zpétné
vazbé publika, obaval se i pfipadného poklesu zajmu o svou tvorbu. Coming out proto
dlouhodob¢ odkladal. Popisoval, Ze jiz od raného véku pocit'oval odlisnost od svého okoli a
dlouhou dobu si ptal, aby nebyl gay, nebot’ m¢l za to, Ze by tim 1épe vyhovél spoleCenskym

ocekavanim, ktera favorizuji heterosexualitu jako normu. (Kovar 2018)

Ve svém vypraveéni se zminuje také o tom, Ze se Casto setkdval s ndzorem, podle kterého
je homosexualni orientace otdzkou volby. V disledku téchto tlakli se snazil svou identitu
potlacit a navazoval romantické vztahy s osobami opa¢ného pohlavi. Tento proces pro néj
vSak byl emocné vycCerpdvajici a zdroven postradal jakékoli podplirné zdzemi — neznal

nikoho z LGBT+ komunity a pocit'oval silny pocit izolace. (Kovar 2018)

Ke smifeni se svou identitou doslo az poté, co aktivné vyhledal informace na internetu
a ziskal $ir§i povédomi o problematice LGBT+. Nasledné& se postupné svéfil nejprve blizkym
ptatelim a pozd¢ji také rodi¢tim. I zde vSak popisoval obavy z negativniho pfijeti ze strany

rodiny. Coming out pro n¢j pfedstavoval vyrazné emocni zatizeni. (Kovai 2018)

Ve svém vetejném vyjadieni Kovar uvadi, ze by si pral spolecnost, v niz by nebyla
sexualni orientace objektem hodnoceni. Coming out by podle né¢j mél byt vniman jako bézna
a soukroma soucast Zivota, nikoli jako mimotadna udalost nebo dokonce spolecenské téma

hodné vetejné diskuse. Tuto mySlenku shrnuje slovy:

A 1 kdyz to tak nemusi vypadat, i kdyz miizete mit pocit, Ze jste sami, nikdy nejste

sami. VZdycky je nékdo, s kym si o tom miizete promluvit. “ (Kovat 2018)

2.3.3 Ruben Kaye

Rodice predstavuji pro vétSinu jedinct klicovou oporu v procesu socializace, formovani
identity a orientace ve svété. V idedlnim ptipadé€ poskytuji stabilni zdzemi, nabizeji podporu
v obtiznych Zivotnich situacich a slouzi jako prtvodci pii hledani vlastniho mista ve
spole¢nosti. Ptesto je skutecnosti, ze mnozi lidé z LGBT+ komunity se rozhodnou svéfit se
svym rodicim az v posledni fad¢é. Divodem byva obava z nepochopeni, odmitnuti nebo

ztraty dulezitého vztahu. (Kaye 2021)

Australsky zpévak, spisovatel a komik Reuben Kaye se k tématu coming outu vyjadfil

behem svého vystoupeni na konferenci TED nésledovné:
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., Verte mi, kazdy clovek, ktery si prosel coming outem, si pamatuje ten den, tu noc.
Kazdy maly detail. A pamatuje si reakce jejich rodicii a kamaradii. Je to do nas vypalené
Jjako znacka a zustava s nami naveky. Protoze, kdyz rekneme své rodiné ,jsem gay, jsem bi,
Jjsem trans, jsem queer ", to, o co doopravdy Zadame, je: ,Jsem v poradku? * ProtoZe svét mi

Fika, Ze nejsem. “ (Kaye 2021)

Tato vypovéd poukazuje na hluboky emocni dopad, ktery coming out miize mit, a na
skutecnost, ze nejde pouze o sdéleni urcité identity, ale Casto o hledani potvrzeni vlastni
hodnoty v ocich nejblizSich. Proces coming outu se tak stdva nejen osobnim, ale i
interpersonalnim aktem, jehoz vyznam je formovan nejen vnitini pfipravenosti jedince, ale

také ocekavanim pfijeti ze strany okoli.
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II PRAKTICKA CAST
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3 DESIGN VYZKUMU

Praktickd c¢éast se zaméfuje na prozivani ¢leni LGBT+ komunity, ktefi zaroven
navstévuji NZDM. Nalezeni odpovédi na vyzkumné otazky si klade za cil zhodnotit
soucasnou situaci porozuméni pracovniki NZDM k citlivému tématu a jejich schopnost
s témito klienty pracovat. Vyzkumny soubor zde tvoii klienti NZDM, ktefi se aktivn¢ hlasi
k ptislusnosti k LGBT+ komunité. Vzhledem k charakteru tématu byl jako metoda pro sbér

dat pouzit kvalitativni vyzkum, konkrétn¢ ve form¢ polostrukturovaného rozhovoru.

3.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem prace bylo prostfednictvim kvalitativni analyzy rozhovorti s mladymi
LGBT+ uzivateli NZDM porozumét tomu, jak je tato sluzba vniména v kontextu procesu
sebepoznani a utvareni identity v obdobi dospivéani. Vyzkum se zamé&foval na to, zda a jakym
zpusobem muze NZDM piedstavovat bezpecny a podplrny prostor pro mladé lidi, kteti se

vyrovnavaji s otazkami spojenymi se svou sexualni orientaci ¢i genderovou identitou.
Aby mohl byt tento hlavni cil naplnén, byly vymezeny nésledujici dil¢i vyzkumné cile:
e Zmapovat formy podpory, které mladi LGBT+ uzivatelé ze strany pracovnikil
NZDM vnimayji jako nejvyznamnéjsi.
e Prozkoumat roli pracovniki NZDM v procesu sebepoznani a hledani podpory pii

coming outu.

e Zjistit, jak mladi LGBT+ lidé vnimaji dopad heteronormativnich ocekavani a

nedostatku reprezentace na své pocity izolace a odliSnosti.

e Analyzovat zpisoby, jakymi mladi LGBT+ lidé vyhledavaji informace tykajici se

své identity, a porozumét dlivodiim, které je k témto formam vede.

Vyzkum tak poskytuje komplexni pohled na zkuSenosti LGBT+ mladeZze v kontextu
NZDM, a to jak z hlediska individualnich potieb, tak i SirSich spoleCenskych souvislosti

ovliviwyjicich proces formovani identity.
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3.2 Vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumna otazka:

e Je NZDM uzivateli vnimano jako zasadni opora v procesu sebepoznani a utvareni

identity v obdobi dospivéani?
Dil¢i vyzkumné otazky:

e Jaké formy podpory ze strany pracovniki NZDM povazuji mladi LGBT+ uzivatelé

wev

e Jakou roli sehravaji pracovnici nizkoprahovych NZDM v procesu sebepoznéni a

hledani podpory u mladych LGBT+ osob pfi coming outu?

e Jak dospivajici LGBT+ jedinci vnimaji vliv heteronormativnich ocekavani a

nedostatku reprezentace na své pocity izolace a odlisnosti?

e Jakym zplsobem a pro¢ mladi LGBT+ lidé vyhledavaji informace o tématech

tykajicich se jejich identity?

3.3 Vyzkumny soubor

Ugastnici tohoto vyzkumu byli zdmémé vybrani tak, aby odpovidali zkoumanému
tématu. Jak uvadéji Svaiicek a Sed’'ova (2014), vybér respondentii by mél vzdy vychazet z

vyzkumného problému a formulovanych vyzkumnych otazek.

3.3.1 Vyzkumny soubor a Kkritéria vybéru respondentii

Vyzkumny soubor byl tvofen uzivateli NZDM putsobicich ve Zlinském a
Jihomoravském kraji. Pti vybéru respondent byla uplatnéna specificka kritéria, kterd méla

zajistit relevantnost zjiSténi vzhledem k cili vyzkumného Setieni.

Zasadni podminkou pro zatazeni do vyzkumu bylo, aby se dotazovani jedinci vetfejné
¢1 v soukromi hlasili (nebo v minulosti hlésili) ke komunité¢ LGBT+. Déle bylo zohlednéno
vyvojové obdobi respondentii — zamérné byli osloveni jedinci v adolescenci, ktefi se aktivné
zabyvaji hledanim vlastni identity. Aby bylo mozné vyloucit, Ze se jedna o ptrechodnou
vyvojovou fazi nebo o pouhé experimentovani, bylo stanoveno, Ze respondenti se museli za

¢leny LGBT+ komunity povaZovat minimalné po dobu tfi let.
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Dalsim dtlezitym kritériem byla prokazatelna a dlouhodoba zkuSenost s vyuzivanim
sluzeb NZDM. Mezi konkrétni pozadavky patfilo, Ze respondent navstévuje dané zatizeni
alesponi tfi roky, ucastnil se klubovych vecerii nebo dalSich tematickych akci, navazal hlubsi
vztah s konkrétnim pracovnikem (nejcastéji v roli klicového pracovnika) a zaroven chape

vyznam tohoto vztahu z pohledu podpory a spoluprace.

Tato kritéria byla zvolena s cilem pracovat s vypovéd'mi osob, které¢ maji nejen
relevantni Zivotni zkuSenost v ramci tématu LGBT+ identity, ale také hlubsi vztah ke sluzb¢,

jejiz prostiedi je v rdmci vyzkumu analyzovano.

Pro ucely tohoto vyzkumu byly vybrany Ctyfi osoby, které spliiovaly vSechna vyse
uvedena kritéria. Vybér byl proveden zdmérné (Gcelove), s cilem ziskat co nejhlubsi a

nejrelevantnéjsi vhled do zkoumané problematiky.

S ohledem na ochranu osobnich udaju a etické zasady vyzkumné prace byla identita
respondentll anonymizovana. VSechny jmenné udaje uvedené v textu jsou pseudonymy,
které neumoziuji zpétnou identifikaci osob. Anonymizace se vztahuje rovnéz na dalsi

rozpoznatelné informace, které by mohly vést k identifikaci konkrétniho uzivatele ¢i

zafizeni.
Tabulka 1 Respondenti
Repondent Sexualni orientace a genderova identita Navstévnost NZDM
Karel Transgender (z Zeny na muZe) 7 let
Klarka Lesba 3 roky
David Gay 3 roky
Lukas Bisexual 6 let

3.3.2 Eticka dimenze vyzkumného Setieni

Pfi realizaci vyzkumného Setfeni je kladen diiraz na ochranu osobnich udaji a
zachovani anonymity respondentli (Miovsky 2006). Z tohoto divodu je povazovéano za
nezbytné dodrZeni etickych zasad a principl, mezi néz patii pfedev§im zajiSténi anonymity
ti¢astnikti. Clenové komunity LGBT, ktefi navitévuji NZDM, byli na zagatku vyzkumu
informovéani o jeho pribehu a cilech. Zaroven byl vyzadéan jejich informovany souhlas s
pofizenim audiozdznamu rozhovorl. Veskerd ziskana data z rozhovorl a dotaznikli byla
uchovavana v divérném rezimu a osobni udaje byly anonymizovany tak, aby nemohlo dojit

k identifikaci konkrétnich osob ani k jejich poSkozeni. V pribéhu celého Setieni byly
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disledné respektovany dva klicové etické principy — princip davérnosti a princip
informovaného souhlasu (Svafi¢ek a Sedova 2014). Vyzkumna data byla naslednd

analyzovéana pomoci metody tematické analyzy.

3.4 Pojeti vyzkumu

Pro ucely této prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Data byla ziskédna
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovori s mladymi uzivateli NZDM, kteti se
identifikuji jako soucast LGBT+ komunity. Rozhovory byly nasledné analyzovany pomoci
tematické analyzy (Braun 2022) s vyuzitim induktivniho kodovéni, které umoznilo
identifikovat kliCova témata a vyznamy vychazejici pfimo z vypovédi respondenttli, bez

pfedem stanoveného teoretického ramce.
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4 TAZATELSKE SCHEMA

Vzhledem k povaze vyzkumu, ktery se zamétuje na citliva a osobné prozitkova témata
spojena s identitou, podporou a zkusenostmi mladych lidi z LGBT+ komunity, bylo zvoleno
polostrukturované tazatelské schéma. Tento pfistup umoznil vytvofit ramec pro rozhovor,
pfi¢emz zaroven ponechal dostatek prostoru pro individualni rozvinuti odpovédi a diiraz na

aspekty, které jsou pro jednotlivé respondenty vyznamné.

Tazatelské schéma bylo navrzeno s ohledem na bezpeci a komfort Gcastnikit vyzkumu.
Otazky postupuji od neutralnich a obecnych témat (v&k, doba dochazky do NZDM) smérem
k hlubsim oblastem osobni zkusenosti (vniméani identity, coming out, reakce okoli), pti¢emz
respektuji zasadu dobrovolnosti odpovédi. Respondentim bylo nabidnuto, Ze mohou nékteré

otazky pteskocit nebo na n¢ odpovédet pouze v obecné roving.

Schéma se tematicky zaméfuje na nékolik oblasti: celkovou zkuSenost s NZDM,
atmosféru v zafizeni ve vztahu k LGBT+ tématiim, mezilidské vztahy mezi uzivateli a
pracovniky, rodinné zazemi, ptistup spolec¢nosti, existenci podptirnych vazeb, zkusenosti s
preventivnimi programy a zpétnou vazbu na mozné zlepSeni sluzeb. Otdzky byly

formulovény tak, aby podporovaly otevienost, reflektivitu a moznost vlastni interpretace.

Pouziti tohoto typu schématu mélo za cil nejen ziskat hlubsi porozuméni individuélnim
zkuSenostem respondentd, ale také vytvofit prostor, v némz muze byt jejich hlas slySen v

celé své autenticite.
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Tabulka 2 Tazatelské schéma

Tematicka oblast HOtézky

1. Uvodni
informace

- Kolik je ti let?

- Jak dlouho navstévujes NZDM?

- Pokud chces sdilet: Jak se identifikujes v ramci LGBT+ spektra?
- Kdy sis toho zacal/a v§imat a jak se to vyvijelo?

2. ZkuSenost s
NZDM

- Jak bys celkové popsal/a svoji zkuSenost s NZDM (bez ohledu na
LGBT+ témata)?

- Jak vnimas NZDM jako misto bezpecné/pratelské pro LGBT+ 1idi?
- Jaka byva atmosféra v klubu?

- Co se ti libilo?

- Co bys zm¢énil/a, nebo by sis ptéal/a jinak?

3. Spolecnost a

- Jaké jsou tvé zkusSenosti mimo NZDM (napf. ve $kole, v praci)?

srovnani - Pfipada ti, Ze je klub jiny nez ,,zbytek svéta“? V cem?

- Jak t& vnimaji ostatni uzivatelé klubu pfi tématech LGBT+?

- Mas v klubu pratele, ktefi t¢ podporuji i mimo komunitu LGBT+?
4. Vztahy v klubu |- Mluvi se ti 1épe o LGBT+ tématech s lidmi z klubu, nebo mimo né;?

- Kolik lidi s tebou mluvi o LGBT+ oteviené — spi$ v NZDM, nebo
mimo n¢j?

5. Rodina a prijeti

- Jak tvoji identitu vnimali rodice diive?
- A jak to vnimaji dnes?
- Pomohli ti pracovnici NZDM s coming outem nebo jeho piipravou?

6. Socialni sit’
podpory

- Kdo tvofi tvoji sit’ podpory?

- Mas n¢koho, komu se svétujes?

- V ¢em ti poméhaji kamaradi, pracovnici, rodic¢e?
- Koho z nich bys oznacil/a jako nejvétsi oporu?

7. Programy a
informace

- Ucastnil/a ses v NZDM n&jakych programii s LGBT+ tématikou?
- Pomohly ti? Proc¢?

- VyuZil/a jsi n¢jaké informace v Zivoté?

- Jaké formy podpory nebo témata bys uvital/a do budoucna?

8. Otevienost a

- Mze§ se v NZDM oteviené bavit o LGBT+ tématech?
- Jak se pfi tom citi§ s pracovniky?
- A jak s ostatnimi uZivateli?

kontflikty - Zazil/a jsi nardzky, Sikanu nebo konflikt kvilli LGBT+ tématim?
- Jak reagovali pracovnici a ostatni?

9. Navrhv a - Co by podle tebe mohli pracovnici nebo NZDM zlepsit?

ziep§eni y - Napada t¢ konkrétni téma, ve kterém by bylo uzite¢né mit vic

informaci nebo podpory?
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5 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Kapitola se zaméfuje na prezentaci zjiSténych dat z vyzkumného Setfeni a jejich
naslednou interpretaci. V jednotlivych podkapitolach jsou predstaveny klicové poznatky,
které odpovidaji na stanovené vyzkumné otdzky. Shrnuti téchto vysledki a jejich celkové

zhodnoceni jsou obsazeny v zavérecné Casti prace.

5.1 Moje zkuSenosti s NZDM

NZDM jsou uzivateli ¢asto vyhledavana piedevsSim pro svou uvolnénou atmosféru,
moznost setkdvani s vrstevniky a trdveni volného Casu dle individualnich preferenci.
Vyznamnym piinosem téchto zafizeni je rovnéz vytvoteni prostoru, v némz mohou mladi
lidé zistavat autentiCti a vyjadfovat sami sebe bez obav z odsouzeni. Soucasné je NZDM
vnimano jako bezpecné prostiedi, jehoz udrzovani je aktivné zajiStovano pracovniky
zafizeni.

Bezpecny a respektujici prostor je podporovan souborem pravidel, ktera plati
rovnomérné pro vSechny uzivatele. V ptipad€ jejich poruseni byvaji uplatnény pfedem
stanovené sankce, ¢imz je zajiSténa konzistence v pfistupu a zaroveil prevence nezddouciho
chovani. Jak uvadi Matousek (2015), jednim z klicovych prvki prace s ohroZzenou mladezi
je vytvareni stabilniho a pfedvidatelného prostiedi, v némz je mozné kombinovat volnost s

jasné vymezenymi hranicemi a daslednosti v jejich uplatiovani.

Klarka navstévuje NZDM jiz tfi roky, tedy od chvile, kdy ji to vék poprvé umoznil. O
existenci NZDM se dozvédela od starsi kamaradky ze Skoly, kterd méla s timto prostfedim
vlastni zkuSenost a sdilela s ni pozitivni dojmy. Motivace k prvni navstévé byla podpoiena
pravé doporucenim, zvédavosti a spolenym planem jit se do zafizeni podivat: ,, No... Fekla
mi o tom jedna kamoSka ze Skoly. Ona je v osmicce, aspon myslim. Ona je to viastné starsi
ségra moji spoluzacky. Prej tam uz chodila diiv a Fikala, Ze je to tam fajn. Rikala, Ze tam
mame nékdy zajit, kdyz mé pusti rodice, zZe si tam miizeme eeem néco zahrat anebo si

pokecat... asi tak néjak.

»No... a tak jsme se s kamoskou jednou hecly, no...a pak jsme tam zacaly tak nejak

3

chodit, no... "
NZDM vnima jako prostiedi, které se vyrazné 1isi od domdciho ¢i Skolniho kontextu.
Ve své vypovedi zdlrazituje predevsim pocit svobody, bezpeci a piijeti. Ocenuje, ze se zde

nemusi pietvafovat ani cCelit hodnoticim postojim, které jinak bézné zaziva. Takové
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prostiedi ji umoziuje byt autentickd a oteviena, bez strachu z odmitnuti. Pravé moznost
vyjadfovat se pfirozen¢, véetné pouziti neformalniho jazyka, je pro ni znakem neformalnosti
a divérnosti prostiedi, které vnima jako "jiny svét": ,,Je to asi docela dobry. Takovej
trochu... jinej svet. Prosté v pohodeé... nehuci do nas jak ve skole, jo, to bych tam nechodila.
Hlavné je fajn, eee... Ze...ze mé tu nikdo nesoudi, vis? Prosté muzu byt sama sebou. Obcas

miizu Fict i néco sprostyho a tos, to bych jinde nemohla. Nasi by mé zabili.

Motivaci k pravidelnym navs§tévam NZDM je predevsim kontakt s blizkou kamaradkou
a spole¢né traveny ¢as pii neformalnich aktivitach. Vedle individuélnich vztahti vSéak NZDM
plni také funkci socialniho prostoru, kde dochazi k interakci s dalSimi uzivateli. Klarka vSak
uvadi, Ze ochotu zapojit se do spolecnych her podminuje tim, aby byli pfitomni lidé, se
kterymi se citi dobie. Dava tim najevo citlivost vii¢i atmosféie skupiny a diiraz na mezilidské
naladéni jako klicovy piredpoklad pro aktivni zapojeni: ,, VétSinou jen tak kecame s
kamoskou. Nekdy taky dame néjakou deskovku, ale to tam musi byt v poho lidi, jinak mé to
nezajima. “

Z jeji vypoveédi vyplyva, ze NZDM pro ni neplni pouze volnocasovou funkci, ale
predstavuje 1 dilezité misto, kde je mozné zazivat pocit bezpeci, autonomie a akceptace —

hodnoty, které v jinych socialnich prostfedich nemusi byt samoziejmosti.

UZivatelka Klarka dale popisuje své plisobeni v NZDM jako pozitivni zkuSenost.
Oceniuje krom¢ moznosti svobodného rozhodovani a autenticity také zaroven piitomnost
pravidel, ktera jasné¢ vymezuji hranice chovani. Zatfizeni vnima jako bezpe¢ny prostor, kde
se muZze obratit na pracovniky i v pfipad€ potieby feseni citlivych témat, jako je naptiklad

oblast LGBT+, ackoli v soucasné chvili na takovou konverzaci neciti vnitini pfipravenost:

,Jako, tak jako clovek, se tu citim dobre. Kdyz néco nechci, tak nemusim a kdyz zase
néco chci délat, tak mizu. Jako, musim respektovat ty pravidla, vis, treba to vo téch sprostych
slovech, nebo ze nemam liskat Terezu, ale jinak jo... je to takové ... asi bych rekla... safe-
JakozZe bezpecny prostor. Jakoze vim, Ze kdybych to pak nekdy s tim eeem ... LGBT chtéla

resit, ze miizu. A myslim Ze by to bylo v pohodé. Jen se na to ted necitim.

David navstévuje NZDM jiz tfi roky, tedy od svych patnacti let. Zatizeni se tak stalo
stabilni soucasti jeho Zivota v obdobi dospivani, kdy zacal intenzivnéji hledat své misto ve
spoleCnosti 1 sdm v sobé. K prvni navstévé NZDM se dostal prostiednictvim svého
kamarada, ktery jej do prostoru pfivedl a v po€atecnich chvilich sehral roli zprostiedkovatele

kontaktu s prostfedim 1 s ostatnimi uZzivateli. Z pocatku se David necitil jisté¢ a chvili mu
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trvalo, nez si na nové prostiedi zvykl a pochopil, jaké moznosti mu zatizeni nabizi. Pocit
nejistoty pramenil pfedev§im z neznalosti pravidel neformélniho prostfedi a z potieby
zorientovat se v novém socialnim kontextu: ,, Hele, kamos sem chodil a jednou mé prosté
dotahl s sebou. A ja jako... no, ze zacatku jsem moc nevédél, co tady jako deélat, ale pak jsem

Si zvykl.

Vyznamnou roli v adaptaci sehréla pfitomnost zndmé osoby, diky niz se mohl postupné
zapojit do déni a navazat prvni kontakty. David popisuje, ze pocatecni ostych a rozpaky
piekonal pozorovanim ostatnich a naslednym pfipojenim se k ¢innostem. Zasadni pro n¢j
bylo také to, Ze nebyl hodnocen na zaklad¢ vzhledu nebo chovéni, coz pfispélo k pocitu
uvolnéni a ptijeti: ,, No, jako prvné jsem tam stal jak tvrdy Y, Ze jo, takovy divny, uplné jsem
nevedel, kam se zasit. Ale pak jsem vidél, Ze tam lidi hrajou hry a kecaj, tak jsem si sedl ke
kamosovi. Von tam ty lidi docela znal. Ten mé pak seznamil s par lidma... a uz to bylo lepsi.
Jako... trochu jsem se cejtil divne, ale nebylo to hrozny. Hlavné, Ze nikdo neresil, jak
vypadam... co délam a tak. To bylo docela fajn.” Tato zkuSenost potvrzuje vyznam
vrstevnického zprostfedkovani pfi prvotnim kontaktu s nizkoprahovou sluzbou a zaroven
poukazuje na diilezitost prostredi, kter¢ je oteviené, nenarocné a umoznuje piirozenou formu
zaClenéni bez tlaku a ocekdvani. Pravé moznost pozorovat, volné se pfidat a nebyt nucen do
pfedem strukturovanych aktivit miZe pro nékteré mladé lidi predstavovat kli¢ovy moment

pfi vytvaieni vztahu k zafizeni.

David uvadi také podobnou zkuSenost s NZDM jako Klarka. Navstévuje jej piedevSim
kviili volno€asovym aktivitdm, moznosti komunikace s pracovniky i vrstevniky. Oceiiuje
zejména nenatlakovou atmosféru, kterd mu umoznuje travit ¢as podle vlastniho uvéazeni, a
soucasn¢ prijeti ze strany okoli: ,,Je to tu fajn. Jakoze... da se tu prosté chillovat, nikdo na
mé netlaci, ze musim néco délat. Obcas si zahraju s nékym ping-pong, nebo tak néco. No,
hmmm a nékdy jen tak kecame. Jakoze jo, mam to tu rad. * Pravidelny kontakt s prostfedim
NZDM mu poskytuje prostor pro socidlni interakce, trdveni volného ¢asu, ale také moZznost

postupného otevirani citlivych témat, souvisejicich s jeho identitou a vnitinim prozivanim.

Lukas je jednim z dlouhodobych uzivateli NZDM, které navstévuje piiblizn€ od svych
tiinacti let. V dobé rozhovoru mu bylo témét devatenéct let, coz znamena, ze se sluzbou
udrzuje kontakt jiz zhruba Sest let. Jeho prvni zkuSenost s NZDM byla zprostiedkovana
prostiednictvim streetworkera, kterého spolecné s vrstevniky vidal opakované ve vefejném

prostoru. Az pozdé€ji se dozveédél, ze tento pracovnik plisobi pravé v rdmci nizkoprahové
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sluzby: ,,No... to mi mohlo byt tak... asi trinact. Takze... to tam chodim asi tak zhruba Sest

let. “

,Jako, my jsme Kamila znali uz davno, jsme ho potkavali normdlné. No a pak jsme
zjistili, co vlastné delda. On postaval na néjakych mistech a bavil se s lidma... kamos si driv

myslel, Ze somruje ciga (smich)... no a ne, no. “

Prvni kontakt s NZDM Lukas hodnoti pozitivné. Vybavuje si situaci, kdy v patnacti
letech vyhledal zafizeni s cilem ziskat odpovédi na otazky, které jej tehdy zajimaly. Vnimal
pracovniky jako divéryhodné a oteviené osoby, které nehodnoti ani neodsuzuji. Ocenil
rovnéz, ze mel moznost setkani v soukromi. ,, To mi mohlo byt tak patnact, to... to jsem uz
chtél néco trochu pozjisit a prislo mi to uplné prirozené, zZejo... vim jak ti lidi funguji a vim
Ze mé nijak neodsoudi, a zejo, kde bych mél hledat odpovedi, kdyz vim, ze oni jsou fakt
v pohodé a dozvim se co potrebuju a ...chapes... anebo mi to dohledaji a reknou pristé. Taky

ov v v

se tam da jit do soukromi a miizes Fict, Ze tieba resis néco do Skoly a tak... *

V soucasné dobé¢ jiz Luka$ zafizeni nenavstévuje pravidelnég, ale vyuziva jeho sluzeb
prilezitostné¢ — predevsim v situacich, kdy potfebuje pomoc, podporu nebo konkrétni
informace: ,, Jakoze ne néjak pravidelne tak jak driv, ted uz jen kdyz néco potrebuju, nebo...

to bych musel mit fakt cas “.

Celkoveé hodnoti atmosféru v NZDM velmi kladné. Oceiiuje ptedevSim volnost a
moznost individudlniho vyuziti ¢asu podle aktualnich potteb — at’ uz se jedna o poslech
hudby, hrani her, nebo neformélni rozhovory s pracovniky ¢i ptateli. V jeho vypovédi
zazniva pocit bezpe€i, autonomie a prostor pro sebevyjadieni, ktery je pro néj i jeho
vrstevniky dulezity: ,, No, jo, jasné. Si tam miizu poustét treba songy, co chceme, nebo zahrat

néco, pripadné pokecat... Jako, co chceme, to tam jde. “.

Karel patii mezi dlouhodobé uZivatele nizkoprahového zafizeni, které¢ pravidelné
navstévoval jiz od svych ¢trnécti let. V rozhovoru uvadi, Ze se zatizeni stalo pevnou soucasti
jeho kazdodenniho Zivota, a to po dobu nékolika let. V soucasnosti dochdzi méné Casto,
piiblizné€ jednou za dva tydny: ,, ... od ctrnacti tam chodim pravidelné. Takze sedm rokii. ...

Denné jsem tam chodival, ted’ uz tam zajdu tak treba jednou za dva tydny.

Prvni zkuSenost s klubem popisuje jako intenzivni a odliSnou od b&Zného prostiedi.
Prostor byl vniman jako odtrzeny od kazdodenni reality, coz podle jeho vypovédi piispivalo
k pocitu bezpeci a svobody. Toto prostiedi mu umoznilo byt sdm sebou bez obav z

negativniho hodnoceni, napadani nebo Sikany. NZDM vnima jako utocisté, které ma svym
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nastavenim poskytovat bezpecny prostor pro autentické sebevyjadieni: ,, Uz jenom tim Ze
jsem to nasel jako ctrndctileté kiddo, které prave slo do dveri, nevédelo kde je... tak to
prostredi tam, viastné bylo strasné jiné nez. od okolniho svéta. Bylo to prosté jako sezeni
v néjakym sklepe. A uz chapu, proc je to ve sklepé. Jo, ono to ma byt nejakym zpusobem
odrizlé od toho realného svéta, Ze clovéek se tam citi bezpecné, miiZe byt konecné sviij, bez

toho, aniz by ho nékdo napadal, nebo Sikanoval. Ze za mé to my byt bezpecné misto.

Celkové hodnoceni svého plisobeni v NZDM shrnuje pozitivn€. Podle jeho slov mélo
zatizeni zasadni vliv na jeho zivotni sméfovani, a zpétné vyjadiuje hrdost na to, ze mohl byt
jeho soucasti: ,, 4 celkovad zkuSenost je dobrd. Kdyby nebylo nizkoprahu, tak si myslim, Ze
jsem uplne nékde jinde. Tézko Fict kde, ale jsem hrdy na to, zZe jsem byl v nizkoprahovém
zarizeni. “.

Uzivatelé NZDM vnimaji toto prostfedi jako bezpe¢né misto, kde mohou byt sami
sebou a oteviené fesit své problémy. Tento pocit bezpeci je vadzan zejména na respektujici
ptistup pracovnikli a celkovou atmosféru ptijimani. Jak uvadi Karel, zatizeni mu poskytlo
prostor, kde se necitil byt jakkoli napadan ¢i zpochybnovan: ,,Ten c¢lovek se tam citi bezpecné

a neciti se tam napadany, vitbec prave. ... “

5.2 Pristup pracovniku a uzivateli k LGBT+ v NZDM

David ve své vypovédi vyjadiuje spokojenost s ptistupem pracovnikit NZDM k tématu
LGBT+. Oceniuje predevs§im jejich respektujici a nenatlakové chovani. Podle ngj se
pracovnici snazi vytvaret podporujici prostfedi, ve kterém nejsou patrné Zadné projevy
predsudkl nebo negativniho hodnoceni. Tato zkuSenost je pro n¢j vniména jako pozitivni a
ptispivajici k celkové duvere ve sluzbu: ,, Hmm, asi dobry. Jako jo, si myslim, Ze se snazi a
predevsim jsou dost v pohodé, kdyz na to prijde. Nikdo z nich nedava najevo néjaké, eem

predsudky, coz je fajn.

David dale zminuje, Ze se v ramci NZDM setkal i s dal§imi uzivateli, ktefi se
pravdépodobné hlési ke komunit¢ LGBT+. Uvadi vsak, Ze téma samotné identity nebyva
mezi uzivateli bézné verbalizovano ani aktivné sdileno. Vz4jemné souziti je podle n¢j spise
nenapadné a zaloZené na respektovani osobniho prostoru a individuality. Pfesto panuje ve
skupin¢ atmosféra klidu a pfijeti, kterd umoznuje koexistenci riznorodych identit bez

vyrazn€jSich tfenic ¢i tlakli na oteviené sdileni: ,,Jo, naky urcité asik, ale jako... moc se o
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tom nemluvi, neresi se to. Kazdej si jede svoje a je to v klidu. Ale jo, myslim si, Ze urcité tu

nékdo je.

David ve své vypovédi reflektuje Cinnost pracovnikii NZDM v souvislosti s
udrzovanim bezpecného prostoru pro vSechny uzivatele. Zdliraziiuje, ze pracovnici aktivné
reaguji na projevy nevhodného chovéani, a to zejména v pfipadech, kdy dochazi k
vyjadfovani nenavistnych nebo vulgarnich komentati. Intervence byva podle jeho
zkuSenosti pfimétena situaci — od slovniho napomenuti az po symbolické sankce, naptiklad
formou fyzickych cvikl. V krajnich pfipadech mtze dojit i k vykazani uzivatele z prostoru
klubu: ,,Jakoze kdyz slysi néco fakt blbyho, tak zasahnou. Nékdy jen napomenou, jindy tieba
daji drepy, hehe, kdyz je uz je to fakt moc sprosty nebo hateful. Jednou jsem dokonce vidél,

3

Jjak nékoho za to vyhodili z klubu.

David popisuje konkrétni situaci, kdy jeden z uzivateli opakované porusoval pravidla
respektu vii€i ostatnim, pfi¢emZ pracovnici na vzniklou situaci zareagovali tim, Ze jej ze
zafizeni do€asn¢ vyloucili. Ptistup pracovnikl vSak zaroven hodnoti jako uvazlivy a klidny
— vnima, Ze jejich cilem neni konfrontace, ale spiSe udrzeni piivétivého prostiedi a prevence
eskalace konfliktt: ,,No jako borec porad valil svoje a sral na vsechny, tak ho poslali ven.
Ale abych to dokoncil... eeem... proste, snazi se udrzet klub v klidu... aby to tam bylo
bezpecné, jakozZe, pro vSechny. Ale zaroven asi védi, Ze... Ze prosté nemiizou zménit mysleni
vSech hned, stejné jak tenkrat s tim typkem... takze, jako, premyslel jsem nad tim nedavno...
VIS, Ze si vS§imam, Ze to 7esi spis v klidu nez néjak prisné. A to je docela cool. *“ Z jeho slov
vyplyva, Ze pracovnici nejsou vnimani jako autority prosazujici pravidla silou, ale jako
moderujici ¢initelé, ktefi dohlizeji na rovnovéhu a bezpeci ve skupiné. David tuto strategii
hodnoti pozitivné, nebot’ vnima, ze snaha o udrzeni bezpecného prostoru je dasledna, ale

zaroven respektujici.

Klarka se ve své vypovédi zminuje o dvou uzivatelich, ktefi se v ramci nizkoprahového
zatizeni oteviené hlasi ke své homosexudlni orientaci. A¢koli uznava, ze prostiedi NZDM
umoziuje veétsi miru otevienosti v tématu LGBT, neciti se komfortné, pokud by méla o
téchto otazkach hovofit pravé s témito konkrétnimi osobami. Uvadi, ze jejich genderova
identita (muZzi) v kombinaci s jejim vlastnim zaméfenim (lesba) v ni vyvolava pocit
nesouladu a nedlvery, a proto se zamérné vyhyba hlubsi konverzaci: ,,Jakoze jo, jsou tam

dva kluci, kteri spolu chodi, ale s téma se mi zrovna bavit nechce. Vis jak, kluci, to je takové...
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divné, ne? ...bych méla strach, Ze to pak ti blbecci nekde vykecaji. To bych tam pak uz fakt

nemohla chodit. “

Obavy Klarky prameni ptedevS§im ze strachu z vyzrazeni davérnych informaci a
nasledného socialniho dopadu. Vyjadiuje nejistotu, zda by bylo jeji sdileni vnimano s
respektem a diskrétnosti, zejména v ptipad¢, Ze by se informace dostaly mimo prostor klubu
—napftiklad do Skolniho prostiedi. Zminila konkrétni osobu, kterou vnima jako nespolehlivou
a se sklony k pomlouvani, coz jeji obavy dale umocnwuje: ,, ... a nejhorsi by bylo, ze by to pak
vedeli aj ve skole, protoze by se to dozvédela jesté jedna, co tam chodi, a vona je fakt

priserna. Vona pomlouvad uplné vSechny. JakozZe uplné!*

Z jeji vypovédi je patrnd silnd potieba diivérného sdileni s nékym, kdo by byl genderoveé
1 osobnostné blizsi — idedln¢ jina uzivatelka zafizeni. Vyjadifuje ptani navazat vztah, ve
kterém by bylo mozné téma LGBT+ otevien¢ probrat, aniz by Slo o pracovnika ¢i né¢koho,
koho vnima jako potencialné ohrozujici osobu: ,,Jakoze, to zdlezi... asi jo, kdyby sme se lip
poznaly, tak asi jo ... Jakoze, vis jak, chtéla bych se o tom fakt s nékym pobavit, fakt bych
chtéla, aby to bylo... jednodussi, aby to slo... ale tak, no... zatim ne no. A to mé fakt mrzi.
Zkusenost Klarky ukazuje, ze ackoliv se NZDM muze snazit vytvaret bezpecné a oteviené
prostiedi, potteba diskrétniho sdileni a identifikace s osobou, které jsou podobné, ziistava

pro nékteré uzivatele zasadni. Nedostatek takového vztahu muize vést k prohlubovani izolace

a pocitu osamélosti i v prostiedi, které je jinak vnimano jako podptrné.

Lukas ve své vypovedi potvrzuje, ze pracovniky NZDM vnima jako diivéryhodné a
oteviené osoby, na kter¢ se Ize obratit i s velmi citlivymi ¢i zadvaZznymi tématy. Jejich ptistup
hodnoti jednoznacné pozitivn€. Zdlraziuje, Ze pracovnici poskytuji podporu bez ohledu na
charakter problému, a vnima je jako osoby, které nikoho nenechaji bez pomoci. V jeho oc¢ich
nebo prévnich a socidlnich komplikaci: ,,JakozZe, velice pozitivne. Urcite, kdyz néco
potrebuju, tak me nenechaj ve stychu... Uprimne, miizu dojit s ¢imkoliv, a jde to.. Vim Ze se
tam taky.. no, chodil tam typek, co mél jit sedet, a normalné s nim vesili veci.... Takze, jestli
ja tam dojdu.. jsem si Fikal.. s tim Ze... Ze bych jako néco resil se sexem, tak Ze to asi bude
v pohodeé. A uplné v pohodeé to taky bylo. Vsak mi prijde, Ze pro né je néco takoveho uplne

normalni. Aspon to tak prezentuji, Ze.

Naopak pfistup ostatnich uzivatelii ptilis nekomentuje, nebot” se o n€ cilené nezajima.

Ve své vypovédi zdlraziiuje, Ze se primarné soustedi na vlastni okruh ptatel a jejich postoje,
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pricemz soukromé zalezitosti ostatnich povazuje za jejich osobni véc. Tento postoj mize
odrazet jeho celkovou orientaci na individualitu a respekt k soukromi druhych, pfipadné i
urcitou rezervovanost vici SirSim socidlnim vztahim mimo jeho blizké okoli: ,,Hej, co je mi

3

do nich... me tak maximalné zajima co moji kluci... ale i tak... je to snad muj Zivot, ne. "

Bezpecné prostiedi vSak nevznika pouze prostiednictvim vztahu mezi pracovniky a
jednotlivym uzivatelem, ale vyzaduje rovnéz respekt mezi samotnymi uzivateli. V
ptipadech, kdy dochazi k nevhodnému verbalnimu jednéani, zasahuji pracovnici aktivné a
nastavuji jasné hranice. Karel tuto skutecnost potvrzuje na zaklad¢ vlastni zkuSenosti s
reakcemi pracovnikill na §kadleni ¢i pouZzivani vyrazi, které by mohly byt pro LGBT+ osoby
zraivjici: ,,...ale vim, Ze kdyz se skadli, prosté... nadavaji sami sobe, treba: buzno a
podobné, tak vim, ze pracovnik zakroci, jakoze da napomenuti, to vim. Protoze je tam uz

hodné LGBT lidi a ti by to mohli videt, jakoze... osobné. “

Z jeho vypovédi rovnéz vyplyva, ze dllezitou roli sehrdl individudlni pfistup
pracovniki, ktery se odrazil v jejich citlivosti vici genderové identité uZzivatele. Karel
popisuje, ze jiz od pocatku tranzice byla jeho identita respektovdna nejen v osobni
komunikaci, ale také na formalni tirovni. Byly upraveny jeho zdznamy, byl pfeveden do
chlapecké dochazky a pracovnici jej disledné oslovovali v souladu s jeho genderovou
identitou. Tento ptistup hodnoti jako vyjimecné vstiicny: ,, Dva pracovnici to se mnou resili.
V ten moment respektovali rod, jo a tim Ze ja jsem tam prisel jako Zena, tak viastné probéhlo
tady tohleto — takze i uprava vlastné mych zaznamii, mé tam prejmenovali, zacali mé psat do
chlapecké dochazky, celkove oslovovat, respektovat jako muze, coz mi prislo strasné zlaté.
Nejenom eee v ramci toho ze respekt by mél byt viude, nejenom v nizkoprahovém zarizeni.

Takze za mé pracovnici, které jsem potkal, tak byli strasné super.

5.3 Pristup k LGBTIA+ mimo NZDM

Karel se ve svém vypravéni vraci ke zkuSenostem ze zékladni Skoly, kde opakované
zazival Sikanu, a to jiz od prvniho ro¢niku. Podle jeho vypovédi byla tato Sikana pfitomna
na denni bazi a méla mnohovrstevnaty charakter. S postupem casu, a zejména poté, co se
identifikoval jako soucast LGBT+ komunity, doslo k jejimu vyraznému zesileni. Tento
vyvoj ukazuje na souvislost mezi odliSnou identitou a zvySenou zranitelnosti vici
negativnim projevim vrstevnikil v prostfedi, které postrada respekt k diverzité: ,, Eem ve
Skole, tak tam probihala Sikana na denni bazi. No jakoze treba kdyz jsem byl mladsi, tak ja

Jjsem byl cilem Sikany uz od prvni tiidy, co jsem nastoupil vitbec do Skoly, takze eee, ja jsem
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Si tu Sikanu proSel snad vSema smérama a kdyz doslo k tomu, Ze jsem casti komunity LGBT

tak to bylo jeste horsi. *

S prvnimi zminkami o odliSnych sexudlnich orientacich se Karel setkal v rdmci $kolni
vyuky, konkrétné pii probirani zaklada sexuality. Téma vSak bylo dle jeho slov podano
zpusobem, ktery akcentoval heterosexualitu jako jedinou ,,normdalni“ variantu.
Homosexualita byla sice zminéna, avSak zaroven zlehCovana ¢i prezentovana jako odchylka.
Vyklad ucitele tak podle néj ptispival k upeviiovani stereotypil a vytvarel prostor pro
posméch ze strany spoluzaki, jejichz vyroky byly vyrazné¢ homofobni: ,, ...spis jakoze ja
jsem vnimal ostatni spoluzdky... jakoze: , Fiij!*“ a kdesi cosi... aaa... ja jsem slySel od
ucitele, ktery to vyucoval, Ze to je vlastné néco nenormalniho. Jo, zZe vlastne snazil se to
zaobalit tim Ze — dobré, tak je to dalsi orientace, ale normdlni je samoziejmé

«

heterosexualita...

Ptrestoze byly jeho zkuSenosti ze zakladni Skoly negativni, rozhodl se Karel pfi nastupu
na stfedni Skolu pro oteviené sdéleni své genderové identity. Coming out prob¢hl
bezprostiedné po pfijeti na internat, kde se zpocatku setkal s ne¢ekanou mirou podpory.
Vzpomina na moment, kdy za nim tfidni ucitelka pfisla osobn¢, aby se na jeho identitu
zeptala citlivym a lidskym zplGsobem, ktery jej emociondlné zasahl. Podplrné reakce
zaznamenal 1 od ¢asti spoluzékd, ktefi ptijali jeho identitu: ,, Ale co si pamatuju, tak vim, Ze
moje tridni ucitelka za mnou prisla tehdy na pokoj a ptala se mé, jak to mam, tak a tak...
Jjsem brecel... protoze, takovy pristup jsem v Zivoté nenasel. No, bylo i urcitych par lidi, kteri
za mnou prisli a objali mé, Ze tady pro mé jsou... a pak to bylo... a pak tam byla hrstka lidi,
kteri uz to brali jakoze: , Hmmm, tak jo, prosté, cau. Anebo kteri to nebrali viitbec a o

I3

respektu nebylo nic. *

Zaroven ale zminuje, Ze reakce okoli nebyly jednotné. Vedle podplrnych postoji se
vyskytly 1 projevy ignorance ¢i nezdjmu. Ne&ktefi spoluzdci jeho sdé€leni pfijali bez
komentare, jini se k nému zacali chovat odtazité a o respektu nebylo mozné hovotit. Tato
ambivalence ilustruje, Ze ackoli spolecenské klima miize byt obecné ptiznivéjsi nez v

minulosti, stale pretrvava rozporuplnost v pfijeti genderové €i sexualni odliSnosti.

Ve své vypovédi Klarka vyjadiuje potfebu mluvit o vlastni identité, avSak zaroven
zdiiraznuje, Ze forma takového rozhovoru je pro ni zasadni. Kritizuje komunikacéni styl, ktery
pfipomind Skolni prostfedi — tedy pfimé, hodnotici a neempatické dotazovani, které muize

pusobit natlakovée a redukovat slozité vnitini prozivani na jednoduché nélepky.
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Tyto poznatky poukazuji na vyznam klicovych pracovniki jako prostfednika
bezpecného dialogu, jehoz kvalita nespoCivda v naléhavych otdzkdch ¢i rychlém
pojmenovani, ale v pfijeti, trpélivosti a moznosti byt vyslechnut ve vlastnim tempu: ,,Jo...
moznd bych chtéla, aby byl nékdo, s kym to muzu vic rozebrat. Ale ne tak, ze se mé nékdo

‘

pta jako ve Skole, jakoze "a jsi teda lesba, nebo bi, nebo co jako?" To me uplné vytaci.

Lukas ve své vypoveédi popisuje, ze v osobnim zivoté mimo prostiedi NZDM zvolil
strategii utajeni své sexualni orientace, a to predevs§im z divodu negativnich postoju, které
zaznamenal u svych vrstevnik: ,, Hodné sme to tajili, protoze vsichni ostatni porad mleli o
holkach a byli takovi.. jakoze .. fiij buzny a hnus a .. prosté nene.. to neslo. “ Jeho zkuSenost
zaroven poukazuje na pietrvavajici bariéry, které 1 v sou€asnosti brani mladym LGBT+
osobam k otevienému projevu vlastni identity mimo bezpecné prostiedi sluzeb jako je

NZDM.

Davidova zkuSenost se sdilenim vlastni identity mimo prostiedi NZDM je znaéné
limitovana. V minulosti se pokusil naznacit své sméfovani nejbliz§imu kamaradovi, avSak
pokus ztstal bez odezvy, coz vedlo k rozhodnuti se k tématu déle nevracet: ,,... pdrkrat jsem
néco naznacil kamosovi, ale myslim, Ze to uplné nepochopil, nebo spis to nechce resit. Takze

moc lidi to nevi a tak mi to i zatim vyhovuje. “.

Navzdory potiebé blizkosti a sdileni s divérn€ znamymi osobami David uvadi, Ze se
snazi udrzet svou identitu skrytou pfed vrstevniky. Obava z negativni zmény ve vnimani
jeho osoby ze strany okoli je pro n¢j natolik silna, ze radé€ji voli strategii mlceni: ,,Premejsiel
Jjsem o tom, ale nevim, komu bych to fakt rekl. Nekteri kamosi jsou v pohode, ale stejné mam
pocit, ze by to zménilo, jak mé vnimaj. A to nechci. Taky se bojim, Ze by se to néjak rozneslo,
a to fakt nechci, ne, ne...“. ,,Nevim, jestli by se ke mné pak chovali jinak... ale asi tak to

radsi nechcu zjistovat. “

Tato nejistota je dale podpotena jeho pfedchozi zkuSenosti s verbalnimi projevy okoli.
Ackoli fyzicka agrese ve vztahu k jeho identité nebyla zaznamenana, opakované narazky,
vulgarismy a homofobni vyroky v jeho okoli pfispivaji k prohlubovani jeho obav: ,, Chdpes,
takovy ty kecy jakoze: "to je teply" a podobné. Neni to nic brutdlniho, ale nékdy si rikam, Ze
kdyby vedeéli, Ze jsem gay, tak by asi mluvili jinak.“. ,,Jinak IRL se mi asi ani nic nestalo...
Jakoze, na ulici se mi nic nestalo, ale treba ve skole... to nékdy slysis, ze jo, jak nékdo nadava
na "buzny" nebo, eeem, ma takovy ty kecy, Ze LGBT lidi jsou jen mrdky co chcou pozornost.

Jakoze... Snazim se to néjak neresit, ale taky mé to nékdy uz fakt sere. To prosté nepobiras,
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proc ty idioti lidi maji debilni potiebu se srat se do ostatnich. Proste, musi se... musi se jako

starat o to, kdo ma a nema koho rad? Fakt, tohle nepobiram. *

Podobné vyroky byvaji Davidem zazivané zejména ve Skolnim prostiedi. Prestoze se
nejedna o piimé utoky, jsou vnimany jako mikroagrese s kumulativnim emocionalnim
dopadem: ,, ...ale obcas mi to nebylo uplné prijemny. Jako, ne, Ze bych se kvili tomu hroutil,
ale nékdy to prosté bodne do cernyho. Hlavné... to dokaze nasrat, kdyz to rika nékdo, koho

povazuju za kamose.

Jeho vypovéd ukazuje nejen obavu z predsudkii a nepochopeni, ale i hlubsi zklamani,
které mlze byt zpisobeno necitlivymi vyroky od blizkych osob. Zaroven vSak vykazuje
uréitou miru porozuméni pro to, Ze tyto projevy nemusi byt vedeny zlym umyslem, ale spiSe
vyplyvaji ze zazitych stereotypt a bezmyslenkovitého pievzeti jazykovych vzorct: ,, To pak
fakt jednoho mrzi. Ale zaroven chdpu, Ze to kolikrat placnou jen tak, aniz by nad tim
premysleli. JakozZe, nemyslim si Ze by to bylo néco proti mné, kdyz vlastné (smich) o mé ani

nemaj tucha. Asik sou tak zvykli...

Davidiv pfistup tak reflektuje vnitini konflikt mezi potiebou autenticity a strachem z
naruseni mezilidskych vztaht. V dusledku téchto faktorG se rozhodl pro strategii
pfizplsobeni a ml¢eni, kterd mu umozituje minimalizovat riziko emocionélni jmy, byt za

cenu omezeného sebepfijeti v socidlnim prostfedi mimo NZDM.

5.4 Moje obtize ohledné identity

Identita mladého cloveéka prochazi v obdobi dospivani dynamickym vyvojem, ktery je
ovlivnén nejen biologickymi a psychologickymi faktory, ale rovnéz zacleniovanim do a
vystupovanim z rtiznych socialnich skupin. Potfeba sounaleZitosti a piijeti patii k zdkladnim
socialnim potfebam, jejichz nenaplnéni muze vést k pocitim osamélosti, vylouceni a
nejistoty. V prostiedi vrstevnickych skupin byva mnohdy kladen diraz na konformitu, coz
mize mladé lidi nutit k potlacovani vlastni autenticity ve snaze zlistat soucasti kolektivu.
Tento tlak byva obzvlasteé silny u osob, které prochéazeji procesem sebepoznavani v

souvislosti se svou sexualni orientaci nebo genderovou identitou.

David ve své vypovédi popisuje proces sebepoznani jako pozvolny a nendpadny, nikoli
jako nahlé zjisténi. Nepopsal zadny vyrazny zlomovy moment, nybrz postupné
uvédomovani si, Ze jeho zajem o chlapce se odliSuje od bézné ocekavaného zdjmu o opacné

pohlavi. Tento proces popisuje jako piirozené a postupné skladani jednotlivych poznatk,
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které mu pomohly pochopit svou sexualni orientaci. ,, Hele, ono to viastné nebylo takovy to
"bum, jsem gay". Spis mi prosté... prosté mi postupné doslo, ze kluci mé zajimaj jinak nez
holky.*“ Jeho zkuSenost ukazuje, Ze identifikace s komunitou LGBT+ mize byt vysledkem
dlouhodobé¢ vnitini reflexe, nikoliv jasného rozhodnuti nebo nahlého ,,prozieni. Takovy
vyvoj je obzvlasté Casty v adolescenci, kdy se mladi lidé uci porozumét vlastnim emocim,
preferencim a vztahovym potiebam. Davidova zkuSenost zaroven doklada, ze vlastni identita
muze byt zpocatku tézko pojmenovatelnd, a jeji piijeti vyzaduje Cas a bezpecny prostor pro
individudlni hledani.

David ve své vypovédi popisuje, Ze v minulosti volil ptizpisobeni se vrstevnickym
oc¢ekavanim, i kdyZz tim potlacoval svou vnitini pravdivost. Uvadi, ze se Casto ocital v
situacich, kdy se necitil byt sam sebou, napiiklad ptfi béznych konverzacich o opaéném
pohlavi, do nichz se zapojoval pouze ze snahy ,,zapadnout”. Zaroveil zminuje, Ze tato
strategie byla emocné vycerpavajici a vedla k dlouhodobému vnitinimu napéti. Teprve
pozdéji, s vétsi mirou sebereflexe a za podpory kli€ového pracovnika, zacal aktivné
vyhledavat prostiedi a lidi, se kterymi se miize citit bezpecné a autenticky: ,, Treba ve tride,
Jjakoze tenkrat ve Skole v télocviku, kdyz ostatni resili, ktera holka je hezka... no, uplné jsem
se nechytal. Neéeco jsem rekl, aby to néjak vypadalo, prosté to ... eeem, zahrat do
outu...Prosté... driv jsem tak néjak mél takovej ten pocit, Ze musim porad néco vysvétlovat
anebo se obhajovat, ty kraso... ale uz mé to unavuje. Porad kolem toho krouZit, to je na
palici. Takze...ted’ spis hledam lidi, se kterejma muzu bejt v klidu. Prosté, sam sebou, Ze...
To mi vlastné doporucil i klicdk. ... vim, Ze nejsem jedinej, kdo to resi. Sice se nepotkavame
néjak aktivné, ale fajny vedet, ze tam néekde venku je jesté nekdo jinej... vis, nékdo, kdo to
ma stejné jako ja. A todle mi dost pomaha. ... tam nékde venku jsou i lidi, co by mé pochopili.
No... a treba by mé i vzali... vzali by mé takovyho, jaky jsem.“ Ve svych slovech popisuje
také potiebu védomi, ze podobnou zkusenost sdili 1 jini lidé, byt nejsou pfitomni pifimo v
jeho okoli. Tato pfedstava mu poskytuje tlevu a nadé¢ji, Ze existuji jednotlivci, ktefi by jej
mohli pochopit a pfijmout bez potfeby dal§iho vysvétlovani nebo obhajoby.

Dale popisuje, Ze v diivéjSim obdobi si svou orientaci neuvédomoval zcela védomé. I
kdyz mél jisté naznaky, nebyl jesté pfipraven tuto oblast aktivné fesit. Coming out vnimal
jako néco vzdaleného a obtizné pfedstavitelného. Tato zkuSenost potvrzuje, Ze proces piijeti
vlastni identity je velmi individuélni, Casto nevédomy a postupny, a vyzaduje dostatek casu,
vnitiniho bezpeci a podpurné prostiedi: ,,Ja jsem tehdy, tehdy jsem nad tim jeste tolik

nepremyslel. To asi ne. Jakoze asi ne nejak vedome, jo. Vedél jsem, no, ted to vim, tehdy
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eeem... jsem Spis tusil néco jako, ze jsem gay, ale tak urcite. Jakoze spis jsem to fakt jesté
nechtél resit. Ne, to vitbec nebyl spravny timing. Prosté to chtelo urcitej cas. Hmmm, a taky
... coming out mi v tu dobu prisel jako néco vzdalenyho, vis, Ze se mé to uplné netyka. Jakoze

.. nikdy vlastné tou dobou presné nevis ze?

Lukas ve své vypovéedi reflektuje obdobi dospivéani jako dobu nejistoty. Nevénoval
otazce sexualni orientace vyraznou pozornost, jeho preference se jevily jako oteviené.
Uvadi, Ze v détstvi nevnimal zasadni rozdil mezi vztahy s chlapci a divkami — ptatelstvi a
sympatie vznikaly pfirozen€ bez ohledu na pohlavi: ,, Kdyz jsem byl maly, tak jsem tomu moc
nevenoval pozornost, prosté, koukal jsem po vsech. JakozZe jsem nemél néjak zvlast
preference. S jednema jsem kamosil, at' uz to byla holka, nebo kluk, mé to bylo vlastné jedno.
Eeem a casem, to ... jsem zacal premyslet, Ze nevim, jestli si chci pokecat nebo... nebo byt
jako on, nebo bych ho chtél vic poznat... JakozZe s holkama jsem to mél docela podobneé.

Nevim, jestli jsem se chtél jen poznat, nebo si s ni néco zacit.

Postupem casu vSak zacal tyto pocity vice analyzovat a pfiblizné¢ v obdobi osmé az
devaté tridy si zacal uvédomovat, ze je ptitahovan jak k divkam, tak i k chlapciim. Tuto
zkuSenost popisuje jako zacatek vnitiniho procesu, kdy se szival s myslenkou, ze mize byt
bisexuélni. V daném obdobi pro n¢j bylo slozité rozlisit, co pfesn¢ k druhym lidem citi — zda
se jedna o romantickou néklonnost, inspiraci, ¢i pouhou zvédavost: ,, Asi tak, bych rekl. Jo,
tak néjak by se to dalo Fict. Jakoze, asi nejvic poznat to bylo ke konci zakladky, nékdy v
osmicce, devitce, myslim... tam jsem ... libila si mi holka, ale taky... byl tam jeden kluk z jiné
tridy, stejny rocnik, sem tam eeem jsme se potkdvali... a to jsem zacal premyslet... no,
uvazoval jsem, jestli bych si chtél zacit s holkou, nebo s nim... jakoZe, nic jsem eeem, nic
jsem jim vilastné nerekl, to nikomu... védél jsem, Ze zacit si s holkou by bylo takové,
ze piipadny vztah s divkou vnimal jako spolecensky pfijatelné;si variantu. Véd¢l, Ze pokud
by navézal vztah s osobou opa¢ného pohlavi, nevyvolalo by to u ostatnich pfekvapeni ani
negativni reakce. Heterosexualitu tak popisuje jako normu, kterd nevyzaduje vysvétlovani a
je automaticky pfijimana bez vyhrad. Jeho zkuSenost ukazuje, jak vyznamné mize byt
vnitini proces sebereflexe ovlivnén kulturnim ocekdvanim a tlakem na ,,béZnost* a

,,normalitu‘.

Karel ve své vypovédi uvadi, ze jiz od raného véku pocit'oval nejasné, ale pietrvavajici

vnitini napéti ve vztahu ke své identité. Ackoli v détstvi nedokazal pfesné pojmenovat, v
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¢em nesoulad spociva, bylo mu ziejmé, ze néco ,,neodpovida* tomu, co vnimal kolem sebe.
Tento stav reflektuje slovy: ,, 4 jinak vim, ze néco bylo spatné uz od raného véku. Vim, zZe

¢

tam bylo néco stoprocentné Spatné, ale kdyz je ¢lovek maly, tak si neuvédomi, co to je.*

Proces uvédomovani si vlastni orientace u n¢j zacal az v pozdéjSim véku, a to v obdobi
Skolni dochazky. Vzhledem k tomu, ze pochéazi z ndbozensky orientované rodiny, nebyla v
jeho raném okoli existence odliSnych sexualnich orientaci jakkoli tematizovana. Téma se
poprvé objevilo az v rdmci Skolni vyuky, konkrétné v hodinidch zaméfenych na sexudlni
vychovu. Informace o tom, Ze existuje vice nez jedna sexudlni orientace, nalezl samostatn¢
v ucebnici: ,, ...predtim jsem to stoprocentné nevédel, rikam, Ze jd jsem z takové té krestanské
rodiny, takze néco takového u mé viibec neexistovalo, nevédel jsem, co to je, takze jsem si na
to v prithehu chozeni do skoly viastné prisel sam. Mam takovy lehky pocit, Ze tehdy jsem byl
v rocniku, kdy se probirala néjaka sexuadlni vychova — ndznak sexudlni vychovy, ano. No a
tam ... eeem, jd jsem... jd jsem cetl. Ja jsem si sam precetl, takze ja jsem si to prosté néjakym
zpiisobem v té ucebnici nasel, ze tam bylo... Ze tam bylo... Ze tam byly vilastné vic nez jedna
orientace. Hmmm a ja si rikam: ,,Co to je?" No a jakozZe nestavél jsem se k tomu néjak
Jjakoze negativne.“ Tato zkuSenost byla pro néj iniciacnim momentem, ktery prispél k
postupnému rozpoznavani vlastni identity. Zaroven uvadi, Zze se k t€émto informacim od
pocatku nestavél odmitave, piestoZe se jednalo o néco, co dosud nebylo v jeho prostredi

jakkoli reflektovéano.

Karlova zkusSenost poukazuje na vyznam dostupnosti informaci o sexualni a genderové
diverzitg, které mohou napomoci mladym lidem zorientovat se v tom, co sami prozivaji —
obzvlasté v piipadech, kdy se o téchto tématech v rodin€ ¢i Sir§im socidlnim prostiedi
nemluvi. Jeho vypovéd zaroven potvrzuje, Ze prvotni poznani vlastni odli§nosti miize mit
charakter intuitivniho vnimani, které teprve s ¢asem ziskava konkrétni pojmenovani a hlubsi

porozumeéni.

Klarka ve své vypovéedi reflektuje pocity odliSnosti, které zaziva ve vztahu ke svym
vrstevnikiim. Uvadi, ze témata, ktera byvaji mezi dospivajicimi bézné diskutovéna —
zejména v oblasti heterosexualnich vztahli — v ni vyvoléavaji nejistotu a nepfijemné pocity.
Z tohoto diivodu se témto konverzacim radéji vyhyba. Vyjadtila, Ze v situacich, kdy ostatni
fesi vztahy s opaénym pohlavim, nevi, jak se zapojit, a citi se ,,jind*: ,, Ale nekdy se citim,
Ze... zZe jsem prosté jind. VSichni resi kluky, a ja nevim, co mam rikat. Tak se tomu radsi

I3

vyhnu. ‘
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V posledni dobé vSak u ni doslo k posunu — zacala si sama klast otazky souvisejici se
vztahy osob stejného pohlavi a vyjadfuje zajem o ziskani dalSich informaci. Konkrétné
pfemyslela nad tim, jak vypada randéni mezi dvéma divkami a zda se v téchto situacich
uplatiuji podobné ,,pravidla®“ jako v heterosexualnich vztazich — naptiklad co se tyce
oblékani, neverbalnich signalii ¢i zptisobu vyjadieni zajmu: ,, No ja jsem nad tim nedavno
premyslela, ono, jak se bavili o tom, jak se randi, jakozZe s klukama, Ze bych se zeptala, jak

«

je to jako s holkama. Jakoze dve holky... nad tim jsem premyslela.

Klarka rovnéz vyjadtila nejistotu ohledné vztahové dynamiky a komunikace v ramci
stejnopohlavnich vztahil. Zajima ji naptiklad, jak lze poznat, zda ma druhd osoba o vztah
zajem, a zda se podobné situace 1i8i od téch, které byvaji bézn¢ popisovany ve vztazich mezi
divkami a chlapci. Jeji vypovéd tak poukazuje na absenci dostupnych a srozumitelnych
informaci, s nimiz by se mohla ztotoznit, a zaroven na potiebu prostoru, kde by bylo mozné
tyto otazky bezpecné sdilet a reflektovat: ,, No jakoze... vis jak se nékdy resi, co mas délat na
rande s klukem, treba co si oblict nebo co se smi nebo nesmi... tak mé napadlo, jaky je to
jako mezi dvema holkama. Jestli je to stejny nebo jiny. A co treba... kdyz jakoze nevis, jestli

«

se ji libis, nebo tak. Jestli se to poznd. *

5.5 Pristup mé rodiny

A4

Z teoretickych poznatkt vyplyva, Ze piijeti ze strany nejblizsiho okoli, zejména rodicd,
hraje v procesu coming outu zasadni roli. Cim bliZsi a pevnéjsi je vztah s danou osobou, tim
vyznamnéj$i dopad mize mit jeji reakce. Vyzkumy zaroven ukazuji, Ze pravé rodice byvaji

skupinou, ktera s pfijetim odliSné sexualni orientace ditéte bojuje nejcastéji.

David na otazku tykajici se informovanosti rodiny o jeho sexudlni orientaci odpoveédeél,
ze rodice o jeho identité dosud nevédi. V soucasnosti se k tomu ani neciti byt pfipraven.
Svéfil se s obavou, Ze by z jejich strany nedoslo k pochopeni ani pfijeti, a proto zatim coming
out vii¢i nim neplanuje. Ve své vypoveédi popisuje prostiedi v rodin€ jako spise konzervativni
a zminuje stereotypni ocekavani spojend s heteronormativni piedstavou o budoucim
partnerstvi. Podle jeho nazoru moznid matka néco tusi, nicméné absence otevieného
rozhovoru na toto téma pretrvava: ,, Ne, a tyjo ... asi to tak jesté chvili ziistane. Jsou spis
takovi... jak to Fict... konzervativni, ne, vis, furt maj takovy ty kecy o tom, jak bych si mel
najit holku a tak. Jakoze... mam podezreni, Zze mama mozna néco tusi, no tak ale... vis, nikdo
se mé na to jesté nikdy nezeptal. A ja jako nemam potrebu jim to Fikat, protoze by to asi

nepochopili. Asporn si to teda nedokazu predstavit, jak by to jako melo probihat.
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Obava z odmitnuti je dale umocnéna jeho vnimanim postoju jednotlivych rodict. Otec
je popisovan jako Cclovék s jednoznacnymi nézory, ktery by s touto skuteCnosti
pravdépodobné nebyl schopen pracovat. U matky ocekava vétsi miru porozuméni, piesto
vSak vyjadfuje pochybnosti o tom, zda by situaci skutecné¢ dokazala piijmout vnitiné.
Predpoklada, ze by se navenek mohla tvarit smifen¢, ale vnitin€ by ji to zasahlo: ,, Tatin ma
dost jasny nazory, mi prinde, nékdy az moc a tak si myslim, Ze by to fakt nedaval. JakozZe by
to proste nechtél slyset. Mama... ta by mozna byla schopna to nejak zkousnout, ale myslim,
ze by to bylo pro ni dost tézky. Mozna by se tvarila, zZe je to v pohode, ale uvnitr by to fakt
resila. Fakt nevim, jak by na to reagovali... ale bojim se, Ze by to bylo spis Spatny. “ Davidova
zkuSenost doklada, Ze obava z negativni reakce rodiny miize byt natolik silna, ze vede k
odkladani nebo zcela k vynechani procesu coming outu v tomto prostiedi. Zaroven
podtrhuje, jak dulezitd je emociondlni pfipravenost uzivatele a predchozi zkuSenosti s

ptijetim, které vyznamné ovliviiuji ochotu k otevienému sdileni identity v rdmci rodiny.

Lukas se potyka s trochu odliSnou problematikou coming outu v rdmci dlouhodobého
partnerského vztahu. Coming out jeho partnera, ktery se identifikuje jako gay, ma podle jeho
vyjadieni vzdy obdobny prubéh. V piipad¢ uzivatele, ktery se identifikuje jako bisexual, je
reflektovdna moznost, Ze by mohl navéazat partnersky vztah se Zenou, ¢imz by se
problematika coming outu stala potencialné nadbytec¢nou: ,, Oba dva si uvédomujeme, Ze je
to takové eee finalni, kdyz to Feknu. Vis, porad je tu Sance, Ze jeden z nds to bude chtit ukoncit
a co pak.... Chapes, co kdyz si najdu holku a bude to jakoby nic... jako by nic neprobéhlo
predtim. A vSechno by se naoko vynulovalo, kdyz to tak reknes. Takze... proc¢ bych viastne

chtél delat drama a néco horkotézko vysvetlovat.

Lukas dale vyjadiuje obtiZe spojené s vysvétlovanim vlastni sexudlni orientace a obava
se reakce ze strany rodiny: ,,Jo... a kdyz by to, kdyz to bude fungovat dal a tak, tak to uz bych
rekl doma. JakozZe néé tyvole brachové sou dementi... eeem... jo, ale mameé bych to néjak

vysvetlil.

V dalSim c¢asti rozhovoru je zminén rozvod rodicl, ktery na LukéaSe vyznamné
zapusobil. Je popsana obtiznd finan¢ni situace, ktera nasledovala, a béhem niz nebylo
vnimédno jako vhodné pfistupovat k tématu coming outu. Odlozenim této otazky mél
moznost ziskat odstup a 1épe reflektovat vlastni Zivotni situaci. O otci se Luka$ nezminuje,

zivot sdili s matkou: ,, Eeeem pro mé se hodné zménilo, asi bych rekl, co se nasi rozvedli. ,,
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A abych mamé jesté zatézoval svyma kecama... tak to viibec... ve chvili kdy jsme
potrebovali penize, Ze nebylo na najem... no. (pauza) Mél jsem jiné starosti. Ale ted, ted uz
lepsi. Ted, kdybych mél néco takového resit, tak hmmm... mamé bych to ekl az by to bylo
fakt jiste. A asi bych ji hodné zduraznil, Ze to eeeem, Ze to mozna neni na furt, jakoze, nevim,

treba najdu néjakou péknou buchtu, co mé uplné sebere, ja nevim... takze kdo vi.

Ze strany matky je 1 nadéale ptredpokladano, Ze dojde k obnoveni diivéjsiho
heterosexudlniho modelu, coz je patrné z opakovanych dotazi smétfovanych k mozné nové
partnerce. ,,JakozZe proc... vis, ona... ona ale porad se pta, kdy ji dovedu néjakou novou

Ivetku, tyjo, a ja uz ani nevim, co na to rikat... "

V zavéru Lukas vyjadiuje presvédéeni, ze coming out by mél byt realizovan tehdy, kdy
na n¢j bude jedinec emocionalné pfipraveny, a nemél by byt vysledkem tlaku okoli: ,, ...70
se neda néjak jen tak rushnout. To si prosté musi sednou, zejo.... Aspon tak mi to dycky rikali

“ 6«

na klubu... Ze: ,,Si to mam dobie rozmyslet. A naplanovat“.

Karel popisuje své rodinné zazemi jako vyrazné konzervativni a néaboZensky
orientované. Pravé tyto charakteristiky sehraly zdsadni roli v tom, Ze nebyl schopen ani
ochoten oteviené sdilet svou genderovou identitu se svou matkou. V soucasnosti jakoukoli
formu komunikace o tomto tématu s rodinou diisledné odmita, coz doklada i jeho silna slovni
reakce na otazku, zda o své identité doma hovori: ,, Ani mé nehne. Vitbec. Ani mé nehne,
vibec! Ja, kdyz jsem dospival, tak fakt, jakozZe ja jsem nizkoprah bral jako mij druhy
domov.“ Ve své vypovedi dale popisuje, Ze béhem dospivani vnimal NZDM jako jediny
prostor, ve kterém se citil bezpecn€ a piijaté. Pobyt v NZDM se stal natolik dileZitou
soucasti jeho kazdodenniho Zivota, Ze do NZDM chodil ihned po skon¢eni vyu€ovani a
zustaval zde az do uzavieni. Oproti tomu navrat domt pro n¢j predstavoval psychickou zatéz
spojenou s Uzkosti a strachem. Tyto pocity ukazuji na vyraznou absenci podpory v rodinném
prostiedi a zarovenl potvrzuji vyznam NZDM jako stabilizacniho a bezpecného mista pro
mladé lidi, kteti se potykaji s otdzkami spojenymi s vlastni identitou. ,,Jd jsem tam byl denné.
Ja jsem tam byl hned po Skole, ja jsem letél prosté do nizkoprahu a byl tam az do zaviracky
a vitbec se mi nechtélo domii. Vitbec. Ja jsem se tam citil tak bezpecné, Ze ja jsem nechtél jit
domii. Ja jsem se bal jit domii. Mé bylo Spatne, kdyz jsem vedel, Ze uz dobiji posledni

hodina. “

Z Karlovy zkuSenosti zaroven vyplyva, ze informace o jeho genderové identité se

rodice dozvédéli bez jeho védomého rozhodnuti. Nebyl mu ponechén prostor k tomu, aby si
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nacasoval nebo pfipravil coming out podle vlastniho uvéazeni. Jak uvadi, byl donucen
zptistupnit svlij mobilni telefon, v némz byly nalezeny zpravy, které na jeho identitu
poukazovaly. Odhaleni tedy probéhlo invazivnim zptisobem, bez respektu k soukromi a
vnitini pfipravenosti, coz mohlo mit pro n¢j znacny dopad z hlediska ditvéry a pocitu bezpeci
ve vztahu k roding: ,, 4... mé tehdy donutili, abych si odhesloval, aby se mi do ného mohli

kdykoliv podivat. Amm ... oni videli ty zpravy ... a takhle to zjistili.

Karlova zkuSenost poukazuje na obtiznost sdileni identity v rodinach, které jsou silné
tradi¢ni ¢i ndbozensky zalozené. Obava ze zklaméni, nedorozuméni nebo dokonce represe
byva natolik silna, Ze mladi 1idé radéji voli ml€eni ¢i vyhybani se tématu. V extrémnich
ptipadech, jako je ten Karliv, mize dojit k nedobrovolnému odhaleni, které s sebou nese
ztratu kontroly nad vlastnim pifibéhem a miize vést k prohloubeni distancu mezi ¢leny

rodiny.

Klarka se k otazce ptipadného coming outu vii¢i své rodiné vyjadiila velmi stru¢né a
rezolutné. V dané fazi procesu sebepiijeti tuto moZnost zcela vylu€uje. Z jeji vypovédi je
patrné, Zze vnima rodinné prostiedi jako potencidln¢ ohrozujici a obava se vyrazné negativni
reakce, zejména ze strany otce. Téma identity tedy v soucasnosti sdili vyhradné se svou
klicovou pracovnici, ktera pfedstavuje jedinou osobu, jiz v tomto ohledu duvétuje: ,, 4 taky
si myslim, Ze by mé nasi rozsekali. Myslim, zZe by to tatka nedal. “ Klar¢ino vyjadreni doklada,
jak vyznamnou roli mize hrat podpora ze strany pracovnika ve chvilich, kdy mlady ¢lovék

nema moznost obratit se na rodinné pfislusniky.

5.6 NZDM a besedy ve spojitosti s LGBT

Tematicky zamétené klubové vecery ptedstavuji dilezity ndstroj podpory LGBT+
mladeZe v prostiedi nizkoprahovych zatizeni. Slouzi nejen jako zdroj informaci, ale
predevsim jako prostor pro bezpecné sdileni, diskusi a moZnost ztotoznéni se s prozitky
ostatnich. Jejich vyznam spociva zejména v tom, Ze mladi lidé se Casto nachazeji v procesu
hledani vlastni identity, pfi¢emz oteviené a nediskriminaéni prostfedi mize sehrat klicovou
roli pfi posilovani jejich sebevédomi a pocitu piijeti.

NZDM mohou sehrat vyznamnou roli pii zprostfedkovavani informaci o tématech
spojenych s LGBT+ komunitou, zejména prostfednictvim tematicky zamétenych aktivit,

jako jsou naptiklad besedy ¢i klubové vecery.
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Pozitivni zkuSenost s jednou takovou akci popisuje David. Beseda na téma coming outu
a hledani identity probéhla v obdobi, kdy zacal zafizeni teprve navstévovat a soucasné si
zacinal uvédomovat svou sexudlni orientaci. Navzdory tomu, ze se o akci dozvédé€l az na
misté, zpétn¢ ji hodnoti jako podnétnou a prospésnou. Podle jeho vypovédi mu tato
zkusenost umoznila uvédomit si, Ze neni jediny, kdo se s podobnymi otazkami potyka, a
prispéla k tomu, ze si mohl zacit postupné utvaiet jasnéjsi predstavu o své identité. Aktivita
tak podle n¢j sehrala roli vyznamného iniciaéniho momentu v procesu sebepftijeti: ,, Byl tady
takovej klubovej vecer na téma coming outu a celkové vo LGBT. No, ono... byla tam i taka
eeem, beseda o hledani identity a myslim, Ze to nebylo viibec zly, jo. Mé to jakoze fakt mega
pomohlo. Konecné jsem si v hlavé srovnal, Ze fakt nejsem jedinej, kdo tohle resi, a asi tak.
To byla asi tak chvile, jako ta doba, kdy jsem si to zacal rovnat v hlave, bych rekl. Jakoze,
abych néjak neprehanél, nechci kecat nebo délat drama, vis... Prosté, no, nerikam, Ze mi to
hned zménilo Zivot, ale asi dost moznd to bylo to prvni, co mé eeem nakoplo... abych si...

prestat si nalhavat blbosti. “

Zatimco David hovoti pfedevSim o osobnim piinosu, Karel se ve své vypovédi
zameétuje na zpusob, jakym byvaji podobné aktivity pfijimany ostatnimi uzivateli NZDM.
Uvadi, Ze reakce na klubové vegery s LGBT+ tematikou byvaji riiznorodé. Cast Gi¢astniki
se aktivné zapojuje do diskuse a pfistupuje k tématu oteviené, zatimco jini zafizeni v pribéhu
akce opoustéji nebo se vici tématu stavi pasivné. Pravé otevienost a ochota zapojit se do
rozhovoru vnima jako pozitivni znak, ktery napoméha vytvareni bezpecného a akceptujiciho
prostiedi: ,, Hmm, co se tyka lidi na nizkoprahu, kteri tam jsou a je tam treba néjaky klubak
tohoto typu, tak se to deli na dvé kategorie. Bud’ tam ten clovek ziistane, posloucha, eee, za
eee... prosté mluvi o tom s nama, taky diskutuje o tom. To vlastné vnimam jako daleko lepsi

«

nez kdyz clovek odejde a déla, Ze to neexistuje.

Lukas oznacuje klubové vecery, které navstivil v ramci NZDM, za podstatny piinos pfi
hledani vlastni identity, zejména ve vztahu k bisexualité. Pozitivné hodnoti zejména
otevienost témat a bezpecny prostor pro diskusi o otazkéch tykajicich se sexuality, randéni
a LGBT+ tematiky: ,, ... to bych asi vyzdvihl, samoziejmé nasazovani kondomit a takové ty

pokecy o LGBT, randeni... to se tam hodné resilo... prosté to, jak to maji kluci a holky...
Ve srovnani s formalni edukaci, jak byla poskytovana ve Skolském systému, jsou
klubové vecery vnimany jako daleko pfinosnégjsi, a to pfedevsim diky moznosti anonymniho

zapojeni, nehodnoticiho pfistupu pracovnikll a vétsi mife otevienosti, ktera byla umoZznéna
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neformalnim prostredim.: ,,Jojo, to. A taky se tam hodné vesSil eeem bezpecny sex... a
vSechno k tomu. Jakoze, to co sme resili ve skole, to oproti tomu bylo uplné nic..kdybych to
mél srovnat, no... trapny... ale tam jsme mohli - jakoze v nizkoprahu, fakt, tam se mizes ptat
fakt na vsechno...rozumis, kdyz na sebe nechces néjak upozornovat, tak nemusis nic rikat,
jen cucis... ale taky, vis, kdyz nejsi uplne blbej a vymatlanej, tak to se jde zeptat, jakoze...
eeem obecné a jakoze to zni, Ze se neptds sam pro sebe.. Nevim jestli ti pracovnici jsou jakozZe
chapavi nebo tak... ale obcas mi prislo, Ze se tam néjaky décka ptaly sami na sebe... a ten
pracovnik to zahrdl do outu a... eeem... udélal z toho takovou neosobni odpovéd.... ze to bylo
takové... jakozZe, obecna odpoved. Takze kdyz jsem se pak ptal na LGBT, tak to na mé ani
nijak neukazovalo. A to cenim. To bylo hodné cool. Takze asi tak. Hodné cool. “ Z vyjadieni
je patrné, ze klubové veCery byly vnimény jako bezpecné prostredi, ve kterém bylo mozné
oteviené komunikovat o tématech tykajicich se sexuality bez rizika ztraty anonymity nebo
stigmatizace. Byl oceniovan pfistup pracovniki, ktefi dokazali reagovat na citlivé dotazy
neosobni formou, ¢imZ umoznili u¢astnikiim reflektovat vlastni otazky, aniz by bylo nutné

oteviené deklarovat ptislusnost k LGBT+ komunité.

Karel popisuje svou ochotu aktivné se zapojovat do klubovych vecert, a to jak formou
sdileni vlastnich zkuSenosti, tak podporou ostatnich ucastnikti. Vnima sam sebe jako osobu,
ktera mtiZe jit pfikladem a nabidnout ostatnim mladym lidem autentické svédectvi o zvladani
obtiZznych Zivotnich situaci. Jako ptiklad uvadi situaci, kdy se pii jednom z tematickych
veceru oteviené prihlésil ke zkusenosti se sebeposkozovanim, v¢etné sdileni divodu, které
k tomu vedly, i informace o délce obdobi, kdy je jiz ,Cisty: ,, Eeeem, komponoval jsem se i
do tech témat, takze tieba kdyz jsme se bavili o sebepoSkozovani, tak jsem prosté zvedl ruku,
Ze jo, sebeposkozoval jsem se. Bylo to kvuli tomuhle, skocil jsem na tom takhle a pamatuju

se, ze jsem tehdy i Fikal treba, jak dlouho uz jsem jakozZe... Cisty. "

Zdlraznuje vyznam sdileni osobnich pfib&hil a autenticity béhem klubovych vecert,
protoze Vvéti, ze pravé tyto vypoveédi maji potencidl oslovit nové nebo méné oteviené
uzivatele a posilit jejich divéru ve sluzbu. Podle jeho nézoru je dilezité, aby ucastnici
podobnych setkdni mluvili oteviené o svych zkuSenostech, nebot’ pravé skrze konkrétni
lidské ptibehy ziskdvaji nové prichozi uzivatelé siln€jsi pocit bezpeci a pochopeni: ,,Jo,
takzZe vilastne, jsou témata, které, samoziejmeé beru osobne, v soukromi, ale zase tyhlety
dulezité veci si myslim, treba ze kdyz tam na tom klubu, na tom klubaku je nékdo, kdo to

proziva, posloucha to, tak si myslim, ze je dulezité, aby na téch klubacich ti lidi byli uprimni.
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Fakt vekli to, co si mysli, to, co se jim stalo. Rekli ty piibéhy. Protoze na ty nové prichozi

ono to udela uplné jiny dojem toho klubu.*

Karel také poukazuje na rozdil mezi béznym provozem NZDM a atmosférou klubovych
vecert. Bézné dny popisuje jako veselé a aktivni, avSak tematické veCery vnima jako prostor
pro hlubsi sdileni a reflexi. V téchto chvilich dochéazi podle jeho zkuSenosti k posunu v
atmosfére — smérem k vEétsi vaznosti a otevienosti. Praveé tehdy se podle néj nejlépe ukazuje
zivota: ,,Jo, protoze kdyz neni klubdk, je vsude sranda, tam se behd, tam se hraje néco, jo,
tam jsou néejact lidi prosté v kolektivu, tak kdyz je ten klubak, tak je to uz takové vaznéjsi a
myslim si osobne, Ze kdyz ten clovek tam nédela fakt jako néjaké drama, jakozZe srandu a
podobné, tak v podstaté to tém nové prichozim doda uplné jiny pohled a daleko vétsi pocit

«

toho bezpeci.

Ackoliv se vyslovné Zadného klubového vecera zaméfeného vyhradné na téma LGBT+
neucastnil, vnima, Ze LGBT+ tematika se v ramci NZDM objevuje v riznych kontextech —
naptiklad pfi diskusich o bezpecném sexu, duSevnim zdravi ¢i sebepoSkozovani. Je
presvédcen, ze LGBT+ téma neni izolovangé, ale pfirozené se prolina napiic¢ celym spektrem
obtizi, které mladi lidé v ramci sluzby tesi: ,, Myslim si, Ze na takovém jsem ani nebyl. Nevim,
Jjestli vitbec ani néjaky byl, protoze uz jenom ja kdyz tam prijdu, tak to je takovy jeden velky
klubak. (smich). Ja si myslim dokonce, Ze co se tyka bezpecného sexu tak sem tam padla
zminka prave o LGBT lidech, Ze viastné i oni by se méli chranit, kdyz uz teda spolu chtéji
néco mit. Ze ja si myslim, Ze ono se to néjak viechno prolind do sebe, i v ramci toho
sebeposkozovani, i depresi, Ze to tam stoprocentné bylo minimalné zminéné. Ze vlastné ono
se to LGBT komunita krasné prolina do vsech témat.*“ Z jeho vypovédi vyplyva, ze vnima
komunitu LGBT+ jako nedilnou soucast vSech diskusnich okruhi, které se v ramci
klubovych vecert oteviraji. Tento pohled poukazuje na propojenost témat a zaroven
podtrhuje potiebu, aby LGBT+ problematika nebyla oddélovana, ale pfirozen¢ integrovana

do SirSiho rdmce podpory v NZDM.

Kléarka ve své vypovédi reflektuje, jakym zpisobem je podle jeji zkuSenosti LGBT+ v
NZDM tematizovano. Domniva se, Ze ackoliv neni toto téma ve sluzbé nijak zakazovano
nebo tabuizovéano, neni zaroven béZznou soucésti kazdodenniho dialogu. Vyjimkou byla
tematickd beseda (tzv. klubovy vecer), ktera se problematice vénovala otevienéji. Mimo

tento kontext vSak podle ni k dalSimu sdileni ¢i diskusi na toto téma béZné nedochazi:
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. Jako... moc ne. Nebo... ne zZe by to bylo zakazany, ale nikdo to moc neotvira... Jakoze se o
tom mluvilo na tom klubdku, ale jinak ne. Kdyby to bylo castéji, mozna by se vic lidi pridalo
a nebylo by to tak divny.* Zaroven uvadi, ze kdyby byla tematika LGBT+ v zafizeni
zminovana castéji a piirozen¢ji, mohlo by to pfispét ke snizeni ostychu u nékterych
uzivatelll. Vnima, ze vétsi mira otevienosti a frekventovanéjsi zafazovani tohoto tématu by
mohlo usnadnit sdileni zkuSenosti 1 tém, ktefi se jinak obavaji zapojit. Jeji vypoved tedy
poukazuje na pottebu bézné a citlivé pritomnosti LGBT+ témat v neformalnich rozhovorech

1 v ramci programovych aktivit sluzby.

Klérka se ve své vypovédi vraci k jednomu z klubovych vecerd, ktery byl tematicky
zaméfen na sexualitu. Vzpomind na néj pozitivné, pfi€emz ocenuje, Ze v rdmci programu
zaznély informace, které pfisp€ly k normalizaci vlastni identity. Z jejiho pohledu bylo
dalezité, ze bylo oteviené feceno, ze je v potradku citit naklonnost ke stejnému pohlavi, coz

vnimala jako posilujici a ukliditujici sdéleni.

Soucasti zazitku bylo 1 pozorovani reakci ostatnich ucastnik, které Klarka hodnoti jako
pfevazné neutralni az klidné. Ackoli se nikdo oteviené neidentifikoval jako ¢len LGBT+
komunity, vétSina se dle jejiho ndzoru do diskuse zapojovala a atmosféra ptisobila uvolnéné.
Jediny moment, ktery narusil pfijeti tématu, pfedstavovalo nevhodné vyjadieni jednoho z
ucastniki, které pracovnik NZDM nésledné adresoval pfiméfenym zasahem. Tato reakce
posilila v Klarce dojem, Ze pravidla bezpe¢ného prostoru jsou dodrzovana a nevhodné
chovani neni piehlizeno: ,,Jo, néco takového tam bylo. Jo, byl tam jeden, o sexualité. Ten
byl asi fajn, myslim. Tam jsme 7esili eem, prosté to, Ze muzu mit rada holky a Ze prosté je to
normalni. Jako, to mi hodné pomohlo. To jsem koukala na ty ostatni, co tam byli no a...
vypadali docela v pohodé... nékdo tam Fikal néco o svych spoluzackach, jakoze, néjaky
nechutnosti, ale pak si to musel vodrepovat za trest, a dobre mu tak. Ale jinak mi prisio, Ze
to vostatni berou dost v klidu. Jakoze moc se k tomu ... emm nehlasili, ale zapojovali se a
tak.*“ Z jeji vypovédi vyplyva, Ze tematicky zaméfené akce mohou piinést uzivatelim nejen
nov¢ informace, ale také pocit podpory, sounalezitosti a zrcadleni v reakcich ostatnich, coz
je v obdobi hledani identity zvlast’ dulezité.
moment, ktery podniti hlubsi sebereflexi a otevienost vii¢i vlastnim emocim i identité.
Zaroven vSak plati, Ze pfijimani téchto aktivit neni mezi uZivateli jednotné — nékteti se

aktivné zapojuji, jini zaujimaji rezervovany postoj. Piesto 1 samotna pfitomnost téchto témat
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v prostoru NZDM pfispiva k normalizaci a destigmatizaci LGBT+ identity, ¢imz se

nenasilné podporuje rozvoj tolerance a respektu napiic uzivatelskou skupinou.

V ramci zkuSenosti uzivatelll tak vyplyva, ze klubové vecery mohou byt vyznamnym
piinosem, pfi¢emz §ife jejich dopadu se muze projevit i s odstupem nékolika let. Jejich efekt
nespociva pouze v okamzité¢ edukaci, ale pfedevSim v otevirani prostoru pro zpracovani
vlastnich myslenek, emoci a pochybnosti. Z perspektivy respondentti je patrné, ze 1 zdanlive
nendpadné nebo jednordzové akce mohou predstavovat zasadni momenty, které ovlivni dalsi

vyvoj sebereflexe a sebepfijeti.

Zaroven je tieba reflektovat rozdilné zpisoby, jakymi jednotlivi uzivatelé na tato
témata reaguji. Zatimco ¢ast z nich aktivné vstupuje do diskuse a vyuziva nabidnuty prostor
pro sdileni, jini voli staZzeni se ¢i Uplné opusténi prostoru. Oba piistupy vSak vypovidaji o
individudlnim stupni pfipravenosti a mife osobniho komfortu pii setkani s tématem, které
muze byt pro nékteré uzivatele citlivé. Jiz samotnd moznost vybéru, zda se diskuse ucastnit,

nebo nikoli, potvrzuje diileZitost dobrovolnosti jako zakladniho principu prace v NZDM.

5.7 Moje spoluprace s klicovym pracovnikem

Dlouhodoba spoluprace mezi uzivatelem a klicovym pracovnikem je v ramci NZDM
jednim z piliifd podptirné a rozvojové prace. Pravé vztah, ktery se utvaii na zaklade
opakovaného kontaktu, respektu a divéry, vytvari podminky pro otevienou komunikaci a
hlubsi porozuméni individudlnim potfebam uzivatele. Divéra v kli¢ového pracovnika
nevznikd okamzité, ale je budovana v Case prostfednictvim kontinualniho a autentického

kontaktu, ktery respektuje hranice 1 tempo klienta.

Tato divéra umoznuje nejen efektivnéjsi feSeni aktudlnich problému, ale i praci s
tématy, kterd mohou byt citliva, intimni ¢i obtizné sdé€litelna. Uzivatel tak mize ziskat pocit
bezpedi, jistoty a pfijeti, ktery je zdsadni piredev§im u mladych lidi, ktefi se nachéazeji v
naro¢nych zivotnich situacich nebo v procesu hledani vlastni identity. Pracovnik zde
nevystupuje pouze jako poradce, ale stava se pritvodcem, jehoz ptitomnost a dostupnost maji

pro klienta stabiliza¢ni charakter.
Vyznam této vztahové roviny a jeji pozitivni dopad na uzivatele potvrzuji vypoveéd’
Karla: ,,.. vim, Ze ten klicak tam je a stoprocentné mi dokaze poradit. Ja jsem hodné napojeny

na svého klicaka, co si budeme, jsem na ného hodné napojeny, ale kdyz je tam néjaky jiny
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pracovnik, kterého mam rad taky, tak jasné, pobavim se s nim o tom, ale stoprocentné za

radama a takovyma vaznyma vécma jdu za svym klicakem. *

Ten ve svém vyjadfeni opakované akcentuje davéru, kterou ke svému kli¢ovému
pracovnikovi chova, a skutecnost, ze prave tato osoba piedstavuje hlavni oporu pii feSeni
preferenci vyckat na dostupnost konkrétniho pracovnika, namisto obraceni se na jiného ¢lena
tymu: ,, Zalezi, jak moc by ten problem byl veliky, protoze dokdzu si prioritizovat, co
potiebuju konkrétné s tim pracovnikem resit anebo jestli to neni az tak vazné na to, aby mi
hned poradil nékdo jiny. Kazdopadne, kdyz by fakt miyj klicak mél volno, tak uz jsem to tak
Jednou udélal, Ze jsem na ného fakt cekal. Ze uz jsem se zeptal, prosimté, kdy je tam ten a

ten clovek, potrebuju s nim néco poresit.

Vazba na kli¢ového pracovnika je v jeho ptipadé natolik silna, Ze se sdileni osobnich
témat s jinou osobou jevi jako znacné zatézujici. Je zde patrné, Zze kromé& odborné
pfipravenosti je vnimana i emociondlni stabilita a vztahova kontinuita jako zasadni prvky,
které ovliviiuji ochotu klienta svétovat se a otevirat citliva témata: ,, ...osobné se citim lip,
kdyz to Fesim primo s tim klicakem, jo, Ze vlastné se mi to nechce Fikat nikomu jinému,
protoze vim, Ze néjakym zpiusobem jsem na toho klicaka napojeny a kdybych to mél celé

‘

vykladat znovu, tak se z toho sesypu.

Z Karlovy vypovédi vyplyva, ze mezi uzivateli NZDM a jejich klicovymi pracovniky
muze dochdzet k velmi uzkému propojeni, které piesahuje bézny ramec pracovni
komunikace. Tato vazba je Casto charakterizovana emocionalni blizkosti a diverou, kterd se
vytvaii v pribéhu del§iho ¢asového obdobi. U Karla lze toto propojeni ilustrovat na
zkuSenosti se zmeénou klicového pracovnika. Emo¢ni narocnost této zmény je popsana jako
vyznamna a prechod na nového pracovnika si vyzadal del§i adaptacni obdobi. Zaroven se z
jeho vypovédi dozvidame, Ze pravé klicovy pracovnik byl prvni osobou, kterd byla
obeznamena s jeho genderovou identitou. Prvni coming out tedy neprob¢hl v rodinném
prostfedi ¢i mezi vrstevniky, ale v rdmci bezpe¢ného a divérného vztahu s pracovnikem
NZDM: “Ja jsem citoveé zalozeny, takze ja bych si strasné dlouho na toho clovéka zvykal. A
uz jenom kviili tomu, zZe by ten miij pracovnik odesel. Ja jsem to takhle mél presné podobneé,
kdyz muj prvni klicak odesel, tak mi néjakou dobu trvalo, nez jsem se napojil na aktualniho

klicaka. “.
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Lukas se rozhodl aktivné oslovit Kamila, jednoho z pracovnikti NZDM, kterého vnimal
jako divéryhodnou osobu. Vyuzil situace, kdy byl Kamil venku a nebyl s zadnym klientem,
aby jej pozadal o individudlni rozhovor. Volba byla uc¢inéna z vlastni iniciativy na zaklade
dosavadni pozitivni zkuSenosti a vnimani otevienosti, s niz Kamil k mladym lidem
pristupoval.:,, Prvni sem Sel za Kamilem, toho, toho jsem totiz potkal venku a nikoho tam
tenkrat nemél... sem se ptal, jestli by na mé si udélal cas... a on Ze jo, tak ... takze to jsem tak

néjak poresil v klidecku s nim... a pak jsem zasel na klub. *

Nasledné se Lukas zucastnil klubového vecera vénovaného tématiim sexudlni orientace
a LGBT. Po skonceni programu se rozhodl navazat dalsi rozhovor s Kamilem, a to s cilem
hloubéji rozebrat otazky, které se ho osobné dotykaly. Ocenovan byl predev§im Kamiliv
otevieny pfistup, schopnost vytvofit pfirozené a nehodnotici prostiedi a empatie pii vedeni
citlivé konverzace. Vyznamnym momentem bylo také explicitni potvrzeni z jeho strany, ze
dotazy sméfujici k LGBT+ tématu mohou byt vnimany jako osobni, a pfesto nejsou
divodem k jakémukoli odsudku.: ,, ...a to byl zrovna ten... eeem, ten jeden klubdak, jakoze o
sexu a LGBT.. my se oba sesli na klub ten den no a protoze sem ho tam vidél a pak ho nasel
venku, tak jakoze jsem to s nim chtél jesté se néco dozeptat. No a on byl fakt chapavej,
v pohodeé, jako dycky, proste borec... tak se mé na to pak zeptal naprimo, Ze jakoze, jestli se
jedna o mé, ze me néjak nesoudi, spis... néco jako ze, aby mé bylo prijemnéjsi v tim se bavit
dal, zZe eeech, jestli jakoze predstiram, Ze mluvim o svym kamosovi a pritom sem to ja, kdo
to resi, jakoze LGBT... Tak Ze se miizeme bavit bez okolku dal... Ze to pro néj neni ... neni

néjakej velkej deal.

Dale je vyzdvihovéna ptitomnost dal$iho pracovnika (Tibora), ktery se v minulosti v
ramci klubu rovnéz vyjadioval k LGBT+ tématiim s vyraznou otevienosti. Uzivatel ocenil i
oteviené sdileni osobni zkuSenosti Tibora, coZ pro n&j melo motiva¢ni charakter. ,,Jo no,
prosté jsem to ... jo.. a pak jsem se stavil jesté za Tiborem, ten uz tam teda ted'kaj nepracuje,
ale tak ten se vzdycky tvaril, Ze je s tim strasné v pohode.. takze s tim se se potom taky bavil.
On jako tak néjak potom naznacil, Ze snad ma néjaké osobni zkusenosti s timhle, jakoze,
nechci kecat, a tak, nevim, jak moc tajné to mélo byt.. jakoze, jestli jsem to mél védet jen
ja...takze jestli to bylo pro mé... no a to me dost motivovalo, bych rekl.“. Z vypovédi je
patrné, Ze spoluprace s kli¢ovym pracovnikem, stejné jako pfitomnost dalSich citlivych a
otevienych dospélych, sehrala v procesu sebepfijeti a explorace identity vyznamnou roli.
Duvéra, autenticita a moznost nehodnoceného sdileni se ukazaly jako klicove faktory

pozitivniho vnimani poskytované podpory.
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Klarka ve své vypoveédi popisuje zkusenost s klicovou pracovnici, kterou vnima jako
dialezitou oporu pfi feSeni obtiznych situaci. Vztah divéry mezi nimi se zacal budovat
predevsim v souvislosti s konkrétni pomoci, kterou ji pracovnice poskytla v oblasti $kolnich
a rodinnych obtizi: ,,Jo, ona, pomahala mi se skolou. A taky mi jednou poradila ohledné
mamky. “ Zminila napiiklad podporu pfii feseni komplikovaného vztahu s jednou z ucitelek,
ktery vnimala jako natolik problematicky, ze uvazovala o zméné skoly. Klicova pracovnice
s ni toto téma opakované probirala, poskytla ji prostor ke sdileni a pomohla ji zvazit mozné
kroky. Kléarka zaroven uvedla, Ze od stejné pracovnice obdrzela i radu tykajici se obtizi ve
vztahu s matkou: ,, ...no, méla jsem ten beef s jednou ticou a to bylo dost bésny, takze jsem
spis tenkrat resila to. A bavily sme se, Ze jestli mam zménit Skolu a tak, Ze do mé docela
jela.” Z téchto vypovédi je patrné, Ze prostfednictvim opakovaného a konkrétniho feSeni
kazdodennich problému se mezi uzivatelkou a kli¢ovou pracovnici vytvortil divérny vztah,
ktery je vniman jako podplrny a stabilni. Prave tato divéra je nezbytnym ptedpokladem pro
pfipadné budouci otevirani citlivéjSich témat, vcetné otdzek tykajicich se identity ci

osobniho sebepfijeti.

V souvislosti s klubovym vecerem na téma LGBT+ Klarka popsala situaci, kdy se
snazila ziskat vice informaci, které by ji pomohly 1épe porozumét dané oblasti. Ac¢koli citila
potiebu se na téma doptat, z divodu nejistoty a obav z piimého pfiznani zvolila opatrny
zpisob komunikace, pfi némz formulovala své dotazy jako hypotetické — s odkazem na jinou
osobu. Tato strategie umoznila ¢astecné sdileni a zaroven zachovala bezpecnou distanci,
ktera pro ni byla v dany moment nezbytna: ,, JakozZe potom klubdku, asi dva tejdny potom,
Jjsem sebrala vodvahu a §la se poptat té moji klicové, a ona mi o tom néco iikala vic. Sly sme
tenkrat do kanclu, aby to vostatni neposlouchali. Sem ji 7ikala, Ze bych chtéla zjistit néco
pro kamoSku, Ze jako asi je lesba a Ze se za to stydi, jako, jestli ji muzZu néjak pomoct, nebo
tak.” Ke konzultaci si vybrala svou kli€¢ovou pracovnici, za kterou pfiSla s tim, Ze ma
kamaradku, kterd je pravdépodobné lesba a citi se kviili tomu nejisté. Rozhovor probehl v
soukromi, mimo dosah ostatnich uzivateld, coz bylo pro Klarku dilezité. Vypovéd
poukazuje na to, ze v urcité fazi procesu sebepoznani mize byt uzivatel ochoten o tématu
hovofit, avSak pouze za podminky zachovani diskrétniho prostfedi a pfi vyuziti zastupné
formulace. Tato forma sdileni miZe slouzit jako ptedstupent k hlubSimu osobnimu otevfeni,

a proto je klicové, aby pracovnik reagoval s respektem, citlivosti a bez natlaku.

Jeji zkuSenost dale naznacuje, Ze otevieni se v citlivych oblastech, jako je sexualni

orientace nebo genderova identita, mize probihat velmi pozvolna. V nékterych piipadech
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nedochazi k plnému sdileni, ale spiSe k tzv. Castecnému coming outu, kdy jsou urcité
informace naznaceny nebo sdéleny omezenym zplsobem. Z téchto situaci je patrné, zZe
pracovnik by mél byt obezietny a respektovat miru pfipravenosti, s niz uzivatel vstupuje do
podobnych rozhovort: ,,No viastné, ja se Magdy ptala... ja jsem ji to totiz pak priznala, ted’
tak néjaky ten mésic zpdtky, to, jak to mam. Ze se mi libi jedna holka ze skoly. A ona Ze:
., Tak to je normalni, v pohode, to ... to Ze se stava vic nez bys rekla.* Ale jinak o tom moc

nemluvime. Ja to fakt néjak nechci resit, nechci, aby to nékdo vedel.

V téchto piipadech je zasadni, aby byl pracovnik schopen rozpoznat kiehkost celé
situace, zachoval naprostou diskrétnost a poskytl klientovi potifebny €as i prostor pro
sebepoznani. Dillezité je rovnéz ujisténi, Ze odlisnost neni piekdzkou a ze o své identité lze
hovofit bezpe¢né a bez hodnoceni. Mladi lidé Casto vnimaji vlastni zajem o téma LGBT+
jako potencialni riziko ztrapnéni nebo stigmatizace. Piesto v nich zlstava silnd potieba
porozuméni sobé samym, kterou se odhodlavaji naplnit ve chvilich, kdy je pfitomen
divéryhodny a empaticky dospély: ,, ... mé to hrozné zajima, ale bojim se, Ze bych vypadala
Jjak trapka. Ze bych rekla néco blbé, vis? Ze bych se ztrapnila. Ale... moznd bych se fakt

I3

mohla zeptat Magdy, ona by mé snad nevysmdla...

Z rozhovorii vyplynulo, Ze kli¢ovy pracovnik miize v urcité fazi dospivani predstavovat
jedinou divéryhodnou osobu, se kterou jsou mladi uzivatelé schopni oteviené sdilet otazky
tykajici se vlastni sexudlni orientace nebo identity. Vztah s timto pracovnikem casto
poskytuje nejen bezpecny prostor pro vyjadieni, ale i moZnost vyhnout se ptimé konfrontaci
s vrstevnickym prostfedim, které byva pro nékteré jedince zrafujici nebo stigmatizujici:
,, Vzdycky mé vyslechne. Ale nékdy se citim, zZe... Ze jsem prosté jind. VSichni resi kluky, a ja
nevim, co mam rikat. Tak se tomu radsi vyhnu. “ Z rozhovoru s Klarkou vyplynulo, Ze ackoli
nav§tévuje NDZM jiz pfiblizné tf1 roky, k tématu své sexudlni orientace se doposud
nevyjadrovala otevien¢. Prvni naznak sdileni této ¢asti své identity, tedy ¢aste¢ny coming
out, probéhl az v neddvné dob¢. Tato skutecnost poukazuje na to, ze i pies dlouhodoby
kontakt s pracovniky miize proces otevirani takto citlivych témat vyzadovat znacné mnozstvi

¢asu, vnitiniho zpracovani a budovani daveéry.

U Davida sehral klicovy pracovnik zésadni roli pfi prvnim naznaceni souvisejici s
LGBT+ identitou. Ackoli podle jeho vlastnich slov neprobéhlo sdéleni zcela otevienou
formou, bylo pracovnikem pochopeno a pfijato bez hodnoceni ¢i dramatizace. Tato

zkuSenost je Davidem hodnocena pozitivné, a praveé diky tomu doSlo k prohloubeni davéry
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s klicovym pracovnikem. Klicovy pracovnik se tak stal osobou, na kterou by se David
pravdépodobné znovu obratil v pfipad¢, Ze by se rozhodl svou situaci dale aktivné fesit:
,»No... minimalne klicovej pracovnik to vi. Jakoze... jsem to nerekl uplné narovinu, ale tak
nejak jsme se k tomu dostali a pochopil to. A bylo to viastné docela v pohodé, nic neresil,

prosté to vzal, tak jak to je. "

Vypoveéd ukazuje, ze diivéra ve znadmou osobu a piedchozi zkusSenosti s respektujicim
ptistupem jsou pro néj klicové. Pracovnik je vniman nejen jako podptirna figura, ale také
jako prakticky privodce, ktery mize pomoci naptiklad s otdzkami, jakym zplsobem
komunikovat svou identitu v rodinném prostiedi. Ve vypovédi je opakované zdliraznéno, ze
prave znalost dané osoby a jeji pfedchozi podpora jsou pro Davida zasadnimi faktory pro
pripadné dalsi sdileni: ,, No. Asi bych se prvné zeptal klicdka, protoZe tomu fakt verim a vim,
ze by mé vyslechl. Uz mi dostkrat pomohl i v hodné trapnych vécech a tak... takze jo, zkusil
bych se s nim o tom poradit, tFeba jak to 7esit doma a podobné. To totiz mam tak néjak

3

vmlze.

V pribéhu rozhovoru se zarovein ukazuje, ze David vnima existenci online podptrnych
komunit, které se zaméfuji na LGBT+ témata, nicméné k jejich aktivnimu vyuzivani se
dosud neodhodlal. Vyhodou téchto platforem je podle n&j anonymita a moZznost sdileni,
presto vsak citi pottebu mezilidského kontaktu s lidmi, které alespon ¢astecné zna. Nediivéra
vici neznamym uzivatelim a obava z otevien¢ho sdileni v anonymnim prostiedi jej zatim
od vstupu do téchto komunit odrazuje: ,,Jo, vim, Ze by mély existovat naky LGBT friendly
servery, Ze jako... na pokec. Eem, kde si lidi miizou popovidat a sharenout stuff... ne? Vis
jak, posdilet, eem jakoZe probrat si svoje véci spolem. Néco uz sem zkousel aj. Hmm... Jo a
Jjako Ze hlavné sem zabral, Ze to je anonymni a to je nejvic na tom. Ale really, at neZeru, sem
zatim do zZadné také komunity upiné nesel. Mozna, si myslim, nékdy v budoucnu... Zze bych se
tam mohl nékdy podivat... Ale ty lidi tam taky nikdy neznas Ze a to mé tak néjak odrazuje. Ja
bych byl radsi za to... prosté, mam radsi, kdyz se bavim s lidma, eem ktery uz tak aspon
trochu znam. Nedokazu si predstavit to vyblejt mezi cizaky. Tato skuteCnost podtrhuje
vyznam osobni vazby a kontinuity vztahu mezi pracovnikem a uzivatelem. Ackoli digitalni
prostiedi miize slouzit jako nastroj podpory, neni pro kazdého mladého clovéka
preferovanou volbou. Osobni kontakt, autenticita a moznost interakce s diveérné zndmou

osobou jsou pro nékteré uZivatele nenahraditelnymi prvky bezpeéného sdileni.
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5.8 Co bych chtél/a od NZDM jinak?

V ramci rozhovoru se David vratil ke zkuSenosti s besedou na téma LGBT, které se
zucastnil v dob¢, kdy o tuto oblast jest¢ neprojevoval vyraznéjsi zajem. Piestoze se akce
ucastnil spiSe nahodou, zpétné ji hodnoti jako vyznamnou, nebot’ informace, které zde

zaznély, pro n€¢j mély v delsim ¢asovém horizontu pozitivni piinos.

Utast na klubovych vederech a tematickych akcich v NZDM je zcela dobrovolna.
Informace o jejich konani jsou nejcastéji sdileny prostiednictvim nastének v prostorach
zafizeni, prispévki na socialnich sitich nebo ustniho sd€leni v ramci bézného provozu. David
vSak upozornuje na to, Ze tato forma komunikace nemusi byt dostate¢n¢ uc¢inna pro vSechny
uzivatele. Ve svém vyjadieni zdlraziuje, Ze si planované akce Casto nevSimne, pokud jej na
ni neupozorni piimo pracovnik. V daném ptipad¢ byl k Gi€asti na besed¢€ pfizvan osobné&, coz
pro n&j sehrélo klic¢ovou roli v rozhodnuti zistat a zacastnit se: ,,Jo, fo se stalo... Ze jsem
prisel do nizkoprahu. No a ten den, kdy se zrovna délal tenhle klubak. Sem o tom predem
nevedel. Viibec, to byla nahoda. Jakoze, ne ze bych chodil néjak pravidelné, ze. To asi snad
ani nikdo, si myslim. No a tenkrat, to mi jeden z pracovnikii, mi tenkradt rekl, ze: ,, Nikdy
nevis, kdy se ti to muze hodit*, Ze... i kdyz se té to treba néjak netyka... a Ze tam jako miizu
zustat a poslechnout si to, no, pokud chci. Hele a tak jsem si rekl, jako, a proc¢ ne. Stejné,

kamos stejné chtél jit pak zahrat a...no a tak jsme tam zistali. TakzZe, nakonec jsem vlastné

rad, Ze jsem tam zustal, protoze jsem se dozvédel veci, ktery jsem tak néjak driv moc neresil.

Podle jeho slov by bylo vhodné vice pracovat s pfimym oslovenim klientl a zatazovat
informace o planovanych aktivitach i do béZnych interakci. Jako u¢inné vnima osobni
doporuceni ze strany pracovnikil, které mize zvysSit motivaci k tcasti a soucasné posilit
vnimani tématu jako relevantniho. Elektronickd komunikace prostfednictvim socidlnich siti,
ackoli je béZné vyuZivana, nemusi byt pro kazdého uZivatele dostate¢né atraktivni ¢i

funkéni.

Davidiv pohled ukazuje, Ze ptimy lidsky kontakt a osobni pozvani mohou v prostiedi
NZDM sehrat vyznamng;jsi roli nez jednostranné sd€leni prostfednictvim plakat ¢i online
kanall. Zejména u témat, ktera jsou citliva nebo uZivatelim méné znama, miize byt aktivni
zapojeni pracovnikl do jejich komunikace rozhodujici pro miru Gcasti a nasledné dopady:
,Jakoze jo, vim... vim, dava se to na Facebook, a nasténky... Tak ale nasténky, to nectu a
facebook je pro dinosaury. Jo, taky, ... samoziejmé se to oznamuje v klubu, tak sem se to

dozvedel... ale uprimné, kdyby mi to nékdo nerekl primo, asi bych si toho nevsiml... Jesté
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vim ze je néco na IGcku, ale to sem asi vyignoroval, nevim... Myslim, Ze moznda by pomohlo
vic eem, jakozZe probirat to. Vis, o tom mluvit primo s uzivateli, treba jako pri béznych
aktivitach v klubu, prosté... aby lidi védeli, ze ty akce fakt probihaji, no a Ze nejsou jen néjaky
letak na zdi. Ja sam jsem treba tenkrat o tom veceru nevédeél, dokud mi o ném nerekl

pracovnik.

David se ve svém vyjadieni rovnéz zamysli nad moznymi cestami, jak by mohlo byt
téma LGBT+ pfirozenéji a cCastéji zaclenovano do bézného provozu nizkoprahového
zatizeni. Podle jeho ndzoru by bylo vhodné, aby se tato oblast neotevirala pouze v ramci
tematickych besed, ale aby ji byl dan prostor 1 v béznych rozhovorech mezi pracovniky a
klienty. Pfestoze chape dllezitost dobrovolnosti a respektu k soukromi uzivateld, vnima
otevien&jsi piistup jako potencialnd piinosny. Cast&jsi tematizace LGBT+ problematiky by
mohla podle n& napomoci snizeni ostychu a podpofit vnimani tohoto tématu jako bézné

soucasti zivota, nikoli vyjimecné situace vyzadujici zvlastni kontext.

Vzhledem k tomu, ze v rdmci preventivni ¢innosti NZDM byva béhem roku feSeno
velké mnozstvi témat, mize dojit k tomu, Zze se LGBT+ problematice v nékterych klubech
nevénuje pozornost vibec, pfipadné je nahrazena blizkymi oblastmi (naptiklad bezpecny
sex ¢i dospivani). V této souvislosti navrhuje David doplnéni dostupnych podpirnych
materiall, které by uzivatelim umoznily ziskat potfebné informace i bez nutnosti ti€asti na
besedach nebo osobniho rozhovoru s pracovnikem: ,, Tak ale kdybych mél rict, co by mohli
zlepsit, eem, tak asi bych rekl, Ze by mohli vic aktivné otevirat tyhle témata. Jakoze castéji,
jo. Necekat jen na akce, ale treba i pri beznych rozhovorech nabidnout prostor se o tom
bavit. Jako chapu, Ze nam davaji prostor a nestouraji se v tom, ale moznd... nevim. Nebo,
taky... taky by mohlo pomoct, kdyby treba méli vic materialii k dispozici —eeem, treba néjaké
brozury, odkazy na néjaké, nevim... bezpecné stranky nebo kontakty tak néjak. Jako
rozhodné jsou tam i mladsi, si myslim, Ze pokud jsem to Fesil ja, tak nas tam asi bude vic,
ne... ze by se to i druhym mohlo hodit, néjaky letacky nebo tak. Hadam, Ze treba nékteri lidi
se treba stydi zeptat, ale mozna... kdyby videéli, Ze jsou néjaké informace, a taky... mohli by
si je najit sami. “

Letaky, brozury, odkazy na oveéfené webové stranky nebo QR kody umisténé na
nendpadnych mistech by mohly podle jeho nazoru slouzit jako efektivni nastroj podpory
predevSim pro ty uzivatele, ktetfi uprednostiiuji soukromi, maji obavy ze ztrapnéni nebo

nejsou piipraveni své otazky verbalizovat. Upozornuje, Ze néktefi mladi lidé by informace o
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LGBT+ tématech radi ziskali, ale neciti se komfortné v pfimém kontaktu s pracovniky. Prave
moznost anonymniho pfistupu k informacim by pro né¢ mohla byt dulezitym krokem k
vétsimu porozuméni sobé samym i dostupnym formam pomoci: ,, Eeem, nevim... moznd...
moznd by bylo fajn mit vic viditelné dostupnych materialii.. takovy ty véci, co si nendpadné
strcis do kapsy, vis... haha, kdyz se nikdo nediva, Ze. Ne kazdej chce o tom mluvit
s pracovnikem, to je snad jasny... nebo s jinymi lidmi, ale kdyby védel, treba, kam se obratit,
mohlo by mu to pomoct, to urcite, myslim. Hele, treba néjaky nendpadny koutek s letdky
nebo QR kody na weby, kde si clovek miize najit informace sam. Treba nekde na toaletach a

4

tak, kde je clovéek fakt zarucené sam, aby ho nikdo nevidel. To by bylo dobry. *

Névrh vytvofeni ,,informac¢niho koutku* — naptiklad na toaletach ¢i jinych diskrétnich
mistech — je pfikladem praktického opatfeni, které reflektuje potfebu bezpecného a
neruSeného pfistupu k citlivym tématim. Tato forma podpory je zalozena na principu

dostupnosti, nenapadnosti a respektu k individualnimu tempu kazdého uzivatele.

Dal$im vyznamnym piinosem tisténych informacnich materidli mlze byt jejich
schopnost podpofit individualni proces sebepfijeti. Z vypovedi Davida vyplyva, ze ne kazdy
uzivatel je pfipraven hovoftit o své identité oteviené a bezprostfedné. Zejména v pocatecni
fazi, kdy dochazi k vnitfnimu zpracovavani otazek souvisejicich se sexudlni orientaci ¢i
genderovou identitou, miiZze byt pfimy rozhovor s pracovnikem vniman jako pfili§ naro¢ny

nebo zranujici.

V takovych piipadech se jako vhodnéjsi jevi moznost tich¢ho, samostatného ptistupu k
informacim, bez nutnosti okamzit¢ho svéfovani se. Pravé dostupnost tist€nych brozur ¢i
jinych podplrnych materiald nabizi bezpecny a diskrétni zptsob, jak miiZze mlady ¢lovek
zacit reflektovat vlastni zkuSenost a hledat odpovédi vlastnim tempem: ,, Tak ale ne kazdej
se na to hned citi. Treba hlavné na zacatku, kdyz si to clovek sam v sobé tak néjak teprve
urovnava a treba se do toho potiebuje teprve vzit a zklidnit si to v hlavé. To uplné nechces
resit mezi ctyrma ocima, kdyz si nejses jisty. Jo, je fajny vedet, Zze mas moznost si néco zjistit
i sam... jakoZe bez toho, aby ses musel hned nékomu svérovat. ZajiSténi prostoru pro
nezavislé poznavani a zklidnéni vnitiniho prozivani je z pohledu nékterych uzivatelt
klicové. Tisténé materidly tak neplni pouze informacni funkci, ale stavaji se prostiedkem,
ktery respektuje emociondlni kiehkost a variabilitu individualnich procest sebepoznani a

ptijeti odliSnosti.
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Klarka ve své vypovédi navrhuje né€kolik moznosti, jak by bylo mozné upravit ¢i
doplnit fungovani NZDM tak, aby lépe reflektovalo potieby uzivatell, kteti se potykaji s

otazkami identity a pfislusnosti ke komunit¢ LGBT+.

Domniva se, Ze by mohlo byt pfinosné vytvofit mensi a cilen¢ zaméfeny prostor pro
intimnéjsi sdileni. Jako priklad uvadi maly uzavieny ,,krouzek* nebo skupinovou intervenci
urcenou pouze pro divky ¢i pro uzivatele hlasici se k LGBT+, pficemz klade dlraz na
omezeny pocet Ucastnikll, ktery by zajistil vétsi pocit bezpec¢i a diveéry: ,, Hmm... moznd
néjakej malinkej krouzek? Nebo prosté... jako klubak, ale jen pro holky? Nebo LGBT lidi?

Ale aby tam nebylo moc lidi, vis? “

Zaroven navrhuje, aby se téma LGBT+ piirozenéji zacleiiovalo do béZznych
kazdodennich aktivit — napfiklad prostfednictvim neformalnich her, tematickych karet ¢i
anonymnich otazek. Za dulezité povazuje, aby nebyl na uzivatele vyvijen tlak na oteviené
vystoupeni pied skupinou, ale aby existovaly nendpadné a dobrovolné moznosti, jak téma
oteviit: ,, Moznd vic takovych mensich aktivit nebo her, kde se o tom mluvi, ale ne néjak
vazne. Jako... treba néjaky karty s tématy, nebo anonymni krabicka, kam miizes hodit otazku.
Aby to nebylo, ze musis mluvit pred v§ema. “ Ve své vypovedi navrhuje existenci ,,anonymni
krabicky*, kam by uzivatelé mohli vkladat své dotazy bez nutnosti se podepsat. Je zajimavé,
ze 1 kdyZ tato moznost jiz v NZDM existuje (formou schranky na dotazy a pféani, na néz
pracovnici pravidelné reaguji prostfednictvim nasténky), Klarka o jejim fungovani zjevné
nevi, nebo si tuto souvislost neuvédomuje. To mize naznaCovat potiebu lepsi propagace jiz

existujicich podptirnych mechanismi ze strany pracovnik.

Klarka se dale vyjadiuje k vnimani pracovnikll v souvislosti s tématem LGBT+. Ackoli
sama s pracovniky nema negativni zkuSenost, domniva se, ze z jejich strany chybi
jednoznacnéjsi signal, Ze se tématu neboji, aktivné ho podporuji a jsou ptipraveni nabidnout
bezpecné piijeti. Ocenila by, kdyby pracovnici sami aktivné vyjadfili svou otevienost a dali
najevo, Ze jsou pfipraveni téma fesit, aniz by uZivatelé museli iniciovat rozhovor jako prvni.
Domniva se, ze pravé tento krok mtize byt pro mladé lidi velmi nadro¢ny — zejména v situaci,
kdy si nejsou jisti, zda budou pftijati bez ptedsudkii: ,, Asi byt vic otevieni. Nebat se to zminit,
nebo prosté ukdzat, zZe je to v pohode. Jakoze... ze kdyz to nékdo ma jinak, tak Ze ho berou.
A treba i Fict, Ze se na to da s nima mluvit. Abychom to nemuseli Fikat prvni my. " Mysli si,
ze téma LGBT je naro¢né a pracovnici by méli pocitat s tim, Ze se uzivatelim nemusi chtit

udélat prvni krok ke sdileni.
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Karel, ktery je ze vSech respondentli nejstarsi a v soucasné dobé¢ jiz pracuje, navrhuje
upravu oteviraci doby NZDM a zvéazeni oddéleni veékovych skupin uzivateld. Domniva se,
ze by mohlo byt pfinosné alespon astecné rozliSit prostor ¢i program pro starsi a mladsi
navstévniky zatizeni, aby byl 1épe reflektovan rozdilny vyvojovy kontext a potieby
jednotlivych vékovych skupin: ,, ... Jo, jediné, co tak mozna lehce upravit, tak oteviraci dobu
a lehce upravit vekovou kategorii... “ Jeho navrh 1ze do urcité miry pficist 1 vlastnimu posunu
v Zivotni etapé — jako pracujici mlady dosp€ly jiz pfirozené vnima jina témata nez mladsi
vrstevnici. Soucasné vSak jeho podnét ukazuje na mozny rozpor mezi vnitinim vyvojem
nckterych uzivatelii a strukturou zafizeni, ktera je primarné zamétfena na adolescentni
klientelu. Tento navrh tak otevird otdzku flexibility sluzeb a moznosti ptizptsobeni jejich

provozu uzivateliim s rtiznou zivotni situaci.

Lukas vyjadiuje spokojenost s podobou a nastavenim sluzby NZDM v jeji soucasné
podobé. Na otdzku, zda by si ptal néjakou zméenu, rozsiteni ¢i ipravu poskytovanych sluzeb,
reaguje s jistotou, ze zadna potieba v tomto sméru neni aktualné pfitomna.: ,, Né fo asi ne...

eeem, nic mé nenapada. “
Z vyjadieni Lukas je patrné, ze nabizené aktivity, forma komunikace pracovniki i
celkové prostfedi zafizeni jsou uzivatelem vnimany pozitivné a napliiuji jeho ocekavani.

Nespokojenost s konkrétni oblasti sluzby nebyla formulovéna.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU A INTERPRETACE

Tato kapitola predstavuje vysledky vyzkumu, ktery byl realizovan formou analyzy
rozhovorti s mladymi LGBT+ uzivateli NZDM a jejich pracovniky. Piedkladana zjisténi
piinaseji vhled do zkuSenosti dospivajicich v procesu sebepoznéni, hledani podpory a
orientace v tématech souvisejicich se sexualni a genderovou identitou. Zvlastni pozornost je
vénovana tomu, jakou roli v tomto procesu hraji samotnd zafizeni a jejich pracovnici.
Vysledky jsou ¢lenény podle jednotlivych vyzkumnych otazek, na které je odpovidano

prostiednictvim tematicky strukturované interpretace vypovedi respondentt.

Je NZDM uZivateli vhnimano jako zasadni opora v procesu sebepoznani a utvareni

identity v obdobi dospivani?

Ze zkoumanych vypovédi vyplyva, ze NZDM byva piisuzovana role bezpecného
prostoru, v némz mize byt jedinec autenticky, svobodné se vyjadfovat a postupné reflektovat

svou osobnostni 1 vztahovou orientaci.

Uzivatelé opakované uvadéji, ze zafizeni jim umoziuje byt ,,sami sebou® bez rizika
odmitnuti, hodnoceni ¢i stigmatizace, coz byva v kontrastu s prostfedim $koly nebo rodiny.
Tento pocit bezpeci je utvafen nejen respektujicim piistupem pracovnikd, ale také pravidly,
ktera zajiStuji rovné a stabilni podminky pro vSechny ptfitomné. NZDM je vnimano jako
prostor, v némz se muze jedinec nejen ,,skryt pred svétem®, ale souc¢asné se v ném postupné

,,hachazet®.

Bylo zjiSténo, Ze zafizeni napomahd mladym lidem zejména ve fazich, kdy prozivaji
vnitini nejistotu ohledné své sexualni nebo genderové identity. Vypovédi ukazuji, ze NZDM
sehrava dilezitou roli jak ve formé kaZzdodenni pfitomnosti a moZnosti nenésilného kontaktu
s ostatnimi, tak prostfednictvim cilenych aktivit, jako jsou besedy nebo tematické klubové
vecery. Tyto akce jsou vnimdny jako podnétné momenty, které mohou iniciovat hlubsi
pfemysleni o vlastni identité a podpofit jeji piijeti.

Vyznamnou roli hraje rovnéz moznost individualniho rozhovoru s pracovnikem, ktery
je vniman jako daveéryhodnd a nehodnotici osoba. Uzivatelé uvadéji, Ze prave zde nachéazeji
prostor pro sdileni témat, ktera by jinde nebyla mozna. V ptipadech, kdy bylo prostfedi mimo
NZDM (napft. Skola nebo rodina) vnimano jako nepfatelské ¢i odmitavé, bylo zafizeni

hodnoceno jako klicova opora a ,,druhy domov*®, ktery poskytoval emoc¢ni tilevu a stabilitu.
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Lze konstatovat, ze NZDM je v procesu zkoumani identity mladymi lidmi ptikladan
vyznam nejen prakticky (moznost traveni Casu, kontaktu s vrstevniky), ale predevsim
psychologicky a symbolicky — jako prostiedi, které poskytuje prostor k riistu, autenticitu a
prijeti.

Jaké formy podpory ze strany pracovniki NZDM povazuji mladi LGBT+ uZivatelé za
nejduilezitéjsi?

podpory ze strany pracovnikll jsou predevsim respektujici pristup, diisledné zajistovani
bezpecného prostiedi, diskrétnost pfi feSeni citlivych témat a osobni angaZovanost pii

krizovych situacich.

Nejcastéji byva akcentovana potieba neodsuzujiciho pfijeti, které se vztahuje nejen na
verbalni komunikaci, ale i na celkovou atmosféru sluzby. Pracovnici jsou vnimani jako ti,
kdo maji vnimat nuance identity beze snahy o jeji okamzité pojmenovani ¢i kategorizaci,
¢imz napomahaji mladym lidem prochazet procesem sebepoznani vlastnim tempem. Zasadni
vyznam je pripisovan také tomu, Ze pracovnici nevyvijeji natlak, ale ziistavaji dostupni a

pfipraveni pomoci v moment¢, kdy o to mlady ¢loveék sam projevi zajem.

Dale byla za velmi dulezitou oznacena aktivni ochrana bezpe¢ného prostiedi, a to jak
ve vztahu k vnéjSimu prostiedi, tak v rdmci skupiny uzivatelii. Mladi lidé ocenuji, Ze
pracovnici citlive, ale disledné zasahuji pti vyskytu homofobnich, transfobnich nebo jinak
zranyjicich vyrokd, a to i v pfipadé, Ze nejsou namifeny explicitné vii¢i konkrétni osobé.
Tato forma zasahu je vniména jako signdl podpory a uznani, ktery pfispiva k pocitu

diistojnosti a ochrany.

Dutlezitou formou podpory je rovnéz respekt k soukromi a osobnimu tempu sdileni.
Bylo zjiSténo, Ze mnozi mladi lidé se neciti komfortné sdilet svou identitu pied skupinou
nebo vrstevniky a upfednostiiuji moznost individudlniho rozhovoru s pracovnikem. V
takovych ptipadech je vyzdvihovana schopnost pracovnika naslouchat bez pferusovani, bez

hodnoceni a s empatii, a zaroven nabidnout informace nebo pomoc, pokud je o to pozadano.

Specifickym ptipadem podpory je respekt ke genderové identité, ktery se u nékterych
pracovnikl projevil i na formalni urovni — napiiklad zménou jména v dokumentaci nebo
pfesmérovanim dochazky do genderové odpovidajici skupiny. Tato forma podpory byla

oznacena jako vyjimecné dulezita a prispivajici ke skutecnému pocitu uznani a ptijeti.
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Ve vypovédich byla také pozitivné hodnocena pfitomnost tematickych aktivit
zamétenych na LGBT+ témata, jako jsou besedy, klubové vecery nebo neformalni diskuse.
Tato setkdni jsou vnimana jako nastroje, které mohou mladym lidem pomoci zorientovat se
ve své identité a zazit pocit sounalezitosti s ostatnimi. Diiraz byl vSak kladen na dobrovolnost

ucasti a neformalni atmosféru, v niz neni nikdo nucen k vyjadieni.

Celkové lze konstatovat, ze nejvice cenénymi formami podpory jsou ty, které
kombinuji empatii, diskrétnost, aktivni ochranu pfed stigmatizaci a prostor pro autentické
sebepozndni. Pracovnici, ktefi tyto kvality napliiuji, jsou mladymi LGBT+ uzivateli vnimani

jako klicové postavy v jejich procesu sebepiijeti.

Jakou roli sehravaji pracovnici NZDM v procesu sebepoznani a hledani podpory u

mladych LGBT+ osob p¥i coming outu?

Z analyzy rozhovort s mladymi LGBT+ uzivateli NZDM vyplynulo, Ze pracovnici
sehravaji v procesu sebepoznéni a hledani podpory pii coming outu zasadni, mnohdy

nenahraditelnou roli.

Pracovnici byli opakovan¢ popisovani jako divéryhodné, oteviené a empatické osoby,
které se dokézi na mladého ¢loveéka naladit bez hodnoceni, nétlaku ¢i potfeby rychlého
feSeni. UZivatelé ocenovali zejména neformdlni atmosféru, ktera je v zafizeni kultivovéna,

stejné€ jako moZnost volby: mluvit o své identité aZ ve chvili, kdy se na to citi pfipraveni.

Nekteré vypovédi (napt. David, LukéS) naznacCuji, Ze proces sebepoznani je
dlouhodoby a nenésilny, a prave trpélivy piistup pracovnikll jim poskytl potfebny prostor a
¢as k vnitfnimu zrani. Tito mladi lidé hodnotili pozitivné i to, Ze pracovnici nabidli moznost
soukromého rozhovoru a vénovali pozornost i ndznakiim, nikoli pouze piimym sdélenim.
Vyznamnou roli sehraly rovnéz tematické besedy, které umoznily bezpe¢né a anonymni

ztotoznéni se s obsahem, bez nutnosti otevieného vystoupeni.

Naopak jind cast vypoveédi (napf. Klarka) upozornila na potiebu jeste hlubsi
personalizace piistupu — napf. moznost sdileni s osobou stejného genderu nebo s
vrstevnikem, ktery projevuje porozuméni. Strach z vyzrazeni nebo nepochopeni zlistdva i v
NZDM aktualnim tématem, piestoze prostiedi samotné je vnimano jako bezpecné a
podpirné. V nékterych piipadech (napt. Karel) byl NZDM dokonce oznacen za ,,druhy
domov* a jediné misto, kde bylo mozné byt sdm sebou bez strachu z utokd, Sikany nebo

odmitnuti.
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Vypovédi rovnéz ukazaly, ze pracovnici hraji klicovou roli nejen jako jednotlivci, ale 1
jako tviirci a udrzovatelé bezpecné atmosféry celé skupiny. Jejich intervence pti nevhodném
chovani ostatnich wuzivatell, citlivé nastavovani pravidel i schopnost reagovat na

prilezitostné mikroagrese byly hodnoceny velmi pozitivné.

Jak dospivajici LGBT+ jedinci vnimaji vliv heteronormativnich ocekavani a

nedostatku reprezentace na své pocity izolace a odliSnosti?

Z vypovédi mladych LGBT+ osob jednoznac¢né vyplyva, ze tlak heteronormativnich
oCekavani a absence pozitivni reprezentace odliSnych identit pfedstavuji vyznamné faktory,
které ptispivaji k pocitim izolace, nepochopeni a nejistoty v obdobi dospivani. Dospivajici
Casto popisuji zkuSenosti, kdy bylo implicitné ¢i explicitné ocekavano, Ze jejich citova a
vztahova orientace bude heterosexudlni. V dusledku téchto ocekavani dochézelo k potlaceni

autenticity, obavam z odli$nosti a snaham o pfizpisobeni béznym konvencim.

Nékolik respondentii popisovalo zkuSenosti ze Skolniho prostfedi, kde bylo bézné, Ze
se vrstevnici bavili vyhradné o heterosexudlnich vztazich. Tato komunikace byla
povazovana za normu, od které se jakakoli odchylka jevila jako podeziela ¢i nevhodna.
Tento popis potvrzuje, ze neviditelnost jinych orientaci nez heterosexualni vede k nutnosti

pfizpusobit se vétsinové normé, a to 1 za cenu emocniho nepohodli.

Klarka se vyjadfovala podobné. Popsala situace, kdy nevédéla, jak se zapojit do
rozhovort o klucich, a radéji se jim vyhybala. Tato zkuSenost vypovida o vnitini izolaci,
ktera vzniké nikoliv z ptimého ttoku, ale z neptitomnosti prostoru, kde by bylo mozné sdilet

svou realitu stejné samoziejmé jako ostatni.

Dalsi vyraznym tématem je nedostatek reprezentace. Vice Gcastnikli vyzkumu uvedlo,
Ze se o existenci jinych sexudlnich orientaci dozvédéli az pozdéji, a to Casto samostudiem
nebo z neformalnich zdrojt. Karel, ktery vyristal v ndbozensky orientované rodiné, popsal,
ze poprvé slysel o existenci vice orientaci az ve Skole — a to navic zpisobem, ktery posiloval
stereotypy. Takova vyuka nejenze neposkytuje prostor pro identifikaci, ale mize ptispét i k

vhitinimu konfliktu a sebeodmitani.

Izolace se projevuje 1 v potiebé tajit svou identitu. Lukas 1 David se rozhodli svou
orientaci pied okolim skryvat. Diivodem byly pravé negativni reakce vrstevniki a strach ze
stigmatizace. Tyto vypoveédi ukazuji, Ze absence bezpecné reprezentace a ocekavani
konformity vedou k nutnosti potlacovat vlastni identitu a vytvafet si vnitini ochranné

strategie, které vSak posiluji osameélost a odlouceni.
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Vyznamnym prvkem, ktery pomaha tyto negativni dopady zmirnit, jsou prostredi jako
NZDM, kde mladi lidé mohou byt pfijimani bez podminek a s respektem. Pravé zde maji
moznost zazivat reprezentaci, podporu a pfijeti, které jim v jinych prosttedich chybi. Piesto
1 zde zistava dulezita potteba diskrétniho pristupu a moznost vybrat si vhodného dtivérnika
— naptiklad Klarka vyslovné uvadi, Ze by téma identity chtéla fesit s nékym, kdo je ji blizsi,

nikoli s kymkoli z okoli.

Dospivajici LGBT+ jedinci vnimaji heteronormativni ocekavani jako zdroj tlaku,
nejistoty a nutnosti prizptisobovani. Nedostatek pozitivni reprezentace vede k obtizim pii
pojmenovavani vlastni identity a zvySuje riziko izolace. Absence podpory v roding, Skole
nebo vrstevnické skupiné casto vede k volbé strategie mlceni. Tam, kde je vytvotfen
bezpecny prostor (napt. NZDM), muze byt tento tlak vyrazné zmirnén, ovsem i zde hraje

roli citlivost, nacasovani a davéra ve vztahu.

Jakym zpiisobem a pro¢ mladi LGBT+ lidé vyhledavaji informace o tématech
tykajicich se jejich identity?

Z vypoveédi respondentd vyplyva, ze mladi lidé skutecné uprednostiiuji neformalni a
nendpadné zplisoby vyhledavani informaci, zejména pokud se tykaji citlivych oblasti, jako
je sexualni orientace nebo genderova identita. Divodem této volby byva pfedevsim obava z
pfimého dotazovani, které by mohlo vést k nechténému odhaleni identity nebo k
nepochopeni ze strany okoli. Nicmén¢ internet jako hlavni zdroj informaci objevuje jen
okrajové. Naopak, jako kliCcovy prostor pro neformaélni, ale zdrovent diaveéryhodné hledani

odpovédi, je opakované ozna¢ovano NZDM.

Naptiklad Karel ve své vypovédi popsal, Ze prvni informace o existenci ruznych
sexualnich orientaci ziskal samostatnym ctenim ucebnice, protoze v jeho néboZensky
zalozené rodiné se o téchto tématech viibec nemluvilo. Nasledné¢ své otazky dale fesil v

ramci neformélnich rozhovorit v NZDM, nikoli prostfednictvim digitalnich platforem.

Podobné David uvedl, Ze se vyhybal otevienym otdzkam, protoze neveédél, na koho by
se mohl s ditvérou obratit. Misto toho Cerpal z besed a klubovych veceri v NZDM, kde se

informace dozvédél ,,nenapadné®, Casto skrze obecné odpoveédi pracovnik.

Tato forma komunikace byla uzivateli vnimana jako bezpecna pravé proto, ze
nevyzadovala osobni odhaleni. MoZnost ,jen poslouchat a zlstat v anonymité byla

opakované hodnocena jako velmi cennd. Naptiklad Luka$ uvadi, ze do NZDM pfiSel v
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atnacti letech prave proto, ze potfeboval ,,néco pozjistit®, a ocenuje, ze se pracovnici neptaji
b 9 2

dotérné, ale prirozené reaguji na potieby mladého ¢loveka.

Respondenti popisuji, Ze pracovnici NZDM byvaji témi, na které se 1ze obratit v ptipadé
potieby citlivého rozhovoru, pricemz klicové je, ze nevyvijeji tlak a nevynucuji sdileni, coz
umoziuje mladym lidem piirozené klast otazky az ve chvili, kdy se na to sami citi pfipraveni.
To podporuje 1 Klarka, ktera se s tématy tykajicimi se LGBT+ nechce obracet na ostatni

uzivatele zafizeni, ale uvazuje o rozhovoru s pracovnici, které davétuje.

Mladi LGBT+ lidé ve vyzkumu davaji pfednost neformalnim, anonymnim a
nendtlakovym zptsobum ziskdvani informaci o své identité, pfi¢emz za hlavni ptekazku
ptfimého dotazovani oznacuji strach z hodnoceni, vyzrazeni nebo odmitnuti. Tematické
besedy a citlivé vedené rozhovory v prostiedi NZDM jsou vnimany jako kli¢ové zdroje,
které umoznuji orientaci v tématu bez nutnosti okamzitého ,,coming outu®. Vyznam téchto
ptistupli je nezastupitelny zejména v obdobi, kdy si mlady ¢lov€k svou identitu teprve
formuje a hledd k ni vlastni vztah. Lze tedy konstatovat, ze je patrny vyznam fyzického
bezpecného prostoru a pritomnosti empatickych dospélych, ktefi mladym lidem umoznuji

hledat a formulovat otazky v divérném a stabilnim prostredi.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zéklad¢ vyzkumnych zjisténi 1ze formulovat doporuceni pro praxi, ktera reflektuji
potfeby mladych LGBT+ uzivatelti nizkoprahovych zafizeni a zaroven se opiraji o zavéry
existujicich vyzkumi. Respondenti opakované vyjadrovali potfebu, aby pracovnici NZDM
disponovali hlubsim porozuménim tématim spojenym s LGBT+ identitou. Ackoliv byl
jejich ptistup zpravidla vniman jako respektujici, v nékterych situacich zaznivala nejistota
nebo opatrnost, ktera mohla vést k obchazeni tématu. DoporuCuje se proto prabeézné
vzdélavani pracovnikil nejen v oblasti terminologie, ale i v konkrétnich situacich, jako je
coming out, prace s transgender nebo nebinarni identitou ¢i zvladdani krizovych stavi.
Vyzkumy ukazuji, ze kompetence dospélych osob jsou piimo spojeny s mirou psychické

pohody LGBT+ mladeze. (Russell & Fish 2016)

Jako velmi pifinosné byly oznaceny také tematické aktivity a besedy zaméfené na
otazky identity, vztahti ¢i bezpecnosti. Respondenti ocenovali jejich otevienou formu i
moznost premyslet o sobé beze strachu z odmitnuti. Takové aktivity vSak nejsou vzdy
dostupné, nebo se odehravaji nepravidelné. Doporucuje se proto jejich systematicté)si
zafazovani do programu NZDM a ptipadné zapojeni odbornikii nebo lidi s osobni
zkuSenosti. Vyzkumy potvrzuji, Ze moznost ztotoznit se s pozitivnim vzorem podporuje

sebevédomi a snizuje pocit izolace. (Kosciw et al. 2022)

Zasadni vyznam méla 1 moZnost individudlniho rozhovoru s davéryhodnym
pracovnikem, kterého mlady ¢lovék vnima jako blizkého, empatického a nehodnoticiho.
Tento vztah miZze byt pro LGBT+ mlad¢ lidi ochrannym faktorem, zejména pokud doma
nebo ve Skole podporu nenachazeji (Craig & Smith 2014). Podpora pracovnikii by vSak
neméla spocivat pouze v reakcich na vyslovné vyicené problémy, ale 1 v kazdodennim
modelovani pfijeti a otevienosti. Mnozi respondenti vnimali zisahy pracovnikll pfi
nevhodném chovani ostatnich jako dulezity signal bezpe€i, piesto si prali vice

jednoznacnosti a diislednosti.

V neposledni fad¢ je vhodné vénovat pozornost i symbolickym a vizualnim aspektiim
prostiedi — naptiklad jazyklim pouZivanym v letacich, reprezentaci riiznorodych identit nebo
pfistupnosti informaci. I tyto prvky ovliviiuji, zda se mlady ¢lovek citi v zatizeni vitan. Tento
zaver potvrzuje 1 studie Snapp et al. (2015), podle niz otevienost, jazykova inkluze a ptimé
uznani rozmanitych identit v prostiedi sluzeb nebo Skoly vyznamné ovlivituji pocit bezpeci

a sounalezitosti LGBT+ mladeze.
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Celkové¢ lze konstatovat, ze kvalitni prace s LGBT+ mladezi v NZDM vyzaduje nejen
osobni citlivost a respekt, ale i odbornou ptipravenost a aktivni tvorbu prostredi, které je

vnimano jako bezpecné, podnétné a oteviené vSem formam identity.
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ZAVER
Cilem této prace bylo na zakladé kvalitativni analyzy rozhovort s mladymi uzivateli
NZDM odpovédét na vyzkumné otazky zameéfené na roli pracovnikll pii procesu

sebepoznani a coming outu LGBT+ mladeze, vliv heteronormativnich o¢ekavani a zpusob,

jakym mladi lidé ziskavaji informace o tématech spojenych se svou identitou.

Z odpovédi vyplynulo, ze NZDM sehravaji v zivoté dospivajicich, ktefi si kladou
otazky tykajici se vlastni identity, vyznamnou az zéasadni roli — jak v roviné emocniho
bezpedi, tak v oblasti praktické podpory a porozuméni. Pracovnici byli G€astniky vyzkumu
popisovani jako kli¢ové osoby, které dokazi vytvorit prostor pro divérné sdileni, pomahaji
orientovat se v novych tématech a umoziuji mladym lidem pfemyslet o sobé bez tlaku na

okamzité rozhodnuti ¢i vefejné vymezeni.

Z rozhovort déle vyplynulo, Ze mladi lidé asto vnimaji pfitomnost heteronormativnich
ocekavani ve Skole, rodin€ i SirSim spolecenském prostredi jako omezujici a vytvarejici
pocity nejistoty a odliSnosti. Pravé v kontrastu k témto zkusenostem byla NZDM oznacovana
jako ,,jiny svét* — prostor, kde neni nutné pretvaret se nebo skryvat, ale kde je mozné byt v
souladu se sebou samym. Vyznamnym faktorem se ukazala byt pravé uvolnéna atmosféra,

moznost dobrovolné Ucasti a respektujici ptistup pracovnik.

Vyzkum rovnéz ukazal, Ze informace o tématech spojenych s LGBT+ identitou jsou
mladymi lidmi casto vyhleddvany neformalné. Pfimé dotazovani byva nahrazovéano
nepfimymi zplsoby komunikace — at’ uz formou obecné formulovanych otazek,
naslouchanim pti tematickych besedach nebo vyhledavanim bezpecnych osob v ramci
zafizeni. Internet byl sice zminovan jako dopliikovy zdroj, avSak za kliCovy byl Gcastniky

oznacen prave osobni a diivérny kontakt s pracovnikem v bezpeéném prosttedi NZDM.

Na zaklad¢€ vyse uvedenych zjiSténi Ize konstatovat, ze NZDM predstavuje pro mladé
LGBT+ osoby dilezitou oporu v obdobi dospivani. Nejedna se pouze o prostor pro traveni
volného cCasu, ale o prostfedi, kter¢é umoznuje reflexi identity, ziskdvani informaci,
navazovani podptrnych vztaht a budovani sebediivéry. Role pracovniki je v tomto procesu
klicovda — pravé diky jejich pfistupu miize byt zafizeni vnimano jako divéryhodné a
bezpecné.

Doporucenim pro praxi je zaméfit se na rozvoj kompetenci pracovnikli v oblasti

genderové a sexualni diverzity, podporovat pravidelnou supervizi a vzdélavani v tématech
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spojenych s identitou a mezilidskymi vztahy, a posilovat individualni pfistup k uzivatelam.
Dale by mély byt rozvijeny neformalni vzdélavaci aktivity, které umozni pfirozeny prenos

informaci a zaroven podpoii atmosféru otevienosti a respektu vici odliSnosti.
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Asexual/Agender/Allied; znak ,,+“ zahrnuje dalsi identity a orientace mimo
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