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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva zkuSenostmi a pohledy dobrovolniki, ktefi se zapojili do
mezinarodniho dobrovolnického programu ,,Péfe o déti“ ve mést¢ Arusha v Tanzanii.
Teoreticka ¢ast se zabyva popisem zemé, Skolstvim v dané zemi a dobrovolnictvim.
V praktické ¢asti se vénujeme analyze rozhovort za pomoci vyzkumného designu zakotvené

teorie.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, mezinarodni dobrovolnicky program,

zkuSenosti dobrovolnikt, péce o déti, Tanzanie

ABSTRACT

This bachelor's thesis focuses on the experiences and perspectives of volunteers who
participated in the international volunteer program "Childcare" in Arusha city in Tanzania.
The theoretical part discusses the country, its education system, and volunteering. The
practical part focuses on the analysis of interviews using the grounded theory research

design.

Keywords: volunteering, volunteer, international volunteer programme, volunteer

experiences, child care, Tanzania
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UvVOD

Dobrovolnictvi v mezinarodnim kontextu pfedstavuje oblast, ktera nabyva na vyznamu
nejen v souvislosti s rozvojovou spolupraci. Stale vice jednotlivei se zapojuje do programi,
které nabizeji moznost pomoci komunitdim v rozvojovych zemich, a zaroven piindsi
dobrovolnikiim cenné zkuSenosti, osobni rast i hlub§i porozuméni kulturnim odliSnostem.
Jednim z takovych programt je i program ,,Childcare” v Tanzanii, ktery umoznuje
dobrovolnikiim podilet se na péci o déti, vyuce a vzdélavani v mistnich Skolskych zafizenich.
Téma této prace tedy vychazi z redlné a aktudlni zkuSenosti v oblasti vzdélavani v africkém

prostiedi a snazi se reflektovat zkusenosti samotnych dobrovolniki.

Vyznamnym impulsem pro vybér tohoto vyzkumného tématu byla vlastni zkuSenost
s dobrovolnickou ¢innosti v ramci uvedené¢ho programu. Tato osobni zkuSenost umoznila
hlubsi porozuméni prostiedi, ve kterém se vyzkum odehrava, a zaroven vedla k pfirozenému
zajmu o pohledy dalSich dobrovolnikii na podobné situace, které jsem méla moznost sama
zazit.

Bakalatsk4 prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické.
Teoreticka cast se skladd ze dvou kapitol, pfi¢emz prvni kapitola se vénuje kontextu
Tanzanie — obsahuje obecné informace o zemi, ptiblizuje Skolsky systém, zptisob vzdélavani
ucitelll a popisuje cestu ditéte v Tanzanii. Druhd kapitola se zaméiuje na dobrovolnictvi,
ptipravu dobrovolniki, popis programu péce o déti v Tanzanii, vyb&r organizace a také misto
mého pusobeni. Prakticka ¢ast prace se soustfedi na samotny kvalitativni vyzkum — obsahuje
metodologii, analyzu ziskanych dat a interpretaci zkusenosti dobrovolnik, ktefi se ucastnili

stejného programu.

Tato bakalaiskd prace se zaméfuje na zkuSenosti a pohledy dobrovolniki, ktefi
pusobili v programu ,,Childcare v Tanzanii. Cilem prace je porozumét tomu, jak
dobrovolnici vnimali pfipravu na sviij pobyt a jak hodnotili podporu ze strany organizace.
Podpora a dostate¢na ptiprava jsou vnimany jako kli¢ové prvky dobrovolnické zkuSenosti,
nebot’ mohou vyrazné ptispét k hladsi adaptaci v novém prostiedi, minimalizovat kulturni

Sok a ovlivnit celkové vnimani smysluplnosti dobrovolnické ¢innosti.

Zvlastni pozornost je vénovana motivaci, ktera jednotlivce vedla k rozhodnuti zapojit
se do programu, a vyzvam, s nimiz se béhem svého pobytu dobrovolnici setkali. Déle se

prace soustfedi na reflexi dobrovolnikli na fungovani organizace a s jakymi konkrétnimi
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zkuSenostmi diky své zkuSenosti pfichdzeji. Zaroven je cilem zjistit, jak dobrovolnici

vnimaji svlj dopad na mistni komunitu.

Vyzkum je realizovan  kvalitativni  metodologii, = konkrétn¢  pomoci
polostrukturovanych rozhovorti s ucastniky programu. Tento piistup umoziuje zachytit
individudlni zkuSenosti, postoje a prozitky dobrovolnikll v SirSich souvislostech. Prace se
neopira o statisticka data, ale o hloubkovou analyzu osobnich vypovédi, coz je v souladu

s cilem prace — porozumét danému jevu z perspektivy samotnych aktért.

Hlavnim cilem této bakalafské prace je popsat pohled a zkuSenosti dobrovolnikii na
jejich pusobeni ve Skolskych zafizenich v Arushi a zhodnotit jejich reflexi fungovani

organizace v ramci programu ,,Childcare®.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TANZANIE

Afrika je domovem 54 zemi a soucasné je druhym nejvétsim kontinentem na svéte. Hned za
Asii Cini rozlohou piiblizné¢ 30 300 000 km2, coz je zhruba tfikrat vice, nez je rozloha
Spojenych stati americkych a asi 390x vice neZ rozloha Ceské republiky (Sery, 2012).
Afrika je sice domovem 54 zemi, ale pouze 16 % celkové svétové populace. Plivod nazvu
»Afrika,, je mezi védci siln€ sporny. VétSina se domniva, ze vychazi z vyraz pouzivanych
Féni¢any, Reky a Rimany. Mezi diileZita slova patii egyptsky vyraz Afru-ika, ktery znamen4
,,matefskd zemé*, fecké slovo aphrike, jez znamena ,,bez chladu® a latinské slovo aprica,

znamenajici ,,sluneény* (National Geographic Society, © 1996-2025).

Tanzanie s hlavnim méstem Dodoma, celym ndzvem Tanzanska sjednocena republika,
je stat lezici ve vychodni Africe. Je nejvétsi zemi vychodni Afriky a jeden z nejvétSich
kontinentll z hlediska rozlohy a poc¢tu obyvatel. Stava se tak jednou z nejvétSich zemi na
svéte. Na zebricku zaujima 31. misto mezi vS§emi zemémi, co se rozlohy tyce. Rozlohou je
o néco vEtsi nez Nigérie, ale mnohem mensi v poctu obyvatel. David Lawrence (2009) uvadi,
7e Getnost lidi v Tanzanii je kolem 40 miliond. Podle Ministerstva zahraniénich véci Ceské

republiky (2024) mé Tanzanie k 6. ¢ervnu 2024 61,5 miliond obyvatel.

Severni hranice statu sousedi s Kenou a Ugandou, ze severozapadu s Rwandou
a Burundi a Demokratickou Republikou Kongo na zdpadu. Na jihozapadni stran¢ se Zambii
a statem Malawi. Jizni stranu pokryva Mosambik a vychodni stranu zemé Indicky oceén.
Stat vznikl roku 1964 po spojeni dvou piivodné nezavislych statl: sousedniho ostrovu
Zanzibar a statu Tanganika, lezici u stejnojmenného jezera. Tanzanska sjednocend republika
s hlavnim méstem Dodoma je polo-unitarnim statem (Lawrence, 2009). Pevninska ¢ést je
unitdrni a souostrovi Zanzibar disponuje vlastni vladou s vlastnim parlamentem
(Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, 2024). Celkové je Tanzanie znama svou
rozsdhlou divocinou, ktera je domovem pro volné zijici africkou zvéf a také zemi, kde byly
nalezeny nejstarsi lidské lebky, a jesté starsi fosilie naSich ptfedki (Mehlman, 1984). Mezi
metropole mizeme fadit mésta jako jsou: Arusha, Mwanza, Dodoma, Mbeya, Mtwara,

Stonetown a Zanzibar.

1.1 Tanzanie obecné informace

Tanzanie, oficialné zndma jako Sjednocena republika Tanzanie, se nachazi ve vychodni
Africe. Hlavnim meéstem Tanzanie je Dodoma, zatimco nejvétSim a ekonomicky

nejvyznamnéjSim meéstem je Dar es Salaam. Tanzanie se pySni kraterem Ngorongoro,
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vyznamné biosférické rezervace a pamatky svétového dédictvi UNESCO. V zemi se také
nachazi hora KilimandZzaro, nejvyssi hora Afriky, kterd pfitahuje turisty a horolezce z celého
svéta. Tanzanie je zemi s bohatou kulturni rtiznorodosti, obyvanou vice nez 120 etnickymi
skupinami. Ufednimi jazyky jsou svahilstina a angli¢tina. Ekonomika Tanzanie je zaloZena
prevazné na zeméedélstvi, ale také na tézbe€ nerostnych surovin a turistickém ruchu. Zemég je
¢lenem rtiznych mezindrodnich organizaci, v¢etné Africké unie a Organizace spojenych

.....

destlh a obdobi sucha (Ingham & Chiteji, ©2025).
Historie zemé

Do casti historie Tanzanie je nahlizeno v kontextu jednotlivych stati Tanganiky a Zanzibaru,
které se spojily v roce 1964 a vytvofili jeden stat, kterému se dnes fikd Tanzanie. V oblasti
dnes$ni Tanzanie plsobily obchodni civilizace (pifevdzné Arabové), které se od 9. stoleti
zacaly usazovat podél vychodniho pobiezi a ve vnitrozemi dnes$ni pevninské ¢asti Tanzanie.
Na konci 15. stoleti postupné zacali piebirat portugalsti moteplavci pozici Arabti. Pocatkem
18. stoleti ztratili Portugalci kontrolu nad oblasti kviili alianci mezi arabskymi obchodniky

a sultdnem Maskatu (Ingham & Chiteji, ©2025).

V roce 1776 zacali Francouzi projevovat vétsi zajem o obchod s otroky, coz ovlivnilo
zvyseni aktivity obchodu. Zajem o obchod pfitahl pozornost sultdna Muscatu, ktery zacal
vice investovat do vychodoafrického pobieZzi a jmenoval nového guvernéra, aby mél lepsi
kontrolu nad touto oblasti. VétSina zotrocenych lidi pochazela z vnitrozemi. Arabsti
obchodnici hledali nové zdroje a zacali pronikat vice do vnitrozemi (Ingham & Chiteji,

©2025).

Kolem roku 1825 vyuzili dva indicti obchodnici své obchodni cesty az dorazili do
zemé Nyamwezi, kde obchodovali se slonovinou, ktera pro né byla stejn¢ cenn4, jako otroci.
Ve 40. letech 19. stoleti arabsti obchodnici pokracovali smérem k jezeru Tanganyika, kde
bylo dtlezité centrum obchodu. V 60. a 70. letech 19. stoleti vznikl konflikt s mistnim
africkym nacelnikem Mirambem, ktery mél vybudované své do€asné impérium a blokoval
obchodni cesty Arablim, kteti mu odmitli platit tribut. Po jeho smrt se vSak toto impérium
rozpadlo. Od 40. let 19. stoleti objevovali evropsti misionafi Tanganiku a postupné tak
pfinaseli nové poznatky k nam do Evropy. Zaméiovali se na geografické poznatky, ale

pozdé&ji se zacali soustied’ovat na humanitarni cile, predev§im na boj proti otroctvi.
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80. 1éta 19. stoleti popisuji politickou situaci, kdy Némecko prevzalo kontrolu nad vychodni
casti Afriky. Expanze Némecka vedla k rozsahlému povstani ,,Maji Maji*“ v roce 1905.
Povstani se rozsitilo az na zna¢nou ¢ast jihovychodni Tanganiky a nakonec bylo potlac¢eno
az v roce 1907, coz vedlo k pfehodnoceni némecké politiky. Vlada se v roce 1985 pokusila
chranit prava Afriky na jeji pidu, ale selhala ve svém cili v oblasti Kilimanjaro. Némecka
vlada zaridila v roce 1907 samostatné kolonidlni oddéleni a zacalo se vice penéz investovat
do vychodni Afriky. Liberaln€jsi forma spravy pomérné¢ rychle nahradila ptedchozi

polovojensky systém (Ingham & Chiteji, ©2025).

Prvni svétova vélka (1914-1918) ukoncila némeckou kontrolu nad vychodni Afrikou
a vedla k nové spravé tohoto tizemi. Britské a spojenecké jednotky postupné obsazovaly
uzemi kontrolované Némeckem a do roku 1916 mély kontrolu nad vétSinou kolonie.
V disledku valky se afri¢ti obyvatelé znovu vratili ke svym tradi¢nim socialnim strukturam
a zemédélstvi. Po skonceni valky byla némecka kolonie pferozdélena podle Versailleské

mirové smlouvy (Ingham & Chiteji, ©2025).

Po vypuknuti druhé svétové véalky (1939-1945), bylo hlavnim tkolem Tanganiky
dosahnout co nejveétsi nezavislosti na dovazeném zbozi. Ceny produkti stoupaly a hodnota
penéz klesala. Po 2. sv. valce se Tanganika zaméfila na hospodaiskou obnovu a rozvoj a byla
svefena Britanii jako mandatni izemi pod spravou OSN. Cilem byl rozvoj politického Zivota

a tukolem bylo pfipravit zemi na samospravu a nezavislost (Ingham & Chiteji, ©2025).

V roce 1953 byl Julius Nyerere zvolen jako Tanganyika African Association (TAA),
organizace sloZené pfevazné z africkych statnich tredniki, kterd byla zaloZena v roce 1929
v Dar es Salaamu. Dnem 9. prosince 1961 ziskala Tanganika nezavislost a Nyerere se stal
jejim prvnim premiérem. Nasledujici mésic na to ale rezignoval, aby se mohl soustfedit na
psani a na svou politickou filozofii. Jednim z vyznamnych Neyrereho dél bylo ,,Ujamaa-The
Basis for African Socialism*, které se stalo zdkladem jeho ideologie afrického socialismu.
Tato filozofie kladla diraz na komunitni principy, rovnost a sobéstacnost, coz vyustilo

v Arushskou deklaraci v roce 1967 (Ingham a Chiteji, ©2025).
Geografie a klima

Tanzanské sjednocena republika se nachazi ve vychodni Africe. Jeji soucasti je Ostrov
Zanzibar, ktery se sklddd ze dvou hlavnich ostrovii Unguja a Pemba. Oba ostrovy se
nachazeji 40 km a jsou odd€leny kandlem Pemba. Tanzanie patii do tropického typu klimatu,

ktery je rozdélen do 4 klimatickych zon. Na vysocing se teploty pohybuji mezi 10 °C - 20
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°C. Ve zbytku zemé obvykle teploty neklesaji pod 20 °C. Za nejteplejsi obdobi lze povazovat
obdobi mezi listopadem a inorem, zatimco nejchladnéjsi obdobi byva povazovano od kvétna
do srpna. Klima ostrovii Zanzibar je tropické a vlhké. Primérna minimalni teplota se

pohybuje kolem 21 °C (Ministry of Foreign Affairs and East African Cooperation, ©2025).
Lidé a kultura

Populace v Tanzanii je velmi rozmanitd, obyvatelstvo Tanzanie tvoii vice nez 120 etnickych
skupin. Mezi ty nejvetsi skupiny patii: Sukuma, Chaga, Haya a Nyamwezi, které patii
k bantuskym etnickym skupindm. Region v okoli mésta Arusha obyvd kmen Maasai
(Masajové), ktefi patii asi do nejznaméjsiho kmene v Africe. Kazda tato skupina ma svij
vlastni jazyk, avSak narodnim jazykem je Swahili (svahilStina), ktery se pouziva jako
prostfedek vyuky v prvnich sedmi letech primarniho vzdélavani (U.S. Department of State,
©2009-2017). Oficialnim jazykem, ktery se pouZzivad napiiklad v administrativ€, obchodu
ave vzdélavani je anglictina. Lze tedy fict, ze Tanzanie pouzivd dva ufedni jazyky —
svahilStinu a anglictinu. (Britannica, ©2025). Nabozenstvi v Tanzanii pokryvaji prevazné tti
hlavni skupiny, do kterych se fadi Islam, Kiestanstvi a jina tradicni domorodé4 naboZenstvi.

Na Zanzibaru vétSinova ¢ast obyvatel vyznavaji Islam (Britannica, ©2025).
Ekonomika a ména

Tanzanie patfi mezi rozvojové zemé a jeji ekonomika hojn€ zavisi na zeméd€lstvi.
Zemédé€lstvi v Tanzanii tvoti vice nez 40 % HDP, zaméstnava 80 % pracovni sily a zajiSt'uje
ptes 80 % exportu zemé. K narodnimu hospodéiskému riistu podstatné pfispiva i cestovni
ruch, téZba a mensi primysl. Ména je v Tanzanii v podobé Tanzanskych $ilinki, v pfepoctu
na nasi ménu je 1000 Tanzanskych Silinkti necelych 10 korun (Ministry of Foreign Affairs

and East African Cooperation, ©2025).

1.2 SKolstvi

Tanzanské Skolstvi je rozdéleno na zékladni, stfedni a terciarni trovenl. V poslednich letech
se Tanzanie zame¢fila na zvySovani pfistupu ke vzdélani a zlepSovani kvality vyuky. Byly
zavedeny reformy, které maji sniZit rozdily mezi regiony a zlepSit rovnost pohlavi ve
vzdélavani. Vyzvou zlstava nedostatek kvalifikovanych uciteli, infrastruktury a uc¢ebnich
pomiucek, predevS§im na venkové. I pfes pokrok celi systém vyzvam, jako jsou pfeplnéné
tfidy, nedostatek ucitelll a nerovny piistup ke vzdélani ve venkovskych oblastech. Reformy

se zamétuji na zlepSeni kvality a dostupnosti vzdélani (UNESCO, ©2025).
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Vyvoj Skolstvi v Tanzanii

Tanzanie byla v pribéhu vyvoje historie formovana riznymi nabozenskymi, ekonomickymi
a politickymi silami, které mély zasadni vliv a dopad na rozvoj vzdélavaciho systému.
Historické africké publikace jsou Casto ovlivnény zapadnimi ideologiemi a koncepty. Podle
Murdockova etnografického atlasu Zzije v Africe nejméné 239 rGznych spolecnosti, které
muzeme seskupit jako 85 vétsich kulturnich skupin. V samotné Tanzanii se podle Murdocka
nachazi zhruba 120 odlisnych etnickych skupin nebo kmena a kazda z t€chto subkultur
vykazuje raznorodost jazyki, dialektl, nabozenstvi nebo ritudlii a mnoho kmend nema
vubec pisemnou podobu jazyka (Murdock, 1981). Prvni zminka pisemné historie Tanzanie
zacala obchodovanim mezi arabskymi a asijskymi obchodniky se slonovinou kolem roku

100 n.1. (Malmberg & Hansen, 1996).

V oblasti pobiezi se pouzivala svahil§tina zejména pti obchodovani. Slovo ,,swahili‘
udajné pochazi z mnozného ¢isla arabského slova ,,pobiezi“ a vznikl za ucelem usnadnéni
komunikace mezi obchodniky, dosud neni ovSem jasné, jak jazyk vznikl. Dnes vime, Ze je
svahilStina bantusky (bantu) jazyk a ma n¢kolik pfejatych arabskych slov. Jazyk se nedaftilo
roz§ifit na pevninu az do 19. stoleti. Poté nastal rychly vzestup rozsiteni v disledku obchodu

s otroky, ebenem, zlatem a jiz zmiflovanou slonovinou (Petzell, ©2012).

Od 16. stoleti byla Tanzanie ovlivnéna portugalskymi mofeplavci a misionafi.
Portugalce nésledné nasledovali Anglican€, Francouzi a Némci. Arabové spolu s misionafi
zakladali Skoly, do kterych ptijimali véfici, a proto se do vzdélavani zapojila jen mald ¢ast
populace. Po vlivu Némecka, na konci prvni svétové véalky, zemé spadla pod britskou
kolonialni spravu. Britové pievzali kontrolu nad tehdejSi pevninskou casti Tanganyiky

(dnes$ni Tanzanii) a anglictina se tak stala oficialnim jazykem zemé (Petzell, ©2012).

Vyuka v anglictin€ byla stale privilegiem jenom pro nékteré. Dnem 9. prosince roku
1961 se Tanganyika osamostatnila od britského kolonialismu a byla pfejmenovana na
Tanzanii. V dneSnim svét€é ma Tanzanie 2 tUfedni jazyky: Swahili (nebo Kiswahili)
a anglictinu, arabStina je stdle hodné Casto uzivana na ostrové Zanzibar (Malmberg &

Hansen, 1996).

Zpisob uceni vpied kolonidlni Tanzanii byl zaloZzen na praktickém uceni
kazdodennich aktivit, coz mélo vést k rozvoji dovednostni, které bude ¢lovek pouzivat

v praktickém zivot€. Systém uceni mél podporovat kritické mysleni, sebediivéru a kreativitu.
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Vzdélavani bylo zalozeno na aktivni ucasti, kdy déti napodobovaly ¢innosti dospélych

prostfednictvim rituald, ceremonii, imitaci, recitaci a demonstraci (Dlamini, 2008).

V pted kolonidlni Tanzanii byly dalezitymi néstroji pro vyuku pohadky, legendy a dalsi
tradicni ptibéhy, které mély ucit dé&jiny, geografii, ptirodni védy a astronomii (Siwale &

Sefu, 1997).

Kromé¢ neformalniho vzdélavani existovaly i prvky formalniho vzdé€lavaciho systému,
kde starsi jedinci s konkrétnimi dovednostmi piedavali specifické znalosti dle véku, pohlavi
a talentu. Tento systém vzdé€lavani byl personalizovany, zaméfeny na jednotlivce, jejich

pohlavi, talenty, potfeby a mél za cil integrovat déti do spoleenského zivota (Kitta, 2004).

Kolonidlni obdobi (1890-1961) bylo vté dobé pod némeckymi a britskymi
kolonialisty. Kolonidlni rezimy potifebovaly levnou pracovni silu, suroviny a investi¢ni
moznosti, proto bylo vzdélavani vyuzivano jako néstroj pro legitimizaci kolonidlniho
rezimu. Némecka a britska fiSe tak vyuzivala systému, aby mohla realizovat své potieby

a zajmy (Mushi, 2009).

V obdobi po ziskani nezavislosti roku 1961, probihaly intenzivni politické aktivity
1 v jinych castech tfetiho svéta, které usilovaly o nezavislost. Vldda Tanzanie, stejné tak,
jako jiné nacionalistické vlady, byla odhodlana svou politikou k rozvoji, ktery byl zaméteny
predevs§im na modernizaci. Hlavni mySlenkou a cilem bylo vybudovéni narodu, ktery bude
socioekonomicky nezavisly. Prvni roky nezévislosti ovSem celila Tanzanie mnohym
problémim, které vyzadovaly okamzZita feSeni. Zemé v dob& nezéavislosti méla chudou

a negramotnou spole¢nost (Mushi, 2009).

Po obdobi nezavislého statu Tanzanie (1961), zah4jil tehdejsi prezident Julius Nyerere
transformaci strategii vzdélavaciho systému. V roce 1967 ptedstavil "Education for Self-
Reliance" (ESR), v pfekladu — Vychova k samostatnosti, jejimZ cilem bylo vytvofit
vzdélavaci systém zamétfeny na praktické dovednosti, rovnost a ptipravu studentii na aktivni
ucast v narodnim hospodafstvi. Nyerere (1968) byl presvédcen, ze vzdélani ma vést k tomu,

aby nejen komunity, ale i jednotlivci byli schopni dosahnout ekonomické sobéstacnosti.

Cilem bylo vytvoteni systému, ktery je dostupny pro vSechny, bez ohledu na socialné-
ekonomickou stranku jedince. To mélo pfispét k zamezeni nerovnosti, kterou zanechala
kolonialni éra. Z praktického hlediska mélo zavedeni ESR, vést ke zméndm v ucebnich
osnovach, podpoie zemédelstvi ve Skolach a snaham o rozSifeni dostupnosti vzdélavani.

Realizace celila vyzvam, jako byly omezené zdroje nebo nedostatek kvalifikovanych ulitelt
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a Spatna infrastruktura. Nyerere (1968) uvadi, ze se vzdélavani ma stat nastrojem osvobozeni
a ma-li mit tuto kvalitu, musi se snazit integrovat skolsky systém a vlastné cely proces uceni
do spolecnosti tak, aby vesnicka skola byla soucasti vesnice a aby vesnice byla ¢ast Skoly

(Nyerere, 1968).

1.3 Skolsky systém v Tanzanii

Skolstvi v Tanzanii ¥idi Ministry of Education (Ministerstvo §kolstvi) a ma na starost
vSechny aktivity, které souviseji se vzdélavacim sektorem. To vSe v uzké spolupraci
s Ministry of Regional Administration (Ministerstvo pro regiondlni spravu). Local
Government (Mistni samosprava) spole¢né s Ministry of Health, Community Development,
Gender and Children (Ministerstvem zdravotnictvi, komunitniho rozvoje, rovnosti Zen,
muzl a déti). Tyto dvé ministerstva pomahaji ministerstvu Skolstvi pti formulovani politiky,
inspekce, tvorbé kurikul a facilitaci sektoru vzdélavani (International Trade Administration,

2021).

Vroce 2001 zavedla vlada Tanzanie politiku bezplatného vzdélavani (Primary
Education Development Plans, PEDP), ktera zruSila Skolné a poplatky za zkousky
v predskolnim a zakladnim vzdélavani. Diky této iniciativé vzrostl vyrazny narust poctu
zapsanych zakt do skol. Tohle s sebou ptineslo vyzvy jako napiiklad vysoky pomér zakt na
ucitele a omezené zdroje nebo infrastrukturu. V pevninské ¢asti Tanzanie je pomér Zakl na

ucitele az 145:1 (UNICEF, 2019).

vvvvvv

v Tanzanii bezplatné, stale existuji znacné piekazky, které zabraniuji pfistupnost vzdélani
pro rodice a jejich déti. Napiiklad ptipadova studie z roku 2008 ukazala, Ze pfestoze bylo
Skolné zruSeno, stale existuji vysoké vydaje souvisejici s posldnim ditéte do zékladni Skoly.
Mezi hlavni ndklady patii Skolni uniformy (Davén, 2008). Diikazem je toho i ¢esky projekt
Obcanského sdruzeni Bez mamy, ktery se zabyva rozvojovou spolupraci s nazvem ,,Posli
dit¢ do Skoly*. Pfestoze maji déti mamu a dost mozna oba rodice, ani tak neni pravidlem, Ze
se dité z tiplné rodiny do Skoly dostane. Déti z velmi chudych rodin, které nemaji dostatek
penéz na uniformu a boty se bez téchto véci do urcitych skol v Tanzanii nedostanou (Nadace

Via, 2025).
Struktura formélniho vzdé€lavaciho systému v Tanzanii je nasledujici:

e 2 roky ptedskolni vzdélavani
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7 let zédkladni vzdélavani

e 4 roky nizsiho stfedniho vzdé¢lavani (obecna troven)
e 2 roky vyssiho stfedniho vzdélavani (pokrocila uroven)

e 3 roky tercialniho vzdélavani (dalsi nebo vysokoskolské vzdélavani) (Atuhurra

& Kaffenberger, 2022).

Vzdélavaci systém ma tedy 3 urovné: zdkladni, stfedni a tercidlni. Za zékladni
vzdélavani se povazuje predskolni, zakladni, a neformalni vzdélavani dospélych. Stredni
uroven vzdélavani se rozdéluje na obecnou a pokrocilou troven. Treti neboli tercidlni iroven
vzdelavani zahrnuje programy a kurzy, které nabizi vysoké skoly a univerzity (Asante Sana

For Education, ©2014) a (Yahl, 2015).

V Tanzanii miZeme nalézt pfiblizné€ 44 instituci vy$siho vzdélani, které se skladajiz 12
vetejnych Skol a 21 soukromych univerzit a vysokych s$kol. Ztoho 11 mimo

vysokoskolskych instituci (International Trade Administration, 2021).

Vyuka jazyka je dvojjazycna, zaci a studenti se uci jak v anglicting, tak ve svahilSting.
Na soukromych Skolach se pouziva anglicky jazyk (vyu€ovaci jazyk) jiz od zékladni Skoly.
Zatimco na vetejnych zakladnich Skolach se vyucuje ve svahilsting a teprve od sttedni Skoly

se ptechdzi na jazyk anglicky (International Trade Administration, 2021).

Vybrané zékladni Skoly umoziiuji mimo svahil$tiny také vyuku v anglicting, coz by
vétSina rodi¢ll détem rdda doprala. Nicméné ty zakladni Skoly, kde probihd vyuka
v angli¢ting, jsou o dost drazsi nez ty, kde probihd vyuka ve svahil§tin€. To zapficinuje
sociadlni vylouceni ze spole€nosti, protoze jsou do anglickych stfednich kol pfijimany déti
pouze z t&ch nejbohatiich rodin. Zaci, ktefi absolvovali anglickou zakladni $kolu maji
jednodussi se dostat na Skolu stfedni, nez zaci svahilskych zakladnich §kol (Komba & John,

2015).

UNICEF (2024), vydal ¢lanek zabyvajici se kampani na udrzeni zapisu do $kol u vice
nez 100 000 déti, které nejsou ve Skole. Kampan s nazvem "Kila Mtoto ana Ndoto ya Kesho
Bora. Chukua Hatua. Rudi Shule!" (Kazdé¢ dit¢ ma sen o lep$im zittku. Podnikejte kroky.
Vrat'te se do Skoly!) byla zahdjena vladou Tanzanie ve spolupraci s UNICEF a nadaci
Education Above All (EAA). Program zacal v roce 2022 v regionech s nejvysSim poctem

déti mimo Skolu: Tabora (44 %), Kigoma (25 %) a Songwe (15 %). Navzdory nérustu poc¢tu
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zaki na zakladnich skolach z 10,3 milionu na 11,4 milionu mezi lety 2019 a 2023, klesla

mira zapisu skolou povinnych déti z 95,3 % na 86 % (UNICEF, 2024).

Tabulka 1 Klasifikace vzdélavani Tanzanie

Vzdélani Uroveti vzdéléani Délka

0 | Primarni PtedSkolni vzdélavani Pre-primérni vzdélavani — 1-2 roky

1 | Primarni Zakladni vzdélavani Primarni vzdélavani - 7 let

2 | Sekundarni Nizs$i sekundarni Stfedni vzdélavani bézné — 4 roky
vzdélavani (ud€luje se Certificate of Secondary

Education (CSE))

3 | Sekundarni Vyssi sekundarni Pokrocilé stiedni vzdélavani — 2 roky

vzdélavani (ud€luje se diplom Advanced Certificate

of Secondary Education (ACSE)

4 | Odborné Certifikat VyZaduje se osvédceni (CSE) pro pfijeti
—2 roky

5| Odborné Certifikat uplného Vyzaduje se osvédceni (CSE) nebo

odborného technika (ACSE) — 1-3 roky

6 | Tercidlni Bakalatska uroven Vysoké skola — 3-5 let

7| Tercialni Magisterska troven Vysoka skola — 1-3 roky

8 | Tercialni Doktorska uroven Vysoka Skola (univerzitniho typu), PhD
—3 roky

(Zdroj: Scholaro, ©2025)

Materské Skoly — pre-primélni vyuka malych déti v Tanzanii spocivd v dochazce do
détskych center, matefskych Skol, Montessori kol a jinych ptedskolnich zafizenich.
Vzdéelavani a péci o déti mladSiho veku (cca do 5 let) obvykle zajistuji soukromé sektory
vzdélavacich center (Mtahabwa & Rao, 2010). Jak jiz bylo zminovano, piedskolni
vzdélavani je poskytovano soukromymi, ale nékdy také i vefejnymi Ciniteli. Efektivni vyuka
v predskolnim vzdélavani vyzaduje dobte vyskolené ucitele, kteti dokdzou spravné vyuzivat

ucebni materialy a podnécovat potencial déti. Tanzanie ale ¢eli nedostatkem kvalifikovanych
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ucitell, nedostatkem ucebnich pomiticek a vhodnych prostor, coz vyrazné ovliviiuje kvalitu
vzdelavani. Pro zlepSeni tohoto stavu, bylo pfijato nckolik iniciativ, které zahrnuji

interaktivni ptistup ve tfid¢ (Alute & Selemani, 2022).

Hlavnim cilem piredSkolniho vzdélavani je podpoieni holistického rozvoje déti
a pfipravit je na vzdélavani na zakladni skole. K dosazeni tohoto cile je vzdélavaci program
rozdélen do péti hlavnich kompetenci, které musi déti splnit (Ministry of Education, Science

and Technology, 2016)
1) schopnost navazovat vztahy s ostatnimi
2) schopnost komunikace — ovladani zakladnich dovednosti jazyka a komunikace
3) schopnost péce o své zdravi — péce o sebe a zivotni prostiedi

4) schopnost osvojit si umélecké dovednosti — ale také kreativitu, sport, viru a ndrodni

hodnoty
5) schopnost osvojeni matematickych konceptll — rané numerické dovednosti

Zakladni Skoly — zakladni Skola v Tanzanii ma povinnou §kolni dochézku 7 let a tfidy
se déli na Standard I-VII. Na statnich Skolach se vyucuje ve svahilstiné. V u¢ebnim planu
jsou predméty rozvrhnuty tak, aby Z4ci rozvijeli dovednosti jako jsou ¢teni, psani a po€itani
(Valente, 2015). NECTA (National Examination Council of Tanzania) potadéa celostatni
zkousky na konci standardu 7 (7. tfidy) a 4. ro¢niku, jenz jsou velice dilezitym milnikem
pro dalsi vzdélavani. Vysledky téchto zkousek, které vyzaduji velice intenzivni a narocné
ptipravy, rozhoduji, do které¢ skoly bude moct zak nastoupit po absolvovani zdkladniho

vzdélani (Hope for Girls and Women, 2022).

Stir‘edni Skoly — stiedni Skola je v Tanzanii rozdélena na Formu béznou (Form 1-4)
a Formu pokrocilou (Form 5-6) a vyucuje se v anglickém jazyce. Studenti, kteti se nenaucili
dobfte anglicky na Skole zdkladni, maji daleko vyS$si procento neuspéchu. Denni stiedni Skoly
vyzaduji, aby si studenti plnili domaci tikoly doma (Casto v nevhodnych a nedostate¢nych
podminkach) a cestovali velkou vzdalenost do Skoly a zpét. Coz muze byt extrémné
nebezpecné zejména pro divky, které byvaji na cesté do Skoly Casto zneuzivany anebo jsou
napadeny. Z tohoto divodu mnoho divek ani nepokracuje ve vzdélavani na stfedni Skoly.
Studenti, ktefi slozi uspé$né zkousku na Form 4, mohou pokracovat na pokrocilou stfedni
Skolu. Studenti, ktefi sloZzi Form 6, mohou pokracovat na univerzitu (Asante Sana For

Education, ©2014).
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Vysoké $koly — univerzitni vzdélani je nejvyssi irovni vzdélavani v zemi. Po uspésném
ukonceni a slozeni testu ACSEE mitize student pokracovat ve studiu bakalarského programu
na vysoké skole. Tanzansky systém vyssiho vzdélavani se sklada z vetejnych a soukromych
univerzit. Nejstarsi univerzitou je Univerzita v Dar es Salaam a je zaroven i nejvetsi
univerzitou v zemi. (Universities and Colleges in United Republic of Tanzania, ©2024)
K ¢ervenci roku 2021 bylo v Tanzanii zapsano 30 plné rozvinutych univerzit a 17
univerzitnich vysokych skol. Z toho je 19 univerzit vefejnych a 28 univerzitnich instituci

soukromych (World Higher Education Conference, 2022).

Pro pfedstavu a lepsi orientaci v systému ptikladdm obrazek schématu grafické
struktury vzdélavaciho systému v Tanzanii, kterou vypracoval ve své praci Vzdélavaci

systém a stfedoSkolska vyuka v rozvojovych zemich — Tanzanie, Jan Francalek.
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Obrazek 1 Graficka struktura vzdélavaciho systému

(zdroj: Francalek, 2023)

1.4 Vyuka a vzdélavani uciteli v Tanzanii

Vladni i nevladni organizace se snazi zlepSit kvalitu vzdélavani, presto vyuka a vzdélavani

uciteltl v Tanzanii ¢eli fad€ vyzev. Pokrok je patrny, ale stale je co zlepSovat. Ucitel by mél
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byt zdrojem inspirace a vzorem. Ucitel se d4 povazovat za ustedni jednotku, kterd vede ke

vzdélavani a ukazatelem studijnich vysledkt zak?.

Ucitelé na zakladnich Skolach v Tanzanii jsou rozdéleni do péti kategorii: Stupen
IIIC, Stupen IIIB, Stupen IIIA, Drzitel diplomu a Drzitel titulu. Avsak s pfijetim politiky
Education and Training Policy v roce 1995, se stal stupeii Stupen IIIA minimalni tfidou

kvalifikace pro ucitele zakladnich $kol.

Stupen IIIC — je kategorie tiidy ucitelt, kteti dokoncili 7 let zakladniho vzdélani,

absolvovali non-residental short coursea! a poté byli zaméstnani jako ugitelé.

Stupen IIIB — je kategorie tfidy uciteld, ktefi dokoncili 7 let zdkladniho vzdélani a po

absolvovani 3-4 let na pedagogické fakulté nastoupili do zaméstnani jako ucitelé.

Stupen IIIA — je kategorie tfidy ucitelil, ktefi dosahli fadného stfedoskolského vzdélani
a prosli Skolenim na pedagogické fakulté. Minimdalni Girovni pro pfijeti na Teacher Education

College je divize III ve zkousce Form IV (“Quality of Education in Africa”, 2008).

Drzitel diplomu — The Agency for the Development of Education Management (ADEM) je
agenturou pro rozvoj managementu vzdélavani. Tato agentura organizuje kurzy, které
mohou byt dlouhodobé nebo kritkodobé. V soucasné dobé nabizi kurz — Education
Leadership, Management and Administration (CELMA), ktery trva po dobu jednoho roku.
Po absolvovani kurzu se ziskava certifikat ve vedeni, fizeni a spravé vzdélavani. Dale nabizi
dvoulety kurz, ktery vede k ziskani diplomu — Education Management and Administration
(DELMA), jenZ je urcen k fizeni a spravé vzdélavani. Takeé zajist'uje dvoulety diplom School
Quality Assurance (DSQA), coZ slouZi k ziskani znalosti a zplisobilosti pro zajisténi kvality

skoly (ADEM ©2025).

Drzitel titulu — Studenti si musi zvolit studijni program ucitelstvi, ktery trva standardné 3
roky. Studenti si mohou vybrat bakalarsky program se zaméfenim na umeéni a vzdélani nebo
pfirodni védy se vzdélanim. Po uspéSném absolvovani studia mohou ucit na stfednich

Skolach anebo byt tutofi na univerzitach (Scholaro, ©2014).

1.5 Cesta ditéte v Tanzanii

Vice nez polovina (50,7 %) pevninské populace Zzije v osadach, které jsou bez

adekvatniho bydleni, Cisté vody a bez sanitace (UNICEF, 2019). Krom¢ toho Zije 1 ze 4

! non-residental short coursea — kratkodobé, intenzivni $koleni/kurz s cilem vybavit jednotlivce potiebnymi
dovednostmi a znalostmi pro praci ucitele.
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rodin v Dar es Salaamu a 1 ze 6 rodin v jinych méstech Tanzanie pod hranici chudoby. (NBS,
2019a). Méstska chudoba se vyznacuje nestabilnimi pifijmy, vysokymi néklady na jidlo,
bydleni, vzdélani a zdravotni péCi. DéEti jsou ohrozeny také nasilim, zneuzivanim

a vykofistovanim vzhledem k vyzvam spojenym se Zivotem ve mésté¢ (UNICEF, 2021).

Materstvi: Cesta ditéte zacina jesté pred jeho narozenim. Pro mnoho Zen je vSak
t¢hotenstvi a porod také obdobim plnym rizika, trazi a smrti. Umrti matky je nejen
nespravedlivé, ale nese s sebou i hluboké nasledky pro zdravi a pfeziti novorozenat,
fungovani rodiny a naruSené vzdélani prezivSich déti, které se tak stavaji obét'mi cyklu
chudoby, s vyssimi riziky opakovani matefské a novorozenecké umrtnosti. (Miller &
Belizén, 2015). V Tanzanii je matefska umrtnost vaznym vefejnym zdravotnim a socidlnim

problémem (UNICEF, 2021).

Registrace narozeni: Registrace narozeni je zdkladni pravo ditéte, ale Tanzanie stale
patii mezi zem¢ s nejniz§im poctem registrovanych déti v Africe. V méstskych oblastech
byva registrace déti ¢astéjsi (50 %) v porovnani s venkovskymi oblastmi (16 %), pficemz

celkova mira je mnohem niz§i neZ na Zanzibaru (25 % ve srovnani s 92 %) (UNICEF, 2021).

Rané détstvi ditéte: Déti v Tanzanii maji dnes lepsi Sance na pieziti nez kdykoliv
predtim. Bezplatné sluzby pro téhotné zeny a déti do 5 let, prispely k poklesu timrtnosti déti
mladSich péti let béhem poslednich 15 let o vice nez polovinu. Nicméné 1 pfes pokrok
v prioritizaci zlepSeni zdravi déti zGstavaji v Tanzanii problémy se zdravotnimi systémy
a nedostatkem kvalitni péce a 1écby. DéEti zlstavaji 1 naddle v nebezpeci kviili nemocem
a umrtim v dasledku Spatného nebo zadného piistupu k vodé, tedy hygien¢ a sanita¢nim
podminkam. Zapal plic a prijem jsou ¢asto nemoci, které déti postihuji. Vysoka uroven
podvyZzivy u déti v Tanzanii v kombinaci s dal§imi faktory (potravinova nejistota, nevhodna
vyziva déti) zapti¢inujici opozdény rist u vice nez 3 z 10 déti do 5 let. Tedy pfiblizné 3
miliony tanzanskych déti se nevyviji spravné. Dité s opozdénym ristem miiZze mit také slabsi
imunitni systém, zhorSené funkce mozku a hor$i vyvoj organti, coz mize ohrozit zdravi

jejich budoucich déti, a to povede k cyklu mezigeneracni podvyzivy (UNICEF, 2021).

PiedSkolni a Skolni léta: V Tanzanii maji déti k formalnimu vzdélani téZkou cestu.
Diky zavedeni politiky bezplatného vzdélavani v roce 2016, doSlo ke zvySeni poctu
zapsanych déti do Skol. Nicméné¢ stale ziistava 1,9 milionu déti v zdkladnim Skolnim véku

mimo Skolu (MoEVT, UNICEF a UNESCO, 2018 in UNICEF, 2021).
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Vzdélavaci systém celi mnoha vyzvam. Investice do Skolni infrastruktury, zejména
vystavby $kol, nepostupuji dostatecné rychle, aby tak pokryly a stacily na rostouci pocet
zékt. Tridy jsou zejména na venkovskych a tézko pfistupnych oblastech pfeplnéné.
V pevninské ¢asti Tanzanie je ve tfidé na zakladni Skole v priméru 76 déti, coz je nad ramec
mezinarodniho doporuceni 30 déti na tfidu. Zanzibar ¢ita zhruba 84 déti na tiidu a 40 % Skol
funguje ve dvousménném rezimu. Dal§im problémem je zejména hygienické zatizeni, coz
muize vytvafet potenciondlni zdravotni rizika. Pouze 17,6 % Skol na pevninské casti
Tanzanie a 18,2 % na Zanzibaru ma k dispozici zakladni hygienick4 zatizeni (UNICEEF,

2021).

Studie nevladni Tanzanské organizace HakiElimu (2020) o nasili na détech ve Skolach
ukézala vyrazny narust fyzického, psychického a sexudlniho hlaSeného nasili viici détem ve
Skolach. Mnoho déti se stalo obét'mi télesného trestani, zejména biti, které bylo nejbéznéjsim

typem fyzického nésili (HakiElimu, 2020).

1.6 Télesné tresty na détech

The Committee on the Rights of the Child (2006) definuje télesny trest jako pouziti fyzické
sily, ktera ma zputsobit néjaky stupenn bolesti nebo nepohodli. Takovy trest zahrnuje
napiiklad placnuti, fackovani, biti po rukou ¢i biti za pomoci pouziti predmétt. Takové tresty
jsou povazovany za kruté, ponizujici a neslucitelné s imluvami o pravech ditéte (Pinheiro,
2006). UNICEF (2022) se ve svém reportu zabyval otdzkou pozitivni discipliny, kterd ma
déti ucit, jak se spravné chovat a rozvijet zdravé vztahy zalozené na vzajemném respektu
a empatii. Dalsi otdzkou je diilezitost zakazu télesnych trestii. Vyzkumy ukazuji, Ze télesné
tresty ve Skoldch maji negativni disledky na psychologicky a kognitivni vyvoj déti véetné
nizkého sebevédomi, problémy s chovanim, niz§iho akademického vykonu a mizou nastat
1 problémy v socialnich vztazich. V dlouhodobém hledisku se miiZze stat, Ze bude jedinec

celit vy§§imu riziku nasilného chovani v dospélosti (UNICEF, 2022).
Pevninska ¢ast Tanzanie

Télesné tresty jsou v pevninské ¢asti Tanzanie podle zdkona Law of the Child z roku 2009
legalni v domdacnostech. Tento zdkon uklada rodi¢im povinnost chranit déti pied nasilim,
definuje pojem tyrani déti, zakazuje muceni, kruté, nelidské nebo ponizujici zachézeni, ale
dovoluje ,,ospravedlnitelné* potrestani, coz pochopitelné nezahrnuje vyslovny zakaz vSech
télesnych trestd. Vlada deklarovala, Ze biti holi je podle tohoto zdkona povazovano za

ospravedlnitelné. Zakon o manZzelstvi z roku 1971 (Law of Marriage Act) vyslovné zakazuje
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télesné tresty na partnerovi, se kterym je osoba v manzelstvi. Tanzanie v roce 2011 a znovu
v roce 2016 odmitla doporuceni na Giplny zakaz télesnych tresti (Global Initiative to End All

Corporal Punishment of Children, ©2023).
Ostrov Zanzibar

Télesné tresty v domacnostech jsou na Zanzibaru podle zdkona Children’s Act z roku 2011
legalni. Zakon stanovi, Ze dit€¢ nesmi byt vystaveno nasili, muceni, nebo jinému krutému
trestu ¢i zachdzeni, ani tradi¢ni praktice, ktera dit€¢ ponizuje, nebo poskozuje. Zaroven vsak
umoziuje disciplinaritu déti zptisobem, ktery neposkozuje jejich fyzickou a duSevni pohodu.
T¢lesné tresty nejsou nijak explicitné zakazany (Global Initiative to End All Corporal

Punishment of Children, ©2023).
Emocionalni nasili v détstvi:

e Asi Y divek a mladych Zen a témér 3 z kazdych 10 chlapcii a mladych muzi zazili
emociondlni nésili ze strany dospélého pred dovrSenim 18 let.
Fyzické nasili v détstvi:

o Témért % divek, chlapcii, mladych zen a mladych muzt uvedli, Ze pted dovrSenim 18
let zaZili fyzické nasili od pfibuzného, intimniho partnera nebo autoritativni osoby

(napf. ucitele).
Nasili na détech, dospivajicich a mladych lidech (ve véku 13-24 let):

e Téméf 3 z 10 divek a mladych Zen zazily alespon jeden incident sexudlniho nasili

pred dovrSenim 18 let.

e M:éné€ nez 2 z 10 chlapcii a mladych muzl zazili alespoil jeden incident sexualniho

nasili pfed dovrSenim 18 let.

o Témér tietina (29,1 %) divek a mladych Zen a 17,5 % chlapct a mladych muzt bylo

nuceno nebo donuceno k pohlavnimu styku béhem jejich prvniho sexudlniho styku.
Shrnuti

Podle nezbytnych pravnich reforem pro dosazeni Uplného zdkazu télesnych tresti je nutné
uplného zakazu télesnych tresti v domdacnostech, alternativnich centrech péce (vcetné
pestounské, pohotovostni péce atd.). Ve vSech zafizenich pro rané détstvi (jesle, matetské

Skoly, rodinné centra, denni centra, $kolni druZiny atd.). Zakony by mély byt piijaty také ve
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vSech vzdélavacich zatizenich vetfejnych i soukromych (Global Initiative to End All

Corporal Punishment of Children, ©2025).
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2 DOBROVOLNICTVI

Svét se stale vic a vic propojuje, coz pochopiteln¢ vede k tomu, ze starosti a problémy
druhych nés jen tak neobejdou. Nejen Zemé, ale 1 kazdy z nas je vystaven riziklim, jako jsou
pfirodni katastrofy, teroristické utoky, celosvétové epidemie a dalsi hrozby. Clinton (2008)
se snazi apelovat na utvareni integrovanych spole¢nosti a komunit, kde lidé hromadné sdileji
prilezitosti, vytvari spoleCnou zodpovédnost a vzajemné uvédomeni, ze kazdy z nas tvofi
soucast této komunity. Z toho vyvozuje myslenku, ze spolecné lidstvi ma vétsi vyznam nez

rozdily, které lidstvo rozdé€luji (Clinton, 2008).

Pojem dobrovolnictvi neni nic nového. Kazda spole¢nost nebo kultura dostavala pomoc
od téch, ktefi na tom byli Iépe, a mohli pomahat tém, které postihla n&jaka katastrofa, nemoc
anebo néco jiného. Vzajemné pomahdani si je solidarita tvotici existencni zdklad nejen lidské
spole¢nosti, ale i nabozenstvi. Diky dostupnosti techniky a propojenim globalniho svéta
zt€lesiiuje dobrovolnictvi jakysi fenomén, piekraCujici hranice statl. Dnes jiz mame
nes¢etné mnozstvi organizaci a asociaci v riznych c¢éastech planety, které vytvari nebo
rozsifuji mezinarodni sité. K tém nejvice znamym patti Cerveny Kiiz a Cerveny piilmésic,
Greenpeace jakozto mezinarodni ekologicka organizace. SoucCasné s témito organizacemi
existuji takové, které¢ se tématice dobrovolnictvi vénuji na profesionalni trovni. Tyto
organizace potadaji konference, tvoii propagacni materidly a vyménuji zkuSenosti a snazi se
o vzajemné poznani. [JAVE — Mezindrodni asociace pro dobrovolnické usili (International
Association for Volunteer Effort), zaloZzena roku 1970. Do Evropy se tato organizace dostala
vroce 1972, kdy byla zaloZzena asociace pod nazvem AVE. Evropska unie spolu
s pridruzenymi zem&mi vytvofila Program Evropské dobrovolné sluzby (EVS), aby zlepsila
povédomi a informovanost a zapojeni mladeze do dobrovolnictvi v Evrop€. DalSimi
vyznamnymi organizacemi ve svéte jsou AVSO, evropskd neziskova organizace, ktera
podporuje dobrovolnickou ¢innost po internetu. NetAid, jenzZ organizuje dobrovolnickou
¢innost po internetu (on-line dobrovolnictvi). CEV (European Volunteer Centre), sdruzujici
dobrovolnicka centra 14 zemi Evropy se sidlem v Belgii — Bruselu. K dal$im miZeme
zafadit VOLONTEUROPE, ktera mé& na starost seskupeni jak profesionald, tak
1dobrovolnikt z25 zemi Evropy a Severni Ameriky a VOLUNTEERNET - sit
Dobrovolnicky program OSN — United Nations Volunteers (UNV) v roce 1970. V Ceské
republice se ¢innost spolkil a jejich dobroc¢inné akce zacaly rozmahat kolem 19. stoleti, na

podporu umeéni, védy, kultury a vzdélani. Hlavkova nadace, spolek Manes nebo Sokol
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ptetrvaly dodnes. Vznikem Ceskoslovenska se ¢innost dobro¢innosti vice rozmohla (ToSner

& Sozanska, 2000).

ToSner a Sozanska shrnuli svou publikaci a pojem ,,dobrovolnictvi® pojali jako poslani
knihy, nicméné¢ se domnivam, Ze by se dalo aplikovat na jakousi nepfimou definici, co
dobrovolnictvi mize byt — ,,Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské
zralosti. Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale zdroven poskytuje
dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti
a obohacenim mezilidskych vztazich “ (Tosner & Sozanska, 2002, str.18). V §irSim pojeti 1ze
dobrovolnictvi chapat jako neplacenou ¢innost jednotlivee nebo skupiny, kterou motivuje

snaha pomahat druhym lidem, ktefi ji zrovna potiebuji (Loeser, 1974).

Fri¢ a PospiSilova ve své publikaci uvadéji, ze dle Pennera (2002), dobrovolnictvi 1ze
chépat jako ¢innost svobodného rozhodnuti, ma dlouhodoby a promysleny charakter se

zamérem pomoci druhym lidem a probihd v ramci urcité organizace (Fric¢ et al., 2010).

Prosocialni chovani se miize ob¢as zaménit s pojmem altruismus, tudiZ je nezbytné si
tyhle dva terminy objasnit. MI¢ak a Zaskodnd (2013) chapou prosocidlni chovani jako
pomoc, kterda ma za cil zlepsit situaci konkrétniho ¢lovéka, nikoliv instituce, piic¢emz ten,

kdo pomoc poskytuje, k tomu neni nijak zavazan ani nucen.

Altruismus je podle psychologti definovan jako nesobecky postoj v mezilidskych
vztazich, zaméteny na péci o blaho ostatnich. Projevuje se v mysleni, citéni a jednani, které
zohledniuje potfeby a z4jmy druhych (Hartl & Hartlova, 2000). Z pohledu sociologie je
altruismus chapan jako mordlni princip, jenz vyZaduje potlaceni vlastniho egoismu

(Matikova et al., 1996).

Dobrovolnictvi jako volny ¢as, pojima formu dobrovolné ¢innosti, ktera je vykonavéana
béhem volného ¢asu a slouzi k dosazeni osobniho uspokojeni, radosti a naplnéni. Tento typ
dobrovolnictvi je vnimam jako zplsob, jakym chtéji lidé vyuZzivat sviij volny cas k tomu,
aby mohli podpofit komunitni nebo spolecenské cile, bez toho, aby hlavnim motiva¢nim
faktorem byl finan¢ni zisk, ale spi§ osobni obohaceni. Dobrovolnictvi spojeno
s charakteristikami jako jsou: dobrovolné zapojeni, osobni uspokojeni, nezistnost, flexibilita

a volnost (Stebbins & Graham, 2004).
T¥i zakladni formy dobrovolnictvi ve volném ¢ase

1) Prilezitostné dobrovolnictvi — tento typ dobrovolnictvi je charakterizovan

kratkodobym, spontdnnim nebo obfasnym zapojenim. Jednotlivci se mizou zapojit
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do aktivit bez vétsich zavazkl nebo planovani, casto reaguji na okamzité potieby
nebo prilezitosti (napiiklad pomoc na komunitni akci nebo pfi odstraniovani
nasledkt pfirodnich katastrof). Je tedy vhodny pro lidi s nabitym programem,

jelikoz vyzaduje minimalni zavazky a nabizi vysoké mnozstvi flexibility.

2) Dobrovolnictvi jako vazna forma volného Casu — tato forma zahrnuje vyrazngjsi
a dlouhodobéjsi zavazek, kdy jednotlivei vénuji svilj Cas a usili aktivitdm, které
povazuji za smysluplné a obohacujici. Casto se jedna o ¢innosti, které odpovidaji
jejich zajmiam, dovednostem nebo vasnim, jako je naptiklad mentorovani, prace

v oblasti ochrany piirody nebo zapojeni do kulturnich projekti.

3) Projektové orientované dobrovolnictvi — tento typ dobrovolnictvi se zamétuje na
specifické ukoly nebo iniciativy s jasn¢ definovanymi cili a ¢asovym ramcem.
Dobrovolnici se zapojuji do strukturovanych aktivit, jako je organizace udalosti,
kampang na ziskavani prostredkii nebo realizace rozvojovych projekti (Stebbins &

Graham, 2004).

Fri¢ (2001) naptiklad rozliSuje tii urovné dobrovolnictvi, které se 1i$i Grovni zapojeni
a angazovanosti dobrovolnikii. Prvnim typem jsou organizace, které jsou zcela zavislé na
¢innosti zapojenych dobrovolnikli. Druhym typem jsou organizace, kde dobrovolnici
vykonavaji ¢innost spolecné s profesionaly v oboru, spolupracuji s nimi. Tteti a posledni typ

tvoii organizace, které mtizou fungovat i bez pfimého zapojeni dobrovolniku. (Fri¢, 2001)

2.1 Dobrovolnici a jejich uvodni priprava

V knize Dobrovolnici v neziskovych organizacich (2001) se uvadi, ze tak, jako musi mit
organizace jasnou predstavu o realizovaném projektu, jeho cilech a roli dobrovolnikli v ném,
stejné tak musi vzit na védomi znalosti a dovednosti, které budou dobrovolnikiim pfedavat
dal v avodnim Skolenim. Mnoho mezinarodnich dobrovolnickych organizaci disponuji
vlastnim Skolicim centrem a $koli si své dobrovolniky sami. Kazdopadné¢ v knize dlrazné
doporucuji provést zakladni proskoleni v samém zacatku kooperace s dobrovolniky. Toto
proSkoleni ma ptedejit a eliminovat mnozstvi otazek a zejména vzajemné nepochopeni se.

Nez dobrovolnici za¢nou s projektem, méli by mit na paméti nasledujici:

e Kde, co ajak budou dé€lat (instrukce by mély byt co nejpiesné€jsi) a jaké vysledky se

od nich oc¢ekavaji na konci jejich ¢innosti.

e Casové rozpéti jejich ¢innosti a piisobeni (jestli kazdy den, 1x — 2x tydné apod.).
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e Kdo zodpovida za praci a komu budou dobrovolnici sami odpovédni, s kym se

muzou v piipadé potfeby poradit.

e Jiné dalsi relevantni informace a udaje, které mohou byt pii realizaci projektu
napomocné (predpisy, vyhlasky, zakony, dulezité osoby, organizace a jejich
kontaktni daje, zvyky, pravidla psana i nepsand, pii cizokrajnych projektech

zvyklosti apod.).

e Kontakt na ptipadné dal$i osoby, organizace nebo jiné dobrovolniky, ktefi pracuji

na stejném, podobném nebo konkurencnim projektu.

e Zda matetfskd organizace ocekavd od dobrovolnikli né&jakou zpétnou vazbu,
doporuceni, hodnoceni, pribézné zprdvy anebo mozné navrhy na modifikaci

a pokud ano, udat formu, rozsah a terminy.

Vsechny vyse zminéné informace by mély byt dobrovolnikim sdéleny v ramci
piipravného $koleni a nejlépe v pisemnych propozicich projektu. Cim lepsi a detailngjsi
informace o projektu nebo o tom, co se od nich pozaduje a o¢ekava, tim jasnéj$i budou
pravidla hry 1 vzajemné vztahy. Kniha pfirovnava situaci novych dobrovolniki k podobnosti

nastupu do nového zaméstnani.

2.2 Program péce o déti v Tanzanii — Arushi

Terminy programu zacinaji vzdy 1. a 15. den v mésici. Doba délky projektu zavisi Cisté na
dobrovolnikovi, jeho vybéru a taky jeho moznostech. Organizace nabizi dobu strdvenou na
projektu od 1 tydne az do 16 tydnll. Doba, kterou dobrovolnik denné stravi v zafizeni se
muze liSit. Registrovat se jako dobrovolnik miiZe osoba star$i 16 let v doprovodu rodinného
ptislusnika nebo opatrovnika. Po vSech dobrovolnicich se vyzaduje ovéfeny vypis
z trestniho rejsttiku. VSichni dobrovolnici bez vyjimky musi umét mluvit anglicky a vSichni
dobrovolnici si musi opatfit odpovidajici cestovni pojisténi pro dobrovolniky. Ubytovani je
zaji$téno organizaci a je Cisté na dobrovolnikovi, jestli zvoli dobrovolnicky dim nebo pobyt

v dobrovolnickém domé.

Projekt je uréeny zejména pro ty, kteti chtéji stravit sviij dobrovolnicky pobyt ve
sttediscich rané péce, matefskych Skolach nebo na zakladnich Skolach. Centra péce o déti
a matetské Skoly v nizkopitijmovych oblastech Arushi jsou misty, na které mnoho rodici
arodin spoléhd. Dobrovolnici mohou ulehéit zat€Zz mistnimu persondlu a poskytnou

kvalitnéj$i péci o déti pfedskolniho véku anebo uskutecnit kvalitng;si vyuku Skolak.
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Zatizeni, ve kterych dobrovolnici plisobi, trpi ¢asto nedostatkem financi a zdroju,
proto potiebuji dal§i pomoc. Dobrovolnici na tomto programu muzou poskytovat péci
a podporu tim, ze pomahaji pii vyuce, staraji se o déti, hraji hry a organizuji aktivity,
pomahaji s krmenim a stravovanim, interaguji a zapojuji se do Cinnosti s détmi nebo plni

dalsi obecné tkoly.

V programu je zahrnuta pfeprava z letisté, plné penze, ubytovani, 24/7 podpora od
koordinatorti, orientace v pritbé¢hu prvnich dni na programu, podpora pfed odjezdem od
piifazeného manazera programu, personalizované piipravné nastroje, privodce a kontrolni
seznamy. Volny pfistup k preferovanym partnerim pro pojisténi a letenky. Slevy na

cestovani a vylety. Po zakonceni programu certifikat o mezinarodni dobrovolnické sluzbé

Dobrovolnici mohou (ale nemusi) do téchto zatfizeni ptfinést knihy, tuzky, zakladni
zdravotnické potieby, jidlo, hudebni nastroje, hry a libovolné pomicky. VSechny tyto
zminéné potfeby doporucCuje organizace zakoupit pfimo v Tanzanii, aby tim pomohli
podpofit mistni ekonomiku. Pies vSechny tyto krasy a zajimavosti zde stale existuji v mnoha
Castech zemé& komunity, které stdle nemaji pfistup k zédkladnim Zivotnim potiebam.
Organizace doporucuje rezervaci letenek do Kilimajaro International Airport nebo Arusha

Airport. Pfeprava z letisté je v téchto ptipadech zahrnuta v cené poplatku za program.

Po ptiletu do destinace ¢eka na dobrovolniky ¢len mistniho tymu a odveze spolu s fidic¢i
autobusu dobrovolniky na ubytovani. Ubytovani je taktéz zahrnuto v cené poplatku za

program a zahrnuje cenu za noc pied orientaénim dnem.

Druhy den po pfiletu zac¢ind orientace, kterou pofddd mistni tym vzdy rano nebo
dopoledne, v jednom z dobrovolnickych domti. B€hem orientace by se mél dobrovolnik
dozvédét vse, co potfebuje védeét béhem svého pobytu. Mistni tym provede dobrovolniky
informacemi o Tanzanii, zmini mistni zvyky, pravidla, a ocekavani, jazykové lekce
(Kiswahili). Bezpecnost, jaké jsou piileZitosti na cestovani, uvod do jednotlivého projektu
aumisténi. Béhem orientace se dobrovolnik mulZe potkat s ostatnimi dobrovolniky
a vymenit si kontakt pro piipadné potiebu. Po orientaci nasleduje obéd a dobrovolnici spolu
s organizatory odjizdi hromadné¢ do mésta prepravou, kterou zajiStuje organizace, aby
zaridili vSe potfebné, bez ceho se dobrovolnik v Tanzanii neobejde. MuiZe se jednat napiiklad

o vyftizeni sim karty, vyménu bankovek, potizeni 1€kl v 1€karné.
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2.3 Moje zkuSenosti s vybérem organizace

Z davodu respektovani piani organizace, ktera mi tuto prilezitost zprostfedkovala, neni
v této préci jeji jméno ani konkrétni identita uvedena. Nize popisuji moji osobni zkusenost
s organizaci a informace, které zde popisuji byly Cerpany z vefejn¢ dostupné webové

stranky, ke které ma pfistup vefejnost a neni vyzadovana piedchozi registrace.

Ke své cest¢ za dobrovolnictvim do Afriky — Tanzanie, jsem vyuZzila moznost
nabizeného programu Novozélandska organizace, ktera sdruzuje lidi z vice nez 90 zemi, aby
vytvotila zménu prostiednictvim regenerativniho cestovani. Coz znamend, Ze se snazi
opustit destinaci 1épe, nez byla a zaroven zlepsit kvalitu zivota mistni komunity (The Ocean

Foundation, 2024).

Toto uskupeni se odehravd nejen v komunitich, které podporuji, ale také
u samotnych dobrovolnikt. Za poslednich 6 let byla tato organizace oznacena jako nejlepsi
poskytovatel dobrovolnickych programi v zahrani¢i podle Go Overseas (2020), diky
nejvySSimu poctu pétihvézdi€kovych recenzi. Tato mezindrodni dobrovolnickéd centrala
nabizi nejvétsi vybér divéryhodnych a cenové dostupnych dobrovolnickych projektii nejen
v Africe, ale také v Asii, Evropé, Jizni Americe, Severni Americe, Stiedni Americe,
Karibiku, na stfednim vychod¢ a v Tichomofti. Organizace poskytuje moznost vybéru z

cca 300 projektli ve vice nez Ctyficeti zemich po celém svéte.

Tuto organizaci jsem si vybrala z diivodu moZznosti vyjet jako dobrovolnik do
zahrani¢i bez nutné pfedchozi zkuSenosti s dobrovolnictvim ve své vlastni zemi a nemusela
jsem ani cekat na proces dlouhého vybérového fizeni. DalSim divodem vybéru této
organizace bylo presvédceni, Ze organizace pfispiva k cilim udrZitelného rozvoje
Organizace spojenych ndrod (OSN). Cilem udrzitelného rozvoje OSN je plan pro dosazeni
lepsi a udrzitelng€j$i budoucnosti pro vSechny. Zabyvaji se globalnimi vyzvami, kterym tato
organizace celi, v€etné chudoby, nerovnosti, zmény klimatu, degradace Zivotniho prostiedi,
spravedlnosti a miru. VSechny projekty zamétené na dobrovolnictvi pracuji na jednom nebo

vvvvvv

a enviromentalnich problému této doby (Go Overseas, ©2020).

Od roku 2015 je tato organizace prvnim poskytovatelem dobrovolnického cestovani
s certifikaci B Corporation. Certifikaci udéluje neziskova sit B Lab, ktera usiluje
o transformaci globdlni ekonomiky tak, aby prospivala lidem, komunitdm i planeté.

Certifikace B Corporation je urcena firmam, které spliuji vysoké standardy socialni
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a environmentalni odpovédnosti, transparentnosti a vykonnosti. Organizace, pies kterou
jsem jako dobrovolnik vyjela, byla certifikovana jako B Corporations piedevsim diky svému
pozitivnimu dopadu na zaméstnance, zakazniky, komunity, Zivotni prostfedi a firemni

spravu (B Lab, ©2025).

Programy dobrovolnictvi v oblasti péce o déti v zahrani¢i nabizi cenové dostupné
programy v Africe, Evropé, Asii, Stfedni Americe, Severni Americe, Jizni Americe,

Karibiku, Sttednim vychod¢ a Tichomoii.

Na vybér maji zdjemci o dobrovolnictvi asi ze 40 programii ve vice nez 28
destinacich po celém svété. Na pozicich vétSinou nevyzaduji zadné predchozi zkuSenosti.
U této organizace jsou dobrovolnici, ktefi si zvolili program v oblasti péce o déti, umisténi
v riznych centrech, véetné komunitnich a dennich center, mateiskych Skoldch nebo ve
Skolach. Dobrovolnickd ¢innost je vedena mistnim persondlem a ukoly se 1isi podle
konkrétniho umisténi. Obecné ale zahrnuji poskytovani individualni pomoci uciteliim,

feditelim a détem, mentoring a vzdélavaci podporu a pomoc s kazdodennim provozem.

Cilem projektt je poskytnout podporu nedostatecné vybavenym détskym centriim,
zatimco se soubézné podporuje oboustranna kulturni vyména mezi dobrovolniky, détmi
a persondlem. Dopady dobrovolnictvi v oblasti péce o déti jsou dalekosahlé a jsou prospésné
nejen détem, ale 1 rodi¢iim, kterym dochazka déti do zatizenich umoZznuje chodit do prace
a vydélavat na zivobyti (Tanzania Volunteer Programs from 324/day | Most Affordable &
Trusted, c2020).

Ubytovani dobrovolniki

Dobrovolnici v Tanzanii jsou ubytovani v dobrovolnickych domech, které jsou ve stylu
koleji anebo muizou vyuzit bydleni u mistnich rodin v oblasti Sakina (Arusha). Wifi je
dostupné v dobrovolnickych domech (ale i ta je pomald a nespolehlivd) a k dispozici i na
hotelu. Organizace doporucuje dobrovolnikiim zakoupeni e-SIM pied piijezdem nebo
zakoupit mistni SIM kartu pifimo v Tanzanii. Dobrovolnikiim, ktefi potfebuji nebo chtéji
prodlouZit sviij pobyt, 1ze zajistit dalsi noci ve standardnim ubytovani a 3 jidla denné v cené.
Pro vétsi soukromi a pohodli jsou k dispozici soukromé pokoje po cely rok. Tyto pokoje
poskytuji moznost ubytovani pro jednu nebo vice osob a nabizeji vlastni koupelny.
Soukromé ubytovani je zavislé na dostupnosti a lze rezervovat prostfednictvim uctu

dobrovolnika po jeho registraci.
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2.4 Denni centrum EDEN — misto mého pusobeni v Tanzanii

Béhem svého dobrovolnického pobytu jsem necely mésic ptisobila jako ucitelka v mateiské
Skole v Arushi, v Tanzanii. Diky této zkuSenosti jsem méla moznost nahlédnout do
vzdélavani deéti vrozvojové zemi a ziskat praktické zkuSenosti s vyukou déti
v multikulturnim prostfedi. Zaroven jsem se mohla podilet na zlepSeni kvality vyuky déti

a tim padem se podilet na zlepseni kvality vzdélavani.

Obrazek 2 Skola

(zdroj: vlastni)

Skola byla zaloZzena v roce 2009, mladou Zenou jménem Madam Margreth, ktera ositela
ve svych 15 letech a jejim snem vzdy bylo zalozit Skolu, kterd by poskytovala poradenstvi
a pé¢i malym détem, které osifely nebo které si nemohou dovolit platit za své vzdélavani.
Proto zalozila Skolu/Skolku pro socialné slabé rodiny. S projektem zacinala sama, jako jedina
ucitelka s jednou tfidou a 20 détmi. Postupné hledala nové misto, kde by mohla sviij projekt
vice rozjet a po nalezeni mista se jeji Skola rozrostla o dalSich 40 déti. V roce 2023 méla
Skola kolem 80 déti a 3 tiidy, které byly rozdéleny podle veka déti. Nejmladsi 1-3 roky (1.
tiida), star$i 3-4 roky (2. tfida) a od 5 do zhruba 7 let (3. tfida). Prvni dv¢ tfidy nebyly
vybaveny Zidlemi ani stoly. Pro ty nejstars$i byla k dispozici nejvétsi tiida, kterd disponovala

tabuli a k dispozici byly lavice i zidle, které se ne vzdy vyuzivaly. Budova byla jednoducha,
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s omezenymi zdroji a zakladnim vybavenim. Skola neméla piistup k pitné/tekouci vodg.
Jako toaleta slouzila dira v zemi, kterd byla obestavéna dfevem, takze takovy venkovni
zachod alias ,kadibudka®. Toaleta byla bez mydla, tudiz si nikdo po vykonani potieby
nemohl umyt ruce. Pro nejmensi déti byly k dispozici asi 3 no¢niky, které byly umistény na
chodbé, hned vedle kuchyiiky. Kuchyné méla k dispozici diez a slouzila jako mistnost pro
ptipravu jidla. Pro vateni jidla se ale vyuzival kotlik, ktery byl umistén venku, v zadni ¢asti

pozemku, za budovou Skoly.

Obrazek 3 Venkovni kuchyné

(zdroj: vlastni)

Vyuka byla v kazdé tiid€ trochu jina. Tfida prvni byla vedena mistni Zenou, ktera neméla
ucitelské vzd€lani a na zadech nosila své asi 4mési¢ni dité. Druhou tfidu vedla feditelka,
madam Margreth a v dobé mého dobrovolnického pobytu jsem ji zastupovala. Treti tfidu

vedl ucitel, ktery déti vyu€oval angli¢tinu a fesil s nimi matematické ukoly.

Pribéh vyuky — vyuka zacinala kazdy den v 7 hodin rdno a koncila v 5 hodin
odpoledne. Ucebni plan se zamétoval na zdkladni pfedméty — angli¢tinu a matematiku.
Hodiny byly vmé tifidé vedeny v jazyce anglickém, pouze kdyz nastalo né&jaké

nedorozuméni, feditelka déti okfikla ve svahilSting.
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Typicka vyucovaci hodina zahrnovala kontrolu ukoll z predeslého dne. Jelikoz byly
déti netrpélivé, zda ukoly napsaly spravné, muselo se to opravovat rychle a v obklopeni déti.
Poté nasledovala hodina anglictiny, kde se s détmi v podstaté potad dokola sboroveé
procviCovala abeceda. Vyucovani bylo dosti komplikovano nedostatkem pomiicek. Détem
chybély nejen ze psaci potieby, ale i lavice a zidle. Mistnost byla tak mald, ze déti musely
sedét jeden vedle druhého na zemi, ktera byla pokryta kobercem a vyuzivat misto lavice své
vlastni nohy. Ve tfid¢ nebyla ani tabule, takze se vSe psalo bilou kiidou na zed’. Hodina
matematiky probihala obdobné, jako hodina anglického jazyka. Vyucujici stoji u zdi
a ukazuje na cislice, které jsou vypsané kiidou na zdi. Jelikoz byla tiida vékoveé pomichana,
sborové déti odpovidaly na zakladni soucty do 20 anebo rozpoznavaly Cislice. OvSem vse
sborov€. Béhem svaciny, ktera spocivala v ohfatém mléce spole¢né s moukou a cukrem
(Poridz) a podéavala se kazdy den, musel vyucujici nadepsat pro vSechny déti ze tfidy domaci
ukoly nebo tkoly jest¢ do hodiny na procviceni. Mizeme si predstavit nase pisanky, akorat

ze tady si je vyucujici musel tvofit a nadepisovat sam, taky doslova na koleni.

Moje role dobrovolnika — jako dobrovolnice jsem méla suplovat funkci pani feditelky,
madam Margreth, ktera Skolu vedla. JelikoZ jsem ale moc nepodporovala pribéh vyuky,
ktera probihala kazdy den stejné. Snazila jsem se to béhem par tydnti trochu zménit a détem
vyuku zpestfit a zkratka zménit. Ve svém volném Case jsem si nakoupila psaci potieby, které
byly potieba a ud¢lala si karticky s pismeny a €islicemi. Rano pfed samotnou vyukou jsem
détem ud¢lala vzdy rozcvicku a poté posadila do kruhu kolem mé. Snazila jsem se naucit
déti individualn€ poznévat pismenka a ¢islice, protoZe se ukazalo, Ze po vyvolani kazdého
zvlast, to umi ani ne 1/10 déti. Kreativni hodiny mély déti taky, ale vyucujici jim vzdy
nakreslila néjaké tvar a déti jej mely vybarvit. Se mnou déti kreslily planety nebo barevna
kolecka, které ndm pak pomohly naucit se poznavat barvy. V nékterych ptipadech jsem také
pomahala s rozdadvanim jidla a piti pfi ob&du. Pohybovou aktivitou déti bylo vypusténi vSech
déti na zahradu, kterd méla 2 fotbalové branky, 1 koloto¢ a 2 houpacky. S détmi, které mély
zajem o néco noveého, jsem se snaZila co nejvice piiblizit t€locviku, jaky byva zvykem na
zékladnich $kolach v Ceské republice. Na détech bylo vidét, Ze je zména bavi a Ze si uzivaji

Cas, ktery s nimi dobrovolnik travi naplno.
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Obrazek 4 Moje ttida

(zdroj: vlastni)

Béhem svého plsobeni jsem celila vyzvam, jako nedostatek zdroj, nedostatek
surovin, nedostatek Cisté vody (détem se podaval 1 hrnek prevatené vody k obédu), Zadna
sanitace — mensi déti chodily na no¢niky, které byly hned vedle mistnosti, kde se
ptipravovalo jidlo a ty star§i chodily na venkovni toaletu. Zadné prostory, kde by si déti
mohly umyvat ruky, jazykova bariéra nebyla zas aZ tak Spatnd, ale mnoho rozdilti v pfistupu
k vyuce. Nejvétsi vyzvou pro me bylo asi ptihlizet na nedostatecnou vyzivu déti. Pozitivni
na tom vSem bylo, Ze si déti vazily aktivit, které jsem jim piipravovala a byly rady za cas,
ktery jsem jim vénovala, a hlavné §lo vidét, Ze je to bavi. Spousta z nich byla mala a stale se
potiebovala tulit. Takze si myslim, Ze i diky dobrovolnikiim dostdvaji lasku, které se jim

tteba z riznych divodi ani nedostava.
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I1.

PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUMNA CAST

V této praci se zaméfujeme na zkusenosti a pohledy dobrovolnika, ktefi ptisobili v programu
,Childcare* v Tanzanii, ve Skolskych zafizenich v Arushi. Cilem vyzkumu je porozumét,
jak dobrovolnici vnimali pfipravu pted odjezdem a jakou méli podporu ze strany organizace.
Podpora a dostate¢na priprava je pro dobrovolnika kli¢ova, protoze pripravuje dobrovolnika
na nov¢ prostfedi, mize minimalizovat kulturni Soky a méla by pomoci k jednodussi

adaptaci na podminky v misté dobrovolnické Cinnosti.

wrwe

ajaké vyzvy béhem svého pobytu zazili, jakd je reflexe dobrovolnikii na fungovani
organizace, zdali maji konkrétni ndvrhy na jeji zlepSeni a jak vnimaji dopad jejich plisobeni

v mistnich Skoléach.

V ramci bakalarské prace jsme uvedli tento vyzkumny problém: Jaky maji
dobrovolnici pohled na zkuSenost s dobrovolnickou organizaci, jaké vyzvy zazili béhem
programu a jestli maji konkrétni navrhy na zlepSeni organizace.

3.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem je popsat pohled a zkuSenosti dobrovolnikii na jejich piisobeni ve

Skolskych zarizenich v Arushi a jejich hodnoceni organizace v programu ,,childcare®.
K naplnéni hlavniho cile ndm slouZi dil¢i cile.
Diléi cile:
e Zjistit, jakym zplsobem se pfipravovali na dobrovolnickou zkuSenost a jak4 byla
jejich motivace.

e Popsat, jaké vyzvy dobrovolnici béhem svého pobytu zazili a do jaké miry to

ovlivnilo jejich hodnoceni organizace.
e Zjistit ndvrhy na zlepSeni organizace a jejiho fungovani na zdklad€ osobni zkusenosti
dobrovolnikii a posoudit dopad jejich ptisobeni.
3.2 Vyzkumné otazky
S hlavnim cilem vyzkumu souvisi hlavni vyzkumna otazka, ktera zni:

Jaky je pohled dobrovolnikii na zkuSenost s dobrovolnickou organizaci?
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Dale jsme zvolili dil¢i vyzkumné otazky:

DVO 1: Jak dobrovolnici hodnoti pfipravu a podporu poskytovanou organizaci pred
zahajenim dobrovolnické ¢innosti v Arushi a jaka byla jejich motivace k zapojeni se do

programu?

DVO 2: Jaké konkrétni vyzvy dobrovolnici zazili béhem programu a jak ovlivnily

jejich celkové hodnoceni organizace?

DVO 3: Jaké maji dobrovolnici navrhy na zlepSeni dobrovolnické organizace na

zéklad¢ svych zkuSenosti s programem childcare?

DVO 4: Jaky vliv mélo ptisobeni dobrovolnikti v jednotlivych Skolskych zatizenich?

3.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem v této bakalafské praci jsou dobrovolnici, ktefi se zucastnili
v poslednich 3 letech dobrovolnického programu childcare programu v Tanzanii, Arushi.
Vsichni ucastnici, kteti souhlasili s rozhovory jsou participanty v tomto vyzkumu. Zpiisob
vybéru je zdmérny a pro vyzkum bylo celkové osloveno 7 dobrovolniki, z nichz pfistoupilo
k participaci na tomto vyzkumu 5 dobrovolnikd. Vyzkumny vzorek se skladal ze 4 Zen a 1
muze. VSechny tyto dobrovolniky spojovala prvotni zkusenost s dobrovolnictvim pies tuto

organizaci.

Podminky respondenti:
e Informovany souhlas
e ZkuSenost s dobrovolnickou organizaci na projektu teaching-child care v Tanzanii
e V¢k Gcastnikh 18+

S dobrovolniky jsem se seznamila v ramci svého pobytu na dobrovolnickém programu
v Tanzanii, béhem spole¢nych vyletl nebo v ramci spole¢nych cest do Skolskych zatizenich.
Zamérn¢ jsem vybrala dobrovolniky, kteti vyrazili dobrovolnicit ptiblizné€ ve stejném roce,
abych ziskala validni data k ndvrhu na zlepSeni organizace a kteti zaZili stejny pfistup od
prvotniho planovani a pfipravy na dobrovolnictvi pfes prubéh az po samotny konec jejich
dobrovolnické cesty. Zamérné jsem se snazila vybrat do vyzkumu Zeny i muze, abych
pfipadné¢ mohla porovnat, zda se piipadné liSi ndzory a zkuSenosti podle toho, jestli je

dobrovolnik Zena nebo muz.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

Tabulka 2 Respondenti
Respondent Stat Pracujici / student Pohlavi
R1 Australie Pracujici Zena
R2 Velka Britanie Pracujici Zena
R3 Washington Studujici Zena
R4 Cesko Pracujici Zena
R5 Polsko Pracujici Muz

(zdroj: vlastni)

3.4 Vyzkumné techniky

Pro vyzkum v této bakalarské praci byl vybran kvalitativni ptistup. Kvalitativni vyzkum je
metoda zkoumdni, kterd se zaméfuje na hlubsi porozuméni socidlnich jevl. Tento typ
vyzkumu vyuziva piistupy, jako jsou tieba rozhovory nebo pozorovani a usiluje o zachyceni

kontextu zkoumaného jevu. (Hend, 2023)

Jako zékladni design kvalitativniho vyzkumu byla vybrana strategii Zakotvené teorie
(grounded theory). Jejimi autory jsou Barney Glaser a Anselm Strauss, ktefi v roce 1967
vydali své dilo The Discovery of Grounded Theory. Zakotvena teorie je vyzkumna metoda,
ktera generuje teorie z nashromdzdénych, analyzovanych dat. M4 sva specifika a zékladni

principy, které jsou pro nic charakteristicke.

Nezbytnou véci pii zakotvené teorii je, aby vyzkumnik vstoupil do terénu
a shromazd’oval data, které jsou nejCastéji prostiednictvim rozhovori. Tyto rozhovory
nasledné piepiSe do transkriptl a poté z dat, které ziskd od respondentti déla nasledné

analyzu. (Hendl, 2023)
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4 ANALYZA DAT

Pokud chceme délat analyzu v Zakotvené teorii, vyuzivame k tomu kédovani, které nam
pomiize organizovat klicova data. Glaser rozliSuje dvé faze kodovani, zatimco Strauss
a Corbinova rozdéluji kodovani do tii fazi. Dvé faze kodovani podle Glasera se rozliSuji na
otevieni koédovani, kde vyzkumnik pfifazuje kody rliznym cEastem v transkriptu
(substantivni) a kodovani, kde vyzkumnik vytvaii teoretické koncepty a hleda vztahy mezi
kody (teoretické). U Strause a Corbinové je koédovani rozd€leno do tii fazi: oteviené
koédovéani (urujeme prvni kody), axidlni kddovani (hledani vztahi mezi kategoriemi) a
selektivni kédovani (klicové kategorie, ovéieni vztahl a sjednoceni kategorii do zakotvené

teorie) (Hendl, 2023).

4.1 Sbér dat

NezZ jsem zacala sbirat data, zvolila jsem si metodu polostrukturovaného rozhovoru. Jeden
z dvou hlavnich typt hloubkového rozhovoru nazyvame polostrukturovany rozhovor, ktery
vychazi z doptedu piipraveného seznamu témat a otazek. Cely rozhovor jen slozen z vice
casti, do kterych nespadd jen rozhovor a ptepis, ale také z jeho pfipravy, vlastniho

dotazovani, vytvofeni transkriptu z rozhovoru a analyzy dat. (Svaiiéek & Sed'ové, 2007)

Na zac¢atku rozhovoru, tedy v ivodu, jsem se dotazovala respondentll, co aktualné
délaji, jestli studuji nebo pracuji. Poté jsme se pfesunuli k otdzkdm vyzkumu. Otazky byly

rozdéleny na oblasti tak, abychom postupné zodpovédeli vSechny dil¢i vyzkumné otazky:
Motivace a priprava:

e Jaky je zdroj povédomi o organizaci

e Pro¢ Tanzanie a program childcare?

e Jaka byla pfiprava pied odletem?
Vyzvy dobrovolniki a hodnoceni organizace:

e Jaké je celkové hodnoceni programu?

e Jak se dobrovolnik citil béhem programu?

e Jaké maji zkuSenosti v jejich zafizeni?

e Zalozili sbirku nebo pfinesli vécné dary?

Navrhy na zlepSeni organizace:
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e Co by doporucili ostatnim dobrovolnikiim?
e (o by bylo vhod védét predem?
e (Co by navrhli zlepsit?
Vliv piisobeni dobrovolniki ve §kolskych zarizeni:
e Jak pomahali béhem programu?

e Zdali si mysli, Ze jejich piisobeni mélo néjaky dopad?

4.2 Prubéh rozhovoru

V ramci tohoto vyzkumu bylo realizovano celkem 5 rozhovord s dobrovolniky, ktefi se
ucastnili dobrovolnického programu v Tanzanii. Rozhovory probihaly pfevazné
prostfednictvim platformy WhatsApp, pficemz den a Cas byl s kazdym respondentem
dohodnuty pfedem. Vyjimkou byl jeden rozhovor, ktery probéhl osobné v domécim

prostiedi, protoze se s timto dobrovolnikem zndme blize.

Piivodné bylo pozaddano 8 osob na participaci ve vyzkumu, ale pouze 5 znich
souhlasilo s participaci. VSichni respondenti se vyzkumu tcastnili dobrovolné¢ a bez naroku
na jakoukoliv odménu. Primérna délka rozhovoru trvala 30 minut a rozhovory probihaly

bez ptfitomnosti tfeti osoby.

Respondenti byli informovéani o pribéhu rozhovoru ptedem a vSichni souhlasili
s nahrdvanim rozhovoru na diktafon. Respondenti byli rovnéz ujiSténi o zachovani
anonymity a z tohoto diivodu, ale 1 pro pfehlednost, byli respondenti oznaceni koédy R1 az
R5. Po realizaci rozhovori nésledovala transkripce, po které jsem texty nékolikrat
a opakovan¢ procitala a provadéla kodovani dat. K datim, které jsme ziskali béhem
rozhovorii, musime pfistupovat objektivné a nemit zadné predsudky (Svaticek & Sed’ova,

2007).

4.3 Kategorizace

Prvni faze analyzy spocivala v provedeni otevieného koédovani, kdy byly transkripty
rozhovori mnohokrat pfecteny a nasledné okddovany v programu MAXQDA. Vzniklé kody
byly zatazeny do SirSich konceptl (kategorii), které nejlépe vystihovaly souvislost kodi.
Vzniklo mi tedy v prvotni fazi 11 kategorii. Pro pfehlednost jsem vytvofila tabulku s ndzvem

kategorie a k ni ptislusné kody. Jednotlivé kategorie byly obecnéji popsany.



48 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Tabulka 3 Kategorie a kody

Kategorie Kody
Motivace k dobrovolnictvi Zdroj povédomi o organizaci,
Touha po zkuSenostech,
Rozhodnuti na zaklad¢ recenzi,
Déti jako motivacni faktor
Ptiprava a podpora poskytnuta organizaci Nedostatecné informace predem,
Poskytnuté zékladni informace pfedem,
Minimalni nebo zadna ptiprava,
Dodate¢né informace na misté
Vyzvy béhem dobrovolnictvi Nedostatek pomticek a vybaveni,
Neodbornost uéiteld,
Nejasné instrukce a o¢ekavani,
Nedostate¢na komunikace,
Nedostatecna podpora s logistikou
Navrhy na zlepSeni Potieba definovanych tkolt a instrukci,
Misto a skladba ubytovani,
Zlepsit komunikaci,
Realizace sbirek a evidence dar,
Navrh na systematizaci a kontrolu

Zkusenost dobrovolnikli na programu Pozitivni hodnoceni zafizeni,
Ochota koordinatorek béhem pobytu
Dopady dobrovolnické ¢innosti Vliv ptisobnosti dobrovolnikii na déti,
Vliv ptsobnosti dobrovolniki na ucitele
Traveni volného Casu Interakce s ostatnimi dobrovolniky,

Klidnéjsi volnocasové aktivity,
Cesta na Zanzibar,
Cestovani po Tanzanii

Dobrovolnické zkusSenosti Prvni zkuSenost s dobrovolnictvim,
Predchozi zkusenost s dobrovolnictvim
Sbirky a dary Nedostatek transparentnosti,

Materialni podpora Skoly,
Vnimani sbirek a darti

Jak dobrovolnici v zafizeni pomahali Pomocna ruka ucitele,
Vyuka anglictiny,
Ptiprava sportovnich aktivit
Doporuceni ostatnim dobrovolnikiim Pozitivni hodnoceni organizace,
Vybavit se piedem

(zdroj: viastni)
MOTIVACE K DOBROBOLNICTVI

Pokud hovofime o mezinarodnim dobrovolnictvi, motivace dobrovolnikii se muze skladat
z raznych aspektli. Nekteti mizou hledat nové vyzvy a chtéji vystoupit ze své komfortni
zOny, jini se inspiruji zkuSenostmi zndmych a na zékladé jejich zkuSenosti se rozhodnout
tuto cestu taktéz uskutecnit. Pro n¢které mize byt motivaci zkuSenost v zahranici, kterd se

bude dobfe vyjimat v zivotopise. Jini zase miiZou mit zdjem o poznani krajiny a kultury,
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proto spoji dobrovolnictvi s cestovanim po dané zemi. Nekteii dobrovolnici touzi po
dobrovolnictvi s détmi jiz od zékladni Skoly, jini se k dobrovolnictvi s détmi dostanou az
béhem samotného programu. Motivace k dobrovolnictvi byla riznoroda, piesto se mezi
dobrovolniky objevovala opakujici se témata. Dobrovolnici se o organizaci dozvidali
pfevazné prostiednictvim internetu. Piilezitosti dobrovolnické cinnosti vyhledéavali
respondenti v online prostiedi, avSak v jistém ptipadé sehrdlo svou roli doporuceni na
organizaci a program od znamé osoby. Zna¢nou miru v procesu rozhodovani dobrovolnikt
ovlivnilo hodnoceni a recenze, k ¢emuz dobrovolnici pfi rozhodovani velice pfihlizeli.
Motivaénim prvkem pro dobrovolniky byla touha po nové zivotni zkusSenosti a potieba
vystoupeni ze své komfortni zony. Dobrovolnici hledali smysluplny a dobie fungujici
projekt, ve kterém byla prace s détmi nezanedbatelnym faktorem, ktery byl rozhodujici pro
volbu zapojit se do dobrovolnického programu. Existuje fada odbornych studii a ¢lankd,
které se zabyvaji motivaci dobrovolnikti. Tyto studie poskytuji hlubsi vhled do rtznych
aspektli motivace dobrovolnikii a mohou byt uzitecné pro pochopeni vnéjsich i vnitinich
faktordi, ovliviiyjicich rozhodnuti jednotlivet do dobrovolnickych aktivit. Zkoumdani
motivace dobrovolnikl ale neni cilem bakalaiské prace, proto se motivaci zabyvame pouze
okrajove. Presto ji ale povazujeme v této bakalaiské praci za dilezity prvek, jelikoz mize
byt motivace pfitomna v kazdém procesu rozhodovani, a to nejen v piipadé dobrovolnické
¢innosti.

PRIPRAVA A PODPORA POSKYTNUTA ORGANIZACI

Vramci rozhovorl vySlo najevo, Ze pfipravu, kterou organizace poskytovala pro
dobrovolniky pted jejich odjezdem byla vnimana riizn€. Dobrovolnici se pfevazne shodovali
v tom, Ze pted odjezdem obdrzZeli pouze zékladni informace, které se tykali cesty, pfijezdu
a obecného fungovani programu. Casto viak bylo zminéno, Ze chybély podrobngjsi
informace o misté pobytu nebo samotné informace k jednotlivym zatizenim, ve kterych
dobrovolnici béhem svého pobytu pusobili. Coz u nékterych zapficinilo pocit nejistoty.
Nekteti dobrovolnici popisuji svoji zkuSenost s piipravou tak, ze jim stacilo mnozstvi
informaci pfed zahdjenim dobrovolnického pobytu, ale jini povazovali stru¢né informace
prostiednictvim e-mailu za nedostaCujici. Zna¢na cast informaci, které dobrovolnici
povazovali za dilezité znat ptredem, byla organizaci prezentovana az na misté, béhem
uvodniho dne orientace. Tato kategorie poukazuje na to, ze pfiprava a podpora organizace
pfed odjezdem byla spiSe obecnd a Ccastokrat nedostacujici s ohledem na potieby

dobrovolnikii. Néslednd podpora ze strany mistnich koordinatori vSak byla do jisté miry
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povazovana za vyvazeni nedostatki, které predchazely pied cestou dobrovolnikd. Presto
dobrovolnici n€kolikrat a opakované zminovali vétsi dliraz na ptipravu pred odjezdem, at’

uz co se ty¢e informaci o ubytovani nebo samotného o¢ekavani v misté jejich ptasobeni.
VYZVY BEHEM DOBROVOLNICVI

Dobrovolnici béhem své ¢innosti na programu zazivali rizné vyzvy, kterym béhem svého
pobytu museli ¢elit. Nedostatek pomticek bylo hlavnim tématem vyzev, kterym dobrovolnici
Selili. Spatné vybaveni $kolskych zafizeni a podminky ve tiidach zamezily kvalitni vyuku,
coz vedlo tieba k tomu, Ze si psaci potieby déti musely ptijcovat navzajem mezi sebou
a samotna vyuka musela probihat formou improvizace. Dal$im problémem byla zmifiovana
neodbornost mistnich ucitelti. Dobrovolnici vnimali, ze vyucujici Casto postradali didaktické
schopnosti a dovednosti nebo vyuZzivali nevhodnou metodiku. Velkym tématem byly
napiiklad 1 nejasné instrukce a ocfekavani za strany organizace a Skolského zafizeni.
Dobrovolnici zminovali, Ze si nebyli ptesné uplné jisti, jak by méli v ramci vyuky postupovat
nebo jak by mohli pii vyuce asistovat, coz vyvolalo nejistotu, zda jejich role bude naplnéna
spravnym smérem. S timto Uskalim souvisi 1 ¢asto zmiflovana nedostate¢nd komunikace
mezi organizaci a Skolskymi zafizenimi, se kterymi je organizace ve spolupréci. Posledni
vyzvou, kterou dobrovolnici zminovali, byla i netplnd podpora pii feSeni logistickych
zalezitosti, jako byla napiiklad doprava do mistnich $kol, kde dobrovolnici ptisobili. Skolska
zatizeni se totiz ¢asto vyskytuji v odlehlych ¢astech mésta, kde pobyvaji rizné mistni gangy
a n¢kteti dobrovolnici (pfevazné Zenského pohlavi), fesili otdzku bezpecnosti. VSechny tyto
vySe zminéné vyzvy popsané v této kategorii jsou ditleZitym prvkem pro pochopeni kontextu

a tvofi klicovou roli pro néasledné navrhy na zlepSeni programu, ktery organizace nabizi.
NAVRHY NA ZLEPSENI

ZuCastnéni dobrovolnici miZou poskytnou relevantni ndvrhy na zlepSeni organizace
z nékolika divodd. Primarnim divodem miize byt fakt, Ze dobrovolnici maji pfimou
zkuSenost s kazdodennim chodem, ¢innostem a vyzvami, kterym celili. Tato zkuSenost jim
muze poskytnout cenny vhled a miizou zhodnotit, co funguje a dobfe, co ne a co by nasledné
mohlo byt zlepSeno. ZkuSenosti dobrovolnikti miiZzou pomoci identifikovat problémy, které
pro samotné vedeni organizace nemusi byt viditelné. Dobrovolnici jsou externimi ucastniky
pro gramu a muzou piinést nové perspektivy navrhi na zlepSeni. Dobrovolnici jsou
v CastéjSim kontaktu se ¢leny jednotlivych organizaci (napt. s détmi, uciteli, fediteli), proto

mize dobrovolnikiim tato interakce 1épe pochopit potieby a formulovat navrhy, které by

mohli vést ke zlepSeni fungovani organizace. Tyto informace miiZou pomoct pfi vylepSovani
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procesl, organizace a proces pripravy a podpory pro budouci dobrovolniky. Respondenti
byli schopni identifikovat nékolik oblasti, ve kterych by mohlo dojit ze strany organizace ke
zlepSeni fungovani a samotné kvality nabizené¢ho programu. Jasné definované ukoly
a instrukce pfed nastupem na jejich dobrovolnicky pobyt byly nejcastéjSim nadvrhem na
zlepSeni. Dobrovolnici by ocenili podrobnéjsi informace o tom, jaké konkrétni ¢innosti je
¢ekaji, zda budou naptiklad vyuc¢ovat matematiku, anglictinu nebo zajiStovat jiné aktivity
behem programu. Zaroven by uvitali informaci o tom, s jakou vékovou skupinou déti budou
pracovat, aby si mohli Iépe piipravit odpovidajici aktivity. Dal§im navrhem na zlepSeni by
podle dobrovolnikli mély byt ptesné informace o misté jejich ubytovani. Chtéli znat ptesnou
lokalitu a pokud mozno i slozeni, s kym budou pfipadné sdilet pokoj. V ramci doporuceni
a navrht také zminovali potiebu zlepsit komunikaci mezi organizaci a Skolskymi zafizenimi,
se kterymi byla organizace ve spolupraci. Z rozhovorii zaznivala i potfeba umoznéni
systému na pofadani sbirek a evidenci dart, které dobrovolnici poskytnou ve skolskych
zafizenich. Z rozhovorti totiz zaznéla i zkuSenost, kdy byla dobrovolnice pozadana
o finan¢ni dar nebo ze nevidéla darované pomiicky viibec v obéhu. Systematizace a urcita

kontrola by mohla podpofit organizovanost a jasné¢js$i strukturu celého programu.
ZKUSENOST DOBROVOLNIKU NA PROGRAMU

Vyzvy, které dobrovolnici béhem svého pobytu zaZzili, nemély podle poskytnutych
rozhovorti zadny negativni vliv na zkuSenost se zafizenim. Mnozi dobrovolnici ocenili
Skolské zafizeni, ve kterém pusobili a vyjadfili jejich spokojenost. ZkuSenost b&hem
programu byla hodnocena pozitivné a dobrovolnici zmiflovali podporu mistnich
koordinatorti. Koordinatoti byli ndpomocni a ochotni, coz vedlo k pfijemnému pocitu
dobrovolnikii béhem celého programu. Ochota koordinatorii tak mohla pomoci Ccelit

nesnazim, kterym dobrovolnici celili.
DOPADY DOBROVOLNICEHO PROGRAMU

Dobrovolnici uvadéli, ze jejich pisobeni mélo pozitivni dopad jak na déti, tak na ucitele.
Mnozi dobrovolnici vypovédéli, ze jejich pfitomnost na programu a aktivity, které
provozovali, pfinesly détem nové zkuSenosti a mozZnosti. Dobrovolnici poméhali s vyukou
anglického jazyka, matematiky anebo pohybovych dovednosti. V jinych ptipadech byli jako
pomocna ruka k uciteli nebo se vénovali détem, které¢ méli néjaky problém s tkolem a byli
napomocni. Dobrovolnici se domnivaji, ze jejich pfitomnost v zafizeni ptinesla uciteliim
né&jaké vlastnosti pedagogickych schopnosti. Spoluprace s dobrovolniky ucitelim naptiklad

ukdzala nové zplsoby a metody, které ve vyuce miizou aplikovat. Nékteti dobrovolnici
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pristupovali k détem individudlné, coz mohlo pomoci ucitelim pfi jejich pracovni zatézi.
Z vypovédi respondentt také hrala znacnou miru v dopadu flexibilita a individudlni pfistup
k détem. Diky individudlnimu ptistupu k détem a respektovani urcitych specifickych potieb
a schopnosti, mohli dobrovolnici Iépe ptfizptusobit vyuky a jiné aktivity. Tato flexibilita podle
dobrovolnikti pfinesla vyhody pro déti, které pottebovaly tieba zvlastni pozornost. Nutno
také podotknout, ze dobrovolnici vnimali sviij dopad jako pozitivni a dilezity, coz je utvrdilo
v presvédcCeni, Ze jejich aktivita v dobrovolnickém programu ma smysl a vyznam. Dopady
dobrovolnické cCinnosti velmi rtznorodé a zasahuji od vzd€lavaciho procesu déti

k profesnimu rozvoji uciteli.
VNIMANI SBIREK A DARU

Dobrovolnici referovali jako nejvyznamné;jsi téma nedostatek transparentnosti pii nakladani
s darovanymi prostiedky. Néktefi respondenti uvadéli, ze neméli prehled o tom, jak jsou
dary vyuzivany a nebylo jim zcela jasné, jestli se dary skutecné dostanou k détem.
Nedostatek informaci a podpory ze strany organizace vedl k pochybnostem, které
dobrovolnici zazivali. Dilezité také je, jak dobrovolnici vnimaji moznost na sbirky a dary.
Nékteti dobrovolnici se aktivné podili na sbirkach jesté pied jejich uskutecnénym pobytem
v dobrovolnické destinaci, zatimco jini se za¢nou na sbirkach ¢i darech za¢nou podilet az na
misté. Z vypoveédi dobrovolnikii mizeme zjistit napiiklad to, ze nedostatek informaci
a podpory pfi organizovani sbirek mize vést k zamysleni, jestli dary doputuji tam, kam maji.
Z nazort dobrovolnikl vypliva, Ze by sbirky a dary mély byt vice komunikovany mezi
Skolou a organizaci. ProtoZe napiiklad ne vSichni dobrovolnici budou mit prostiedky
k zajisténi n¢jakych sbirek a darti. ZkuSenost byla i takova, ze dobrovolnice nepfinesla nic,
ani nezaloZila sbirku, protoZe prvotné jela na jiny program, ktery byl zaméfeny na vzdélavani
Zzen a nepocitala stim, Ze bude ve Skole s détmi, takZe si dopfedu nic nenachytala
a nezvazovala nic. Dobrovolnice R2 se setkala s jednou nemilou zkuSenosti, kdy byla
teditelkou Skoly oslovena ohledné poskytnuti finan¢niho prostfedku. R2 zaroven zdaraziuje
nutnost dobrovolnosti v poskytovani dari nebo financ¢nich obnosi, protoze ne kazdy
dobrovolnik bude mit s sebou finan¢ni zdroje na vydaje nad rdmec dobrovolnické ¢innosti,
se kterou nepocita. Nazor R1 se shoduje s ndzorem R2, protoZe si mysli, Ze organizace méla
Skolam sd¢lit, ze tam dobrovolnici nejsou od toho, aby Skoldm darovali penize a zaroven se
na finan¢ni nebo materidlni dary, ze je skvélé néco darovat. Néktefi dobrovolnici nakupovali

potiebné véci jako psaci potieby, sesity, sportovni vybaveni dle toho, co bylo potieba az na
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misté, ¢imz také podpoftili mistni ekonomiku. Oblast sbirek a darti byla mezi dobrovolniky
vniména ambivalentné — na jedné stran¢ dobrovolnici pfispivali a nakupovali vybaveni, na
stran¢ druhé se ale objevovaly pochybnosti o transparentnosti a vyuzivani darovanych
prostiedkli. Tato kategorie ma svou podstatu v tom, ze je vyznamna pro jinou vzniklou

kategorii, kterd se zabyva navrhy na zlepSeni.
JAK DOBROVOLNICI V ZARIZENI POMAHALI

Dobrovolnici v ramci svého pusobeni na programu v jednotlivych Skolskych zafizenich
vykonavali rizné Cinnosti. Role dobrovolniki se ¢asto liSila v zavislosti na aktualni potiebe,
pricemz pomoc dobrovolnikli byla pfinosnd jak pro déti, tak pro ucitele. Dobrovolnici
asistovali uciteltim tak, ze se vénovali détem, které potfebovaly individudlni pfistup nebo
m¢ély jiné potize pii vyuce. V nékterych ptipadech se podileli samostatné na vyuce a ptipravé
vyukového materidlu. Jejich pfitomnost tak usnadiiovala praci a umoziovala efektivnéjsi
dobrovolnikii byla vyuka anglického jazyka. Krom¢ vyuky predmétii jako byla matematika,
anglicky jazyk, nebo pomoc pii vyuce dobrovolnici vénovali ¢as 1 pfipraveé sportovnich
aktivit. Aktivity détem poskytovaly prostor pro zdbavu a pohyb. Z rozhovora vypliva, ze
dobrovolnici ptispéli svoji ¢innosti jak v procesu vyuky, tak i ve vedeni volno¢asovych
aktivit. Zapojeni déti do sportovnich aktivit bylo vnimano jako pozitivum, které meélo vliv

nejen na déti, ale 1 na ucitele.
DOPORUCENI OSTATNIM DOBROVOLNIKUM

Doporuceni dobrovolnikll se zamétuje prevazné na organizaci, jejich spokojenost a kladné
hodnoceni pro ty, ktefi by se chtéli podobného programu zapojit v budoucnu. Dobrovolnici,
ktefi se programu zlcastnili, reflektuji svoji zkuSenost jako pozitivni a maji kladné
hodnoceni organizace. Dobrovolnici hodnotili organizaci i program pozitivné, ackoliv pred
odletem organizace neposkytla dostatecné mnozstvi informaci, na které dobrovolnici
upozornovali. Pfesto ale méli dodate¢né informace na misté, po pfiletu do destinace
a podporu od mistnich koordinatorti. Nékteii dobrovolnici doporucovali vzit si pfedem
vlastni materialy pro préci s détmi a vybavit se dopfedu pottebnymi léky, piestoze v Arushi

nebyl problém piipadné cokoliv dokoupit.

Druha faze analyzy spocivala ve hledani souvislosti mezi kategoriemi. Na zaklad€ toho ndm
vzniklo 6 uZSich kategorii, které mezi sebou nesou souvislost. Definovali jsme vlastnosti

a dimenze kategorii a vyuzili jsme paradigmaticky model, ktery nam pomuze odhalit vztahy
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mezi jednotlivymi kategoriemi. K témto kategoriim byly vybrany konkrétni uryvky

z transkriptil jednotlivych respondentd.
Vytvofili jsme tyto kategorie:

e Motivace k dobrovolnictvi

e Piiprava a podpora

e Vyzvy dobrovolnikl

e Zkusenosti dobrovolnikt

e Navrhy na zlepSeni

e Dopady dobrovolnické ¢innosti
Prvni kategorie — Motivace dobrovolniki

V této kategorii se zaméfujeme na motivaci dobrovolnikii. Zkoumame, jak se dobrovolnici
o organizaci dozvédéli a co ovlivnilo jejich rozhodnuti zapojit se do dobrovolnického

programu. Trochu bliZ se podivame na to, co bylo zdrojem jejich motivace.

Tabulka 4 Motivace dobrovolniku

Kategorie Kady
Motivace dobrovolnikt Zdroj povédomi o organizaci
Touha po zkuSenostech

Rozhodnuti na zakladé recenzi
Déti jako motivaéni faktor
Piilezitost k osobnimu rastu

(zdroj: viastni)

Motivaci miZeme vnimat jako vnitini hnaci silu, kterd ovliviiuje naSe rozhodovani
a muZe nam pomahat dosahovat cili. Mize byt ovlivnéna jak vnitfnimi, tak vné&j$imi faktory.
U dobrovolnictvi se €asto prolind upfimna snaha pomdhat druhym s touhou seberozvoje
a novych zkuSenosti. Dobrovolnickd motivace se mize odvijet zkuSenosti dobrovolniki,
osobnich hodnot a o¢ekavani. Kazdy muize byt jinak vnitiné nastaveny — né¢kdo ma zijem
smysluplné vyuzit sviij volny ¢as, nékdo chce pomahat druhym, jiny by rdd poznal odlisSnou
kulturu a né¢kdo miize tfeba jen chtit pfispét svym casem a schopnostmi potiebnym. Po
uvodnich otazkdch v rozhovoru, jejichz cilem bylo zjistit zakladni informace
o participantech, byla polozena otdzka sméfujici k prvotni motivaci a na zaklad¢ ¢eho se

rozhodli zG¢astnit. Témet vSichni respondenti se shodli na tom, Ze se o organizaci dozveédéli
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prostfednictvim internetu. (R1) ,,7 just looked it up through the Internet and I just, I don't
know, I think it was the first one that showed up. So I just chose that one and I looked it up
and I looked up their Instagram and it looked pretty trustworthy.“. (R2) ,,It was purely
through the internet and and again, this is something that was something I was looking to
do since ever since I can remember, since my school years really and there were lots to
browse through. And yeah, this organization really stood out for me. And henceforth, I chose
this organization to volunteer with. “ (R4) se o organizaci dozvéd¢la prostfednictvim blizké
osoby ,, Tak dozvedeéla jsem se to viastné od tebe, kdy viastné si tam byla. . (R4) zaroven
vyjadiuje dlouhodoby zajem o dobrovolnictvi v Africe, ktery sahd az do obdobi, kdy byla
zakyni zakladni Skoly. Ale az diky zkuSenostem jiné osoby se rozhodla sviij zamér
uskuteCnit navzdory pocatecniho strachu nékam letét. ,Tak jsem si prosté nejak rekla, ze
dobrovolnictvi je vzdycky nejvic potieba v Africe a Ze proste ... Néjak jsem jako nepripoustéla
si, zZe ta, to dobrovolnictvi miize byt treba i v Americe jako, nekde jinde proste, ze vidéla jsem
jenom tu Afriku, ze prosté ta Afrika. Byla jsem prosté takové blbé dite, jako zZe ta Afrika je
tam jako nejvic potreba. No a to mné tak jako néjak ziistalo. Potom na té stiedni jsem rikala,
Ze ano jako pojedu, nebo poletim do Afriky. No a vlastné potom si mi o té. O tom
dobrovolnictvi Fekla ty, ja jsem viastné sledovala néjak tu tvoju cestu a vlastné jsem si rekla,
Ze kdys to zvladlas ty, tak Ze bych to teda taky mohla zvladnout s néci podporou nebo tak. *
I ptes to, Ze pracuje s drogove zavislymi, zdrojem motivace jsou pro ni déti, ke kterym tihla
a prace s détmi ji bavila. (RS) ,,1 came across the organization on the internet, when I was
looking for some volunteering activity to do." Respondenti se shoduji na tom, ze vybér

organizace volili na zédkladé recenzi, at’ uz internetovych nebo od osob blizkych.

Odpovédi respondentt ukazuji, Ze motivace k dobrovolnictvi je Casto kombinovana jak
vnitinimi, tak vné&j$imi faktory. Nékdy se motivace dobrovolnikit mize 1 v prib¢hu
programu meénit. (R3) ,,A¢ first, I actually didn't choose volunteering with children in
Tanzania. I actually did woman's education. But I went to a daycare next to the woman
education building and I fell in love with the kids there and I really like their enthusiasm, so
it made me want to volunteer with children. Mnozi z respondentli reflektuji touhu po
seberealizaci, ziskani novych zkusenosti nebo potiebu pomahat druhym. (RS) ,, I think I took
it as a challenge, to prove myself and try something new. And at the same time to do some

good, to help.

Soucasné uvadeé;ji 1 vliv okoli nebo inspiraci od ostatnich dobrovolnikd. Vnitini a vnéjsi

motivace je v riznych podobach napti¢ vSemi rozhovory a naznacuje, Ze vysledkem je jak
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individualni potieba, tak i podnéty z okolniho prostredi. (R2) ,,Just wanted to go out to, to
Tanzania and experience, you know, and see things and to my own eyes. ““. Dobrovolnici se
muzou i rozhodovat pro vice destinaci, pokud to organizace umoznuje (R2) ,,/ was undecided
between South Africa, Zimbabwe and Tanzania or even Kenya. *“ Zde byl pouzit in vivo kod

ve vypoveédi (R2) “Tanzania really stole my heart.
Druha kategorie — PFiprava a podpora

V ramci této kategorie jsme se blize vénovali zplsobiim, jak se dobrovolnici sami
piipravovali na svou dobrovolnickou cestu a jak dobrovolniky pfipravovala organizace.
Zjistili jsme, do jaké miry pifipravuje organizace dobrovolniky pted jejich cestou na program

a jakou dostavaji podporu v pritbéhu programu.

Tabulka 5 Priprava a podpora

Kategorie Kady
Ptiprava a podpora Nedostatecné informace predem

Dodate¢né informace na misté

Minimalni nebo z4dné ptiprava,
Poskytnuté zékladni informace predem
Ochota koordinatorek béhem pobytu

(zdroj: vlastni)

Jak jsem jiz zminovala v teoretické Casti této bakalaiské prace, je dilezité, aby
dobrovolnici pfed zahajenim své dobrovolnické ¢innosti méli jasnou predstavu o tom, kde,
co a jak budou délat, v€etné konkrétnich instrukci. Nedostatek informaci pfed odjezdem na
program ovlivnilo respondenty. (R5) ,,No, they didn’t. They just sent me a list of general
information, regarding visas and the city. But no manuals how to work with the children or
what will be the actual content of my work there.* (R3) ,,I actually got there and I had no
idea where I would be. " Dobrovolnikiim chybély informace o tom, kde budou ubytovani

nebo v jakém zatizeni budou po dobu projektu a jaka bude napln jejich prace.

Samotna ptiprava jednotlivych dobrovolnikii byla minimdlni nebo Zadna. (R3)
I Actually didn't do a lot of preparation for volunteering “, jelikoz neméla (R1) dostatek
informaci o tom, co si s sebou pfinést, nebo jak se ptedem pftipravit. ,, 7o be honest, they
didn't really prepare us like, they... they were like maybe 3 emails saying that no, they were
just they just asked for my dietaries and there wasn't nothing. But no like they didn't prepare
us. They just said like, make sure this you've got this vaccine and you'll be teaching. No,

I don't think I yeah, they just said you'll be in a school teaching. “, tak neméla mozZnost se
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vic ptipravit, protoze nevédéla jak a na co konkrétné. (R2) se na dobrovolnictvi pfipravovala
aktivné a zjist'ovala si potfebné informace pted odjezdem. Jako jedind uvedla, ze povazovala
za dulezité byt v kontaktu s organizaci a obracet se na ni s dotazy ,,Once I started doing the
preparation, got in touch with the organization, it sailed through really smoothly. They

helped me with the visa thing that that's one of the things that I was most worried about. *

Organizace nenechala dobrovolniky bez n¢jakych zékladnich informaci pted odletem.
(R3) ,,The organization did send emails on how to prepare. They... they sent a checklist of
all the things that you should know and what you need. “ (R4) dostala také néjaké zékladni
informace, ale chybéla naptiklad lokace ubytovani ,,No jd jsem vlastné asi neméla o nic vic
nez ty. Védeéla jsem prosté, Ze nas vyzvednou a vidéla jsem to video z emailu, takZe jsem
presné nevédela kam, kde budu bydlet. Coz mi viastné trosku vadilo, protoze jsem to chtéla
Jjako dat védet nasim a tak. “ VEtSinou respondenti pfistupovali k ptiprave spontanné a véfili,
7e ptiprava se bude odehravat az za pochodu na mist&. Casto respondenti upozoriiovali na
nedostatek konkrétnich informaci. Obdrzené informace pted odletem byly vétSinou obecné
a zamétené napiiklad na administrativni aspekty jako naptiklad potieba vizové povinnosti
nebo potfeba ockovani, ale neobsahovaly naptiklad detailni popis ubytovani nebo informaci
o tom, kde budou bydlet. (R5) "Nope, I had no idea. That’s again something that would be
quite helpful, even to tell my family where I will be staying, you know, just in case because
you never know what might happen. “. Nékteri dobrovolnici se snazili pfipravit pe€livéji,
protoze potfebovali mit vétsi jistotu pfed odjezdem. Tito respondenti si napiiklad aktivné
vyhledéavali informace na internetu. (R4) "Mam radsi, kdyz vim vsechno do detailii, takze
Jjsem si pak jesté sama hledala... tFeba i zakladni slovicka ve svahilstine."” (R2) se naptiklad
obracela na organizaci s dotazy, aby se ujistila a védéla, do ¢eho jde. "I got in touch with the
organization if I had any questions, they were always there to answer any questions that
I had over emails.". Celkov¢ jde tedy fict, Ze pfevladala spiSe improvizace na misté, ale ze
konkrétni a praktické informace o ubytovani a naplni prace chybély. Pouze néktefi
z respondentit vyvinuli néjaké usili k ziskani podrobnéjSich informaci, aby odjizdéli do
Tanzanie s jistotou. Kazdopadné z vypovédi vyplynulo, ze dodatecné organizace poskytla
informace na misté, na zac¢atku programu. (R4) ,, 4 viastné ja nevim, jestli jsem to zminila,
ale my jsme po tom priletu viastne méli jako takovou schiizku, kde nam rekli, Ze kdybychom
potiebovali do mésta, tak Ze by nas tam vzali a viastné néjak ten prvni den jsme jeli do mésta
taky a nékteri lidi si tam kupovali léky na malarii.“ (R3) ,, When you actually get to your

program they even tell you more information. “ Dobrovolnici méli béhem pobytu podporu
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od mistnich koordinatorek, které jim poskytovaly potiebné informace nebo poméhaly
s asistenci u feSeni problémi ¢i vyzev. (R2) ,,And so that would be, they were the people that
were based out there in Tanzania themselves. So they were, yeah, supportive all the way
through. “ (R4) ,, No vlastné az potom jsme tam méli ty koordinatorky, se kteryma jsme byli

v kontaktu, které se o nas staraly. “

Navzdory poc¢atecnim nedostatecnym informacim, méli dobrovolnici v misté podporu,
ktera byla ochotna a schopna pomoci (RY5) ,,Besides the lack of information, everybody was
helpful and when we needed something, they were there to help.”“ Ptestoze dobrovolnici
obdrzeli pted odjezdem zakladni informace a ¢asto jim chybély konkrétni detaily tykajici se
ubytovani, naplné prace ¢i praktickych rad, ptiprava probihala spontanné nebo az na misté.
Pouze nékteti aktivné vyhledavali na internetu, jini ¢ekali az co jim zkuSenost postavi do
cesty. Po ptfijezdu na program jim vSak byly poskytnuty informace a také méli dobrovolnici
kontakt na podporu od mistnich koordinatorek, které¢ jim pomahaly s adaptaci. Po¢atecni

nejistotu pak dorovnala asistence v misté programu, ktera jim byla dostupna.
Treti kategorie — Vyzvy dobrovolniki

V této kategorii se zamé&fujeme na prekazky, se kterymi se dobrovolnici nejcastéji setkavali
béhem své dobrovolnické aktivity. UkaZeme si, co patfilo mezi nejCastéjsi vyzvy, se kterymi
se dobrovolnici setkali a pozdéji se 1 dozvime, jestli to mélo n&jaky vliv na hodnoceni

organizace nebo do jaké miry to ptisobilo na vnimani jejich zkusenosti.

Tabulka 6 Vyzvy dobrovolnika

Kategorie Kady
Vyzvy dobrovolnikti Nedostatek pomicek a vybaveni

Nedostatek transparentnosti

Neodbornost udéitelu

Nejasné instrukce a ocekdvani

Nedostate¢na komunikace

Nedostatecna podpora s logistikou

(zdroj: viastni)

Dobrovolnici mohou ¢elit riznym vyzvam, které mohou ovlivnit jejich zkuSenost.
Mize to byt adaptace na nové prostiedi, jazykova bariéra, odliSné podminky, nazory nebo
postoje. Nekdy muze byt pro dobrovolnika zkuSenost emocidlné narocna. Z vypoveédi
respondentli se ale jako nejvétsi a nejvyznamnéjsi problém ukazuje nedostatek pomiicek

a vybaveni. (R3),,/ wouldn't say there was enough equipment for teaching because they only
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gave me, they actually only had their notebooks and that was pretty much it.” Mnohdy
chybély sesity, psaci potteby, tabule, coz podle vysledkti komplikovalo vyuku, protoze si
déti musely pomiicky piij¢ovat mezi sebou navzijem (R2) ,, There weren't enough to go
around, especially for the kids. Yeah. So they could do with more consistent supplies because
each day that's something I noticed that they had to go around to the next class, you know,
if they had any spare supplies.” Dobrovolnici se snazili improvizovat, ale absence
zakladniho vybaveni a pomucek vyrazné ovlivnila pribéh vyucovani. (R1) ,, Sometimes
1 didn't know what to do because it was so difficult, because there was nothing like it was
just a, a white board. There was nothing. I couldn't use anything. So I really needed to use
my imagination.” Prestoze dobrovolnici pisobili v riznych zafizenich, problém
s nedostatkem zékladnich psacich potieb byl ptevazné u vSech. Nékde chybély stoly a zidle,
nckde zase sesity a psaci potieby. (RS) ,, There was nothing in the classroom. If you compare
it to our schools, then it’s really sad. They only had a few pencils, some had it, some didn’t

so they had to borrow it. No textbooks, just a few notebooks.

Dobrovolnici nastinili 1 své obavy, jak v zafizenich nakladaji s materidlnimi nebo
finan¢nimi dary. (R2) ,,Maybe the only thing I would like to add is the placement, you know,
the supplier supplies, the stationaries, that kind of thing. Volunteer like myself would have
taken that to the placement. Those things I didn't get to see during my placement there for
two weeks, that they were handed out. “ Dtivody byly rizné. Bud’ dobrovolnici nevétili, ze
penize nebo dary doputuji tam, kam je potieba a Ze s nimi bude naloZeno ve prospéch déti.
(R4) ,, Potom jsem jako jesté uvazZovala o materialni sbirce, ale k tomu se jako néjak
nedopracovala se, protoze je to vSechno, jako ja v tom nemam tak jako zkusenosti, aby
...Jediné nékoho zkontaktovat, kdy jako s tim zkuSenosti ma a vi, Ze to pude tym détem a ze
to dojde tam, kam to ma dojit. “ Nejvetsi z vyzev se otazka transparentnosti mohla stat pro
respondentku (R2), jelikoZ se setkala s nepfijemnou situaci, kdy byla o penize pozadéana
teditelkou Skoly: ,, It was quite heartbreaking in that sense and on so yeah so on the last day
they made the mask for money and I thought oh you know it came as a surprise and I'm like
veah, I could have equally. But at the same time, you know something in my body, you know
that got thing intuition was just telling me it's like if I do give you how do I know it's going
to be given to the kids the supplies, you know day in day out.” Respondentka uvedla, ze
pochopitelné chtéla udélat néco pro déti, aby se mély Iépe, poskytla finan¢ni obnos, ktery
mohla, ale pfesto se setkala se stiznosti ohledné obnosu penéz: ,,So I did give some money to

her, but she wasn't happy with how was he was given. She was like, oh, you know, seriously
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started comparing thing. But the other volunteers gave me this. I thought that was really,
really bad. It should be optional, you know.“ Z psychologického aspektu darovani mize
vytvaret pocit sounalezitosti, lidé se Casto mohou citit Iépe, kdyz védi, ze tim pomtzou tam,
kde je potieba. Posiluje to solidaritu a mize podpoiit dalsi dobro¢inné aktivity. Piesto by ale

do takového formy pomoci nemél byt nikdo nedobrovolné tlacen.

Komunikace mezi Skolskym zafizenim a organizaci nebyla vzdy dostatecnd. Coz
u dobrovolnikti vedlo k organiza¢nim problémiim a nejasnostem. Jak jsme jiz zmifovali
v kategorii, ktera se tykala ptfipravy dobrovolnikl, z vypovédi jsme se dozvédeli, ze
nedostali mnoho informaci o misté, kde by dobrovolnici méli vykondvat svoji ¢innost.
Obecné informace teda nebyly dostacujici, protoze dobrovolnici museli fesit naptiklad jak
se dostanou do skoly, jak zminuje (R1) ,,But I don't know, maybe there's not enough
communication between the schools and the organization, the program. But I mean, I was
fine because somebody brought me to school in the morning and then the afternoon the
school would recommend a tuk-tuk driver that's trustworthy. So I was OK. I felt safe. But
yeah. Citila se bezpecné diky kontaktu na bezpecnou dopravu, kterou ji neposkytla
organizace, ale Skola, ve které plsobila. (R2) zduraziuje, Ze je dilezité pracovat ve
spolupraci. Coz by pomohlo zamezit ptfipadnym nedopatienim, se kterymi by se
dobrovolnici mohli setkat a dobrovolnici by tfeba mohli dostat konkrétni instrukce, co je
v daném zafizeni mize potkat a s ¢im miizou pocitat a s ¢im naopak ne: ,, If we work in
collaboration, maybe, you know, with the organization and organization maybe running

through the Madam's, you know, like people like them at the placement.

Nejasnosti ohledné svych roli a povinnosti vedly k pocitu zmatku a nejistoty. Tento
nedostatek mohl ovlivnit schopnost dobrovolnikti efektivné pomahat détem nebo ucitelim
ve vyucovani. (R3) ,,4And it went, it went pretty well, but there weren't a lot of rules. So it
was kind of just like it was really unstructured and free. So I didn't know what to do or how
to help.“ (RS) ,,I had no idea what to expect. What kind of kids will I be helping with, age,
location, maybe what subject, nothing. ““ UCitelé by méeli mit odpovidajici vzdélani, nebo byt
alespont kvalifikovani, aby rozuméli potiebam a chovani svych zdkd. Vzdélani
pedagogickych pracovnikd je dilezité z mnoha divodd, jak zminuji i respondenti: (R1)
.1 didn't want the teacher to think that I was better than her or I was here to make her feel
bad about how she teaches. And she told me that she so she told me that she was
a seamstress. She wasn't a she hasn't got a teaching degree. And she said that she really

wanted me to help her to teach the class news new like new ways of teaching, because
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obviously I don't have a teaching degree, so I don't know what they're meant to learn. But
she was like, she would tell me, so today we're going to do this. How can I, how can I teach
her to them? “ Nékteii dobrovolnici narazili i na jazykovou bariéru, protoze nékteti ucitelé,
coz je typické predevSim ve Skolach nizSiho stupné€, hovoii pouze svahilsky, takovou
zkuSenost méla i (R3): The teacher, she didn't speak much English, but she would try to
translate as much as she can to the kids from me. , (RS) ,, It felt to me that the teachers were
already burnt out, with so many children in their class and no official education. “ Problémy
s logistickou nastavaly zejména v souvislosti s dopravou do Skolskych zatizeni. Né&ktefi
neméli dostatek informaci o tom, jak se na misto dostat. Nedostatek této podpory vedl
k jistym stresovym situacim. (R1) ,,Like when I was there, like obviously someone told me
who was going to come and pick me up and stuff like that. But like some, I remember some
people not knowing how they were going to get to their, to their placement and kind of being
worried about that. And I'm like, if you're, if you're paying a certain amount of money you'd
expect and you're in a country that you don't really know, you'd expect them to have maybe
more people working for the, for the program and more helping people. Sorry, more like

people who can help us with finding a drive to the school or things like that. *
Ctvrta kategorie — ZkuSenosti dobrovolniki

Tato kategorie se zamétuje na zkuSenosti dobrovolnikti. Zahrnuje jak hodnoceni Skolskych
zafizeni, tak 1 organizace. Popisuje dobrovolniky s pfedchozi zkuSenosti a t€émi, ktefi se

zapojili poprvé. Nekteti zdlraziovali vyznam piipravy pied programem.

Tabulka 7 ZkuSenosti dobrovolniku

Kategorie Kady
ZkusSenosti dobrovolnikt Pozitivni hodnoceni zafizeni
Pozitivni hodnoceni organizace
Prvni zkuSenost s dobrovolnictvim
Predchozi zkuSenost s dobrovolnictvim
Vybavit se pfedem

(zdroj: viastni)

VétSina respondentl uvedla, ze to byla jejich prvni zkuSenost s dobrovolnictvim,
pricemz nektery z nich zminil, Ze se s dobrovolnickou ¢innosti setkal jiz pfed programem.
(R1) ,,It was my first experience with volunteering.”, (R2) ,,Definitely. It was my first
experience, yes.“ (R3) ,, Yes, this was my first experience with volunteering. “ Mezi nimi se
naSel 1 dobrovolnik, ktery m¢l alesponi néjakou zkusenost s détm a s ismévem dodava: (R5)

., With volunteering, yes. Although I have an experience working with children, when [ was
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younger a worked as a handball trainer for kids. This was however something completely

different. Haha. *

Ackoli se dobrovolnici béhem svého plisobeni ve Skolskych zatizenich setkali
s riznymi vyzvami, tyto zkusenosti neovlivnily jejich celkové hodnoceni. Ba naopak vSichni
dobrovolnici hodnotili $koly pozitivné a shodovali se na tom, Ze se jim v jejich umisténi
libilo: (R1) ,,I was so lucky because my class room was great, like the students and the
teachers. “, (R2) ,, It was a beautiful experience. Teachers were one of the best. “, (R4) ,, Tak
ja musim Fict, Ze za me to bylo v pohode, Ze jsem méla zrovna tiidu, ktera byla jako ukdznena,
jako byli hodni, neméli problém s ucenim a celkové i ta ucitelka méla jakoze celkem dobry
pristup k tomu ucivu, zZe to nebylo nic jakoze by se opakovaly dokola stejné véci, méla to
Jformou hry a takze mé to jako bavilo a rada jsem se do toho pripojila. Nebylo to nic jako co
bych rekla, ze bylo Spatny, jako Ze to bylo takové fajn.” Navzdory vyzvdm spojenym
s nékterymi organiza¢nimi nedostatky, dobrovolnici celkové hodnotili organizaci pozitivné.
I kdyz se setkali s nepfesnymi instrukcemi nebo problémy v logistice, ocenovali piistup
koordinatort: (R1),,/ had a great experience. Like my experience was a 10 out of 10. I really
liked it. “. Respondentka (R2 odpovédéla na otdzku, zda-li by doporucila organizaci takhle:
I would, I would, you know, at the end of the day, we all have something to learn. We all
have, you know, like an improvement to do always, even as human beings beat organizations,
individuals. We just need to work in collaboration. Definitely, everyone's got potential, you
know, But again, it's just about if we are talking about the organizers and then maybe they
would be like, you know, they could go, OK, what can we do better? How can we, you know,
Just all trying to get feedback from the volunteers like what you're doing here this morning.
We like things like this, you know? “ Hodnoceni 10 z 10 bylo ve vice ptipadech (R3) ,,/ would
rate the quality of the program 10 out of 10.“(R4) ,, Tak rozhodné bych doporucila tuhle
organizaci.“ (RS) ,, Yes, I would recommend it. After all, it was a great opportunity and

experience,

V ramci vyzkumu jsme se zkusili i zamé&fit na to, zda-li zkuSenosti dobrovolnikli néjak
ovlivni jejich vnimani a jestli ptipadné budou mit néjaké doporuceni, kdyby nahodou se
rozhodli pro dobrovolnictvi pfiste€. Samoziejmée to jsou védomosti, které ziska jedinec ve
spojitosti se zazitou zkuSenosti, jak uvadi (R1) ,,Like I don't know if I would have known
I would have brought, I would have brought a whole bunch of paper. That way they could
have all had their own paper. I would have bought pens so that when I was telling them what

to do, they could have their own pen and I would have brought like stuff that I could use to
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teach them. Like there's so many times [ wanted to use paint or I wanted to use glue and for
my activities. And also I'd recommend them to really be creative, like if you're going there,
like if you're working, obviously if you're teaching, not if you're in childcare. But yeah, like
be creative. Look up on Internet things you can do. Like, yeah, just obviously don't go there.
Don't go there if you're not wanting to actually make a difference, I guess. “, (R4) ,,A mozna
Jjako co bych jim doporucila, aby se zajimali a zkusili jim napsat, jestli by jim nemohli napsat
presné kde budou bydlet a jestli by nemohli néjak posdilet kontakty na ty dobrovolniky, nebo

treba whatsappovou skupinu s téma, co zrovna pojedou na ten turnus. “
Pata kategorie — Navrhy na zlepSeni

Tato kategorie se zamétuje na konkrétni navrhy, které dobrovolnici navrhli na zakladé

svych zkuSenosti béhem programu. VéEtSina navrhii sméfovala k vétsi efektivité organizace.

Tabulka 8 Néavrhy na zlepSeni

Kategorie Koady
Névrhy na zlepSeni Potieba definovanych tkolu a instrukci
Misto a skladba ubytovani
Zlepsit komunikaci

Realizace sbirek a evidence dart
Navrh na systematizaci a kontrolu

(zdroj: vlastni)
Respondenti upozornili na nedostatek jasn¢ definovanych tkolt a instrukei, coz vedlo
k nejistoté pfi plnéni jejich dobrovolnickych povinnosti a o€ekavani. Navrh spocival v tom,
ze by bylo uzZitecné mit podrobnéjsi informace o tom, jaké ukoly je ¢ekaji v danych
zatizenich. (RS) ,, They could tell us what to expect, some sort of a guide. What we will be
doing there and how we will be helping. “ (R3) ,,So to improve, I feel like the director should

come up with more structure or what he something that he actually wants for me to teach or

how to teach.

Dale také navrhovali, aby byl dobrovolnik 1épe informovan o mistu, kde bude pobyvat.
Dobrovolnici se mohli rozhodnout, zda budou bydlet v dobrovolnickém domé, u rodiny nebo
nekde na hotelu. Nicméné nevédéli, kde presné jejich ubytovani bude. Povazovali to za
dalezité i pro rodinu a blizké, kterym chtéli dat védet, kde se bude nachazet jejich ubytovani:
(R3) ..l would like to know where I would have stayed since there are three houses which
1 didn't know before, but I think I would like to know where [ would be staying in the location

of the house. “, (R4) ,, No jd jako samoziejmé kdybych méla jako letét znovu, tak bych chtéla
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rozhodné védet, kde budu bydlet, jako uplné presne, védet kde budu bydlet, kolik lidi tam
treba bude, kolik lidi budu mit na pokoji, nejlépe i s kym budu bydlet na pokoji, protoze jestli
vitbec se s nim dorozumim. ““ (RS) ,, Definitely, it would be where exactly I will be staying,

the address, maybe some photos of the accommodation. *

Diulezitd pro dobrovolniky byla i komunikace, kterou ne uplné¢ shledavali mezi
organizaci a Skolskymi zafizenimi, se kterymi organizace spolupracovala. VE&tsi komunikace
by mohla zlepsit koordinaci programu a mohla by pfispét k vétsi kvalit¢ a spokojenosti
dobrovolnik, Skolskym zafizenim, ale samotné organizaci. (R1) ,,I mean, yeah, that was
good. It was not it's it was not a bad experience. Absolutely not. But yeah, if they could
improve on something, it's maybe more communication. But otherwise, yeah, the orientation
day was good. They explained to us where the money that we gave to them was going. They
obviously, like you said, gave us sheet paper sheets with the basics, Swahili words and that.
That was good. But yeah, just the things they could improve on his communication. “, (RS)
., Now, looking back, there are of course things that could have been done better. For
instance, as I mentioned, I didn’t know where exactly I was going, who I will be in touch
with etc. Also, the first communication was only via emails. I think it would be quite helpful
to have a few calls before going to the placement. They said that we are free to ask anything,

but if you don’t know what you should be asking, that it isn’t really a huge benefit.

Dalsim navrhem bylo zlepSeni zptisobu realizace sbirek a evidence dart, aby byl proces
transparentni a efektivni. Dobrovolnici upozornili na situace, kdy nebyli informovani o tom,
jak byly dary vyuzity, coz vedlo k pocitu nejasnosti a nespokojenosti. (R2) ,,Just have
regularly checking in and going to the placements themselves as the organizations just to
see, OK, this is what I witnessed where kids are they really using the supplies, you know that
the volunteers are bringing them all. “ (R4): ,, Takze by bylo fajn, kdyby ta organizace néjak
Jjako treba meéla moznost, ze bych udélala sbirku, at uz financni nebo materialni, ale chtéla
bych treba vasi podporu. A oni by méli treba jesté néjaky program jako sbirky, ja bych
vybrala tu sbirku, potvrzeni a povoleni zaridila na viastni naklady a potom zZe bych udeélal tu
sbirku, pak bych jim rekla, jaka to je sbirka, jestli financni nebo materialni a oni by ty veci
Jako prevzali do té afriky nebo jako do tych skol a vlastné by obstarali viechny uctenky nebo
nejaké jako ty dokumenty k tomu, Ze se to fakt predalo a Ze se potom s téma pernezma
nakladalo tak, jak mélo. Takze néjaka transparentnost.” Respondenti navrhli zlepSeni
v oblasti systematizace a kontroly programu, coz muze byt klicem spokojenosti

s programem. (R2) ,,They could make their own checklist, you know, like they say, OK, I have
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visited Displacement today and then do interns and then maybe go to a different placement

next month or make sure so that they actually go through the classes and see. *
Sesta kategorie — Dopady dobrovolnické &innosti

Tato kategorie se zamétuje na razné dopady, které méla dobrovolnicka ¢innost na jednotlivé
osoby a aktivity ve Skolskych zafizenich. ZkuSenosti dobrovolnikli ukazuji, jak jejich

ptitomnost ovlivnila nejen déti, ale i ucitele a celkovy pritbéh vyuky.

Tabulka 9 Dopady dobrovolnické ¢innosti

Kategorie Kady
Dopady dobrovolnické ¢innosti Vliv ptisobnosti dobrovolnikii na déti

Vliv ptisobnosti dobrovolnikii na ucitele

Ptiprava sportovnich aktivit

Pomocna ruka uditele

Vyuka anglictiny

(zdroj: vlastni)

Na zékladé¢ vypovédi dobrovolnikli zrozhovori Ize ftict, Ze vnimaji dopad
dobrovolnické aktivity za pfinosny. Dobrovolnici se domnivaji, ze jejich plisobeni mélo vliv
na ucitele i déti, a to hlavné diky pfedani novych vyukovych metod a piistupti. (R1) uvadi:
"I help the teacher and yeah, that was really important to me. It last longer the knowledge."
Zaroven doufd, ze vyucujici bude nekteré z technik pouzivat i nadale. (R4) reflektuje sviyj
nazor podobné¢: ,, Dobrovolnici miizou prinést z tych svych zemi néco jako jinciho, néjaky
jako ten styl uceni... A ty deti, ja si myslim, Ze na ty déti to viiv urcité ma, Ze jim to preda
trosku jako jesté néco vic. “ Dalsi dulezitou oblasti je individualni ptistup k détem, ktery jim
dobrovolnici poskytovali. (R3) popisuje svoje pisobeni nasledovné: ,, I worked on one-on-
one and I think that's that really helped the children in some way.“ CoZ mohlo posilit
kompetence k uceni u déti a lépe porozumét ucivu. Dobrovolnici vnimaji, ze jejich
pritomnost mé¢la pfedevsim pozitivni charakter na déti: ,, I hope positively, especially for the
kids that it was a great time spent with somebody who actually wants be there, who chose to
come and help.” (R5) Z odpovédi dobrovolnika vyplyva, Ze jejich plisobeni ve skolskych
zatizeni mélo pozitivni vliv, a to pfedev§im v pomoci s vyukou. CoZ miiZe to naznacovat to,
ze ptispivaji ke kvalitnéj$i vyuce a celkovému vzdélavacimu procesu (at’ uz se strany déti
nebo ucitelil) a podporuji déti v jejich rozvoji. (RS) ./ have tried to focus on English, tried
to teach some basics as they were lacking basic words and sentences.‘ Dobrovolnici

pomahali pfi vyuce a byli tam jak pro ucitele, tak pro déti a zaroven se snaZili uspotradat
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aktivity, které tfeba nemusi byt pro déti viibec bézné. Jelikoz ucitelé ¢asto nemaji dostatek
prostfedkil, casu ani kompetenci. (R2): ,, Checking the homeworks, if they've done it right,
doing rhymes, singing along with them.“, (R1) ,,I also did like what's it called, PE sports
with them. Sometimes when they had too much energy, I told her that she should do exercises
with them outside to make them tired. So like stretching or playing ball games trying not like
ball games that weren't aggressive 'cause they. So, yeah, and if they were aggressive, I was,
I'm down bench and they weren't allowed to play for a bit just to, you know, so then that
that's not the way life works. If you're aggressive, you know you don't get to participate.
Yeah.“, (RS) ,,I have also tried to do some sport activities, teach how to throw a ball, but
had to buy it myself. Also, a skipping rope, you wouldn’t believe how skilful they can be.
Even the little ones automatically started jumping in the rhythm of their clapping, that was

“«“

actually quite fun.

4.4 Paradigmaticky model a jeho popis

Po otevieném kddovani provadime axidlni kddovani, kde se snazime hledat a najit spojeni
mezi kategoriemi. Abychom doséahli kvalitnéjsi pfehlednost, vyuziva se paradigmaticky
model. (Strauss a Corbinova, 1999).

Gl
MOTIVACE

DOBROVOLNIKU \

PRIPRAVAA PODPORA

DOPADY ‘\

DOBROVOLNICKE ZKUSENOSTI

CINNOST! DOBROVOLNIKU‘\\

VYZVY DOBROVOLNiKEJ
NAVRHY NA ZLEPSENI
Obrazek 5 Paradigmaticky model

(zdroj: viastni)

Jev je v nasem modelu ustfedni, protoze zkouma kategorii Zkusenosti dobrovolnikii,

véetné aspektll, jako jsou pozitivni ¢i negativni zkuSenosti s organizaci nebo Skolskymi
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zatizenimi. ZkuSenosti dobrovolniki jsou hlavni myslenkou, protoze souvisi i s ostatnimi

kategoriemi.

Pri¢inné podminky stoji za vznikem jevu a byla jim pfifazena kategorie Motivace
dobrovolnikii. Dobrovolnici se zapojuji do programu z rtiznych davodi a jsou rtzné

motivovani. Motivace je hlavnim pti¢innym faktorem jejich ucasti v dobrovolnické ¢innosti.

Nasledujici ¢ast modelu je interakce, kterd v tomto vyzkumu dostala kategorii Pfiprava
a podpora, protoze kvalita ptipravy (Skoleni, instrukce, logisticka podpora) a podpora béhem
dobrovolnické Cinnosti (komunikace s koordinatory, zajisténi materialnich potieb) jsou

klicové pro hladky priib¢h ¢innosti a aktivity dobrovolnikd.

Jako dalsi ¢ast paradigmatického modelu je kontext, ktery se zaméfuje na kategorii
Vyzvy dobrovolniki, které dobrovolniky potkaly béhem pobytu na programu. Tyto situace,

které formuyji jejich zkuSenosti a vykon v ramci programu.

Ptedposledni ¢asti modelu jsou nasledky. Na zaklad¢ vyzev a zkuSenosti dobrovolnici
prichézi s navrhy, které mizou zlepsit fungovani programu. Tyto ndvrhy ukazuji na oblasti,
na kterych je potieba zapracovat, pro zajiSténi jest¢ lepSiho pribéhu a spokojenosti
dobrovolnikil. Proto jsme zaradili kategorii Navrhy na zlepSeni do nasledkl do této ¢asti

modelu.

Jako posledni jme zvolili kategorii Dopady dobrovolnické ¢innosti, kterd je v tomto
modelu za intervenujici podminky. V této kategorii se zaméfujeme na to, jak dobrovolnici
ovlivnili Skolské zafizeni, ucitele a déti. Dopady dobrovolnikl jsou vnimany samotnymi

dobrovolniky pozitivné a dopady vidi hlavn€ v pomoci ucitelim a détem.

Tento paradigmaticky model ukazuje, jak motivace k dobrovolnictvi a priprava a
podpora vedou ke zkuSenostem dobrovolnikii. Tyto zkusenosti jsou ovlivnény nejen
vyzvami, ale i podporou a ptipravou. Zkusenosti, které¢ dobrovolnici béhem pobytu na svém
programu ziskali, vedou k navrhim na zlepSeni. Dopady dobrovolnické ¢innosti vznikaji
na zaklad¢ zkuSenosti dobrovolniki. Model ukazuje, jak tyto kategorie vzdjemné souviseji

a formuji cely dobrovolnicky program.

4.5 Zakotvena teorie a jeji popis

Posledni faze kodovani, je kddovani selektivni. Selektivni kodovani je tfeti a zaroven

zaverecnou fazi procesu analyzy dat v ramci zakotvené teorie. Navazuje na oteviené a axialni
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kédovani a cilem je sjednotit cely analyticky proces. V této fazi dochazi k vybéru jedné

hlavni (centralni) kategorie, kolem které se organizuji ostatni vyznamné kategorie.

Proces selektivniho kodovani spociva v cileném zaméfovani se na data, ktera se
vztahuji pravé k této ustfedni kategorii. Vyzkumnik piehodnocuje diive vytvofené kody
a jejich vzajemné vztahy, a zaroven hleda zptsob, jak jednotlivé ¢asti propojit. Dulezitou
soucasti této faze je i ziskavani dalSich dat (teoreticky vzorek), pokud je potfeba nckteré

koncepty vice rozpracovat nebo ovéfit jejich platnost.

Na rozdil od oteviené¢ho kédovani, které se soustiedi na identifikaci co nejvétsiho
poc¢tu moznych kodi a axialniho kédovani, jez se snazi tato témata propojit a najit mezi nimi
vztahy, selektivni kédovani uz sméfuje k syntéze a teoretickému zobecnéni. Dochazi zde
k tzv. teoretickému saturaci — tedy k bodu, kdy nova data jiz neptindSeji zasadni nové
informace k hlavni kategorii, a vysledna teorie mlize byt povazovéna za stabilni a dobte

podloZenou.

Se ziskanymi daty jsme pokracovali i nadale a cilem bylo vytvofit model, ve kterém
budou znézornény nejvyznamnéjsi kategorie. Tyto kategorie byly znovu zhodnoceny a poté
byla zvolena centralni kategorie a byl vytvofeny model nové teorie, ktery je uveden nize. Na
vyzkumné otazky jsme si dokazali odpovédét diky nové vzniklé teorii. ,, Cilem vyzkumu,
ktery vychazi ze strategie zakotvené teorie, je navrh teorie pro fenomény v urcité situaci, na
niz je zameérena pozornost vyzkumnika. Vznikajici teorie je zakotvena v datech, ziskanych

béhem studie. “ (Hendl, 2008, s. 123).

Za centralni kategorii jsme vybrali ZkuSenosti dobrovolnikii, které piedstavuji jadro
celého vyzkumu. Tato kategorie se pifirozené prolina s ostatnimi kategoriemi, jako jsou:
motivace dobrovolnikil, dopady dobrovolnické ¢innosti, pfiprava a podpora, vyzvy béhem
pobytu 1 ndvrhy na zlepSeni programu. Pravé zkusenosti dobrovolnikli poskytly komplexni

pohled na zkoumany problém.

Selektivni kddovani ndm umoznilo nejen hloubéji pochopit vztahy mezi jednotlivymi
kategoriemi, ale také vytvofit teoreticky model, ktery je pevné zakotven v konkrétnich
vypovédich respondentli. Tento model nabizi odpovédi na vyzkumné otazky a predstavuje
zobecnéné schéma, které muize byt inspiraci pro dalSi zkoumdni podobnych

dobrovolnickych projekti.
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(zdroj: vlastni)

V tomto vyzkumu je za centralni kategorii povazovana kategorie s nazvem ZkuSenosti
dobrovolnikil, ktera se zamétuje na hodnoceni organizace, Skolskych zafizeni ale zaroven
se od ni odviji i ostatni kategorie. Tyto zkuSenosti formuje jak ptfiprava pred programem,
kterd muze ovlivnit pocit pfipravenosti dobrovolnikt, tak podpora béhem programu, ktera
by méla dobrovolnikiim pomahat s ptekondvanim vyzev. Své zkuSenosti dobrovolnici
predavaji dal a diky zkuSenostem miiZeme hovofit o néjakém dopadu dobrovolnické ¢innosti
na mistni. VSechny kategorie v tomto vyzkumu se vzajemné propojuji a ovliviiuji zkusenosti

dobrovolniku.

4.6 Diskuse

Hlavni vyzkumna otdzka byla definovdna hned na zacéatku tohoto vyzkumu a zni: Jaky je
pohled dobrovolnikii na zkusenost s dobrovolnickou organizaci? Pohledy dobrovolniki
muze ovliviiovat fada faktorti, v€etné jejich ocekavani, pocatecni motivace nebo ptiprava
dobrovolniki pted zapojeni se do programu. ZkuSenosti miizou byt pozitivni nebo negativni,
a to napf. v zavislosti na komunikaci a organiza¢ni struktufe organizace. Dobrovolnici ¢asto
hodnoti svou zkuSenost na zakladé€ toho, jak se citili béhem programu. Pohled na organizaci
muzZe byt také ovlivnén tim, jak dobfe byli dobrovolnici informovani o ukolech a o¢ekavani

jednotlivych Skolskych zafizenich. VétSina dobrovolnikli ma Pozitivni hodnoceni



70 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

organizace, prestoze se setkali s ur¢itymi nepiijemnostmi v ramci programu, nemélo to vliv

na negativni hodnoceni.

V tomto vyzkumu jsme zvolili dil¢i otazky a prvni dil¢i otazka zni: Jak dobrovolnici
hodnoti pripravu a podporu poskytovanou organizaci pied zahajenim dobrovolnické
¢innosti v Arushi a jaka byla jejich motivace k zapojeni se do programu? Dobrovolnici
hodnoti pripravu a podporu poskytovanou organizaci pied zahdjenim dobrovolnické ¢innosti
jako ne zcela dostate¢nou, pricemz se Casto setkavali s nedostatkem konkrétnich informaci.
Mnozi nevédeli, kde budou bydlet, v jakém zafizeni budou pobyvat, ani jaké konkrétni tikoly
je Eekaji. Kviili tomu se dobrovolnici na svou roli pfipravovali vétinou az na mists. Clanek
»A Volunteer Training Framework®, ktery byl publikovany v roce 2008 v , Australial
Journal of Adult Learing®, se zaméfuje na zakladni Skoleni pro nové dobrovolniky, které
usnadiiuje a zvySuje efektivitu dobrovolnické prace. Ilustrovali praktické vyuziti
v ptipadové studii projektu ,,The Hills Volunteering Project”, kterd ukazuje, jak mize
strukturované Skoleni a jasné definované vzdélavaci cesty pozitivné ovlivnit zkuSenosti
dobrovolniki. Celkové tento ¢lanek zdlraziiuje dulezitost dobte strukturovaného Skoleni pro
dobrovolniky a jeho pfinos nejen pro dobrovolniky, organizaci ale i pro samotné komunity.

(Deslandes & Rogers, 2008)

Motivace dobrovolnik vychdzi podle Rochestera ze smésice altruismu a vlastniho
zajmu. Tuto smésici dale délime na vnitini a vnéjsi motivaci (Fri€ et al., 2010). Motivaci

k zapojeni se do programu v tomto vyzkumu byla pfedev§im touha ziskat nové zkuSenosti.

Druhou dil¢i vyzkumnou otdzku bylo: Jaké konkrétni vyzvy dobrovolnici zazili
béhem programu a jak ovlivnily jejich celkové hodnoceni organizace? Béhem programu
se dobrovolnici setkali s nékolika konkrétnimi vyzvami. NejvétSi problém predstavoval
nedostatek pomiicek a vybaveni, coz komplikovalo efektivni vyuku a poskytovani kvalitni
podpory détem. Dalsi vyzvou byla nedostateéna transparentnost, kdy dobrovolnici ¢asto
nevedéli, co pfesné od nich organizace ocekava, coz vedlo k pocitu nejistoty a frustrace.
Neodbornost uciteli v n¢kterych zatizenich, kde dobrovolnici pracovali, ztézovala celkovy
priabéh programu a zhorSovala kvalitu vzdélavaciho procesu. Nejasné instrukce
a o¢ekavani ohledné roli dobrovolniki znamenaly, Ze nékteti nevédéli, jaké ukoly maji
vykonavat, coz vedlo k pocitu nejistoty. Nedostateéna komunikace mezi organizaci
a dobrovolniky a organizaci a Skolskymi zafizenimi, pfispivala k pocitu zmatenosti
a nepfipravenosti na feSeni moznych situaci. Nakonec, nedostate¢na podpora s logistikou

ze strany organizace komplikovala dobrovolnikim kazdodenni dochazku do Skolskych
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zatizeni, jelikoz byli dobrovolnici diky tomu nuceni zajist'ovat si dopravu individualné, bez
jasnych instrukei ¢i asistence, ale zdsadné€ nijak neméla vliv na hodnoceni programu. V roce
2023 vysla studie s nazvem ,, FACTORS THAT LIMITS AVAILABILITY OF TEACHING
AND LEARNING MATERIALS IN TANZANIA PUBLIC PRIMARY SCHOOLS “ V ptekladu:
Faktory, které omezuji dostupnost vyuky a ucebni materialy v Tanzanskych zékladnich
Skolach. Vyzkum poukézal na n¢kolik kli¢ovych problémd, v¢etné nedostate¢ného rozpoctu,
nedostatecného financovani ze strany vlady a omezenych investic, které neumoziuji nakup
potifebnych vyukovych materialt. Studie doporucuje, aby se vladla nezamétovala pouze na
vystavby Skolnich budov a zvySovani poctu zapsanych zakt, ale aby mimo jiné zajistila
dostatecné mnozstvi financnich prostiedki, které maji byt ur¢ené na uc¢ebni pomtcky. Déle
navrhuje poskytnuti specidlniho Skoleni pro ucitele, aby uméli efektivné¢ pracovat

s dostupnymi vyukovymi materidly a uleh¢ili vyuku (Issa et al., 2023).

Treti dil¢i vyzkumna otdzka zni: Jaké maji dobrovolnici niavrhy na zlepSeni
dobrovolnické organizace na zakladé svych zkuSenosti s programem childcare? Na
zaklade vypoveédi ucastnikll je zminéno nékolik podnéti, které dobrovolnici navrhovali pro
zlepsSeni fungovani organizace. Tyto navrhy vychazely ze situaci, které sami béhem svého
pusobeni na programu zazili, a reflektuji oblasti, které by podle ndzorti dobrovolniki
vyzadovaly vét§i pozornost ze strany organizace. Jednim z nejéastéji zminovanych navrhi
byla Potifeba definovanych tkoli a instrukei. Dobrovolnici by ocenili, kdyby jiz pred
nastupem do zatfizeni méli k dispozici jasn€ stanoveny rdmec Cinnosti, kterych se maji
ucastnit, véetné konkrétnich instrukei a popisu své role. Tato absence pfesného vymezeni
vedla u nékterych ucastnikli k pocitu nejistoty a nevyuzitého potencialu. Misto a skladba
ubytovani je pro dobrovolniky potfebnd a velmi dulezita predevSim pifed zahdjenim
programu, jelikoZ bez téchto potfebnych informaci leti do nezndma a nemtiZou se psychicky
ptipravit dopfedu. Dobrovolnici by chtéli dat védét i svym rodinam a nejbliz§im, kde budou
béhem pobytu pobyvat. Sice se informace dozvi az na miste, ale kdyby znali lokaci
a umisténi predem, zamezi se tim pocate¢niho strachu a nejistoty. Vyznamnym tématem se
ukdzala také potfeba ZlepSit komunikaci, a to nejen mezi organizaci a dobrovolniky, ale
rovnéz mezi organizaci a Skolskymi zafizenimi. Dobrovolnici poukazovali na chybéjici
a neuplné informace nebo nedostatecnou informovanost. Dilezitym ndvrhem byla rovnéz
oblast Realizace sbirek a evidence darti. Dobrovolnici postradali piehled o tom, jakym
zpiisobem jsou sbirky vedeny, jak jsou materidly distribuovany a zda se skutecné dostavaji

do Skol a zabyvali se otazkami vyuziti jiz darovanych darG. Zminovali také potfebu vétsi
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transparentnosti v realizaci sbirek, které¢ dobrovolnici pofadaji. Navrh na systematizaci
a kontrolu, tedy potiebu zavést strukturovanéj$i a ucelengj$i ramec pro fungovani
programu. Tento navrh zahrnoval napt. lepsi koordinaci aktivit pravidelnéjsi monitoring
skolskych zatizeni, ve kterych dobrovolnici pobyvaji. Tyto navrhy poskytuji dalezity vhled
do oblasti, které by organizace mohla rozvijet, aby =zajistila kvalitnéj$§i podporu
dobrovolnikiim a zvysila pfinos programu pro Skolska zatizeni, ve kterych dobrovolnici

pusobi.

Posledni dil¢i vyzkumna otazka zni: Jaky vliv mélo pusobeni dobrovolniki
v jednotlivych Skolskych zafizenich? Z rozhovorid s ucastniky vyzkumu vyplynulo, Ze
dobrovolnickd ¢innost méla pozorovatelny dopad jak na samotné déti, tak na ucitelsky
persondl ve Skolskych zatizenich. Vliv pilisobnosti dobrovolnikii na déti, dobrovolnici
vnimali, Ze jejich pfitomnost méla pozitivni efekt na déti predevsim diky individudlnimu
ptristupu nebo hravé formé vyuky. Déti reagovaly na interakce s dobrovolniky oteviené
a aktivné, coz mohlo podpofit jejich motivaci i celkovou atmosféru ve tfidé. DalSim
pozorovanym vlivem byl Vliv piisobnosti dobrovolniki na uditele. PiestoZe spoluprace
s mistnimi uciteli nebyla vzdy systematickd, n€kteti z nich vnimali pomoc jako uzite¢nou
pfi zvladani vétsiho pocétu déti, nebo pii samotné vyuce. Z vyzkumu rovnéz vyplynulo,
Vyuka angli¢tiny byla u role dobrovolnika dtlezitd. Dobrovolnici hojné vyuzivali svych
jazykovych dovednosti a vyucovali angli¢tinu. PFiprava sportovnich aktivit, které
dobrovolnici zajist'ovali samostatné, byla pfinosem pro déti a vytvareli tak détem prostor pro
pohyb. V nékterych piipadech byla dobrovolnicka aktivita vnimana jako Pomocna ruka

ucitele, kdy dobrovolnici asistovali uciteli pii vyuce nebo dohlizeli individudlné na déti.
Vysledek objevené nové zakotvené teorie zni:

Dobrovolnici se shodli, Ze maji pozitivni zkuSenost s programem, ktery organizace
nabizi. Jejich hodnoceni organizace neovlivnila Zadna z vyzev, se kterou se setkali pred
nebo béhem pusobeni na programu. Dobrovolnici vidi pozitivni dopad na misti
komunitu a z nedostatki, které béhem pisobeni v Tanzanii zaznamenali, navrhuji

nékolik oblasti, ve kterych by se organizace, ktera program nabizi, mohla zlepsit.
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Doporuceni pro praktické vyuziti

Na zékladé zjisténi z vyzkumu, ktery se zamétuje na zkuSenosti dobrovolnikll a na jejich

navrhy na zlepSeni, doporucuji organizaci implementovat nasledujici kroky, které by mohly

prispét ke zlepSeni kvality dobrovolnického programu a fungovani organizace.

Definice ukolt a instrukei pro dobrovolniky — vytvofeni podrobnych instrukci
a popisu ukoll a o¢ekavani v jednotlivych Skolskych zatizeni, se kterymi organizace
spolupracuje. Tyto instrukce by mohly zahrnovat konkrétni pozadavky a ocekavani
na dobrovolnika ve vybraném =zafizeni, denni harmonogram, rozvrh vyuky,
informace o lokaci Skolského zafizeni, pocet tiid, poCty déti a jejich vek, zakladni
informace o zaméstnancich. VSechny tyto informace by mohly byt navrhnuté
v brozufe nebo v n¢jakém digitdlnim manudlu, ktery by se podle potieb
aktualizovaval. Organizace by také mohla zapracovat na predodjezdovém Skoleni
dobrovolnikii a nasimulovat mozné scénare, se kterymi se dobrovolnici mohou

setkat.

Misto a skladba ubytovani — informace o lokalit¢ ubytovacich zafizeni pro
dobrovolniky. Tyto informace by mély zahrnovat informace a detaily o vybaveni,
podminkach ubytovani, velikosti a skladbé pokojti. Dale by organizace mohla podat
informace o rozlozeni dobrovolniki do jednotlivych pokojii pied zahajenim
programu. Organizace by mohla vytvofit ptehlednou mapu a tipy na dopravu z mista

svého ubytovani do konkrétnich Skolskych zatizeni.

Zlepsit komunikaci — organizace by méla pravidelné komunikovat se Skolskymi
zafizenimi, aby zjistila jejich aktualni potieby, poZzadavky na dobrovolniky. Pro
zajisténi efektivni a jasné komunikace by mohla organizace vyuzit metody jako jsou
osobni schiizky s vedenim jednotlivych Skol, na kterych by se diskutovaly
pozadavky, potieby Skoly, oCekéavani a realizace ptipadnych sbirek. Organizace by
mohla pribézné vyuzivat dotaznikového Setfeni pro rychlejsi sbér informaci
o potfebach Skol. Dotaznik by mél byt strukturovany tak, aby pokryl vSechny
dulezité oblasti jako: pozadavky na dobrovolniky, specifikovat aktivity, do kterych
budou dobrovolnici zapojeni, jaké maji ocekdvani ohledn¢ sbirek a darti od
dobrovolnikii. Organizace by se mohla zabyvat pravidelnou zpétnou vazbou

v podobé kontrol, aby vyhodnotila, zda vSe probiha tak, jak ma.
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e Realizace sbirek a evidence dar — organizace by se mohla vice zaméfit na
probihajici sbirky, které jsou realizovany na zdklad¢ samostatného a dobrovolného
rozhodnuti dobrovolnikii. Organizace by mohla vytvofit jasny plan pro realizaci
sbirek, ktery by zahrnoval ptehled potfeby jednotlivych skol. Na zakladé toho by
mohly probihat sbirky na Skolni pomtcky, obleceni pro déti, nebo financni sbirky.
Tyto sbirky by mohla vytvafet organizace a monitorovat je. Uast by byla
samoziejme dobrovolna a dary by byly evidovéany a nasledné¢ kontrolovany, zda byly
spravné vyuzity. Realizace sbirek pod zastitou organizace by zajistila transparentnost

v ramci této pomoci.

Na tento vyzkum by bylo mozné navazat dal$im vyzkumem v budoucnu, jehoz cilem by
bylo zjistit, zda organizace implementovala nékteré z navrhti na zlepseni, které dobrovolnici

uvedli. Tento vyzkum by byl zaméfeny na ovéfeni k redlnym zménam.
Limity prace

Vyzkum narazi na urcitd omezeni, vzhledem k nizkému poctu respondentt (5), se nedaji
vysledky zobecnit na vSechny ucastniky programu. Pfesto vSak nasbirand data postacila
k odpovédim na vyzkumné otazky. Respondenti byli pifevazné ze zahraniCi, a proto se
rozhovory odehravaly prostfednictvim hovoru, coz s sebou neslo urcitd rizika, jako
napiiklad vypadek sit¢ nebo jiné technické potize. Jak jsem jiz zmifovala, vétSina
respondentli byla ze zahranici, takze rozhovory probihaly v anglickém jazyce, cozZ mohlo
jemné ovlivnit interpretaci vyznamu vypoveédi respondentii. Nicméné rozdilné kultury
a zpusoby uvazovani jednotlivych ucastniki a jejich zkuSenosti zaroven pfinesly
Sirokospektralni pohledy. V ramci tohoto vyzkumu nebyly zakomponovany vSechny
spolupracujici zatizeni, avSak bylo snahou oslovit dobrovolniky zriznych Skolskych
zatizeni, aby rozhovory piispély k hlubsi analyze a riznym zkuSenostem v ramci daného

programu.
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ZAVER

Hlavni téma v této bakalarské praci byly zkuSenosti dobrovolnikii, kteii se zapojili do
programu ,,childcare” v Tanzanii, ktery nabizi mezinarodni zahrani¢ni organizace. Cilem
bylo popsat pohled a zkuSenosti dobrovolnikli ve skolskych zafizenich v Arushi a jejich
hodnoceni dané organizace. Popsat, jakymi vyzvami si dobrovolnici prosli a jaké konkrétni
navrhy na zlepSeni z jejich zkuSenosti maji. Toto téma bylo zvoleno z divodu potieby
lepsiho porozuméni potfebam a pozadavkiim dobrovolnikii, ktefi na programu pisobili

a navrhnout dil¢i kroky ke zlepSeni nabizeného programu organizace.

V teoretické casti jsme popsali zdkladni informace o zemi, ve které dobrovolnici
pusobili. Zabyvali jsme se vzdélavacim systémem Tanzanie, véetné fungovani Skolstvi
a vzdélavani ucitelll. Soucasti teoretické casti bylo 1 pfiblizeni Zivotni cesty ditéte
v Tanzanii, coz poskytlo dilezity ramec pro pochopeni prostiedi, ve kterém dobrovolnici
pusobi. Druhé kapitola se zamétovala na ptipravu dobrovolnikli pfed odjezdem, vybéru
organizace a popisu programu, do né¢hoz byli G€astnici vyzkumu zapojeni. Popsano bylo

konkrétni plisobeni vyzkumnika, coz umoznilo zasadit vyzkum do konkrétniho kontextu.

Praktické ¢ast nasi bakalatské prace byla vénovana vyzkumu, pro ktery byl zvolen
kvalitativni pfistup. V prvni fad€ jsme si stanovili vyzkumny problém, hlavni cil vyzkumu
a dil¢i vyzkumné cile. Nasledné byl zvolen vyzkumny soubor a odpovidajici metoda pro
sbér dat s naslednou analyzou. Odpovédi jsme ziskaly pomoci polo-strukturovanych
rozhovori s dobrovolniky, ktefi se zucastnili stejného dobrovolnického programu
organizace. Data ziskand zrozhovord pomoci nahravek jsme ptepsali do transkriptt
a nasledné je nckolikrat a dikladné procetli. Pro kodovani jsme vyuZili oteviené, axialni
a selektivni kodovani a data zpracovali. Vysledné Setfeni celého vyzkumu je zakotvena

teorie, diky které jsme ziskali bliZ8i a prehledné odpovédi na naSe vyzkumné otazky.

Z vyzkumného Setieni jsme dostali odpovédi na to, Ze hlavni motivaci dobrovolniki
byla snaha ziskat nové zkusenosti. Pfed odjezdem dobrovolnici prosli minimalni ptipravou
— jak ze strany organizace, tak i v rdmci své individudlni pfipravy. Nedostate¢né mnozstvi
informaci jim neumoznilo se na program dostate¢né pfipravit, v disledku toho tak celili
vyzvam jako byly nejasné instrukce a ocekavani v misté jejich plisobeni. Mistni podpora
v destinaci byla hodnocena kvalitn€. Vyzvy, jezZ dobrovolnici identifikovali nijak zadsadné
negativné neovlivnily celkové hodnoceni organizace, pies kterou dobrovolnici jeli.

Vyznamny dopad svého ptisobeni dobrovolnici vnimali piedev§im ve vztahu k ucitelam
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a détem. Na zaklad¢ svych ziskanych zkuSenosti dobrovolnici navrhovali konkrétni nadvrhy

na zlepSeni.

Tato bakalafska prace ndm umoznila nahlédnout do svéta dobrovolnikii a 1épe
porozumeét tomu, co pro n¢ predstavuje nejveétsi vyzvy v rdmci mezinarodniho programu.
Samotna faze pfipravy byla povazovéna za nedostatecné pokrytou, coz podtrhuje potiebu
zapracovat na pocatecni fazi ptipravy na dobrovolnickou ¢innost. Tento vyzkum piinesl
porozumeéni individuélnim zkuSenostem dobrovolniki, jejich ndzorim a hodnoceni, ale
zaroven piinesl konkrétni podnéty, které mohou ptispét ke zlepSeni programu a fungovani

organizace.
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PRILOHA P I: OSTATNI DOBROVOLNICKE ORGANIZACE A
PROGRAMY V TANZANII

Existuje n¢kolik mezindrodnich dobrovolnickych organizaci, které nabizeji programy
zameiené na péce o deéti a vyuku v Tanzanii. Mnoho z nich ma oblast pisobeni 1 ve mésté

Arusha, kde jsem 1 ja v roce 2023 stravila mésic jako ucitelka dobrovolnice.

Volunteering Solutions — poskytuje programy, kde dobrovolnici asistuji v dennich
centre, Skolkéach a détskych domovech. Pomahaji s péci o déti a s dalsimi aktivitami spojené

se vzdélavanim. Website: www.volunteeringsolutions.com

Plan My Gap Year — nabizi programy, kde dobrovolnici pracuji s détmi v dennich

centrech, organizuji vzdélavaci aktivity a hry. Website: www.planmygapyear.co.uk

Go Volunteer Africa — poskytuje programy zamétené na péce o déti, kde dobrovolnici
mohou doucovat déti, organizovat umélecké nebo sportovni aktivity a pomahat s kazdodenni

péci. Website: www.govolunteerafrica.org

The Mighty Roar — nabizi programy, kde dobrovolnici podporuji déti v komunité u
Maasaii. Tam poméhaji s vyukou a péci o déti v matefskych Skolach. Website:

www.themightyroar.com

Projects Abroad — poskytuje ptilezitosti pro dobrovolniky pracovat s détmi v oblasti
péce a vzdélavani, které je zaméfené na podporu raného détstvi, rozvoje a zakladniho

vzdélavani. Website: www.projects-abroad.org

International Volunteer HQ — ma ve své nabidce programy zamétené na péci o déti,
kde dobrovolnici poméhaji v dennich centrech a ve skolkach s vyukou a organizovanim

aktivit pro déti. Website: www.volunteerhq.org

V Ceské republice mame neziskové organizace, které taktéz organizuji a poskytuji
piileZitosti pro dobrovolniky z Ceské republiky i Evropy, ktei se chtéji zapojit do programii

zamé&fenych na péci o déti a vzdelavani v Tanzanii. Mezi tyto organizace patfi:

INEX-SDA — neziskova organizace, ktera organizuje mezinarodni dobrovolnické

projekty, v€etné programti v Tanzanii zaméfenych na Vzdelavani. Website: www.inexsda.cz

Clovék v tisni — neziskova organizace poskytujici humanitarni a rozvojovou pomoc.

Website: www.clovekvtisni.cz



http://www.volunteeringsolutions.com/
http://www.planmygapyear.co.uk/
http://www.govolunteerafrica.org/
http://www.themightyroar.com/
http://www.projects-abroad.org/
http://www.volunteerhq.org/
http://www.inexsda.cz/
http://www.clovekvtisni.cz/

SIRIRI — neziskova organizace zamétena na podporu vzdélavani v Africe. Website:
WWW.SIriri.org

Mezinarodni organizaci, které se zamétuji na dobrovolnické programy zaméfené na

péci o déti a ucitelstvi v Tanzanii je vice. Mezi dalsi takové se fadi:

Voluntary Service Overseas — organizace, ktera se zamétuje na boj proti chudob¢ a
podporu udrzitelného rozvoje prostrednictvim dobrovolnické prace. Zameétuje na zlepSeni
vzdélavaciho systému, zejména prostfednictvim Skoleni ucitelti a zajisténi kvalitni vyuky

pro déti ve Skolach. Website: www.vsointernational.org

Projects Abroad — programy v oblasti vzdélavani, zdravotni péce a socidlnich sluzeb.
Programy v Tanzanii zahrnuji vyuku angli¢tiny, podporu mistnich ucitelt a zajisténi vyuky

pro déti z chudsich oblasti. Website: www.projects-abroad.org

Global Volunteers — je organizace, kterd nabizi dobrovolnické piileZitosti v oblasti
vzdelavani a rozvoje. V Tanzanii zajistuji vzdélani pro déti, zlepSeni Skolnich podminek a

pomoc pii budovani komunitnich center pro déti. Website: www.globalvolunteers.org

Cross-Cultural Solutions — nabizi dlouhodobé dobrovolnické programy v oblasti
vyuky anglictiny, Skoleni ulitelii a podpory Skolnich déti z chudych rodin.Website:

www.crossculturalsolutions.org

Plan International — pracuje na zlepSeni ptistupu ke kvalitnimu vzd€lani pro vSechny
déti, s diirazem na podporu div¢ich skol a prevenci Skolni diskriminace. Website: www.plan-

international.org

United Nations Volunteers — zajiStuje pomoc pii zajisténi kvalitni vzdélavaci
infrastruktury. Nabizi dobrovolnické pftilezitosti pro ucitele a koordinatory v ramci

programti zaméfenych na rozvoj vzdélavacich a komunitnich projektd. Website:
WWW.UNv.org

WorldTeach — poskytuje ucitele a odborniky ze vzdélavacich obori do rozvojovych
zemi pro zlepSeni dostupnosti a kvality vzdélani. Programy zaméfené na vyuku anglictiny,

pfirodnich véd a matematiky. Website: www.worldteach.org

AVSI Foundation — se zamé&fuje na pomoc détem a komunitdm prostfednictvim
vzdélavani a poskytuje dobrovolniky pro Skoly, komunitni centra a programy zaméfené na

rozvoj déti a mladych lidi. Website: www.avsi.org
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nformation about where | would live and who | would be with. | actually got there and | had no idea
3ht that was exciting and I'm and | didn't mind that | didn't know.

st volunteer who's saying this, but how did you rate the overall quality of the program? Like you

dobrovopniki, prote2e zmifuji T rating for for the program?

CW: | would rate the quality of the program 10 out of 10 because when you get there they tell you all the information that you
need and when you actually get to your program they even tell you more information. So the quality was amazing, the food was
amazing, the people were amazing and the help was amazing.

TA: And what, what would you, what would you like to know ahead of time now that you didn't know before?

CW I would like to know where | would have stayed since there are three houses which | didn't know before, but | think | would
like to know where | would be staying in the location of the house.

TA: Yeah, that would be quite nice to to have all these information ahead. And how did you, how did you feel during your
volunteer. ... voluntary stay like during the, during the, during the, during your stay actually?

CW: | felt very good and excited for my volunteer stay. It was a once in a lifetime experience and | was willing to do anything to
fulfill my time there and do it the best.

TA: Thank you, Thank you. And could you tell me something about your placement? Describe the school, class, classrooms,
teachers, how it goes, and maybe how did you help during your volunteering stay.

CW: So my placement was a child... a daycare and the school it was pretty small and the the students ages ranged from 1to 6
which was preftv interestina. The classrooms actuallv we nrettv miich tauoht these students in their like the main livina like the
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Wliv pisobnosti dobrovolniki na dé
Vliv plsobnosti dobrovelnikd na ug
Priprava sportovnich aktivit
Pomocna ruka uéitele

Wyuka anglictiny

o NAVRHY NA ZLEPSENT

« Misto a skladba ubytovanr
» Potieba definovanych tkold a instr.

« Mavrh na systematizaci a kontrolu

» Realizace shirek a evidence dari

o Zlepiit komunikaci

& ZKUSENOSTI DOBROVOLNIKD

» Pozitivni hodnoceni zafizeni

» Pozitivni hodnoceni organizace

» Prvni zkugenost = dobrovolnictvim
@ Vybavit se predem

» Predchozi zkugenost s dobrovolnich
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» Medostatek pomicek a vybaveni (+
o Medostatek transparentnosti
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o Medostateéné informace predem
» Dodatecné info na misté
o Minimalni nebo zadna pfiprava

o Poskytnuté zakladni info predem

@ Ochota koordinatorek béhem pobyl

» MOTIVACE DOBROVOLNIKD

o Zdroj povédomi o organizaci
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o Touha po zkusenostech

@ Pilefitost k osobnimu rdstu

o Déti jako motivacni faktor




PRILOHA P IV: UKAZKA ROZHOVORU RESPONDENT 1

VYZKUMNIK: Hi. Hello. Do you hear me?
R1: Yeah. I. Can hear you.

VYZKUMNIK: Perfect. Perfect. So this yeah, I have to say like some words before recording. So this interview will be anonymous and
the voluntary organization does not wish to be named and it has All rights reserved. So if we want to use the organization name, we have
to use just word organization. And if you don't understand my questions, just feel free to ask during the the interview. Do you agree with

the recording?
RI1: Yes, yeah.

VYZKUMNIK: Perfect, perfect. So the first question, tell me something about yourself, if you're at university or what is your job? It's just
like, you know, to feel comfy.

R1:So I'm Ellie, I'm 20, I live in Australia and I work in a bakery. I did study for a year and then I dropped out but I plan to study, probably

teaching in a couple of years when I'm ready and I've saved up enough money to go to uni.
VYZKUMNIK: Oh yeah. So are you going to study in Australia or?

R1: Probably, yeah.

VYZKUMNIK: Oh perfect, that's nice. Wish you all all luck. How did you?

R1: Tahnk you

VYZKUMNIK: You're welcome. How did you find out about the volunteer organization? Like during through the Internet or any

recommendation?

R1: Eeh No, I just looked it up through the Internet and I I just, I don't know, I think it was the first one that showed up. So I just chose
that one and I looked it up and I looked up their Instagram and it looked pretty trustworthy. So yeah.

VYZKUMNIK: Yeah, OK. And why did you choose volunteering with the children in Tanzania?

R1: I don't know. I feel like lots of people, it was, it's quite common. It was like my surroundings, it was, I was just not happy with what |
was doing at uni and I just wanted to help. And I don't have a nursing degree and I'm not grading construction, so I just thought that my

basic knowledge in education could be useful for young kids.

VYZKUMNIK: And did you have like teaching or it was childcare program?

R1: pardon?

VYZKUMNIK: if it was the the program, if it was like teaching or the childcare?

R1: it was teaching.

VYZKUMNIK: Oh, teaching. Yeah, Yeah,

R1: yeah.

VYZKUMNIK: And was it your first experience with volunteering on or did you volunteer before?

R1: No, it was my first experience with volunteering.

VYZKUMNIK: Yeah, yeah, mine too. Haha (both laugh). And how was your preparation for volunteering like?

R1: I don't know. Didn't prepare anything at alLL , because there wasn't much information about what I needed to bring. Like it was no
information. I was welcome to ask questions, but I just, I don't know. I, it was like all surreal. I didn't believe I was going to do like I was
18. I couldn't believe I was going to do it. So I didn't really think about it. And I just, I don't know, I guess I, I didn't prepare myself at all.
I just thought I would prepare myself once I saw what I was like going to deal with, will not deal with, but what I was going to be confronted

to or what . Yeah, I spoke. I would like there's always the Internet and like my knowledge. So I guess when I saw what class I was in and



how everything was going to, how everything was going to be, I prepared and like I, I prepared on site. Like when I was there I looked up

things on the Internet and stuff like that.

VYZKUMNIK: Yeah, I think that there was like a list like some things what you need to do before, before the the the program started like

vaccination and everything but.

R1: Oh Yeah, but no, like I prepared with like medical stuff, but no, no preparation with what I was actually going to deal with.
VYZKUMNIK:Yeah, yeah,

R1: I needed to like, not like about the school and start nothing.

VYZKUMNIK: Mm. Hmm. Yeah, yeah, yeah. And my other question is like, how did the organization prepare you, you know, in like
some way for the volunteering, like informations about, I don't know, accommodation and food. And if you do you remember like

something?

R1: To be honest, they didn't really prepare us like, they... they were like maybe 3 emails saying that no, they were just they just asked
for my dietaries and there wasn't nothing. But no like they didn't prepare us. They just said like, make sure this you've got this vaccine and

you'll be teaching. No, I don't think I yeah, they just said you'll be in a school teaching. That's it. Yeah .

VYZKUMNIK: hm hm. So, yeah. So no complete, no complete information like about where you will live, like exact location or with
whom you will live, how many, I don't know volunteering will volunteering volunteers will be there and everything. Yeah. So this

information is also...
R1: nothing at. All Yeah, it was also surprising.

VYZKUMNIK: Yeah, for me too. I think that I, I don't know if I remember correct, but they told us during the way in the bus from the
airport, if I if I remember it right.

R1: Yeah. So that was like a bit. Like it was the unknown for everyone. I think everybody just knew that. I don't know. I guess because
the experience was kind of expensive, people trusted trusted them because you, if something's expensive, you think.. I don't know, you
automatically trust people. So they didn't. I don't know. I didn't really ask them any questions when I was still at home and stuff. So no,

not much preparation.

VYZKUMNIK: So maybe maybe for, you know, next time we will appreciate the all these like complete informations before ...before we

get there.
R1: For sure
VYZKUMNIK: Yeah, yeah. And how do you rate the like overall quality of the program?

R1: Like overall, like once I was there it was good. Like there were group chats and stuff like that was fine. Everybody knew what they
were doing. Like, I don't know, like, to be honest, I was kind of disappointed when I left and I realized that there were so many things that

weren't really done well.
VYZKUMNIK:Really?

R1: like. Yeah, hang on. Sorry, sorry. EHM, Like when I was there, like obviously someone told me who was going to come and pick me
up and stuff like that. But like some, I remember some people not knowing how they were going to get to their, to their placement and
kind of being worried about that. And I'm like, if you're, if you're paying a certain amount of money you'd expect and you're in a country
that you don't really know, you'd expect them to have maybe more people working for the, for the program and more helping people.
Sorry, more like people who can help us with finding a drive to the school or. Things like . That, but then I also like that independence.
We could kind of do what we wanted, but I feel like maybe the first day they, they, I don't know, they, they should maybe help us . I know
that most people had someone that came to collect them in the mornings and drop them off. But yeah, maybe they don't realize that we're
from like a very how to say like it's like the Western world, like it's say the technology in there. You you need to have contacts, you need
to like should maybe have numbers. Like there were a couple of taxi drivers, but there should maybe have some trucks to driver like
Trustworth because they don't have taxis. But you don't need a taxi for a 5 minute drive. You prefer to so some things they could have
maybe like they could maybe improve on just just some people more on site. I don't know, but yeah, maybe that. And also, I thought it
was quite expensive 'cause afterwards I had a look, 'cause I wanted volunteering again. And I had a look at other volunteer organizations

and they're all a lot cheaper and yeah, and the school I was in. But sometimes I just think it was missing a little bit of all.



VYZKUMNIK: Yeah, sorry, Ellie, but I'm not sure if the connection is OK because I hear like every second word you're saying right now.
R1:Oh. Sorry, can you, can you hear me now?

VYZKUMNIK:Sorry, sorry again.

R1: Can you hear m there?

VYZKUMNIK: yeah yeah, yeah, yeah. Now I can hear you .Yeah, sorry, sorry for interruption interruption, but but I couldn't record that
so yeah, yeah. When we. Yeah, I totally agree with you because. So I remember when they pick pick us up at the airport and the. I don't
know how to say, but the boss in the bus who was telling us like you are going to this accommodation you are going to this accommodation
She told me like ,,I don't have you in my list“ and I was like ,,OK, OK, don't panic, Veronica“. So it wasn't that trustful, but after all, it was
great. But yeah, yeah, as you said, you paying not not like you're paying a lot of money for that. So you like expect something not extra,

but, well, just.

R1: Maybe not more organized because obviously, but like, yeah, maybe they don't realize that some people are really, really young and
aren't you? Like for me, it wasn't the case because I was already independent. But like for some people, like they were barely 18 and, you
know, like they would put them in a house and then they'd say, oh, so somebody's going to show you the way to go to the school once and
then you'll go like on your own for the rest of the, for the rest of the month. And I was like, wow. But like anything could happen, like or

yeah, I don't know.

VYZKUMNIK: Yeah, especially in that part when we were going like it wasn't that good at all because there there were there were gangs,
if I remember. I like on the motorbikes and everything. And yeah, I I really appreciate it. You have like we have like we had like some
way to, to the placement because I also remember that for first day, some person came to our volunteering house and asked me if I have
someone who is going there. And there were two guys. So they were OK, but they, it was just like for one week and the rest two or three
weeks, I was going there alone with, with you. So I just appreciate that the time we we shared together because at least like an I don't know

well.
R1: I felt a lot safer.
VYZKUMNIK:Yeah, yeah, yeah, exactly.

R1:1I just think maybe the organization is just has grown way too big and it's, I mean, I don't know, I feel like most of the time it was all
that money and it's like it's meant to. I mean, it's good that they're able to help like a lot of a lot of like a lot of schools and stuff. But at the
end of the day, I feel like it's just too big and too it's just for me, it was a lot about the money. I don't know if that makes sense. Like, |

don't know, maybe it's the organization has just expanded too quick and they haven't been able to manage.
VYZKUMNIK: to manage

R1: To manage it correctly. But like, I mean, I was so lucky because my class room was great, like the students and the teachers, but I
don't know, maybe there's not enough communication between the schools and the organization, the program . But I mean, I was fine
because somebody brought me to school in the morning and then the afternoon the school would recommend a tuk-tuk driver that's

trustworthy. So I was OK. I felt safe. But yeah.
VYZKUMNIK:Yeah. So you have to, you had to wait for for the recommendations from the school, not from the organization.
R1: Yeah. That's why I think they should maybe use. They should maybe have tuk-tuk drivers that they recommend and we can use.

VYZKUMNIK: Yeah, yeah. I remember like first day or first morning, I don't know the the orientation day or how it was called, something

like that. And they told us like some informations, but like, I don't know basic Swahili and these things.
R1: Yeah. No, that's good. That's good. Yeah, Yeah.
VYZKUMNIK: That was, that was nice, yeah.

R1: Yeah. And we could always have it on us. I mean, yeah, that was good. It was not it's it was not a bad experience. Absolutely not. But
yeah, if they could improve on something, it's maybe more communication. But otherwise, yeah, the orientation day was good. They
explained to us where the money that we gave to them was going. They obviously, like you said, gave us sheet paper sheets with the basics,

Swabhili words and that. That was good. But yeah, just the things they could improve on his communication.

VYZKUMNIK: I completely understand it. And how did you like feel during, during, during the stay, like the whole time? I don't know.



R1: I felt I felt good because I'm, I'm, I surrounded myself with people who had the same got mindset, but who had the same, what would

you call it? They were there for the same reasons as I was.
VYZKUMNIK: Yeah. So the motivation, the first motivation.

R1: Because they were there to experience something new, actually help the, the teacher they were with and some other people that were
there were there for most like lots of like the other room partied a lot. They, they were taking pictures with the with the students all the
time. They would buy like toys, but that's it. And I had a great experience because I knew what I was there for and I actually felt helpful.
The classroom I had, I had, I was there with them for a month and the first day that I was kind of reserved. I didn't want to say too much
because I didn't want the teacher to think that I was better than her or I was here to make her feel bad about how she teaches. And she told
me that she so she told me that she was a seamstress. She wasn't a she hasn't got a teaching degree. And she said that she really wanted me
to help her to teach the class news new like new ways of teaching, because obviously I don't have a teaching degree, so I don't know what
they're meant to learn. But she was like, she would tell me, so today we're going to do this. How can I, how can I teach her to them? So 1
really like that because I, it was not material. I wasn't there to get give them material sticks like like toys or, or just play with them. [ was
really there to help the teacher. Like I obviously had a great time with the kids, but what was most important to me, I didn't actually think
it was going to be that important, but what was most important to me was actually help the teacher. Like when I was there and when I left,
she was able to like, obviously I'm not like I don't know everything. And I had sometimes I didn't know what to do because it was so
difficult, because there was nothing like it was just a, a white board. There was nothing. I couldn't use anything. So I really needed to use
my imagination. Sometimes I just ran out of ideas because I would look, I couldn't find some ideas on the Internet. But obviously you
need so many. You need so many like you need paper and you need like paint and you need so many things that cost so much money. So
I was really trying to find a way to help the teacher so she could teach them. So for instance, we were they were learning. So this is an
example how I tried to help her. They were learning small letters and capital letters. So they were learning how to write a capital P and a
small letter P And so I wrote the alphabet on the blackboard and I just wrote it not in a straight line. I just wrote like A in a corner, B in
the other corner in big letters. And then I did the same. I read the alphabet down second time, but small letters. And then I would tell the
kids to put their hand up and come and circle the same letter, so capital P and small P, the same colour. And then I would do that with each
student. And so we, that was, she didn't know she could, she didn't realize she could do that with the blackboard. Or, or what are the
examples? I I would print most days, some exercises because we needed to exercise. So obviously she wouldn't be able to do that. I was
gone. But I just thought I would make the most of it. But I would buy coloring in and very simple. But I would show them how to stay in,
like stay in the lines and that they could use different colors for different things that they didn't use only use one color to like color in the
whole fish. They could use blue, white, blue, white. And the teacher, when I told her that, she didn't realize it. And so, yeah, there were
just so many ways [ was trying to help her to find ideas, to teach them things like. I would draw 2 + 2 and so like I would make them come
to the board, make teacher. I would show how it's because there's down and then doing exercises to write exercises down and print anything.
So I was just telling her there's if you've got no paper, no pens, you can just interact with them and make them come to the board, stuff
like that., So I really like my experience because I help the teacher and hopefully she's still doing some things that I showed her really I
help the teacher and yeah, that was really important to me. So I had a great experience because the school who I was with was not about
material . They weren't asking me to donate money. They weren't asking me to buy things. They were really they appreciated me being

there for my knowledge and to help them improve their their way of teaching .
VYZKUMNIK: Yeah, Yeah. That's very important because. ..

R1: Ireally like that and I surrounded myself at the highest with people who were also like that because there were obviously lots of people

who were there basically for Instagram, if that makes sense.

VYZKUMNIK:Yeah, I completely understan.

R1: SO. I'had a great experience, even though sometimes the organization was a little bit..A.
VYZKUMNIK :Messy.

R1: Messy. I had a great experience. Like my experience was a 10 out of 10. I really liked it.

VYZKUMNIK: It's nice of hearing you because I, I had the the opposite actually, because the teacher asking was asking me for, for money

and for, for, for, for how to say it. I, I forgot how, how to say it. Like, like, like we're collecting, collecting, collecting money. Yeah.
R1:Donation,

VYZKUMNIK: exactly. Donation. That was the word. So I felt really uncomfortable.



R1: No, we no, I think it's just, it's just a question of luck. I was very lucky with the with the teacher I had . And sometimes when she was
actually, she was maybe busy with the kids, like we would find activity and for 10 minutes the kids were quiet and we're doing an exercise.
She allowed me to go across the just into the room in front that was right in front of our classroom. And it was, it was basically kindergarten.
So it was with the babies. And she was like, I was like, oh, I'll be back in 10 minutes when the exercise is finished. And I could go with
the other, the other lady who was looking after the babies and just help her feed the babies because she was on her own and they were like

maybe 12 babies. So she needed to feed them 1 by 1. So if I was they would go a little quicker.
VYZKUMNIK:Oh yeah, and how many children Will was there at at the replacement?

R1: So the classroom I was in there were 23, but the whole school maybe 60.

VYZKUMNIK: Oh, really? That's, that's, a lot.

R1: Yeah, it was quite big. It was the the placement was really, really small. The classrooms were extremely small. The kids were on top
of each other. There was no personal space. There was no ways they could actually concentrate. So that's another thing 11 tried to tell the
teacher that was very important for the students not to talk while they're doing their exercises . And in their culture, it was saying that it's
very important to be loud. And when they sing songs, they want to be loud. But when I was doing exercises on the board and making them
come up to the board, I was telling the kids to be quiet and they needed to put their hand up if they wanted to come up to do the exercise
on the board. And that if they push like it was quite violent, she wasn't violent with the kid. Between the kids, it was like, oh, I'm pushing
you. | want to be first. And I was like, if you don't, if you behave like that, I'm not going to. It eventually took a couple of days for them

to for them to understand that I wasn't going to tolerate it. Yeah, yeah, it was. My experience was good. That's nice.

VYZKUMNIK: So did they behave and they listen to you or?

R1:Yeah, yeah, at. The end, yeah, they, they would put their hand up and then I would let them come to the board to for the exercise here.
VYZKUMNIK: Yeah, that's nice. So you didn't set up any donation or you didn't bring anything to to the school?

R1:No, Because as I said, the teacher really wanted my knowledge. Like she said the first day she was like you need to show me what you
need. You need to give me your knowledge. She never asked for donations. And like I was 18, I did not have the money . And I was saying
that there was a girl that I was with who was in the classroom next to me, and she had thousands of dollars that she collected for donations.
So she was going to buy a school bag with a book and pencils for each kid. So I wasn't too worried about that . I bought things with my
own money every day for the activities I wanted to do with the children. So if I wanted to teach them how to color in, I would pay a couple,
I don't know, but like a couple of euros to print coloring books, coloring Inns. And I went to the supermarket to get some crayons. I actually
didn't buy crayons from the supermarket. I there was a little business that was near the school and I would make her print everything and

buy things with her. But I didn't buy things for the kids. I bought things for the activity that I was doing is that.
VYZKUMNIK: Yeah, completely makes sense.
R1: Yeah, so. I didn't give any donations, I just it was knowledge and activities every day that I bought with my own money.

VYZKUMNIK:Yeah, sometimes the, the knowledge is like more expensive than than the, the money because you know, you, you never

know how the money will be spent. And now you can see that...

R1: Well, it's. It last longer the knowledge. Hopefully there's still some ex. Maybe not, but hopefully all. And even if it's not that she's not

using the exercises I taught her, hopefully the the kids enjoy learing a different way for a month.
VYZKUMNIK:Yeah, yeah, it's good. So do you think that you're ...

R1: Sorry, I also did like what's it called, PE sports with them. Sometimes when they had too much energy, I told her that she should do
exercises with them outside to make them tired. So like stretching or playing ball games trying not like ball games that weren't aggressive
‘cause they. So, yeah, and if they were aggressive, I was, I'm down bench and they weren't allowed to play for a bit just to, you know, so

then that that's not the way life works. If you're aggressive, you know you don't get to participate. Yeah.
So you really don't have any Also any experience with bullying or something like that? No?
R1:. In the classroom?

VYZKUMNIK: yeah. Yeah, yeah, in the classroom.



R1: No, no, no bullying. I mean, I do remember this one kid who looked a little bit less. His clothes had a couple of holes in it and stuff.
And, like, he was a little bit smaller than all the other kids. And, like, sometimes, you know, they would take advantage . But the teacher,
my teacher was amazing. She was not violent. She actually knew her students, she knew their family situation. And she would tell me, oh,
he's a little bit, he struggles a little bit more. So sometimes I give him, I don't make him do the same exercises. So the teacher was not a

bully. The children weren't bullies. And if ever they did try and hit someone, the teacher would call them up. So no bullying.
VYZKUMNIK:Oh that's nice, so the teacher really knows each other like. ..

R1: she would tell me. He's very clever. Hopefully next year he can go to this school and he is struggling a little bit more, so I don't make

him. Yeah, she was good. She actually knew her students.

VYZKUMNIK:That's I think that it's important for, for being a teacher. And yeah, it's nice. It's really nice. And did you experience some

physical punishment like from teacher to children?

R1: No, no, no. But sometimes, like for me, it's shocking because in France, if you like, I went to school in France. In France, like obviously
the situation is different. There's no wooden, there's no like there's no branches in the school. There no branches in the classroom. So
sometimes if the students weren't listening, she would put the the stick like saying sit down. She would bang on the on the desk, but my
teachers would do the same with their hand, but no violence toward the teacher. She never hit them, she never dragged them. She never
pushed them or anything. Obviously there are things that she did that you would get fired for in France . Yeah. It wasn't violent. It was it
was like a mom with her, with her children. Basically. In France, if you touch your kid to tell him to sit down, Yeah. Like that's not that's

not a lie. But no violence. No, just obviously not things that I would see in France, but no violence.

VYZKUMNIK: That's, that's good. I think like even for the country like Tanzania is not that, like I think it's getting better, but you know,

it's still Africa, so completely different from the Europe and the rules and everything.
R1:Yeah, I don't think there are many laws that the teachers need to be careful for.

VYZKUMNIK:Yeah, yeah, yeah, yeah, exactly. So you think that your volunteering stay has affected children in the right way and also

the school and the teacher because you help them and it has like positive effect from me.
R1:Yeah for sure,

VYZKUMNIK: That's, that's good. That's good. Do we have like any specific suggestions that you would like to improve in terms of the
organization or maybe perhaps what did the organization could think about? I don't know either from the point of view of planning to

volunteer's journey before the before departure or you know, like what did. You miss.

R1: I mean, I would well, well, apart from communication, so communication between the the actual schools and the organization, maybe
more communication on that between them and yeah, like maybe less volunteers at once. But then they've got so many schools that are
allied with the program that that schools are expecting volunteers. But I just think they shouldn't expand bigger, even if it's helping other
it just it depends. Some like I maybe the organization is not, is not prioritizing the quality of the volunteers state, but they're they're
prioritizing the numbers volunteers, the numbers of money they make, the number like the amount of money they're making and the
amount of the amount of schools they're helping. But yeah, they should maybe communicate to the schools that we're not, we're not there
all the time to donate money. They should maybe let them know that, I don't know. I feel like the knowledge is just most important. Like
if you've got money to donate, that's great. I feel like the program should tell the schools that like in order to improve their lessons or in
order to improve the way they teach, they should really concentrate on knowledge and they should really try and ask the volunteers to
really participate and not just be money bags. Yeah. So maybe just more communication and less, less people at once for for a better. I

don't know, for a better. Yeah. Like for quality for the for the volunteers stay.

VYZKUMNIK: Understand. Yeah. And is there anything like you would like to recommend for the other volunteers or people who are
interested in volunteering? Like what would you recommend for them like in advance? Like what to prepare on what, maybe what what

to ask.

R1: Obviously, like if if you can bring stuff from home that you can use, like not if you can buy things in your that you come from. If you
can buy things that will be useful to you on a day-to-day basis with the school, but not buy like 20 T-shirts because like that's just one T-
shirt for one kid. It's better to buy things that will actually be useful in the classroom while you're showing that you're helping the teacher
how to how to improve the quality of her teaching . Like I don't know if I would have known I would have brought, I would have brought

a whole bunch of paper. That way they could have all had their own paper. I would have bought pens so that when I was telling them what



to do, they could have their own pen and I would have brought like stuff that I could use to teach them. Like there's so many times I wanted
to use paint or I wanted to use glue and for my activities. And also I'd recommend them to really be creative, like if you're going there,
like if you're working, obviously if you're teaching, not if you're in childcare. But yeah, like be creative. Look up on Internet things you

can do. Like, yeah, just obviously don't go there. Don't go there if you're not wanting to actually make a difference, I guess.

VYZKUMNIK: I think that will be also important or maybe interesting if the organization will set up like a list, how you really make an
improvement there like at your placement when you will be because every school was a little bit different like from hearing from other
volunteers. So maybe I think that it would really helps if the volunteer will like be there for volunteering and not just for, I don't know,

travelling or parties and.

R1: It's really like it's actually raining. Like I feel like if you, if you are there for the right reasons and if you do, if you do, if you actually
make a difference during the day when you're with the students and the teachers, you're exhausted at the end of the day because you've
given all your energy to them. And I was exhausted at the end of the day, like I had no energy because I was really, really trying my
hardest to find ways that the teacher could, could, could teach. Once I was gone , I was not thinking about me being there. I was really

wanting her to find me, to find ideas to show her Once I was gone. Once I was gone, she used them.

VYZKUMNIK:Yeah, yeah. My last question was like how how you spend your free time, but from from the last answer I guess that it

was sleeping and rest a little bit I.

R1:Was I rested? I tried to go on like some walks, like they were waterfalls. I went I went to Zanzibar for a weekend . So I miss, I did miss

one day of school.
VYZKUMNIK: Yeah, that's not not a lot.

R1: So L. Kind of felt bad for that. I actually really felt bad, really. But then. I really felt bad. But then there was. But then I got when I
went, when I got back to the school I like, I spent an hour with the kids, showing them all the animals on my phone, and they loved it. But
yeah, I spent my free time sleeping and trying to go on walks, going to the markets, interracting with other people. We played games. I
went to the Safari and then I went to Zanzibar. And also something else I did with the I don't know if this is useful, but I'm just letting you
know. something else I did with the kids, if they had like, too much energy and they weren't concentrating, I also spent my free time
downloading things on my phone so they could watch it . And the first day I felt bad because when I, well, not the first day, the first time,
I showed them a video on the phone, like it was cartoons, but like cartoons who educate kids. It wasn't like, it wasn't like Mickey Mouse
or something. It was actually where they curtain, where they say the colors and like actually things that are useful. And I showed them that
the first time. And I was like, oh, Ellie, you're actually giving up right now. And then I saw them all smiling, all laughing. I saw the
teachers coming from other classes to have a look, things that they've never seen before, and it was so it was so nice to see them, like they
were laughing. So they were so excited that they were laughing and it was so nice. So I did that sometimes as well, but obviously that's

something the teacher won't be able to do., I just thought while I'm there, why not?
VYZKUMNIK: I think that also for them like a little bit of change, like just for. ..

R1: Yeah, I wanted them to have a nice time and and. I wanted the teacher to or relax, if that makes sense. Like I wanted her to know that
she could try on me and sometimes she would go and she would go and do something for like 10 minutes and she would leave me in

charge and I really like that.

VYZKUMNIK: Yeah, yeah, yeah, that's really nice. I think that you don't have to feel bad for one day off of the placement because

you're...

R1: Really, I think I 1 started doing it for like 15 minutes once a day before I left, but at the end when they finished all the exercises, I did

that and yeah, that was nice.

VYZKUMNIK: Yeah, yeah, yeah, it's it's really nice of you and from from hearing you like you really was there for a kid and for for for
the the teacher.

R1: So I spent my free time downloading the video.

VYZKUMNIK:Yeah, like 24/7, like volunteering, like from the experience you had like no, no free time, no parties, just volunteering all

the time.



R1: No, I actually. Never went to the club I went to the restaurant, but I never went to the club. I never went out to to see other houses. I

really just hung out with like two people I really got along with and it was very nice.

VYZKUMNIK:Yeah, well, I don't want to take more of your time. This is like the end of the on the interview. If you have any question,

maybe you can ask now or later, whatever.
R1: No I dont have any questions.

VYZKUMNIK:So thank you, Ellie, for for the participation and for your time. Yeah, I think that's everything from from my side, for what
I needed.

R1: Well. Hopefully I was useful and I gave you enough information for you to write something nice.
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VYZKUMNIK: Hello, thank you very much for the participation. This interview will be anonymous, so I'm not going to
mention any details of you or you know, like full name and everything. And also the voluntary organization doesn't wish
to be named, it has All rights reserved. So if you want to use it's name, the name of the organization, we will just use the
word organization. And if you don't understand my questions, feel free to ask during the interview. So first question, do
you agree with the recording? And can you tell me something about yourself if you have a university, if you're studying

university, or if you have a job. ??7?

R3: Yes I agree with the recording and my name is Cassidy Kohler and right now I am not at a university or do I have a
job. I recently dropped out of college because it wasn't for me and so I'm trying to figure out what jobs there are for me but

right now I I'm not doing anything.
VYZKUMNIK: Thank you for the answer. And how did you found out about the the organization?

R3: I found out about IVHQ through research online. I was researching volunteer organizations and the organization had

really good reviews, so that's how I found that .

VYZKUMNIK: Yeah, yeah, yeah. They have really good reviews on the internet and yeah, it's it's it's quite, quite nice

organization. And why did you choose volunteering with the children in Tanzania?

R3: At first, I actually didn't choose volunteering with children in Tanzania. I actually did woman's education. But I went
to a daycare next to the woman education building and I fell in love with the kids there and I really like their enthusiasm,

so it made me want to volunteer with children.

VYZKUMNIK: Oh, that's really nice that they let you to switch the, the, the project, let's say like from women education
to childcare actually or, or teaching. It's it's really nice of them. And this.... this is your first experience with volunteering

or?
R3: Yes, this was my first experience with volunteering.

VYZKUMNIK: And how did you prepare for the whole volunteering, I think like in advance or before you, before you

went

R3: I Actually didn't do a lot of preparation for volunteering. I kind of just bought my tickets and I didn't expect much
because I didn't really know what I was getting myself into . But I thought that if I were just to go there, I would figure out
what I needed to do.

VYZKUMNIK: Thank you. And did the organization prepare you in any way for the volunteering?

R3: The organization did send emails on how to prepare . They... they sent a checklist of all the things that you should

know and what you need.

VYZKUMNIK: Mm hmm. And did you have like complete information about where you will live or with whom you will

live before your departure?

R3: 1 did not have complete information about where I would live and who I would be with . I actually got there and I had

no idea where I would be. But I thought that was exciting and I'm and I didn't mind that I didn't know.

VYZKUMNIK: Well, you may be the first volunteer who's saying this, but how did you rate the overall quality of the

program? Like you know how it how how is your rating for for the program?



R3: I would rate the quality of the program 10 out of 10 because when you get there they tell you all the information that
you need and when you actually get to your program they even tell you more information. So the quality was amazing, the

food was amazing, the people were amazing and the help was amazing.
VYZKUMNIK: And what, what would you, what would you like to know ahead of time now that you didn't know before?

CW I would like to know where I would have stayed since there are three houses which I didn't know before, but I think I

would like to know where I would be staying in the location of the house.

VYZKUMNIK: Yeah, that would be quite nice to to have all these information ahead. And how did you, how did you feel

during your volunteer.... voluntary stay like during the, during the, during the, during your stay actually?

R3: I felt very good and excited for my volunteer stay . It was a once in a lifetime experience and I was willing to do

anything to fulfill my time there and do it the best.

VYZKUMNIK: Thank you, Thank you. And could you tell me something about your placement? Describe the school,

class, classrooms, teachers, how it goes, and maybe how did you help during your volunteering stay.

R3: So my placement was a child... a daycare and the school it was pretty smal | and the the students ages ranged from 1to
6 which was pretty interesting . The classrooms actually, we pretty much taught these students in their like the main living,
like the main area, they did have a classroom but I never taught in there. The teacher, she didn't speak much English, but
she would try to translate as much as she can to the kids from me. And it went, it went pretty well, but there weren't a lot
of rules. So it was kind of just like it was really unstructured and free. So I didn't know what to do or how to help. But how
I helped is what I would be with each student individually and help them based on their skill level. Since the age range was

so big, each student needed a different curriculum and so I would go over different English terms with them.
VYZKUMNIK: Thank you. And did you have any bad experience during during your stay there at the placement?

R3: I wouldn't say I had a bad experience, but you know how kids can be in their They have a lot of energy, so [ was drained
a lot. So at the end of my days, it would be hard to be there for my students when I didn't have enough energy to be there

for them.

VYZKUMNIK: Yeah, yeah. Especially, especially the young kids, they can be very, it's going to be very exhausting. So I
got you. I felt the same. So yeah. And what about the equipment for teaching at your placement? Did you have, did you

have enough equipments or maybe supplies, let's say?

R3: I wouldn't say there was enough equipment for teaching because they only gave me, they actually only had their
notebooks and that was pretty much it. There was one white board and there were paintings of of the alphabet and certain
animals on the wall. So I would use that a lot. But I think there could have been more equipment for the teaching for the

kids.

VYZKUMNIK: Yeah, I think that at these placements were almost the same at at each school or daycare. Like I don't
know, did you set up a funding for a school for your placement or did you bring any equipments presents to to it? Like you

know, I don't know, some kind of supplies actually.

R3: I didn't set up any, any funding nor did I bring any equipment just because I didn't really know what I was getting
myselfinto. And...and I actually before I went, I wasn't expecting to teach kids. So I didn't have any equipment or presence

to bring.

VYZKUMNIK:Yeah, I get it. It's understandable. I don't know. Do you have any specific suggestions that you would like
to improve in terms of the organization or maybe if you think about anything, what the organization could think about

either from the point of view of planning the Valentine's journey before departure or I don't know. What did you miss or



what would you find useful and essential? You know, because it's kind of important at at least from the other, from the

other interviews I had.

R3: From my stay, I felt that I was kind of just pushed in. I was pushed in and I had I didn't have any structure . I didn't
really know what I was doing . So to improve, I feel like the director should come up with more structure or what he
something that he actually wants for me to teach or how to teach . Since this was my first time, I I had no idea what I was
doing. So the no structure kind of just made it a free flow and I had to figure out all myself and this is my first time

volunteering so I had no idea what I was doing . How do you think that? What do you think? Or How? Maybe.
VYZKUMNIK: What do you think that how you're volunteering has affected the children and at school in your placement?

R3: I think that my volunteer affected the children in school because [ was always positive and I always tried to make sure
the kids were OK and I really worked with them individually, trying to make them their English teaching a little bit better,
more fit for them as like a class rather than like a class. So I worked on one-on-one and I think that's that really helped the
children in some way, but also could have con like a a negative effect to it because we were all working together as a team.

It was more individual.

R3: I see, I see. And yeah, it can be a little bit messy, But about the organization itself, would you recommend this
organization or is there something you would recommend to other volunteers or maybe all the people who are interested in

volunteering with this organization?

R3: I would definitely recommend this organization. I feel like they really try and give you as much information as they
can to make it helpful for you to be efficient and effective. I would recommend for volunteers to work with the children
since they have such this light energy to them that you just want to be around because they're always giving you hugs and

they just love that you were there and they're not disrespectful.

VYZKUMNIK: I'm very glad for this experience you had and maybe this is the last question I want to ask you and it's just

want to ask how did you spend your free time during your voluntary stay?

R3: Most of my free time hanging out with new friends that I made or reading or writing and I would go into town and
explore. But mostly I I stayed at the house. I just went there to volunteer. I went there for a month and it was just a band

here and then I went back home. I didn't combine it with travel or anything.

VYZKUMNIK: So you're you really been there for for the voluntary thing. That's really nice. I'm gonna I'm gonna stop
recording this here. I'm gonna stop recording here and very would like to thank you for for the participation on this. So like

on this project, thank you, thank you and goodbye



