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ABSTRAKT

Tato bakalarskd prace se zamétuje na konfliktni vztahy mezi détmi ve vychovnych
skupinach v prostfedi détského domova. V teoretické Casti je pozornost vénovana tstavni
péci, charakteristice malych socidlnich skupin, skupinovym vlivim a pfedevS§im
problematice konfliktii. Prace se snazi postihnout cely pribéh konfliktu, od jeho pficin pies
eskalaci aZ po mozné zpusoby feSeni. Diiraz je kladen také na specifika détského kolektivu

v institucionalnim prostredi.

Empiricka ¢ast navazuje na teoretickd vychodiska a prostfednictvim kvantitativniho
vyzkumu zjist'uje, jaké typy konfliktniho chovani se mezi détmi nejcastéji vyskytuji, s jakou
frekvenci se objevuji a zda existuji rozdily v projevech chovani mezi divkami a chlapci.
Vyzkum byl realizovan v jednom konkrétnim détském domové za vyuziti standardizovaného
dotazniku. Cilem prace je ziskat hlubsi porozuméni konfliktni dynamice v détské skupiné a

poukazat na moznosti prevence a feSeni téchto situaci v praxi.

Kli¢ové slova: détsky domov, konflikt, agresivita, socialni skupina, Gstavni péce, skupinova

dynamika
ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on conflictual relationships among children within educational
groups in a children’s home setting. The theoretical part addresses institutional care, the
characteristics of small social groups, group influences, and the issue of conflicts. The thesis
aims to cover the full development of conflicts, including their causes, escalation, and
possible approaches to resolution. Emphasis is also placed on the specifics of children’s

group interactions within institutional environments.

The empirical part builds on the theoretical framework and uses quantitative research to
explore which types of conflict behavior occur most frequently among children, how often
they appear, and whether there are gender-based differences in these behaviors. The research
was conducted in a selected children’s home using a standardized questionnaire. The aim of
the thesis is to gain a deeper understanding of the conflict dynamics in children’s groups and

to highlight possible strategies for prevention and resolution in practice.

Keywords: children’s home, conflict, aggression, social group, institutional care, group

dynamics
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UVOD

Vyvoj ditéte je od raného veéku vyrazné ovliviiovan kvalitou jeho mezilidskych vztaha.
Rodina predstavuje zékladni prostfedi, kde dit¢ ziskava prvni zkuSenosti se socialnim
chovanim, feSenim konfliktd a budovanim emocionélnich vazeb (Langmeier & Krejcifova,
2006). Pokud dité¢ vyriistd mimo piirozené rodinné prostiedi, napiiklad v zafizeni Ustavni
péce, je jeho socializace vystavena specifickym vliviim, které mohou mit dlouhodoby dopad

na jeho psychosocialni vyvoj (Matéjcek, 1994).

Zivot v détském domové prinasi fadu vyzev, které se zasadné lii od Zivota v b&zné roding.
Déti jsou nuceny sdilet spolecné prostory, denni rezim i pozornost vychovateld s dalSimi
vrstevniky, coZ muze vést ke zvySenému napéti a CastéjSimu vyskytu konfliktt (Vagnerova,
2012). Kolat (2011) upozortiuje, ze v uzavienych kolektivech je riziko vzniku agresivniho a
konfliktniho chovani vyrazné vyss$i, pfiCemz specifika instituciondlni pée mohou tyto

projevy dale umocnit.

Problematika konfliktniho chovani v détskych domovech byla zkouména napiiklad ve
vyzkumu Skovierové (2014), ktery analyzoval projevy agrese a konfliktd u déti v
institucionalni vychové. Vysledky ukdzaly, ze déti vyristajici v détskych domovech celi
vy$$i mife verbalnich i fyzickych konflikti nez déti v pfirozeném rodinném prostiedi, a Ze

na vyskyt a formu konfliktniho chovani mé vyznamny vliv i pohlavi ditéte.

Ptestoze se v odborné literatute objevuji studie zaméefené na problematiku agrese a konfliktl
v instituciondlnim prosttedi, rozdily v projevech konfliktniho chovani mezi chlapci a

divkami v ¢eskych détskych domovech zlstavaji relativné malo prozkoumané.

Teoreticka Cast prace se zamétuje na vymezeni zakladnich pojmi souvisejicich s tstavni
péci, dynamikou malych socialnich skupin a konfliktnimi vztahy mezi détmi. Dale se vénuje
riznym formam agresivniho chovéni a specifikim rozdili mezi pohlavimi v prozivani a
feSeni konflikt. Praktickd ¢ast obsahuje kvantitativni vyzkum realizovany v konkrétnim
détském domove, jehoz cilem je zjistit, jaké formy konfliktniho chovéani se mezi détmi

vyskytuji a zda existuji rozdily v jejich projevech v zavislosti na pohlavi.
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I TEORETICKA CAST
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1 USTAVNI PECE

Ustavni pé&e piedstavuje formu nahradni vychovy, ktera je realizovana mimo vlastni
rodinu ditéte a jejimz hlavnim cilem je zajistit ochranu, péci a podporu détem, které se z
riznych divodii nemohou nachazet ve svém pfirozeném rodinném prostiedi. V ceském
kontextu je Gistavni péce institucionalizovana pfedevsim prostfednictvim Skolskych zatizeni,
jako jsou détské domovy, détské domovy se Skolou a vychovné ustavy. Tato zafizeni
poskytuji vychovnou, vzdélavaci a socidlni podporu détem s natfizenou tstavni vychovou ¢i
pfedbéznym opatienim (Langmeier & Krej¢itfova, 2006). Specifikem téchto zatizeni je jejich
snaha nahradit rodinné prostiedi, pfestoze podminky Ustavni péce zpravidla nemohou plné
kompenzovat individualni a emo¢ni potieby ditéte. Déti umisténé do Ustavni péce Casto
pochézeji ze socialné znevyhodnéného prostiedi, maji naruSené rodinné vazby a byvaji
zatizené traumatizujicimi zkuSenostmi, zanedbavanim ¢i dlouhodobym stresem. Tyto

faktory ovliviiuji nejen jejich psychosocialni vyvoj, ale i chovani v ramci kolektivu.

V prostiedi détského domova ziji déti ve skupinach, které nejsou tvofeny pfirozenym
vybérem, ale vn¢jSim rozhodnutim. Spolubydleni v uzavieném prostoru, kazdodenni sdileni
rezimu, pravidel a autorit, spolu s nedostatkem soukromi a omezenym mnoZzstvim vnéjSich
podnétd, vytvaii specifické podminky pro vznik napéti a konflikti mezi détmi (Vagnerova,
2012). Prave tyto faktory €ini ustavni péci nejen vychovnym, ale i psychosocidlné ndroénym

prostiedim.

Mnoho vyzkumt i praktickych zkuSenosti ukazuje, Ze v téchto podminkach byva
zvyseny vyskyt riznych forem konfliktniho chovani — od otevienych agresivnich projevi az
po nepiimé, vztahové motivované formy utoku, jako je manipulace, pomlouvani ¢i izolace.
Konfliktni chovani je v tstavni péci ovlivnéno nejen osobnosti ditéte, ale i klimatem
skupiny, kvalitou interakci mezi détmi a stylem vedeni ze strany vychovatelt. To Cini
prostiedi ustavni péce zvlasté citlivym na dynamiku socidlnich vztahii a ¢ini z n¢j dilezité

misto pro vyzkum pravé tohoto typu chovani (Kolat, 2011; BeneSova, 2017).
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1.1 Détsky domov

V Ceské republice funguji détské domovy jako jedna z moznosti institucionalni
vychovy pro déti, jez nemaji moznost vyrustat ve své biologické rodin€. Divody jejich
umisténi do téchto zafizeni jsou riznorodé — od zanedbavani a tyrani, ptes zavislosti rodict
az po situace, kdy dité ztratilo své zdkonné zastupce nebo nema vhodné podminky pro
zdravy vyvoj. Ustavni vychova je nafizovana soudem v piipadech, kdy jiné zptisoby
nahradni péce, jako je péstounstvi nebo adopce, nejsou mozné ¢i vhodné. Détské domovy
tak Casto plni roli posledni moZnosti, jak zajistit ditéti bezpecné a stabilni prostfedi. Podle
zakona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy, jsou détské domovy
Skolskymi zatizenimi, ktera zajist'uji vychovu, vzdélavani a celkovou péci o déti s
nafizenou Ustavni vychovou. Z hlediska pravniho rdmce jde o zafizeni statni, krajska nebo
soukroma, pfi¢emz jejich ¢innost je podiizena jak Ministerstvu Skolstvi, mladeze a
télovychovy, tak pfisluSnym krajskym Gfadiim. Cilem ustavni péce je nejen zajistit détem
jejich zakladni potieby, ale rovnéZ pfipravit je na samostatny zivot a umoznit jim co
nejsnazsi navrat do ptirozeného prostiedi, pokud to okolnosti dovoli (Kratochvil, 2005).
Kazdy détsky domov ma své vlastni vnitini uspofadani a metodiku prace s détmi. V
poslednich desetiletich dochazi k transformaci klasickych tstavnich zatfizeni smérem ke
,»skupinové® ¢i ,,rodinné* péci. Déti jsou rozdéleny do mensich skupin po Sesti az osmi,
které vedou stali vychovatelé. Tento model ma simulovat rodinné prostfedi a umoznit
vytvoreni pevnéjSich vztaht, které jsou pro zdravy vyvoj ditéte zdsadni. Podle Langmeiera
a Krejc¢irové (2006) dité potiebuje nejen biologické zabezpeceni, ale predevsim jistotu v
mezilidskych vztazich, pocit ptijeti, a stabilni citové vazby. Pravé tyto potteby byvaji v
ustavni péci ¢asto nenaplnéné, coz miize vést ke zpozdéni v socidlnim nebo emocnim
vyvoji ditéte. Z pedagogického hlediska kladou détské domovy diraz nejen na vychovu a
vzdélavani, ale i na rozvoj praktickych dovednosti. Déti se uci zékladim hospodaftent,
osobni hygienég, piipravé jidel ¢i orientaci v ufednich zalezitostech. Tento rozvoj je klicovy
pro jejich budouci samostatnost. Rada zafizeni spolupracuje s neziskovymi organizacemi,
které poskytuji programy zamétené na osamostatnéni mladych lidi po opusténi domova.
Jak uvadi Matéjcek (1994), détsky domov by mél byt nejen mistem ochrany, ale i vychovy
k samostatnosti a odpovédnosti. Tato pfiprava je Casto ztéZovana citovou deprivaci nebo
traumatickymi zkusSenostmi z pivodni rodiny, se kterymi se déti do zatizeni dostavaji.
Ptestoze Ustavni pée zajistuje zdkladni podminky pro pfeziti a vychovu déti, odborna

vetejnost stale diskutuje o jejich limitech. Vyzkumy opakované ukazuji, Ze déti vyrustajici
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v institucionalnim prostfedi maji ¢astéji problémy s navazovanim mezilidskych vztaht, s
diivérou a sebepojetim. Studie Langmeiera a Krej¢itové (2006) ukazuje, ze dlouhodoby
pobyt v Ustavni pé¢i mize negativné ovlivnit vyvoj identity ditéte a jeho schopnost
vytvofit si stabilni vztahy v dospélosti. Tyto poznatky jsou zakladem pro snahu o reformu
ustavni vychovy a posileni forem nahradni rodinné péce, jako je péstounstvi. Détsky
domov je rovnéz prostiedim, kde se kazdodenn¢ odehravaji mezilidské interakce mezi
détmi rizného veku, charakteru, osobni historie i potfeb. Takové prostiedi je pfirozené
zatizeno konflikty, které vznikaji z béZného souziti, ale také z hlub§ich emociondlnich
zranéni a socidlnich odli$nosti. Dé&ti ptichdzeji z riznorodého prostiedi — nekteré zazily
domaci nasili, jiné opakované odmitani nebo zanedbavani, coz se projevuje na jejich
chovani. Vychovné skupiny pak musi zvladat nejen vnéjsi projevy téchto traumat, ale i
dynamiku vztaht, ktera je vyrazné ovlivnéna piedchozimi zkuSenostmi kazdého ditcte.
Ackoli témto konfliktim se v détském domove nelze zcela vyhnout, jejich hlubsi analyza a
pochopeni tvoti dulezity zaklad pro praci odbornikll. V této praci se témto konfliktim
budeme vénovat samostatné v nasledujici kapitole. Lze fict, Ze détsky domov jako forma
ustavni péce plni v systému socidlné-pravni ochrany déti diilezitou, i kdyZ nikoli idealni
roli. Jeho existence je nezbytna pro déti, které se ocitly v ohrozeni nebo ztratily moznost
vyrustat v rodinném prostfedi. Moderni pfistupy k Gstavni péci usiluji o to, aby prostiedi v
détskych domovech bylo co nejvice podobné bézné roding, a kladou diraz na individualni
ptistup, bezpeci a pfipravu na samostatny zivot. I pfes tato pozitivni opatieni vSak zistava
zasadnim cilem najit pro kazd¢ dit¢ takové prostiedi, které bude stabilni, citové podnétné a

trvale podporujici jeho osobnostni rist.

1.2 Typy déti v détském domové

Do détskych domovil pfichézeji déti z riznych socidlnich a rodinnych podminek,
pficemz dlivody jejich umisténi byvaji velmi rozmanité. Jednim z nejcastéjSich je
zanedbavani péce nebo dokonce tyrani, kdy jsou déti odebrany z rodinného prostiedi kvili
nedostatecné péci, fyzickému ¢i psychickému nasili. Dal§im vyznamnym faktorem jsou
zavislosti rodict, které jim znemoznuji fadné se o své déti starat — napiiklad v disledku
alkoholismu, drogové zavislosti nebo jinych zavaznych problémi. K umisténi do détského
domova mize vést i chudoba a socidlni vylou€eni, kdy rodina nemé dostate¢né financni
prostiedky na zajisténi zakladnich potieb ditéte a jeho vychovu. V détskych domovech se
kromé jiného nachdzeji 1 déti, které pfisly o své rodice nebo nemaji zadné blizké ptibuzné,

jez by jim mohli poskytnout potfebnou péci a stabilni rodinné prostiedi. Jak uvadéji
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Matéjcek a Dytrych (2002, s. 76), pravé tyto faktory casto vedou k umisténi déti do
institucionalni péce, kde se jim dostava nejen zédkladniho zdzemi, ale také vychovy a podpory
v jejich dalSim rozvoji. Idedlné, by si déti mély udrzovat kontakt se svou rodinou, pokud je
to pro né bezpecné a prospésné. Nekdy se mohou vratit ke svym biologickym rodic¢tim, ale
pokud to neni mozné, hleda se pro né jina forma péce, jako je péstounstvi nebo adopce.
Détské domovy funguji na principu mensich skupin, které simuluji rodinné prostredi. V
jedné skupiné byva obvykle Sest az deset déti, o které se stara stabilni tym vychovateld.
Kazdé dit¢ ma svého klicového vychovatele, ktery se mu individudlné vénuje a pomaha mu

s osobnim rozvojem (Matousek, 2011, s. 118).

Dtlezity je i denni rezim, denni rezim v détském domové je pevné strukturovany a
zahrnuje rizné ¢innosti, které détem pomahaji rozvijet se a pfipravit se na samostatny Zivot.
Klicovou soucasti je Skolni dochazka, kdy déti navstévuji bézné zékladni a stfedni Skoly, a
pokud je to nutné, mohou dochazet i do specidlnich vzdélavacich zatizeni. Vzdélani je pro
n¢ dulezité nejen z hlediska ziskdni znalosti, ale také pro jejich budouci uplatnéni v Zivote.
Vedle Skoly hraji vyznamnou roli volno€asové aktivity, které zahrnuji rizné krouzky,
sportovni vyziti, kulturni akce a dalsi ¢innosti, jeZ podporuji jejich osobni rozvoj a pomahaji
jim budovat socialni dovednosti. Nemén¢ diilezitou soucasti kazdodenniho zivota v détském
domové jsou i domdci prace, které déti uci samostatnosti a zodpovédnosti. Bézné se podileji
na chodu své skupiny, napiiklad tim, Ze pomahaji s uklidem nebo p¥ipravou jidla. Rada déti
vyrustajicich v détském domove si nese tizivé Zivotni zazitky, a proto je jim zajiStovana
odbornd pomoc ve formé psychologické a terapeutické péce. Tato odborna pomoc jim
pomaha vyrovnat se s minulosti a 1épe se zaclenit do bézného zivota (Tefferova, 2011, s.
132). Détské domovy se zaméfuji na to, aby déti pfipravily na samostatny zivot. Kromé
vzdélani je uci 1 praktickym dovednostem, jako je finan¢ni gramotnost, hleddni zaméstnani
nebo vyfizovani ufednich zélezitosti. Ne&které domovy spolupracuji s neziskovymi
organizacemi, které pomahaji détem se zaclenénim do spolecnosti po dosazeni plnoletosti

(Proskova, 2022, s. 84).

Navzdory snaze zajistit détem co nejlepsi podminky se détské domovy potykaji s
nékolika problémy. Prvnim problémem je nedostatek financi — statni pfispévky na provoz
nejsou vzdy dostate¢né a nekteré domovy musi hledat dalsi zdroje financovani. Nedostatek
je také odborného persondlu — prace v détském domové je narocnéd a vyzaduje zkuSené
pedagogy, psychology a socialni pracovniky. Navzdory snahy veskerych vychovateld i

pedagogti si mnoho déti nese traumata, coz se miiZe projevovat agresivitou, uzkostmi nebo
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obtizemi ve vztazich s vrstevniky. Dé¢ti z détskych domovia jsou Casto ve spolecnosti
vnimany jako problémové, coz miize ovlivnit jejich sebevédomi i budouci Sance na uspésny
zivot (Matéjcek a Dytrych, 2002, s. 144). Détské domovy jsou dilezitou soucasti systému
ochrany déti v Ceské republice. Poskytuji pé&i détem, které nemohou vyristat ve své roding,
a snazi se jim zajistit co nejstabilnéjsi prostiedi pro zdravy vyvoj. Ackoli se systém ustavni
péce neustdle vyviji a modernizuje, stale existuji vyzvy, kter¢ je tieba fesit — od finan¢niho
zajisténi pies zlepSeni kvality vychovné prace az po vétsi podporu déti pti prechodu do

samostatného zivota.
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2 MALE SOCIALNIi SKUPINY

Jak uz jsme se dozvédeéli v predchozi kapitole, détském domové jsou déti rozdeleny
do vychovnych skupin, které 1ze povazovat za malé socidlni skupiny. Tyto skupiny maji
svou vlastni dynamiku, kterd ovlivituje vztahy mezi détmi i vznik a feSeni konfliktd. Kazda
skupina ma urcitou strukturu, ktera je ovlivnéna nejen pravidly stanovenymi détskym
domovem, ale i osobnostmi déti, jejich vzdjemnymi vazbami a zpisobem komunikace.
Abychom 1épe porozuméli vztahiim mezi détmi a pfipadnym konfliktiim, je dulezité se timto

tématem podrobnéji zabyvat a pochopit §irsi souvislosti fungovani socialnich skupin.

Socialni skupiny lze obecné rozdé€lit na malé a velké. Mezi velké socidlni skupiny
patii naptiklad zamé&stnanci, obyvatelé ur¢itého mista, narody nebo vétici. Tyto skupiny maji
obvykle minimalné 30 ¢lend, pficemz komunikace mezi nimi neprobihé pfimo, a ne vSichni
jejich ¢lenové se navzajem znaji. Clenstvi v takovych skupinach je ¢asto zaloZeno na
spolecném z4jmu, hodnotach nebo identité, avSak individualni vztahy mezi ¢leny nemusi byt
intenzivni. Opakem je mald socidlni skupina, kterd se vyznacuje piimou interakci mezi jejimi
Cleny. Reza¢ (1984, s. 77) definuje malou socialni skupinu jako ,,Sumu jedinct, ktefi bud’
spontanné nebo formélné vstupuji v disledku socialné podmineénych potieb do spoleéné
bezprostiedni soudinnosti, od niz o&ekavaji splnéni svych individualnich cildi. V dasledku
spole¢nych Cinnosti se za¢ind konstituovat védomi skupinového cile.” To znamend, ze v
malych socidlnich skupinach, jako jsou pravé vychovné skupiny v détskych domovech,
dochazi k intenzivnimu sdileni zkuSenosti a budovani vztahti. Déti travi spolecné mnoho
Casu, coz muze vést nejen k pevnym pratelstvim, ale i ke konfliktiim pramenicim z odliSnych
povah, hodnot ¢i potfeb. V kontextu détského domova je mala socidlni skupina zédsadnim
prvkem pro vychovu a socializaci déti. Prostiednictvim téchto skupin se déti u¢i fungovat v
kolektivu, tesit konflikty, sdilet své pocity a budovat si vzajemnou diveru. Zptsob, jakym
jsou vztahy uvnitf t€chto skupin formovany, mize mit dlouhodoby vliv na jejich schopnost
navazovat a udrzovat socialni vazby i v dospélém zivoté. Proto je diilezité vénovat pozornost

dynamice téchto skupin a pochopit, jak se v nich konflikty rodi, vyvijeji a pfipadné fesi.
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2.1 Tridéni malé socialni skupiny

Nakone¢ny (1999) rozliSuje malé socidlni skupiny na neformalni (primarni) a
formalni (sekundarni). Neformalni skupiny vznikaji spontanné, na zdklad€ osobnich vazeb
mezi jednotlivei, a jejich hlavnim cilem je uspokojovani potieb ¢lentt (Hajd-Moussova,
2003, s. 22). Prikladem jsou rodiny, piatelské party nebo skupiny, které si déti samy vytvori
pfirozené¢ — a praveé tyto vztahy mohou byt v prostiedi détského domova velmi silné, ale i
problematické, kdyz dojde k vycleiovani nebo napéti mezi jednotlivci. Formalni skupiny
naopak vznikaji z vnéjsiho podnétu — napiiklad instituci — a maji pfedem stanovené cile a
strukturu (Hajd-Moussova, 2003, s. 22). V détském domové se jedné napiiklad o vychovné
skupiny, kde déti travi vétSinu Casu spoleéné, pod dohledem vychovateli a podle
nastavenych pravidel. Tyto formalni skupiny jsou zaroven i klicovym prostfedim, ve kterém

dochazi k interakcim, které jsme zkoumali prostfednictvim dotaznikového Setfeni.

Z jiného pohledu Ize malé skupiny délit i podle typu ¢innosti. Hajd-Moussova (2003,

s. 22) uvadi tf1 zakladni typy: pracovni, hrové a vychovné.

Pracovni skupiny se soustfedi na plnéni konkrétnich ukolt a vyZzaduji jasnou
organizaci, rozdéleni roli a spolupréaci. V prostiedi détského domova se takové skupiny
mohou objevit naptiklad pti skupinovych tkolech, tklidu nebo jinych spole¢nych aktivitach,

kde je potieba koordinace.

Hrové skupiny jsou zamétfeny na zabavu, odpocinek a rozvoj kreativity. Typicky
vznikaji spontanné, naptiklad kdyz si déti hraji venku nebo pii volno€asovych aktivitach.
Pravé v téchto neformalnich skupindch Casto vznikaji konflikty souvisejici s rivalitou,
vyclefiovanim, nebo soutézivosti — coz se odrazi i1 v nékterych odpovédich v naSem
dotazniku, kde déti uvadely, Ze k nejcastéjsim konfliktim dochézi pravé béhem her nebo

volného ¢asu.

Specifickym typem jsou vychovné skupiny, které¢ v détském domové predstavuji
zakladni organizacni jednotku. Jejich cilem je podpora osobnostniho a socidlniho rozvoje
déti, nacvik samostatnosti, spoluprace a feSeni konfliktd. Pravidla a struktura téchto skupin
jsou pifedem dané, coz z nich ¢ini formalni prostfedi. Pravé v rdmci téchto skupin jsme
prostiednictvim vyzkumu zjistovali, jak déti vnimaji konflikty s ostatnimi — jak ¢asto k nim

dochazi, jak je prozivaji a jakym zplisobem je fesi.
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Tato déleni nejsou izolovand — prolinaji se. Pracovni a vychovné skupiny typicky
patii mezi formalni, zatimco hrové byvaji vétSinou neformalni. Nicméné& i1 herni skupina
mize byt soucasti formalni struktury, pokud je fizend napiiklad vychovatelem a ma
konkrétni cil — tieba prevence rizikového chovani. Tyto typy skupin tedy vytvateji kontext,
ve kterém se vztahy mezi détmi formuji — a prave tyto vztahy jsou kli¢ové pro pochopeni

konfliktd, které mezi nimi vznikaji.

Z pohledu mého vyzkumu je tak dilezité chéapat, v jakém typu skupiny se dité
pohybuje, jaka tam panuje atmosféra, a jaké vztahy v ni vznikaji — protoze prave to ovliviiuje

nejen to, jestli ke konfliktu dojde, ale také jakym zplisobem se s nim jednotlivei vypotadaji.

2.2 Struktura malych socialnich skupin

Pro pochopeni problematiky konfliktl v détskych skupinéch je dilezité zaméfit se
nejen na samotné projevy konfliktd, ale i na pozice, které déti ve skupiné zaujimaji. Ty totiz
zasadné ovliviiuji to, jak dité jednd, jak je vnimano ostatnimi, a zda ma vétsi ¢i mensi
tendenci dostavat se do napjatych nebo konfliktnich situaci. Jak uvadi Hajd-Moussova
(2003, s. 24), v kazd¢ skupiné se ptirozené vytvari urcitd hierarchie pozic, pfi¢emz ,,socilni
pozice oznacuje postaveni ¢lena ve skuping®. S touto pozici jsou ¢asto spojeny urcité normy
chovani, které mohou ptipominat role — tedy konkrétni o¢ekavani od ¢lena skupiny, jak by
se m¢l v dané pozici chovat. Kazdé spoleCenstvi si navic vytvaii své vlastni normy podle
hodnot a cild skupiny (Vyrost, Slaménik, 1997). Tim padem se mulze stat, Ze co je
povazovano za pfirozené chovani v jedné skupiné, mize byt v jiné vnimano negativné nebo
jako provokujici. I proto byvaji vztahy mezi ¢leny socidlni skupiny velmi individuélni a
proménlivé — kazda osoba ma ve skupiné své specifické postaveni, které nevychazi pouze z

objektivnich kritérii (vék, schopnosti apod.), ale pfedevsim z toho, jak ji vnimaji ostatni.

Rezac (1998) v této souvislosti upozoriiuje, ze skupina jako celek je dynamicka — jeji
struktura se neustale vyviji, stejn¢ jako se vyvijeji vztahy mezi jejimi ¢leny. Vysledna role,
kterou €lovek zaujima, je pak ovlivnéna celou fadou faktorti — naptiklad tim, jaky ma vliv,
jak moc je oblibeny, nebo jak dokaze prosazovat své nazory. Reza¢ také rozlisuje nékolik
typltt struktur, které se ve skupiné mohou vytvofit — podle sympatii, vlivu nebo stylu
komunikace, coz jsou aspekty, které vyrazné piispivaji k tomu, jak je dany jednotlivec ve
skupin€ vniman. V rdmci naseho vyzkumu se potvrdilo, Ze urcité déti byvaji Castéji zapojeny

do konflikt neZ jiné — a Casto pravé v zavislosti na tom, jaké misto ve skupiné zaujimaji.
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Déti, které se neciti byt pfijimany, nebo jsou vnimany negativné, maji vétsi sklon reagovat

impulzivné, defenzivné nebo Gtocné.

Nakonec¢ny (1999, s. 230) uvadi nékolik konkrétnich typli postaveni ve skupiné, které
mohou mit ptimy vliv na vznik konfliktt. Naptiklad ,,hvézda“ je dité, které ma nejvyssi
hodnotu tzv. smiSeného sociometrického statusu — to znamend, Ze od ostatnich ziskava jak
pozitivni, tak negativni hlasy, ale celkové pfevazuje oblibenost a vliv. Hvézda byva sttedem
pozornosti, ¢asto urcuje naladu ve skupiné a ma silny vliv na chovani ostatnich. Na opacném
polu se nachdzi ,,outsider — jedinec, ktery ostatni déti Casto zminuji, ale on sdm nikoho
nevoli. To mize ukazovat na pasivni zapojeni do skupiny, nebo na urcitou formu vylouceni,
které neni na prvni pohled zcela zjevné. Jesté vyraznéji je na tom ,,zavrzeny*, ktery dostava
pfevazné negativni hlasy. Tyto déti jsou Casto ve skupiné ignorovany nebo ptehlizeny, a
pravé to muze byt spoustécem obranného, nékdy az agresivniho chovani. Zvlastni roli hraje
itzv. ,izolat", coz je dité, které nikoho nevoli a ani neni voleno. Tato pozice byva spojena s
vnitinim stazenim, osamélosti, nebo s nizkou schopnosti navazovat vztahy. Naopak
,ambivalentni“ jedinec dostdva pozitivni i negativni hlasy rovnomérné — jeho postaveni ve
skuping je tedy nejednoznaéné a miize se rychle ménit v zavislosti na konkrétnich situacich.
Pozice ,,Sed¢ eminence* pak patii jedinctim, kteti nejsou pfili$ viditelni, ale maji znacny vliv

— Casto nepfimy, ale vyrazny, protoze dokézou ovliviiovat ostatni kli¢ové ¢leny skupiny.

Tyto pozice nejsou dané jednou provzdy — mohou se ménit v Case, a také rtizné
skupiny mohou dané dit¢ vnimat rGzn€. V prostiedi détského domova, kde déti ziji v
uzavieném kolektivu, mé takova hierarchie obzvlast silny dopad na jejich kazdodenni zivot,
sebevnimani a predev§im na to, jak a s kym vstupuji do konfliktu. Déti s nizkym statusem,
jako jsou zavrZeni nebo ,,izolati“, mohou Castéji zazivat frustraci a reagovat podrazdéné.
Naopak hvézdy nebo Sedé eminence mohou konflikty vyvolavat nebo naopak tlumit podle

toho, jak si chtéji udrzet své postaveni.
Socialni postaveni ditéte ve skupiné vyrazné ovliviiuje, jaké vztahy navazuje a jak

Casto se dostava do konfliktl. Proto je dllezité vnimat nejen oteviené projevy konfliktd, ale

1 skrytou dynamiku skupiny, kterd na né mé zasadni vliv.
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2.3 Skupinovy vliv

Skupinové dynamika je klicovym faktorem, ktery ovliviiuje chovani déti v prostiedi
détskych domovi. Formy skupinového vlivu, jako je konformita, socidlni facilitace, socidlni
zahdleni, deindividuace a skupinové mysleni, se zdsadné podileji na vzniku konfliktd i na

utvareni spoluprace mezi détmi.

Konformita je tendence jednotlivce pfizplsobit své chovani nebo ndzory
vétSinovému postoji ve skupin€. V prostiedi détského domova se tato tendence projevuje
napiiklad tehdy, kdyz dit¢ souhlasi s nepfijemnym rozhodnutim, jen aby nebylo vnimano
jako “jiné” (Vojtéch, 2010, s. 78). Prikladem muze byt situace, kdy skupina starSich déti
odmité plnit nové povinnosti a ostatni, i kdyz by je osobn¢ plnit chtéli, se ptizptsobi, aby
nevycnivali. Takové chovani zvySuje riziko vzniku napéti mezi jednotlivymi ¢leny skupiny

1 vli¢i vychovatelim.

Socialni facilitace popisuje jev, kdy pfitomnost ostatnich zvysuje individudlni vykon
(Solcova, 2003, s. 78). Dité, které obvykle neb&ha rychle, miize pii spoleéném zavodu
dosahnout lepsiho ¢asu diky soutéZeni s ostatnimi. Podobné mohou byt déti pti skupinovém
uklidu vice motivovany tim, ze jejich aktivitu sleduji vrstevnici. Tento efekt je ale podminén

tim, Ze se jedna o ¢innost, ve které si dité véti a kterd je pro néj dobie zvladnutelna.

Na druhé strané stoji socidlni zahaleni (social loafing), kdy pfitomnost skupiny
zpiisobi snizeni individudlniho Usili (Hfebicek, 2004, s. 144). Typickym piikladem je
situace, kdy déti pfi spolecném projektu spoléhaji na to, ze praci odvede n¢kdo jiny. Pti
skupinové malbé nésténky naptiklad ncktefi clenové skupiny prenechaji vétSinu ukoll
ostatnim a sami se aktivné nezapojuji. Tento jev pak muze vyvolavat nespokojenost mezi

spolupracujicimi détmi a naruSovat soudrznost skupiny.

Deindividuace oznacuje ztratu osobni odpovédnosti v rdmci skupiny (Latané, 1993,
s. 112). V détském domove se tento jev mlze projevit tim, ze béhem skupinového konfliktu
déti vykazuji mnohem extrémnéjsi formy chovani — naptiklad ni¢eni vybaveni, vulgéarni
vyjadfovani nebo vyvolavani hadek s vychovateli. Samostatné¢ by si podobné chovani ziejmée
nikdy nedovolily, ale anonymita skupiny snizuje jejich vnitini zabrany.

Skupinové mySleni (groupthink) nastava tehdy, kdy ¢lenové skupiny potlacuji své
vlastni nazory ve prospéch zachovani jednoty (Solcova, 2003, s. 105). Tento fenomén lze

pozorovat napiiklad v situaci, kdy vétSina skupiny rozhodne, Ze bude ignorovat nového
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Clena, a jednotlivci, ktefi by s nim radi navazali kontakt, se radgji pfizptisobi, aby nebyli
vyclenéni. Skupinové mysleni tak pfispiva k vytvareni rigidnich norem a zvySuje riziko

socialni izolace nékterych déti.

Analyza malych socidlnich skupin ukazuje, ze kazdé¢ dit¢ ve skupiné zaujima urcitou
pozici, kterd zasadné ovliviiuje jeho vztahy s ostatnimi a zpiisob, jakym fesi konflikty. Déti
vnimané jako ,.hvézdy*“ — tedy ty, které maji vysoky sociometricky status — jsou casto
inicidtory aktivit a maji vyznamny vliv na chovani ostatnich (Nakone¢ny, 1999, s. 230).
Naopak déti, které jsou skupinou odmitany, ¢eli vy$Simu riziku osamélosti, frustrace a
mohou mit sklon k problémovému chovani. Konkrétni ptiklad z praxe ukazuje, Ze dité v roli
,hvézdy“ miize svym pozitivhim postojem povzbudit ostatni ke spolupréci pii skupinovych
¢innostech, napiiklad pfi organizaci narozeninové oslavy pro kamarada. Naopak dité v roli

outsidera se muze citit natolik izolované, ze reaguje vyvolavanim konflikti nebo pasivitou.

Struktura skupiny a dynamika vztahli jsou zasadni pro pochopeni toho, jak a proc¢
konflikty v détském domové vznikaji. Déti se mohou piizplisobovat vétSinovym nazoram
kvtli konformité (Vojtéch, 2010, s. 78), podavat vyssi vykony diky socidlni facilitaci
(Solcova, 2003, s. 78), ale zaroveir mohou projevovat zahaleni (Hiebi¢ek, 2004, s. 144) nebo
negativni chovani pod vlivem deindividuace (Latané, 1993, s. 112). Uvnitt skupin pak
dochézi ke vzniku norem, které mohou podporovat bud’ spolupraci, nebo konflikty (Rezac,
1984, s. 77). Spravné pochopeni téchto procest je klicem nejen k diagnostice problémového
chovani, ale také k vytvaieni prostredi, které déti motivuje k pozitivnim zménam a podporuje

jejich zdravy rozvoj v kolektivu.
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3 KONFLIKTY

Déti vyrustajici v détském domove prochazeji odliSnym vyvojovym procesem nez
déti zijici v pfirozeném rodinném prostiedi. Tento rozdil se neprojevuje pouze v oblasti
psychického a socialniho vyvoje, ale také v tom, jak déti navazuji a udrzuji mezilidské
vztahy, zejména se svymi vrstevniky. Skupinovad dynamika v Gstavnim prostiedi miize
zasadné ovlivnit chovani déti a pfispivat ke zvySenému vyskytu konfliktdi. V nasi préci se
proto nezamétujeme pouze na obecny vyvoj ditéte, ale sledujeme konkrétni dopady ustavni
vychovy na interakce mezi détmi ve skupiné. Tento pohled je pro nas vyzkum kli¢ovy,
nebot’ chceme porozumét tomu, jak se konflikty mezi détmi projevuji, jaké formy

nejcastéji nabyvaji a jak se 1isi naptiklad podle pohlavi nebo typu projevu.

V ptedchozich kapitolach jsme popsali vybrané faktory ovlivitujici vznik konfliktt.
Ukazalo se, Ze diilezitou roli hraje postaveni ditéte ve skupiné a skupinova dynamika jako
takova. Tato zjiSténi vSak nepodévaji Gplny obraz o tom, co v§e mtize byt pfi¢inou konfliktu.
Proto se v této Casti prace hloub¢ji zaméfujeme na samotné konflikty — jejich podstatu,
formy, pficiny, pribéh i moznosti feSeni — abychom Iépe pochopili jejich roli v Zivoté déti v
détském domové a zaroveit mohli interpretovat vysledky naSeho kvantitativniho Setteni v

$irSim kontextu.

3.1 Typy konflikti

Pro tucely naSeho vyzkumu pracujeme s typologii, kterd vychdzi z
multidimenziondlniho pojeti agrese. Zamétujeme se na Ctyfi zakladni formy konfliktniho
chovani: fyzickd agrese (napf. biti, strkani), verbalni agrese (urazky, vyhrtizky), nepiima ¢i
vztahova agrese (pomlouvani, izolace) a impulzivni agresivita (nepfiméfena reakce v
afektu). Toto rozdéleni umoziuje piesnéji zachytit rizné podoby konfliktl mezi détmi a 1épe
analyzovat jejich vyskyt na zakladé dotaznikového Setfeni, které jsme realizovali v
konkrétnim détském domové. Typologie zaroven vychazi z poznatki Kolare (2011) a

Vagnerové (2012), kteti se zaméfuji na specifika agrese v détském kolektivu.

Konflikty lze dale rozdélit podle poctu zapojenych osob. Kiivohlavy (2002, s. 20)
rozliSuje Ctyfi hlavni typy: intrapersondlni, interpersondlni, skupinové a mezi skupinové
konflikty. V nasem vyzkumu jsme se nejcastéji setkavali s konflikty interpersonalnimi, tedy
mezi dvéma nebo vice détmi, ale nelze opomijet ani vliv intra skupinové dynamiky. Kromé

toho jsme zohlednili také rozdéleni konflikti podle jejich povahy. Podle Kutinové a
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Wiedenové (2001, s. 76) se konflikty déli na tfi typy: apetence X apetence, averze x averze
a apetence x averze. Tyto modely ndm umoznily pfesnéji porozumét tomu, co stoji za
konkrétni konfliktni situaci — zda déti soupeti o dvé atraktivni moZznosti, fesi dvé nezadouci

varianty, nebo se rozhoduji mezi né¢im ldkavym a zaroven nepiijemnym.

3.2 Priciny konflikti

Pii zkoumani pfic¢in konfliktniho chovani mezi détmi v Gstavni péci jsme vychazeli
pfichazi do détského domova po traumatizujicich zazitcich, které zdsadné ovliviuji jejich
chovani, emocni stabilitu i schopnost reagovat na stresové situace. V naSem vyzkumu jsme
zaznamenali zvySeny vyskyt impulzivnich a obrannych reakci, které souvisi s potfebou
chranit vlastni hranice a identitu v prostiedi, kde casto chybi predvidatelnost a pocit bezpeci.
DalSim vyznamnym faktorem je vliv pivodniho rodinného prostfedi. Déti z dysfunkénich
rodin, které zazily zanedbavani nebo nasili, Casto postradaji pozitivni vzory chovani. Tyto
deficity si prenaSeji i do nového prostiedi, kde se u¢i znovu navazovat vztahy. Absence
dovednosti potiebnych k feseni konflikt pak vede ke zvySenému riziku jejich opakovaného
vyskytu. Roli hraje i samotnd skupinova dynamika. V détském domové ziji déti rizného
véku, temperamentu i potieb, coz mize byt zdrojem napéti. V naSem Setieni se napiiklad
ukazalo, ze déti vnimaji nespravedlnost pti déleni pozornosti ze strany dospélych jako jednu
z hlavnich pfi¢in neshod. Krom¢ toho mohou ke konfliktim pfispivat i instituciondlni

podminky — pfisny rezim, omezené soukromi nebo nedostatek podnéti k individudlnimu

seberozvoji.

3.3 Cyklus konfliktu

Jak uz jsme se dozvédeli, konflikty u déti v ustavni péci zpravidla prochaze;ji
podobnym vyvojovym cyklem jako v jinych socidlnich skupinach: napéti — eskalace — stret
— odeznivani — usmifeni. V naSem vyzkumu se vSak opakované ukazalo, Ze déti Casto
cyklus nedokonci, protoze chybi faze feSeni a reflexe. Vysledky dotaznikového Setfeni
ukdzaly, Ze pravé impulzivni a vztahova agrese se vyskytuji ve vyrazné mife, coz miZze byt
diisledkem nedostate¢né zvladnutého cyklu konfliktu. Konfliktni chovani je silné
ovlivnéno osobnimi zkusenostmi ditéte a modely chovani, které si osvojilo v pfedchozim
prostiedi. Déti Casto ptebiraji vzorce od rodicl, sourozencl nebo jinych autorit, a pokud

tyto vzorce nebyly funkéni, odrézi se to v jejich vlastnich reakcich. V pribéhu konfliktu
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hraje zasadni roli postoj ditéte — zda vnima konflikt jako ohrozeni, nebo jako pfilezitost k

vyjasnéni situace.

V nasem vyzkumu se ukazalo, Ze mnohé déti konflikt prozivaji velmi intenzivn¢,
ale postradaji dovednosti k jeho zvladnuti. To potvrzuje i rozdéleni konfliktu do fazi podle
Sadally, Henrigueze a Holmberga (1996), které ndm umoznilo detailnéji analyzovat vnitini

1 vnéjsi reakce déti v konfliktnich situacich.

3.4 Reseni konfliktd

Konflikty mezi détmi jsou béznou soucasti kazdodenniho souziti, a to jak v béZzném
rodinném prostiedi, tak ve specifickych institucich, jako jsou détské domovy. Tyto konflikty
mohou mit riznou intenzitu i formu — od drobnych neshod a hadek az po zavazné projevy
agresivity. Ve specifickém prostedi détského domova v§ak mohou byt pficiny i disledky
konflikt hlubsi a komplikovanéjsi nez v bézné roding. Déti, které jsou umistény do Ustavni
péce, Casto prichdzeji z prostredi, jez je poznamendno absenci bezpe¢nych vztaht, nésilim,
zanedbavanim ¢i emocionalnim strddanim. Tyto zkuSenosti vyrazné ovliviuji jejich

chovani, zptisoby komunikace i schopnost zvladat konfliktni situace (Maté€jcek, 1994).

Konflikty mezi détmi v détském domové mohou mit fadu pfi¢in. Jednim z
nejcastejSich spoustéct byva rozdilnost povah, zivotnich zkuSenosti, odlisné potieby nebo
omezené zdroje — at’ uz jde o fyzicky prostor, pozornost dospélych nebo materidlni véci.
Déti vyristajici v institucionalnim prostiedi Casto trpi nedostatkem citového bezpeci, a tak
mohou vnimat bézné situace jako ohrozujici, coz vede k impulsivni nebo obranné reakci.
Podle Kratochvila (2005) maji déti s traumatickou minulosti tendenci pfistupovat ke
konfliktim s mens$i mirou tolerance, protoze chybi pozitivni vzory feseni problém a jejich
nervova soustava je ¢asto ve stavu zvySené ostrazitosti. Dulezitym faktorem ovliviiujicim
konflikt v détském kolektivu je také vekova skladba skupiny. V détskych domovech Ziji
Casto déti rizného veku, vyvojové urovné i socidlnich dovednosti, coz muze vést k
neporozuméni, rivalité¢ nebo nadmérnému napodobovani negativnich vzorct chovani. Starsi
déti mohou zneuzivat svého v€ku a prevahy, mladsi déti mohou konflikty vyvolavat z touhy
po pozornosti. Jak upozornuje Langmeier a Krejcifova (2006), konflikt je pfirozenou
soucasti socializace, ale v institucionalnim prostfedi se jeho dynamika komplikuje tim, Ze

déti zde nejsou ve vztazich volby, ale nuceného souziti.
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Z hlediska typologie konfliktli 1ze ve vychovnych skupindch rozliSovat zejména
konflikty interpersondlni (mezi dvéma détmi), intra skupinové (uvniti skupiny), a v
nékterych piipadech i konflikty mezi skupinami v rdmci jednoho zafizeni. Interpersondlni
konflikty jsou nejcastéjsi a zahrnuji bézné neshody, zarlivost, soupefeni nebo nedorozuméni.
Intra skupinové konflikty byvaji spojené s dynamikou skupiny, zejména pii naruSeni
pravidel, zméné& hierarchie nebo pfichodu nového ¢lena. Tyto konflikty mohou byt méné
zjevné, ale v dlouhodobém horizontu ohrozuji stabilitu a soudrznost skupiny (Rezag, 1998).
Reseni konfliktd v prostiedi détského domova vyzaduje profesionalni a citlivy piistup.
Klic¢ovou roli zde hraji vychovatelé, pedagogové a dalsi pracovnici zatizeni, kteti musi nejen
konflikt rozpoznat a zasahnout, ale ptedevsim jej vyuzit jako prostor pro uceni a rozvoj déti.
Efektivni feSeni konfliktu nespociva pouze v jeho potlaceni, ale ve vedeni déti k porozuméni
pfi¢inam sporu, k vyjadieni vlastnich pocitl a k hledani piijatelnych strategii feSeni. V praxi
se osveédCuji rizné pristupy. Mezi nejCastéji vyuzivané patii metody konstruktivniho
zvladani konflikt, mediace, skupinové debaty, individudlni rozhovory a reflexe situaci.
Naptiklad podle metodiky ,,Programi pro rozvoj socialnich dovednosti* (Kolat, 2011) je
dilezité¢ s détmi pravidelné trénovat empatii, aktivni naslouchani, vyjadifovani potieb a
zvladani frustrace. Pokud je dité vedeno k tomu, aby své emoce dokazalo pojmenovat a
zaroven slyselo 1 druhou stranu, zvySuje se Sance, ze konflikt bude nejen vytesen, ale také

do budoucna lépe zvladnut.

Soucasti feSeni konflikth by méla byt i pravidla, kterda jsou ve skupiné predem
nastavena a srozumitelna pro vSechny déti. Jasna struktura a disledné dodrzovani pravidel
pfinasi do Zivota déti stabilitu a pocit spravedlnosti. Déti, které zazily chaos, manipulaci ¢i
nasili, pottebuji jasné hranice a predvidatelné prostfedi. Pokud jsou tato pravidla vytvarena
spolecné s détmi, zvySuje se pravdépodobnost, Ze je budou respektovat (Matousek, 2008).
Je diilezité také zminit roli preventivnich programii. Mnohé détské domovy spolupracuji s
psychologickymi a socialnimi pracovniky na programech zamétfenych na prevenci Sikany,
agresivity a podporu pozitivniho klimatu. Pravé podpora pratelského a respektujiciho
prostiedi miize vyrazné pfispet k minimalizaci konfliktd. Vychovna skupina funguje jako
mald socialni skupina, kde se vytvareji role, pozice a vztahy. Tyto vztahy pak vyznamné
ovliviiuji, jak se konflikty vyvijeji, kdo ma v nich tendenci dominovat a kdo se stihne. Reza¢
(1998) upozoriiuje, Ze rozpoznani téchto pozic je dilezité pro efektivni zasahy pracovnikl —
ti musi vnimat nejen aktualni konflikt, ale i skryté mocenské dynamiky ve skupin€. Nelze

opomenout, Ze samotné feSeni konflikt nestaci. Je tfeba déti ucit také tomu, jak konflikty



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

zvladat samy, jak jim piedchédzet a jak se s nimi zdravé vypotadavat. Tento proces je
dlouhodoby a vyzaduje divéru, pravidelnost a komplexni pfistup vSech pracovniki. Z
dlouhodobého hlediska je uspesné teSeni konflikti v détském domové cestou k vétsi

stabilité, soudrznosti a emocionalnimu zdravi v§ech jeho Clentl.
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I1

PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

Détstvi je kritickym obdobim formovani osobnosti, béhem né¢hoz se rozvijeji
zakladni socialni dovednosti, zptisoby feSeni konfliktli a schopnost navazovani mezilidskych
vztahli. Déti vyristajici v prostfedi instituciondlni péce jsou vsSak vystaveny mnoha
rizikovym faktorim, které tuto oblast vyznamné ovliviiuji. Absence stabilniho rodinného
prostiedi, ¢asté zmény pecujicich osob a omezené moznosti vytvaiet bezpecné citové vazby

se zasadné promitaji do schopnosti zvladat konflikty a regulovat emoce (Vagnerova, 2008).

Vyzkumy ukazuji, ze déti vyristajici v détskych domovech vykazuji vyssi miru
problémového chovani nez jejich vrstevnici z béznych rodin. Podle studie Prazské
psychiatrické kliniky (Kasal, 2001) trpi az 60 % déti z institucionalni péfe poruchami
chovani a emoci. Castymi projevy jsou impulzivita, agresivita, potiZe s respektovanim hranic

a pravidel, coz pfispiva ke zvySenému vyskytu konfliktl v ramci kolektivu.

V zahrani¢ni studii Browneho (2009) zaméfené na srovnani vyvoje déti v istavni a
rodinné péci bylo zjisténo, ze déti z instituciondlni péce maji dvakrat vyssi riziko vyskytu
antisocialniho chovani, v¢etné agresivnich a destruktivnich vzorct feSeni konflikt. Tento
trend potvrzuje i vyzkum &eské vefejné ochrankyné prav (Simiinkova, 2012), podle kterého
déti v tstavni péci Celi nejen vnitinim konfliktim, ale 1 zvySené miie vrstevnického nésili a
manipulativniho chovani.

Obdobi 10 az 15 let, na které jsme v naSem vyzkumu zaméfili pozornost, predstavuje
zasadni fazi dospivéni, kdy dochazi k ptehodnocovani vztahii s vrstevniky a k utvareni
socialni identity. Jak upozoriiuje Ri¢an (2010), v tomto véku ziskava vrstevnicka skupina
stale vétsi vyznam a schopnost zvladat konfliktni situace se stava kli¢ovou pro budouci
mezilidské vztahy. Pokud vSak déti celi opakovanym negativnim zkuSenostem, jako je
Sikana, manipulace nebo vylu¢ovani z kolektivu, mohou se u nich rozvijet dlouhodobé

psychické problémy, véetné nizkého sebevédomi, izkosti a poruch chovani.

Vysledky vyzkumu mohou byt vyuzity k lepSimu porozuméni dynamice
kolektivniho Zivota v Ustavni péci, k rozvoji efektivnéjSich preventivnich programl a
intervenci zaméfenych na podporu pozitivni socidlni interakce mezi détmi. Je nezbytné
chépat konfliktni chovani v kontextu zivotni historie téchto déti, nikoliv jej vnimat jako
diikaz osobni selhani. Jak ukazuji Mat&jéek (2005) a Smolka (2007), déti s narusenou
citovou vazbou ¢asto nemaji dostatek zkusSenosti s konstruktivnim feSenim konfliktd, a proto

k nim pfistupuji agresivné ¢i impulzivné. Vyzkum konfliktnich vztahti v détskych domovech
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muze prispét nejen k lepsi diagnostice potieb déti, ale i k vytvareni vychovnych prostredi,
ktera podporuji respekt, spolupraci a zdravy emocni vyvoj. Véfime, Ze porozumeéni
faktorim, které konflikty mezi détmi ovliviiuji, je nezbytnym krokem ke zkvalitnéni péce o

déti, které se jiz v raném v€ku musely vyrovnavat s naroénymi zivotnimi podminkami.

4.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem naSeho vyzkumu je zjistit, zda se lisi vyskyt jednotlivych forem

konfliktniho chovani v z&vislosti na pohlavi?

Dil¢im cilem je zjistit, zda se vyskyt jednotlivych forem konfliktniho chovani lisi v
zavislosti na pohlavi, tedy zda existuji rozdily mezi chlapci a divkami ve frekvenci vyskytu
fyzické a vztahové agrese, a to jak ve formé reaktivni, tak proaktivni. Taktéz chceme
identifikovat, ktery typ konfliktniho chovani se mezi détmi vyskytuje nejcastéji, a tedy
vykazuje nejvyssi variabilitu.

4.1.1 Vyzkumné otazky

1. Jaka je frekvence agresivnich a konfliktnich projevii mezi détmi v détském domove?

2. Lisi se vyskyt jednotlivych forem konfliktniho chovéani v zavislosti na pohlavi?
Predpokladame, Ze existuji rozdily v cetnosti vyskytu jednotlivych forem

konfliktniho chovéani mezi chlapci a divkami. Konkrétné ptedpoklddame nésledujici:

HI: Predpokladame, zZe divky vykazuji casteji vztahovou proaktivni agresi nez

chlapci.

H?2: Predpokladame, Ze divky vykazuji castéji vztahovou reaktivni agresi nez chlapci.
H3: Predpokladame, ze chlapci vykazuji castéji fyzickou proaktivni agresi nez divky.
H4: Predpokladame, Ze chlapci vykazuji castéji fyzickou reaktivni agresi nez divky.

3. Ktery typ konfliktniho chovéni vykazuje mezi détmi variabilitu?
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4.2 Pojeti vyzkumu

Piedpokladame, ze mira vyskytu konfliktniho a agresivniho chovani mezi détmi v
détském domoveé se lisi v zavislosti na pohlavi. Tento pifedpoklad vychazi z vyzkumd, které
poukazuji na rozdily mezi divkami a chlapci v projevech agresivniho chovéni. Podle
Végnerové (2008) maji divky tendenci volit spiSe formy vztahové agrese (napiiklad
manipulaci, vy¢leniovani nebo Sifeni pomluv), zatimco chlapci ¢astéji voli fyzickou agresi,
a to jak reaktivniho, tak proaktivniho charakteru. Z téchto diivodi ptedpokladame, ze divky
budou castéji vykazovat vztahovou agresi, zatimco chlapci budou Castéji vykazovat agresi

fyzickou.

Dale predpokladame, Ze mezi détmi se vyskytuji rizné formy konfliktniho chovani,
pfi¢emz nékteré z nich budou vyraznéji zastoupené nez jiné. Ocekavame, Ze nejcastejSimi
formami budou verbélni Utoky (napf. urdzky a zesméSiovani), ndsledované vztahovou
manipulaci (napf. ignorovani nebo vyclenovani z kolektivu). Tyto formy agrese byvaji podle
Marsee et al. (2011) u déti Castéjsi nez fyzické nasili, protoze nevyzaduji ptimou konfrontaci,

ale zaroveil mohou mit vyrazny vliv na psychiku ditéte a klima ve skupiné.

Predpokladame také, Ze existuje souvislost mezi konkrétnimi formami konfliktniho
chovani a pohlavim déti. Ocekavame, Ze vztahova agresivita bude Castéjsi u divek a fyzicka
agresivita u chlapct, a to jak v proaktivni, tak reaktivni podob¢. Tyto rozdily mohou byt
ovlivnény nejen biologickymi faktory, ale také genderovymi stereotypy, které urcuji

ocekavané vzorce chovani u chlapcti a divek (Rican, 2010).

Zaroven piedpokladame, Ze nékteré formy konfliktniho chovani budou vykazovat
vy$si variabilitu nez jiné. Ocekavame, Ze prave vztahové formy agrese budou mezi détmi
proménlivéjsi, nebot’ souviseji s dynamikou skupiny, potfebou zaclenéni a aktudlnimi
socialnimi vazbami. U fyzické agrese ocekdvame niz$i variabilitu, jelikoz jde o formu

chovani, ktera je v instituciondlnim prostredi ¢asté&ji regulovana a sankcionovana.
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5 VYZKUMNY NASTROJ

V ramci vlastniho vyzkumu jsme pouzili standardizovany dotaznik Peer Conflict
Scale (PCS), ktery vytvotili Marsee a kol. (2011). Byl pro ucely této prace preloZzen do
ceského jazyka a nasledné jazykovée upraven tak, aby byl vhodny pro ¢eské déti ve veéku 10
az 15 let. Uprava byla provedena s diirazem na srozumitelnost jednotlivych vyroki a
zachovani vyznamové vérnosti pivodnim polozkam. Dotaznik sice vychdzi ze zahrani¢ni
validované verze, avSak v eském prostiedi nebyl dosud standardizovéan ani pilotné ovéten.
Z tohoto diivodu je tfeba vysledky interpretovat s jistou mirou opatrnosti, zejména s ohledem
na jazykovou a kulturni adaptaci. Vyzkumny néstroj je urcen pro méfeni raznych forem
agresivniho chovani u déti a dospivajicich a umoziuje rozlisit mezi ¢tyfmi zékladnimi typy
agrese — fyzicka proaktivni agrese, fyzicka reaktivni agrese, vztahova proaktivni agrese,

vztahové reaktivni agrese.

Tento nastroj obsahuje 10 vyroki, které zachycuji rizné podoby konfliktniho
chovani ve vrstevnickych vztazich — od verbalnich projevii (napf. urazky, zesmésnovani),
pfes vztahovou manipulaci (napf. ignorovani, vyClenovani ze hry) az po projevy
proaktivniho ovlivitovani druhych. Respondenti vyjadfuji miru souhlasu s jednotlivymi
vyroky na Likertove Skéle o péti stupnich: (1) nikdy, (2) zfidka, (3) n¢kdy, (4) Casto, (5)
velmi Casto. Pouziti této Skaly umoznuje zachytit frekvenci jednotlivych typt konfliktniho
chovani a jejich intenzitu u konkrétnich respondenti. Kazdy typ agrese je reprezentovan
samostatnymi polozkami, které 1ze seskupit do Ctyf subskal: fyzickd proaktivni agrese,
fyzicka reaktivni agrese, vztahova proaktivni agrese a vztahova reaktivni agrese. Rozdé¢leni
jednotlivych polozek podle oblasti je znazornéno v Tabulce 1 Rozdéleni otazek dle oblasti

podle PCS.

Vysledky jsou zpracovany kvantitativné — u kazdého respondenta se vypocitd
celkové skore pro jednotlivé typy agrese. Nasledné jsou vysledky analyzovany s ohledem na
pohlavi a dalSi proménné, pficemz se vyuzivaji zdkladni statistické metody, naptiklad

primér, minimum a smérodatna odchylka.

Dotaznik je vhodny pro skupinové pouziti a je Casové nenaroény — vyplnéni trva

pfiblizné 10 minut. Vyhodou je jeho jednoducha struktura a ptimé formulace, diky nimz je

[ RA4

Conflict Scale ovéfeny nastroj s vysokou vnitini konzistenci, jehoz faktory se stabilné

opakuji napfi¢ vékovymi i kulturnimi vzorky.
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Tabulka 1 Rozdéleni otdzek dle oblasti

Vyrok Zarazeni (typ agrese)

Reknu kamaradovi néco Vztahova reaktivni agrese
osklivého, co ho mize ranit

Schvalné vynecham ze hry, kdyz = Vztahova reaktivni agrese
se zlobim

Reknu ostatnim, at se s nékym Vztahova reaktivni agrese
nebavi

Zafnu se hadat, kdyz nékdo Vztahova reaktivni agrese
nesouhlasi (hraniéni)

Schvélné nékoho provokuju Fyzicka proaktivni agrese
lgnoruji kamarada po hadce Vztahova reaktivni agrese
Reknu nahlas, co si o nékom Vztahovd proaktivni agrese

myslim, i kdyZ ho to ranf

Délam si legraci z ostatnich, Vztahova proaktivni agrese
abych byl/a ,lepsSi"

Rekl/a jsem, %e uZ se s n&kym Vztahova reaktivni agrese
nikdy nebudu bavit

Pouzivam nadavky nebo urazky Fyzicka reaktivni agrese
pri hédce

(zdroj viastni)

Proc?

slovni Utok v reakci na emoce

reakce na hnév, vy&lefiovani

msta, vliv na vztahy

slovni konflikt jako obrana

umyslna provokace bez podnétu
typicky vztahovy trest

umyslné zranéni bez reakce

zamérné zrafiovani kvli moci

trest po konfliktu

verbalni agrese jako reakce
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6 VYZKUMNY SOUBOR

6.1 Zakladni soubor

Zakladni soubor naseho vyzkumu tvofi déti vyrUstajici v détském domove ve
Zlinském kraji. Détské domovy v Ceské republice piedstavuji zafizeni, ktera poskytuji
ustavni péci détem, jez nemohou vyrustat ve své biologické rodin€ z diivodu zanedbévani,
tyrani €i jiného selhani rodi¢ovské péce. Podle idaji Ministerstva prace a socidlnich véci
bylo k 31. 12. 2023 v Ceské republice evidovano 135 détskych domovil, v nichZ bylo
umisténo piiblizné 4 400 déti (MPSV, 2024).

Vyvoj déti v instituciondlni péci je Casto zatizen naruSenymi vztahovymi vzorci,
problémy v oblasti citové vazby, zvySenou mirou stresu a vyssi citlivosti na konfliktni
situace (Vagnerova, 2012). Vyzkumy zaroven ukazuji, ze déti v détskych domovech castéji
projevuji problémy v oblasti zvladani emoci a feseni konfliktli, coz mtze vést k vyssi mite

agresivniho a konfliktniho chovani (Matéjcek, 2011).

Ve Zlinském kraji funguje podle dat Ceského statistického ttadu (CSU, 2024) 7
détskych domovt. Pro potfeby naseho vyzkumu byl vybran jeden konkrétni détsky domov
s cilem hloub¢ji porozumét dynamice vztahti mezi détmi Zijicimi v instituciondlni péci a

identifikovat nejcastéjsi projevy konfliktniho chovéni.

6.2 Vybérovy soubor

Vybérovy soubor jsme sestavili na zékladé dostupnosti respondenti a ochoty vedeni
vybraného zafizeni umoznit realizaci vyzkumu (Chraska, 2007). Vybér prob¢hl cilené —
oslovili jsme konkrétni détsky domov v naSem bydlisti prostfednictvim telefonického
kontaktu s vedenim, které po vysvétleni ucelu a metodiky vyzkumu poskytlo souhlas s jeho

realizaci.

Vybérovy soubor tvotilo celkem 28 déti, z toho 14 chlapct a 14 divek. Podminkou
zatazeni do vyzkumu byl pobyt v détském domové v délce alespon 3 mésicii, aby déti mély
dostatek Casu vytvofit si mezi sebou socialni vazby, na jejichz zakladé se konfliktni vztahy

mohly redln€ vyvinout.

Samotné dotaznikové Setfeni probihalo skupinové, kdy vSichni respondenti
vypliovali dotaznik soucasné, avSak kazdy samostatné a anonymnég. Na priibéh vypliovani

dohlizela vyzkumnice spolu s piitomnou vychovatelkou. Vyplnéni dotazniku trvalo
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pfiblizng 10 minut. Vyzkum byl realizovan se souhlasem vedeni détského domova. Ugast
byla dobrovolné a respondenti byli pfedem seznameni s tim, ze jejich odpovédi budou slouzit

vyhradné k ucelim bakalafské prace a budou zpracovany anonymné.
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7 ZPUSOB ZPRACOVANI DAT

Pro zodpovézeni hlavnich vyzkumnych otdzek, které se zamétuji na sledovani
frekvence a formy konfliktniho chovani mezi détmi v détském domove, jsme vyuzili metody
popisné statistiky. Konkrétné jsme pracovali s vypoctem aritmetického priméru, smeérodatné
odchylky, minima a maxima. Vypocty umoznily zjistit primérné hodnoty jednotlivych typt
agresivniho chovani a zaroven rozptyl dat kolem priméru, coz je dileZité pro posouzeni

variability odpovédi (Chraska, 2016).

V prvni fazi analyzy jsme vypocitali celkové skore jednotlivych forem konfliktniho
chovani zachycenych v dotazniku Peer Conflict Scale (PCS) — tedy fyzické proaktivni
agrese, fyzické reaktivni agrese, vztahové proaktivni agrese a vztahové¢ reaktivni agrese. U
kazdého respondenta bylo stanoveno skore na zakladé¢ souctu bodového hodnoceni

pfislusnych polozek.

Nasledné jsme provadéli porovnani vysledkii mezi divkami a chlapci. Ke zjisténi
ptipadnych statisticky vyznamnych rozdilti mezi skupinami jsme pouzili parametricky t-test
pro dva nezavislé vybéry (Hendl, 2016). Timto testem jsme ovétovali hypotézy tykajici se

rozdil ve vyskytu jednotlivych forem konfliktniho chovani mezi pohlavimi.

Abychom ur¢ili, ktery typ konfliktniho chovani vykazuje mezi détmi nejvyssi
variabilitu, vypocitali jsme smérodatné odchylky jednotlivych typt agrese. Vyssi
smérodatnd odchylka naznacuje vétsi rozptyl v odpovédich, a tedy vysSsi rliznorodost v
projevech daného typu chovéni. VSechna data byla zpracovavana v programu Microsoft
Excel. Po sesbirani odpovédi jsme data pievedli z papirovych dotaznikli do elektronické
tabulky a nasledné¢ provedli potfebné vypocty a analyzy, aby byl zachovan piehled o vSech
krocich a vysledcich.
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8 VYSLEDKY VYZKUMU

V této kapitole jsme se zaméfili na interpretaci vysledkl vyzkumu.

VOI: Jaka je frekvence agresivnich a Kkonfliktnich projevii mezi détmi

v détském domové?

Z vysledkt jsme zjistili, ze primérna frekvence agresivniho a konfliktniho chovani
mezi détmi v détském domovée dosdhla hodnoty M = 2,63 (SD = 0,50) na skale od 1 (nikdy)
do 5 (velmi c¢asto). To odpovida stitedné nizké Grovni vyskytu, coz znamena, ze konfliktni

projevy nejsou vyjimecné, ale zaroven se nejedna o problém vyskytujici se ve vysoké mife.

Zjisténé hodnoty (Tabulka 2) se pohybovaly v rozmezi od 1,50 do 3,50, coz ukazuje,
ze zadny z respondentli nevykazoval extrémni miru konfliktniho chovani. Celkovy pocet

respondentt byl 28.

Tabulka 2 Frekvence agresivnich a konfliktnich projevia

Pocéet Minimum Maximum Prumér Smérodatna
respondentii odchylka
28 2,63 1,5 3,5 0,5

(zdroj viastni)

VO2: Lisi se vyskyt jednotlivych forem konfliktniho chovani v zavislosti na

pohlavi?

H1: Piedpokladame, Ze divky vykazuji Castéji vitahovou proaktivni agresi neZ

chlapci.

(Ho): Neexistuji statisticky vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci ve vyskytu

jednotlivych forem konfliktniho chovani.

(Hy): Existuji statisticky vyznamné rozdily mezi divkami a chlapci ve vyskytu

jednotlivych forem konfliktniho chovani.

Z vysledki vypliva (Tabulka 3), Ze divky dosahly v oblasti vztahové proaktivni
agrese mirn€ vyssiho primérného skore (M = 2,96; SD = 0,64) nez chlapci (M =2,71; SD =
0,69). T-test pro dva nezavislé vybéry ukazal, Ze tento rozdil nebyl statisticky vyznamny (T

=1,08; p = 0,287). Na zaklad¢ teéchto vysledkii nezamitdme nulovou hypotézu, a tedy nelze
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potvrdit, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil mezi pohlavimi ve vztahové proaktivni

agresi.
Tabulka 3 H1 Vyskyt vztahové proaktivni agrese u divek a chlapci
Pohlavi Pocet Minimum | Maximum | Primér | Smérodatna | Signifikance
™M) odchylka p)
(SD)
Divky 14 2 4 2,96 0,64
0,287
Chlapci 14 2 4 2,71 0,69
(zdroj viastni)
H2: Predpokladame, Ze divky vykazuji Castéji vitahovou reaktivni agresi neZ
chlapci.
(Ho): Mezi divkami a chlapci neni statisticky vyznamny rozdil ve vztahové reaktivni
agresi.

(H1): Mezi divkami a chlapci existuje statisticky vyznamny rozdil ve vztahové

reaktivni agresi.

Vysledky ukazuji, ze prumérné skore vztahové reaktivni agrese bylo u divek (M =
2,65; SD = 0,46) vyssi nez u chlapct (M = 2,54; SD = 0,53). Vysledek t-testu (T =0,52; p =
0,603) ukazuje, Ze rozdil neni statisticky vyznamny. Proto nezamitdime nulovou hypotézu a

konstatujeme, Ze mezi divkami a chlapci v této oblasti nebyl prokazén vyznamny rozdil.

Tabulka 4 H2 Vyskyt vztahové reaktivni agrese u divek a chlapcii

Pohlavi Pocet Minimum | Maximum | Primér | Smérodatna | Signifikance
™M) odchylka p)
(SD)
Divky 14 2 3 2,65 0,46
0,603
Chlapci 14 2 3,50 2,54 0,53

(zdroj viastni)

H3: Piedpokladame, Ze chlapci vykazuji Castéji fyzickou proaktivni agresi neZ

divky.
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(Ho): Mezi divkami a chlapci neni statisticky vyznamny rozdil ve fyzické proaktivni

agresi.

(Hi): Mezi divkami a chlapci existuje statisticky vyznamny rozdil ve fyzické

proaktivni agresi.

Vysledky ukazuji (Tabulka 5), Ze chlapci dosahuji v oblasti fyzické proaktivni agrese
vyznamné vysSiho primérného skére (M = 3,93; SD = 0,92) nez divky (M = 2,21; SD =
0,58). Vysledek t-testu (T = -6,05; p <0,001) potvrzuje, Ze rozdil je statisticky vyznamny.
Na zakladé téchto vysledkli zamitdme nulovou hypotézu a potvrzujeme, Ze chlapci vykazuji

vy$$i miru fyzické proaktivni agrese nez divky.

Tabulka 5 H3 Vyskyt fyzické proaktivni agrese u divek a chlapct

Pohlavi Pocet Minimum | Maximum | Primér | Smérodatna | Signifikance
™M) odchylka p)
(SD)
Divky 14 1 3 2,21 0,58
<0,001
Chlapci 14 2 5 3,93 0,92

(zdroj viastni)
HA4: Predpokladame, Ze chlapci vykazuji Castéji fyzickou reaktivni agresi nez divky.

(Ho): Mezi divkami a chlapci neni statisticky vyznamny rozdil ve fyzické reaktivni

agresi.

(Hi): Mezi divkami a chlapci existuje statisticky vyznamny rozdil ve fyzické

reaktivni agresi.

Z vysledki analyzy (Tabulka 6) jsme zjistili, ze ve fyzické reaktivni agresi dosahli
chlapci (M =3,71; SD = 0,82) vyssich primérnych hodnot nez divky (M =2,07; SD =0,73).
Vysledek t-testu (T = -6,27; p <0,001) ukazuje na statisticky vyznamny rozdil. Proto
zamitdme nulovou hypotézu a potvrzujeme, Ze chlapci vykazuji vyssi miru fyzické reaktivni

agrese nez divky.
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Tabulka 6 H4 Vyskyt fyzické reaktivni agrese u divek a chlapct

Pohlavi Pocet Minimum | Maximum | Priimér | Smérodatna | Signifikance
™M) odchylka p)
(SD)
Divky 14 1 3 2,07 0,73
<0,001
Chlapci 14 2 5 3,71 0,82

(zdroj viastni)
VO3: Ktery typ konfliktniho chovani vykazuje mezi détmi variabilitu?
Vysledky ukazuji, Ze nejvEtsi variabilitu vykazuje vztahova reaktivni agrese (SD =
0,72). To znamena, Ze odpovédi déti se v této oblasti nejvice liSily — nékteré déti vztahovou
reaktivni agresi zazivaji Casto, jiné naopak velmi zfidka. Naopak nejnizsi rozptyl odpoveédi
byl zaznamenén u fyzické reaktivni agrese (SD = 0,50) a fyzické proaktivni agrese (SD =

0,53), coz naznacuje, Ze tyto projevy chovani jsou mezi détmi vyrovnangjsi a stabilné;si.

Celkové primérné hodnoty vSech typl agresivniho chovéani se pohybovaly na

sledovanych forem chovani.

Tabulka 7 Typ konfliktniho chovani vykazujici variabilitu

Pocet respondentii Typ agrese Primér Smérodatna
odchylka

28 Fyzicka proaktivni 2,66 0,53
agrese

28 Fyzicka reaktivni 2,62 0,5
agrese

28 Vztahova 2,62 0,5

proaktivni agrese

28 Vztahova reaktivni 2,62 0,72

agrese

(zdroj viastni)
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9 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Vysledky naseho vyzkumu ukézaly, Ze konfliktni a agresivni chovani se mezi détmi
v détském domove vyskytuje v mirné az stfedni mife. Primérné hodnoty jednotlivych forem
chovani (M = 2,62 az 2,66) naznacuji, ze konfliktni projevy jsou v prostiedi détského
domova piitomné, ale nedosahuji vysoké intenzity. Tento vysledek odpovida ocekavani
vzhledem ke specifickému charakteru Zivota v détskych domovech, kde je souziti rizné
starych déti s odliSnymi zkuSenostmi bézné a konflikty jsou tak pfirozenou soucasti

interakci.

Z hlediska pohlavi nebyly u vztahovych forem agrese (proaktivni i reaktivni) zjistény
statisticky vyznamné rozdily. Tento vysledek miize naznacovat, ze v podminkéch ustavni
péce, kde jsou déti vystaveny obdobnému socidlnimu prostiedi a rezimu, se rozdily mezi
pohlavimi ¢astecné stiraji. U vztahového chovéani tedy neni pohlavi tak rozhodujicim

faktorem, jak by mohlo byt v bézné populaci déti vyrustajicich v rodinném prostiedi.

Naopak u fyzické agrese byly zjistény vyznamné rozdily — chlapci vykazovali
statisticky vyznamné vys$i miru fyzické proaktivni i reaktivni agrese nez divky. Tento
vysledek odpovida tradicnim psychologickym zjisténim o vyssi mife fyzického agresivniho
chovani u chlapcti, coz byva cCasto spojovano s biologickymi i socidlnimi faktory
(Végnerova, 2012; Matéjcek, 2011). Lze predpokladat, ze chlapci voli fyzickou formu
agrese Castéji 1 proto, ze v kolektivnim prostiedi domova se fyzickd dominance miize stat

prostiedkem k ziskéani pozice ve skupiné.

Pokud jde o variabilitu jednotlivych forem konfliktniho chovéni, nejvyssi rozptyl
odpovédi byl zaznamenén u vztahové reaktivni agrese. To miiZze souviset s tim, Ze vztahové
strategie (ignorovani, vycleniovani, Sifeni pomluv) jsou subtilnéjsi formy agrese a jejich
vyuzivani vice z&visi na individualnich socialnich schopnostech a momentéalnim uspotadani
vztahl ve skupiné. Nekteré déti se mohou uchylovat k témto formam casto, jiné naopak
vibec. Naproti tomu fyzicka agrese vykazovala ve skupin€ mensi rozptyl, coz miize souviset

s tim, Ze jeji projevy jsou ve skupin¢ vice kontrolovany a postihovany.

Vysledky vyzkumu tak potvrzuji, ze konfliktni chovani v détském domové je
multifaktoridlni jev, ovlivnény nejen individudlnimi charakteristikami déti, ale také
skupinovou dynamikou a vychovnym prostiedim. Zaroven poukazuji na potfebu zaméftit

vychovné strategie nejen na prevenci fyzické agrese, ale zejména na praci se vztahovymi
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formami konfliktd, které jsou méné napadné, ale potencidlné mohou mit dlouhodobé;jsi

negativni dopad na psychicky vyvoj déti.
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10 DOPORUCENI PRO PRAXI

Z vysledkli vyzkumu vyplyva, Zze agresivni a konfliktni chovani se mezi détmi v
détském domoveé vyskytuje v mirné az stfedni intenzité. Nejcastéji déti vykazovaly
vztahovou reaktivni agresi, kterd se projevuje predevSim ignorovanim ¢i vyclefiovanim
ostatnich. Vysledky zaroven ukézaly, Ze konfliktni projevy se mezi jednotlivymi détmi
znaéné lisi a Ze nekteré déti tyto formy chovani vyuzivaji Castéji nez jiné.

Na zaklad¢ téchto zjiSténi se ukazuje potieba cilen¢ se vénovat rozvoji socidlnich
dovednosti a strategii zvladani konfliktl pfimo v prostfedi détského domova. Cilem
doporuceni je nejen snizovat frekvenci konfliktniho chovéni, ale pfedev§sim podporovat

pozitivni vztahy mezi détmi a vytvaret bezpecné a respektujici prostiedi.

Jako doporuceni pro praxi proto navrhujeme:

1. Pravidelné reflexivni skupinové aktivity

Zavedeni pravidelnych skupinovych diskusi zamétenych na témata jako je zvladani
hnévu, feSeni konfliktli, respektovani druhych a budovani divéry. Tyto aktivity by mély
probihat v bezpecéné atmosféie pod vedenim vychovatele nebo Skoleného facilitatora.

Smyslem je podpofit uvédomeéni si vlastniho chovani a jeho disledkl na vztahy s ostatnimi.
2. Nacvik pozitivni komunikace a zvladani konflikti

Pravidelné nacvikové programy, pii kterych by si déti formou hernich scéndit a
modelovych situaci trénovaly nenasilné vyjadfovani emoci, aktivni naslouchani a
vyjednavani v konfliktnich situacich. Cilem je posilit dovednosti potfebné pro konstruktivni
feSeni spord.

3. Individualni podpora déti s vyssi mirou konfliktniho chovani

Vénovat zvySenou pozornost détem, které vykazuji CastéjSi projevy agresivniho
chovani. Doporucujeme individudlni rozhovory s cilem porozumét pfi¢indm téchto projevi

a nabidnout podporu pfi zvladani emoci, stresu a budovani zdravych vztaht.
4. Skoleni vychovatelii v oblasti prace s konfliktem

Posilit kompetence vychovatelii v oblasti prevence a zvladani konfliktniho chovéani
prostiednictvim specializovanych Skoleni zaméfenych na deeskala¢ni techniky, pozitivni

kazen a praci s traumatizovanymi détmi.
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5. Vytvareni pozitivniho skupinového klimatu

Dtsledné podporovat tymového ducha, respekt a spolupréci v kazdodennim Zivoté
domova. Podporovat aktivity zaméfené na spole¢né zazitky, sdileni Gspéchli a ocenéni

pozitivniho chovéni, ¢imz lze dlouhodob¢ snizit miru konflikti a posilit pocit bezpeci.

Véfime, ze realizace téchto doporuceni muze pfispét nejen ke snizeni vyskytu
agresivniho a konfliktniho chovani mezi détmi v détském domove, ale také k posileni jejich
socialnich kompetenci, emocni stability a celkové pohody. Pfistup zaméteny na podporu
pozitivnich vztahli a prevenci konflikti by se mél stat nedilnou soucasti kazdodenni prace
vychovatelll a vSech pracovnikl zafizeni. Uplatnéni navrzenych metod miize byt cennym
krokem k vytvofeni bezpecného a podporujiciho prostfedi, které détem umozni zdravy

osobnostni rozvoj.
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ZAVER

Tato bakalarskd prace se zabyvala konfliktnimi vztahy mezi détmi v détském
domové a vlivem skupinové dynamiky na projevy agresivniho chovéani. Cilem bylo
analyzovat, jaké formy konfliktniho chovani se mezi détmi nejcastéji vyskytuji a zda existuji

rozdily v mife projevi konflikti v zavislosti na pohlavi.

Konfliktni vztahy v kolektivech déti v institucionalni péci piedstavuji zavazny
fenomén, ktery mize ovlivnit nejen atmosféru v zatizeni, ale i celkovy psychosocidlni vyvoj
déti. Vzhledem k aktudlnosti tématu a nedostate¢né vyzkumné zakladné v ceském prostiedi

jsme citili potiebu vénovat se této problematice podrobngji.

Vysledky vyzkumu ukdzaly, Ze konflikty mezi détmi v détském domove jsou béznou
soucasti zivota v instituci. Nejcastéj$i formou byly vztahové konflikty, zatimco fyzicka
agrese se objevovala v mens$i mife. Statistické analyzy potvrdily, Ze v né€kterych typech
konfliktniho chovani existuji vyznamné rozdily mezi chlapci a divkami, pficemz divky

Castéji vykazovaly vztahovou agresi.

Lze tedy fict, Zze stanovenych cili prace bylo dosazeno. Vyzkum pfinesl nové
poznatky o tom, jak skupinovd dynamika ovliviiuje konfliktni chovani déti v détském
domové. Prestoze se vysledky vztahuji na omezeny soubor respondentli, mohou byt cennym
podkladem pro praxi vychovatelll i pro dalsi vyzkumné aktivity zaméfené na praci s

détskymi kolektivy.

Z pohledu komplexniho obrazu lze konstatovat, Ze vytvareni pozitivni skupinové
dynamiky a podpora zdravych vztahii mezi détmi jsou klicové pro prevenci konflikti a
podporu harmonického rozvoje déti v instituciondlnim prostredi. Prace zaroven ukazuje na
potfebu pokracovat v dal$im vyzkumu této oblasti, zejména se zaméefenim na efektivni

strategie prevence a feSeni konfliktd v détskych domovech.
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha PI: Dotaznik



PRILOHA P I: NAZEV PRVNI PRILOHY

Vézeni respondenti,

jsem studentkou bakalafského studijniho programu Socialni pedagogika na Univerzité
Tomase Bati ve Zlin¢ a rdda bych Vas pozéadala o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé

bakalatské prace.
Tématem mé prace jsou konfliktni vztahy mezi détmi ve vybraném détském domove.

Cilem dotazniku je zjistit, jak ¢asto a v jakych formach dochazi ke konfliktim mezi détmi,
a zda se projevy konflikti li$i v zavislosti na pohlavi. Vase odpovédi budou slouzit k lepSimu

pochopeni dynamiky mezilidskych vztaht v prostfedi détského domova.

Dotaznik je zcela anonymni a VaSe odpovédi budou pouzity vyhradné pro ucely této

bakalatské prace.
Prosim, odpovidejte co nejpiesnéji a nejpravdive;i.
De¢kuji za Vas ¢as a ochotu.

Katefina Vlasakova

Pohlavi (zakrouzkujte jedno): zena / muz / jiné

U kazdé otazky prosim zaznaclte, jak ¢asto se uvedenym zplsobem chovate vici ostatnim

détem.
Pouzijte nasledujici Skalu:

1 — Nikdy, 2 — Ztidka, 3 — Nékdy, 4 — Casto, 5 — Vzdy
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Kdyz jsem nastvany/a, reknu
kamaradovi néco zranujiciho.

Kdyz se na nékoho zlobim,
umysiné ho vynecham ze hry.

Kdyz mé nékdo rozzlobi, fikam
ostatnim, aby se s nim nebavili.

Zacnu hadku, kdyz nékdo
nesouhlasi s mym nazorem.

Nékdy nékoho schvalné
provokuji.

Po hadce ignoruji kamarada a
odmitam s nim mluvit.

Reknu nékomu, co si 0 ném
myslim, i kdyz vim, Ze ho tim
muzu zranit.

Délam si legraci z ostatnich,
abych vypadal/a lepsi nez oni.

Rekl/a jsem kamaradovi, Ze se s
nim uz nikdy nebudu bavit.

PFi hadce pouzivam nadavky
nebo urazky.



