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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace je zaméfena na pohled seniorti na zooterapii v domovech pro seniory.
Teoretickd &ast pojednava o socialnich sluzbach v Ceské republice, blize pak zmifuje
socialni sluzby pro cilovou skupinu seniort. Déle se vénuje jednotlivym aktivizaénim
technikdm, se kterymi se mohou seniofi v domovech pro seniory setkat. Tieti kapitola
rozpracovava téma zooterapie jako jedné z aktivizacnich technik. Nejprve je zde zminén vliv
zvifete na Cloveka, dale je popsana historie zooterapie, vyznamné zahrani¢ni 1 Ceské
organizace zabyvajici se zooterapii a ¢lenéni zooterapie dle metody a dle zvitete. Prakticka
¢ast je zalozena na kvalitativnim vyzkumu, kdy byl prostiednictvim polostrukturovanych
rozhovort zji§tovan subjektivni pohled klientli domova pro seniory na zooterapii jako jednu

z forem aktivizace.

Kli¢ova slova: senior, socidlni sluzby, domov pro seniory, aktiviza¢ni techniky, zooterapie

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the perspective of seniors on zootherapy in homes for the
elderly. The theoretical part deals with the social services in the Czech Republic, then it
mentions social services for the target group of seniors. It also discusses the different
activation techniques that seniors can encounter in homes for the elderly. The third chapter
elaborates on the topic of zootherapy as one of the activation techniques. Firstly,
the influence of animals on humans is mentioned, then the history of zootherapy, important
foreign and Czech organisations dealing with zootherapy and the division of zootherapy
by method and by animal are described. The practical part is based on qualitative research,
where the subjective view of the clients of a home for the elderly on zootherapy as one

of the forms of activation was determined through semi-structured interviews.

Keywords: senior, social services, home for the elderly, activation techniques, zootherapy
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UvVOD

Starnuti a staii je spojeno s mnoha télesnymi, psychickymi a kognitivnimi zménami. Seniofi
se mohou potykat s poklesem fyzické vykonnosti, mnohdy maji horsi zrak a sluch, u starSich
Castéjsi jsou také problémy s patefi a klouby. V neposledni fad€ se u seniori miize objevit
narusena schopnost kratkodobé paméti, poruchy orientace v ¢ase a prostoru, poruchy spanku
¢1 urcita forma stafecké demence. Nasledkem téchto zdravotnich problému a zmén se mtze
stat, ze sobéstacnost dané osoby bude vyznamné snizena. V piipad¢, Ze se o tohoto seniora
nemuze postarat jeho rodina ¢i uz sily ¢leni rodiny nestaci, nastupuji pak jako pomocnici
socialni sluzby pro seniory, které jim dopomahaji udrzet si uréitou kvalitu Zivota ve stafi. Je
mozné zvolit takovou socidlni sluzbu, ktera bude nejvice vyhovovat aktualnim potfebam

konkrétniho seniora. Pfikladem takové socialni sluzby jsou sluzby pobytové, které poskytuji

zatizeni jako jsou domovy se zvlaStnim rezimem ¢i domovy pro seniory.

V téchto pobytovych socialnich zafizenich jsou jejich klientim nabizeny rtzné
¢innosti, které maji za cil povzbudit klienta k urcité aktivité, tedy aktivizovat. To vede
ke zlepSeni schopnosti a dovednosti fyzické kondice, kognitivnich funkei, psychické
pohody, déle k podpoie socialnich interakci a sobé&stacnosti. Jednou z aktivizacnich metod
je zooterapie, kterd vyuziva terapeutického U¢inku zvifat. Mnohé vyzkumy potvrzuji
pozitivni vliv této techniky, avSak subjektivni ndzor samotnych tc¢astnikli neni vzdy patfi¢né
reflektovan. Cilem této bakalarské prace je tedy zjistit, jaky je pohled samotnych t€astnikti
na zooterapii, kterd je vyuZivana jako aktivizacni technika. Jak se klienti domova pro seniory
divaji pravé na zooterapii, jak a zda viibec vnimaji jeji vliv sami na sobé&. Zajimalo m¢ také,

jakeé vidi v zooterapii pozitiva a co jim naopak nevyhovuje a chtéli by zménit.

Teoreticka Gast bakalaiské prace se nejprve zabyva socialnimi sluzbami v Ceské
republice, je zde zminéno jeji legislativni ukotveni a dale pak jsou popsany socialni sluzby
tykajici se seniorii. V dalsi kapitole jsou popsdny jednotlivé typy aktivizacnich technik
s jejich charakteristikou a pozitivnimi U¢inky na ¢lovéka. Samostatnd kapitola je dale
vénovana zooterapii, kterd je jednou z téchto aktivizacnich metod. Je zde popsan vliv zvitete
na Clovéka, také jsou zminény pocatky zooterapie a jeji nasledny vyvoj, dale jsou uvedeny
sveétové a Ceské organizace, které se zooterapii zabyvaji a posledni dvé podkapitoly jsou

vénovany ¢lenéni zooterapie dle metody a dle zvifete.

V praktické ¢asti je popsan vyzkum, jehoz cilem je zodpoveédét stanovené vyzkumné

otazky. Hlavni vyzkumnou otazkou je: Jaky je ohled klienti domova pro seniory
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na zooterapii jako jednu z forem aktivizace? Jako dil¢i vyzkumnd otdzka byla stanovena:
Jaky ma zooterapie na seniora vliv? Byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery se vyuziva
pii zkoumani ndzora a postoji, vyzkum byl zaméfeny Data byla ziskdna prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovorit od 5 osob. Ziskana data byla déale zpracovana pomoci
tematické analyzy, nasledné popsany vysledky, které v kapitole Diskuze doplnily jiné studie

tykajici se vlivu zooterapie na seniory.
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I TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY V CR

Kapitola pojednava o socialnich sluzbach v Ceské republice, uvadi definici socialnich
sluzeb, jejich cile a popisuje druhy socialnich sluzeb obecné. Prvni podkapitola se vénuje
pravnimu ukotveni socidlnich sluzeb, a to predevsim zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, v platném znéni a dale zminuje vyhlasku ¢. 505/2006, kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. Druha kapitola nese nazev Kvalita v socialnich
sluzbach, kde jsou zminény a definovany jednotlivé standardy kvality socialnich sluzeb.
Z divodu zaméteni bakalaiské prace na osoby v seniorském véku, dalsi podkapitola
popisuje socidlni sluzby pro seniory. Zde jsou vymezeny formy socialnich sluzeb pro seniory

a jejich specifika.

Dle Matouska (2007) jsou socialni sluzby urCeny pro osoby, které se vyskytuji
v socialn€ znevyhodnéné situaci, coz pak muze vést ke spolecenské izolaci. Toto negativné
ovliviiuje také rodinu ¢i nejblizsi okruh lidi, v némz se ¢loveék vyskytuje. Cilem je tedy
poskytnuti pomoci této osob¢ tak, aby dosSlo ke zlepSeni jeho nepfiznivé situace a tim

1 eliminace rizika vzniku nepfiznivé socialni situace u osob jemu nejblizSich.

Hlavni cil socialnich sluzeb je definovan v Bilé knize takto: ,,Socialni sluzby maji za cil
pomoci lidem udrzet si nebo znovu nabyt misto v Zivote jejich komunity, pokud toho sami
nejsou schopni. Socidlni sluzby jsou zaméteny na lidi — na jedince, jejich rodiny a na jejich
socidlni sité. Jaké sluzby jsou poskytovany vyplyva z individualnich potieb lidi
a z celkovych potfeb komunit, v nichz tito lidé Ziji* (Ministerstvo prace a socialnich

vécei, 2003, s. 8).

1.1 Legislativa

V Ceské republice jsou socialni sluzby legislativné zakotveny v zakoné &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni. Tento zdkon vymezuje zakladni pojmy, jako je
napiiklad socidlni sluZba, socialni vylouceni a socialni zaclefiovani, zdravotni postiZeni, sit’
socialnich sluzeb ¢i pecujici osoba (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném

znéni).

Dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, je socialni sluzbou
,»cinnost nebo soubor ¢innosti zajist'ujicich pomoc a podporu osobam za tcelem socialniho

zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni® (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach).
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Zakon o socialnich sluzbach déle stanovuje 3 druhy socialnich sluzeb, které blize
definuje a popisuje také zatizeni, kterd tyto socidlni sluzby poskytuji. Jedna se o socidlni
poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence. Socidlni poradenstvi je
zamétfeno na poskytnuti zédkladnich nebo odbornych informaci lidem v neptiznivé zivotni
situaci. Socialni poradenstvi poskytuji napt. obCanské poradny, manzelské poradny, poradny
pro seniory a dalsi. Sluzby socialni péce si kladou za cil poskytnout takovou formu pomoci
potfebnym, aby byli schopni co nejlépe fungovat ve svém socidlnim prostiedi a pripadné
pokud je to nutné, nabidnout odpovidajici pobytové sluzby. Do oblasti sluzeb socialni péce
spadd napf. osobni asistence, pecovatelska sluzba, odlehcovaci sluzba, centra dennich
sluzeb, denni stacionaie ¢i domovy pro seniory. Posledni skupinou socidlnich sluzeb jsou
sluzby socialni prevence, jejichz cilem je pomoci lidem v tizivé zivotni situaci a tim potazmo
ochranit spolecnost pfed patologickymi jevy. MuiZeme zde zafadit azylové domy,
nizkoprahova denni centra, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim, socialni rehabilitace a dalsi (Zakony pro lidi, nedatovano).

Zakon o socialnich sluzbach také upravuje podminky, za kterych je mozné socialni
sluzby poskytovat. Poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb museji byt zapsdni v registru
poskytovatelti socialnich sluzeb, ktery je veden krajskym ufadem. Dale jsou zde
poskytovateltim socialnich sluzeb stanoveny urcité povinnosti, napt. maji povinnost socialni
sluzbu poskytovat na zaklad¢ uzaviené¢ smlouvy s Zadatelem, dodrzovat standardy kvality
socialnich sluzeb, sdélovat Zadatelim o sluzbu jejich povinnosti vyplyvajici z uzaviené
smlouvy o poskytnuti sluzby ¢i zvetejiovat informace tykajici se nabizenych sluZzeb danou

organizaci a dalsi (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni).

Diilezitou soucasti zakona o socialnich sluzbach je také cast, tykajici se predpokladi
pro vykon povolani socidlniho pracovnika, kde jsou popsany poZadavky na zdravotni
aodbornou zplsobilost, nutnosti je také trestni bezihonnost a svépravnost

(Zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni).

Dle Matouska (2007) zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, v platném znéni
zajiStuje lidem, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci dostupnost informaci
prostfednictvim poradenstvi, ¢imZ je podporovana samostatnost a aktivita téchto osob dale
situaci feSit. Pokud vSak poradenstvi nestaci, 1ze vyuzit ncékterou ze socidlnich sluzeb.
Socialni sluzby jsou timto zdkonem nastaveny tak, aby vyhovovaly individudlnim potfebam

konkrétnich osob.
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Vyse zminény zédkon o socidlnich sluzbach dopliiuje vyhlaska ¢. 505/2006, kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Zde jsou piesné uréeny ukony
a ¢innosti, které jsou poskytovany osobam, vyuzivajicich konkrétni socialni sluzbu.
Napiiklad v pfipadé peCovatelské sluzby se poskytuje pomoc pii podavani jidla a piti,
pii oblékani, pfi osobni hygiené, pti zajisténi chodu domacnosti ndkupem jidla ¢i uklidem
bytovych prostor a dalsi (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni

zékona o socialnich sluzbach).

1.2 Kbyvalita v socialnich sluzbach

Pojem kvalita prameni z latinského slova qualis a v pfekladu znamena jaky, coz je mozné
pouzit v piipad¢, Ze se ptame na vlastnost urcitého produktu. Slovni spojeni kvalita
socialnich sluzeb lze tedy chapat jako hodnoceni urovné poskytovanych socialnich sluzeb
danou organizaci. Takovéto hodnoceni muze byt jak Cisté subjektivni, napt. z pohledu
uzivatele socidlni sluzby, tak také objektivni z pohledu poskytovatele socialnich sluzeb

(Malik Holasova, 2014).

Pro zajisténi urcité urovné nabizenych socidlnich sluzeb je u takto zaméfenych
organizaci realizovana inspekce poskytovani socialnich sluzeb, kterou obstaravaji krajské
urady a Ministerstvo prace a socidlnich véci. Z diivodu urcité objektivnosti a métitelnosti
kvality socialnich sluzeb museji organizace v Ceské republice spliiovat tzv. standardy
kvality socialnich sluZeb, které jsou popsany ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji neékterd ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném

znéni (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2019).

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou roz¢lenény do tfi skupin — jedna se
o standardy procedurdlni, personalni a provozni. Proceduralni standardy jsou zaméfeny
na vztah mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby. Zde spadd celkem osm standardi.
Prvnim standardem jsou Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb, ktery
poskytovatelim stanovuje povinnost informovat o nabizenych socidlnich sluzbach, jaké
sluzby nabizi, komu jsou urceny, kde a kdy jsou sluzby realizovany, dale uvadi podminky
poskytnuti sluzeb a co je jejich cilem. Standard druhy nese pojmenovani Ochrana prav osob,
kterym je zajiSténo dodrzovani lidskych prav uzivateliim pti poskytovani sluzby. Organizace
ma povinnost popsat ptipady, kdy by mohlo dojit ke zneuZiti ¢i poruseni prav, dale vysvétlit,
jak této situaci preventivné zabranit a zminit pfipadnd mozna feSend, pokud k poruseni prav

dojde. Standard tfeti se tykd jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu, v ramci kterého
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organizace preda zajemci o sluzbu veskeré potiebné informace tykajici se podminek
poskytovani sluzby a je déle potieba zjistit, klientova piani a ocekévani. Standard ctvrty se
tyka smlouvy o poskytovéani socialni sluzby. V tomto dokumentu je nutné uvést, jaka
socialni sluzby byla domluvena, jeji rozsah, prub¢h, misto uskutecnéni, tplata za sluzbu
apod. Paty standard ma ndzev Individudlni planovani pribéhu socidlni sluzby. Jedna se
o detailnéjsi popis o tom, jak bude sluzba poskytovana, coz se muze odvijet napiiklad
od zdravotniho stavu klienta ¢i jeho cili, kterych chce sluzbou dosdhnout. Podminky
dokumentace o poskytovani socialni sluzby jsou charakterizovany ve standardu Sestém. Je
zde stanoveno, ze poskytovatel po zdjemci muze vyzadovat pouze informace potiebné
k zjisténi dané socidlni sluzby a veskeré dokumenty jsou klientim k dispozici k nahlédnuti.
V pfipadé, ze klient neni z néjakého ditvodu s poskytnutim sluzby spokojen, mize podat
stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlni sluzby, coz je obsazeno ve standardu
sedmém. Posledni standard spadajici do oblasti procesni je Navaznost poskytované socialni
sluzby na dalsi dostupné zdroje, kde by poskytovatel mél klienta v ptipadé potreby odkazat

na dal$i organizace ¢i odborniky (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2019).

Druhou skupinou standardii jsou standardy persondlni, které¢ se tykaji pracovniki
zajist'ujici danou socidlni sluzbu. Standard devaty je nazvan Persondlni a organizac¢ni
zajisténi socidlni sluzby a stanovuje pravo klienta na informace tykajici se vzdélani
a odbornosti konkrétnich pracovnikli poskytujici danou sluzbu. Dale zde patii standard
desaty Profesni rozvoj zaméstnancti, v ramci kterého maji vSichni zaméstnanci organizace
stanoven plan profesniho rozvoje a dalSiho vzdéldvani (Ministerstvo prace a socidlnich

véci, 2019).

Posledni skupinou standardi je oblast provozni. Ve standardu jedenactém poskytovatel
vymezuje, kde a kdy bude sluzba poskytnuta dle cili a pfani klienta. Nésledujici standard
udéava poskytovateli povinnost sdélovat informace o socialni sluzbé ve srozumitelné forme
pro konkrétniho zajemce. Standard tfindcty zavazuje organizaci k tomu, aby své sluzby
poskytovala ve vhodném prostiedi. Déle je poskytovatel povinen charakterizovat nouzové
a havarijni situace, které mohou nastat a jejich nasledné feSeni. Posledni standard obsahuje
zpusoby, jak organizace zjiSt'uje od svych klientl, zda jsou se sluzbami spokojeni ¢i nikoliv.
Tato zpétna vazba ma vést ke zlepSovani kvality sluzeb (Ministerstvo prace a socialnich

véci, 2019).
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1.3 Socialni sluzby pro seniory

Osoby v obdobi staii se difive ¢i pozdéji mohou potykat s ubytkem fyzickych sil
a s nejrizn¢j$imi zdravotnimi problémy. Jedna se napiiklad o zhorSeni zraku a sluchu,
nemoci patete a kloubtl, déle s pribyvajicim vékem roste také pravdépodobnost vyskytu
onemocnéni srdce a vysoky krevni tlak. U starych lidi neni ojedin€ly vyskyt
tzv. polymorbidity, tedy pifitomnost nékolika riznych chronickych chorob najednou

(Ri¢an, 2014).

Seniofi tak mnohdy potfebuji pomoc druhé osoby, jde napiiklad o zajisténi nakupu,
doprovod na urady, uklid domacnosti ¢i dopomoc s osobni hygienou. Nejcastéji takovému
senioru jako prvni nabidne pomoc jeho vlastni rodina. Podpora a péce vlastni rodiny je
pro seniora velmi dilezitd také z hlediska naplnéni socialnich jistot. Pokud vSak ¢lenové
rodiny na tuto pomoc s ¢asovych ¢i jinych diivodl nestaci, je mozné se obratit na organizace,

které poskytuji socidlni sluzby uréené prave starym lidem (Dvorackova, 2012).

VSechny formy socialni pomoci 1ze rozdélit do tfi forem socidlnich sluZeb. Jedna se
o sluzby terénni, ambulantni a pobytové. Nejvice vyuzivanou terénni sluzbou je
pecovatelska sluzba, jejimz cilem je dle Dvorackové (2012, s. 83) predevSim ,,zajistit
zejména zdkladni Zivotni potieby klientli, podporovat samostatny a nezavisly zivot
v domacnostech, zachovat kontakt se socidlnim prostfedim a oddalit nutnost umisténi
do ustavni péce*.

Ambulantni sluzby poskytuji naptiklad centra dennich sluZzeb nebo denni stacionéfe,
kdy klient do zatfizeni dochdzi. V rdmci ambulantnich sluzeb byva klientim napiiklad
poskytnuta strava, seniofi se U€astni vzdélavacich a aktiviza¢nich ¢innosti a tato sluzba jim

také zajiSt'uje potfebny socialni kontakt (Zakony pro lidi, nedatovano).

Posledni skupinou jsou pobytové sluzby, které v pripad¢ seniord jsou poskytovany
v domovech se zvlaStnim reZzimem ¢1 v domovech pro seniory. Hlavni sluZbou je ubytovani,
dal$i nabizené sluzby se pak shoduji s jiZ zminénymi aktivitami v ambulantnich sluzbach

(Zékony pro lidi, nedatovano).

Jak bylo uvedeno vyse, socialni sluzby v CR zahrnuji formy pomoci rizného
charakteru. V soucasnosti si lze vSimnout trendu, pro ktery je typicka urcita
deinstitucionalizace (nejen v pfipadé péce o seniory). Tedy snaha poskytnout pomoc
klientim v jejich pfirozeném domacim prostfedi, pokud je to mozné. V tomto piipadé lze

vyuzit naptiklad pecovatelskou sluzbu ¢i denni stacionare. Pokud vSak situace nedovoluje
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péi v domacim prostiedi, je vhodné umisténi do pobytového socialniho zafizeni.
Nejcastéjsimi zfizovateli pobytovych socidlnich zatizeni jsou v Ceské republice kraje

a obce, v mensi mife pak nestatni neziskové organizace (Malikova, 2012).

Do pobytovych socidlnich zafizeni patfi domy s pecovatelskou sluzbou, domovy
pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem. V domech s pecovatelskou sluzbou se
nachdzeji samostatné byty, které¢ seniorim poskytnou patficné soukromi. Bydleni je vSak
obohaceno o peCovatelskou sluzbu, ktera byva dostupné az 24 h denné. Domovy pro seniory
jsou urceny pro osoby starsi 60 let, ktefi z divodu svého zdravotniho stavu jsou zavisli
na péci jiné osoby. Tato sluzba zajiStuje osobam v seniorském ve&ku ubytovani, stravu,
pomoc s osobni hygienou, aktivizacni a socidlné terapeutické Cinnosti. Podobnou formu
pomoci poskytuji také domovy se zvlastnim rezimem, jejich typickymi klienty jsou vSak
seniofi s duSevnim onemocnénim, stafeckou demenci ¢i Alzheimerovou chorobou

(Dvotackova, 2012).
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2 AKTIVIZACNI TECHNIKY V DOMOVECH PRO SENIORY

Tato kapitola se vénuje definici pojmu aktivizace seniori a divodim, pro¢ je pravé
pro osoby pokrocilého veéku aktivizace dilezita. Dale jsou charakterizovany jednotlivé

techniky, které jsou ¢asto soucasti aktivizaéniho programu domovi pro seniory.

Pojem aktivizace seniori mizeme chapat jako nabizeni a poskytovani takovych aktivit,
které by mély klienta podnitit k urc¢ité aktivni ¢innosti, ¢imz dochazi k rozvoji socialnich,
kognitivnich 1 motorickych dovednosti. V pobytovych socialnich zafizenich je toto
predevSim v kompetenci aktivizacnich pracovniki, ktetfi se na urcitou formu aktivizace
specializuji. Pro seniory jsou vytvafeny aktivizacni programy, které zahrnuji rtizné
aktivizacni techniky a ¢innosti a ty jsou osobdm v domovech pro seniory nabizeny v jejich

volném case (Medlikova, 2011).

Dutvod, pro¢ je aktivizace senioru tolik dilezita je ten, ze pfi zapojovani mozku
a mySleni dochdzi jednak k prohlubovani jiz vzniklych spojii mezi mozkovymi bunikami,
ato i v ptipadé, Ze jsou jiz tyto spoje poSkozeny, a taktéz to vede ke vzniku spojit novych.
Jedna se o dillezitou formu prevence stafecké demence, a kromé toho je také skrze tyto
aktivity naplnovéna i potieba poznavani ¢i potieba socialniho kontaktu. Aktivizace seniort
nemusi predstavovat pouze plnéni specialnich tkolu jako je lusténi kiizovek ¢i hra Bingo,
zcela jist¢ zde patii také vybizeni k béznym kazdodennim c¢innostem a jejich trénink.

Napftiklad trénink sebeobsluhy (Medlikova, 2011).

Mezi nejcastéji vyuzivané aktivizani techniky patfi zooterapie, arteterapie,
muzikoterapie, ergoterapie, reminiscencni terapie, pohybové aktivity, kognitivni trénink,
kreativni techniky a dal§i. MliiZeme zde zatadit také nejriiznéjsi soutéze, stolni a spolecenské
hry nebo aktivity, které jsou zaméfeny na trénink kazdodennich cinnosti (Kolektiv

autord, nedatovano).

2.1 Arteterapie

Arteterapie je aktivizacni technika ¢i forma psychoterapie, kterd vyuziva pozitivniho
pusobeni barev na ¢lovéka a moznosti vyjadiit své emoce, mySlenky a nalady ve vytvarném
zpracovani. Mezi zakladatele arteterapie patii napt. Naumburgova, Lewis ¢i Kramerova. Je
znamo, Ze barvy mohou mit vliv na naSe emoce a na naSe chovani. Kazdé barvé ¢clovek
subjektivné ptfisuzuje urcité vlastnosti a to, jak na n¢ho plisobi. Jedna se o tzv. barevnou

asociaci, kterd je subjektivni a je dana pfedchozimi zkuSenosti dané¢ho jedince, jeho aktudlni
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naladou ¢i kulturou, ve které zije. Naptiklad ¢erna barva je v Evrop€ vniména jako barva
smutku a smrti, Japonci vSak maji se smrti spojenu barvu bilou, Egyptané zlutou

(Stejskalova, 2012).

Krom¢ barev maji v arteterapii také velky vyznam symboly a jejich pouziti.
Pro terapeuty mnohdy neni jednoduché rozklicovat divod pouzitych symboll ¢i jejich
pti¢inu. Dilezité je vSimat si, zda se dany symbol u klienta vyskytuje ¢asto a také v jakych
barvach byl vyobrazen. Nejpiesnéjsi vysvétleni symbolu vsak mize podat pouze klient sim

(Stejskalova, 2012).

Mezi techniky arteterapie patii nejcastéji vyuzivana kresba (kresba na volné téma,
kresba projektivnich pocitll), dale malba, kolaz, prace s keramikou ¢i se dfevem a dalsi.

Arteterapie muize byt provadéna jak individudlné, tak ve skupinéach (Stejskalova, 2012).

2.2 Ergoterapie

Ergoterapie je aktivizacni technika zamétfend na klienty, ktefi maji omezenou schopnost
pohybu. Diivodem muze byt uraz, chronickd nemoc nebo projevy starnuti. Ergoterapie
vychazi z ptirozené potieby clovéka vykonavat n¢jakou aktivitu, tedy byt aktivni. Pokud se
vSak jedinec nemtize pohybovat bez omezeni, je tato potieba potlacena a zautomatizované
kazdodenni ¢innosti se mohou stat problémem. Hlavnim cilem ergoterapeutli je pomoci
¢lovéku, aby byl schopen provadét vSechny pro ného vyznamné ¢innosti, pokud moZno
v uspokojivém rozsahu. Ergoterapii dochdzi k rozvoji poznavacich, senzomotorickych,

psychickych 1 socidlnich dovednosti (Jelinkova et al., 2009).

Jelinkova et al. (2009) uvadi 3 oblasti, na které se ergoterapie zamétuje. Jedna se
o kazdodenni ¢innosti, kam spadé péce o vlastni osobu jako je hygiena, oblékani, konzumace
jidla, pouzivani toalety a dale také chlze, ptiprava jidla, pouzivani mobilniho telefonu ¢i
dopravnich prostifedkil, nadkup v obchod¢ a veSkeré domaci prace. Dalsi oblasti jsou pracovni
¢innosti, které jsou spojeny s vykonem zaméstndni a zajiSt€énim finan¢nich prostredk,
pfipadné také se vzdélavanim. Do posledni oblasti patii ¢innosti, kterym se lidé vénuji
ve svém volném Case, tedy zdjmové Cinnosti a hry.

Moderni ergoterapie vyuziva technik, které piisobi na aktivizaci smyslové soustavy
a vjemi. Pfi plisobeni na hmatovy vjem se pouzivaji specialni fyzioterapeutické pomicky

jako je tlakova hmota, balony ¢i gumicky. Klienti také provadéji prstova cviceni, ktera slouzi
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k protazeni prstl a k tréninku pohybu prstli a vytvareni tlakovému plsobeni na dlan¢ apod.

(Stejskalova, 2012).

Mezi aktivity, které maji pozitivni vliv na hmat patii zahradniceni, prace s keramikou,
pleteni kosikii a dalsi. S hmatovym vjemem je Uzce propojeny zrak. V piipad¢ aktivace
zrakového vjemu se proliné ergoterapie s arteterapeutickymi technikami. Mohou byt pouzity
podobné materidly (keramika, koralky, papir, barvy) a vysledkem takovéto Cinnosti jsou
vyrobky, které jsou mnohdy urcéeny k vystavé nebo k prodeji. Rozvoj sluchového vjemu
muze byt jakymsi doplitkem urcité ergoterapeutické aktivity naptiklad ve formé poslechu
relaxacni hudby ¢i zvukl ptirody (poticek, les) jako pozadi, které navozuje poklidnou
atmosféru a zlepsuje koncentraci. Pii plsobeni na ¢ich se vyuziva pozitivnich ucinkt
aromaterapie. Je dokazéano, Ze viin€ ovliviiuji ndlady, dusevni stav ¢lovéka, pozitivné plisobi
na spanek a relaxaci. Cichové vniméani mize byt stimulovano skrze p¥itomnost viing
v mistnosti pobytu klienta ¢i aktivnim inhalovanim. Chutové stimuly se vyskytuji v ramci
ergoterapie predevsim pii nacviku vatfeni pokrmii. U seniort hraje chutovy vjem velky
vyznam pro uchovéni psychosomatické paméti, a to pfedevsim v pocatcich Alzheimerovy

¢i Parkinsonovy choroby (Stejskalova, 2012).

2.3 Dramaterapie

Dramaterapie je zaZitkova metoda psychoterapie, ktera ma vliv jak na emoce, tak i na fyzicky
stav ¢lov&ka. V ramci této techniky jsou vytvareny modelové situace a Gc€astnici v ni vzdy
zaujimaji urcitou roli. Prostfednictvim proZitku se tak uci v dané socialni situaci jednat

nebo nachéazet vhodna feseni (Stejskalova, 2012).

Tato metoda se skladd znékolika fazi. Nejprve je dilezité ve skupiné navodit
pratelskou atmosféru a naladit ucastniky na hru. Poté nasleduje tzv. warm-up, tedy
rozcviCka, ktera miZze mit podobu naptiklad imaginace ¢i verbalniho rozcviceni. Dale
dochazi kotevieni hraciho prostoru naptiklad urCitym ritudlem. Dalsi fazi je
tzv. nastartovani hry, kdy jsou Gcastnici obeznameni s jejimi pravidly a postupem. Poté jiz
dochazi k samotnému hrani, kdy kazdy zaujim4 svou urcitou roli. VSe je zakonceno

sebereflexivnim zhodnocenim (GoSova, 2011).

Miuzeme rozliSit nékolik forem dramaterapie, jsou jimi psychodrama, sociodrama,
teatroterapie, loutkové divadlo a pantomima. Pro psychodrama je hlavnim cilem pfedev§im
rozvoj kreativity a spontdnnosti, jelikoz se vychazi z pfedpokladu, Zze lidé pravé tyto

vlastnosti v sobé Casto potlacuji, a to mad za nasledek rozvoj psychosomatickych obtizi.
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Klient spontdnné¢ ptredvede urcitou situaci, kterd se vadze k jeho problému. Kazdému
ucastniku psychodramatu je pfifazena urcitd role a chovanim odpovidajici této roli tak
zasahuje do scénky a ovliviiuje déni. Terapeut je zde v roli reziséra, ktery celou scénku
usmérnuje. V rdmci této hry je mozné vyuzit riznych forem terapeutickych technik, jako je

napiiklad zrcadleni nebo ptevraceni roli (Stejskalova, 2012).

Sociodrama se vyuziva predevsim v piipad¢ skupinové psychoterapie a je zaméieno
na zlepseni vztahi mezi ¢leny skupiny. Ugastniky jsou tedy skupiny — tym kolegt &i t¥ida
zaka, jejichz kazdy ¢len do hry promitd své postoje, vzorce chovani ¢i problémy, které
ovliviiuji celou skupinu. Dal§im typem dramaterapie je teatroterapie, jejiz typické vyuziti je
predevsim u osob s mentalnim ¢i télesnym hendikepem. Cilem je rozvoj kreativity, zvyseni
sebevédomi klienta a navazani spolecenskych kontaktl. Mnohdy je teatroterapie
doprovazena také muzikoterapii, coZz ma pozitivni vliv na rozvoj fteci. V piipade
dramaterapie v podob¢ loutkového divadla muze byt pfedlohou zndmy piibéh (pohadka)
nebo také improvizovana hra. Ucastnik si loutku nejprve vyrobi a loutka do hry vstupuje
s vlastnostmi, které ji sam klient pfifadi. V téchto vlastnostech a v jednani loutky pfi hrani
se odrazi osobnost ¢i problémy ucastnika. Pantomima je hrani beze slov, vyuzivé se zde
mimika, gestikulace a pohyby rukou a téla ke znazornéni ptibéhu a vyjadieni pociti.
Pti pantomimé& dochédzi krozvoji pohybovych dovednosti, dovednosti neverbalni

komunikace a spontanniho projevu (Stejskalova, 2012).

2.4 Muzikoterapie

Muzikoterapie je terapeuticka a aktivizani metoda, kterd vyuziva pozitivnich u¢inkt hudby
na télesnou a duSevni stranku cloveéka. Predstavuje nejen vnimani hudby v podobé melodie
¢1 pisni, ale také vnimani lidského hlasu, zvuky pfirody ¢i vniméani samotného rytmu

(Stejskalova, 2012).

Z historického hlediska lidstvo vyuzivalo hudbu k potéSe duse a kjeji 1écbé jiz
v obdobi Starovékého Egypta, déle také ve Starovéké Indii, Izraeli, Persii a Cing. Melodie
a hudba jiz tehdy slouZzily ke zklidnéni emoci a k terapii izkostnych ¢i depresivnich stavii.
Zéklady pro sou¢asnou podobu muzikoterapie byly poloZeny jiz ve starovékém Recku.
hudby patfil naptiklad Damén, Empédokles, Pythagoras ¢i Aristoteles. Jiz tehdy byla hudba

brana jako prostfedek pro zklidnéni, relaxaci, 1é€bu agresivity ¢i melancholie a je také
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znamo, ze vzdy urcita skladba ¢i melodie byla vhodna pro 1é¢bu konkrétniho nezadouciho

duSevniho stavu (Stejskalova, 2012).

Vznik muzikoterapie jako profese je spojen srokem 1950, kdy vznikla Nérodni
asociace pro muzikoterapii ve Spojenych statech americkych. Ceska republika je
v soucasnosti ¢lenem dvou vyznamnych muzikoterapeutickych organizaci, a to Svétové
federace muzikoterapie (WFMT) a Evropské muzikoterapeutické konfederace (EMTC).
Na tzemi CR operuje Muzikoterapeuticka asociace Ceské republiky, zkratkou CZMTA
(Miiller, 2014).

Pti aktivizaci seniort se z oblasti muzikoterapie vyuzivaji takové elementy, které maji
vliv na fyziologické dé&je Clovéka (srdecni aktivita, dychéani, svalové napéti), na pamét,
schopnost soustfedéni a dalsi poznavaci funkce, dale na utvaieni socialni vztahti a v rdmci
komunikace na zlepSeni vyslovnosti ¢i obohaceni slovni zasoby. Obecné lze
muzikoterapeutické techniky rozdélit na aktivizacni a receptivni. Do aktivizacnich technik
se senior aktivné zapojuje, mizeme zde zatradit naptiklad zpivani, hra na vlastni t¢lo
nebo na hudebni nastroje, rytmicka cviceni ¢i hudebni kvizy. Receptivnich technik se senior
ucastni pouze pasivné a patii zde predevSim relaxace, poslech hudby, dechova cviceni

¢i vzpominani na udalosti ze zZivota seniora spojené s hudbou (Sucha et al., 2013).

Pokud je cilem muzikoterapeutického sezeni relaxace, ¢asto se vyuzivaji zvuky ptirody,
jako je zpév ptakl, huceni poticku, zvuky lesa, desté apod. Tyto zvuky mohou byt
doprovazeny také mluvenym slovem, kdy aktiviza¢ni pracovnik vypravi néjaky piibch
a senior vnima soucasn¢ i lidsky hlas — tedy vicero zvukovych vjemil najednou. Zpév je
oproti pasivnimu poslechu aktivizacni technikou, které je velmi oblibena pfedevsim z toho
davodu, Ze vychézi z ptirozené potieby hlasového projevu u ¢loveéka. Zpivani ovliviiuje nase
emoce, mize vyvolat nejrizné&j$i vzpominky z détstvi, pomahd ndm poznat sama sebe
a zaroven pochopit druhé. Hra na hudebni nastroj je technikou aktivni hudebni tvorby, kde
nemusi byt cilem piesné reprodukovat urCity rytmus ¢i zndmou melodii, ale mize se
vyuzivat také improvizace. Skrze improvizovanou hru na hudebni nastroje pak klient vytvari

zvuky €i rytmus, kterym vyjadfuje svou aktudlni naladu a své pocity (Stejskalova, 2012).

2.5 Reminiscence

Reminiscence je aktivizacni metoda, kterd je zaloZena na vyvolani vzpominek u klienta.
Vzpominky a zkuSenosti utvari clovéka v jedine¢nou bytost, jsou soucasti Zivotniho ptibéhu

kazdého z nas. Vzpominky také propojuji generace a umoziuji jejich vzajemné pochopeni.
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Aby mohla byt péce o seniora v pobytovém zatizeni co nejkvalitnéjsi, je zapotiebi znat

klientovu Zivotni cestu a dle toho pégi a p¥istup piizptisobit (Janeckova & Cizkova, 2021).

Jednou zreminiscen¢nich metod je individualni ¢i skupinovy rozhovor. Aby
k rozhovoru mohlo dojit, je nutné se seniorem navazat kontakt. K tomuto se vyuZzivaji
tzv. reminiscen¢ni ~ podnéty, které v klientovi  vyvolaji  uritou  vzpominku.
Jako reminiscen¢ni podnét mize slouzit fotografie, hudba (konkrétni pisenl), predmét
¢1 hracka pfipominajici détstvi, viiné kotfeni ¢i jidlo. Reminiscenéni rozhovor muize mit
charakter kratkého popovidani si pecovatelky se seniorem v pribéhu dne, nebo se mize
jednat o hloubkovy rozhovor, ktery je veden aktivizacnim pracovnikem. Hloubkovy
rozhovor je technika, na kterou je jiz vyhrazeno vice ¢asu a pii niZ se osoba vzpominkami
vraci do svého mladi, napf. mluvi o své roding€, profesni draze, zminuje své uspéchy
¢i ptipadné bolestivé zazitky. Cilem aktivizacniho pracovnika neni otevirani starych ran, ale
spiSe bliz§i poznani a pochopeni osobnosti klienta, empatické naslouchéni a poskytnuti
opory. U seniora by timto mélo dojit k uvédoméni toho, kdo vlastné je, co za sviij zivot

dokazal a tim i k posileni vlastni sebehodnoty (Janetkova & Cizkova, 2021).

Dalsi ¢asto vyuzivanou technikou je imaginace, pfi které dochédzi k ponofeni se
do svych vzpominek, ¢asto se zavienyma oc¢ima a vybaveni si jakychsi obrazii z minulosti.
Jedna se o hlubsi formu vzpominani, klient si mtiize vybavit také viin€ nebo pocity, které se
se vzpominkou poji. Lze zvolit také formu tzv. doprovdzené imaginace, v prub&hu které
na seniora pomalu a klidné mluvi aktivizaéni pracovnik a koriguje tak jeho vzpomindni.
Pracovnik pozorné sleduje neverbélni projevy seniora (Usmév, zamraceni, plac), ze kterych

mohou byt patrné emoce vyvolané danou vzpominkou (Janetkova & Cizkova, 2021).

Reminiscence se da také vyuzit v ptipad¢ tvofivych ¢innosti a ruéni prace. Dnesni
seniofi mohou zavzpominat na své détstvi napfiklad pfi pleteni vénecku z lu¢nich kvétin €1
vyrabéni pomlazky z vrbového prouti. Mezi dalsi aktivity zde patii také jednoduché
vysivani, pleteni, tvorba z keramiky nebo hliny, zahradniceni, vyroba vzpominkovych kolazi
nebo alb. Zajimavosti mohou byt tzv. vzpominkové bedny, do kterych si klienti ukladaji své
fotografie z rliznych obdobi Zivota a vzpominkové pfedméty. Reminiscen¢ni bedny mohou
vzniknout také za pomoci €lenil rodiny, kteti taktéz pfisp&ji vloZzenim urcitého predmétu
a tim 1 vzpominky s nim spojené. K této bedné ¢i kuftiku se miiZze senior kdykoliv vracet,
otevfit si ho a prohlizet. Bedny mohou byt 1 tematicky zaméiené, naptiklad na obdobi valky

a slouzit v rdmci vystav Siroké vetfejnosti (JaneCkova & Cizkova, 2021).
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2.6 Kognitivni trénink

Kognitivni trénink je technika, kterd se zaméfuje na zlepSovani tzv. kognitivnich neboli
poznavacich funkci ¢lovéka. K témto funkcim fadime napt. pamét, pozornost, mysleni,
predstavivost, po€itani, orientace v Case, v prostoru a v misté¢ a déale fecové funkce jako

komunikace verbalni i neverbalni, psani a kresleni (Sucha et al., 2013).

Suché a Holmerova (2019) uvadéji, ze v pokrocilém véku (cca jiz od 45. roku zivota)
dochazi ke zhorSeni nékterych kognitivnich funkci. Jedné se o zhorSeni stfednédobé paméti,
ktera slouzi k zapamatovani si informaci zpétn¢€ po dobu nékolika hodin az dnti. Typické je
také zhorSeni prospektivni paméti pro informace tykajici se naSeho planu v blizké
budoucnosti, napt. ¢lovék zapomene, co chtél pravé udélat. Lidé v tomto v€ku nejsou jiz
tolik pruzni a pfizptisobivi zménam, zhorSena je i schopnost planovani a udrzeni pozornosti.
Pokud zminéné zmény na sobé cloveék jiz pocituje, mize pomoci procvi¢ovani mozku
a paméti riznymi aktivitami. Tohoto se vyuziva i v ramci aktivizace seniori v domovech

pro seniory.

Kognitivni trénink se zamétuje na n¢kolik oblasti poznavacich funkei a od nich se pak
odviji konkrétni tikoly a &innosti zadané aktivizaénim pracovnikem. Ukolem pii tréninku
kratkodobé paméti mize naptiklad byt zopakovani vSech slov ¢i obrazka, které si senior
ptecte ¢i prohlédne. K této aktivizaci Ize vyuZit také pexeso nebo se seniofi se mohou ucit
basni¢ky. Cvi€eni dlouhodobé paméti se mnohdy vztahuje k minulosti a vzpominkdm
klienta. Je naptiklad vyzvan, aby pii pohledu na svou fotografii ze zakladni Skoly
vyjmenoval co nejvice spoluzakii. Ke cviceni zrakové-prostorovych schopnosti slouzi
napiiklad puzzle, Sachy, ¢inské hlavolamy. Dalsi cviceni jsou zaméfena na procvicovani
slovni zasoby. Zde mohou poslouZit hry scrabble a slabikové domino, déle pak dopliiovani
slov dle pocateCnich pismen, cteni knih ¢i luSténi kiizovek. K tréninku pozornosti je

naptiklad mozné vyuzit sudoku ¢i osmismérky (Sucha & Holmerova, 2019).

U aktivit kognitivniho tréninku je diilezité, aby jejich obtiZznost odpovidala moznostem
a schopnostem daného seniora. VétSinou se také postupuje od snazsich ukoll k tém
obtiznéjSim. Je potieba také brat na védomi ptipadné zdravotni problémy seniorti — zhorSené
psani, Spatny zrak, nedoslychavost atd. Aktivity by m¢ly probihat v prostfedi, kde vladne
pfijemnd atmosféra a klient neni pod velkym tlakem a stresem z diivodu obavy ze Spatného
vykonu. Vyznamnou ulohu zde hraje také motivace seniorii k ucasti na aktivitdch (Sucha

etal., 2013).
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2.7 Smyslova aktivizace

Smyslovou aktivizaci pro praci se seniory rozvinula Lore Wehnerova a do oblasti socidlni
pé&e ji zatadila v roce 2004. V Ceské republice se timto konceptem zabyva Ing. Mgr. Hana
Vojtova, kterd je =zakladatelkou Institutu Smyslové aktivizace (Institut smyslové

aktivizace, 2022).

Wehner a Schwinghammer (2013, s. 11) definuji smyslovou aktivizaci jako ,,uvedeni
do pohybu za tcasti vesSkerych smyslu. Pozitivni vysledek smyslové aktivizace je vytvoreni
motorické, kognitivni, verbalni, skutecné komplexni ¢inorodosti“. Skrze smyslovy vjem je
informace vedena do mozku, kde je ulozena jako informace nova ¢i dojde k obnoveé
a posileni informaci jiz v minulosti pfijatych. Na tomto mechanizmu funguje také znovu
uvédoméni si ¢i znovunabyti schopnosti, které jiz byly ¢lovékem zapomenuty. Smyslova
aktivizace se tedy vyuzivd predevSim u seniorti, ktefi trpi stafeckou demenci
¢i Alzheimerovou chorobou. Mezi cile, kterych je mozno touto aktiviza¢ni technikou
dosahnout patii aktivizace hmatu, zraku, ¢ichu, chuti a sluchu, podpora pozornosti
a soustfedéni, posileni schopnosti sebeobsluhy a kazdodennich Cinnosti, orientace mistem
a Casem, socialni zaclenéni, trénink kognitivnich dovednosti, podpora jemné i hrubé

motoriky a mnoh¢ dalsi.

Wehner a Schwinghammer (2013) popisuji kratkodobou smyslovou aktivizaci, ktera je
zaméfena na uspokojeni lidské potfeby blizkosti a kontaktu, zaroven neni nijak Casové
narocna (zabere cca 10 min), miize tedy byt poskytovana kazdy den. Kratkodoba smyslova
aktivizace by se méla skladdat z pozdravu, ktery zahrnuje slovni pozdraveni, ocni kontakt
1 dotyk. Dale nasleduje interakce s klientem, kterd miize zahrnovat povidani si o aktudlni
naladé¢ klienta, navozeni vzpominek napf. prohliZzenim si fotografii a vypravénim zaZzitkt
ze 7Zivota atd. Posledni fazi je ukonceni setkani podékovanim a rozlouceni se. Zde je opét

dalezity dotek a o¢ni kontakt.

V ramci smyslové aktivizace se také uplatiiuje projekt Montessori pro seniory. Zde se
vychazi z vychovnych myslenek a ptistupli mad’arské détské lékarky Emmi Pikler a italské
1ékatky Marie Montessori, které I1ze aplikovat také na péci o seniory, ptizptisobeni prostiedi
v pobytovém socidlnim zafizeni a poskytované aktivizacni Cinnosti. Ptikladem pouziti
principli tohoto projektu v praxi mize byt vyuziti StitkQi ¢i popiskil na dvete koupelny
¢i toalety, coZ usnadiiuje orientaci v prostoru nebo zavéseni kalendare na sténu pokoje, diky

tomu se milZze senior rychle zorientovat v ro¢nim obdobi a ve dnech v tydnu. Také tvotivé
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aktivity by dle tohoto principu mély odpovidat roénimu obdobi, vyznamnym svatkim
¢i tradicim — barveni velikonoc¢nich vaji¢ek, peceni a nasledné ochutnavani cukrovi, vateni
polévky z letni zeleniny. Klienti mohou také sazet vlastni bylinkovou zahradku, pficemz
mohou bylinky vlastnoru¢né zasazovat do hliny, mohou k nim d{ichat, ochutnat je,
pracovnice si se seniory povida o tom, do kterych pokrmt se dané bylinka pouziva, seniofi
vzpominaji na své vafeni a pedeni, na oblibeny pokrm z détstvi atd. Cim vice smysli je

pii aktivité zapojeno, tim 1épe (Wehner & Schwinghammer, 2013).

2.8 Tanecné pohybova terapie

Tane¢né pohybova terapie propojuje terapii formou pohybu a terapii formou tance.
Pohybova terapie nemusi pfedstavovat tanec v pravém slova smyslu, jedna se spiSe
o propojeni pohybu a hudby. Sklada se z n¢kolika fazi. Prvni fazi je prace s pohybem,
vlastnim télem a emocemi. Cilem je, aby si klient uvédomil specifika svého pohybu (chiize,
gestikulace apod.) a naucil se jinému pohybovému projevu. Zde se vyuziva naptiklad cviceni
s ndazvem Pohyb pfedméth a ptirody, pifi kterém je tkolem urcitym pohybem ztvarnit
pfedméty, véci, zvifata ¢i rostliny — naptiklad automobil, strom, vodu v fece a dal$i. Druha
faze je prace s prostorem, kdy se klient u¢i vnimat svlij prostor a respektovat prostor
ostatnich. Pfi téchto cvicenich se také zlepSuje koordinace téla. Tteti fazi je imaginarni
vniméani hudby, pohybu téla a tance, kdy by mélo dojit k odblokovani zabran a obav
z pfedvedeni tance zKklientovy strany. K tomuto slouzi naptfiklad cviceni s ndzvem
Imaginarni tanec, kdy si klient pfi poslechu tanecni hudby ptfedstavuje pohyby, kterymi by
se dala melodie ¢i rytmus ztvarnit a postupné tyto pohyby pievede do reality

(Stejskalova, 2012).

Tanec¢ni terapie je metoda, jejiz prostiedkem k uzdraveni je tanec. Tanec ovliviiuje
psychiku ¢lovéka, jeho emoce a nalady, je to pohyb, ktery je pfijemny a vyhledavany
a pozitivn¢ piisobi na pohybovy aparat a svalstvo. V pfipad¢€, Ze zname tanecni kroky, nebo
se nové kroky u¢ime, je nutné také zapojit pamét’ a pozornost (Suchd & Holmerova, 2019).
Pti tanecni terapii vSak nejde o to naucit klienta urcitym kroklim, ale je zaméfena na vnimani
svého téla a uvédomovani si vlastnich emoci pii ur€itém rytmu a melodii. Hudba zde hraje
vyznamnou roli, pomaha totiz klientim vyjadfit pohybem své pocity. Jako piiklad tanecni
aktivity lze uvést cviceni Tancujeme podle nélady, ptfi kterém terapeut pousti melodie
evokujici ur¢ité emoce (smutek, vztek, radost) a klienti tyto pocity vyjadiuji pohybem

a tancem (Stejskalova, 2012).
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Tane¢ni a pohybové aktivity realizované v ramci aktivizace seniorti je nutné
ptizptisobit jejich moznostem a zdravotnimu stavu. V ptipadé pohybové vitalngjSich seniorii
mozno poradat taneCni, které maji vliv i na utvéafeni socidlnich kontaktli, zvySeni
sebevédomi, zlepSeni komunikacnich dovednosti a ndlady (Senkova, 2010). Pokud senior
jiz nema dostatek sil a je upoutdn na invalidni vozik ¢i dokonce na ltzko, bude své tanecni
pohyby smétovat do horni ¢asti téla — trupu, rukou a hlavy. I tato pohybova aktivita je vSak
pro zachovani ¢i dokonce zlepseni mentalni 1 t€lesné kondice seniora dtilezita, prestoze jeho
pohyb bude v omezenéjSim rozsahu. Dle Petra Velety M.A., Ph.D., zakladatele pohybové
a tane¢ni metody EXDASE, hudba dokéaze natolik motivovat k tanci a pohybu, ze se mnohdy
1 letargicky senior do aktivity zapoji (Nadacni fond Seforina, 2022).

2.9 Jina pohybova cviceni

Jak jiz bylo zminéno, pohyb je pro ¢lovéka diilezity. Ma pozitivni vliv na télesnou schranku,
a to konkrétn€ na mozkové funkce, na spravnou ¢innost svalii a kloubt, pasobi jako prevence
proti kardiovaskularnim chorobam ¢i zacpé, zvysSuje kapacitu plic a obecné zlepSuje
odolnost vii¢i nemocem. Pohybova ¢innost se také odrazi v psychice cloveéka. Je dokazano,
ze lidé, kteti se pravideln¢ vénuji n¢jaké fyzickée aktivité ¢i cviceni maji kvalitnéjsi spanek,
méng¢ Casto trpi depresemi a maji vétsi sebevédomi. Kromé zminénych pozitiv pohybu, které
plati pro vSechny vékové kategorie méa pohyb v obdobi stafi vyznam také z divodu udrZeni
urcité fyzické 1 duSevni kondice, kterd seniorim umoziiuje zachovat si schopnosti

sebeobsluhy a tim 1 sob&stacnost (Sucha & Holmerova, 2019).

Suché a Holmerova (2019) uvadéji nékolik typt pohybovych cviceni a her vhodnych
pro seniory. Cviceni by samoziejm¢ mélo byt komplexni, to znamend, Ze by mélo byt
zaméfeno na procviceni a protazeni celého téla. Pohybova cviceni mohou probihat vestoje,
vsede 1 vleze, toto je nutno ptizptsobit stavu a schopnostem ucastnikti. Pohyby mohou byt
provadény jen s vahou vlastniho téla ¢i s cvicebnimi pomickami. Jako pomitcky Casto slouzi
overbally, odporové gumy a €inky. Seniofi se také mohou zc¢astnit pohybovych her, vhodna
je napftiklad hra pétanque, kuzelky, Sipky a kroket. V neposledni fad¢ je dilezitym zptisobem
pohybu také chiize, ktera se da praktikovat jak uvnit budovy (t€locvi¢na, chodba), tak také
venku na Cerstvém vzduchu. Pokud bychom chtéli chlizi venku jesté vice zefektivnit, 1ze
praktikovat tzv. nordic walking, coZ je chlize se specidlnimi htlkami. Hilky poméhaji
odleh¢it klouby nohou, posiluji svaly rukou (triceps) a pfi spravném pouzivani zapojuji svaly

hlubokého stabilizacniho systému, které slouZzi ke spravnému drZeni téla.
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3 ZOOTERAPIE

Z divodu zaméieni bakalafské prace na zooterapii v domovech pro seniory je prave
zooterapii vénovana samostatnad kapitola a je zpracovana podrobnéji nez aktivizacni
techniky zminéné vyse. Tato kapitola pojednava o piisobeni zvifete na ¢lovéka, zmiiuje
historicky vyvoj zooterapie, dale vyznamné celosvétové a Ceské organizace zabyvajici se

zooterapii a popisuje typy zooterapie dle metody a typy zooterapie dle zvifete.

Freeman (2007, s. 30) definuje zooterapii jako ,,pozitivni az 1é¢ebné plisobeni zvitete

na ¢loveka®. Nerandzi¢ (2006) v tomto smyslu piSe o tzv. animoterapii, coz je pojem, ktery

lze pouzit jako synonymum k pojmu zooterapie.

Tvrda (2020) rozliSuje pojmy zooterapie a pet-terapie. Shledava rozdil predevSim
v tom, Ze pet-terapie probiha vyluéné v domacim prosttedi klienta a za pomoci klientova
zvitete. Terapeut uci klienta a ptipadné¢ 1 jeho pecujici osoby, jak mohou se svym mazlickem
provadét terapii sami. Terapeut je poté spiSe v roli poradce. Zooterapie vSak mize byt
realizovana jak u klienta doma, tak také ve Skolském, zdravotnim ¢i socidlnim zatizeni, zviie
urcéeno k zooterapii ptichazi vzdy spolu s terapeutem a terapeuticky pracovnik 1 jeho zvire

maji vzdy osvédceni o zptsobilosti k vykonu zooterapie.

Tvrda (2020) uvadi obecné cile terapie zvifaty. Jsou jimi trénink jemné a hrubé
motoriky, motivace k pohybové aktivité, zlepSeni paméti, stimulace smyslovych organt,

zlepSeni nalad a emoci, podpora komunikace a socidlnich vztaht.

Zooterapie se uskuteciiuje ve dvou formach dle poctu ucastnikil, a to v individudlni
nebo ve skupinové. Dle stylu a frekvence konani mtize zooterapie probihat ve formé terénni,
kdy terapeut navstévuje ¢loveka v prosttedi jeho domova, pobytového socidlniho zafizeni ¢i
Skoly, dale ve form¢ ambulantni, kdy se Uc€astnik zooterapie dostavi do mista plisobeni
zooterapeuta, a posledni je forma pobytova, ktera je uskuteCiiovana v kratkodobych

1é€ebnych zatizenich ¢i na taborech (Tvrda, 2020).

Pti zooterapii se vyuziva riznych aktivit a technik, které by mély byt peclivé vybrany
ve vzhledem k terapeutickému zvifteti, k ucastniku terapie a vzhledem k prostredi, ve kterém
terapie probihd. Technikami zooterapie se dle Tvrdé (2020, s. 21) rozumi ,,napt. hry, cviceni,

motivace ke komunikaci a interakci, polohovani, tikoly péce o zvite apod.*.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

3.1 Vliv zvirete na ¢lovéka

V odborné literatufe (Odendaal, 2007) se do¢teme, ze zvife mlize mit vyznamny pozitivni
vliv na ¢loveka. Zvitre ¢loveka uklidituje, svou pfitomnosti plisobi na snizeni krevniho tlaku
svého majitele a tim predchazi vzniku onemocnéni kardiovaskularniho systému. Lacinova
(2007) dale uvadi, ze pti kontaktu ¢lovéka se zvifetem dochazi k ptenosu zivocisného tepla,
zminuje 1é¢ebné ucinky pii pusobeni antibiotickych latek obsazenych ve slinach zvirat, dale
ma zvife vliv na zlepSeni psychického stavu Clovéka a jeho nélad. Pisobi tak proti stresu
a stavim deprese. Tohoto pozitivniho vlivu zvifat mnozi lidé vyuzivaji at’ uz védomé
¢i nevédomky, coz je patrné ze statistickych udaja tykajicich se domécich mazlicka. V roce
2021 bylo zjisténo, Ze v téméf poloviné ceskych domadcnosti zije pes nebo kocka

(Macek, 2021).

Miiller (2014) zminuje dalsi pozitiva kontaktu ¢loveka se zvifetem. Pritomnost zvifete
ma kladny vliv na emoce a jejich sdileni s ostatnimi, pisobi proti smutku a pocitu osamoceni.
Zvite je diky své oddanosti a projevujici lasce k ¢lovéku mnohdy jeho nejlepSim
a nejveérngj$im pritelem. Jednoznacné pozitivné ovlivituje lidskou psychiku, zlepsuje naladu,
odstranuje stres. Je prokazano, ze zvife ma vliv také na fyzickou kondici a zdravotni stav
cloveka, piisobi proti vysokému tlaku, péce o nckteré¢ druhy zvitat (pes, kui) pfinasi také

nutnost vynaloZit ur¢itou fyzickou aktivitu.

Vyse byly zminény pozitiva kontaktu zvifete s clovékem. Mize vSak nastat i situace,
kdy zooterapie nebude pro danou osobu vhodna. Takovymi divody mohou byt alergie
na srst, pefi €i sliny zvifete, dale fobie, negativni vztah ke zvifatim obecné nebo k urcitému

konkrétnimu druhu (Spatna zkusenost z minulosti) ¢i vyzndvané ndbozenstvi (Tvrda, 2020).

3.2 Pocatky a vyvoj zooterapie

Prvopocatky vyuZivani zvifat jako pomocnika pro clovéka jsou spojeny s pocatky
domestikace, predpoklada se, Ze mezi prvni druhy domestikovanych zvifat byli pes a koza.
Pes kromé ochrany majetku ¢1 lovu postupné zacinal plnit také funkci socialni na pozici
pritele Cloveéka. V obdobi staroveku byli psi a ko¢ky dokonce uctivani a byla jim ptisuzovana
az bozska moc. Lidé v pribéhu staleti postupné objevovali pozitivni vliv zvifete na ¢lovéka,
¢ehoz se zaCalo vyuzivat v lécebnych institucich. Ptikladem je léCebna zdravotné
postizenych v Belgii, kde se prvni poc¢atky zooterapie objevily jiz v 8. stoleti. Dal§i zndmy
piipad je z 18. stoleti z Anglie, kde pfi Gstavu pro duSevné choré byla vybudovana zahrada

s drobnymi zvitaty. V druhé poloviné 19. stoleti byla ve mésté Bethel v Némecku zalozena
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instituce pro nemocné epilepsii, zde byli k terapii vyuzivani psi, kocky, ovce, kozy, kon¢
i ptaci. Ve 20. stoleti dochazi k velkému posunu v oblasti zooterapie. V Norsku se zacali
vyuzivat k terapii zdravotné postizenych osob psi a kon€. Mezindrodni organizace s ndzvem
Delta Society byla zalozena vroce 1970 v USA. Vroce 1982 americky psychiatr
B. M. Levinson zformuloval metodologii pro tzv. pet-facilitated therapy (zvifaty
podporovana terapie). V roce 1980 prob¢hl kongres s ndzvem Human/Companion Animal

Bond (Lacinova, 2007).

Rok 1992 se stal vyznamnym z divodu zaloZzeni mezinarodni asociace organizaci
zabyvajici se vzajemnymi interakcemi lidi a zvifat (International Association of Human-
Animal Interaction Organisations). Od roku 2004 existuje organizace European Society
for Animal Assisted Therapy, jejiz cilem je stanovit spolecné standardy v oblasti zooterapie

pro evropské narodni organizace (Miiller, 2014).

3.3 Svétové a Ceské organizace zabyvajici se zooterapii

Delta Society je mezinarodni nadace, kterd je urena pro podporu vzdélavani, formulace
metod a standardll v oblasti zooterapie. V roce 2012 doslo ke zméné€ ndzvu na Pet Partners.
Organizace se zaméiuje na vzdélavani dobrovolnikil, porada fundraisingové akce a sbirky

a zajist'uje terapii zviraty v mistech potfeby (Pet Partners, nedatovano).

International Association of Human-Animal Interaction Organisations (IAHAIO) je
mezinarodni organizace, kterd ,,sdruZuje jednotlivé narodni organizace pracujici v oblasti
vyzkumu i praktické aplikace terapeutickych programii se zvitaty, koordinuje jejich aktivity,
usnadiiuje vymeénu nejnovejsich poznatkll a zkusenosti mezi nimi, vypracovava mezinarodni
standardy, zlepSuje informovanost laické i odborné vefejnosti o dané problematice a udili

ceny jednotlivclim 1 institucim za zvlastni pfinos oboru® (Ticha, 2007, s. 44).

Dalsi vyznamnou mezinarodni organizaci je European Society for Animal Assisted
Therapy (ESAAT), kterd zastfeSuje evropské narodni organizace. Ud¢luje akreditace
vzdélavacim programtiim a Skolenim v oblasti zooterapie a snazi se o udrZeni kvality tohoto
vzdélavani. Pouze vzdélavaci instituce, které jsou akreditovany ESAAT, mohou nést toto

logo na svych certifikatech o absolvovani kurzu ¢i Skoleni (ESAAT, 2021).

Vyznamnou ¢eskou organizaci byla Asociace zastancti odpovédného vztahu k malym
zvitatim (AOVZ), kterd vznikla v roce 1995 v Praze. Zabyvala se vyzkumem vztahii

¢loveka a zvitete a k tomuto Ucelu slu¢ovala odborniky z oblasti psychologie, pedagogiky,
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socialni prace, zoologie, etologie a dal§i. Mezi nejznaméjs$i osobnosti podilejici se
na ¢innosti organizace patfil détsky psycholog Zdenék Matéjcek, psychiatr Milo§
Vojtéchovsky, psycholozka Marie Vagnerova a nyni uz byvaly dékan Fakulty veterinarniho
1ékarstvi Veterinarni a farmaceutické univerzity v Brné Miroslav Svoboda (Ticha, 2007).
AOVZ byla ¢lenem mezinarodni organizace International Association of Human-Animal
Interaction Organisations, bohuzel v soucasné dobé tato organizace jiz neexistuje

(Hafik, 2023).

Canisterapeuticka asociace (CTA) byla zalozena v roce 2003, zakladatelkou byla
Jifina Lacinova. Canisterapeutickd asociace zpracovavala metodiku a pravidla
pro canisterapii, zabyvala se také vzdélavanim canisterapeutli. Zasadila se o zpracovani
dokumentii Metodika aktivit se psem jako soucast ucelené rehabilitace, Eticky kodex
canisterapeutického tymu CTA a Zékladni minima pro uchazeCe o post
canisasistenta/canisterapeuta. Tato organizace vSak zanikla a momentdlné neexistuje jina

organizace v CR, ktera by pievzala jeji aktivity (Ticha, 2007).

Canisterapii se dnes na naSem Uzemi zabyva spousta organizaci. Je to naptiklad
sdruzeni Hafik, z.s. se sidlem v Tteboni, které existuje jiz od roku 2001. Poskytuje
canisterapeutické sluzby a zabyva se také vzdélavanim dobrovolniki (Hafik, 2023).
Ve stejném roce byla zaloZena také obecné prospéSna spolecnost Pomocné tlapky, jejiz
¢innost je zaméfena na vybér, vycvik a vychovu asistencnich psi a psi uréenych
pro canisterapii (Pomocné tlapky, nedatovano). Déile mohu zminit organizace jako
Canisterapie, Aura Canis, Duhova cesta, Helppes, Canisterapeutické sdruZeni Jizni Morava,

Podané ruce a dalsi.

Hiporehabilitaci se v Ceské republice zabyva Ceska hiporehabilitaéni spoleénost
(CHS), jejiz pocatek je spojen s rokem 1991 a pisobi zde dodnes. Jedna se o nezavisly
spolek, ktery se =zabyva osvétou hiporehabilitace, pomahd pii vzniku novych
hiporehabilita¢nich center, hodnoti kon¢ a jejich vhodnost pro Cinnost terapie, zajiStuje
odbornost v oblasti hiporehabilitace prostfednictvim riznych Skoleni, aktivné se podili

na organizaci soutézi a mnohé dalsi (Ceska hiporehabilitacni spolecnost, nedatovano).

Dale v CR poskytuji hiporehabilitaci Kentaurus, Centrum hiporehabilitace Mirakl,
Hiporehabilitace Brno, Hiporehabilitace Calamity Jane, Kamenity vrch a dalsi.
Mezi tuzemské organizace, nabizejici vicero druhli zooterapie patii naptiklad Elva Help

nebo Pomoc potiebnym.


https://www.canisterapie.org/o-nas
https://www.pomocnetlapky.cz/
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3.4 Typy zooterapie dle metody

Freeman (2007) popisuje 4 typy zooterapie dle pouzité metody, jsou jimi aktivity za pomoci
zvirat, terapie za pomoci zvitat, vzdélavani za pomoci zvitat a krizova intervence za pomoci

zvirat.

Aktivity za pomoci zvifat neboli Animal Assisted Activities (AAA) probihaji
na zakladé¢ ptirozeného setkani zvitete s ¢lovékem, coz ma pozitivni vliv na kvalitu Zivota
a socialni dovednosti. Cilem je pfedevsim motivace a podniceni k aktivité, a to jak v oblasti
motoriky a pohybu, tak také v oblasti komunikace. Tento typ zooterapie se nejCastéji vyuziva
v institucich socidlnich sluzeb a ve Skolnim prostfedi. Klientim je zooterapie nabizena
v rdmci volnoCasovych aktivit, kdy jsou pro né pfichystdny hry se zvifetem, aktivity
zamétené na rozvoj komunikacnich dovednosti a paméti nebo hlazeni ¢i kartaCovani srsti

zvitete (Freeman, 2007).

Terapie za pomoci zvifat (Animal Assisted Therapy, AAT) je narozdil od predchoziho
typu cilené zamétena na zlepSeni duSevniho nebo télesného stavu. Aktivity a techniky je
nutné zvolit dle zdravotniho stavu klienta, zooterapie méa 1écebné a rehabilitacni Gcinky.
Tohoto typu se piedev§im vyuziva u klientd s mentalnim, télesnym ¢i kombinovanym
postizenim, u osob dlouhodobé nemocnych, také v pripad¢ potrazovych stavii a dusevnich
poruch. NejcastéjSimi technikami jsou polohovani, péce o zvite, aktivity vhodné pro rozvoj

kognitivnich dovednosti (fe¢, pamét, orientace) (Freeman, 2007).

Vzdélavani za pomoci zvitat (Animal Assisted Education, AAE) je typ zooterapie,
ktery slouzi k osvété a k predani informaci, vychovné ptisobi na hodnoty klienta a na rozvoj
jeho socidlnich dovednosti. Vyuziva se pfedevSim ve Skolskych zatizenich, kde se déti
seznamuji s teoretickymi poznatky zooterapie a jejiho pozitivniho vlivu, a také napft. u déti
se specifickymi poruchami uceni a poruchami chovani, kdy zvolené aktivity pisobi
na motivaci ke vzdélavani a na rozvoj osobnosti. Pfi vzdélavani za pomoci zvirat je také
nutnd spoluprace pedagogl nebo rodicu, ktefi terapeutliim poskytnou diilezité informace
o konkrétnim ditéti. Pouzivanymi technikami jsou hry, péce o zvife, soutéze apod., dilezita

je nazornost a zabavna forma (Freeman, 2007).

Krizova intervence za pomoci zvifat (Animal Assisted Crisis Response, AACR)
vyuziva predevsim pozitivniho pisobeni zvifete na psychiku ¢lovéka. Typickym klientem
je osoba, kterd je nebo byla vystavena néjaké krizové situaci zpiisobujici stres ¢i psychickou

nepohodu (napt. obét’ nasilného ¢inu, pfirodni katastrofy). Zooterapeut pracuje v tésné
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spolupraci se zachrannym systémem (policie, hasi¢i, zachranafi), se socialnimi pracovniky
a s pracovniky poskytujici krizovou intervenci. Je nutna odolnost vici stresu jak ze strany
terapeuta, tak u pomahajiciho zviiete. Terapeut v krizovych situacich pouziva techniky
motivujici ke komunikaci a zaméfené na odbourdvani stresu jako jsou hry se zvifetem,

podavani pamlsk a hracek, hlazeni srsti a dalsi (Freeman, 2007).

3.5 Typy zooterapie dle zvirete

K zooterapii lze vyuzivat rtiznych druhti zvifat. Mezi nejcastéj$i druhy patii pes, kin
a kocka, miizeme se vSak setkat také s terapii za pomoci papouskii, drobnych savcl

¢i hospodatskych zvitat (Freeman, 2007).

3.5.1 Canisterapie

Pojem canisterapie je slozen ze dvou slov, a to ze slova cani, coZ znamena latinsky pes,
a ze slova terapie, které v feckém jazyce znamena lécba. Tento pojem vymyslela Jifina
Lacinova, ktera se vyznamné podilela na osvéteé v zacatcich této zooterapie jako Clen
sdruzeni Filia (Tvrda, 2020). Galajdové a Galajdova (2011) mluvi o canisterapii jako o 1écbé

psem, kdy se vyuziva pozitivniho plsobeni pfitomnosti psa ¢i kontaktu s nim.

Pes je oblibeny domaci mazlicek, lidé radi vyuzivaji jeho spole¢nosti, tlumi tak pocity
samoty, naopak kontakt se psem a péce o néj piinasi ¢loveku ptijemné pocity. Canisterapie
pusobi na zlepSeni jemné a hrubé motoriky, podporuje soustfedéni, pozornost a empatii,

motivuje ke komunikaci a k rozvoji socialnich vztaht (Eisertova, 2007).

Miiller (2014) uvadi n€kolik forem canisterapie. Jednd se o individudlni canisterapii,
kdy je pozornost soustfedéna na jednoho ¢lovéka a je zaloZena na tzv. polohovani, pouziva
se tedy predevsim u zdravotné postizenych osob. Pfi polohovéni se vyuziva tepla a télesné
energie, kterou klient v ptimém kontaktu se psem vnima. Dochdzi tak k prohfati, ¢imz se
télo 1épe prokrvuje. Pes miize leZet ptimo na klientovi, vedle n¢ho ¢i také mize nékterou
¢ast klientova téla podepirat (naptf. nohy). Skupinovd forma canisterapie je realizovana
s vicero klienty najednou, urcitou nevyhodou je nedostatecny individudlni pfistup
pro kazdého klienta zv1ast’. Dalsi formou jsou navstévni programy, coz je forma nejcastejsi.
Canisterapeut chodi se svym psem do socidlnich ¢i lé¢ebnych instituci nebo piimo
ke klientovi domti. Pfipadné také klient mlZze navStivit prostory canisterapeutického
zatizeni. Dale mohou byt uskuteciiovany rizné prednasky, besedy Ci prezentace, jedna se

o formu jednorazovych canisterapeutickych a kynologickych aktivit. Klienti se také mohou
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ucastnit pobytovych programi v ramci canisterapeutickych tabort, ¢i pobytu na ekofarmach
a vycvikovych stfediscich. Posledni formou je tzv. rezidentni program, kdy je pes umistén

ke klientovi ¢i do cilového zatizeni vykonavajici canisterapii.

Aby mohl canisterapeut se svym psem vykonavat canisterapii, je nutné absolvovat kurz
a ziskat tak osvédCeni. Zde se rozliSuje n¢kolik variant. Osoba, kterd chce praktikovat
canisterapii muze byt tzv. canisasistent, ktery mize dochéazet za klienty, kterym rozumi
aneni zde potfeba znat I¢kaiskou diagnézu ¢i jiné osobni informace. Mlze tedy puisobit
naptiklad v béznych Skolach ¢i v domovech pro seniory, ale pouze v piipadé, ze to jejich
zdravotni stav umoziuje. Druhy stupeil je canisasistent — profesional, coz jsou odbornici
z oblasti 1ékafstvi, socidlni prace ¢i specidlni pedagogiky, ktefi diky svym odbornym
znalostem jiz mohou klienta polohovat ¢i s nim provadét cvieni. Na nejvySSim stupni je
canisterapeut, ktery se vyznacuje jak odbornymi znalostmi, tak absolvovanim
canisterapeutickych kurzi a zaroven jiz ma s canisterapii dlouhodobé zkuSenosti

(Pomocné tlapky, nedatovéano).

Organizace Pomocné tlapky (nedatovdno) uvadi, jaké pozadavky musi spliiovat pes
vhodny pro canisterapii. Pes musi byt zdravy, star§i 15 mésicl, musi mit vhodné
charakterové vlastnosti (pratelsky, nekonfliktni, klidny), mél by byt také dobie vycvicen
k poslusnosti. Dale canisterapii miize vykonévat pes bez ohledu na rasu, velikost ¢i pohlavi

a nemusi mit prukaz ptavodu.

Canisterapie realizovand v domovech pro seniory ma sva specifika. Je zapotiebi pocitat
se zhorSenym zdravotnim stavem seniord, napiiklad jsou zhorSeny motorické dovednosti,
mohou trpét dlouhodobym onemocnénim rizného charakteru, u seniort se mohou
vyskytovat problémy s kratkodobou paméti a mohou byt pfitomny piiznaky stafecké
demence ¢i Alzheimerovy choroby. U osob umisténych v domovech pro seniory se mizeme
setkat také s pocity osamélosti a smutku a Spatnou adaptaci ke zménam. Na toto je potieba

myslet pfi planovani canisterapeutického programu (Hanclova, 2007).

Dle Hanclova (2007, s. 137) ma canisterapie u seniord tyto cile: ,,ovlivnéni zdravotniho
stavu klientl, zvySeni kvality zivota, zlepSeni adaptace, zvySeni sebevédomi, zmirnéni

stresu, zlepSeni jemné motoriky ruky a zbaveni pocitli osamé&losti‘.
Mezi aktivity, které mtliZze canisterapeut se seniory provadet patii hlazeni a ¢esani srsti
psa, hazeni mickl, nasazovani obojku a voditka, nabizeni pamlskl ¢i jejich schovavani

v mistnosti, ddvani povell posluSnosti a mnohé dalsi (Hanclova, 2007).


https://www.pomocnetlapky.cz/nase-sluzby/canisterapie
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3.5.2 Hiporehabilitace

Slovo hiporehabilitace je sloZzeno ze slova hippos (v feckém jazyce ki) a ze slova rehabilitis
(znovu schopny). Miiller (2014, s. 456) definuje hiporehabilitaci jako ,,zastfesujici nazev
pro vSechny aktivity a terapie v oblastech, kde se setkava kin a Clovék se zdravotnim
postizenim/oslabenim/handicapem/se specifickymi potiebami®“. Miiller (2014) také
vysvétluje pojem hipoterapie jako fyzioterapeutickou metodu spadajici pod hiporehabilitaci.
Hipoterapie je vzdy uskuteciovana pod vedenim fyzioterapeuta ¢i ergoterapeuta.
Hiporehabilitace je tedy obecnéjSi pojem, zahrnuje veSkeré rehabilitacni a terapeutické
aktivity, pfi kterych prichazi ¢loveék do kontaktu s koném a ¢leni se na hipoterapii, aktivity
s vyuzitim koni, terapie svyuzitim koni pomoci psychologickych prostredkl
a parajezdectvi.

Kuan byl od praddvna vyuzivan ¢lovékem z rtiznych davodu. Jednak slouzil jako
dopravni prostiedek (napt. pti hlidani stdd ovci), kiin pomahal prepravovat téz§i véci
¢inaklad do vzdalen&j$ich mist, v obdobi antického Recka a Rima se kon& vyuZivali
k soutézim a hram. Koné poslouzili také v obdobi bitev a valek. V dnesni dobé¢ je kil chovan
pfedev§im kvili sportu (jezdectvi) a samoziejmé za uUcelem rehabilitace ¢i terapie

(Nerandzi¢, 2006).

V Ceské republice se ki k 1é¢ebnym uéeliim vyuziva jiz po mnoho let. Pogatky jsou
spojeny se jménem RNDr. Otakar Leisky, ktery poskytoval jezdéni na koni jako soucast
terapie na Zmrzliku u Prahy. Ddéle byla hiporehabilitace nabizena od roku 1986
v Rehabilitaénim ustavu Hamzovy 1é¢ebny v Luzi. Tématu hiporehabilitace se vénuje také
MUDr. Lia Frantalova, ktera je spoluzakladatelkou Ceské hiporehabilita¢ni spole&nosti

(Nerandzi¢, 2006).

Vliv koné€ na ¢loveéka je mnohostranny, hiporehabilitace plisobi na zlepSeni télesné
kondice (motorika, koordinace pohybil), lidskou psychiku (snizeni napéti a stresu,
proti agresivit¢) 1 na rozvoj socialnich dovednosti (soutéZivost, socialni integrace, empatie).
P11 hiporehabilitaci se vyuziva pohupovani koniského hibetu pti chiizi ¢i béhu konég. Klient
na koni vnima ¢tyii odliSné pohyby (pohyb vpied, rotaéni pohyby, pohyb nahoru a dolii
a vykyvy do stran), které pisobi na mozek a michu klienta a nuti jeho svalstvo balan¢né tyto
pohyby vyrovnavat a udrzet se tim na téle zvitete. Takto dochézi k uvedeni v ¢innost svalil
a kloubi klienta a k aktivaci nervovych bunék, které byly v neaktivnim stavu. Konkrétné
ma toto vliv na zlepSeni motoriky, drzeni téla, rozvoj a zpevnéni svalstva trupu, bficha,

branice a také svalstva panevniho a ramenniho pletence (Nerandzi¢, 2006).
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Aby byla hiporehabilitace ¢i hipoterapie t€inna a predevsim bezpecna, je nutné vybrat
pro tuto aktiviza¢ni techniku spravného koné. Nezalezi pfili§ na plemenu kong, ale spise
na jeho charakteru a zdravotni zpiisobilosti. Kiin by nemél vykazovat znamky agresivity,
m¢l by byt ochoten spolupracovat, mél by byt trpelivy, nelekavy, ucenlivy a samoziejme by

mél byt zdravy, tedy bez nemoci a poruch (Vizdalova, 2007).

Hiporehabilitace seniorim poskytuje vytrzeni ze stereotypu bézného dne, pfitomnost
koné miize vyvolat vzpominky, pfimy kontakt s koném ptsobi na smysly, jizda na koni
zlepSuje zapojovani svalstva a jeho zpevnéni. Do programu mohou byt zatazeny aktivity
jako vodéni koné za opraté, které zlepSuje fyzickou kondici, ¢esani srsti a hiivy ¢i zaplétani
copankl, coz procvicuje jemnou motoriku, hlazeni kong, kterym senior vnima vyssi teplotu
koniského téla a vyvolava piijemné pocity a v neposledni fadé muze probihat i trénink
paméti, napiiklad snahou =zapamatovat si jména koni, nazvy pomicek apod.

(Spolu hiporehabilitace, 2022).

3.5.3 Felinoterapie

Felinoterapie je typ zooterapie, kterd vyuziva lécebného vlivu kocek na cloveka. Dle
Nerandzice (2006) je felinoterapie realizovana piedevsim skrze dotek kocici srsti pii hlazeni,
dotekem se na ¢loveka piendsi také vjemy pii kontaktu se srsti a teplej$im kocic¢im télem. Je
dokazéano, ze pritomnost koCky pusobi proti vysokému tlaku, zpomaluje frekvenci srdce

a pusobi také antistresove.

Prvni zminky o spole¢ném ziti clovéka a koCky byly zjistény jiz kolem
roku 9000 pf. n. l. Pozdéji ve starovékém Egypté bylo kocce ptisouzeno 9 Zivotl, cozZ je
mezi lidmi zndmé povéra dodnes. Kolem 2000 let pt.n.L. lidé uctivali kocky jako prevtélené
bohy, zacali je proto pohibivat a mumifikovat, usmrceni kocky bylo trestné. Po dobu
nékolika staleti proSlo vnimani kocky lidmi mnohymi proménami, postupné byly
domestikovany. Kocky byly od praddvna castymi navstévniky lidskych obydli ¢i jinych
staveni, ve kterych se z dlivodu ptitomnosti obili a potravy hojn€ vyskytovaly mysi a krysy.
Byly a dodnes jsou vitanymi lovci hlodavci. S domestikaci je spojena také zména piistupu

ke kockam, staly se tak domacimi mazlicky (Nerandzi¢, 2006).

Felinoterapie neni v Ceské republice natolik rozsifena jako canisterapie.
Terapeutickym vyuzitim kocek se zabyva od roku 1997 Nezavisly chovatelsky klub, ktery

od roku 2022 také umoziuje testovani (Fe-BARQ test) povahovych vloh u kocek, ¢imz
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chovatel ziska predstavu o vhodnosti ¢i nevhodnosti konkrétni kocky pro felinoterapii

(Nezavisly chovatelsky klub, nedatovano).

Felinoterapie je hojn¢ vyuzivana v domovech pro seniory. Felinoterapeutické programy
zahrnuji aktivity, které maji pozitivni vliv na jemnou motoriku, tchop a prokrveni ruky
(hlazeni a péci o srst kocky, krmeni pamlsky), dale se seniofi mohou vénovat hie s kockou
prostiednictvim nejriznéjsich hracek a pomiicek. Pro Gcastniky jsou mnohdy pfipravovany
také divadelni hry a jiné doprovodné Cinnosti (Nerandzi¢, 2006). Pritomnost kocky Casto
vzbuzuje vzpominky na vlastni zvife z obdobi mladi, coz podporuje trénink paméti

a v ptipadé sdileni vzpominek s ostatnimi také zvysuje socialni integraci (HypSova, 2007).

3.5.4 Ornitoterapie

Ornitoterapie je nazev oznacujici terapii pomoci papouskd. Existuji dvé formy ornitoterapie,
jednak je to chov papouska vlastni osobou a jednak je to nav§tévovani majitele papouska
ruznych zdravotnich ¢i socidlnich zatizeni. Mezi druhy papouskd, které jsou pro ornitoterapii
nejvhodnéjsi patii amazonan modrocely a amazonan venezuelsky, zako, papousek
senegalsky, ara maly, korela chocholata a andulka vinkovana (Dolezalova, 2007).

Clové&ka pfitahuji papousci z nékolika diivodii. Obdivuji jejich inteligenci, n&kteii jsou
schopni naucit se lidské feci, papousci také souzitim s lidmi dokazi rozpoznat jejich emoce
a nalady. Papousci také uméji vyjadiovat lasku a vytvari si se svym majitelem silné pouto.
Spolu se psem a kockou jsou nejcastéjSim domdcim mazlickem. Pamela Clark studuje
chovani papouskil Zako a dle jejich poznatki Zakové nejen Ze jsou schopni vycitit emoce
svych majiteld, ale ¢asto tomu také uzpiisobuji své chovani. Mezi papouSkem a ¢lovékem
tedy dochazi k vzajemnému ovlivnéni nalad a tomu odpovidajiciho chovani. U zakl bylo
zjisténo, ze kromé dostateCné péce a zajisténi potravy v domacim chovu je pro né¢ neméné
dilezita pohodova a poklidnd atmosféra, kterou vytvairi majitel a dalsi ¢lenové rodiny.
V ptipad¢ dlouhodobého psychického napéti, se u Zakli mohou vyskytnout zdravotni
problémy v podobé chorob, nebo poruchy chovani jako klovani ¢1 vySkubavani si pefi

(Dolezalova, 2007).

3.5.5 Zooterapie za pomoci jinych druhi zvirat

Vyse byly zminény 3 typy zooterapie, které se vyuzivaji nejcastéji. Zooterapii je vSak také
mozn¢é realizovat za pomoci jinych druht zvitat. K terapii mohou slouzit naptiklad nektefi

drobni savci, a to kralici, morcata, €inCily 1 kiecci. Tato zvifata jsou mén€ narocna na chov
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a zajisténi vhodné ubikace, také jejich pofizovaci cena neni vysoka. Je vSak dilezité, aby
byly tyto druhy zvifat fddn¢ ochoceny a navyklé na ptimy kontakt s lidmi (hlazeni, chytani
do rukou). Kralik, morce, ¢inCila i1 kifeCek vykazuji velmi podobné pozitivni ucinky
na ¢lovéka, kontakt s nimi uklidiiuje, vyvolava piijemné pocity, odstranuje stres a napéti

a mnohé¢ dalsi. Jsou vhodni jak pro terapii déti, dospé€lych tak také seniori (Mahelka, 2007).

Pokud mluvime o drobnych zvitatech, dal§im druhem, ktery lze pouzit pro zooterapii
je fretka. Fretka je hravé, vesel¢ a mazlivé zvitfe. V ramci terapie piisobi na aktivizaci smyslt
(hmat, sluch, zrak i ¢ich), s fretkou si klient miize hrat, mazlit se s ni, hladit ji atd. V CR se

fretkami zabyva naptiklad Klub chovateli a ptiznivct fretek (Nerandzic, 20006).

Dalsi skupinou zvifat, kterd ma pozitivni az 1é¢ebny vliv na ¢loveka jsou kozy, ovce
a lamy. S ovcemi, kozami a lamami 1ze navazat kontakt pfedev§im prostfednictvim krmeni,
klienti jim nabizi oblibenou potravu a zvifata radostné pfibéhnou. VétSina téchto zvirat sice
neumozinuje mazleni v pravém slova smyslu, ochofena zvifata se vSak nechaji pohladit
a vyvolaji v ¢lovéku radost svou pfitomnosti. Dale dochazi k rozvoji socialnich dovednosti
(naptiklad komunikace), zvifata ptispivaji ke zlepSeni ndlady a psychického stavu ¢loveka,
jedna se také o formu relaxace. Zminéné druhy zvitat jsou spojeny s pojmem farmingterapie,
coz je terapie probihajici na farmé. Farmingterapie neni omezena jen na kontakt se zvifaty
na dané farmé, ale zahrnuje veskerou praci a €innost spojenou s péci o zvirata — krmenti,
¢isténi chlivki ¢i staji, péce o srst atd. Na farmé je také vétSinou piitomno vice druhil zvitat,
kromé& koz a ovci (pfipadné lam) také naptiklad koné, slepice, kralici, prasata a dalsi.

wewvr

pii zooterapii jako takové (Loucka, 2007).
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II PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

Ve ctvrté kapitole bakalarské prace je popsano vyzkumné Setfeni, které zahrnuje fazi
predvyzkumu, stanoveni vyzkumného problému a vyzkumnych cili. Dale je zde
charakterizovan vyzkumny vzorek a také objasnéna pouzité forma vyzkumu, technika sbéru

dat a metoda analyzy dat.

4.1 Vyzkumny problém

Zooterapie je technika, kterd vyuziva pozitivniho vlivu zvifat na ¢loveéka. Jak jiz bylo
nastinéno v teoretické casti této prace, pfitomnost zvifat v blizkosti ¢loveéka a fyzicky
kontakt s nimi ma vliv na psychicky i télesny stav ¢loveéka a na rozvoj socialnich vztaha.
Napomaha odstranovat stres a zlepSovat naladu a tim piedchdzet vzniku psychickych
problémii jako je naptiklad deprese. Aktivity se zvifetem dale maji kladné ucinky na jemnou
¢i hrubou motoriku ¢loveéka, pii hie dochazi k aktivaci svalii a motorického aparatu
a potazmo k zachovani & zlepSeni fyzické kondice. Cinnosti se zvifetem také podporuji
vzajemnou komunikaci mezi lidmi a rozviji tak socidlni interakce. Zooterapie se tedy
vyuziva naptiklad u osob s télesnym ¢i mentalnim hendikepem, u seniorti, u déti s poruchami

autistického spektra, dale v nemocnicich ¢i v rehabilita¢nich zafizenich.

Jako vyzkumny problém této bakalaiské prace byl stanoven vliv zooterapie jako formy
aktivizace v domovech pro seniory na jedince a subjektivni vnimani tohoto piisobeni

zooterapie na seniora.

4.2 Predvyzkum

V ramci predvyzkumu, kdy byly zkontaktovany domovy pro seniory nejblize bydlisté
autorky, bylo zjisténo, Ze zooterapie v téchto pobytovych socialnich zatfizenich neni zdaleka
tolik vyuZzivéna, jak by mohla byt. Terapie pomoci zvifat pfindsi clovéku mnoho pozitivnich
ucinkt, coz jiz bylo popsano v teoretické ¢asti této prace. Vyzkum je zaméfen na to, zda
tento pozitivni vliv pii kontaktu se zvifetem vnimaji také sami ucastnici zooterapii.

Tato bakaléafskd prace je zaméfena na seniory pobyvajici v domovech pro seniory
a zjistuje piimo od klientl zooterapie, jaké oni sami vnimaji pozitiva ¢i negativa pfi ucasti

na této aktivizacni technice, zda a jak konkrétné jim tato technika pomaha.
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4.3 Vyzkumné cile a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zjistit, jaky je pohled klienti domova pro seniory na zooterapii jako jednu

z forem aktivizace. Dil¢im cilem je zjistit, jaky mé zooterapie na seniora vliv.

Hlavni vyzkumnou otdzkou bakalaiské prace je: Jaky je pohled klientdi domova

pro seniory na zooterapii jako jednu z forem aktivizace?

Dil¢i otazkou byla stanovena nasledujici: Jaky mé zooterapie na seniora vliv?

4.4 Metodologie vyzkumu

Vzhledem k povaze zkoumaného problému byl zvolen kvalitativni vyzkum. Kvalitativni
vyzkum je specificky tim, ze zkoumd dany problém vice do hloubky, zabyva se Zitou

zkuSenosti jedince. Jde o to porozumét zkoumanému jedinci, jeho subjektivnimu vnimani

Mrve

souvislostech. Nejcastéji k vyzkumu a sbéru dat dochazi v pfirozeném prostfedi jedince

(Hendl, 2016).

4.5 Technika sbéru dat

Jako metoda sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Dle Miovského (2006) se
u polostrukturovaného interview stanovuje tzv. jadro, v némz jsou zahrnuty otazky, které
respondentim musi byt polozeny, aby byly zodpovézeny vyzkumné otazky. Toto jadro je
doplnéno dal§imi otazkami, které vyzkumnik uzna za vhodné, naptiklad z divodu upiesnéni

informaci ¢i podrobné&jSiho vysvétleni odpovédi.
Otazky polostrukturovaného rozhovoru:
1. Tematicka oblast: Vztah ke zvifatim
Popiste mi, prosim, sviij vztah ke zvifatim.
Ktera zvitata mate nejradéji a proc?
Jaké mate zkuSenosti s chovanim zvifat jako domacich mazlicka?

Jak se citite v blizkosti zvitfat?

2. Tematicka oblast: Zooterapie v domove pro seniory

S jakymi zvitaty pfichazite v domové pro seniory do kontaktu?
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Jak Casto je Vam v domove pro seniory umoznén kontakt se zvitaty?
Popiste mi, jaké aktivity ¢i hry se zvifaty provadite.
Co se Vam na téchto aktivitach 1ibi?

Co Vam na téchto aktivitach nevyhovuje?

3. Tematické oblast: Vliv zooterapie
Jaké mate pocity v prub¢hu ¢innosti se zviretem?
Jak kontakt se zvitetem ovliviluje Vas kazdodenni zivot?
Jakym zpisobem tyto ¢innosti se zvifetem plisobi na Vas zdravotni stav?
Jakou mate po kontaktu se zvifetem naladu?
Jaka je Vase zkuSenost s navdzanim novych kontaktl se seniory pii téchto aktivitdch?

Rozhovory se vSemi respondenty byly s jejich souhlasem nahravény pies aplikaci
Diktafon na mobilni telefon, coz je vyhodné zejména kviili zachyceni vSech informaci

a naslednému doslovnému piepisu odpovédi.

4.6 Design vyzkumného Setieni

Jako metoda analyzy kvalitativnich dat byla zvolena tematickd analyza. Braun a Clark
(2006) uvadi, ze tematicka analyza je zakladni metoda pouZzivana k analyze dat v piipadé
kvalitativniho vyzkumu. Tematicka analyza neni tésn¢ spjata s urcitou teorii (jako je tomu
napf. v piipadé zakotvené teorie), proto miZe byt jeji pouziti riznorodé. Pfinasi data tykajici
se vyznamu ¢i zkuSenosti respondentti. Pii analyze dat pouzitim tematické analyzy se
postupuje v nékolika krocich. Prvnim krokem je obezndmeni se se ziskanymi daty, které
zahrnuje pozorné aktivni ¢teni pfepsanych rozhovorii a hledani spolecnych vzorcl a témat.
V druhé fazi dochdzi k vytvafeni prvotnich kodd, které muze probihat budto rucné
(nadepisovanim nad pfepsand data, pouzitim zvyraziiovaci apod.) ¢i je mozZné vyuzit
specialni softwarovy program. Tteti krok zahrnuje hledani témat, ktera jsou jednotlivym
k6édiim nadtazena, a seskupovani kodi do urcitych tematickych skupin. Pro ¢tvrty krok je
typické prezkoumani témat, tedy pfehodnoceni, zda stanovand témata jsou dostate¢né
heterogenni a kody v rémci témat naopak homogenni. V paté fazi dochéazi k definici

tematickych celki a jejich podrobné analyze, je tedy potteba uvést, co je na daném tématu
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zajimavé a pro€. V posledni tedy Sesté fazi je zapotiebi na zdklad¢ provedené analyzy sepsat
zpravu, ktera by méla obsahovat nazorné ptiklady ¢i dikazy o tématech nalezenych v datech

a toto propojit s vyzkumnymi otazkami své prace.

Pfi analyze dat v ramci tohoto vyzkumu byl dodrZzen vySe zminény postup, jak ho
popisuji Braun a Clark (2006). Po uskute¢néni rozhovori s respondenty tedy byla ziskana
data ptfepsdna z audio nahravky do pisemné podoby. Kazdy rozhovor byl poté vytistén.
Nasledovalo opakované c¢teni dat, coz umoznilo 1épe se v nich zorientovat a vnimat
informace vice do hloubky. Poté byla data opatiena kody, a to vyuzitim metody otevieného
kodovani. Svatiek a Sed’ova (2010) popisuji oteviené kodovani jako techniku zpracovéni
dat, ktera ma Siroké moznosti vyuziti a pfi které jsou datim piidéleny kody dle jejich
vyznamu a obsahu. Kody mohou byt jak samostatna slova, tak i kratké fraze a slouzi poté

k dal$i analyze.

Kody byly k odpovédim respondentt ptipisovany ruéné tuzkou, vzdy nad danou ¢ast
textu, ke kterému se vztahuji. Dale byl vytvofen abecedni seznam kodu, kde je u kazdého
kédu uvedena zkratka, oznacujici respondenta (A, B, C atd.) a nésledné cislo tadku,
na kterém se dany kod v ptfepisu rozhovoru nachazi. DalSim krokem bylo seskupeni
vytvofenych kodi do tematickych celkli, které maji obecnéj$i charakter a dané kody
zastfeSuji. V posledni fazi analyzy byla témata blize definovana, popsana a doplnéna

o konkrétni vynatky z rozhovort.

4.7 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl sestaven metodou zadmérného vybéru. Zaméry vybér je takovy
vyzkumny vzorek, ve kterém jsou respondenti vybirani dle pfedem urcenych kritérii

(Miovsky, 2006).
V této praci byla zvolena nésledujici kritéria vyzkumného souboru:
e je tvoren seniory, ktefi jsou ubytovani v domove pro seniory,
e zaroven se tito seniofi UCastni n¢jaké formy zooterapie.

Vzhledem k tomu, Ze u osob v téchto pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb lze
ocekavat zhorSeny zdravotni stav, bylo nutné se o vybéru také poradit se socialnimi
pracovniky. Po vzajemné konzultaci bylo vybrano 5 klientli, jejichz zdravotni stav
umozioval rozhovor uskutecnit a soucasné také udélili souhlas se do vyzkumu zapojit.

Respondentiim byl pisemné pfedlozen Informovany souhlas s G¢asti na vyzkumu k podpisu.
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V zajmu zachovani anonymity a GDPR nebyla v bakalafské praci uvedena jména
respondenttl ¢i jejich jiné osobni udaje (napt. pohlavi, vék), které by mohly vést k naruseni
anonymity. Jména respondenti byla pii pfepisu odpovédi nahrazena oznac¢enim ,,0soba A“,

,,osoba B atd.
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5 VYSLEDKY TEMATICKE ANALYZY

Tato kapitola popisuje témata, ktera vyvstala z analyzy rozhovori dotdzanych seniort.
Ke kazdému tématu jsou uvedena podtémata a dale také konkrétni piiklady — tedy citované
casti, které¢ téma v odpovédich deklaruji. Témata jsou zde roz¢lenéna do jednotlivych

podkapitol.

5.1 Pocity vyvolané zviraty

Dotéazani respondenti ¢asto mluvili o pocitech, které v nich zvifata vyvolavaji. Celou $kélu
zminénych pocitl 1ze rozd¢lit na pozitivni, negativni a neutralni pocity.

5.1.1 Pozitivni pocity

Vétsina respondentil (konkrétn€ 4 osoby z 5 dotazanych) zminila, ze pfitomnost zvifat v nich
vzbuzuje kladné pocity a jsou se zvitaty radi. T€Si je jak samotna pritomnost zvifete v jejich
blizkosti, tak také pozorovani zvitat a vitaji i fyzicky kontakt s nimi (napt. hlazeni, mazlent).
Odpovédi byly doprovazeny také zjevnymi neverbalnimi projevy jako usmév, uvolnéni téla,

radost v o€ich.
., ...ale prosté ten ptacek, kdyz tady doleti, tak je to prijemné jako, no.* A97

,Ja, kdyz vidim pejska, tak ja se uplné cela rozzarim a je mi dobre. No, je mi

dobre. “ B89-90
,,No, citim se dobre, s pejskama ano... “ C31

,,No, prijemné, jako prijemné, to vam jediné, co tak mizu, Ze je to prijemné, protozZe se

s nim muzu pohladit, muzgat se s nim a vite, tak je to pro mé prijemne.“ C127-128

,,Mate takovy fajn pocit. Mate takovy fajn pocit, kdyz ten pes se k vam prituli a zacne

vas olizovat. “ E73-74
Nekteti seniofi mluvili o pocitech radosti, spokojenosti a §tésti v pfitomnosti zvifat.

A takze ja jsem s téma zviratama viastné jako byla porad, takze to bylo super. “ A112-

113
,, Citim se uvolnéné a Stastna prosté, takova prosté fajn.“ B50

., Jo, jd to taky tak podobné citim. Ze je opravdu, rozlije se ve mné takovy pocit, dalo by

se Fict Stésti. “ B92-93
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5.1.2 Neutralni pocity

V osob¢ D ptitomnost zvitat vyvolava pocity spiSe neutralni. Své emoce tedy nehodnoti
ani jako pozitivni, ani negativni. Vysvétluje to tim, Ze v kontaktu se zvitaty neni zas az tak
Casto, zvife ve svém pokoji v domove pro seniory nema a je tedy v soucasné dobé se zviraty

pouze v piipad€ konani zooterapie v domové.

,,Jd to néjak nevnimam. A kdyz ne, ze bych to jako, ehm...Pocity nemam, protoze ja to

tady nemam. Mame to akorat na téch...Tak jak jsme méli tady. “ D80-82

5.1.3 Negativni pocity

Tteti skupinou emoci, které¢ respondenti zminili jsou emoce negativni. Konkrétné se
jedna o obezietnost, smutek a strach. Obezietnost Ize vycist z vyjadieni osoby A. Pfi popisu
prubéhu canisterapie v domove pro seniory osoba mluvi o tom, Ze ptfestoze psi mohou byt
dobii kamaradi ¢lovéeka, jsou to stale jen zvifata, a proto je potieba na n¢ dohlizet. Mohlo by
se totiz stat, Ze pes zareaguje na neznamou osobu ¢i rusivy podnét nepfimétené a napiiklad

tak nékoho Stékanim vyleka.

., ...kdyz jako se mu néco jako by tak nelibilo, tak zastéka jako, takze ho musime ji jako

tak kontrolovat a usmérnovat a takhle jako, protoze zvirata jsou zvirata, no.“ A143-144

,, ...ale vim, Ze musime dat i pozor jako, aby nahodou zase nékdo, nékdo, na koho neni
zvykly trochu, jako Ze zacne nékdy, zasteka tieba, se to nelibi jako nebo néco, ale da se

usmeérnovat jakoby, je vychovany. “ A145-147

Pocity smutku byly v odpovédich seniorti zaznamendny v souvislosti s imrtim
doméciho mazlicka ¢i jiného milovaného zvifete. Umrti tak pro danou osobu znamena

znacnou ztratu a je spojeno s pocity smutku a s truchlenim.
,, ...potom kdyz jako tFeba se tomu zvireti néco stane, tak je to docela jako... " A15-16

,, ...takZe uz jsem z toho ditvodu uz pak jsem si nekdy rikala, ja uzZ radsi nic nechci,
protoze kdyz se tomu néco stane, tak zase budu za tim, jako tim, jako to, jako citit...“ A197-

199

., ...jenze nedopadlo to dobre, pejsek trochu vyrostl a pak ho srazilo auto. Tak to ona

byla velice nestastna. “ B5-6

,»No a vidycky jsme to obreceli kazdého toho pejska, kdyz uz koncil. “ B22-23
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O strachu hovotily osoby C, D a E. Osoba C ma strach z kocek, ktery se u ni vytvofil
na zékladé¢ désivych sni. V détstvi se ji Casto zdavalo o tom, jak na ni kocky skacou a ublizuji
ji. Tyto sny vyvolaly natolik silné pocity strachu, které v ni ztistavaji dodnes a odrazi se

na jejim vztahu ke kockam po cely zivot.

,, Ale mné se vam nékolikrat, jako kdyz jsem byla mensi, zdavalo o kocce, ze vylezla
vzdycky nekde na ten, na...ja mam aj s tu paméti pozor...na skrin a skakala na me, vite?

A tak ja jsem tech kocek se bala.“* C11-13

., ...ale s tou kockou ne, to mam v sobé. To by mé nikdo nepremluvil. Ale, ale taky sa
na nu zadivam, ale tak enom, vite, zZe jdu kolem nebo se, nebo ju vidim na zahrddce, jo
a tohle, tak to a ani bych se nepre, nepremohla ju pohladit, protoze tak prave Ze tak porad
po mné skakaly a mé nic, jako ublizovaly, tak ja prosté to, to, to, tu lasku nemam, no.* C31-

35

Osoba D mluvi o strachu z nepfedvidatelné reakce psa. Vypravi ptibéh o malém
klukovi, ktery netimyslné Slapnul svému psovi na ocas a ten se tak polekal, ze ho kousnul

do obliceje. Jednalo se o vaznéjsi zranéni, které klukovi museli 1ékafti zasit.

., ...a jd jsem Fikala, Ze bych tem zviratiim moc nevérila, Ze je to jako nebezpecné, Ze oni
ten rozum nemaji tak, jak my a oni si udélaji podle svého. A on dostal prosté ranu, tak on tu

ranu chtél vratit zpét. “ D45-47

U tohoto seniora (osoba D) se také projevil strach v prib&hu hiporehabilitace v domovée
pro seniory, a to v momenté, kdyz se terapeuticky kin k této osobé& ptibliZil a ohnal se ji
po ruce. NedoSlo k Zddnému zranéni, avSak senior se zaleknul a nyni si pii této formée

zooterapie drzi vétsi odstup.

., ...jsem ho pohladila po cumaku a on myslel, Ze mu néco davam, tak me chnapl. To
jsem uhla, takové zubiska mel. To koné maji takové veliké, viak vite. A ja jsem ho tak
pohladila aj sousedka a on nds chiape. A ja Fikam, uz to nesmime na né Sahat, oni mysleli,

ze dostanou kostku cukru. “ D76-79

Osoba E v minulosti vlastnila loveckého psa, ktery pfili§ neposlouchal. Pokud byly

v blizkosti tohoto psa malé déti, méla strach, Ze détem ubliZi.

,,Jd potom povidam, ty, musime s tim psem néco to...jestli on nekteré to decko pokiise,
protoze oni byli mali. A to décko...takové malé decko prosté...ten si mysli, Ze tomu nic

neudeéla, ze. “ E38-40
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5.2 ZkuSenosti se zviraty

Dalsi tematicky celek, ktery vyplynul z analyzy rozhovort byl nazvan zkusSenosti se zvitaty.

5.2.1 Chov zvirat

Jak se v pribéhu rozhovorti ukazalo mnozi z respondentti chovali diive n¢jaka zvitata at’ uz
jako domaci mazlicky ¢i z divodu vyuziti masa, vajec apod. Nejcastéji zminovani domaci

mazlicci byli psi a kocky.

., No tak my jsme méli psy, kocky a nevim, vSechny mozné zvirata. No a takze jako jsem

si je oblibila jako behem toho v riiznych fazich riuzné jako zvirata. “ A5-6

., Dokud jsem byla dite, tak pejska jsme neméli, ale az potom ja se vdala a méla jsem
dceru a uz jsem nemohla mit dalsi deti, tak ona pordd si prdala aspon néco, aspon pejska,
maminko. Ja jsem teda od mého kolegy, ucila jsem ve Skole a kolega mél u své matky malé

Stenatko, tak mé ho daroval pro Petku. B2-5

., Tak jsme tam meli véely, kraliky jsme méli. Muj byl uz v diichode, on byl 6 let starsi.
Takze uz tam pracoval v diichode, tak jsme méli...Psa jsme teda neméli, ani kocku, tam
chodily kocky od sousedii, tak ty jsem krmila, vidycky prisly. Pak jsme méli brojlery, jsem

vychovavala kuratka, z vajicek jsem si vychovala kuratka... “ D1-4

A jinak doma jsme méli zvirata. My jsme méli slepice, kraliky, prase. My jsme méli

kozu, jsme méli, to si pamatuju, ze jenom jako to jsem byla jesté hodné mala.* E3-5

.My jsme méli doma vzdycky psa.* E8

5.2.2 Zvirata v rodiné

Nekteti dotdzani seniofi hovofili také o tom, Ze jejich ¢lenové rodiny chovali ¢i doposud
chovaji néjaka zvifata. Z toho lze usuzovat, Ze kladny vztah ke zvifatim a potieba
piitomnosti zvifat v blizkosti ¢lov€ka je v tomto piipad¢ rozsifena i na SirSi okruh rodiny.

, To je aj vidycky v té nasi celé rodiné, kdo mél, tam méli obycejné psa, no tak méli
nekdo aj kocky, kdyz jim to nevadilo, tak proc ne, Ze. Ale jinak pejsky, pejsky vétsinou,
no.“ C28-30

,,No a jinak jsme treba jezdivali hodne do Znojma, tam jsme méli rodinu, no a tam bylo

to veskeré zvirectvo, kralici, husy, prase... “ C39-40
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, Meéli jsme... teta méla papouska, tam jsem jezdila do Bratislavy...Tak jsem tam byla
vzdycky na prazdninach v Bratislave, tam na zahradce jsem si s nim vzdycky hradla.* D86-

90

Clen rodiny osoby A dokonce se zvifaty pfimo pracuje, je zamé&stnan jako oSetfovatel

zvitat v zoologické zahradé.

,No a ted moje neter md dceru a ta pracuje jako osetfovatelka v zoologické

zahrade, ..." A18-19

,,No tady v Lesné. Ano, ano, no tam jako, neni tam dlouho, ale jako jo, ona se vyucila
Jjako oSetrovatelkou a to. A zrovna ta neter jako je hrozna milovnice zvirat, takze jsem s ni

Jjako docela tak jako v détstvi vyristala... “ A20-22
5.2.3 Zranéni ¢i zniceni véci
Do tématu nazvané ZkuSenosti se zvifaty patii také zazitky seniorti, které nejsou pfili§
prijemné. Seniofi se rozpovidali naptiklad o vzpominkach, kdy jim samotnym nebo jejich
zndmym zvifata znicila véci €i zptisobila zranéni.

A jo, Lubovi mdlem zebral backoru. Ja jsem védéla, Ze on se toho zmocni proste,

za chvilu je po papuci a Lubik nebude mit v cem chodit a papuc bude v trapu. Prosté on to

roztrhal. “ E35-37
1 kdyz z koné jsem taky spadla a se splasil. ““ A9

,Ja vam reknu pripad. Ve Zline byl doktor, doktorka, no, nevim jméno, na nameésti
bydleli, asi ted nevzpomenu. Jd jsem to rano védela, Ze vam to reknu, a oni méli syna, a on
byl doktor, ona byla svadlena, ona mé sila Saty na ty vystavy vzdycky, saka, takze byla
nastrojena, tak jsem chodila k ni. To bylo takové nameésti pani V., vedouci dila, jo, a tam
Jjsem chodila, a oni méli velikého psa. A oni méli toho kluka a on dopadd na nohu, a to bylo
takovy zlinsky frajirek vzdycky s tim psem velikym, nevim, co to bylo za rasu, veliky pes.
A spal a skocil z postele na zachod a slapl mu na nohu, nebo na ocas a pes vyskocil a roztrhal

mu oblicej. “ D38-45

,,Ja jsem uz cosi chtély vzit a on mé normalné kousnul do ruky, do prsta. *“ E34-35

5.2.4 Umrti zvirete

Osoby A a B také zminily, ze se setkaly s nepfijemnym zaZitkem v podob¢ imrti domaciho

mazlicka. Z jejich odpovédi bylo znat, Ze smrt milovného zvifete v nich vyvolala velky
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smutek az prazdnotu. Tyto pocity smutku jiz byly popsany vySe u tématu Pocity vyvolané

zvitaty.

., TakzZe uz jsem z toho ditvodu uz pak jsem si nékdy rikala, ja uz radsi nic nechci, protoze

kdyz se tomu néco stane, tak zase budu za tim, jako tim jako to, jako citit je to.“ A197-199

,,No a toho nam zase, jak jsme sli na prochdazku k lesiku, tak jsme ho odepli, at se
probéhne a ted z lesika, jenom on tam béhal, jsme uslyseli dvé rany a myslivec ho

zastrelil. “ B8-10

5.3 Vztah ke zviratam

Toto téma je pomérné obsahlé, zahrnuje podtémata jako nejoblibenéjsi a neoblibena zvirata,
vztah ke zvifatim obecné, vzdjemny vztah ¢loveéka a zvifete, vyhledavani kontaktu se
zvitaty, touha po zvifeti a empatie se zvifaty.
5.3.1 Nejoblibenéjsi a neoblibena zviiata

Seniofi mluvili naptiklad o tom, ktera zvifata maji nejradsi a ktera zvifata naopak radi nemaji

a pro¢. Osoba A zminila, Ze mezi jeji nejoblibenéjsi zvifata patii psi, kocky a koné.

,No, tak ja jsem méla hodné vcelku rada vsechna zvirata, no tak psa, tak kocku,

koné. “ A8-9

Nejoblibenéjsi zvifata osoby B jsou psi a koné€, ke kterym ma nejbliz uz od détskych
let. Psi byli soucasti rodiny, kdyZ byla jesté mala, takze si k nim utvofila vztah. Koné se stali
jejimi oblibenci aZ pozdéji.

., Hlavné pejsky a konicky, to bylo moje. “ B1

., Proc tedy ty dvé zvirata? Ja nevim, ja jsem k nim vzdycky inklinovala néjak. Jo i k tém
konickum, ikdyz k tomu konikovi jsem se az pozdéji dostala, ze jsem ho mohla pohladit a tak.

A ty pejsky, no tak ty jsem, na ty jsem byla zvykla od toho, jak jsme je méli, no.“ B38-40

Osoba C preferuje predevsim psy. Kocky nemé v oblibé viibec. Jako dalsi neoblibena

zvitata oznacila zaby a krysy.
,,No pejsky, pejsky. Kocky viibec ne.“ C10
,»INo toz oni jsou pritulni a takovi poslusni. “ C24
,,Ja opravdu tak nejvic ty pejsky, ani nebo jak ma nékdo zZaby a kryse a co vsecko.“ CT1

Osoba E mé nejblize ke pstim, naopak pftili§ nema rada pavouky, mys$i a potkany.
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., Takze ja mam nejradsi psa. On jako...neublizim zadnému zviratu, zadnému to, ale

nejvic tak jako mné je nejblizsi pes. “ E14-15

,, ITeba takové pavouky, mysi a potkany to zrovna dvakrat nemusim. “ E2

5.3.2 Vztah ke zviFatim obecné

Déle v ramci tématu Vztah ke zvifatim seniofi zhodnotili sviij vztah ke zviratim v obecné
rovin€. Pozitivné svilj vztah ke zvifatim hodnoti osoba A. Dle jejich slov je jeji vztah
ke zvitatim kladny, zvifata ma velice rada. Dokonce piiznava, Ze si se zvifetem vytvorila

tak silnou citovou vazbu, Ze z jeji strany doslo az k citové fixaci.
., No tak miij vztah je kladny ...celkové jako je kladny ten vztah.* A1-2

., INo jo, jo, no, tak se hodné clovek na to fixuje a to no. Tak jo, taky mam jako kladny
vztah k zviratim. *“ A17-18

,,Ja uz jsem jako prosté byla kolikrat na to fixovana.“ A197

Laska ke zvifatim také vyplynula z odpovédi osoby B, kterd vnima sviij vztah k nim

jako kladny jiz od svého détstvi.
., Tak od détstvi mam rada zviratka. “ B1
,,Ja bych akorat chtéla rict, Ze zviratka jsou neuveritelnd. “ B111
Osoba C taktéz vyjadiila lasku ke zvitatim obecné.
, Toz...Tak mdam jich rada. “ C2

Osoba D vzpomina, Ze jako dité navStévovala svou tetu, kterda méla mluviciho papouska

a toho méla velice rada.

., Teta mela papouska, tam jsem jezdila do Bratislavy a on mluvil, tak to jsem ho

milovala. “ A86-87
Svij kladny vztah ke zvitatim popisuje také osoba E.
,,Obecné ja mam rada vsecky zvirata. “ E1

., My jsme méli doma zvirata, takze ja k tomu mam celkem kladny vztah. Jako neublizim

tomu. Dam tomu nazrat, neublizim. Asi tak. “ E5-7

Osoba D zhodnotila vztah ke zvifatim spiSe jako neutrdlni. Nelze zde mluvit pfimo

o lasce, ale zaroven ji zvifata nijak nevadi.
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., Tak jako nevyzenu je. Jako ze bych je vyhnala, Ze nechcu psa nebo tak. Takze je prijmu.
Ale ja vam nemiizu vict nejakou lasku. Nemeéla jsem vztahy k tém zviratim takové, abych je

milovala. “ D247-249

5.3.3 Vzijemny vztah ¢lovéka a zvirete

Dotazani casto také popisovali vzajemny vztah mezi nimi a jejich zvitaty. Vypravéli o tom,
jak se citove napojili jejich mazlic¢ci na né samotné ¢i na jiného ¢lena rodiny, dale mluvili

o jejich dobrych vlastnostech ¢i naopak o nevhodném chovani atd.

Osoba B povidala o svém psovi, ktery si k jeji dcefi vytvofil takovy vztah, kdy ji
za vSech okolnosti chranil. Také chvalila jejich dalsi dva psy, zlatého retrivra a jezevcika.
Zvirata oznacila za kamarady ¢lovéka a posteskla si, ze vztahy mezi lidmi a zvifaty mnohdy

funguji 1épe nez vztahy mezi lidmi navzajem.

,On tu Petru miloval. My jsme nesméli ani ublizit nebo zvednout ruku, to viibec

neslo.“ B19-20

,,No a dalsiho potom pejska, to byl, to uz jsme si poridili, to jsme si poridili zlatého

retrivra, ten byl bozi. Veétsi pejsek a byl takovy hodny, oni jsou hodni ti retrivri. “ B20-22

., Ta dcera moje, tak ta mi koupila jezevéika. Tady je na obrdzku. Krdsny a hrozné

hodny. Senzacni. “ B29-30

,,Ja bych akorat chtéla ¥ict, Ze zviratka jsou neuveéritelna, ze to jsou takovi kamaradi
senzacni, Ze nekdy si Fikam, boze, proc¢ lidi nejsou takovi jako oni? Ze s lidma to nékdy tak

nevychazi. A s nima ano.“ B111-113

Osoba D vyjadrila sviij obdiv k inteligenci a fe€covym dovednostem papouska, kterého

v détstvi vidala pii ndvstéve u své tety.

,, Obdivovala jsem ho, jak ho naucila mluvit a on mluvil, prosté opakoval, pozdravil mé

a jak on mluvil, tak to jsem obdivovala.“ D87-89

Osoba E ma bohaté zkuSenosti schovem psii v minulosti. Popisovala vztah
jednotlivych psich mazlickl ke clentim rodiny a specifika v chovani a posluSnosti téchto psu.
Hodnotila chovani jejich psa rasy jezevcik, ktery na povely pftilis neposlouchal, byl az ptilis
vychytraly a v rodiné se obavali, Ze by mohl nékomu ublizit. Nakonec ho z téchto divodi
darovali jednomu znamému myslivci. Osoba E naopak velice chvalila psa Tapku, ktery

poslouchal daleko vice nez zminény jezev¢ik. Byl nejvice napojeny na maminku osoby E,
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kterou vSude nésledoval, byl jejim vérnym spolecnikem pii vSech ¢innostech, a 1 beze slov

dokazal rozpoznat, co je od né&j vyzadovano.

A predtim jsme méli jezevcika a ten bych vychcany jak mraky. Ten si délal, co chtél.
Ten neposlouchal. Ten byl vychcany jak mraky a byl nedobry. A potom jsme ho museli dat

voG«

pryc, protoze to byl lovecky pes. A museli jsme ho dat pryc. “ E26-28

,,A potom jsme méli tady toho Tapku. Ale to byl psik, no rikam. To tak rozumélo, Ze...To
byl uplné clen rodiny. To bylo jak clen rodiny. “ E40-42

,»No ale to byla partia, ta maminka s tim psem. Co délala maminka, délal pes. Co délal
pes, déelala maminka. Ten pes normalnée, na néj jste se jenom podivala anebo to a nemusela

Jjste ani mluvit a ten pes védel, co po ném chcete. “ E9-12

Osoba E si mysli, Ze dle toho, jaky ma ¢loveék vztah ke zvifatim, zda je ma rad ¢i ne,

lze usuzovat, zda ma ¢i nema rad lidi. Jeho vztah ke zvifatim tedy odrazi vztah k lidem.

,Ano, to zaleZi na...to je individuadlni, to zdlezi na kazdém clovekovi, jak to ma
nastavené. Ja rikam, kdo nema rad zvirata, nema rad lidi. A je to fakt, to je pravda. S tim
Jjsem se mockrat setkala, Ze opravdu kdo nema rad zvirata, nema rad lidi. To mate, jak rikam,

aj s lidma tak. Tak to je aj s téma zviratama. “ E79-82

5.3.4 Vyhledavani kontaktu se zviiraty

Z uskutecnénych rozhovort vyplynulo, Ze nékteii seniofi maji tendenci vyhledavat kontakt
se zvifaty 1 mimo zooterapeutické aktivity potadané v domovech pro seniory ¢i se u nich

tato tendence byt v pfitomnosti zvifat objevovala v jejich mladi.

Naptiklad osoba A ma na balkdén€ umisténou budku pro ptéky, kam jim celoro¢né sype
zrni a ona tak miZe pomérné zblizka pozorovat rizné druhy ptakd. Rada také sleduje
pfirodovédné dokumenty o zvitatech v televizi. Pfipadné ma moZznost navstivit svou rodinu
(netete), kde chovaji taktéZ mnoho zvirat.

A

., Jinak tady mam budku, tady litaji ptaci a to, to tam mam porad, jako normalné i ted
v léte, ja myslim vcera tady, nebo mozna i rano tady byli zaleténi, Ze tam maji nasypané, tak

Jjsou zvykli, i kdyz neni zima, normalné jako v lété priletét. “ A86-89

,, ...No, tak ja si vzdycky néco najdu, ja treba se podivam na oblohu, néco leti, ja uz mam
hned néco, ty holuby tady létaji, tady, cukrusky, ptacci rizni, a to, takze ja si to vyhledam
jako, kdyz to jako potrebuju.“ A165-167
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., Ten, kdo k tomu ma néjaky vztah, takze to jako, to néjak vyhleddava v nécem, proste
i v televizi kolikrat se muzu podivat na nejaky dokument o zviratech. Nebo se podivam z
okna, nebo nékde vyjdu, nebo si nékam zajedu, anebo tady néco pordad nékde se

pohybuje. “ A183-187
. --.JO, ja jako tieba i k té rodiné si zajedu. * A187
Osoba A také v minulosti vypomahala pfi nataceni filmu pro déti Pohlad’ kocce usi.

LA ja jsem se jesté nakonec ucastnila tam jako natdceni filmii, jako jsem délala
poradkyni jako pro psa nakonec, Ze jsem se hnala jako pro détsky film, ten se promital na
detskem festivalu ve Zliné, Pohlad’ kocce usi. A vyhral pak jesté jako ve Evrope, myslim, byl
prvni, jako détsky film tohle, jako to. A tam hral taky jako pes, tam hradl roli. A pomoci té
kocky jsem pak nakonec dokdzala jim pomoct jako natocit scénu, kterd se nedala

natocit. “ A108-112

U osoby D je z vypravéni také patrné, ze ptitomnost zvifat vyhledava. Pied mnoha lety,
kdyz jezdili s manzelem na chatu, chodivaly na jejich pozemek toulavé kocky, které vzdy

rada nakrmila a hrala si s nimi.

A ty kocky jsem krmila, jsem vzdycky pohladila, pohrdla se se s néma, a oni prisli,
vzdycky namcely, a tak ja uz jsem méla nachystané taky mliko a zbytky, a to uz ony uz prisly,
a uz tam byly kazdy den viastne, chodily. “ D65-67

., ...ja jsem ty kocky pohladila, nakrmila a ony utekly, vidycky zdrhly nékam, ja nevim,
peét jich tam, myslim, chodilo.“ D90-91

5.3.5 Touha po zvireti

Touha po zvifeti byla zjisténa naptiklad u osoby B, a to ve spojitosti s tim, kdyz mluvila
o umrti jejich milovaného psa. Po smrti psa se zamyslela nad tim, zda si potidit psa dalSiho.
Mluvila o tom, co vSechno jeho smrti zménilo, jaké aktivity, které béZné provadéla se svym

mazli¢kem ji chybi a bylo znat, Ze po dal$im zvifeti opravdu jeste touzi.
., Tak jsem si Fikala, ja nevim, chybi mi ty prochazky. “ B26-27

Osoba C zminila, ze by chtéla mit psa, kdyz hovofila o tom, pro¢ ma nejradé€ji psy,

a naopak nema v oblib¢€ kocky.

,»No, pejska bych teda chtela. “ C27
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Osoba E projevila zdjem o psa pfimo v prostorach domova pro seniory. Nabidla se, ze
by se o psa starala sama, méla by ho i pfimo ve svém pokoji, chodila ho vencit a vSichni
klienti domova pro seniory by mohli vyuZzivat pozitiva z jeho pfitomnosti prakticky neustale,

nezavisle na konani zooterapeutickych aktivit.

,, Cosi kdysi jsme si povidaly a ja povidam, tak nam poridte psa. Jo, nadostavala jsem
kvuli tym kockam, zZe je krmim. Ja rikam, kupte nam psa, nejradsi dva. A nebudeme to davat
kockam a budeme tady krmit psa. A vy Ze budete se o neho starat? Ja vikam klidne, mné
vitbec by to nevadilo, kdyby tady se mnou bydleli. To vite, tady pelisek nékde a je to. Nevim,
kdyz by tady vybéhl, ze by se vycural. Nebo ten mél byt ten.... “ E61-66

5.3.6 Empatie se zvifetem

Osoba E projevila empatii skonmi, kteti plsobi jako terapeutickd zvifata
pfi hiporehabilitaci. Pfi snaze vcitit se do pozice tohoto zvitete, je osobé E koné¢ lito. Mysli
si, Ze je koni neptijemné, kdyZ ho tolik lidi najednou hladi a ze pfti takové aktivité spise kan
trpi.

., Sedijou v kruhu a ted ona jde s tim konikem, ten chlap jde s tim druhym, a ted’ kazdy
ho tam placa a hladi a ja nevim co. No ja bych to tim koném, tak ledaskoho nakopnu. Protoze
kazdy mu déla néco jiného a tomu konovi se to taky nemusi libit. JenomzZe oni jsou ti koné
tak na to nauceni, zZe drzijou. Prosté ona ho drzi za tu uzdu a ma pritazenou tu hlavu. To je

jak kdybych drzela Vas a nékdo vas tahal za usi a za ocas. A asi tak. *“ E§4-89

A ona jde do kola a kazdy ju dlachne. Toz jak se to tomu zvireti muze libit. Toz Sak

praveé, Ze oni jsou na to zvyklé. Jsou to chudaci.“ E104-106

5.4 Zooterapie vdomovech pro seniory

Klienti domova pro seniory také vypravéli o tom, s jakym typem zooterapie se v tomto
zafizeni setkavaji a jak Casto se zooterapie realizuje. Dale popisovali aktivity a Cinnosti se
zvitaty a cely prabeh zooterapie. V n€kterych domovech pro seniory jsou pfimo i chovana
zvitata, klienti tak mohou vyuZivat benefitl pfitomnosti zvitat kdykoliv, pfipadné je
v nékterych zafizenich dovolena ndvstéva zde ubytovanych seniort s domécimi mazlicky.
Do tohoto tématu je zafazeno také podtéma Zajem o zooterapii, v ramci kterého dotazani
zminuji, jak Casto se téchto aktivit ucastni, ¢i zda by méli zajem o néktery typ zooterapie,

ktery se v daném domové pro seniory neuskuteciiuje.
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5.4.1 Typy zooterapie

Klienti domova pro seniory zmifuji zvifata, se kterymi se v ramci zooterapeutickych aktivit
setkavaji. Od toho je mozné odvodit, jaké typy zooterapie se v daném domové€ pro seniory
uskutecnuji.

Osoba A ma vramci zooterapeutickych aktivit zkuSenosti se psy, jedna se tedy
o canisterapii, kterou pravidelné¢ realizuje v daném domové pro seniory dobrovolnice.
Krom¢ psti se jednou setkala také s jinymi terapeutickymi zvitaty, a to s ponikem, kozou,

ovci a kralikem (osobou A nazvan zajicem).

,, ...momentadlné za mnou chodi jako jedna dobrovolnice, no a ta ma pejska takového,

ten je tamhle vyfoceny. “ A40-41

,,A potom jesté tady byla taky nedavno jedna pani, co tady jako tuhle jako pro nas tady
Jjako jsme méli takové na tady je takové hiisté a tam prijela s takovou minizoo. A ona je no
tohle, prosté tak, takova velka milovnice zvirat, no a dojela normalné, prosté dovezla ponika

v takém privésu a tam méla jesté...jesté tam méli kozu a ovci a zajice. ** A49-53

Osoba B zmifluje zkuSenosti s terapeutickymi zvifaty jako je pes, ponik a ovce a dalsi

dvé drobna zvitata, na ktera si v dob¢ rozhovoru nevzpomnéla.

., No byl tu jednou takovy ponik, krdasny, svétly a uzasny. On i ten pohled mél tak uzasny,
takovy hodny. Byl tady, totiz tady prisla neéjaka pani a méla toho ponicka a méla ovecku

a méla ja nevim co, néjaké jesté dve malé zviratka. “ B43-45

A jinak sem chodi pani, ktera obcas jako to je takovd, jak se tomu Fika?

Fyzioterapeutka? Canisterapeutka. B47-48

Osoba C se setkala pfi zooterapii se psy (canisterapie) a s konmi (hiporehabilitace). Psi
jsou nejcastéjSi terapeuticka zvitata, kterd domov pro seniory navstévuji. Hiporehabilitace

byla realizovana po dobu pobytu osoby C v tomto zafizeni pouze jednou.

,Jezismaria. No, ale videli jsme, to to jsme byli, myslim, ne vzoologii nebo

nekde...koné, kone méli tak na té zahrade. “ C37-38
., A vesmes jsou to pejsci. Aj co tady chodi ten kun, to byla néjaka vyjimka.“ C110-111

V domové pro seniory, kde pobyva osoba D se dle jeji vypovédi uskutecituje

canisterapie, hiporehabilitace a lamaterapie.

., Dvakrat jsme méli psy, potom jsme méli dvakrat koné, ted byly lamy. “ D82
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Osoba E ma stejné jako osoba D zkuSenost se tfemi druhy zooterapeutickych zvifat,

a to se psy, konimi a lamami.

,,Jo, jo, chodija sem ti konici, takovi ti... Tady byly lamy, pak tady chodi ten pejsek, co
tady jeste byly néjaké zvirata...No to uz zadné. Ne, jenom todty. “ E47-48

5.4.2 Frekvence zooterapie

V tomto podtématu dotazani vymezili, jak Casto se ur€ita zooterapie v domovech pro seniory
uskutecnuje. NejCastéji se objevovala odpovéd, Ze se tyto zooterapeutické aktivity poradaji
nepravidelné. Neékteti seniofi nedokézali presné specifikovat s jakou frekvenci se tyto
aktivity konaji. Mnohdy to byl spise jejich odhad. Lze to pfisuzovat odlisnému vniméni casu

u takto starych osob, jak to naptiklad deklaruje vypovéd’ osoby D (viz nize).

,, Celkové je to asi nepravidelné, ziejmé podle moznosti. Ja si myslim podle toho, jak
oni se jako domluvi jako tieba s téma chovatelama a podle situace asi, jak to prosté jde no.
Protoze ono v dnesni dobé uz jsou urcité veci jako, kdyz jsou na profesionalni té, tak se musit
asi zirejmé platit takhle anebo nékdo to deéla treba jenom z dobrovolné cinnosti. Ve svém
volném case. Takze podle téch urcitych moznosti. Takze predtim jako, chodili tady dost, ale
Ze by se to dalo Fict, Ze by to bylo pravidelné uplné jako zas jako ne, myslim, Ze podle situace

to dovoluje, okolnosti a tak. “ A128-134
,,Ano, zaleZi jak kdy, nékdy. Neni to pravidelné. “ B74-75
., Tak treba jednou za mésic nebo za tyden nékdo prijde. “ C159

,, To si nepamatuju, abych vam rekla 14 dni, tyden, nevim. Nevim, protoze tady ten cas

bézi uplné jinak, jak v zZivote, tak je to proste jinaci. “ D155-156
., No oni prijdou tak tFeba jednou za ctvrt roku, jednou za piil roku. “ ES0

,, Ale ta pani s téma psama tam taky chodi ted’ka casto, tak jednou za mésic. “ ES3

5.4.3 Pribéh zooterapie

Pti popisu zooterapie v domovech pro seniory Ui€astnici bliZze charakterizovali, jak a kde tato

aktivizacni technika probiha, jaké aktivity a ¢innosti se zvitaty provadéji.

Osoba A popisovala zooterapii s ponikem, kdy ucastnici mohli zvife hladit ¢i ho

spolu s terapeutickym pracovnikem vést za uzdu.
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,No a to tady to proste tam parkovali navrchu tady na té cesté a tady dole na tohle
hristé to privedla, jako vSechno to predvadeéla a my jsme cely dopoledne si to mohli jako
prosté s tim jako byt a ja jsem tieba se s tim ponikem prosla takhle a ona ho vedla sice, ale
ja drzela ho, no ale tak jako dalo se s téma zviratama jako proste byt, byli takové ochocené

ato.” A54-57

Canisterapie dle osoby A probiha jinak u osob se snizenou pohyblivosti nez u osob,
ktefi nemaji naruSenou mobilitu. Za seniory, jejichz mobilita je vyrazné narusena a jsou
upoutani na lazko si psi mohou vyskocit na postel, kde pak dochazi k fyzickému kontaktu
se zvitetem (hlazeni, ¢esani srsti). Naopak seniofi, kterym to jejich zdravotni stav dovoluje,

si mohou se psy hrat na zahradé naptiklad s mi¢em (hézeni mice, kopani do mice).

., ...tak tady jesté téz chodili jako se psama a oni taky jako hodné, kdyz nemiize ten
clovék jako chodit, tak ji tieba i jako vyskoci ten pes jako pomoci jako toho doprovodu jako

k tomu klientovi a Ze se miize pohladit a tak. *“ A73-75

,,Jo, to jsme byli, jako ja mam mic, jako tam zrovna, jsem si koupila takovy lehky, jako
a to jsme byli na hiisti, a to jsme si tieba kopali, nebo néco, ono vlastné, jako na to uz tam

madm ty zuby v tom mici, ono, jako to poznacené. A to, jako to, jo.* A151-153

Canisterapie dle osoby B je zamétend predevsim na fyzicky kontakt ¢i krmeni zviiete

pamlsky. Neni si védoma, Ze by klienti domova pro seniory hréli se psy n&jaké hry.
., Tak ja jsem hry nevidéla, ale hladime je, jo, nebo jim dame néco na zub. “ B77-78

Osoba C mluvila o aktivitach se zvifaty v souvislosti s hiporehabilitaci, tedy zooterapii

prostiednictvim koni. Zminila, Ze zvife pozoruje a hladi, krmeni vSak nepodava.

, No tak, tak jenom tak, Ze, Ze jste prisli, protoZe on je v té stdji Ze...a takze jsme
pohladili a to, co jiného s tym mozete délat. No ano, tak to se vidycky jdeme podivat, ano, to

oni ndas volaji. “ C86-89

Osoba D mluvila o pribéhu zooterapie s kofimi. VétSinou takové setkani probiha tak,
7e se zajemci shromazdi ve spoleCenské mistnosti a terapeut s koném postupné obchézi
jednoho ¢loveéka po druhém, dotycny si mize kon€ pohladit a dat mu néjakou dobrotu.

Jednou osoba D pletla koni na ocasu a na hiivé copanky.

., No a byli tady ti kone, tak ja jsem pletla copanek konovi a potom tady byli podruhé,

tak jsem jim pletla na cele.
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,,Sedime a divame se. Oni postupné jdou, je kolecko v té spolecenské mistnosti, kdyz to
bylo, tak bylo kolecko. A ona s tema konma chodila kolem, vzdycky zastavila u pani, si

pohladila, jo, dala mu kostku cukru, jo, nebo chleba.“ D167-169

Osoba D také vypravéla o prubc¢hu canisterapie. Dobrovolnice se svym psem
navstévovala pokoje domova pro seniory a kdo mél z4jem, u toho se zastavila, aby si psa

mohli seniofi pohladit ¢i vyfotit se s nim.

,»No tak tam kdo chtél, tak si zavolal tu pani, co s tim psem byla, zavolal si ho s tim
psem a ona prisla. Ja jsem nevolala, ona prisla, dala mi ho na klin. A chcete ho? Ja rikam,
toz jo, kdyz uz jste tady, tak ja ho pohladim. Tak jsem ho méla chvilku a hladila jsem
ho.“ D176-178

Podobnou zkuSenost se zooterapii jako osoba D ma i osoba E. V ptipadé koni se seniofi
sejdou v jidelné ¢i spolecenské mistnosti, posadi se do kruhu, terapeut vede koné¢ od jednoho
seniora k druhému a ti si koné hladi. Pfi canisterapii terapeut se psem obchazi jednotlivé

pokoje, pokud je zajem, psi se v pokojich chvili zdrzi.

,, Toz nijaké, oni jdou dokola, my sedime dokola, sedite treba v tom a musite cekat, az
prijdou k vam a pak si ho mizete pohladit no. A kdezto ta pani, ta chodi po pokojoch, takze
Fikam, oteviou se dvere, psi sem vletija, poskacou vsecko a poolizujou mé a po toto a jsou
tady chvilku a zase jdou vedle, ze. “ E55-58

5.4.4 Zajem o zooterapii

Jedna se o podtéma, kdy dotdzani mluvili bud’to pfimo o svém zajmu o urcitou formu

zooterapie €1 0 zajmu jinych seniorl z jejich okoli, kterého si v§imli.

Osoba B zminila, Ze o canisterapii je mezi lidmi z daného domova pro seniory velky

zajem, predevsim pak ze strany osob, ktefi jsou ze zdravotnich diivodl upoutani na lizko.
., ...oni se tési na ne. Hlavné ti lidi, kteri lezi. “ B48-49

Osoba C by méla z4jem o canisterapii, s tou zkusenosti v domove pro seniory zatim

nema.
,,Jo, Ze tak to jako kdyby tady s nekym prisel, Ze, tak to jo, to by se mi libilo... " C75

Osoba D se vzdy dobrovolné a rdda ucastni programu zaméfené¢ho na néjaky typ

zooterapie.

., ...akorat kdyz mame ty besedy, tak tam jdu. No, tam vzdycky tam jdu.“ D115-116
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5.4.5 Pritomnost zvifat v domové pro seniory

Neékteré domovy pro seniory chovaji zvifata na svém pozemku ¢i v prostoradch zafizeni
a klienti tak mohou zvifata navstévovat, pozorovat je ¢i krmit. Seniofi tedy mohou vyuzivat
benefitll z pfitomnosti zvifat prakticky neustale a nezavisle na tom, zda jsou zrovna

zooterapeutické aktivity v programu domova pro seniory.

V domové pro seniory, kde vyuziva pobytovou sluzbu osoba A, chovaji na zahrad¢ dva

berany, na terase jsou v kleci také andulky.

,,No tak tady jako to, jako tady jsou pouze andulky, pak tady byly ryby jako v rybnicku,

ty pak sezrala kocka nebo to, takze uz tam nejsou. “ A85-86

., Pak jsou tam jeste, se chovaji dva taci baranci, tak tam se na né miizem chodit divat

nebo oni se nekdy pasou tady kolem dokola. “ A90-91

Osoba D vypravéla, Ze se v okoli domova pro seniory pohybuji toulavé kocky. Nepatii

pfimo danému domovu, nékteti seniofi vSak vitaji jejich pritomnost a krmi je zbytky jidla.

., Tady jsou kocky a krmi je tady ta sousedka.“ D91-92

5.4.6 Navstéva se zvifetem

Osoba B a osoba C zminily, Ze dané domovy pro seniory umoziuji svym klientim navstévy
se zviretem. Osobu B obcas navstévuji jeji znami, kterym ze zdravotnich davoda

pfed nékolika lety pfenechala svého psa. Pravé zminéného psa berou vzdy s sebou.

., Jenze devét roku jsem ho méla a pak jsem si zlomila kotnik a nemohla jsem s nim uz
chodit na prochdzky. Starala se o ného, kdyz jsem byla v nemocnici tri mésice moje
kamaradka a oblibili si ho tak, ze Fikali, Ze kdyby to, Ze by si ho nechali. No tak si ho nechali,
staraji se o nej perfektné, ma se jak v raji. Obcas za mnou sem prijdou, takze je to docela

prijemné ho videt. “ B31-35

Osobu C obcas v domové pro seniory navstévuje jeji vnucka se svym psem Bonem.

. -..@ tak jak véera tu byla ta vaucka a prijela a aj s Boneckem, s takovym malym
pejskem... “ C44
5.5 Subjektivni pohled na zooterapii

Z rozhovora se seniory vyplynulo, jaky mé kazdy z nich pohled na zooterapii. V rdmci

tohoto tématu je popsan pohled seniorii na zooterapii — v ¢em vidi jeji pfinos, co jim
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vyhovuje a co by naopak radi zménili. Z diivodu piehlednosti je téma rozdéleno na dvé

podtémata — pozitiva zooterapie a negativa zooterapie.

5.5.1 Pozitiva zooterapie

Jako pozitiva zooterapie je uvedeno vsechno to, co sami ucastnici této aktivizacni techniky
povazuji za pozitivni, s ¢im jsou spokojeni, v ¢em vidi tuto techniku jako piinosnou
¢i obohacujici.

Témeétr vSichni dotdzani seniofi si mysli, ze zooterapeutické aktivity mohou byt
prilezitosti k socidlnimu kontaktu. Pokud je zooterapie provadéna skupinoveé, a ne
individudlné na pokojich klientti, dochézi tak k seskupeni osob, které maji spole¢ny zajem
v podob¢ obliby zvitat a je zde tedy prostor k upevnéni jiz vytvorenych vztahli ¢i navazani
novych pratelstvi. Setkaji se zde osoby z celého domova pro seniory, které maji rady zvirata
a které by se bez konani té€chto aktivit nesetkaly. Spole¢ny zdjem o zvirata je tak i Castym

tématem k hovoru mezi ti¢astniky.

,,Ale pri tom se jako da jako ten, kdo jako nékomu prosté fandi urcitému zvireti nebo
tak a to, tak, zZe ti lidé se jako k sobé jako urcité jako maji takhle néjak, hlavné. To jako jsem,

to urcité ma jako néjaky smysl. *“ A205-207

»To tak treba jo, nekdy ano, nékdy jsme se setkaly treba dvé tri u toho, u té

canisterapie.“ B108

,No tak u téch ovecek ano, no, to jo, Ze tam je nds vic venku, a to se dame
do reci.“ B109

., A byly tam sestricky, no, zase tri, pet, a byly tam sestricky, pet sestricek, které zaridily
muzikantum, aby tam na tom mohli hrat, na tom s téma psama, aby tam hrala hudba. Takze
Jjsem se s nema seznamila, sedéli vedle mé, bylo jich asi pét, s nimi jsem se skamarddila, tak
s nema jsme povidali, a ikali, Ze az zas prijedou, tak mé daji védet, a ze budeme zase spolu

sedét a divat se na ty psy. “ D121-125

., To je mozné, to je mozné, protoze oni tam dovezou, zZe ty lidi z tFeba z riizného oddeleni —
mate jedna, dve, tri a vy poznate ty lidi, které byste normalné nepoznala, Ze. No a tam sedite
a date se do 7eci a zacinate vykladat a uz se potom treba, ja nevim, vidite se tam na néjakém
tom dvakrat, trikrat, tak uz treba prijedete tam, vidite ho, tak uz jedete za tim clovekem a uz

nesedite tam treba, ja nevim, nékde sama, opustena, ale uz jedete za nima, bavite se. A ted’
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vam reknou tieba, prijdi za mnou nebo prijdi za mnou, Ze a date se tak jako deélat a bavite
se spolu, jinak byste se viitbec nepotkali. “ E134-140

Nékteti seniofi vnimaji zooterapii jako urcitou formu zabavy. Je to pro né¢ program,
ktery je zpestfenim dne a vytrZeni ze stereotypu, coz vitaji. Pfi zooterapii se také dozvédi

zajimavosti o danych zvitatech, jejich chovani ¢i zooterapeutickém vycviku.

., ...takze jsme méli vynikajici zazitek z toho a bylo to jako, mélo to prosté taky dosah

Jjako dobry, no, jo, jo.* A194-195
,, Takze je tam néco zajimavého. Néco se tam dozvime, néco tam uvidime.“ D198-199

., Ano, doslova by se dalo Fict. Takové zpestieni. Prosté néjak ty lidi zabavit.“ E117-
118

Osoba A dale zminila, Ze ti€ast na zooterapeutickych aktivitdich mize mit pozitivni vliv
na vztahy mezi ucastniky. Uvolnéné a neformdlni prostfedi pii zooterapii se odrazi

na vztazich, které popisuje jako pratelskeé.

., ...no, tak ale treba jako kdyz jsme tam byli jako, bylo nds tam hodné, tak jsme, ten
vztah tam byl jako takovy kamaradsky u toho, no.“ A202-204

Jak vyjadtila osoba B, pfi zooterapii také miize dochéazet k prenosu pozitivnich emoci,
konkrétné radosti, z jednoho ¢lovéka na druhého. Spole¢né tak ucastnici mohou tyto kladné
emoce vzajemné sdilet, coz muize vést ke zlepSeni vztahli a k emocnimu propojeni

mezi osobami.

,, ...ano, ze to prosté prechazi z jednoho c¢lovéka na druhého, ta radost. “ B87

5.5.2 Negativa zooterapie

Pti otdzce, co se seniorim na zooterapii nelibi a co by chtéli zménit, vétSina dotdzanych
sdélila, ze by neménila nic. Jsou se zooterapii spokojeni v takové podobé, v jaké aktudlné

probiha.

Osoba E vSak pti hodnoceni zooterapie v domovech pro seniory zminila hned n¢kolik
negativ. Jednim z nich byl pfili§ kratkd doba, po kterou je ¢lovék v pfimém kontaktu se

zviretem.

,,No ale Fikam, tady se to neda. Kdyz jste s tim psem nekde tireba doma nebo nekde, tak

je to uplné néco jiného. Tady se neda o tom mluvit. O néjakém kontaktu. “ E100-101
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Osoba E si také stézuje na to, ze se té€chto aktivit se zvifaty (pfedevs$im pfi zooterapii
s kofimi) wi¢astni mnoho osob najednou. Ugastnici zooterapie pak maji jen omezené
moznosti, jaké Cinnosti se zvifetem mohou délat. Dle jejich slov jde pfedevSim pouze
o hlazenti srsti, seniorim nejsou umoznény zadné hry se zviraty ¢i jiné aktivity. Osoba E se
domniva, ze pokud by se zooterapie realizovala v mensich skupinéach lidi, bylo by vice
prostoru na dalsi aktivity (napf. hry). AvSak ma pocit, ze se to takto v mensim poctu lidi

uskutecnit neda.

., Tady se neda. Tady se neda nic zménit. ProtoZe vemte si to, Ze tieba ti konici jsou dva

prikladne. Ti konici jsou dva a téch lidi je tam 50, 70.“ E83-84

,,Ne, to je moc lidi na to. To je moc lidi. To zvire by z toho bylo zblblé, délalo by si
stejné za prvé, co by chtélo. A to je moc lidi na to. To by muselo byt, ja nevim, tam by muselo
byt t7i nebo nejvic pét lidi a délat tam s tim psikem néjaké blbosti. Ale na tolik lidi se neda.
To se neda. " E93-96

., Kdo chce, tak tam jde, a to zvire si pohladi. Jinak nemate Zadnou jinou moznost si

s nim tam neco delat. “ E115-116

5.6 Vliv zvirete na ¢lovéka

4

V teoretické Casti bakalarské prace bylo popsano, jaky vliv mlize mit pfitomnost zvitfete
na ¢lovéka, na jeho duSevni i télesné zdravi. Také k tomuto tématu se dotazani seniofi

vyjadtili. Byly zde zaznamenany dvé podtémata, a to vliv na ndladu a vliv na zdravotni stav.

5.6.1 Vliv na naladu

Zmén ve svém psychickém naladéni po kontaktu se zvifetem si vSimly osoby B a C.
Dle jejich popisu se jednd o zmény pozitivni, tedy zlepSeni nélady, pocitovani osobni

pohody a s tim spojené uvolnéni a spokojenost.

. ...no ale tak celkové, celkové si myslim, Ze na dobrou pohodu a na to, tak ze to ma viiv. Ze

je mi dobre, opravdu. ““ B98-99
,,No, jako kdyz tady je, tak to ja jako fakt mné je dobre, jo.* C162

Osoby D a E si nejsou védomy toho, Ze by zvifata n¢jak ovliviiovala jejich naladu a aktudlni
psychické rozpolozeni. Zooterapie se sice oba seniofi ucastni dobrovolné a radi, ale vétsiho

uéinku si v tomto smeéru nevsimli.
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., Ne, jenom jakoze jsem tam byla a zZe jsem ho pohladila a Ziju dal, néjak nikomu to
nevykladam. Ty pocity treba nikomu nerikam, protoze su tu sama. Prijdu sem a zase néco

delam. TakzZe az mi zase reknou, Ze mam prijit, tak jdu. A nemuzu vam rict. “ D257-259

,,Ne. To nepocituju, to se neda rict.“ E128

5.6.2 Vliv na zdravotni stav

Po otazce, jakym zplsobem aktivity se zvifetem pusobi na zdravotni stav dotazanych
seniortl, nasledovaly odpovédi, ve kterych Ucastnici spiSe tento vliv popirali. Osoba A se
domniva, Ze obecné zvifata mohou mit pozitivni vliv na zdravotni stav ¢loveka, ale pouze

v pripad¢, ze s timto zvifetem Zije a jsou tedy v neustalém vzajemném kontaktu.

., No tak ja si myslim, Ze ty zviFata asi hodné ovliviiuji, jako tady tohle, jako, Ze maji na

to jako viiv... " A196-197
,, ...a urcité to ovliviiuje jako clovéka, kdo to ma takovy vztah jako néjaky, tak to jako hodnée
Jjako ma jako vliv na vSechno, jo, takze z toho, ja si myslim, Ze jo, Ze to ma jako, urcity dopad,
urcité md, jo.* A199-201

Osobu B trapi ptfedevs§im neuropatie v nohou a v rukou, avsak si nemysli, Ze by kontakt

se zvifaty v domové pro seniory tento problém néjak eliminoval.

,,No, na ten, ktery bych chtéla, aby se zlepsil, tak na ten asi ne. To jsou ty nohy. Protoze
ja mam neuropatii v nohdch i v rukou, takze to ani ne, tam nepocituju, Ze by to néco

znamenalo. *“ B96-98

TaktéZ osoby D a E nepocit'uji Zddné pozitivni piisobeni na své nemoci ¢i zdravotni
problémy. Jako divody oba seniofi uvadéji, ze by kontakt se zvifetem musel byt daleko
intenzivngj$i a dlouhodobéjsi. Zooterapie se v téchto domovech uskuteciiuje nepravidelné,

narazove a piimy kontakt se zvifetem trva pouze kratkou dobu.

,,Ja si myslim, ze ne. To jsem nepremyslela. Ne. Je to...Vite, je to kratka doba. Je to

treba piilhodinka... “ D253-254

,,Ne. To nemate tolik, jednou za mésic, kdyz tady vidite probéhnout psa nebo toto,
vitbec. Ne. To byste musela mél prosté porad. Jo, tak to uz byste se na to zvire trochu
navazala a uz byste mela k nemu nejaky vztah. A jestlize ten konik tady prijde jednou

za mesic nebo za dva, tak to je o nicem. “ E120-123
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6 INTERPRETACE VYZKUMU
Vyzkumem byly zodpovézeny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaky je pohled klienti domova pro seniory na zooterapii jako jednu z forem

aktivizace?

U dotazanych klientli domova pro seniory bylo zjisténo, Ze jejich subjektivni zkusenosti
se zvifetem a s nimi spojené emoce, které zvifata v daném cClovéku vyvolavaji, souvisi

s jejich pohledem na zvite, respektive s pohledem na zooterapii.

Z vyzkumu vyplyva, Ze vSechny dotdzané osoby jsou pfitomnosti zvifat potéSeny.
Zvitata obecn¢ maji rady, vitaji jejich pfitomnost, rady si zvife pohladi ¢i se s nim pomazli.
Zvitata v nich vzbuzuji pfedevsim ptijemné pocity jako je pocit radosti, §tésti a uvolnéni.

Vsechny osoby se dle svych odpovédi zooterapie ucastni rady a nékteré z nich by

U nékterych osob byla zjisténa predchozi zkuSenost s chovem zvitat jako domacich
mazlickil, nejcastéji se jednalo o psy. Nékteti seniofi chovajici v minulosti psy zminili, Ze se
na né tato zvifata natolik dokdzala napojit, Ze je zacali brat jako ¢leny rodiny. Dokonce mezi
nimi vzniklo velmi silné citové spojeni, az citova fixace na zvife. Tito klienti domova

pro seniory se radi ti€astni jakychkoli zooterapeutickych aktivit, zvlaste pak canisterapie.

Bylo v8ak zjisténo, Ze chov zvifat neni spojen jen s benefity, ale ma také sva tskali
a negativa. N€kteti seniofi se napiiklad setkali se situacemi, kdy kviili neposlusnosti psa méli
obavy o bezpecnost svou nebo svych blizkych nebo jim psi mazli¢ei poskodili obuv apod.
Toto jsou situace, které v seniorech vyvolaly negativni pocity jako obezfetnost a strach.
Seniofi jsou si tedy védomi toho, ze v pfipad¢, Ze je v blizkosti zvife (také v ramci
zooterapie), je potieba byt opatrny a na zvife urcitym zptisobem dohliZet a usmérniovat jeho

chovani.

Vétsina dotazanych seniori vnima zooterapeutické aktivity jako prilezitost
pro navazani socialnich kontaktl. V ptipadé zooterapie, ktera je realizovana za ptitomnosti
vétsiho poctu lidi (skupinova zooterapie), vznika prostor pro setkani osob se spole¢nym
zajmem o zvifata. Pravé obliba zvifat a ¢innosti s nimi se ¢asto stavaji tématem rozhovort
mezi Ucastniky, coz umoziiuje posileni stavajicich vztahi nebo také vytvoreni vztahl
novych. Mohou se zde setkat klienti z riiznych ¢asti domova pro seniory, majici v oblibé

zvitata, coz by bez téchto aktivit nebylo mozné.
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Jedna osoba si v§imad, ze v pribéhu zooterapie se v ucastnicich vytvaii pocit radosti,
ktery se mezi jednotlivci dale §ifi. Ugastnici si tyto pozitivni pocity mohou vzijemné
piedavat, coz dale miize ptispét k posileni vztahii a vytvoieni pevnéjSiho emocniho pouta
mezi nimi.

Nékteti seniofi povazuji zooterapii za zpuisob zdbavy. Vnimaji ji jako zpestfeni
kazdodenni rutiny, poskytuje jim vitanou zménu v jejich kazdodennich ¢innostech. Béhem
zooterapie se také seznami se zajimavymi informacemi o zvifatech ¢i shlédnou ukazku jejich

dovednosti. Je to pro né€ program, ze kterého si odnasi nové védomosti a zazitky.

Vétsina dotazanych seniorti je se zooterapii zcela spokojena, neméli zadné vyhrady
k prabéhu, k frekvenci ¢i k ¢innostem. Jedna osoba vsak projevila uréitou nespokojenost.
Naptiklad by prodlouzila dobu, po kterou je ucastnik v pfimém kontaktu se zvifetem.
Dle jejiho ndzoru je tato doba kratka. Jak dale popisuje, souvisi to mimo jiné s tim, Ze vétSina
téchto aktivit je uskute¢novana ve velkém poctu lidi najednou, jednotlivec tedy nema tolik

prostoru se zviteti vénovat vice, déle se s nim mazlit ¢i hrat hry apod.
2. Jaky ma zooterapie na seniora vliv?

Vyzkumem bylo odhaleno, jaky vliv maji aktivity se zvifaty na dotdzané seniory, tedy
jaké ucinky zooterapie sami na sob¢ jako ucastnici pocit'uji, a to predevsim v oblasti duSevni
a télesné. Dva dotédzani si v pribéhu zooterapie vS§imaji zmény nalad z neutralni, ¢i negativni
na naladu pozitivni. Uvedli, Ze ndlada se jim vyrazné zlepsi, citi se vice v pohod¢, uvolnéni,
spokojeni. Dal§i dva seniofi nepozoruji, Ze by zvifata méla vliv na jejich néladu

nebo aktualni psychicky stav. Pfesto oba zminéni jevi z4jem o ucast na zooterapii.

V ptipadé€ ze bychom mluvili o zménéch na fyzickém zdravi a na nemocech, ucastnici
zooterapie odpoveédeli, Ze si Zddnych vyznamnych zmén zatim nevS§imli. Jedna osoba zastava
nazor, ze zvitata mohou mit vliv na zdravotni stav ¢loveka, avsak jedinec by musel s timto
zvifetem Zit, aby byly U€inky znatelné. Podobné to vidi i dal§i dva seniofi, ktefi taktéz
zduraziuji, Ze by kontakt se zvifetem musel byt daleko delsi a intenzivnéjsi, neZ je jim

umoznéno v domove pro seniory.
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7 DISKUZE

Tato kapitola obsahuje shrnuti vysledkti vyzkumu této bakalaiské prace a predklada dalsi
poznatky z jinych vyzkumu, zaméfenych taktéZz na zooterapii v domovech pro seniory.

Dochazi zde tedy k porovnani vysledki z vicero zdroju.

Vyzkum této bakaldiské prace byl realizovan v domovech pro seniory s klienty, kteti
se ucastni zooterapeutického programu. Data byla sbirana prostiednictvim
polostrukturovaného rozhovoru. Je potfeba zdiiraznit, ze vyzkumu se zucastnilo celkem
5 seniorti, jejich odpovédi byly subjektivni, timto byl zjistén jejich osobni pohled
na zooterapii v domovech pro seniory a piipadné subjektivni vnimani vlivu zooterapie na né
samotné. VSichni dotdzani seniofi se zooterapie Ucastni radi, t&si se na ni, shoduji se v tom,
Ze jim ptitomnost zvifat a aktivity s nimi pfinasi radost. Jednd se o program, ktery pro né
predstavuje vytrzeni z nudy a stereotypu. Pfi skupinovych aktivitich je zaroven prostor
a prilezitost k socidlnimu kontaktu a také k navazani novych pratelstvi. Vétsina dotazanych
je se zooterapii naprosto spokojena, jeden z nich vSak ma urcité vyhrady. Jako negativa
uvedl prili§ kratkou dobu pifimého kontaktu se zvifetem a ucast velkého poctu osob
najednou, ¢imz jsou také omezeny aktivity a Cinnosti, které se zvifaty mohou seniofi
provadét. Co se tyce vnimani vlivu zooterapie na psychické a dusevni zdravi, ¢ast seniori
zminila pfedevs§im vliv na naladu a aktualni psychické rozpoloZeni, kdy si v§imaji zlepSeni
nalady a citi se dobie a v pohodg. Cast seniorti viak nepocituje po psychické strance zadné
zmény. Dale zadny z dotdzanych ucastnikli zooterapie si nemysli, Ze by tyto aktivity se
zvitetem mély néjaky vliv na jeho zdravotni stav. Tii z dotdzanych se domnivaji, ze
divodem, pro¢ tomu tak je, je nepravidelnost konani zooterapie v programu domova

pro seniory, a predevsim kratka doba kontaktu se zvifetem.

Jiny kvalitativni vyzkum, ktery se zaméfil na pohled seniorti na zooterapii v domovech
pro seniory byl realizovan v ramci diplomové prace s ndzvem Zooterapie pii praci se
seniory, jejiz autorkou je Ing. Lucie Bubnikova. Vyzkum byl taktéz realizovan
prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru, respondentli bylo 6. Hlavnim cilem této
prace bylo zjistit, jaky ma zooterapie pro seniory vyznam. Podobné jako v této bakalarské
praci bylo také vyzkumem pani Ing. Bubnikové zjist€no, ze dotdzani seniofi maji
o0 zooterapii v domovech pro seniory zajem, t€si se na ni a povétSinou jsou s jejim prubéhem
spokojeni. Zooterapeutické aktivity taktéZ vnimaji jako zpestfeni, které vitaji. Respondenti
rovnéz vnimali pozitivni pusobeni zooterapie v podob¢ zlepSeni ndlady tcastnika. Dale jeste

vyzkum pani Bubnikové odhalil, Ze =zooterapie pozitivné ovliviluje pamét
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a komunikaci (Bubnikova, 2023). Jako nedostatky zooterapie seniofi zminili omezeny cas
straveny se zvifaty a omezené spektrum ¢innosti se zvitaty, coz se opet shoduje s odpovéd'mi

respondentt této prace (Bubnikova, 2023).

Ze zahrani¢nich vyzkumii lze uvést napiiklad studii autortt Banks a Banks z roku 2002,
kteti zkoumali vliv zvifat na kvalitu Zivota starSich osob v zafizenich dlouhodobé péce.
Zjistili, ze pravidelné navstévy terapeutickych zvitat snizuji pocit osameélosti a izolace. Také
Souter a Miller svou metaanalyzou z roku 2007 potvrzuji, ze aktivity za pomoci zvifat
(animal-assisted activities, AAA) maji pozitivni UCinky na psychicky stav c¢loveka,
pfedevSim pak pfi 1écbé deprese. K podobnym zavérim také dosli Villareal-Zegarra
a kolektiv, kteti se taktéz zabyvali vlivem zvitat na lidskou psychiku. Dle jejich zjisténi
terapie za pomoci zvifat (animal-asissted therapy, AAT) ma vyznamny vliv na sniZeni

ptiznaki deprese u starSich jedinct (Karakas & Juri, 2024).
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ZAVER

Bakalafskd prace byla zaméfena na pohled seniorti pobyvajici v domovech pro seniory
na zooterapii, kterd byva soucasti programu v mnohych pobytovych socidlnich zatizenich.
Zooterapie patii do aktivizacnich technik spolu napfiklad s ergoterapii, arteterapii,
muzikoterapii, reminiscenci a dalS§imi technikami. Pfi zooterapii se vyuziva pozitivnich
ucinki terapeutického zvifete, at’ uz jeho pouhou ptitomnosti, fyzickym kontaktem (hlazeni

srsti, ¢esani), krmenim ¢i hranim her (hdzeni micka).

Vzhledem k tomu, ze se prace zabyvala pohledem klienti domovl pro seniory,
v teoretické Gasti bakalafské prace byla prvni kapitola vénovana socialnim sluzbam v Ceské
republice, kde byla zminéna platna legislativa, zajiSténi kvality socidlnich sluzeb
prostfednictvim standardl a byly zde blize popsany socialni sluzby uréené prave této cilové
skupiné seniorti. Druha kapitola popisovala jednotlivé aktivizacni techniky, se kterymi se
seniofi v domovech pro seniory mohou setkat. Jedna se konkrétn€ o arteterapii, ergoterapii,
dramaterapii, muzikoterapii, reminiscenci, kognitivni trénink, smyslovou aktivizaci, tane¢né
pohybovou terapii a jind pohybova cviceni. Tieti a posledni kapitola z teoretické ¢asti byla
vénovana Cisté zooterapii. Byl zde objasnén vliv zvifete na ¢lovéka, dale jak se zooterapie
vyvijela, zminény byly také ceské a svétové organizace, které se zooterapii vénuji
a v poslednich dvou podkapitolach byly charakterizovany typy zooterapie dle metody

a dle terapeutického zvifete.

V praktické ¢asti bakalaiské prace byl blize popsan vyzkum, ktery byl realizovéan
v domovech pro seniory. Data byla ziskavana prostiednictvim polostrukturovaného
rozhovoru s 5 klienty domova pro seniory, ktefi se i€astni zooterapeutickych aktivit s cilem
ziskat informace k zodpovézeni diive stanovenych vyzkumnych otdzek. Rozhovory byly
nahravany na mobilni telefon a poté piepsany do pisemné podoby. Nasledn¢ byla data
pomoci otevieného kodovani opatfena kody, které byly za pouziti tematické analyzy
roztiidény do vétsich celki, tedy zastfeSujicich témat. Bylo stanoveno celkem 6 téchto témat,
jimiz jsou pocity vyvolané zvitaty, zkuSenosti se zvifaty, vztah ke zvifatim, zooterapie

v domovech pro seniory, subjektivni pohled na zooterapii a vliv zvifete na ¢loveka.

Vyzkumem tedy bylo zjiSténo, Ze moznost UcCastnit se zooterapeutickych aktivit je
pro dotadzané seniory dlilezitd. Maji radi zvitata a radi se jimi obklopuji. PfestoZe u n¢kterych
byl znat respekt ze zvifete, ktery vychazel z predchozich Spatnych zkuSenosti naptiklad

v podobé zranéni, nijak zvlast' to nenarusilo jejich vztah ke zvifatim, ktery se v obecné
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roving jevi jako kladny. Na ¢em se dale seniofi shodli je to, Ze zvifata na zooterapii v nich
vyvolavaji ptijemné emoce, jako je radost, pocity Stésti, uvolnéni a pohody. Dokonce jedna
z 0sob vnima, Ze tyto pozitivni pocity se v pritb¢hu zooterapie §ifi z jednoho c¢loveka
na druhého. Zooterapie je dle vypovédi nékterych respondentli vnimana jako urcita forma
zabavy, kde se dozvédi zajimavosti o danych zvifatech, coz mlize pfispivat k uspokojeni
ptirozené lidské potfeby po poznani. Zaroveil se jednd o program, ktery seniora vytrhne
ze stereotypu a motivuje k urcité aktivité. Neékteti seniofi také piiznavaji, ze pokud jsou tyto
aktivity uskutecnovany skupinové, vznikd tak pfilezitost k socidlnimu kontaktu. Osoby
se stejnym zajmem o zvifata to podnécuje k vzajemné komunikaci a mohou tak vniknout

nov¢ vztahy.

Pokud se blize podivdme na to, jaky vnimaji sami zG¢astnéni vliv zooterapie na sviij
duSevni a télesny stav, bylo zodpovézeno, Ze predevsim si v§imaji pozitivnich zmén nélad
a psychického rozpolozeni. Zmén ve zdravotnim stavu plsobenim zvifete prozatim
nezaznamenal nikdo z dotdzanych. Pfisuzuji to nizké frekvenci v konéni zooterapeutickych
aktivit a pfili§ kratkym kontaktem se zvifetem. Zooterapie se podle nich realizuje

nepravidelné a jednotlivei je vyhrazeno jen minimum ¢asu pro zooterapeutické ¢innosti.

Vyzkumem byly zjistény i urcité aspekty zooterapie, které dotdzani vnimaji jako
negativa. PfedevSim se jednalo o UCast na zooterapii ve velkych skupinach, coz ma
za nasledek prave jiz zminénou kratkou dobu kontaktu se zvifetem a také omezeni Cinnosti,
které se zvifetem mohou ucastnici vykonavat (naptiklad pouze pohlazeni). Z téchto
nedostatkl se nabizi také urcita doporuceni pro praxi. Zooterapie v domovech pro seniory
by se mohly uskuteciiovat spiSe ve skupinach o mens$im poctu Ucastnikl tak, aby byl
umoznén veEtsi Casovy prostor kazdému jednotlivci pro kontakt se zvifetem a tim by bylo
také mozné vénovat se vicero riiznym ¢innostem jako jsou tfeba hry, krmeni ¢i vedeni zvifete
za voditko a podobné. Vedlo by to tak k jesté vetsi spokojenosti klientl a v neposledni fadé
by mohla mit vétsi riznorodost ¢innosti se zvifetem vyznamnéjsi pozitivni dopad napiiklad
na zlepSeni motoriky a koordinace téla za¢astnénych, a tim mozna i1 na zlepSeni zdravotniho

stavu, ktery takto dle vypovédi ti¢astnici nepocit’uji.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AAA
AACR
AAE
AAT
APOD.
AOVZ
ATD.
CTA
CZMTA

W

C.
CHS
CR
EMTC
ESAAT
IAHAIO
NAPR.
S.

SB.
TZV.

WEFMT

Animal Assisted Activities (aktivity za pomoci zvitat)

Animal Assisted Crisis Response (krizova intervence za pomoci zvirat)
Animal Assisted Education (vzdélavani za pomoci zvitat)

Animal Assisted Therapy (terapie za pomoci zvifat)

A podobné

Asociace zastanct odpovédného vztahu k malym zviratim

A tak dale

Canisterapeuticka asociace

Muzikoterapeutické asociace Ceské republiky

Cislo

Ceska hiporehabilitaéni spole¢nost

Ceska republika

Evropska muzikoterapeuticka konfederace

European Society for Animal Assisted Therapy

International Association of Human-Animal Interaction Organisations
Naptiklad

Strana

Sbirky

Tak zvany

Svétova federace muzikoterapie
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I:  Ptepis rozhovoru s osobou E

Pfiloha P II: Abecedni seznam koda



PRILOHA P I: PREPIS ROZHOVORU S OSOBOU E

——

Piepis rozhovoru s osobou E

Vyzkumnik: Tak jo, tak jestli se na to mizem vrhnout...?

Osoba E: Ano, mGzem.

Vyzkumnik: Tak popiste mi sv0j vztah ke zvifatim, obecné.
lceta be =uiratdn

Osoba E: Obecné, ja mam rada vSecky zvitata.

Vyzkumnik: Uplné viechny?

neobliden & syl roto,

” Osoba E: ToZ viecky, tFeba takové pavouky, mysi a potkany to zrovna dvakrat nemusim. Ale

10

1"

pavouka, kdyz mdm zabit, tak ho radsi. nobm na lopatku a vynesu ven. Asi tak. A jinak,
ﬂﬁo '?)/lr‘a\'é v V‘unw/o é
doma jsme méli zvifata. My jsme méli slepice, kraliky, prase. My jsme méli jsme kozu, jsme

méli, to si pamatuju, ze jenom jako, to jsem byla jesté hodné mald. My jsme méli doma
klﬂ\ﬁ‘. n \/Z[n

zvifata, takie ja k tomu ma% celkem kladny vztah. Jako neublizim tomu. Dam tomu nazrat,

neublizim. Asi tak.

Vyzkumnik: Uréité. A da se fict, které tieba mate tpIné nejradsi? Které jsou Vam nejblizsi?

eiohlden&id 2vive ehov ziirat v minlogdy
Osoba E: Psi. Psa. My jsme méli doma vZdycky psa. A tady mam jesté fotku maminky s tim
volah thuvtba a zvivel®
poslednim psem, toho bilého. A my jsme ho méli 18 a ptl roku, toho psa. No, ale to byla

partia, ta maminka s tim psem. Co délala maminka, délal pes. Co délal pes, délala maminka.

Ten pes normélné, na néj jste se jenom podivala a nebo to, a nemusela jste ani mluvit, a ten

pes védél, co po ném chcete.

Vyzkumnik: To byli tak napojeni na sebe.

gouwhlyg

Osoba E: Ano.
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Vyzkumnik: To je parada.

nf‘dnU.’%ﬂn E")\;" 2v "r\ﬂ
Osoba E: Opravdu. TakZe ja mam nejradsi psa. On jako ...neublizim Zddnému zvifatu,

zadnému to, ale nejvic tak jako mé je nejbliz3i pes.

Vyzkumnik: A je to pravé kvili tomu napojeni tfeba, vzdjemnému..?

VZLZa b E{ol/fé[\ a 2v/vre te
Osoba E: Ano. A mate to tieba... A jsou tady ty kocky, Ze ony vlastné jsou divoké a ony uz

jsou trochu na mé zvyklé, e kdy? tieba vyjde soused, tak zdrhnou. Ale se mnou uZ se vic
kamaradijou. U7 jako neutetou piede mnou. Ze to zvife se na vas, nech je to, co je to, ale
dokéZe se na toho tlovéka napojit. Ze pozna, jestli mu néco udélite, nebo neudélate, e to
pozna kazdé to zvife. Oni fikajf, Ze je to blbé zvife, ale to zvife mysli zrovna tak, jak tfeba
myslime my. Boli ho viecko zrovna tak, jak boli nas.

Vyzkumnik: J4 s Vdma souhlasim.

vz{;\L\ -‘i‘{u e k:i a 2 V\(V”;'é €
Osoba E: No, ale vemte si to. To zvife, kdyZ mu néco udélate, tak on to... J4 kdyZ Vas kopnu,

tak Vés to bude bolet. KdyZ nakopnu tu ko¢ku, tak ju to zrovna tak boli. No. To zvife mysli
taky tak, jak myslime my. Tak jak to... Jaky v tom je rozdil? Ze tfeba oni maju jiny svét, my
mame jiny.
Vyzkumnik: Jo, to jo, to uréit&. Vy jste méla teda... Vy jste zmifovala pejska, Ze jste méli
doma.

by o rs ; ) P
Osoba E: ga:k;. ;;;)L’*j jsymy;’:'r:é{io.glf ;:)Fedtim jsme méli jezevéika a tveér{a li‘yl 3’;’5&% n?jaf( S

mraky. Ten si délal, co chtél. Ten neposlouchal. Ten byl vychcany jak mraky a byl nedobry.

A potom jsme ho museli dat pry€, protoze to byl lovecky pes. A jsme ho museli ddt pry¢.



obezretuosl

29 Bracha mél tenkrat malé décka a my jsme méli takovy barak a tam byla celkem dlouha

5o takové chodba a décka tam hrali fotbal, délali tam ¢urbes toz tak jak kdyz mate décka, ze?

=1 Tak toto. Tak tam litali s balonem a délali tam ten a ten Danos prosté mu ten baldn chtél
%2 zebrat.
52 On si myslel, Ze je hrajou s nim. Ze jen tak 1étd s néma a chtél jim ten balén zebrat. No a ja
14 jsem kdysi taky... ten se po ném...On jako taky... J4 jsem uZ cosi chtéla vzit a on mé normalné
2rane n’
v¢  kousnul do ruky, do prsta. A jo, Lubovi malem zebral ba¢koru. J4 jsem védéla, Ze on se toho
L[ - zmocni prosté, za chvilu je po papuci a Lubik nebude mit v éem chodit a papué bude v trapu.
2hicen” vEel
37 Prosté on to roztrhal. Takovy to byl ten... To byl lovecky pes. Tak ja jsem se zvedla, Ze mu to
Sran ey 3~énanl\
2) zeberu, ale mé rafl. Ja potom povidam, ty musime s tim psem néco to...jestli on nékteré to
19 décko pokise, protoZe oni byli mali. A to décko... Takové malé décko prosté...Ten si mysli, Zze
vatal ¢ B
k0 tomu nic neudél3, Ze. A tak jsme ho museli dat pryg, tak si ho vzal ten jeden myslivec. A . .. virede
41 potom jsme méli tady toho Tapku. Ale to byl psik, no fikém. To tak rozumélo, ¥e... To byl
L Gplné prosté ¢élen rodiny. To bylo jak ¢len rodiny.
Vyzkumnik: Dobfe, jak se citite v blizkosti zvifat?
po\ Ané T ac{‘ig
42, Osoba E: Dobfe, mné nevadija, ja tady kdyZ tifeba mame, je néco, kdyz pfijdou s téma
t :?% zop ECPrapie
44 konikama nebo s téma psikama ta pani...sem chodiva pét a podle toho nékdy pét, nékdy vic
45 tych pejski. A pak sem chodi jeté takova jedna mladd, ona chodi s jednim takovym
E/nf” !/r' J '-‘./‘c;
46 chlupdéem. A normané, nemam problém.

Vyzkumnik: Tak ted' uz jsme trosicku i navazaly, co jste tady zminila, s jakymi zvifaty tady

vlastné v domové se setkavate. Vy jste teda mluvila o pejskach?
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47 Osoba E: Jo, jo, cho\dij\a sem ti konici, takovi ti... Tady byly lamy, pak tady chodi ten pejsek, co

4y

L=y

Are [w’:m 2 700£€ﬂi?l't’
d

tady jesté byly néjaké zvifata...No to uz Zzddné. Ne, jenom todty. Ti konici ti sem jezdivaji

celkem ¢asto. A ti psi taky.

Vyzkumnik: A jak ¢asto, dokaZete si vybavit, jak Casto tfeba takhle néjaké takové besedy

nebo aktivity s témi zvitaty, jak ¢asto tady chodite vlastné?

fretvence zonHrf\?le v DY

' Osoba E: No oni pfijdou tak tfeba jednou za Etvrt roku, jednou za piil roku, to taky je takové

prosté...

Vyzkumnik: Neni to Uplné pravidelné?

grtlvin 2 1 pi
Osoba E: Ne, ne. Ale tedka s téma konikama jezdija ¢asto. Jsou z Napajedel a chodija ¢asto.
Ale ta pani s téma psama, tam taky chodi tedka ¢asto, tak jednou za mésic. A ti psi, oni uz to

znhaju, oni uZ to vija, jak nékde néco dostanou...

Vyzkumnik: Jo, jo, jo, a uZ si to pamatujou, Ze? Od koho dostali néjaky pamisek nebo néco. A

jaké teda aktivity s témi zvifaty délate, nebo co se vlastné déje?

woretdh c

Osoba E: Toz nijaké, oni jdou ci-okéia, my sedime dokola, se date tfeba v tom a musite cekat,
ai pfijdou k vdm, a pak si ho miZete pohladit no. A kdeZto ta pani, ta chodi po pokojoch,
takze ¥ikam, otevfou se dvefe, psi sem vletija, poskdcou viecko a poolizujou mé a po toto a
jsou tady chvilku a zase jdou vedle, Ze.

Vyzkumnik: TakZe spi§ jde o néjaky ten kontakt, to hlazeni...?

Enu\-\al

Osoba E: Ano, ano, ano.

Vyzkumnik: Dévate jim mozna i pamlsky?



(-0’ Osoba E: J4 jsem fikala B.... Vite, ktera je pani B.?

Vyzkumnik: No, s pani B. se neznam. Tady uz nikdo nebyl, kdyz jsem pfisla.

vr vy

7 Osoba E: J4 jsem ji fikala...Cosi kdysi jsme si povidaly a ja poviddm, tam nam pofidte psa. Jo,

tovha po zyiret

< nadostavala jsem kvili tym kogkam, Ze je krmim. J4 fikam, kupte ndm psa, nejradsi dva. A

7 nebudeme to davat kockam a budeme tady krmit psa. A vy Ze budete se o ného starat? Ja

£~

Louha mo zuvfreti
fikam klidné, mné vibec by to neradilo, kdyby tady se mnou bydleli.
Vyzkumnik: Hmm, brala byste to, mit zvifatko tady u sebe..
Loaha 0 2vrebi
Osoba E: To vite, tady pelidek nékde a je to. Nevim, kdy?Z by tady vybéhl, Ze by se vycural.

Nebo ten mél byt ten...

Vyzkumnik: TakZe Vy se GEastnite téch aktivit, kdyZ teda nékdo pfijde, réda pfijdete?

: o P . Lt r =
2dtn o 200 devap)) vihledova’n{ koslakta g¢e zi{praty

Osoba E: Ano, protoZe mam s tim zkuSenost. ProtoZe jak jsem byla tfeba v Chuchelné, tak to

' je takovy rehabilitaéni Ustav, a tam bylo téch zvifat, tam bylo hrozné& moc. Tam bylo taky

7

)

téch lidi, Ze, a byli tam starsi lidi, mladi lidi, aZ tfeba od patnacti az po devadesat. A kazdy si
za téma zvifatama tam zasel. A bylo tam zvifat, mohla jste si vybrat. Byli tam papousci,

baZanti, zajici, slepice a ja nevim co, vSecko mozné. Kazdy tomu néco hodil a byli pokluzeni.

Vyzkumnik: No a co se vam teda na téch aktivitdch nebo Cinnostech, nebo na tom kontaktu s
tim zvifetem vlastné, kdyi tady dojdou, co se vdm na tom libi? Pro¢ vlastné vyhledavate ten

kontakt s t&mi zvifaty? Proé se toho Ucastnite?
Osoba E: Nevim.

Vyzkumnik: Nepfemyslela jste nikdy nad tim? Davd vam to néco?
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Osoba E: Mate takovy fajn pocit. Mate takovy fajn pocit, kdyz ten pes se k vam pfituli a zacne
vt ah floviba o zvliie
vas olizovat. Vidite, Ze toto. Ten pes to poznd. KdyZ ten tak za vama nejde a zavréi na vés. A

kdyz ten tak se s vama zacne mazlit. J4 nevim... To mdte tak, jak kdy? pfijde za vdma malé
décko a zaéne viestét, nechce, abyste ho vzala nebo abyste se ho dotkla, Ze. A kdyz ho

chcete vzit, tak zacne Fvét. Kdezto kdyz ten, tak ho pohladite a ten na to décko se pfituli.
To méate to samé. No. To na tom nic neni.

Vyzkumnik: A pravé proto se ptam, jak jste fikala vy na zacatku, Ze kaidy to ma jakoby

jinak...

yetab dloveba o zvivele
Osoba E: Ano, to zéleZi na, to je individudlni, to zalezi na kazdém ¢lovékovi, jak to ma

nastavené. Ja fikdm, kdo nemd réd zvitata, nema rad lidi. A je to fakt, to je pravda. S tim jsem

se mockrat setkala, Ze opravdu kdo nema rad zvifata, nema rad lidi. To mate, jak Fikdm, aj

s lidma tak. Tak to je aj s téma zvifatama.

Vyzkumnik: Je néco, co naopak tfeba by vam pfi téch aktivitdch chybélo, co vdm nevyhovuje,

co vam vadi, co byste tfeba zménila?

hemoZhoel zmn muoly onSta "/( i ,,a\’,‘a-:/‘,o;(
Osoba E: Tady se nedd. Tady se neda nic zménit. ProtoZe vemte si to, Ze tfeba ti konici jsou

dva, pfikladné. Ti konici jsou dva a téch lidi je tam 50, 70. Sedijou v kruhu a ted ona jde s tim

konikem, ten chlap jde s tim druhym, a ted kazdy ho tam plécé a hladi a ja nevim co. No j&

G’u.-i,rv\\é.'@ se 2\/{"‘—(""“

bych to tim koném, tak ledaskoho nakopnu. ProtoZe kazdy mu déla néco jiného a tomu

koriovi se to taky nemusi libit. JenomZe oni jsou ti koné tak na to nauceni, Ze drzijou. Prosté
empatie ke 2viret(

ona ho drif za tu uzdu a ma pfitaZzenou tu hlavu. To je jak kdybych driela Vas a nékdo vas

tahal za usi a za ocas. A asi tak.

Vyzkumnik: Takze myslite, Ze jak je to nastavené, tak jinak se to vlastné ani neda délat?
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Osoba E: Ne, to se neda jinak 8élat. S tim nic...Jak to chcete udélat? Ten konik musi jit, Ze,

ona ho musi vést a drZzi mu vlastné tu hlavu a vede ho, aby se ten konik nemohl $prajcnout. A
5-’,:0[’()("?'1051{

ti psi, ti sem vleti, a $888, hotovo. To je dobré.

Vyzkumnik: TakZe to ani neni tfeba s t&ma pejskama, e byste jim hdzeli micek. Ze byste byl

venku a hrali néjaké hry?

mioho 1:(:13&--’!'!&’ nayednouw
osoba E: Ne, to je moc lidi na to. To je moc lidi. To zvife by z toho bylo zblblé, délalo by si

stejné za prvé, co by chtélo. A to je moc lidi na to. To by muselo byt, ja nevim, tam by muselo
byt tfi nebo nejvic pét lidi a délat tam s tim psikem néjaké blbosti. Ale na tolik lidi se neda. To

se neda.

Vyzkumnik: TroSicku jesté zabrousime do téch pocit. Je to asi téZké, ale...Jaké teda pocity v

pribéhu toho kontaktu s tim zvifetem a v pribéhu téch aktivit... jak se citite?

Osoba E: To mate co citit, jo. To je normalni, fikdm. To mate asi jako s déckem. Bud mate
yotal tlovita a zvirite

dobré nebo Spatné. Ale Ze pokud nechcete se s tim zvifetem néjak zabyvat, tak si ho

neviimate a tim to konéi. Ze pokud méte naladu nebo mate moznost se s nim ten, tak se s
et k! oba bontabbe so wifreles
nim, ja nevim, toto... No ale fikam, tady se to neda. KdyZ jste s tim psem nekde tfeba doma

nebo nekde, tak tak je to Giplné neco jiného. Tady se nedd o tom mluvit, O néjakém kontaktu.

Vyzkumnik: Jo, rozumim. A to by mé teda spi$ jenom ze zvédavosti mé samotné, ty lamy,

tieba kdyz prisly, tak taky jenom jste si je hladili? )
rJ)\rJ beh 2o otem P ;f

Osoba E: Ano. To mate to samé. Presné jak vam fikam. Ona ho drZi na té uzdé, Ze tu hlavu
maoho « calth =/£ua

urav‘f’ﬁfa o4
ma pfitahlou a ted on vlastné jde to... Vemte si ten sal velky, tam fikam, tam mate 50 lidi.
zL\—PDé(E Le ‘1'«(\*"“"’\

Toz jak to chcete udélat. A ona jde do kola a kazdy ju dlachne. ToZ jak se to tomu zvifeti

mdize libit.
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Vyzkumnik: Tak oni jsou na to zvykli.

ety
23-,?4!‘(’ ce ‘-,‘f.«:t(‘,

Osoba E: Toz Sak pravé, Ze oni jsou na to zvyklé. Jsou to chudaci.

Vyzkumnik: DokédZete mi fict, jestli tady ty aktivity néjak vlastné ovliviiuji vas kazdodenni

Zivot?
Osoba E: Jo, viibec ne.

Vyzkumnik: Myslite, Ze kdyby ty aktivity viibec nebyly, Ze by vdm po téch zvifatech tieba

nebylo smutno, nebo naopak tfeba kdyby jich bylo vic, byla byste radsi néco v tom smyslu?

Fouwhia po 2viket]

Osoba E: Kdyby byly pofad, tfeba prikladné, kdyby tady byl na té budové jeden pes. A to by
byla hriiza. ProtoZe jedni by ho rozmazlovali, druhy by ho honili, tfeti by ho... To zaprvé se
neda. To by musel mit nékdo uréity toho psa napovel a starat se o ného, Ze. A chodit s nim
tady, nebo béhat po budové nebo ten Ze. Ale to to ne, tady to neni mozné. Tady prosté mate
lidi, ktefi to zvife nesnesou. Tady mate lidi, ktefi ty zvifata nesnasi. Nebo prosté ten a ne to
se neda.

Vyzkumnik: Samozfejmé i nékdo mizZe mit alergii.

20 jtim o 200t8 '”‘-’*77”'
Osoba E: A prosté aj kdyZz mate tu néjakou tu, tak tam zase idu jenom ti, ktefi chtéji. Ten, kdo
aklivity 'jj;‘\' eoo!ﬂ-oqff.' ;
nechce, tak tam nejde, ¥e, pochopitelné. Kdo chce, tak tam‘jde a to zvife si pohladi.

Lﬂa\f/ﬂ Qkéllwlé
linak neméte ?4dnou jinou moZnost si s nim tam néco délat.

Vyzkumnik: TakZe je to moZnd jenom takové jako by zpestieni pro vés?

o
l-R(';r ma ZA 'Lr,\ v

Osoba E: Ano, ano, ano. Ano, doslova by se dalo fict. Takové zpestteni. Prosté néjak se, néjak

ty lidi zabavit.



Vyzkumnik: Myslite si, Ze miZe mit tady ten, mozna spi3 kdyby to teda bylo pravidelnéji,

tady ty aktivity nebo kontakt s tim zvifetem, miiZe to mit vliv na zdravotni stav ¢lovéka?

S0uhi lae

119 Osoba E: Jo, co by ne.

Ao

23

n2d
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Vyzkumnik: A u vas néco takového tfeba pocitujete, nebo miZe se néco takového?

v ’l“/ Wa' zdra volni sdav
Osoba E: Ne. To nemate tolik, jednou za mésic kdyZ tady vidite prob&hnout psa, nebo toto

vibec. Ne. To byste musela mét prosté pofad. Jo, tak to uZ byste se na to zvife trochu
navazala a uZ byste méla k nému néjaky vztah. A jestlize ten konik tady pfijde jednou za

mésic nebo za dva, tak to je o nicem.
Vyzkumnik: A na téch konich tfeba nékdo se i vozi?
Osoba E: Ne.

Vyzkumnik: Ze by tfeba byli venku?

]({_.‘y[{ v v rdme, 2oote€ m’p((
Osoba E: Ne. Ne. Rikam vam, ona s nim jde, drii ho pevné na uzdé a jde s nim kolem t&ch lidi

a kazdy si ho pohladi a tim to kondi. To neni zase, Ze by to bylo o n&jakém...ne.

Vyzkumnik: Jo, jo, jo. Jakou méte ndladu teda po téch aktivitdch s témi zvifaty?
V“V na V'.ﬂllﬂdllg
Osoba E: Normalni.
Vyzkumnik: Neni to horsi, neni to lepsi, neni tam Z4dna zména?
vl na !/tql/qd,t
Osoba E: Ne. To nepocituju, to se neda fict.
Vyzkumnik: Dobfe.

liv no wd ool «
Osoba E: MoZna kdyZ je tam to zvife, tieba ten pes nebo to, déla néjakou kravinu, tak se

zasméjete, ale jako tak... Tfelsa v ten moment, kdyZ eni tady ti psi jsou a délate se néma



1%1 blbosti, tak mate z toho takovy pocit prosté...Ten jako. Ale potom zase jak odejdu, tak to

Aa¢ zase mate to samé a sedite a cumite doblba.
Vyzkumnik: Jo, j& védm rozumim. Uplné posledni otézka a pak uZ vés nebudu rusit.
/172 Osoba E: No, to stihnem.

Vyzkumnik: Tady pfi téch aktivitach, pfi téch ¢innostech s témi zvifaty, myslite si, Ze maze

tam dochazet k néjakému navazani novych kontaktt mezi témi lidmi, myslim tedka?

Kdyz se vds tam sejde vic, vSimate si néceho takového, Ze se ddvate tieba Zastéji do hovoru s

nékym, s kym bézné se tifeba nesetkate?

14 QOsoba E: To je mozZné, to je mozné, protoze oni tam dovezou, Ze ty lidi z tfeba z rizného
qrilezilost ke spe. bontabin

2%5 oddéleni méte jedna, dvé, tfi a vy poznate ty lidi, které byste normalné nepoznala, ze. No a
/% tam sedite a date se do Fedi a zadinate vykladat a uz se potom tfeba, j& nevim, vidite se tam
1% nanéjakém tom dvakrdt, tfikrat, tak uZ tfeba pfijedete tam, vidite ho, tak uz jedete za tim
410 €lovékem a uz nesedite tam tfeba, ja nevim, nékde sama, opusténad, ale uZ jedete za nima,
4129 bavite se. A ted vam feknou tfeba, pfijdi za mnou nebo pfijdi za mnou, Ze a date se tak jako
49 délat a bavite se spolu, jinak byste se vibec nepotkali.

Vyzkumnik: Rozumim, takze i vy toto zazivate?

) wrilezitost |k coe. kontakiv
71ut4 Osoba E: Ano, jinak byste se tfeba viibec nepotkali, protoze mate jedna, dvé, tfi a nikdo

145 neblunca po celém baraku a vy jako, no. No ale tak kdy? je néjaka ta akce, tak se setkate,

qus date se do feci a pak uz tfeba se zkamaradite, jako tak jo.

Vyzkumnik: TakZe je to i néjaka pfileZitost k tomu tfeba novému piatelstvi nebo poznavani

novych lidi?



/iy Osoba E: Ano, ano. ToZ méte si s kym promluvit, asi o tom to je viecko, ze?
Vyzkumnik: Uréité.
745 Osoba E: ProtoZe kdy? se s nikym nebavite, tak to uz je takové.
Vyzkumnik: A vy tady mate kamarady? Kamarady, kamaradky?

/14 Osoba E: Jo, jo.
Vyzkumnik: Tak to je dobfe. Mate se s kym pobavit?

/14 # Osoba E: Ano, ale co jsem tady méla, co jsme tady méli, byla zabava o partiu. Tady vedle mé
/144 byla pani K, tady bydlela pani J. A pak jesté pani D, jeSté je pfes jeden. A my jsme tady

/149 vyvarovali si, grilovali jsme, viecko toto, my jsme tady a oni potom vecky t¥i umtely. A co
/140 jsem tady z(stala, tak pak uz tady pfisli lez4ci, tady uZ jsou leZaci. Tady ta pani, ta se s nikym
141 nebavi, A. to je posus a akorat R.. A tam ta pani uz je taky Spatna. Takze fikam, tady bylo dfiv
152 jako hodné sobéstaénych lidi, tedka jsou to viechno leZaci. A to je pravé, no... Tady jsme

7153 sedavali venku, vyvatovali jsme si kafe a vytentovali jsme si viecko. Oni potom umfeli.
Vyzkumnik: Tak to mé mrzi.
45( Osoba E: Pani O. tam méla sto rokt. Dva mésice ji chybély.
Vyzkumnik: Opravdu sto?

A5S  Osoba E: Ano. A my jsme spolu chodily do obchodu, j& jsem méla ten elektricky vozik, s tim
jsme vzdycky jely do obchodu. Ona nakoupila, jé jsem to dovezla a my jsme si tady
/%% vyvafovaly na terase. A v kotliku a to vidycky vymyslela néjakou krévovinu. My jsme to

15{ podnikali. Krajic vidycky sehnal, co bylo tfeba...

Vyzkumnik: Tak to bylo ur¢ité fajn, no, to chapu.



1549 Osoba E: No, toz ikdm, jenze to byli lidi, ktefi chodili, kdeZto tedka to jsou viechno lezaci.

Vyzkumnik: Dobfe. Je jesté néco, co tieba...Na co jsem se nezeptala, co byste chtéla tfeba k

tomu dodat, k tomu nasemu rozhovoru? Nebo co vas jesté napada k tém zvifatim?

valab ilovita o zvivile
/to Osoba E: V prvni fadé fikdm, to mate jak o lidech. Zvifata musite mit rad, a kdyZ nemate rad
Weta ke 2 viratln,
164  zvitata, nemate rad lidi a to je vieckém. To je vSecko. Musite brat zvite jako sobé
vatah be zvivatdn, odrizy vedab b |ofen,
/162 rovnocenného tvora. ProtoZe jestlize ublizujete tomu, dokazete ublizit tomu zvifeti, tak

A% ublizite aj élovékovi, ze.

Vyzkumnik: To méte asi pravdu, no. Tak jo, ja vas nebudu dal trapit. Dékuju vdm moc, Ze jste

mi zodpovédéla otazky.



PRILOHA P II: ABECEDNI SEZNAM KODU

e AKktivity pFi zooterapii

A56-57, A149, A151-153, B59-60, B62, B65, B77-78, C59, C87, C89, C128, C158, D70-
71, D74-76, D128-130, D167-169, D177-178, D246, E115, E125-126
e Empatie se zvifetem

E84-89, E104-106
e Forma zabavy

A194-195,D198-199, E117-118
¢ Frekvence zooterapie

A43, A117-118, A128-129, A132-134, A162-164, A202, B74-75, C159, D132, D153-156,
E48-53

e Chov zvirat ¢leny rodiny

A24-25, A126-127, A188-190, C13-14, C28-30, C39-41, C64-66, D35-36, D86-87, D89-90
e Chov zvirat v minulosti
Al, A3-6, A12-14, A33, A36-37, A191, B1-5, B6-8, B11-19, B21, B24-25, B28, C4-9, D1-
4, D53-55, D57-58, D62-64, D254, D256, E3-5, E8-9, E26
e Kladné pocity
A38-39, A97, A99, A177, A180, B50-51, B60-61, B79, B89-90, B92-93, B101-102, C31,
C127-128, C156-157, E43, E46, E73-74
e Kladny vztah

Al-2, Al18, A161, A180, A218-220, C2, C4, E5-7
e Kratka doba kontaktu se zvifetem

E100-101
e Laska ke zvifatum

A8, All, A22, A197,B1,B111,B113, D87, E1l
e Malo aktivit se zvifetem

El16
e Mnoho ucastniki najednou

E83-84, E93-96, E103
e NavStéva se zviretem

B34-35, C43-44, C58-59, C93-97, C167-168
e Nejoblibenéjsi zviie

A8-9, B1, B38-40, C10, C24, C71, ES8, E14-15
e NemozZnost zmény

E83, E90
e Neoblibena zvirata

C10, C24, C27,C71, E2



e Neutralni pocity

D&80-82
e Neutralni vztah

D247-249
e Obezietnost

Al143-144, A145-147, E29-33
e Pribéh zooterapie

A43-46, A54-56, A59-60, A73-78, A135-143, A207-209, A210-212, A213-216, B45, B71-
72, C61, D117-120, D126-128, D167-168, D170-173, D176-177, D204-206, D245-246,
E55-58, E90-91, E102-103

e Pienos pozitivnich emoci

B8&7
e Prilezitost k socialnimu kontaktu

A205-207, B46, B104-106, B108-109, C166, C170-172, D121-125, D197-198, D260-265,
E134-145
e Pritomnost zvirat v DS

A85-86, A90-92, A100-102, A114-116, A125-126, A164-165, B56, B64, B67, C56-57, D91
e Radost

Al112-113, A144-145, B5, B81
e Silna citova vazba

Al4-15, A17, A34
e Smutek

Al5-16, A197-199, B5-6, B10, B22-23, B25, B26, B29
e Spokojenost

A80, A168-170, A193-195, B46, B85-86, D203-204, E91-92
e Strach

Cl11-13, C15-16, C31-35, D36-38, D45-47, D76-79, D173-175, E38-40
e Touha po zvifeti

B26-27, C26-27, E61-66, E108
e Typy zooterapie

A40-41, A49-53, A58-59, A73, A78-80, A93-94, B43-45, B47-48, B63, B70-71, C37-39,
C59, C76-77, C109-112, D70, D82, D117, D126, E43-46, E47-48
e Umrti

Al5-16, A198-199, B5-6, B8-10, B20, B23, B25
e Vliv na naladu

B47, B81-83, B89, B98-99, B101, B103, C155, C162, D206, D257-259, E127-132
e Vliv na vztahy mezi u¢astniky

A203-204



e Vliv na zdravotni stav

A196-197, A199-201, B96-98, D253-254, E120-123
e Vyhledavani kontaktu se zviraty

A48-49, A61-72, A86-89, A94-97, A98, A108-112, A165-167, A183-186, A187, B59, C59,
D65-67, D90-91
e Vzijemny vztah ¢lovéka a zvirete

B19-20, B20-22, B30, B54-55, B111-113, D87-89, E9-12, E16-25, E26-28, E40-42, E74-
82, E98-100, E160-163
e Zajem o zooterapii

B48-49, C75, D115-116, D133, D180-183, D245, E67-71, E114-115
e Zniceni véci
E35-37

e Zranéni

A9, D38-45, D48, D76, E34-35, E37-38



