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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva motivaci socialnich pracovnika ke vzdélavani. Cilem prace
je analyzovat faktory ovliviiujici ochotu socialnich pracovnikl se déle vzdélavat a rozvijet
své profesni kompetence. Teoretickd Cast prace se zaméfuje na obecné teorie motivace,
specifika profesniho vzdélavani a roli socialniho pracovnika. Dale jsou rozebrany vnitini
avngjsi faktory ovlivilujici motivaci ke vzd€lavani, vcetné podpory zaméstnavatela
a legislativnich podminek. Prakticka ¢ast prace se soustiedi na analyzu konkrétnich faktort
motivace socidlnich pracovniklti ke vzdélavani na zaklad¢ vyzkumu realizovaného mezi
pracovniky ve vybranych organizacich. Tento vyzkum zahrnuje analyzu wvnitinich
motivatord, jako jsou osobni profesni ambice, a vné&jSich faktorti, jako je podpora
zaméstnavatelll a dostupnost vzdélavacich programil. Vysledky prace poskytuji piehled
klicovych motivac¢nich prvkd a doporuceni pro posileni profesniho rozvoje socialnich

pracovnikd.

Klicova slova: motivace, socialni prace, profesni vzdélavani, socialni pracovnik, vnitini

a vnéjsi faktory motivace

ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on the motivation of social workers for further education.
The aim of the thesis is to analyze the factors influencing the willingness of social workers
to continue their education and develop their professional competencies. The theoretical part
of the thesis examines general motivation theories, the specifics of professional education,
and the role of social workers. Furthermore, internal and external factors affecting
motivation for education are discussed, including employer support and legislative
conditions. The practical part of the thesis focuses on analyzing specific factors influencing
the motivation of social workers for further education based on research conducted among
workers in selected organizations. This research includes an analysis of internal motivators,
such as personal professional ambitions, and external factors, such as employer support and
the availability of educational programs. The findings provide an overview of key
motivational elements and recommendations for strengthening the professional development

of social workers.

Keywords: motivation, social work, professional education, social worker, intrinsic

and extrinsic motivation
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UvVOD

Socialni prace je narocna profese, ktera vyzaduje nejen odborné znalosti a praktické
dovednosti, ale 1 vysokou miru empatie, psychické odolnosti a schopnosti osobniho rozvoje.
Socialni pracovnici se ve své profesi setkdvaji s riznorodymi cilovymi skupinami a fesi
rozsahlé socidlni problémy, coz klade diiraz na jejich schopnost neustale se vzdélavat
a prizptisobovat novym vyzvam v oblasti socialnich sluzeb. Motivace k dalSimu vzd€lavani

se proto stava klicovym faktorem ovlivitujicim kvalitu a efektivitu jejich prace.

Tato bakalarskd prace se zabyva problematikou motivace socialnich pracovniki
ke vzdelavani, pficemz cilem je identifikovat hlavni faktory, které tuto motivaci ovliviuji.
Motivace je slozity psychologicky proces, ktery 1ze chépat jako soubor vnitinich a vnéjSich
podnétit podporujicich jedince k urcité Cinnosti. V souvislosti socidlni prace muze byt
motivace k dalSimu vzdélavani podminéna jak osobnimi ambicemi, tak legislativnimi

pozadavky ¢i podporou ze strany zaméstnavatelu.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické. Teoreticka Cast
poskytuje piehled zdkladnich pojmi souvisejicich s motivaci a jejimi teoriemi, vénuje se roli
socialnich pracovniki, jejich kompetencim, osobnostnim predpokladiim a etickym zasadam.
Nezbytnou soucasti je také legislativni vymezeni, které definuje povinnosti a moZnosti

dalsiho vzdelavani v této profesi.

Praktickéd cast se zaméfuje na vyzkum faktord, které ovliviiuji motivaci socialnich
pracovnikli ke vzdélavani. Vyzkumné Setfeni bylo realizovdano formou dotaznikového
Setfeni mezi socidlnimi pracovniky. Hlavnim cilem bylo zjistit, jaké faktory nejvice ovliviiuji
jejich ochotu a potiebu se dale vzdélavat. Dil¢i cile se pak zaméfuji na identifikaci vnitfnich
faktorti, jako jsou osobni ambice, potieba seberealizace ¢i profesni riist, a vnéjSich faktort,
mezi které patii legislativni poZadavky, finanéni ohodnoceni, profesni postup ¢i dostupnost

vzdélavacich programi.

Vysledky této prace by mohly pomoci k lep§imu pochopeni motivacénich faktori, které
ovlivituji dal$i vzdélavani socialnich pracovnikii a nabidnout podnéty pro zlepSeni efektivity
vzdélavaci politiky a podpory v této oblasti. Pochopeni téchto faktort je dilezité nejen
pro samotné sociadlni pracovniky, ale 1 pro jejich zaméstnavatele, ktefi mohou na zakladé
téchto poznatkli 1épe motivovat své zaméstnance k profesnimu rozvoji a tim zkvalitiiovat

poskytované socialni sluzby.
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I

TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACE JAKO PROFESE

Socialni prace je profesi, ktera se zamétfuje na podporu jednotlivcl, skupin a komunit
v prekondvani tézkych zivotnich situaci a vyzev. Je to obor, ktery je hluboce propojen
s principy socidlni spravedlnosti a lidskych prav. Socialni pracovnici pomahaji lidem zlepsit
jejich zivotni podminky a zvySuji jejich schopnost zvladat naro¢né okolnosti, naptiklad
chudobu, bezdomovectvi, zavislosti nebo jiné formy socidlniho vylou¢eni. Socialni prace
se neustale rozviji na zaklad¢ aktualnich potieb spoleCnosti a reaguje na ménici
se legislativni ramce. Pracovnici v této oblasti se opiraji o teoretické zédklady z humanitnich
a spolecenskych véd, které aplikuji v praxi, aby dosahli pozitivnich zmén v Zivoté svych

klienta.

Mezinarodni definice socialni prace (2014) podle Zajacové (2022): ,, Socialni prace
je na praxi zaloZend profese a akademicka disciplina, ktera podporuje socialni zménu
a rozvoj, socidlni soudrznost a zplnomocnovani lidi. Pro sociadlni praci jsou zasadni principy
socidlni spravedinosti, lidskych prav, spolecenské zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti.
Socialni prace podporuje lidi a jejich okoli v FeSeni tézkych Zivotnich situaci a vyzev,
aby se zvySovala jejich Zivotni pohoda. Opira se pritom o teorie socidlni prdce,

“«

spolecenskych a humanitnich véd a o vlastni znalosti.

Mezinarodni definice socialni prace vyzdvihuje jeji roli pii podpoie socilnich zmén
arozvoje, posilovani socialni soudrZznosti a zplnomocnovani jednotlivei. Tato definice
rovnéz zduraznuje dilezitost etickych principti, jako je respekt k lidskym pravim
a zodpoveédnosti vii¢i spolecnosti. Socidlni prace se tedy nejen zaméiuje na individualni
podporu klientli, ale také na Sir$i spoleCenské zmény, které mohou vést k vétsi socidlni
rovnosti. Prace socidlnich pracovnikli je velmi narocnd, a proto je nezbytné, aby tito
pracovnici méli jak odborné znalosti a praktické dovednosti, tak i odpovidajici osobnostni

predpoklady.

Tato kapitola se v€nuje vymezeni socidlnich sluZeb, socidlni prace jako profese,
popisuje ulohu, ptedpoklady a kompetence socidlnich pracovnikl a objasiiuje legislativni
rdmec jejich Cinnosti. Zaroven se zaméfuje na etické principy, které jsou s vykonem této

profese uzce spjaté.



14 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

1.1 Socialni sluzby

Téma socidlnich sluzeb je velmi Siroké téma, zahrnuje celou fadu oblasti a forem podpory
poskytované riznym cilovym skupinam. Vzhledem k zaméteni této bakalaiské prace jsou

socialni sluzby popsany pouze stru¢né.

Sociélni sluzby a socidlni praci Ize podle Matouska (2012) zjednoduSen¢ chéapat v rdmci
anglosaského pfistupu jako ,,zajisténi podpory tém, ktefi se ocitli v obtizné situaci®.
Mitel (2019) definuje socialni praci jako profesi, ktera se dynamicky rozviji a zahrnuje
Siroké spektrum cCinnosti zaméfenych na socidlni intervenci, jejiz cilem je podpora

jednotlived, skupin a komunit.

Socialni prace se déli dle forem poskytované péce — ambulantni sluzby, terénni sluzby
a pobytové sluzby. Mezi hlavni oblasti socidlni prace patii socialni poradenstvi, socialni
péce a socidlni prevence. Tyto oblasti tvofi propojeny systém, kdy kazda z téchto oblasti
plni svou roli a navzijem se dopliuji. Tim je zajiSténo, Ze osoba v tézké situaci dostane

potifebnou pomoc.
Ambulantni sluzby

Ambulantni formu socidlnich sluzeb ptedstavuji sluzby, které klient navstévuje
v ur¢itém zafizeni, zpravidla s doprovodem jiné osoby. Tyto sluzby jsou poskytovany pouze
béhem dne, bez moznosti prenocovani. Typickym piikladem jsou napfiiklad centra dennich

sluZzeb a obdobna zafizeni.

Centra dennich sluzeb, jak je uvadi § 33 zdkona o socidlnich sluzbach, poskytuji
ambulantni formu podpory lidem, ktefi maji z riznych divodt — naptiklad kvili vyssimu
véku, dlouhodobému onemocnéni nebo zdravotnimu postizeni — snizenou miru
sobéstacnosti. Tyto sluzby jim pomahaji zvladat kaZzdodenni ¢innosti, které by pro né€ jinak
mohly byt obtizné. Patfi sem napiiklad pomoc pfi osobni péci, aktivizacni a vzdélavaci
aktivity = nebo  podpora  pfi  navazovani  kontaktu s  okolnim = svétem

(Zékon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach, 2006).
Terénni sluzby

Terénni socialni sluzby jsou druhou z forem poskytovani socialnich sluzeb, jak je
definuje zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tyto sluzby jsou poskytovany
v pfirozeném socidlnim prostiedi osob, které je potiebuji, obvykle tedy v jejich

domacnostech nebo v jejich bezprostiednim okoli. Konkrétn€¢ se v ramci terénnich
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socialnich sluzeb mize zminit napiiklad osobni asistence, pe¢ovatelska sluzba, rana péce,
socialn¢  aktivizacni  sluzby, terénni programy nebo socidlni rehabilitace

(Zékon €. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach, 2006).
Pobytové sluzby

Pobytové socidlni sluzby nabizeji klientim nejen ubytovani, ale také celodenni podporu
a péci. Jsou uréeny piedevsim lidem, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, véku
¢1 socialni situaci nemohou trvale zlstat ve svém domacim prostfedi. Jak stanovuje zdkon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (2007), mezi pobytové sluzby patii naptiklad domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim

¢i azylové domy.
Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi tvoii dllezitou soucast podpory lidem, kteti se ocitli v nepiiznivé
zivotni situaci. Jeho hlavnim t¢elem je nabidnout potiebné informace a pomoci s orientaci,
které mohou klientim pomoci 1épe porozumét své situaci a najit cestu k jejimu feseni.
V ramci systému socidlnich sluzeb existuji dvé trovné tohoto poradenstvi — zdkladni

a odborné.

Ziakladni socialni poradenstvi je poskytovano v ramci vSech druhti socidlnich sluzeb
a je pristupné kazdému, kdo je klientem socidlnich sluzeb, bez ohledu na jejich konkrétni
zaméteni. Takové poradenstvi 1ze vnimat jako prvotni podporu, kterd klienta informuje

a nasméruje.

Odborné socialni poradenstvi je uz vice specializované a zamétuje se na konkrétni
cilové skupiny. Patfi sem napfiklad obcanské, manzelské ¢i rodinné poradny, poradny
pro obéti trestnych ¢ini a domdéciho nésili, ale také sluzby urcené lidem se zdravotnim

postiZzenim, seniorim ¢i osobam, které se obtizné pfizpiisobuji spole¢nosti.

Tato sluzba zahrnuje nejen samotné poradenstvi, ale Casto také pomoc pfi navazovani
kontaktli s okolnim prostfedim, terapeutické Cinnosti ¢i podporu pii prosazovani prav
a opravnénych zajmi. Velkou vyhodou socialniho poradenstvi je, ze je poskytovano
bezplatné, ¢imz se stava dostupnym Sirokému okruhu lidi, kteti by si jinak odbornou pomoc

nemohli dovolit (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2025).
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Socialni péce

Dalsi oblasti socidlni prace je socidlni péce. Do sluzeb socialni péce patii osobni
asistence, ktera nabizi pomoc pii béznych ukonech v pfirozeném prostiedi, zatimco
pecovatelska sluzba podporuje osoby v doméacnostech pti péci o sebe a domécnost. Tisiova

péce poskytuje rychlou reakci v krizovych situacich, privodcovské a predcitatelské

sluzby pomahaji s orientaci a komunikaci ve spolecnosti.

Podpora samostatného bydleni pomaha lidem se zdravotnim postizenim zit
samostatné, zatimco odlehcovaci sluzby davaji pecujicim osobdm moznost odpocinku.
Centra dennich sluZeb zajistuji podporu v kazdodennim Zzivoté a zajistuji zvySovani
sobéstacnosti. Denni a tydenni stacionafe poskytuji pravidelnou pomoc osobam

se sniZzenou sobésta¢nosti.

Pro osoby s dlouhodobymi potfebami jsou uréeny domovy pro osoby se zdravotnim
postiZzenim a domovy pro seniory, kde je zajisténa komplexni péce. Domovy se zvlastnim
rezimem poskytuji péci pfizpiisobenou osobam s dusevnimi onemocnénimi nebo demenci.
Chranéné bydleni nabizi pobytovou sluzbu pro osoby, které potiebuji pomoc pii béznych
ukonech, ale 1 zachovani urcité miry samostatnosti. Socialni sluZzby ve zdravotnickych
zarizenich poskytuji potfebnou podporu osobam, které jiz nevyzaduji Gstavni zdravotni
péci, ale stale potfebuji pomoc pii kazdodennim Zivoté (Ministerstvo prace a socidlnich

véced, 2025).
Socialni prevence

Sluzby socidlni prevence predstavuji Sirokou Skalu opatfeni zaméfenych
na predchéazeni socidlnimu vylouceni, podporu osob v krizovych situacich a na posilovani

schopnosti jednotlivct fesit neptiznivé zivotni podminky vlastnimi silami.

Naptiklad rana péce je uréena rodindm s malymi détmi, jejichz vyvoj je ohrozen,
a zaméfuje se na podporu ditéte i rodicl. V krizovych situacich je k dispozici telefonicka
krizova pomoc, kterd nabizi okamzitou podporu na dalku. Pro osoby s poruchami

komunikace existuji tlumoé¢nické sluzby, které¢ usnadiuji kontakt s okolim.

Lidé bez domova mohou vyuZzit azylové domy, nocleharny nebo nizkoprahova denni
centra, kterd nabizeji zdkladni podporu jako pfenocovani, hygienu a jidlo. Domy na piil
cesty podporuji mladé dospélé po odchodu z ustavni péce nebo vykonu trestu v prechodu
do samostatného zivota. Krizova pomoc zase poskytuje ubytovani a psychickou podporu

osobam v akutni tisni.
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Na pomoc obétem domaciho nésili se zamétuji intervenéni centra, ktera poskytuji
nejen poradenstvi, ale i spolupraci s policii a dal$Simi institucemi. Kontaktni centra
a terénni programy se soustiedi na osoby ohrozené zavislostmi, kterym pomahaji snizovat

rizika spojena s jejich zivotnim stylem.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladeZ pomahaji détem ohrozenym socialnim
vylouc¢enim zvladat rizika a nachazet nové moznosti. Rodiny v obtizné situaci mohou vyuzit
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, které podporuji vychovu a rozvoj ditéte.
Pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou ur¢eny obdobné socialné aktivizaéni

sluzby, zaméfené na prevenci izolace.

Specifickou roli hraji socidlné terapeutické dilny, které podporuji pracovni navyky
uosob se zdravotnim postizenim, a terapeutické komunity, poskytujici dlouhodobou

podporu lidem se zavislostmi nebo dusevnim onemocnénim.

V neposledni fad¢ je zde socialni rehabilitace, ktera pomaha osobam s riznymi druhy
znevyhodnéni rozvijet dovednosti potiebné pro samostatny zivot. Tato sluzba miize byt
poskytovdna ambulantné, terénné i pobytové a klade diiraz na rozvoj sobéstacnosti

a zaclenéni do spolecnosti.

Sluzby socialni prevence tak ptfedstavuji vyznamnou oporu pro rizné cilové skupiny
a napomahaji predchazet socidlnim problémim v jejich pocatcich (Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2025).

1.2 Socialni pracovnik

Socialni pracovnici hraji kliCovou roli v podpofte jednotlivei, rodin 1 celych komunit,
které se nachazeji v obtiZznych Zivotnich situacich. Jejich prace je velmi rozmanita a zahrnuje
Siroky rozsah ¢innosti. Aby mohli efektivné reagovat na potieby klientil, musi zastavat rlizné

role, které se vzajemné dopliuji.

Socialni pracovnik se zamétuje na ptimou préci s klienty, kteti potfebuji rizné druhy
podpory. Podle Matela (2019) mlze v tomto piipadé socidlni pracovnik pilisobit jako
podporovatel, ktery pomaha klientovi zvladat obtizné situace, stanovuje s nim cile a posiluje
jeho motivaci. Pokud klient potfebuje pomoc s kazdodennimi ¢innostmi, pracovnik piebira
roli peCovatele, a to bud’ v jeho domacim prostiedi, nebo v pobytovych zafizenich. V ptipadé
potteby hlubsi podpory miize vystupovat jako terapeut, pomahajici klientovi piekonavat

Zivotni problémy ¢i onemocnéni.
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Dalsi dulezitou oblasti, kterou se socialni pracovnik zabyva, je poradenstvi
avzdélavani. V roli poradce usiluje o klientiv osobni rozvoj a schopnost Iépe
se prizptisobovat zivotnim situacim. Dalsi dilezitou roli je vzdé€lavatel, ktery klientim

predava informace a uci je zvladat obtizné situace, a tim rozviji jejich socialni dovednosti.

Sociélni pracovnici ¢asto pasobi jako prostfednici mezi klienty a dal§imi institucemi,
pfi¢emz usiluji o zmirnéni konfliktti a hledani nejlepSich moznych feSeni. Proto pokud
dochazi ke konflikthm, mutze socialni pracovnik plsobit jako mediator, ktery ziistava
nestranny a pomaha hledat feseni, nebo jako vyjednavac, ktery zastupuje zajmy klienta vici
jinym skupinam ¢i institucim.

Sociélni pracovnici neptiisobi pouze v pfimém kontaktu s klienty, ale také v ramci
organizaci a instituci, kde se podili na strategickém planovani a fizeni sluzeb. Jako manazer
organizuje aktivity vedouci k dosaZeni stanovenych cilii, zatimco jako koordinator propojuje

jednotlivé slozky pomoci do funkéniho celku.

Socialni pracovnik mize také piasobit jako zprostiedkovatel, ktery spojuje klienta
s pottebnymi sluzbami, napiiklad zajist'uje socialni poradenstvi, nouzové bydleni ¢i stravu.
V roli advokata aktivné chrani prava klientd a prosazuje jejich zajmy. Nakonec jako analytik

vyhodnocuje efektivitu své prace a sleduje G¢innost zvolenych metod.

Tyto role se v praxi ¢asto prolinaji a umoznuji socidlnimu pracovnikovi pruzné reagovat

na potieby klientl a situace, ve kterych se ocitaji.

Cimrmannova (2015) také nabizi uceleny pohled na bézné role socidlnich pracovniki
auvadi, Ze tato profese zahrnuje funkce informatora, privodce, prostfednika a obhajce z4jmu
a prav klienta. Socialni pracovnik také plni roli facilitatora, poskytuje vysvétleni, motivuje

a doprovazi klienty pfi feSeni jejich zivotnich situaci.

1.2.1 Legislativni poZadavky k vykonu profese socialniho pracovnika

Socialni pracovnik musi spliiovat tadu legislativnich pozadavkli a zdroven dbat
na dodrzovani etickych norem, které upravuji jeho chovani vii¢i klienttim 1 celé spolecnosti.
Dodrzovani zdkonnych norem je zédkladnim pilifem vykonu profese, vyznamnou roli hraje
také Eticky kodex socialnich pracovnikd, ktery upravuje profesionélni standardy a pravidla

chovani.
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Okruh pracovnikli ptisobicich v socidlnich sluzbach je definovan v § 115 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni (2006). Tento zakon rozd€luje
odborné pracovniky v této oblasti do n¢kolika kategorii, mezi které patii socialni pracovnici
(za podminek uvedenych v § 110), pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotnicti
a pedagogicti pracovnici, manzelsti a rodinni poradci a dalsi specialisté ptimo zajisStujici

socialni sluzby.

Pro vykon profese socialniho pracovnika je podstatné splnéni nékolika klicovych
podminek, které stanovuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném
znéni (2006). Pracovnik musi byt pln€ svépravny, bezihonny a zdravotné zpusobily, coz je
dolozeno pfislusnym Iékatskym posudkem. Dale je nezbytnd odbornd zputsobilost, ktera
se potvrzuje dosazenim stanovenych vzd€lavacich nélezitosti. Podle platné legislativy je
minimélnim kvalifikaénim kritériem pro vykon profese socialniho pracovnika vys$si odborné
vzdélani v oborech zaméfenych na socidlni praci a socidlni pedagogiku, socidlni

a humanitéarni praci, socialni praci, socialnépravni ¢innost ¢i charitativni a socidlni ¢innost.

Zameéstnavatel musi socidlnimu pracovnikovi zajistit dal$i vzdélavani v minimalnim
rozsahu 48 hodin béhem dvou po sobé jdoucich kalendéinich let, aby si pracovnik obnovil,

posilil a doplnil svou kvalifikaci.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, v platném znéni, v § 111 odst. 2 urcuje,

jaké aktivity se fadi do dal$iho vzdélavani:

e specializacni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vy$$imi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpisobilost k vykonu povolani

socidlniho pracovnika,
e Ucast v kurzech s akreditovanym programem,
e odborné staze,
e Ucast na Skolicich akcich,
e Ucast na konferencich.

Ucast na tomto vzdélavani se povazuje za prohlubovani kvalifikace v souladu

s prisluSnymi pravnimi pfedpisy (Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbéch, 2006).
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1.2.2 Eticky kodex socialniho pracovnika

Na profesi socialniho pracovnika se v Ceské republice vazou dva etické kodexy — Eticky
kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky a Mezinarodni eticky kodex socialni prace.
Jedna se o etické normy, a proto nejsou pravné vymahatelné. Slouzi k vymezeni vztaht

uvnitf profesni komunity a stanoveni pravidel urcujicich jejich hranice.

Mezinarodni  eticky kodex obsahuje pouze obecnda doporuceni tykajici
se profesionalniho pfistupu, zatimco narodni etické kodexy by mély zahrnovat podrobné;si

zéasady etického jednani, ptizptisobené konkrétnim podminkam dané zemé.

Pozadavky na vzdé€lavani sociadlnich pracovnikd jsou zakotveny ve druhé kapitole
Pravidel etického chovani socialniho pracovnika. Cast 2.4 se zamétuje na etiku ve vztahu
k povolani a odbornosti a stanovuje nasledujici zdsady (Eticky kodex spole¢nosti socialnich
pracovniki CR, 2006):

e Socialni pracovnik usiluje o udrzeni a posilovani dobrého jména svého povolani,

e pravidelné pracuje na zvySovani své odbornosti a sleduje nové metody a ptistupy
v socialni préaci,

e dba na to, aby odbornou socidlni praci vykonaval vzdy kvalifikovany pracovnik
s potfebnym vzdélanim,

e nese odpoveédnost za své kontinudlni celozivotni vzdélavani a vycvik, které jsou

zakladem pro zachovani odborné tirovné a schopnosti fesit etickd dilemata,

e pfisvém profesnim rozvoji ¢erpa ze zkusenosti a znalosti kolegt i dal$ich odborniki

a zaroven piispiva ke sdileni svych dovednosti a poznatkli v rdmeci socialni praci,

o aktivné spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpofil studenty v ziskavani

kvalitni praxe a aktudlnich znalosti z terénu.

Navratil (2001) mimo jiné zmifuje, ze nedilnou soucasti vykonu profese je prave

dodrzovani etickych zasad, casto zakotvenych v etickych kodexech.

Asociace vzdélavatelid v socidlni praci vyvinula pied tficeti lety minimalni standard
vzdélavani v této oblasti, ktery je pravidelné aktualizovan. Tento standard je zohlednovan
Narodnim akreditaénim ufadem i Ministerstvem $kolstvi mladeZe a télovychovy CR

(Matousek, 2021).
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1.2.3 Osobnost a kompetence socialniho pracovnika

Vykon profese je narocny nejen po odborné strance, ale i po strance osobnostni. Socidlni
pracovnik musi vykazovat vysokou miru psychické odolnosti, empatie a schopnosti
navazovat a udrzovat mezilidské vztahy. Nezbytné jsou také komunikac¢ni dovednosti,
schopnost naslouchat a velka mira tolerance. Vyznamnou roli zde hraje potfeba neustalého
vzdélavani a profesniho ristu, jelikoz se jedna o obor, ktery se neustale vyviji a ptizpisobuje

aktualnim spolecenskym zménam.

Socialni prace je dle Navratila (2001) plnohodnotnou profesi, jejiz vykon je podminén
nejen odpovidajicim vzdélanim, ale také respektovanim profesnich etickych zasad, které
jiz byly v této bakalarské praci vymezeny. Michalik a kol. (2011) ve své publikaci popisuji
klicové pozadavky, které¢ jsou spolecné pro vSechny pomahajici profese, mezi které spadaji
1 socialni pracovnici — jednim ze zésadnich ptedpokladi je odborné kvalifikace, pticemz
ve vétsing pripadi je nutné mit vysokoskolské vzdélani. Stiedoskolské vzdélani je v dnesni
dob¢ vyzadovano uz spiSe vyjimecné. Pomahajici profese jsou rovnéz charakteristické
zaméfenim na individudlni potfeby klienta. Ackoli se pracovnici mohou setkavat
1 s problémy celych skupin, jejich hlavni Gsili smétuje k poskytovani podpory konkrétnim
jednotlivem. Velky duraz je kladen na praktické zkuSenosti a neustalé vzdelavani, které
pomahé pracovnikiim Iépe porozumét rozmanitosti situaci, s nimiz se v praxi setkavaji.
Pro vykon této profese jsou nezbytné 1 urcit€¢ osobnostni pifedpoklady — stabilita, empatie,
schopnost naslouchat, tolerance, odborna zpisobilost a ochota pomahat druhym. Vzhledem
k psychické narocnosti této prace je zde také zvySené riziko syndromu vyhoteni, které¢ miize
vést az k selhani v profesni roli, je tedy potiebné, aby byl socidlni pracovnik psychicky
odolny. Ditlezitou roli hraji také komunikacni dovednosti — kromé bézné komunikace je
nutné zvladnout i specifické postupy, véetné schopnosti srozumitelné vysvétlit slozitd témata

tak, aby jim porozumél i samotny klient.

Podobné se ke kompetencim vyjadiuje 1 Novotna (2014). Ta navic rozsifuje popis
kompetenci, a to prostfednictvim vymezeni predpokladl, které povazuje za nezbytné
pro vykon profese socialniho pracovnika. Mezi tyto klicové faktory fadi naptiklad pozitivni
vztah k lidem, osobnostni vyzrdlost a zodpovédnost, prosocidlni chovani, emocni
inteligenci, dale zdiraziluje dilezitost daveéryhodnosti socidlniho pracovnika,
optimistického pohledu na Zivot, dalSim dalezitym rysem je pifirozend autorita, schopnost
si vybudovat respekt a schopnost ptizptsobit se, odbornd kvalifikace i vSeobecny rozhled

a samoziejmé je nutné, aby tato osoba diisledn¢ dodrZzovala eticky kodex.
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Dle Styvarové a Bartaka (2021) se diileZité kompetence socialnich pracovnikii zaméfuji
na n¢kolik klicovych oblasti. Socialni pracovnici hodnoti administrativu, praci s lidmi a praci
s daty jako své hlavni ¢innosti, ale nejvyssi vyznam ma komunikace, znalost metod socialni
prace a dovednosti jako hledani feseni krizovych situaci. Tyto kompetence jsou nezbytné
pro efektivni vykon prace v socialnich sluzbach a pro poskytovani kvalitni pomoci
uZzivatelim (The competencies and practical activities of social workers in Ustecky region

in Czechia).

Dalsim cloveékem, ktery zdlrazituje dulezitost osobnostnich ryst, je Punova (2020).
Ta upozornuje, ze pro zvladani a vykon profese socialniho pracovnika je kli¢ova psychicka
odolnost, kterd je do velké miry ovlivnéna pravé osobnostnimi rysy jedince. Mezi tyto
dispozice patii napiiklad otevienost vi¢i novym zkuSenostem, spojend se zvidavosti
a odvahou celit novym vyzvdm. Diulezitou roli hraji také komunikacni dovednosti
a extroverze, které napomahaji k vétsi aktivité ve spolecnosti. Otevienost k pfijimani pomoci
od druhych pak miize pracovnikovi posilit jeho odolnost. K dal§im vyznamnym vlastnostem

patfi emocni stabilita — vyrovnanost, klid, nizka mira uzkosti, asertivita a sebekontrola.

Socialni pracovnik by mél rovnéz dikladné ovladat pravni predpisy vztahujici se k jeho
profesi. Nejde pouze o znalost zdkona o socidlnich sluzbach, ale i dalSich relevantnich

legislativnich norem (Malikova, 2011).

Podle Matela a kol. (2010) je nezbytné, aby socidlni pracovnici neustdle rozSifovali
své odborné dovednosti a kompetence, coz predstavuje klicovy aspekt jejich profesniho
ristu. Tento proces usnadnuji rizné podpirné prvky, které mizeme rozdé€lit na osobni
a profesni oblast. V ramci profesni oblasti hraje zdsadni roli podpora poskytovana
zaméstnavatelem, a to zejména v oblastech dalSiho vzdé&lavani, odborné supervize a sdileni
zkuSenosti s kolegy. Na osobni tirovni vyZaduje zivot socialniho pracovnika podporu rodiny,
ptatel a Sir§i spolecnosti. K tomu, aby pracovnici mohli efektivné rist, je podle autori
nezbytné, aby si byli védomi svych slabych stranek a méli dostateCnou vnitini motivaci
k neustalému seberozvoji. Ptijeti této skutecnosti a ochota pracovat na svém rozvoji jsou

zakladnimi vnitinimi pfedpoklady pro profesni rozvoj.

Pti vykonu socidlni prace je také dilezité rozumét vyznamu socialni pedagogiky, ktera
propojuje prvky andragogiky a socialni prace. Jak uvadéji Bartdk a Demjanenko (2010),
hlavnim cilem socidlni pedagogiky je prostfednictvim vzdélavani a vychovy napoméahat
dospélym jedincim v obtizné Zivotni situaci ke zlepSeni jejich socialniho postaveni

a zaclenéni do spolecnosti. Zaméiuje se zejména na dospé€lé ohrozené socidlnim vyloucenim,
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dlouhodobé nezaméstnané, osoby s nizkym vzdélanim, seniory, migranty c¢i osoby
se zdravotnim postizenim. Vzd¢lavani v tomto kontextu neslouzi pouze k ziskavani znalosti

a dovednosti, ale plni také dilezitou roli v socialni integraci a aktivizaci.

Zarazeni této problematiky do prace je dulezité, protoze se pfimo dotyka profese
socidlnich pracovnikd, ktefi pfi vykonu své praxe Casto s principy socialni andragogiky
pracuji. Pokud maji byt schopni podporovat své klienty v aktivizaci a rozvoji, je kli¢ové,
aby sami vnimali vzd€lavani jako dulezitou soucast své profese a byli ochotni se dale
rozvijet. Znalost socialni andragogiky tak miize pomoci 1épe porozumét vyznamu vlastniho

vzdélavani a jeho pfimému dopadu na kvalitu poskytované socialni prace.

Je ziejmé, Ze profese socialniho pracovnika klade vysoké naroky nejen na odborné
znalosti, ale 1 na osobnostni pfedpoklady. Tyto kompetence je nutné neustéale rozvijet prave

prostiednictvim dalSiho vzdélavani.
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2 VZDELAVANI

Tato kapitola se vénuje tématu vzdélavani, které tvoii nedilnou soucast profesniho rozvoje
socidlnich pracovniki. Nejprve je vzdélavani predstaveno obecné, véetné jeho zakladnich
forem a vyznamu pro vykon profese socialniho pracovnika. Déle se tato kapitola zamé&iuje

na specifika profesniho vzdélavani socidlnich pracovniki.

Kvalitni vzdélani je zékladnim piredpokladem pro vykon profese socidlniho pracovnika,
protoze umoziuje pracovnikiim ziskat potfebné znalosti a dovednosti k efektivnimu feSeni
socialnich problémi. V Ceské republice je vzdélavani v této oblasti ovliviiovano
Minimalnim standardem vzdélavani v socidlni praci vydanym Asociaci vzdé¢lavateli
v socialni praci (ASVSP), ktery stanovuje doporucené pozadavky na obsah a rozsah
studijnich programu. SlouZi tedy jako orientani rdmec pro vzdélavaci instituce, které

zajistuji odbornou ptipravu budoucich socidlnich pracovnikd.

Prace socialniho pracovnika vyzaduje nejen teoretické znalosti, ale také praktické
dovednosti, které se ziskdvaji prostfednictvim odborného vzdélavani, praxe i dal$iho
profesniho rozvoje. Vyzkumy ukazuji, Ze vy$§i uroven vzdélani a specializovanych

dovednosti ma ptimy vliv na kvalitu poskytované péce a efektivitu intervenci.

Vzdélavani socidlnich pracovnikii nespociva pouze v ziskani pocatecni kvalifikace
—klicovou roli hraje také neustalé dalsi vzdélavani, které umoziuje pracovniklim pruzné
reagovat na meénici se potfeby spole¢nosti, legislativni zmény a nové vyzvy v oblasti
socialnich sluzeb. Priibézné vzdélavani a profesni rust jsou tak nezbytné pro udrzeni vysoké

odborné trovné vykonu této profese.

2.1 Formy a vyznam vzdélavani

Vzdélavani je jednim ze zékladnich zdrojl rozvoje jednotlivce 1 spolecnosti. Hraje klicovou
roli nejen v ziskavani znalosti a dovednosti, ale také v utvaieni hodnot, postoji a schopnosti,
které umoznuji lidem efektivné fungovat v modernim svété. Podle Priichy (2015)
lze vzdelavani chapat jako proces, jehoz cilem je pfipravit jedince na rtizné Zivotni situace,

rozvijet jeho intelektualni schopnosti a podporovat jeho osobnostni rist.

Celozivotni vzdélavani predstavuje zasadni princip, ktery zdiiraziiuje nutnost
neustalého uceni a osobniho rozvoje po cely Zivot. Tento proces se neomezuje pouze
na formalni vzdelavaci instituce, ale zahrnuje také neformalni a informalni zplisoby uceni,

které mohou probihat v riznych obdobich Zivota a v riznych oblastech. Je nezbytné
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pro pfizpasobeni se rychlym zménam na pracovnim trhu, riznym inovacim a pro zachovani
konkurenceschopnosti jak na osobni, tak profesni tirovni. Celozivotni vzdélavani se stava
kli¢ovym nastrojem nejen pro jednotlivce, ale 1 pro organizace, které potiebuji zajistit staly

profesni riist a rozvoj svych pracovnika (Strategie celozivotniho uéeni CR, 2007).

Vzdélavani se tradi¢né déli do tii zdkladnich forem:

Formalni vzdélavani predstavuje proces vyuky, ktery je realizovan zejména
ve Skolskych institucich. Tento typ vzdélavani je definovan pravnimi predpisy, které urcuji
jeho funkei, cile, obsah, organiza¢ni formy i zptisob hodnoceni. Zahrnuje jednotlivé irovné
vzdélani, které¢ na sebe obvykle navazuji — od zékladniho vzdélani, pies stfedni vzdélani
s vyuénim listem nebo maturitni zkouskou, az po vyssi odborné a vysokoskolské vzdelani,
véetné konzervatoii. Uspé$né absolvovani jednotlivych stupiii vzdélani je potvrzeno
prislusnym osvédcenim, naptiklad vysvédcenim, vyucnim listem, maturitnim vysvédcenim

nebo vysokoskolskym diplomem (Strategie celozivotniho ugeni CR, 2007)

Dalsi formou je neformalni vzdélavani — to se zamétfuje na rozvoj védomosti,
dovednosti a kompetenci, které mohou zlepsit pracovni i spoleenské uplatnéni jedince.
Probiha v riznych institucich mimo tradi¢ni Skolsky systém, jako jsou zaméstnavatelé,
soukromé vzdélavaci organizace, neziskové organizace ¢i Skolska zatizeni. Mezi jeho formy
patii volnoCasové aktivity, jazykové a pocitaCové kurzy, rekvalifikacni kurzy nebo
kratkodoba Skoleni a pfednaSky. Jeho realizace vyzaduje pfitomnost odborného lektora
¢i Skolitele, ale nevede k ziskani formalniho stupné vzdélani (Strategie celoZivotniho
u¢eni CR, 2007). Neformalni vzdélavani je dle Janouska (2017) také charakteristické
dobrovolnou ucasti, aktivnim zapojenim jednotlivcli a spolupraci s lektorem. NejCastéji
se poji s profesnim ristem a moZnostmi uplatnéni na trhu préce, pficemz byva realizovano
pfimo na pracovisti nebo z iniciativy zamé&stnavatele. Mira zapojeni do tohoto vzdélavani
zavisi na dostupnych finan¢nich prostiedcich organizace, ekonomickych faktorech

a pristupu jednotlivcl ke svému vzdelavani.

Informalni vzdélavani probihd pfirozené v kazdodennim zivoté, kdy si jedinec
osvojuje nové znalosti, dovednosti a postoje prostfednictvim vlastnich zkuSenosti
a socidlnich interakci. Tento typ vzdélavani neni vazédn na zadné instituce a odehrava
se napiiklad v rodiné, mezi ptateli, na pracovisti nebo béhem volnocasovych aktivit.

Vyznamnou roli zde hraji i média, jako televize nebo rozhlas. Oproti formalnimu
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a neformalnimu vzdélavani neni toto vzdélavani organizované ani fizené, coz mu dava
flexibilitu, ale zaroven i mensi kontrolu nad jeho obsahem a cili.

Soucasti celozivotniho vzdélavani je 1 dalSi vzdélavani. Nastava po dosazeni urcité
urovné formalniho vzdélani nebo po prvnim vstupu jednotlivce na trh prace. Jeho cilem
jerozvijet znalosti, dovednosti a kompetence, které¢ jsou kli¢ové nejen pro profesni
uplatnéni, ale také pro osobni zivot. Tento typ vzdélavani umoziiuje jedinci piizplsobit
se ménicim se pozadavkim trhu prace a podporuje jeho celozivotni rozvoj

(Strategie celoZivotniho uéeni CR, 2007).

2.2 Vzdélavaci ramec socialnich pracovniki

Minimélni standard vzdéldvani piedpokladd, Ze k ziskani poZzadovanych kompetenci
a znalosti je tfeba minimalné tfileté pomaturitni studium, a to na vySSich odbornych
¢i vysokych skolach. Tento koncept, ktery vznikl jiz v roce 1993, je pravideln¢ aktualizovan
tak, aby se prizptisobil ménicim se podminkdm ve spolecnosti a na trhu prace. Jsou v ném
uvedeny pozadované studijni discipliny, které by mél socidlni pracovnik po absolvovani
studia ovlddat — napiiklad filozofie a etika, ivod do sociologické teorie, uvod
do psychologické teorie, teorie a metody socialni prace, odborné praxe, supervize odborné
praxe, metody a techniky socialnich vyzkumt, tvod do prévni teorie a praxe, socidlni

politika, socialni patologie, mensinové skupiny zdravi a nemoc (Elichova, 2017).

Podle Matela (2019) by melo byt vzdelavani socidlnich pracovnikil orientovano nejen
na ziskani teoretickych znalosti v oblasti socialni politiky, prava a psychologie, ale také
na praktické schopnosti, jako jsou komunikac¢ni dovednosti, krizova intervence, mediace

nebo prace s emocemi.

Kromé& toho je dilezité, aby vzdélavani reflektovalo ménici se potieby a vyzvy
spolecnosti. Socialni pracovnici musi byt pfipraveni reagovat na nové formy socialnich
problémt, které vznikaji v dusledku globalizace, technologickych zmén nebo novych

legislativnich opatieni (Matel, 2015).

Matel (2019) dale uvadi, ze vzdélavani socidlnich pracovniki je mozné rozdélit do dvou
urovni. Zakladem je formalni vzdé€lavani. To probihd predev§im na vysSSich odbornych
a vysokych skoléach, které nabizeji studijni programy v oblasti socidlni prace a ptibuznych
disciplinach, jako je socidlni pedagogika ¢i socialni politika. Studium obvykle zahrnuje

teoretické 1 praktické pfedméty, mezi které patii zaklady socidlni prace a socidlnich sluzeb,
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pravo a legislativa v socialni oblasti, psychologie a komunikace s klienty, metody a techniky

socialni préce, etika a hodnoty socialni prace.

Do druhé trovné zaradil dal§i profesni vzdélavani. Kromé formalniho vzdélani
je pro socialni pracovniky zasadni pribézné profesni vzd€lavani, které jim umoziuje
reagovat nanové trendy a ziskdvat aktudlni poznatky dualezit¢é pro jejich praxi.
Toto vzdélavani zahrnuje napiiklad kurzy a Skoleni zamétfené na specifické oblasti, jako
je krizova intervence €i prace s obét'mi domaciho nasili. Dal§i mozZnosti tohoto vzdélavani
jsou odborné konference, kde mohou socidlni pracovnici sdilet zkuSenosti a diskutovat
o novych metodach prace a v neposledni fad¢ také supervize jako formy profesni podpory

a osobniho rozvoje.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole o legislativnim vymezeni, do dalSiho vzd¢lavani se fadi
ruzné aktivity, které ptispivaji k profesnimu rozvoji socidlnich pracovnikii. Mezi né patii
vysokoskolské vzdélani, konkrétné magisterské a doktorské programy zamétené na socidlni
praci a pribuzné obory. Dale sem spadaji kurzy s akreditovanym programem, idealné
zaméfené na specifické dovednosti, které socidlni pracovnik vyuzije v ramci vykonu
své profese. Pfikladem mohou byt kurzy zaméfené na praci s ohrozenymi skupinami nebo
na krizovou intervenci. K formam dalSiho vzdélavani patii také supervize, které umoziuji
odborny rist prostfednictvim sdileni zkuSenosti s ostatnimi pracovniky a sebereflexe vlastni
praxe. V neposledni fad¢ se sem tfadi odborné stdze a mezinarodni konference, které

poskytuji piileZitost rozsifit odborny obzor a porovnat praxi v riznych zemich.

Odborné studie naznacuji, Ze rozsifeni vzdélavacich programt by mohlo pfispét k vyssi
kvalité socidlni prace a zaroven slouzit jako prevence syndromu vyhoteni. V soucasnosti je
povazovano 24 vyukovych hodin ro¢né¢ za nedostatecné, doporuceni smétuji k jejich
navySeni. Dale je zdlraziovana potieba propojeni socialni prace s dalSimi obory, jako je
pravo, sociologie ¢i psychologie, aby byli pracovnici 1épe pfipraveni na Siroké mnoZstvi

situaci, se kterymi se v praxi setkavaji (Tomes$ a Koldinska, 2017).

Nékteti odbornici upozoriuji na nedostatecnou ptizptsobivost vzdélavacich programut
v socidlni oblasti souasnym trendiim. Namisto zaméteni na teoretické poznatky by mélo
vzdelavani klast veétsi diraz na praktické dovednosti, které odpovidaji rychle se ménicim
pozadavkim trhu prace. Efektivng;si vzdelavaci pfistup by mohl posilit prestiz socidlni prace

a jasngji definovat hodnoty a role této profese (Elichova, 2017).
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Musil (2013) upozornuje na potiebu legislativniho zakotveni pozadavkl na vzdélavani
socialnich pracovnikii, coz by mohlo pfispét k rozvoji odbornosti a zvySeni jejich
kvalifikace. Ministerstvo prace a socialnich véci pfipravilo navrh zakona o socialnich
pracovnicich, ktery byl v pribéhu prvniho ctvrtleti roku 2025 predlozen do ptipominkového

fizeni (MPSV pfipravilo novy zakon o socialnich pracovnicich, 2025).

Vzhledem k tomu, ze vzdélavani socidlnich pracovniki je jednim z klicovych témat
této prace, je vhodné zminit také andragogiku — Benes (2014) ji popisuje jako védni
disciplinu zabyvajici se vzdélavanim dospelych. Andragogika zkouma specifika, principy
a metody vzdélavani dospélych a zohlediuje jejich odlisné potieby, zkuSenosti a motivaci

k uceni.

V kontextu socialni prace hraje andragogika vyznamnou roli nejen pii profesnim
vzdélavani samotnych pracovniki, ale také v jejich ptistupu ke klientlim. Sociélni pracovnik
by mél rozumét principiim vzdélavani dospélych, aby mohl efektivné rozvijet své vlastni
kompetence a zaroven podporovat klienty v jejich vzdélavacich aktivitach, které mohou

ptispét k jejich socidlnimu zaclenéni a osobnimu rozvoji.
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3 MOTIVACE

Tato kapitola se zabyva motivaci jako klicovym faktorem ovlivitujicim lidské chovani,

vcetné jejiho obecného pojeti a aplikace v oblasti vzdélavani socidlnich pracovnik.

Motivace hraje zasadni roli pfi utvareni lidského chovani a ovlivituje vykonnost
v riznych oblastech zivota jedince, jako je naptiklad vzdélavani ¢i osobni rozvoj. V oblasti
psychologického vyzkumu existuje fada motivacnich teorii, které se snazi objasnit diivody
a mechanismy lidského jednani a zkoumayji zptisoby, jakym lze toto jednani ovlivnit. V této
¢asti se zamétime na vymezeni zakladnich pojmt, jako jsou motiv a motivace, zamétime

se 1 na vybrané teorie motivace a faktory motivace vzdélavani socidlnich pracovniki.

Motiv mizeme definovat jako psychologicky podnét, ktery vede ¢lovéka k ur¢itému
chovani. Tento pojem Uzce souvisi s cilem, jehoZ dosazeni je hlavnim smyslem motivace.
Ta spociva v touze dosahnout urcitého psychického stavu, ktery piinasi uspokojeni

z naplnéni vytyceného cile (Cejthamr a Dédina, 2010).

Motivace je podle Nakonecného (2015) jednim z klicovych prvkil psychické regulace
¢innosti. Hraje zdsadni roli v procesu uceni, protoze stimuluje jak kognitivni, tak motorické
systémy a motivuje k dosazeni konkrétnich cilt.. Zaroven podporuje chovani, které ptispiva

k osobnostnimu rozvoji a vnitini stabilité jedince.
Existuji dva typy motivace, které se 1i$i podle podnéta, které je vyvolavaji:

e vnitini motivace: Tento typ motivace vychazi z vnitiniho uspokojeni a osobniho
zajmu o vykondvanou cinnost. Podporuje kreativitu a inovativni mysSleni

zaméstnanc, a tim pfispiva k jejich dlouhodobému zapojeni a spokojenosti v praci,

e vngjSi motivace: Tato forma motivace je zalozena na vnégjSich stimulech, jako jsou
finan¢ni odmény nebo spolecenské uznani. Je obzvlasté UCinnd pii dosahovani

kratkodobych cila a vykonovych metrik (Sitorus a kol., 2024).

Motivace a impulsy, které jednotlivce vedou ke vzdélavani, se v prubehu zivota vyrazné
proménuji. U déti prevladaji vnéjsi faktory, zatimco u starSich se stale vice prosazuji vnitini
podnéty. V oblasti vzdélavani se nejvice ceni takova motivace, kterd vychéazi z vlastniho
zajmu a radosti z ¢innosti, jeZ si jedinec sam zvoli (Benes, 2014). Ten zminuje také to,
ze motivaci ovliviiuji rtizné faktory, naptiklad veék, pohlavi, socioekonomické postaveni,

dosazené vzdélani, rodinny stav, pocet déti nebo misto bydliste.
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Dospéli jsou casto motivovani k uceni prostiednictvim svych vnitinich potieb,
to potvrzuje i Pricha (2014). Uvadi, ze motivace k uceni je u dospélych wvnitini
psychologickou hnaci silou, kterd vyvolava rozhodnuti ucastnit se vzdélavacich aktivit.
Z psychologického hlediska tato motivace vychazi z konkrétni potieby, ktera ovliviuje
chovani jednotlivce a sméfuje ho k jejimu naplnéni — naptiklad touhy po uspéchu nebo

uznani ve vybrané ¢innosti.

Podobn¢ se k tomuto stavi i Benes (2014), ktery uvadi, Zze v ramci vzdélavani vychazi
dospély ¢lovek z vlastnich zivotnich zkuSenosti, pottebuje vidét prakticky piinos vzdélavani

a ¢asto je motivovan vnitinimi motivy spojenymi s profesnim a osobnim rozvojem.

V pracovnim prostiedi obecné hraji kli¢ovou roli vnéjsi faktory motivace. Mezi n€ patii
zejména financni odména — mzda, prémie, bonusy ¢i jiné formy ocenéni, ale také moznosti
kariérniho rtstu a ocenéni za dobfe odvedenou préci. Jak uvadi Urban (2017), finan¢ni
odména ma motivacni u¢inek az po vykonani prace a mize vést k vy$§imu pracovnimu
nasazeni jen tehdy, pokud neni vnimana jako samoziejma nebo automatickd. Pravé naopak,
pokud zaméstnanec ziskd finanéni odménu bez vynaloZzeného usili, motivacni efekt

se vytraci. Z tohoto diivodu neni béznd mésicni mzda povazovana za motivacni prvek.

3.1 Teorie motivace

V ramci teoretického ukotveni motivace ptredstavujeme nasledujici klicové teorie:
Maslowova teorie potieb

Zékladni teorii zabyvajici se motivaci je Maslowova teorie potieb. Tato teorie uvadi,
7e jednotlivel jsou motivovani postupn€ sefazenymi potfebami, pocinaje zdkladnimi
fyziologickymi aZz po seberealizaci. Tento koncept ovliviiuje, jak mohou organizace

nastavovat motivacni systémy a podporu pro zaméstnance (Typino, Litvin, 2024).

Hierarchie potieb dle Maslowa se opira o jednoduchy princip — obsahuje 5 zakladnich
potieb. K dosazeni vysSich urovni musi jedinec uspokojit nejprve zakladni potieby, do nichz
patii fyziologické potieby, jako je spanek a strava, do dalsi irovné patii potfeba bezpeci
a jistoty (domov, zaméstnani, fyzické bezpeci). Nasleduji spolecenské potieby, mezi které
spadaji mezilidské vztahy v osobnim Zivoté (ptatelé rodina) i na pracovisti. Dalsi Groven
tvoti potfeba uznani, licta a ocenéni za odvedenou praci. Na vrcholu této pomysiné hierarchie
se nachazi seberealizace, tedy osobni rozvoj a uplatnéni sebe sama. Ke znazornéni

uvedenych Grovni byva vyuZzivan tzv. pyramidovy model.
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V kontextu Maslowovy teorie potieb a socidlnich pracovniki je ziejmé, ze kliCovou
roli v jejich motivaci ke vzdélavani hraje zajiSténi zdkladnich Zivotnich podminek. Dalsi
dalezitou slozkou je dostatecny piijem a stabilni zaméstnani — potieba bezpeci a jistoty.
Pokud si nejsou jisti svou finan¢ni situaci nebo se obavaji o praci, piirozené se soustredi
spiSe na zakladni existen¢ni potfeby nez na profesni rozvoj. Naopak pocit jistoty a stabilni

pracovni prostiedi podporuji jejich ochotu investovat ¢as a energii do vzdélavani.

Diilezitym faktorem jsou 1 socidlni potfeby. Moznost spolupracovat s kolegy, sdilet
zkuSenosti a byt soucasti podptirného kolektivu vyrazné ovlivituje chut’ ucit se nové véci.
Da se predpokladat, ze organizace, které aktivné podporuji tymovou spolupraci a nabizeji
prostor pro profesni setkavani a sdileni znalosti, pomahaji zvySovat zdjem zaméstnancii
o dalsi vzdélavani.

O uroven vys stoji potfeba uznani a ocenéni. Socialni pracovnici cht&ji vidét, Ze jejich
usili ma smysl — a pokud vzdélavani vede k lepSim pracovnim podminkam, kariérnimu rastu
nebo vy$simu platu, jejich motivace roste. Naopak pokud jejich snaha neni dostatecné

ocenéna, mohou postupné ztratit chut’ se dale rozvijet.

Na samotném vrcholu Maslowovy pyramidy stoji seberealizace. Prave ta je silnym
motivacnim faktorem pro ty, ktetfi svou praci vnimaji jako poslani a maji vnitini potfebu
neustale se posouvat. Tito lidé se vzdélavaji nejen kvili vnéjsim podnétiim, ale predevsim

proto, Ze je to naplnuje a dava jejich profesnimu Zivotu hlubsi smysl.

Potreby
seberealizace
Rozvoj osobnosti

Potieba uznani
Sebelcta, uznani, status

Spolecenské potreby
Mezilidské vztahy - pratelstvi, laska

Potieba bezpeci a jistoty
Domov, zaméstnani, fyzické bezpe¢i, pocit stalosti

Zakladni fyziologické potreby

Hlad, Zizen, spanek, teplo

Obrazek 1- Maslowova pyramida potieb

(Zdroj: vlastni)
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Herzbergerova dvoufaktorova teorie

Jednou z klicovych teorii pracovni motivace je Herzbergova dvoufaktorova teorie.
Rebekova (2011) uvadi, ze Herzberg rozdélil faktory ovliviiujici pracovni spokojenost
a nespokojenost do dvou rtiznych skupin. Prvni skupinu oznacil jako motivatory — vnitini
faktory, které pfispivaji ke spokojenosti zaméstnance, podporuji jeho vykon a vedou
k vétSimu pracovnimu nasazeni. Druha skupina, nazyvana frustratory (vné&jsi faktory),

souvisi s pracovnim prostiedim a ovliviiuji miru nespokojenosti.
Mezi motivatory patii:

e dosahovani uspéchi,

e uznani za vykonanou praci,

e odpovédnost,

e samotna pracovni ¢innost,

e kariérni postup,

e moznost profesniho ristu.

Frustratory zahrnuyji:
e styl fizeni a vedeni,
e pracovni podminky,
e jistotu zaméstnani,
e vysiplatu,
e vztahy na pracovisti (s nadfizenymi, podiizenymi a kolegy),
e firemni politiku.

V kontextu socialnich pracovniki ma Herzbergova dvoufaktorova teorie kliCovy
vyznam pro pochopeni motivace a pracovni spokojenosti. Motivatory, jako je moZnost
profesniho rtistu, uznani za praci ¢i samotnd naplil prace, jsou zéasadni, protoze profese
socidlnich pracovnikii ¢asto vyzaduje silnou vnitini motivaci a ochotu pomdhat druhym.
Naopak frustratory, jako jsou nizké finanni ohodnoceni, nejistota zaméstnani nebo

nevhodné pracovni podminky, mohou vést k demotivaci a vyssi fluktuaci. Organizace, které
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dokézou minimalizovat frustratory a posilit motivacni faktory, mohou vyznamné piispét
k vys$si pracovni spokojenosti a ochoté socialnich pracovnikl se dale vzdélavat a profesné

rast.

Vroomova teorie o¢ekavani

Mezi dalsi teorie motivace v pracovnim prostfedi patii Vroomova teorie ofekavani,
ktera se zaméiuje na vztah mezi usilim, vykonem a vysledky, a zdiiraznuje, jak o¢ekavani
jednotlivelt ovliviluje motivaci (Typao, Litvin, 2024). Tato teorie se zaméfuje také
na odménovani v organizacich s ohledem na individudlni potfeby zaméstnanct. Podle
ni neexistuje jednotny zptisob motivace pro vSechny, a proto je dulezité, aby nadfizeni
pochopili, pro¢ jejich podiizeni povazuji nékteré vysledky za pfitazlivé a jiné nikoliv
(Robbins, 2004).

Vroomova teorie ocekavani se tedy zaméfuje na to, jak ocekavani a potieby
zaméstnanci ovliviiuji jejich motivaci k pracovnimu vykonu. Ukazuje, ze socidlni
pracovnici budou motivovani, pokud ocekavaji, Ze jejich usili povede k pozadovanym
vysledklim, jako je uznani, kariérni rist nebo zlepSeni pracovnich podminek. Je tedy
dalezité, aby zaméstnavatel pochopil, co konkrétné jejich podiizené motivuje, a ptizplsobit
tomu odmény nebo podporu profesniho rozvoje. Timto zpisobem muze byt dosazeno vyssi

motivace k dalSimu vzdélavani a profesnimu ristu v ramci socialnich sluzeb.

Teorie XayY

Podle Bukola a kol. (2013) jsou v McGregorové teorii X a Y prezentovany dva odlisné
pristupy k motivaci vykonu, které se zamétuji na rizné zpusoby, jakymi lidé piistupuji
k praci. Teorie Y vychazi z presvédceni, Ze 1idé maji pfirozenou tendenci vynakladat asili
k dosazeni cili, které povazuji za dilezité. Tito jedinci jsou zodpovédni, angazovani
a pracuji s velkym nasazenim, aniz by potiebovali vnéj$i motivaci. Jsou flexibilni, proaktivni

a vyuzivaji své schopnosti k dosaZeni stanovenych cilt.

Na druhé strané dle Bukola a kol. (2013) teorie X piedpoklada, Ze lidé nemaji
pfirozenou touhu pracovat a Ze je tfeba je k praci motivovat vnéj$imi faktory, jako je mzda
nebo rizné odmeény. Tento piistup se zamétuje predevSim na uspokojeni vnéjSich potieb

jednotlivce. AvSak jakmile jsou tyto potfeby naplnény, hrozi oslabeni motivace, protoze lidé
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pfestanou vnimat potfebu dalSiho Usili. V tomto pfipadé¢ se motivace stavd zavislou

na vn¢jSich podnétech.

Podobné¢ jako Vroomova teorie oCekavani, mize byt i McGregorova teorie X a Y
v kontextu socidlnich pracovnikii uziteCna pro pochopeni riiznych pfistupti k motivaci
v pracovni sféfe. Socidlni pracovnici, ktefi odpovidaji charakteristikdm teorie Y, pfirozené
usiluji o dosazeni cild, které povazuji za dulezité, jako je pomoc klientim nebo zlepSeni
kvality poskytovanych sluzeb. Tito pracovnici jsou motivovani vnitiné a hledaji moznosti
profesniho rtstu. Na druhé strané€, pokud socialni pracovnici vykazuji charakteristiky teorie
X, mohou potiebovat vnéj$i motivatory, jako je finan¢ni ohodnoceni nebo kariérni postup,
aby si udrzeli vysokou uroven vykonu. Pro efektivni motivaci v této profesi je klicové
ptizplsobit pfistup individudlnim potiebam pracovnikli a kombinovat vnitini a vné&jsi

motivatory.

Adamsova teorie spravedlnosti

Tato teorie zdUraznuje vyznam vnimané spravedlnosti v pracovnim prostiedi. Tvrdi,
7e zaméstnanci jsou motivovani porovnavanim svého pomeéru vlozeného Usili a ziskanych
odmén s ostatnimi, coz je klicové pro udrzeni moralky a produktivity (Typio, Litvin, 2024).
Propojeni téchto dvou teorii umoziuje hlubSi porozuméni motivaci zaméstnancli — nejen
v tom smyslu, Ze si jsou védomi souvislosti mezi svym Usilim a ziskanou odménou, ale také
v tom, Ze tuto odménu vnimaji jako spravedlivou v porovnani s ostatnimi. Tato kombinace
mize pfispét k maximalni motivaci a spokojenosti zaméstnancl, protoze zohlediuje

jak individualni o¢ekavani, tak vnimani spravedlivého rozdéleni odmén mezi pracovniky.

Adamsova teorie spravedlnosti je v kontextu socialnich pracovnikil kli¢ova, protoze
se tito pracovnici Casto setkdvaji s ndro¢nymi a vy€erpavajicimi pracovnim podminkami,
které mohou byt stresujici. Pro jejich motivaci a spokojenost je diilezité, aby vnimali
spravedlivost v odménovani jejich usili. Pokud socialni pracovnici citi, Ze jejich Usili neni
dostate¢né¢ odménéno ve srovnani s ostatnimi, mliZze to vést k frustraci, snizeni pracovni
moralky a nizs§i produktivité. Naopak, pokud se citi spravedlivé odménéni a jejich usili
je respektovano, zvysuje to jejich zapojeni do pracovniho procesu a motivaci k dalSimu

profesnimu rozvoji.
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Vsechny zminéné teorie motivace se shoduji v tom, Ze na motivaci zaméstnancu, véetné
socialnich pracovniki, ptsobi jak vnitini, tak vnéj$i faktory. Maslowova hierarchie potieb
naznacuje, ze lidé jsou motivovani postupné od zdkladnich fyziologickych potieb
az po seberealizaci, coZ se odrazi i v jejich profesnim zivoté. Herzbergova dvoufaktorova
teorie rozliSuje mezi motivatory, které podporuji pracovni spokojenost, a frustratory, které
mohou vést k nespokojenosti. Vroomova teorie ocekévani zdlraziuje vyznam vztahu mezi
vynalozenym usilim, dosazenym vykonem a vyslednou odménou, zatimco McGregorova
teorie X a Y predstavuje dva odlisné pfistupy k pracovni motivaci. Adamsova teorie
spravedlnosti pak upozoriiuje na zasadni roli subjektivniho vnimani férovosti odménovani.
Tyto teoretické pristupy jsou zdsadni pro pochopeni motivace socidlnich pracovnikl
ke vzdélavani, protoze poméhaji identifikovat kli€ové faktory ovliviiujici jejich ochotu
k profesnimu rozvoji. Pochopeni téchto teorii umoznuje 1épe nastavit podminky a strategie,

které podpoii jejich dalsi vzdélavani a profesni rust.

3.2 Faktory motivace socialnich pracovniki

V navaznosti na ptedchozi kapitoly se tato ¢ast zamétuje konkrétné na faktory ovliviiujici
motivaci socialnich pracovnikii k dal§imu profesnimu vzdélavani. Celozivotni vzdélavani je
nedilnou soucasti profese socidlniho pracovnika, a proto hraje motivace ke vzdélavani

kli¢ovou roli.

Podle Urbana (2017) je vn¢j$i motivace zalozena na spokojenosti s dosazenym
vysledkem dané Cinnosti. Naopak vnitfni motivace ma hlubsi koteny a trvalejsi efekt, jelikoz

vnitini podnéty vychazeji pfimo z jednotlivce (Armstrong, 2007).

Vnitini faktory motivace hraji zasadni roli pfi zapojeni socidlnich pracovnikl
do profesniho vzdélavani a rozvoje. Tyto faktory vychdzeji z jejich individudlnich potieb,
hodnot a cila, které ovliviiuji jejich ochotu a snahu se déle vzdélavat. Mezi kliCcové vnitini

motivacni faktory patii:

e osobni cile a ambice — Kazdy socidlni pracovnik si stanovuje vlastni profesni
cile, at’ uz jde o ziskani vyssi kvalifikace, specializaci v urcité oblasti nebo

kariérni postup. Tyto ambice jsou silnym hnacim motivem pro dalsi vzdélavani,
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e touha po profesnim zdokonaleni — Mnozi pracovnici vnimaji svou profesi
jako poslani a usiluji o to, aby své dovednosti neustdle zlepSovali. Snahou

o profesni rust prispivaji k vyssi kvalité poskytovanych socialnich sluzeb,

e vnitini prinosy spojené s u¢enim a rozvojem schopnosti — Proces vzdélavani
Casto pfindsi radost z objevovani novych poznatkl a rozSifovani vlastniho
rozhledu. Ziskané znalosti a dovednosti pak poméhaji pracovnikiim citit

se kompetentnéjsi a jistéjsi ve své profesni roli,

e osobni rist — Profesni vzdélavani je prosttedkem k osobnimu rozvoji.
Umoznuje pracovnikim 1lépe zvladat narocné situace, posiluje jejich
sebedliivéru a celkove prispiva k jejich spokojenosti s pracovnim i osobnim
Zivote.

Kouftilova (2009) poukazuje na to, Ze motivace hraje klicovou roli v celoZivotnim
vzdélavani socidlnich pracovniki, jelikoz pfimo ovliviiuje jejich pracovni vykon, ochotu
osvojovat si nové poznatky a celkovou kvalitu poskytovanych sluzeb. Zatimco néktefi
pracovnici se do vzdélavacich aktivit zapojuji z vlastni iniciativy, jini potiebuji podporu
a posilovani sebeduvéry, protoze mohou pocit'ovat obavy ze selhani.

r r

Efektivni vzdélavani proto vyZaduje systematické planovani a individualni pfistup
k motivaci pracovnikii. Motivovany jedinec vykazuje vyssi pracovni nasazeni, aktivné
pfispivd ke zlepSovani kvality sluzeb a projevuje vétsi ochotu k profesnimu riastu.
Nedostatecnd motivace miize naopak vést k poklesu kvality poskytovanych sluzeb. Proto je
nezbytné vénovat motivaci pracovnikli v socidlnich sluZzbach dostatecnou pozornost,

aby byla zajisténa efektivita vzdélavaciho procesu a odpovidajici uroven péce o klienty.

Vyznamny vliv maji 1 vnéjsi faktory, které vychéazeji ptredevsim z pracovniho prostiedi,

pozadavkl organizace a legislativnich natfizeni a pravnich pozadavk:

e pracovni prostiedi a firemni kultura — atmosféra na pracovisti, podpora
vedeni a koleglh ¢i dostupnost vzdé€lavacich piileZitosti hraji klicovou roli
v motivaci pracovnikll k dalSimu vzd€lavani. Oteviend a podporujici kultura

podporuje jejich profesni rast,

e pozadavky organizace na vzdélavani zaméstnanci — mnohé organizace

stanovuji povinné vzdélavaci programy pro své zaméstnance, ¢imz ovliviuji
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jejich profesni rozvoj a zajist'uji, ze pracovnici disponuji aktualnimi znalostmi

a dovednostmi,

e legislativni narizeni — pravni predpisy Casto urCuji minimalni pozadavky
na odbornou zptisobilost socialnich pracovniki a jejich povinnost celozivotniho

vzdélavani, coz motivuje zaméstnance k dalSimu rozvoji,

e pravni pozadavky — kromé obecnych legislativnich nafizeni mohou existovat
1 specifické regulace tykajici se vzdélavani v konkrétnich oblastech socialni

prace, které musi zaméstnanci splnit, aby mohli vykonavat svou profesi.

Podstatnou roli v kontextu vnéjs$i motivace socialnich pracovnikli poskytuje vyhlaska

505/2006 Sb., vplatném znéni (2007), kterd provadi nckterd ustanoveni zékona

(@3

. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni (2007). Tato vyhlaska zdlraznuje

(@

potiebu odborné zpusobilosti a tim i nutnost celozivotniho vzdélavani. Socidlni pracovnici
jsou tak nejen povinni splnit uréité kvalifikacni standardy, ale také udrzovat a rozvijet

své znalosti v souladu s aktualnimi legislativnimi pozadavky.

V ramci systému financovani socialni prace existuje od roku 2015 dotacni titul podle
zakona o socidlnich sluzbach, jehoz cilem je podpofit Cinnost socialnich pracovnikt
prostiednictvim finan¢nich prostfedkt. Je vSak dulezité zdaraznit, Ze dotace neni urcena
k plnému pokryti v§ech nékladd, ale zamétuje se na podporu vybranych oblasti, jako jsou
osobni naklady zaméstnanci, sluzebni cesty, vybaveni vypocetni technikou, mobilnimi
zafizenimi, odbornou literaturou a ochranou pomuckami. Dale mulze byt vyuzita
na financovani akreditovanych vzdélavacich programi a supervize pro socialni pracovniky.
Tato podpora tak pfedstavuje vnéjsi motivacni faktor, ktery mize pozitivné ovlivnit zajem

pracovniki o profesni riist a dalsi vzdélavani (Zajacova a kol., 2022).

Zdrojem motivace pracovnikii mize byt i podpora ze strany zaméstnavatele. JaniSova
a Kiivanek (2013) uvadéji, Ze v soucasné dobé je kladen stale vétsi daraz na to,
aby zaméstnavatelé aktivné podporovali rozvoj a vzdélavani svych zaméstnancil. Investice
do vzdélavani prindseji firme navrat v podob€ vyssi produktivity, lepSiho vyuziti novych
poznatkll a posileni motivace zamé&stnancl. Zameéstnavatelé asto poskytuji vzdélavani také
jako benefit, kterym napliuji potfeby zaméstnanct, posiluji jejich spokojenost a zvySuji

loajalitu vici organizaci. Je také dilezité hledat rovnovdhu mezi podporou ze strany
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zameéstnavatele a aktivnim pfistupem zaméstnance k vlastnimu rozvoji. Uvédoméni

si praktického pfinosu vzdélavani zvysuje motivaci pracovnikl k dal§imu rozvoji.

Boukal a kol. (2013) poukazuji na to, Ze v neziskovém sektoru sehravd v procesu
motivace zaméstnanci vyznamnou roli 1 samotné poslani organizace. Do této oblasti ¢asto
ptichazeji lidé, ktefi maji potfebu pomahat druhym, chtéji pozitivné ovliviiovat spole¢nost
a smysluplnost prace je pro né¢ klicova pii volbé svého povolani. Autofi dale uvadéji,
ze pracovnici neziskovych organizaci se obvykle vice ztotoznuji s cili své organizace
nez zaméstnanci v soukromém sektoru, coz souvisi pravé se zaméienim téchto organizaci
na prospésnou ¢innost pro spolecnost. Specifikem neziskového sektoru je také vétsi tymova
soudrznost, kdy pracovnici ¢asto udrzuji vztahy i mimo pracovni prostiedi. Piestoze je
pro né€ vnitini motivace diilezitd, autofi upozornuji, Zze nizké financni ohodnoceni mize vést
k poklesu motivace. Proto je diilezité, aby zamé&stnanci citili podporu ze strany vedeni a byli
ocenovani, napiiklad formou uznani a verbalni podpory, ktera jim pomaha udrzet si motivaci

i pti dlouhodobém vykonu této profese.

Bozek a kol. (2017) uvadi, Ze se mnoho empirickych studii shoduje na tom, ze vétSina
studentll socidlni prace je motivovana pfedevSim vnitiné. Hlavni roli zde hraje snaha
pomahat druhym, coz je pro mnoho studentid hlavnim divodem pro volbu této profese.
Nekteré vyzkumy zaroven ukazuji, Ze se u studentl socidlni prace Casto prolina altruismus
s praktickymi divody, jako je napiiklad vidina stabilniho zaméstnani nebo kariérniho ristu.
Profese socidlniho pracovnika je tedy vnimana jako smysluplnd kariéra, pfi které mohou

pracovnici zaroven prispét ke zlepSeni kvality zivota spole¢nosti.

Bradley a kol. (2012) provedli studii, ktera zkouma motivaci socidlnich pracovniki
pii volbé jejich profese. Zaméfuje se na motivaci socialnich pracovnikil a dopady zjisténi
na vzdélavani a praxi v socialni praci. Z této studie bylo zjiSténo, ze mezi hlavni divody
volby profese socidlnich pracovnikil patfila touha poméhat druhym, zdjem o pomahajici
profese a Gsili o prosazovani rovnosti a spravedlnosti. Studie poukazuje na to, Ze pomoc
druhym a prosazovani spravedlivého piistupu ve spolecnosti piedstavuji zasadni motivacni
prvky v préci socidlnich pracovniki. Zaroven doporucuje, aby vzdélavani v socialni praci
nadale podporovalo tyto hodnoty, jelikoZ jsou v souladu s poslanim profese, ktera usiluje
o zlepSeni kvality lidského zivota. Z vysledkl tohoto vyzkumu lze usoudit, Ze socidlni
pracovnici jsou motivovani vétsi mirou vnitin€, av§ak neni mozné tato zjiSténi aplikovat
na celou spolecnost socidlnich pracovnikli. Tato problematika bude dale zkouména

v praktické ¢asti prace.
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Z teoretické casti vyplyva, ze motivace ke vzdelavani je u socidlnich pracovnika
ovliviiovana jak vnitinimi, tak vnéj§imi faktory. Kli¢ovou roli sehrava také zaméstnavatel,
legislativa 1 osobni nastaveni jednotlivych pracovnikii. Na zaklad¢ téchto poznatkl
se prakticka Cast prace zaméfti na zjiSténi, jaké hlavni faktory ovliviiuji motivaci socialnich
pracovniki ke vzdélavani. Pozornost bude vénovana také tomu, jakou roli v tomto procesu

hraji vnitini a vnéj$i motivacni faktory.
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II

PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

Prakticka cast bakalaiské prace se zaméiuje na analyzu faktort, které ovliviiuji motivaci
socialnich pracovnikii k dalSimu vzdélavani v kontextu rostouciho vyznamu celozivotniho
vzdelavani a Castych legislativnich zmén. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké hlavni vnitini
a vnéjsi faktory ovlivituji rozhodovani téchto pracovnikli k dalSimu profesnimu rozvoji,

a prispét k lepSimu porozuméni t€émto vlivim.

V ramci této prace byl zvolen kvantitativni vyzkum, ktery umoziuje ziskat objektivni
a statisticky zpracovatelné tidaje. Kvantitativni vyzkum je vhodny pro zjistovani souvislosti
mezi riznymi faktory a jejich vlivem na chovéni respondentti. Hlavni vyhodou této metody
je moznost analyzy odpovédi na vétSim vzorku respondentl, coz zvySuje spolehlivost
vysledkt. Kvantitativni vyzkum byl doplnén o kvalitativni prvky, které umoznily hlubsi

vhled do ndzort respondentt.

Vyzkum byl realizovan metodou dotaznikového Setieni, ktery byl sestaven tak,
aby odpovidal vyzkumnym cilim a poskytl jak numerickd data, tak kvalitativni vhled
do postojii respondentli. Obsahoval uzaviené Skalové otazky k méfeni motivace a jejich

faktori a oteviené otazky umoziujici zachytit subjektivni nazory a zkusenosti respondentt.

Tato ¢ast vyzkumného Setfeni navazuje na teoretické poznatky o motivaci socialnich
pracovnikd, které byly uvedeny v teoretické ¢asti této bakalarské prace. Zaméteni na vnitini
a vngj$i faktory motivace mize pomoci lépe pochopit, co vSe ovliviluje rozhodovani

socialnich pracovnikli o dal$im vzdélavani.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem této bakalaiské prace je otdzka motivace socialnich pracovnikl

ke vzdélavani.

Vyzkum zahrnuje analyzu role zaméstnavatele, pracovniho prostiedi, flexibilnich
pracovnich podminek a dalSich podplirnych faktort, které mohou motivovat socidlni
pracovniky k dalSimu vzdélavani, a to jak z hlediska profesniho riistu, tak i osobni
seberealizace a snazi se odpoveédét na otdzku, jaké faktory — at’ uz vnitini ¢i vnéj$i, nejvice

ovliviiyji motivaci socidlnich pracovniki ke vzdélavani.
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4.2 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jaké hlavni faktory ovliviiuji motivaci socialnich

pracovniki ke vzdélavani. Dale byly stanoveny dil¢i cile vyzkumného Setieni:

1. diléi cil: Identifikovat hlavni vnitini faktory, které plisobi na motivaci socialnich

pracovniki ke vzdélavani.

2. dil¢i cil: Identifikovat hlavni vnéjsi faktory, které plsobi na motivaci socidlnich

pracovniki ke vzdélavani.

4.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumnou otdzkou vyzkumu je: Jaké hlavni faktory ovlivituji motivaci socialnich

pracovnikl ke vzdélavani?
Diléi otazky tohoto vyzkumu byly stanoveny nasledovné:
1. Jaké vnitini faktory ptsobi na motivaci socidlnich pracovniki ke vzdélavani?

2. Jaké vngjsi faktory ptisobi na motivaci socialnich pracovniki ke vzdélavani?

4.4 Metodologie vyzkumu

Pro naplnéni vyzkumného cile byla zvolena kvantitativni vyzkumné strategie doplnéna
o kvalitativni prvky. Hlavni metodou sbéru dat bylo dotaznikové Setieni, které umoznilo
ziskat $ir$i piehled o vniméani motivace k profesnimu vzdélavani u vybrané cilové skupiny.
Prostor pro hlubsi vyjadieni respondentli byl poskytnuty prostfednictvim otevienych otazek,

jejichz cilem bylo obohatit kvantitativni data o kvalitativni vhled do dané problematiky.

Kvantitativni vyzkum poskytuje konkrétni ¢iselné udaje, které umozni zobrazit vztahy
mezi jednotlivymi faktory, zatimco kvalitativni prvky prostiednictvim otevienych otazek

poskytuji hlubsi pohled na osobni nazory a zkuSenosti respondenttl.

Tyto dv€ metody se vzajemné dopliuji a zajistuji komplexni pohled na motivaci
socialnich pracovniki k dal§imu vzdélavani. Tento pfistup odpovidd doporucenim
Chrasky (2016), ktery zdiraziuje vyhody kombinace kvantitativnich a kvalitativnich metod

pfi vyzkumu ve spolec¢enskych védach.
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4.5 Vyzkumny nastroj

Pouzitym vyzkumnym nastrojem pro tento vyzkum byl strukturovany dotaznik, ktery
se skladal z n€kolika Casti. Prvni Cast se zaméfovala na faktory ovlivilujici motivaci
ke vzdé€lavani, druhd ¢ast se vénovala vlivu profesniho ristu a osobniho rozvoje, tieti
&ast zkoumala vliv pracovniho prostiedi a podpory zaméstnavatele. Ctvrta ¢ast obsahovala
otazky zaméiené na doporuceni pro zvysSeni motivace socialnich pracovnikii k dalSimu
vzdélavani. Na zavér dotazniku byly zjisStovany zékladni sociodemografické tidaje: pohlavi,
vek, délka praxe, nejvyssi dosazené vzdélani, profesni zaméieni a aktualni ucast na dalSim

vzdélavani respondent.

Velkéd ¢ast dotazniku byla sestavena s vyuZzitim Likertovy Skaly, kde respondenti
hodnotili souhlas s jednotlivymi tvrzenimi na pétibodové stupnici od 1 (rozhodné

nesouhlasim) do 5 (rozhodné souhlasim).

Podle Chrasky (2016) je pouziti skadlového méfeni vhodné zejména pii zjisStovani
postojii respondentl k urcitému jevu. Dalsi soucasti dotazniku byly oteviené otazky, které

umoznily respondentiim vyjadfit své ndzory a zkuSenosti.

4.6 Vyzkumny soubor

Dotaznikové Setfeni probihalo elektronicky a bylo distribuovdno cilené mezi socidlni
pracovniky, kteti byli osloveni individudlné. Tim bylo zajisténo, Ze vyzkumu se Gcastnili
pouze odbornici plisobici jako socidlni pracovnici. Sbér dat probihal v obdobi leden—btezen

2025.

Vyzkumu se zucastnilo celkem 80 respondentek. VSechny respondentky byly Zeny.
Veékove zastoupeni bylo rozmanité — nejvice dotdzanych se pohybovalo ve vékové kategorii
26-45 let, nasledovalo zastoupeni vékové skupiny 36-45 let a vékové skupiny nad 46 let.

Jen mal4 ¢ast respondentek byla mladsi 26 let.
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Vék respondentl

m Vék 26 let a méné m Vék 27 - 35 let
m Vék 36 - 45 let m VVék 46 let a vice

Obrazek 2 - Vek respondentt

(zdroj: vlastni)

Co se tyCe délky praxe, nejvétsi ¢ast respondentek v oboru 3—6 let, dale 7-10 let.
Vyznamna ¢ast ma zkuSenosti del$i neZ 11 let, pouze n€kolik respondentek pracuje v oboru

méné nez dva roky.

Délka praxe

m0- 2roky m3-6let m7-10let m1lletavice

Obrazek 3 - Délka praxe

(zdroj: vlastni)
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Pokud jde o vzdé€lani, ptevazuji respondentky s bakalarskym titulem. Magistersky titul
ma priblizné ¢tvrtina dotdzanych, nékolik dalsich respondentek ma vyssi odborné vzdélani
nebo stfedoSkolské vzdélani s maturitou, pficemz tyto respondentky si v soucasnosti

dopliuji pozadované kvalifikacni vzdélani.

Nejvyssi dosazené vzdélani

m StfedoSkolské s maturitou = VyS$Siodborné

m VysokoSkolskeé (Bc.) m Vysokoskolské (Mgr. a vy$si)

Obrazek 4 — Nejvyssi dosazené vzdélani

(zdroj: vlastni)

Respondentky plisobi v riznych oblastech socidlni prace. Nejvétsi skupina pracuje
na uradech prace, dale pak s détmi, s osobami se zdravotnim postiZzenim a ostatni pisobi

v ruznych jinych oblastech (napft. ve Skolstvi, v oblasti zavislosti nebo v komunitni praci).

Mnoho respondentek se aktudlné ucastni urcité formy vzdélavani. Mezi uvadéné formy
patii vysokoskolské studium (bakalarské, magisterské i MBA), akreditované kurzy, odborné
vycviky (napf. krizovd intervence, mediace), workshopy, konference, stize nebo
samostudium. N¢které vyuzivaji kurzy poskytované piimo zaméstnavatelem,

jiné si vzdélavaci aktivity vybiraji samostatné podle svého zajmu a potieb.
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Tabulka 1 - Aktuélni formy vzdélavani

Aktudlni formy vzdélavani

Vzdélavani v akreditovanych
kurzech

Pti zaméstnani studuji socialni
politiku a socidlni préci na
vysoké skole, 1 kdyz uz
pozadované vzdélani pro vykon
SP mam v podobé VOS.

Samostudium témat, ktera
meé zajimaji

Vzd¢€lavaci kurzy, konference,
tvorba prednasek

Navazujici magisterské studium

Pro pracovni zatfazeni
pouze povinné, studuji ale
magisterské studium sama
pro sebe

Vysokoskolské studium mgr

Momentalné se zaméiuji spise
na kurzy vyuzitelné ve Skole, at’
uz z pozice Skolského
socialniho pracovnika, nebo
ucitele.

Pravidelne kurzy, kurzy
na klic, workshopy,
setkavani s vedenim MC
ci MHMP, ucast na
dualnich stolech,
Purkynce,
adiktologickych
konferencich

Vycviky - krizova intervence,
mediace, sebezkzsenost

Magisterské studium

Povinné vzdélavani 6 dni
za rok.

V ramci prace si mohu vybrat
cokoliv. Case management,
kurz asertivity...

Kurzy v ramci CZV, odborné
konference

Pokracuji ve studiu VS

Studuju na Mgr. Zda mé to
obohati... nevim.

Komunikace a poskytovani
relevantni zpétné vazby.

Odborné boardy, vycvik v
KI, konference,
akreditované vzdélavaci
kurzy

Studium MBA pro pomahajici
profese

Dodé¢lavam si magistersky titul

nyni jenom povinné
vzdélavani - Skoleni

Staze, kurzy potradané Cteni knih zaméfeny na danou | Aktualné pouze kurzy
organizaci, kurzy vyhledané problematiku, kurzy ve nabizené
samostatn¢ online a prezencné | vlastnim volnu zam¢stnavatelem
Akreditované kurzy,
Ano. Zékony, debaty s kolegy, |interni vzdélavani
Seminafe s profesionaly, konference o poskytované
tématech, kterd mne zajimaji zam¢stnavatelem,

vysokoskolské studium

sebezkusenostni vycvik

Ano Studuji MBA

Ano, prezen¢ni
vzdélavani

Ano

Ano, seminare

Ano, absolvuji v priabéhu
roku rizné kurzy, skoleni,
seminare, konference
apod.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO
SETRENI
Tato kapitola se zaméfuje na analyzu a interpretaci vysledkli vyzkumného Setieni

provedeného prostiednictvim dotazniku.

5.1 Faktory ovliviiujici motivaci ke vzdélavani

V prvni Casti dotazniku byly respondentkdm polozeny 3 otazky, tykajici se faktort
motivujicich k dal§imu profesnimu vzdélavani. Cilem téchto otazek bylo zjistit, které
konkrétni vnitini a vnéjsi aspekty hraji pro socidlni pracovnice nejvétsi roli pii rozhodovani

o0 ucasti na vzdelavacich aktivitach. Nésledujici tabulka €. 2 shrnuje ziskané vysledky.

Tabulka 2 - Faktory motivujici k dalSimu vzdélavani

., o, . Pocet odpoveédi . .
Jak moc Vas nasledujici faktory motivuji k Aritmeticky

dal§imu vzdélavani? 1 2 (3] 4 | 5 |primér
Moznost profesniho ristu 3 4 |11 32130 4,03
Zvyseni kvalifikace 0 0 | 21 | 29 | 30 4,11
Osobni rozvoj 0 0 4 |35 ] 41 4,46
Osobni uspokojeni 0 0 4 13541 4,46
Snaha dosahnout maximalniho potencidlu 0 0 | 10 | 29 | 41 4,39
Pocit odpovédnosti vici kolegiim 7 |10 | 13 | 22 | 28 3,68
Podpora ze strany kolegli 5 9 [ 26|32 ] 8 3,36
Ocenéni ze strany zaméstnavatele, rodiny a
pratel 5 7 13619 |13 3,35
Zvyseni platu 6 8 | 15129 |22 3,66
Poskytnuti placeného volna pro ucast na
vzdélavani 8 3 | 17136 ] 16 3,61
Natlak okoli 31 |25 |21 [ 2 1 1,96
Vyplnéni volného Casu 35 128 | 11 | 5 1 1,86

Odpovédi byly hodnoceny na Skale od 1 (viibec nemotivuje) po 5 (velmi motivuje).
Na zéklad€ aritmetického priméru je patrné, Ze respondentky nejcastéji vnimaji jako
nejvyznamnéjsi motivacni faktory predevsim ty, které souviseji s osobnimi hodnotami
a vnitini motivaci. Nejvyssiho hodnoceni dosahly faktory osobni rozvoj a osobni uspokojeni
(oba s primérnou hodnotou 4,46), coz naznacuje, ze pro vétSinu respondentek ma vzdélavani
hlubsi vyznam spojeny s jejich individudlnim riistem a pocitem naplnéni. Tyto faktory

odpovidaji nejvyssi Urovni Maslowovy hierarchie potieb, tedy seberealizaci, ktera
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je povazovana za vrcholnou lidskou potiebu vedouci k naplnéni a spokojenosti. Tyto faktory
odpovidaji také Herzbergové dvoufaktorové teorii — do tzv. ,,motivatord®, coz znamena,

ze prispivaji k dlouhodobé spokojenosti a angazovanosti pracovnic.

Dal$im vyznamnym motivacnim faktorem je touha po zvySovani kvalifikace (4,11)
a moznost profesniho rastu (4,03). Tyto aspekty Ize vysvétlit Vroomovou teorii o¢ekavani,
kterd zdiraziuje, ze pokud zaméstnanec vidi pfimou souvislost mezi svym usilim, ziskanim
novych znalosti a moznosti kariérniho postupu, jeho motivace k dalSimu vzdé€lavani roste.
V tomto sméru je klicové, aby zaméstnavatelé nabizeli jasnou perspektivu profesniho

rozvoje a uznavali snahu svych pracovnik.

Na opacné strané se nachazi faktory, které ptisobi spise zvenci (vnéj$i motivace) a které
socialni pracovnice motivuji jenom minimdlné — konkrétné jde o natlak okoli (1,96)
a vyplnéni volného casu (1,86). Tyto vysledky lze dobfe vysvétlit pomoci McGregorovy
teorie X a Y. Z vysledkt vyplyva, ze pracovnici se vice ptiklanéji k pristupu Y, tedy Ze maji
vnitfni motivaci a chut’ se rozvijet sami od sebe, bez nutnosti vnéjsiho tlaku. Z pohledu
Adamsovy teorie spravedlnosti miize byt natlak okoli vnimén jako situace, kdy c¢lovék
vklada urcité usili, ale neciti, ze by za to dostaval odpovidajici uznani, nebo ze by pro n¢j
dan¢ tsili bylo ptfinosem. Takovy nesoulad mize byt vnimén jako nespravedlivy a spise

demotivujici.

Z odpovédi také vyplyva, Ze socialni faktory jako podpora kolegli nebo pocit
odpovédnosti vii¢i nim sice hraji urcitou roli, ale nejsou tim hlavnim, co pracovnice motivuje
ke vzdélavani. Tyto vysledky je mozné chapat v kontextu Herzbergovy teorie, podle
niz pozitivni vztahy na pracovisti sice pfispivaji k celkové spokojenosti, ale nejsou samy
o0 sobé dostateCnym motivatorem pro aktivni vzdélavani. Vroomova teorie k tomu dodava,
ze pokud zaméstnanci nevidi konkrétni pfinos pro sebe, nestaci jim pouze podpora z okoli

k tomu, aby se vzdélavali.

Finan¢ni a materialni podnéty, jako je ocenéni ze strany zaméstnavatele a zvySeni platu
jsou pracovnicemi vnimany jako pomérné dulezité, ale vétSinou nejsou tim hlavnim
diivodem, pro¢ se chtéji dale vzdélavat. Herzberg je popisuje jako tzv. ,,hygienické faktory®,
tedy faktory, které jsou duleZzité pro to, aby byli zaméstnanci spokojeni a necitili frustraci.
Na druhou stranu ale nejsou tyto faktory dostate¢né silné k tomu, aby lidi opravdu

motivovaly ke vzdélavani.
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Tato Cast dotazniku obsahovala také dvé oteviené otazky, které respondentkdm

umoziovaly se vice vyjadfit.

Prvni otazka znéla: ,, Jaké dalSi faktory Vas motivuji k dalSimu vzdélavani?«

Odpoveédi respondentek byly rozd€leny do kategorii a zn€ly nasledovné:

Tabulka 3 - Dalsi faktory motivace k dalsimu vzdélavani

Kategorie motivace

Odpovédi respondentii

Osobni rozvoj a zvidavost

Zvidavost, Zvédavost, Seberozvoj, Seberealizace,
Snazim se porozumét svétu kolem mé, Moje osobni
zvédavost a nutnost ziskavat nové informace a
pohledy

Profesni rozvoj a zlepSeni
prace

ZlepSeni se v mé préci, Profesni rozvoj, Zajem o
urcité téma, které je uzitecné pro klienty, Roz$ifeni
spektra ndstrojl pro praci s klienty

Nové trendy a informace

Zmény v legislativé, vyvoj technologii, nové
ptistupy, Nové trendy v SP, Nov¢ informace,
Prohloubeni znalosti v dané problematice, Rozsifeni
obzorl

Vzdélavani a kariérni rust

Moznost kariérniho postupu, Otevieni si dalSich
moznosti uplatnéni do budoucna, Lepsi pracovni
pozice, Byt v obraze, stale se vzdélavat, posouvat se
profesné

Celozivotni uceni a
zodpovédnost

Celozivotni sebevzdélavani, Predchazeni syndromu
vyhoteni, Odpovédnost viic¢i klientim, Moznost
vybéru vzdélavani dle mé potieby

Motivace spojené s klientskou
praci

Zajem o urcita témata, ktera souviseji s praci s
klienty, tzn. dozvéd¢Et a naucit se vic tak, aby to bylo
vyuzitelné a uZzite¢né pro klientskou praci

Finanéni motivace

Finan¢ni odmeéna, chcei se vzd€lavat v oblasti, ktera
me zajima

Externi motivace

Citim natlak ze strany zaméstnavatele

Osobni zajem

Prosté mé zajimaji novinky v oboru

Ostatni

Nic m¢ nenapad4, Nic dalsiho, Nic, Nevim,
Nenapada mé co dalSiho, hlavni je pro mé profesni
rust a ptinos pro klienty, Moznost uplatnéni v
ruznych oblastech SP
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Z odpovédi respondentek je patrné, ze motivace socialnich pracovnic ke vzdélavani
jsou pestré a lze je rozdélit na vnitini a vnéjsi. Mezi nejcastéji uvadeéné vnitini faktory patii
osobni rist, celozivotni vzdélavani, seberealizace a zvidavost. Tyto pracovnice chtéji 1€pe
porozumeét samy sob¢, své profesi a posouvat se dal — nejen jako odbornici, ale i jako lidé.
Nekteré zminovaly touhu zlepsSit se ve své praci a prohloubit své odborné znalosti,
coz souvisi s kvalitou péce, kterou mohou nabidnout klientim. Velkou roli hraje i zajem
o konkrétni témata blizka praxi, ktera pracovnice jednoduse bavi nebo se s nimi casto
setkavaji pfi praci.

Tento typ motivace lze dobfe vysvétlit pomoci Herzbergovy dvoufaktorové teorie
— vnitini motivatory, jako je rozvoj kompetenci nebo seberealizace, prispivaji k pracovni
spokojenosti a angazovanosti. Naopak hygienické faktory, jako jsou finanéni piispévky
na vzdélavani nebo volno na studium, sice pomahaji vytvofit vhodné podminky, ale samy

o0 sob¢ nejsou dostatecné k tomu, aby ¢lovéka dlouhodobé motivovaly.

Vnéjs$i motivace se tyka napiiklad kariérniho ristu, lepSich pracovnich pfilezitosti,
finan¢nich vyhod nebo tlaku ze strany zaméstnavateli. Neékteré respondentky zminovaly,
ze vzdélavani vnimaji jako prostiedek k postupu v kariéte, zvySeni platu nebo ziskédni lepsi
pracovni pozice. Jiné uvadély, ze se vzdélavaji, protoze to po nich vyzaduje zaméstnavatel.
Objevuje se také potieba drzet krok s vyvojem v oboru — socidlni pracovnice chtéji mit

piehled o aktudlnich trendech, zménach v legislativé ¢i novych metodach prace.

Tyto motivace dobfe zapadaji do rdmce Vroomovy teorie ocekavani. Ta vysvétluje,
ze lidé se zapojuji do urcité ¢innosti, pokud véfi, Ze jejich usili povede k hodnotné odméné
— naptiklad profesnimu ristu nebo uznani. Odpovédi respondentek tak ukazuji,
ze vzdélavani nevnimaji jen jako nutnost, ale jako nastroj ke zlepSeni své prace, zvySeni

odborné urovné a naplnéni osobnich i profesnich ambici.

Druhd oteviena otazka znéla: ,,Co Vas osobné nejvice motivovalo k ucasti
na posledni vzdélavaci aktivité?“ Na tuto otazku byly ziskany nasledujici odpovédi, které

byly opét rozdéleny do kategorii.
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Tabulka 4 - Motivace k i¢asti na posledni vzdélavaci aktivité

Kategorie motivace

Odpovédi respondentii

Zijem o téma / obor

Zajimavé téma (3x), Zajem o dané téma, Zajem o obor ve
kterém pracuji, Témata, Téma, pifednasejici, Zajem o
téma, velmi kladné reference, misto konani, Nové trendy v
SP

Profesni rozvoj /
kvalifikace

Zvyseni profesni kompetence, vétsi sebedtivéra, Zvyseni
kvalifikace, ZlepSeni profesni kvalifikace, ZvySeni
zkuSenosti v dané oblasti, praktické vyuziti, Nutné k
profesi, Rozsifeni znalosti pro praci s klienty, orientovat se
1épe v dané oblasti

Osobni rozvoj / vnitini
motivace

Uc¢it se novym vécem, Osobni rozvoj, vétsi jistota v
zameéstnani, dobry pocit ze sebe sama, Osobni rozvoj,
Osobni potieba, Védéni, Rada se vzdélavam, Touha
porozumét socialni préci vice do hloubky

Povinnost / zaméstnavatel

Povinnost, Povinné Skoleni, Posledni vzdélavaci aktivita
bylo skoleni v zaméstnani, ucast mi byla urcena
zaméstnavatelem, Kurz na kli¢ zatizeny ze strany
zamg&stnavatele

Kariérni cil / zména
zaméstnani

Zména zam&stnani a tim 1 zména klientely a chti¢ védét o
této problematice vice, Zména pracovniho mista a kariérni

o

rust

Certifikat / formalni

Ziskani magisterského titulu, Mit titul, Certifikat cenény v

uznani Zivotopisu

Vliv okoli Kamaradka

Finan¢éni motivace / Finance, Dobra nabidka kurzi
dostupnost

Volnocasova aktivita

Naplii volného ¢asu

Nelze zaradit / neurcité

To samé jako v minulé odpovédi..., VySe uvedené

Z odpovédi respondentek vyplyva, Ze jednim z hlavnich motivaénich faktort

ke vzdé€lavani je osobni a profesni rozvoj. Mnohé z nich vnimaji vzdélavani jako ptilezitost

k seberozvoji, prohlubovani porozuméni oboru a posilovani vlastni profesni identity. Touha

po novych znalostech, lepSim pochopeni prace s klienty nebo snaha stat se lepsi verzi sebe

sama se v odpovédich objevuje velmi Casto. Tento motiv je ¢asto vnitini a uzce souvisi

s potiebou naplnéni vysSich psychologickych potieb, jako je uznani, kompetence

¢1 seberealizace, jak je popisovano v Maslowoveé hierarchii potieb.

Zaroven respondentky zddraziovaly vyznam praktického ptinosu vzdélavani. Noveé

poznatky a dovednosti jim pomahaji byt efektivnéjsi v kazdodenni préci s klienty, rozsitu;ji

jejich moznosti a umoznuji jim lépe reagovat na potieby riznych cilovych skupin.

Vyznamnou roli hraje také zajem o konkrétni téma — respondentky casto voli vzdélavaci
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aktivity podle toho, co je profesné ¢i osobné zajima. I tento aspekt 1ze chéapat jako vnitini

motivaci vychdzejici ze zvédavosti a snahy ziistat v obraze.

Na druhé strané se objevuji 1 vnéjsi motivacni faktory. Nékteré respondentky uvadeély,
ze se Ucastni vzdélavani z povinnosti, na zakladé rozhodnuti zaméstnavatele nebo kvili
pozadavkiim na vykon profese. Jiné zase spojovaly vzdélavani s moznosti kariérniho
postupu, zménou pracovniho mista nebo ziskanim certifiktu ¢i titulu, ktery zvysuje jejich
hodnotu na trhu prace. V tomto kontextu lze uplatnit Vroomovu teorii ocekavani, jelikoz
respondentky vnimaji vzdélavani jako cestu k dosazeni konkrétniho cile nebo odmény,

at’ uz jde o uznani, pracovni prilezitost nebo osobni uspéch.

Vysledky tohoto dotaznikového Setfeni ukazuji, ze hlavnimi faktory motivujicimi
socialni pracovnice ke vzdélavani jsou jak vnitini, tak vnéjsi faktory. Mezi vnitinimi faktory
se vyskytuje silna motivace k profesnimu rozvoji, osobnimu rlstu a zlepSeni pracovniho
vykonu. Dal$im dilezitym faktorem je vnimani vzdélavani jako soucasti profesni identity
socialnich pracovnic, pfi¢emz vétSina respondentek povazuje vzdélavani za nezbytné

pro zajisténi kvalitni péce o klienty.

Vnéjsi faktory, které ovliviiuji motivaci, zahrnuji hlavné nutnost plnéni legislativnich
poZadavkl a moznost ziskdni vysSiho platu nebo kariérniho postupu. Déle je vyznamné
uznani ze strany kolegli a nadfizenych, coz ukazuje na vnéjsi faktory, které rovnéz ovliviuji

motivaci ke vzdélavani.

Celkoveé je ziejmé, Ze motivace ke vzdélavani je u socidlnich pracovnic pestra
a zahrnuje jak hluboce vnitini, tak vné&jsi faktory. Vzdélavani tak neni vnimano pouze jako

nutnost, ale jako smysluplny prosttedek osobniho i profesniho ristu.

5.2 Vliv profesniho ristu a osobniho rozvoje

Ve druhé casti dotazniku odpovidaly respondentky na tfi otdzky zaméiené na to, jaky vliv
ma profesni rist a osobni rozvoj na jejich motivaci ke vzdélavani. Zamérem bylo zjistit,
do jaké miry jsou tyto aspekty vnimany jako motivac¢ni podnéty pro dalsi profesni rozvoj
prostiednictvim vzdelavani. Respondentky opét odpovidaly na vyroky pomoci pétibodové
Skaly, kde 1 znamena ,,viibec nesouhlasim® a 5 ,,zcela souhlasim*. Ptehled vysledki uvadi

nasledujici tabulka ¢islo 5.
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Tabulka 5 - Vliv profesniho rtstu a osobniho rozvoje

Nakolik souhlasite s nasledujicimi Pocet odpovédi Aritmeticky
vyroky? 1 2 3 4 5 |prumér

Citim, ze dal§1 vzdélavani mi pomaha k ) 5 20 25 | 28 3.9
profesnimu riistu
deelgvanl m¢é obohacuje i na osobni 0 0 7 34 | 39 4.4
urovni
Motvivrujfa r,né pfedstavv,a, 7e se di!<y 1 0 11 34 | 34 425
vzdélavani stanu lepSim odbornikem
Bez moznosti profesniho rustu je pro 13 2 30 9 6 2,66

m¢é dalsi vzdélavani bezpiedmétné

Ocekévam, Ze budu na stavajici prac.
pozici pracovat i nadale, proto pro mé 28 16 30 3 3 2,21
neni tieba dalSiho vzdélavéani

Myslim si, 26 mé aktuélvni ’Védomostl a 5 13 29 33 | 7 33
dovednosti jsou dostatecné

'Jak dﬁle?ity je pro \V/,és profegn,i rust 5 4 26 27 | 18 3,61
jako motivace k dalSimu vzdélavani?
Jak dilezité je pro Vas vzdélavani z

hlediska osobni spokojenosti a 0 0 10 37 | 33 4,29
seberealizace?

Vysledky ukazuji, Ze vétSina respondentek souhlasi s vyrokem ,,Citim, ze dalsi
vzdélavani mi pomdha k profesnimu riustu® (3,9). Vzdélavani je tedy vnimano jako
prostiedek ke zlepSeni odbornych dovednosti. Podobné silné¢ ma také vyrok ,,Motivuje
m¢é piedstava, ze se diky vzdélavani stanu lepSim odbornikem* (4,25), ktery odraZzi vnitini

motivaci rozvijet se a zvySovat svou odbornost.

Tato motivace se dobie poji s Maslowovou hierarchii potieb, konkrétné s trovni uznani
a kompetence — 1idé maji pfirozenou potiebu citit se schopni, byt v né¢em dobii a vnimat,
ze jejich prace méa hodnotu. Vzd€lavani v tomto kontextu piedstavuje zplsob, jak tuto

potiebu naplnit.

Z pohledu Herzbergovy dvoufaktorové teorie se jedna o tzv. motivaéni faktory, tedy ty,
které vedou k vyssi pracovni spokojenosti — naptiklad profesni riist, smysluplna ¢innost nebo
uznani vysledkd. Tyto odpovédi ukazuji, ze pravé vzdélavani tuto roli u mnohych

respondentek plni.

Siln¢ pozitivné bylo hodnoceno také tvrzeni ,,Vzdélavani me obohacuje i na osobni

urovni® (4,4), coz ukazuje, ze ptinos vzdélavani neni vniman pouze profesné, ale také jako
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prostfedek osobniho rozvoje. Jesté vyssi podporu ziskal vyrok ,Jak dualezité je pro Vas
vzdélavani z hlediska osobni spokojenosti a seberealizace? (4,29), u kterého nebyly

zaznamenany zadné vyloZen¢ negativni postoje.

Tato motivace jasn¢ odpovida nejvyssi urovni Maslowovy pyramidy — seberealizaci,
tedy naplnéni vlastniho potencidlu, smyslu a osobniho ristu. Vzdélavani neni v tomto
ptipadé prostiedek naptiklad k profesnimu postupu, ale cesta k vlastnimu naplnéni — a prave

v pomahajicich profesich, jako je socialni prace, je tento motiv velmi Casty.

Z hlediska McGregorovy Teorie Y, ktera predpoklada, ze 1idé jsou vnitiné motivovani
a chtéji riist, se tato data potvrzuji — pracovnici nepotiebuji externi tlak, protoze maji vnitini

potiebu rozvijet se, zlepSovat a chapat svét kolem sebe.

U vyroku ,.Bez moZnosti profesniho ristu je pro mé dal$i vzdélavani bezptedmétné*
(2,66) se odpovédi rozlozily vice do stfedu. Nejvice respondentek zvolilo neutralni trojku,
ale vice odpovédi bylo negativnich -1 nebo 2. Z toho vyplyva, ze vétSina dotazanych vnima

vzdélavani jako smysluplné i tehdy, pokud z néj neplyne kariérni postup.

Tento vysledek miizeme vnimat jako opak Herzbergovych tzv. hygienickych faktora
— pokud pracovnik nevnima jasny piinos - napfi. kariérni postup, stale miize byt motivovany

Jinymi faktory, jako je rozvoj kompetenci nebo pocit uzitecnosti.

Vyrok ,,O¢ekdvam, ze budu na stavajici pracovni pozici pracovat i nadale, proto
pro mé& neni tieba dalSiho vzdélavani* mél nejvétsi podil nesouhlasu (2,21). To naznacuje,

Ze 1 pracovnice, které neplanuji zménu povolani, vnimaji vzdélavani jako dulezité.

Tento postoj podporuje Adamsovu teorii spravedlnosti, podle které lidé porovnavaji
své Usili s ostatnimi — 1 ti, ktefi zlstdvaji na jedné pozici, chtéji ziistat kompetentni
a ,,nezaostavat™“. Vzdélavani tak vnimaji jako zpusob, jak si udrzet kvalitu své prace

a neztracet krok s kolegy.

Na vyrok ,,Myslim si, ze mé aktudlni védomosti a dovednosti jsou dostatecné k tomu,

Xee

abych svou praci vykonaval kvalitné (3,3) odpovédé€lo nejvice zen stiedni hodnotou nebo
mirnym souhlasem, ale jen mélokdo zcela souhlasil. Tato opatrna sebedlivéra naznacuje,
Ze si socidlni pracovnice uvédomuji neustaly vyvoj a promény v oblasti socidlni prace

a vnimaji pottebu pribézného vzdelavani, aby zlstaly kompetentni.

Vyznam profesniho rlstu jako motivace ke vzdélavani (3,61) potvrdilo

45 respondentek, které odpovedély 4 nebo 5. Podobné jako vyse, 1 zde Ize sledovat propojeni
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s Herzbergovou teorii a Maslowem — rlistovd motivace a touha po smysluplné ¢innosti

se objevuji opakované jako hlavni hnaci sila.

Z odpovédi na tuto cast dotazniku Ize usoudit, Ze socialni pracovnice nejsou
ke vzdélavani tlaceny zvenci, ale ze v ném vidi pfinos pro sviij profesni i osobni zivot.
Nejvice je motivuje rist — at’ uz kariérni, nebo osobni. Jejich odpovédi potvrzuji,
ze vzdélavani napliiuje riizné psychologické potieby, od pocitu kompetence a uznani,

az po seberealizaci.

Celkoveé tedy odpovédi ukazuji, Zze vnitini faktory motivace ke vzd€lavani hraji
klicovou roli v praci socialnich pracovnic. Z odpovédi respondentek vyplyva, ze vzdélavani
vnimaji jako prostfedek pro vlastni seberozvoj a zlepSeni odbornych dovednosti. Velka
vétSina respondentek uvedla, Ze jsou motivovany touhou zlepsit svou praci a poskytovat
klientim kvalitné;si sluzby, coz ukazuje na silnou orientaci na zlepSeni profesniho vykonu.
Déle mnoho respondentek povazuje vzdélavani za nastroj, ktery jim pomaha udrzet

si sebevédomi a pocit profesni kompetence.

Vzdélavani vnimaji jako pfirozenou soucést Zivota a profesniho vyvoje — ne jako
povinnost. Prave proto je dulezité, aby zaméstnavatelé a vzdélavatelé vnimali tyto vnitini
motivace a dokazali na né vhodné navazat — tfeba nabidkou kvalitnich, smysluplnych

a rozvojovych kurzi.

5.3 Vliv pracovniho prostiedi a zaméstnavatele

V dalsi ¢asti dotazniku se respondentky vyjadiovaly k otdzkam zaméfenym na vliv
pracovniho prostfedi a postoje zaméstnavatele jako moznych motiva¢nich faktord pro ti¢ast
na dalSim vzdélavani. Cilem této ¢asti bylo zjistit, jak zamé&stnanci vnimaji podporu ze strany
zaméstnavatele a jakym zplisobem je tato podpora realizovana v praxi. Odpovédi byly opét
zaznamenavany pomoci pétibodové skaly, kde hodnota 1 vyjadiovala ,,vitbec nesouhlasim*
ahodnota 5 ,,zcela souhlasim®. Souhrnné vysledky jsou uvedeny v tabulce €. 6 a 7, konkrétni

formy podpory zaméstnavatelti shrnuje tabulka ¢. 8.
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Tabulka 6 - Vliv pracovniho prostiedi

Pocet odpovédi

Nakolik souhlasite s nasledujicimi Aritmeticky
vyroky? 1 2 3 4 5 |primér

Zaméstnavatel mé podporuje v 2 | 8 34 16 | 20 3,55

dal$im vzdélavani

Moji kolegové mé podporuji v 2 5 15 26 | 32 4,01

dal§im vzdélavani

Pracovni prostiedi mi umoziuje

adast na vzdélavacich aktivitach bz 23 | 18 3,58

Ze strany zamgéstnavatele jsou mi

nabizeny/poskytovany moznosti 3 14 24 19 20 3,49

dalsiho vzdélavani

Nejvétsi pocet kladnych odpovédi ziskala moznost ,,moji kolegové mé podporuji
v dal$im vzdélavani (4,01). Odpovédi na tuto otdzku naznacuji, ze ma vétsina respondentek
pozitivni zkuSenost s podporou svych koleghi a svédci o kolegidlni podpofe v oblasti
vzdélavani. Pouze 2 respondentky uvedly, Ze s timto vyrokem vibec nesouhlasi. Odpovédi,
které naznacuji silnou podporu od kolegti a pracovniho prostiedi, mohou byt interpretovany
jako projev pfistupu podle teorie Y, kde je zaméstnancim poskytovana podpora,
aby se aktivné zapojili do svého profesniho rozvoje. Ukazuje se také, Ze podpora koleglh ma
pozitivni vliv na motivaci ke vzdélavani, coZ naznacuje, Ze tyto faktory mohou byt

v Herzbergové teorii povazovany za motivatory.

Vyrok ,,zaméstnavatel m& podporuje v dalSim vzdélavani* ziskal relativné vysoky
pramérny souhlas (3,55). Nejvétsi pocet respondentek souhlasilo s timto vyrokem na trovni
3, nasledovalo 16 respondentek, které souhlasily na urovni 4, a 20 respondentek, které plné
souhlasily s timto vyrokem. Celkové se tedy ukazuje, Ze vétSina socidlnich pracovnic
pocituje ur¢itou podporu ze strany svého zaméstnavatele, 1 kdyz z odpovédi vyplyva, Ze tato
podpora nemusi byt dostacujici. Odpovédi, které ukazuji na nedostateCnou podporu
od zaméstnavatele, miiZou naznaCovat, Ze organizace se dostatecné nesnazi o uspokojeni

vyssich potteb pracovniki, a to miize omezit motivaci zaméstnancti k profesnimu rozvoji.

Hodnoceni vyroku ,,Pracovni prostiedi mi umoziuje ucast na vzdélavacich aktivitach
(3,58) ukazuje vétsi rozmanitost nazorti. Tento vysledek naznacuje, Ze pracovni prostiedi
muze byt vanimano rtizné, coz mize souviset s rozdily v pfistupu, které jednotlivei od svého

zaméstnavatele dostavaji.
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Z hlediska teoretického ramce lze tento vysledek interpretovat v kontextu Herzbergovy
dvoufaktorové teorie motivace. Podle této teorie jsou faktory spojené s pracovnim
prostiedim a podminkami, jako je fyzické prostiedi nebo piilezitosti k profesnimu rozvoji,
povazovany za hygienické faktory. Tyto faktory nejsou pfimo motivacni, ale jejich
nedostatek muize vést k nespokojenosti. Naopak jejich pfitomnost nevede nutné k vyrazné
spokojenosti, ale pouze zabranuje nespokojenosti. Proto je rozdilné hodnoceni mezi
respondentkami pravdépodobné odrazem rozdilnych pracovnich podminek v rtznych

organizacich, coz muze souviset s riznym stupném piistupnosti k vzdélavacim aktivitam.

Tento vysledek mize naznaCovat, ze zaméstnavatelé by méli vénovat vétsi pozornost
prizptisobeni pracovniho prostiedi tak, aby efektivné podporovalo ucast na vzdélavacich
aktivitach, ¢imz by nejen minimalizovali riziko nespokojenosti, ale zaroveil by zvySovali

motivaci a pracovni vykon zamé&stnancil.

Vyrok ,,Ze strany zaméstnavatele jsou mi nabizeny/poskytovany moznosti dal$iho
vzdélavani® (3,49) ukazuje vyvazené odpovédi mezi hodnotami 3 a 4. To naznacuje,
ze vétSina respondentek vnimd, ze zaméstnavatelé poskytuji urCité moznosti pro dalsi
vzdélavani, ale ne vzdy v dostate¢ném rozsahu, ktery by odpovidal jejich o¢ekavanim. Tento
vysledek mize znamenat, ze i kdyz zaméstnavatel nabizi moznosti vzdélavacich aktivit,

mnoho zaméstnanci neni Upln¢ piesvédceno o jejich rozsahu nebo kvalité.

Tento jev miizeme propojit s Vroomovou teorii o¢ekavani, ktera se zamétuje na vztah
mezi motivaci a o¢ekavanimi jednotlivcl. Podle této teorie jsou lidé motivovani na zakladé
oc¢ekavani, Ze jejich Usili povede k urcitym vysledkim. V tomto pfipadé to miZe znamenat,
Ze zaméstnanci nevidi propojeni mezi Uc€asti na vzdélavacich aktivitach a zlepSenim jejich
profesniho postaveni nebo odmén. Tato situace mize snizovat motivaci k ucasti na téchto
aktivitach, coz je v souladu s Vroomovou teorii ocekavani, ktera zdiraznuje dilezZitost jasné

stanovenych a redlnych ocekéavani, kterd maji zaméstnanci k nabizenym mozZnostem.

Tabulka 7 - Moznosti podpory ze strany zamé&stnavatele

V jakém rozsahu by Vis dana podpora ze Pocet odpovédi Aritmeticky
strany zaméstnavatele motivovala ke prumér
vzdélavani? 1 2 3 4 5

Finan¢ni ptispévek na vzdélavani 11 6 22 29 12 3,31
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V jakém rozsahu by Vas dana podpora ze Podet odpovédi Aritmeticky
strany zaméstnavatele motivovala ke primér
vzdélavani? 1 2 3 4 5
Flexibilni pracovni doba 5 4 19 37 15 3,66
Ziskani uznani Vaseho zamé&stnavatele 6 20 35 10 9 2,95
Poskytovani volna pro ucast na vzdélavani 6 5 13 40 16 3,69
Zvyseni mzdy/platu 1 9 13 31 11 3.26
Kariérni postup na zaklad¢ vzdelavani 11 11 19 30 9 3,19

Odpovédi na otazku, jak by konkrétni podpora ze strany zaméstnavatele motivovala
respondentky ke vzdélavani, poskytuje dilezité informace o faktorech, které mohou ovlivnit

motivaci pracovnic k dal§imu profesnimu rozvoji.

Vysledky ukazuji, Ze nejvétsi pocet respondentek odpoveédél na otazku o finanénim
ptispévku hodnotou 4, coz naznacuje, ze financni prispévek na vzdélavani by motivoval
vétSinu téchto Zen v silné mifte (3,31). 12 respondentek uvedlo nejvyssi moznost hodnocent,

ale zaroven je vidét, ze 11 respondentek nepovazuje tento faktor za dilezity.

Flexibilni pracovni doba ziskala velmi silnou podporu (3,66), 37 respondentek
ohodnotilo tuto moznost na hodnoté¢ 4 a 15 respondentek na hodnoté 5. To ukazuje,
ze flexibilita v pracovni dobé€ je pro vétSinu lidi velmi motivujici. Tento vysledek je mozné
propojit s Herzbergovou dvoufaktorovou teorii motivace, ktera tvrdi, Ze faktory spojené
s pracovnim prostiedim, jako je flexibilita, mohou pulsobit jako motivatory, které zvysuji
spokojenost a zlepSuji pracovni vykon. MoZnost ptizplsobit pracovni dobu studiu a osobnim
potiebam muze tedy vyrazné piispét k motivaci zaméstnanci k Uc€asti na vzdélavacich

aktivitach.

Vysledek otazky ,,ziskani uznani od zaméstnavatele (2,95) ukazuje urcité odliSnosti
v odpovédich, kdy vétSina respondentek zvolila stfedni hodnotu - 3. Jen 9 Zen oznacilo tuto
formu motivace za velmi silnou — hodnota 5, a 6 respondentek viibec — hodnota 1. Tento
vysledek mlze naznacovat, Ze uznani je pro n€které respondentky motivujici, ale pro jiné
nehraje v rozhodovani o dalSim vzdélavani hlavni roli. Tento vysledek by mohl byt spojen
s Maslowovou hierarchii potieb, kde uznéni a respekt spadaji pod potieby uznani, které jsou

dilezité pro rozvoj osobni motivace, ale nejsou nutné primarni pro vSechny jednotlivce.
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Vysledky ukazuji, ze 40 respondentek hodnoti moznost Cerpani volna pro ucast
na vzdélavacich aktivitach (3,69) jako motivujici na irovni 4, a 16 respondentek ji povazuje
za velmi motivujici na urovni 5. To naznacuje, ze pro mnoho zaméstnancii je silnym
motivaénim faktorem moZnost vénovat se vzdélavani bez nutnosti nasledného nahrazovéani
¢i nadpracovani zameskané¢ho Casu. Vroomova teorie o¢ekavani zdiraziiuje, Ze motivace
k urcité Cinnosti je ovlivnéna ofekavanou odmeénou. Pokud zaméstnanci piedpokladaji,
ze jim bude poskytnuto volno na uc¢ast na vzdélavacich aktivitach bez toho, aby byl jakkoliv
ohroZen jejich pracovni pomér, zvysuje to jejich motivaci k zapojeni do téchto vzdelavacich
ptilezitosti.

Moznost zvyseni mzdy/platu (3,26) byla pro vétSinu respondentek motivujici na trovni
4, ale 11 Zen nevidi tuto odménu jako pfili§ siln€ motivujici. Tento vysledek naznacuje,
ze finan¢ni motivace je dllezita, ale neni jedinym faktorem, ktery by ovlivnil rozhodnuti
o ucasti na vzdélavacich aktivitich. Tento fakt by se mohl propojit s Adamsovou teorii
spravedlnosti, kterd se zamétfuje na rovnovahu mezi snahou a odménou. Pokud pracovnici
citi, ze jsou spravedlivé odménéni za své usili (v tomto pfipadé i za Giast na vzdélavacich

aktivitach), mohou byt vice motivovani k dal§imu vzdélavani.

Kariérni postup na zdklad¢ vzdélavani vykazuje pouze mirnou motivaci (3,19),
kdy 30 respondentek hodnotilo tuto moznost na urovni 4 a 9 na Grovni 5. Tento vysledek
ukazuje, ze kariérni rist je pro vétSinu respondentek motivujici, ale neni to hlavni motivator
pro vSechny. Tato otazka je v souladu s Herzbergovou teorii motivace, kde kariérni postup
spada mezi motivatory, které zlepSuji pracovni vykon a spokojenost zaméstnancti. MoZnost
profesniho rustu na zakladé dalsiho vzdélavani zvysSuje motivaci a je vnimana jako pozitivni

faktor.

Nésledovala oteviena otazka: “Jakym zplsobem Vs aktudlné zaméstnavatel podporuje
k dal$imu vzdélavani?** Odpovédi respondentek byly rozdéleny do kategorii a jsou uvedeny

v nasledujici tabulce.

Tabulka 8 - Konkrétni podpora zaméstnavatele

Kategorie Odpovédi

Nijak, Zadnym, Vzdélavani je dané zdkonem, takze zaméstnavatel
musi poskytovat finance a moZnosti, Viibec nijak, nefesi to

Povinné a Musi mi umoznit povinné vzdélavani - 24 h za rok nebo ted’ po novu
legislativni 48 za dva roky.

poZadavky

ZAadna podpora
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Kategorie

Odpovédi

MozZnost
vybéru a
individualni
podpora

Tim, Ze si mohu volit sama, co potiebuji k dobrému vykonu v préci,
Jak jsem jiz uvedla, mdm moznost vybéru vzdélavani dle své potieby,
z4jmu, zaméstnavatel preferuje osvédcené poskytovatele vzdélavani s
dobrymi referencemi a také mohu absolvovat dalsi vzdélavani nad
ramec 24 hodin danych zakonem. Miizu si vybrat téma, které¢ me
zajima. Uvolnéni a pfesun pracovnich povinnosti. Uvolnéni z prace.
Poskytuje také studijni volno. Umoziiuje mi skoro kazdy patek chodit
do skoly - moznost naddélat si hodiny

Finanéni
podpora a
proplaceni

Proplaceni vzdé€lani, volno v praci po dobu vzdé€lani, Proplaceni
telefonické krizové intervence, Proplaceni nebo finanéni ptispévek na
kurz v pripadé, ze spada do kategorie mého oboru, nebo se da v
organizaci vyuzit.. Motivace k dal§imu profesnimu ristu., Finan¢ni
budget na rok, proplaceni cestovnich nékladii, nabidka kurzl, v

podstaté volna ruka pfi vybéru vzdélavani. Musi byt financné
dostupné., Uhradou vzdélavani

Sdili nabidky kurzti. Kazdoro¢né¢ objednéava pro tym 1 kurz na miru
(KI, MR...), Pravidelné predklada seznam kurzii, které mizu
absolvovat.., Online skoleni formou homeoffice, Online nabidky
zasila neustale na pracovni email, Nabizi moznosti vzdélavani,
kterych se mizu zicastnit. Kurzy se ale potad opakuji, Nabizi mi
rizné kurzy, které mi mohou rozvijet mé zkuSenosti a dovednosti.,
Nabidkou zajimavych akci, Nabidka vzdélavani, Nabidka kurzii a
Skoleni, Nabidka kurzu. , nabidka kurzt, v podstaté¢ volna ruka pii
vybéru vzdélavani

Kurzy a
Skoleni

Mnohé respondentky uvedly, Ze jejich zaméstnavatelé¢ proplaci vzdélavani nebo
poskytuji finanéni piispévky na kurzy. Odpovédi jako ,,proplaceni vzdélani, ,.finan¢ni
pispévek nakurz®, ,proplaceni telefonické krizové intervence* nebo ,proplaceni
cestovnich naklad* ukazuji na to, Ze zaméstnavatelé poskytuji materidlni podporu, ktera
¢ini Ucast na vzdélavacich aktivitdch dostupnéjsi a motivujici. Odpovéd’ ,,finan¢ni budget
na rok“ naznacuje, Ze ncktefi zaméstnavatelé vyclenuji urcitou c¢astku na vzdélavani
a umoziuji zaméstnanciim tuto c¢astku vyuzit podle jejich individudlnich potieb. Tento
ptistup podporuje osobni volbu a rozvoj, coZ mizZe vyrazné zvySovat motivaci zaméstnancii

ke vzdélavani.

Nekteré respondentky uvedly, ze zaméstnavatelé jim umoznuji volno nebo ¢as na ucast
ve vzdélavacich aktivitdch. Napiiklad odpovédi jako ,,moZnost naddélat si hodiny* nebo
Luvolnéni z prace ukazuji na flexibilitu, kterou zaméstnavatelé poskytuji svym
pracovnicim, aby mohly vénovat ¢as vzdelavani. Studijni volno nebo povinné vzdelavani

(24 hodin ro¢né) je vniméno jako pozitivni krok k podpote profesniho ristu.
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V nékolika odpovédich se opakovala zminka o tom, ze zaméstnankyné maji moznost
volby vzdé¢lavacich aktivit, které¢ odpovidaji jejich zajmiim nebo potiebam. Odpovedi jako
,»moznost vybéru vzdélavani dle potteby a ,,volna ruka pti vybéru vzdélavani® ukazuji,
ze zamestnankyné preferuji individualni pfistup, kde maji moznost rozhodovat o tom, jaké

kurzy nebo skoleni si zvoli.

Respondentky také uvadéji, ze jim zaméstnavatel pravidelné¢ nabizi rizné kurzy
a online Skoleni, coz piispiva k motivaci k ucasti na vzdélavacich aktivitach. Odpovédi jako
,habidka kurzii a Skoleni a ,,online nabidky zasila neustale na pracovni email* naznacuji,
ze pravidelna nabidka raznych vzdélavacich moznosti mize mit vliv na ochotu zaméstnanct

se vzdélavat.

Nékteré respondentky uvedly, Ze zaméstnavatelé pouze plni povinnosti, které
jim stanovuje zédkon, coz znamena, ze zajiSt'uji pouze minimalni pozadavky na vzdélavani,
jako naptiklad povinny pocet hodin Skoleni. Odpovédi jako ,,vzdélavani je dané zakonem,
zaméstnavatel musi poskytovat finance a moznosti“ ukazuji na to, ze motivace ze strany
zaméstnavatelll v téchto ptipadech neni vzdy dostate¢né a miize byt povaZzovana pouze

za nezbytny krok k naplnéni legislativnich pozadavk.

Déle z odpovédi vyplyva, Ze néktefi zaméstnavatelé neposkytuji Zadnou konkrétni
podporu pro dalsi vzdélavani. Odpovédi jako ,,nijak®, ,,zadnym zptisobem®, nebo ,,viibec
nijak* ukazuji na to, ze v nékterych organizacich neni vzdélavani pracovnikli dostate¢né

podporovano, nebo ze zaméstnavatelé neinvestuji do rozvoje jejich zaméstnanci.

V odpovédich respondentek na otazku, jak je jejich vzdélavani podporovéano ze strany
zaméstnavatelll, lze identifikovat faktory, které odpovidaji Herzbergové teorii motivace.
Finanéni podpora, naptiklad proplaceni vzdélavacich kurzii nebo ptispévky na vzdélavani
a flexibilita v pracovnim case, jako je moZnost naddélat si hodiny nebo uvolnit se z prace,
predstavuji ptiklady hygienickych faktorti, které jsou dileZité pro udrZeni minimalni
pracovni spokojenosti, ale nevedou k vyraznému zvyseni motivace. Tyto faktory pomahaji
zaméstnanciim vyhnout se frustraci a umoziuji jim tcast na vzdélavacich aktivitach. Naopak
motivatory, jakymi jsou moznost volby vzdélavacich aktivit nebo nabidka raznych kurzi,
podporuji vnitini motivaci socidlnich pracovnic. Respondentky, které maji moZznost vybirat
si vzdélavani podle svych zayml a potieb, se citi vice motivovany a jejich ucast
na vzdélavani je propojena s profesnim a osobnim ristem. Herzbergova teorie tak ukazuje,
jak dilezité je pro zaméstnavatele nejen zajistit zdkladni hygienické faktory, ale také

vytvaret prostiedi, které podporuje vnitini motivaci zaméstnanct k dalS$imu rozvoji.
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V této Casti dotazniku se projevilo, ze vnéjsi faktory motivace ke vzdélavani maji
pro socialni pracovnice také zasadni vyznam. Podle vysledkii vyzkumu vétSina
respondentek uvedla, Ze jejich ucast na vzdélavacich aktivitach je podporovana
zamestnavatelem, a to jak finan¢né, tak organizacné€. Pozitivné byla hodnocena i nabidka
Skoleni a kurzl, které jim poskytuje jejich organizace, coz ukazuje na vyznamnou roli,
kterou hraje zaméstnavatel v profesnim rozvoji socidlnich pracovniki. Vyznamnym vnéjSim
motivacnim faktorem je 1 povinné vzdélavani na zaklad€ wnitfnich smérnic nebo

legislativnich pozadavk.

Mezi dalsi vnéjsi faktory, které motivuji socidlni pracovnice, patii atmosféra
na pracovisti a pfistup nadtizenych. Vice nez polovina respondentek uvedla, Zze podporujici
pracovni prostiedi a uzndni jejich profesniho ristu vyrazn€ zvysuji jejich motivaci
ke vzdélavani. Naopak, nedostatek casu, vysoké pracovni zatéz nebo nezéjem vedeni mohou

pusobit demotivujicim zptisobem a branit ucasti na dal$im vzdelavani.

Celkové 1ze tedy odvodit, ze motivace socialnich pracovnic ke vzdélavani je ovlivnéna
jak vnitfnimi faktory, jako je touha po profesnim rozvoji a osobnim ristu, tak vnéjSimi
faktory, mezi které patii podpora ze strany zaméstnavatelll a pracovni prostfedi. Ob¢ tyto
oblasti jsou vzdjemné propojené a vytvareji komplexni rdmec pro motivaci socidlnich

pracovnic k dal$imu vzdélavani.

5.4 Doporuceni ke zvySeni motivace

Tato Cast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na hlubsi porozumeéni nazorim respondentek
na mozna opatieni, ktera by mohla ptispét ke zvySeni jejich motivace k dalsimu vzdélavani.
Cilem otevienych otdzek bylo ziskat detailnéj$i a osobnéjsi pohled na to, co by ze strany
zamé&stnavatele mohlo podpofit zajem socidlnich pracovnic o profesni rozvoj. Soucasné bylo
cilem zjistit, zda by respondentky projevily vétSi zajem o konkrétni formy vzdélavani
v ptipad¢€, ze by tyto formy byly zaméstnavatelem vice podporovany. Tento kvalitativni
pfistup umoznil zachytit individualni potfeby a preference socidlnich pracovnic, které

by se v uzavienych otdzkach nemusely pln¢ projevit.

Odpoveédi  respondentek byly rozdéleny do kategorii. Odpovédi na otazku
,,Jaka opatfeni by podle Vas mohla zvysit motivaci socidlnich pracovnikli ke vzdélavani*
jsou shrnuty v tabulce €. 9, zatimco tabulka ¢. 10 obsahuje odpovédi na otazku tykajici

se zajmu o konkrétni formy vzdélavani, pokud by byly vice podporované zameéstnavatelem.
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Tabulka 9 - Opatieni ke zvySeni motivace

Kategorie Odpovédi
ZvySovani platl, Vyssi plat/mzda odpovidajici nutnosti vzdélani, Zajisténi
Finan¢ni finan¢nich ptispévkl na vzdélavani, Platové ohodnoceni, Finan¢ni budget na
podpora a rok, Lepsi platové podminky, Finanéni ohodnoceni, Finanéni ohodnocent,
platové Finan¢ni kompenzace, proplaceni cesty pii vyjezdu za vzdélanim, Financni
ohodnoceni ohodnoceni, profesni rust, dostatek prostoru pro sdileni nabytych znalosti
v tymu, Financ¢ni ptispévek, Finan¢ni dostupnost
Rozsifeni nabizenych kurzd, $irsi nabidka kurzl, Rozsifeni nabidky
v . vzdélavacich moznosti, Roz§ifeni nabizenych kurzii, nabidka dostate¢né
RozSireni , , e « . . ‘oo
nabidky bohaty.ch ,temat, k:[ere pUj Vdou sku,tecn’e do hl(iqu,y’ ,na trh1,1 je Velk? I’nI}O%StVl
e nekvalitnich kurzt, Obména nabizeného vzdélavani, Nabidka vzdélavani,
vzdélavani

Nabidka kurzt a Skoleni, Zajimavejsi a vice dostupné kurzy, vice oboru,
vzdélavani k aktualnim problémtim ve spolecnosti

MozZnost vybéru
a individualni
podpora

Vybér kurzu dle vlastniho uvazeni, ne pouze z nabidky zaméstnavatele, Vedle
vhodnych ¢i potfebnych kurzii u konkrétniho pracovnika dat moznost
vlastniho vybéru kurzu, Uvitala bych, kdybych si sama mohla vybrat formu
vzdélavani, Urcité by pomohlo, kdybych si mohla vybrat formu vzdélavani
dle vlastniho uvéazeni, Samostatny vybér tématu, Podilet se na vybéru tématu,
Moznost si vybrat vzdélani dle vlastniho uvazeni a proplaceni vzdélani které
si pracovnik sdm zajisti, Moznost si vybrat dle vlastniho uvazeni a potieby,
Moznost si vybrat zaméteni vzdélavani, které pro sebe vnimaji jako pfinosné

Kariérni postup
a profesni rist

Zajisténi kariérniho postupu, profesni rust za predpokladu, Ze pracovnik
prokaze dostatecné védomosti a zkusenosti, Moznost aplikovat poznatky v
praxi, Podpora profesniho rtistu

Volno na terminy zkousek, prednasek, Vice ¢asu a volna ze strany

Podpora pii ) ., . e .
Ly p. P zameéstnavatele, Studijni volno, Homeoffice, moznost ti¢astnit se kurzi,
ucasti na L . “1r s, o oy , ,
. konferenci i mimo povinné vzdéladvani, naptiklad zde jiz uvedené pracovni
vzdélavani
volno
Kvalita . o roa : Cde . x
e Systém kvalitniho vzdélavani, Kvalita vzdélavacich programi, Kurzy na klic,
vzdélavacich N , . . . " . .
. Dobte vybrany kurz, Tj. Nejet na kurz jen proto, aby bylo splnéno, Odbornici
programu a e,
jako skolitelé
metod
Podpora a Pravidelné supervize a vysvétleni zamé&stnanctim, pro¢ je to dulezité, Podpora
supervize dlouhodobych kurzi a vycviki, Motivované a odborn¢ vzdélané pracovniky
Jiné Nic, Nevim, Netu$im, je to individualni, Nebyt tak unaveny a vyCerpany
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Odpovédi na tuto otdzku ukazuji, ze motivace socidlnich pracovnic ke vzdélavani
je ovlivnéna nékolika hlavnimi faktory. Respondentky zminily n¢kolik oblasti, ve kterych
by opatieni zaméstnavatelt, instituci a legislativy mohla ptispét k vétsi motivaci k dalSimu
vzdélavani v socialni praci.

Jednim z nej¢astéjsich a nejvice zminovanych faktora je zvyseni platového ohodnoceni
jako motivace pro ucast na vzdélavacich aktivitach. Odpovédi jako ,,zvySovani plati®, ,,vyssi
plat/mzda odpovidajici nutnosti vzdélani®, ,,platové ohodnoceni a ,,finan¢ni ohodnoceni*
ukazuji, Ze respondentky povazuji financni motivaci za hlavni pro jejich ochotu investovat
Cas a energii do vzdélavani. Nekteré respondentky uvedly také finanéni pfispévky
na vzdélavani a proplaceni cestovnich nékladl, coz mize byt povazovano za dilezitou

podporu pro zajisténi piistupu k pozadovanym kurzim.

Krom¢ toho byly zmiflovany 1 jiné formy finan¢nich kompenzaci, naptiklad ,,finan¢ni
motivace* spojena s dosazenim urcité kvalifikace nebo profesniho ristu. Tento piistup
k motivaci ukazuje, ze socialni pracovnice si vazi finanéni odmény, ktera je spojena s jejich

profesnim rozvojem.

Dalsi vyznamny faktor, ktery se v odpovédich Casto objevoval, bylo rozsifeni nabidky
vzdélavacich aktivit a zajimavéjsi a kvalitnéjsi kurzy. Odpovédi jako ,,SirSi nabidka kurza®,

v v 0 ¢e

,rozsifeni nabidky vzdélavacich moZznosti®, ,,rozsifeni nabizenych kurzi* nebo ,,dostatek
atraktivnich kurzii zamétenych na prakticka a aktudlni témata* ukazuji, Ze respondentky
povazuji existujici nabidku vzdélavacich aktivit za nedostate¢nou nebo pfili§ jednotvarnou.
Mnohé by uvitaly, kdyby byla nabidka kurzii vice zaméfena na aktudlni témata, jako
napiiklad nové trendy v socidlni praci nebo aktualni problémy ve spolecnosti, a nabizela vice

praktickych a konkrétnich dovednosti, které mohou bezprostfedné aplikovat ve své praci.

DalSimi kritérii pro zlepSeni nabidky jsou napiiklad kvalitni Skolitelé a odbornici nebo
kurzy, které jdou vice do hloubky. Tato odpoveéd’ ukazuje, Ze respondentky hledaji kurzy,

které jsou specifické a ptizpiisobené aktudlnim pottebam jejich profesniho Zivota.

Velmi Castym pozadavkem je moznost vybéru vzdélavacich aktivit podle vlastniho
uvazeni. Odpovédi jako ,,vybér kurzu dle vlastniho uvazeni®, ,,samostatny vybér tématu*
nebo ,,moznost vybéru formy vzdélavani“ ukazuji, ze by respondentky ocenily vétsi
flexibilitu a individualni piistup pfi vyberu Skoleni a kurzl. Tento piistup dava pracovnicim
vetsi kontrolu nad jejich vzdélavanim a motivuje je k uc€asti na vzdélavacich aktivitach, které

jsou pro n¢ uzitecné.
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DalSim bodem je moznost UCasti na kurzech i mimo povinné vzdélavani,
coz by umoznilo socidlnim pracovnicim vzdélavat se v oblastech, které je osobné zajimaji

nebo jsou pro jejich praci dulezité, ale nejsou nutné povinné ze zékona.

Odpovédi jako ,,zajisténi kariérniho postupu®, ,,profesni rist a ,,zajistit financni
ptispévky na vzdélavani“ ukazuji, Ze respondentky vnimaji moznost profesniho ristu
a kariérniho postupu jako klicovy faktor, ktery by je motivoval k dal§imu vzdélavani. Tento
prvek je uzce spojen s financni motivaci, protoze zvysSeni kvalifikace a ziskani novych

dovednosti by mélo vést k lepSimu platovému ohodnoceni a lep§im pracovnim pftilezitostem.

A4

Kariérni rist v tomto kontextu zahrnuje nejen ziskani vyssiho platového ohodnoceni,
ale 1 prilezitosti pro profesni rozvoj, naptiklad v podobé vysSich funkci v oboru nebo

zajimav¢jSich pracovnich pozic.

Dal$im dulezitym aspektem, ktery se objevoval, byla potfeba dobrého pracovniho
prostfedi a motivovaného tymu. Zminky o ,,pracovnim prostedi, finan¢nim ohodnoceni
a motivovaném tymu‘ ukazuji na to, ze pro nékteré respondentky je kladné pracovni
prostiedi, kde se citi podporovani a ocenéni, velmi dilezité pro jejich motivaci k dal§imu
vzdélavani.

Vroomova teorie motivace se zaméfuje na to, jak ocekavani, ze urcité usili povede
k dosazeni specifickych vysledkli, ovliviiuje motivaci jednotlivce. Na zaklad¢ odpoveédi
respondentek na otazky tykajici se motivace k dalSimu vzdélavani v oblasti socidlni prace,

je mozné propojit nékolik klicovych faktorii s touto teorii.

Respondentky zminovaly nékolik hlavnich motivatori, mezi které patii finan¢ni
odmeény, kariérni rust, flexibilita v pracovnich podminkach a moznost vybéru vzdelavacich
aktivit. V souladu s Vroomovou teorii, respondentky ocekavaji, ze ucast na vzdélavacich
aktivitaich povede k lepSim platovym podminkédm, kariérnimu postupu a véEtsi profesni
spokojenosti. Tento vztah mezi Usilim — Uc¢asti na kurzech a ocekdvanym vysledkem
- napf. vyssi plat nebo profesni rozvoj, siln€¢ podporuje jejich motivaci k dalSimu vzdélavani.
Moznost zvolit si vzdélavaci aktivity podle vlastnich z4jmt a profesnich potfeb podporuje
vétsi motivaci vénovat se dalSimu vzdélavani, protoze lidé se pfirozené vice zapojuji
do ¢innosti, které povazuji za smysluplné a piinosné.

Z téchto odpovédi vyplyva, ze motivace socidlnich pracovnic ke vzdélavani je silné
ovlivnéna jasné definovanymi a dosazitelnymi odménami, coz odpovida praveé principu

Vroomovy teorie motivace.
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Tabulka 10 - Mozné formy vzdélavani

Pocet
K . b4 3 Pvlkl W 4
ategorie odpovédi odpovidi Fiklady odpovédi
Ano — obecny zijem 10 Ano. / Ano, zajimavé kurzy. / Ano.
Ne. iSe ne. / Asi ne. glava
Ne / spie ne / bez zéjmu 6 ! e./ SPlse ne. / Asine. / Ne, sama se vzdélavam
i nad ramec.
Nevim / nejsem si jisty 3 Nevim. / NetuSim.
Online forma 5 thne kl’lI:Z}/ dle Vla,StI}IhO vybéru. / Online nebo
vicedenni i s ubytovanim.
Vycviky / dlouhodobé 9 Dlouhodobéjsi kurzy (nad 50 hodin). / Vycviky. /
vzdélavani Psychoterapeuticky vycvik.
SebezkuSenostni / 4 Sebezkusenostni vycvik. / SebezkuSenostni nebo
seberozvojové formy terapeutické vycviky.
Prezencni / prakticka Prezenéni studium. / Praktické stdZe mimo
, 4 . ,
forma vyuky neziskovy sektor. / Workshopy.
Finanéni podpora / 3 Finan¢ni pfispévek na kurzy. / Drobny finan¢ni
prispévky ptispévek by neuskodil.
MozZnost vybéru tématu / 5 Vice personalizované kurzy. / Téma, které mé
personalizace nejvice zajima.
Vysokoskolské studium 2 Magisterské a doktorské studium.
Spokojenost se stavajici 3 Zameéstnavatel mne podporuje. / Jsem spokojeny
podporou se stavajici situaci.
Kritika obsahu / nabidky 5 Kdyby nabizel lepsi obsah kurzi. /

Kkurzu

Zameéstnavatel neproplaci zajimavé kurzy

Odpovédi na tuto otazku ukazuji silny zajem o rtizné formy vzdélavani, pokud by byly

zameéstnavatelem vice podporovany.

Jednim z nejcastéjSich pozadavki je online vzdélavani. Odpovédi jako ,,Z Casovych
divodl preferuji online kurzy“, ,,Online vzdé&lavani by bylo super”, ,,Online kurzy
dle vlastniho vybéru* a ,,Online nebo vicedenni i s ubytovanim* ukazuji na vysoky zajem

o flexibilni formy vzdélavani, které lze absolvovat podle potieby a ¢asovych moznosti
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pracovnic. Online kurzy jsou povazovany za efektivni a vhodné, protoze umoziuji zapojeni
do vzdélavani i1 v Casech, které vyhovuji pracovnicim, coz je obecné¢ velmi dilezité

pro osoby s naroénym pracovnim rozvrhem nebo osobnimi zavazky.

Dalsi oblasti, které byly casto zminény, jsou vycviky a sebezkuSenostni kurzy.
Odpovédi jako ,,Vycviky®, ,,SebezkuSenostni vycvik®, ,,Psychoterapeuticky vycvik®, nebo
»Dlouhodob¢jsi a seberozvojové vycviky* ukazuji, Ze respondentky maji zadjem o hlubsi
a odborn¢jsi vzdélavani, které jim pomuze zlepsit jejich profesni dovednosti a osobni rist.
SebezkusSenostni vycviky a psychoterapeutické vycviky jsou v tomto kontextu vnimany jako
dilezité nastroje pro profesni a osobni rozvoj, nicméné nékteré respondentky upozornily
na vysoké néklady a dlouhé trvani téchto kurzi jako potencialni prekdzky. Tim,
ze by zaméstnavatel podporoval tyto formy vzd€lavani, by mohli pracovnici byt vice

motivovani.

Dalsi zajimavou formou vzdélavani, kterou respondentky zminovaly, jsou praktické
staze a kurzy zamétené na konkrétni profesni dovednosti. Naptiklad odpoved’ ,,Praktické
stdze mimo neziskovy sektor, napf. na soudech, ufadech...” ukazuje, Ze pracovnice maji
zajem o praktické zkuSenosti, které jim umozni aplikovat teoretické znalosti v redlném
pracovnim prostiedi. Dale, nékteré odpoveédi zminily zajem o kurzy, které jsou prakticky

zaméfeny na specifické profesni dovednosti, které 1ze okamzité vyuzit v praci.

Mnoho respondentek také zminuje zajem o prezenéni studium a semindfe, a to véetné
konkrétnich vycvikid a kurzi. Odpovédi jako ,,Prezencni studium®, ,Zajimavé kurzy,
seminare®, nebo ,,Kurzy, které si sama vyberu — téma, které mé nejvice zajima‘“ ukazuji,
ze respondentky maji zdjem o interaktivni a osobni vzdélavani, které umoziuje vétsi
zapojeni a sdileni zkuSenosti s ostatnimi Uc€astniky. Takova forma vzdélavani je vniména

jako motivujici, protoZe nabizi vice moZnosti pro osobni interakci a hlubsi porozuméni

danym tématim.

Odpovédi jako ,,Rada bych absolvovala sebezkuSenostni vycvik, ale stadlo by mé to ptes
80 tisic a 25 dnli dovolené®, ,,Drobny finan¢ni piispévek by taky neuskodil*, nebo ,,Finan¢ni
ptispévek na kurzy“ ukazuji, ze financni podpora ze strany zaméstnavatele je silnym
motiva¢nim faktorem. Nékteré respondentky vyjadrily touhu, aby zaméstnavatel pfispival
na naklady spojené s vycviky nebo umoznil studijni volno pro t€ast na dlouhodobéjsich
kurzech, které jsou finanén€ nebo ¢asové narocné. Takova opatifeni by usnadnila ptistup

k témto vzdélavacim aktivitdm, coZ je pro pracovniky velmi dilezité.
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Téma osobniho a profesniho rlstu se opakuje napfi¢ odpovéd'mi. Odpovédi jako
,Motivaci je pro m¢ i to, ze chci byt lepsi ve své dosavadni praci® nebo ,,Rada bych
se zucastnila kurzu, ktery ma souvislost s mou profesi, a zaméfuje se na znalosti, které jsou
mi blizké* ukazuji, Ze vzdélavani je pro respondentky cestou k profesnimu rozvoji a zlepsSeni
jejich dovednosti v konkrétnich oblastech. Tento zajem je podpoten touhou byt lepsi ve své

praci a ptispét k vyssi kvalité poskytovanych sluzeb.

V odpovédich jako ,,Ano, o kurzy, které si sama vyberu — téma, které m¢ nejvice
zajima®, ,,M¢la bych zdjem o workshopy, jejich téma je pro me obohacujici* nebo ,,Dobry
vybér témat, které mi ptijdou obohacujici“ se Casto objevuje preference pro moznost vybéru
kurzu podle individudlnich z4jmu a potieb. To ukazuje, Ze by respondentky ocenily osobni
pfistup a moznost individualné si pfizplsobit vzdélavaci nabidku tak, aby co nejvice

odpovidala jejich profesnim ciliim a osobnim preferencim.

Na zaklad¢ této analyzy Ize vyvodit nékolik doporuceni, kterd by mohla dale podporit
a zvySit motivaci socidlnich pracovniki ke vzdélavani. Tato opatfeni vychazeji
jak z kvantitativni, tak kvalitativni analyzy odpovédi respondentek a reflektuji jejich

skute¢né potieby 1 zkuSenosti.

Jednim z hlavnich doporuceni je rozSifeni nabidky vzdélavacich programi.
Zaméstnavatelé by méli nabizet riznorodé formy vzdélavani, které odpovidaji individualnim
potiebam pracovnikl, a to jak online formou, prezenc¢ni, tak vycvikovych kurzt. Mezi
né by mohly patfit akreditované kurzy, odborné vycviky, ale i flexibilni moZnosti online
vzdélavani a piilezitosti pro prezenéni studium. Sir$i a dostupnéjsi nabidka vzdé&lavacich
ptilezitosti podporuje vétSi kontrolu pracovnikli nad jejich rozvojem a dava jim moZznost
vybrat si formy vzdélavani, které nejlépe odpovidaji jejich aktualnim Zivotnim podminkdm

a profesnim cilim.

Dale se jako velmi vyznamné ukazuje zajiSténi finanéni podpory a pracovni
flexibility. Poskytovani finan¢nich pfispévki na vzdélavani, mozZnost Cerpani studijniho
volna a flexibilni pracovni doba umoziuji zaméstnanciim investovat do vlastniho rozvoje
bez zasadniho naruSeni jejich pracovnich povinnosti. Tyto podminky zaroven zvySuji
pravdépodobnost dlouhodobého zapojeni do vzdélavacich aktivit a napomahaji lepSimu

sladéni profesniho a osobniho Zivota.

Za dilezity krok lze také povazovat podporu individualniho vybéru vzdélavacich

aktivit. MoZnost volit si kurzy ¢i Skoleni podle vlastnich zajmii a aktualnich potieb zvysSuje
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vnitini motivaci zaméstnanci, jejich pocit svobodného rozhodovéni i angazovanost
v procesu profesniho rozvoje. Prave tohle jsou Casté faktory, které vedou ke zvyseni ochoty

se dale vzdélavat.

Dalsim doporucenim je propojit vzdélavaci aktivity s Kkariérnim postupem
a uznavanim dosaZenych vysledkii. Kdyz zaméstnanci vidi, ze dal$i vzdélavani otevira
by se tedy méli snazit vytvaiet systémy, které jasné ukazuji, jak se jejich investice
do vzdélavani projevuji v profesnim riistu, novych kariérnich ptilezitostech a v uznani jejich

prace v ramci organizace.

V neposledni fad¢€ by mély organizace podporovat tymovou spolupraci a pravidelnou
supervizi. Prostor pro vyménu zkuSenosti, kolegidlni podporu a sdileni dobré praxe ma
pozitivni dopad nejen na profesni kompetence, ale také na pracovni spokojenost a celkovou
atmosféru na pracovisti. Supervize navic napomaha reflexi vlastni praxe a posiluje motivaci

k dal$imu vzdélavani v ndvaznosti na konkrétni pracovni situace.

Implementace téchto doporu¢eni muze vyznamné pfispét ke zvySeni motivace

socialnich pracovnikl ke vzdélavani a tim 1 ke kvalité poskytovanych socidlnich sluzeb.

5.5 Diskuse

Tato subkapitola se vénuje vyhodnoceni vysledki vyzkumného Setfeni v ndvaznosti
na teoretické poznatky pfedstavené v predchozich ¢astech prace a na aktudlni védecké
studie. Cilem je posoudit, do jaké miry se prakticka zjiSténi shoduji s teoretickymi koncepty

motivace, specifiky vzdélavani socialnich pracovnikt a zavéry soucasnych vyzkumt.

Vysledky dotaznikového Setfeni potvrzuji, Ze motivace socidlnich pracovnikl
ke vzdélavani je komplexni a je ovliviiovana kombinaci vnitfnich a vnéjSich faktort.
Vyznamnou roli sehravéa zeyména vnitini motivace, coZ je v souladu s ndzory autorti BeneSe
(2014) a Prachy (2014), kteti zdiraziuji, ze u dospélych jedincii prevladaji vnitini podnéty
k uceni, zejména pokud jedinec vnimd vzdélavani jako pfinosné pro svlij osobni nebo
profesni rlst.

v

Nejvyssi hodnoceni v dotazniku v oblasti vnitini motivace ziskaly faktory jako osobni
rozvoj (aritmeticky primér 4,46), osobni uspokojeni (4,46) a snaha dosahnout maximalniho
potencialu (4,39). Tyto vysledky naznacuji, ze vétSina respondentek vnima vzdelavani jako

prostiedek k seberealizaci, vzdélavaji se z vlastniho zajmu a chtéji byt v praci kompetentni
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a citit se jist&jsi pti vykonu své profese. Tento zavér je v souladu s Maslowovou hierarchii
potieb, kde se seberealizace nachdzi na nejvys$i Grovni, a zaroven koresponduje
s Herzbergovou dvoufaktorovou teorii, ktera tadi seberozvoj mezi motivacni faktory

vedouci k pracovni spokojenosti.

Kli¢ovou roli vnitini motivace vykazuje i studie publikovana v ¢asopise Jurnal Syntax
Fusion, jejiz autorem je Sitorus a kol., (2024), ktera se vénuje vlivu vnitini a vnéj$i motivace
na pracovni vykonnost zaméstnancii. Tato studie se nezaméfuje vylucné na oblast
pracovnikii v socialnich sluzbach, ale jeji zavéry lze pouzit i na kontext profesniho

vzdélavani v tomto odvétvi.

Z hlediska vnéjsi motivace byly jako dulezité oznaceny zejména moznosti profesniho
ristu a zvySovani kvalifikace. Finan¢ni ptispévek na vzdélavani, flexibilni pracovni doba
nebo kariérni rist byly respondentkami také hodnoceny jako vyznamné, ale nepatiily mezi
hlavnim motivacni Cinitele. Zajimavé je, ze mnoho respondentek povazuje vzdélavani
za prirozenou soucast své profese, ne jako nutnost vynucenou legislativou. To potvrzuje
1 Herzbergovo rozliSeni mezi motivatory a hygienickymi faktory — vnéj$i motivy vytvaieji

vhodné podminky, ale samy o sob¢ nezaruc¢uji dlouhodobou motivaci.

Vyznamnou roli v oblasti motivace hraje rovnéZ zaméstnavatel — a to jak pozitivni,
tak negativni. Podpora ze strany nadfizenych a nabidka vzdé€lavacich ptilezitosti mohou
motivaci vyrazné zvysit. Pokud zaméstnavatel vzdélavani pouze ,,nafizuje®, miize to vést
spiSe k pocitu tlaku nez k dobrovolnému z&jmu. Nékteré respondentky také kritizovaly
nedostatek uzndni nebo absenci odrazii dosazeného vzdélani v kariérnim postupu
¢1 finan¢nim ohodnoceni, coz mize vést k poklesu motivace. Respondentky €asto zminovaly
potiebu vétsi flexibility a vstficnosti ze strany zaméstnavatele — napt. formou vzdélavani
behem pracovni doby, moznosti online U€asti nebo hrazeni nakladl. Zaméstnavatelé, kteti

systematicky planuji vzdélavani pracovniki, jsou vnimani velmi pozitivné.

Pfi porovnani s praci Pitdkové (2015), lze pozorovat zajimavy kontrast. Zatimco
vjejim vyzkumu pievazovala vnéj$i motivace jako klicova, v ramci tohoto Setfeni
se objevila vyrovnangjsi struktura mezi vnitini a vnéj§i motivaci, s mirnou pfevahou vnitini

motivace.

Diskutabilnim se ukézal byt vyznam profesniho ristu. Vyrok ,,Bez moZnosti profesniho

ristu je pro mé dalsi vzdélavani bezpredmétné mél vyrazné nizsi primér (2,66), coz mize
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ukazovat na skuteCnost, ze néktefi pracovnici nevnimaji své vzdélavani nutné jako

prostiedek k postupu, ale spise jako osobni hodnotu — tedy opét prevlada vnitini motivace.

Zajimavy je také ndzorovy rozptyl ohledn¢ aktualnich védomosti. Nékteti pracovnici
se domnivaji, ze jejich souCasné znalosti jsou dostate¢né, jini vnimaji potiebu dal$iho
rozvoje. Tento rozdil mize souviset s individudlnim nastavenim, pracovnim prostiedim,
zkuSenostmi nebo trovni profesniho vyhoteni.

Vysledky naznacuji, Ze 1 kdyz maji socidlni pracovnici o vzdélavani prevazné zajem,
jejich motivace k nému se lisi a maze se v ¢ase ménit. Dllezitym zjisténim je proto potieba
individuélniho pfistupu — zaméstnavatelé by méli vnimat riizné formy motivace a usilovat
o vytvoteni podptrného prostiedi, které podpofi nejen profesni rist, ale i osobni rozvoj

kazdého pracovnika.

Z vyzkumu déle vyplyva i potieba lepsiho sladéni vzdélavacich nabidek s praktickymi
potfebami socialnich pracovnikd. Pokud se vzd€lavani zamétuje na témata, kterd jsou
v souladu s pracovni realitou, zvySuje to ochotu pracovniki se ho ucastnit. Castéji byly
zminovany kurzy, které pomahaji 1épe zvladat narocné situace nebo pfispivaji k vyssi
profesionalité. Tyto vysledky jsou v souladu s praci Pitakové (2015), ktera odhalila také to,

ze kvalita vzdelavacich aktivit je pro pracovniky klicova.

Sitorus a kol., (2024) v kontextu vnéjSi motivace uvadi opét srovnatelné vysledky

s timto vyzkumem. K tomu podtrhuje vyznam vnéjSich pobidek — napt. odmén nebo uznani.

Analyza neprokéazala jednoznacnou souvislost mezi délkou praxe a mirou motivace.
Jak zalinajici, tak zkuSené pracovnice projevovaly vysoky zdjem o vzdélavani — liSily
se pouze divody. Zatimco nov¢jsi pracovnice se chtéji ,,zorientovat v praxi®, zkuSené;si

Casto hledaji noveé podnéty a chtéji si udrzet aktualni piehled.

Pti interpretaci vysledkd je nutné zohlednit sloZeni vyzkumného souboru. Vzhledem
k tomu, Ze vSechny respondentky byly Zeny, nelze zjisténi zobecnit na celou populaci
socialnich pracovnikill. Je mozné, Ze postoje a motivace se mohou u muzi lisit. Do budoucich

vyzkumt by proto bylo vhodné zahrnout §ir$i genderové spektrum.

Z hlediska metodologie se jako pfinosné ukazalo vyuziti kombinace kvantitativniho
a kvalitativniho pfistupu. Tento pfistup umoznil nejen Ciselné vyjadfeni miry motivace,
ale také hlubsi vhled do individualnich postoji a zkuSenosti respondentti. Tato kombinace
umoznila postihnout Siroké spektrum motivi, které by cCisté kvantitativni pfistup nemusel

zachytit.
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ZAVER

Tato bakalafska prace prokéazala, Ze motivace socidlnich pracovnikii ke vzdélavani
je komplexni jev, ktery je ovlivnén kombinaci vnitinich a vnéjSich faktor. Nejvyznamné;jsi
hybnou silou je wvnitini motivace, pfedevSim touha po osobnim rdstu, seberealizaci
a zvySovani odborné kompetence. Respondenti vnimaji vzd€lavani jako prostiedek
k posileni profesni jistoty a kvality poskytovanych sluzeb, nikoliv jako pouhou legislativni

povinnost.

Vnéjsi faktory, jako je financni podpora, flexibilni pracovni doba nebo organizac¢ni
zajisténi ucasti na vzdélavacich aktivitach, sice nejsou hlavnim faktorem motivace,
ale vyrazné ovliviiuji ochotu pracovnikii se vzdélavani ucastnit. Klicovou roli tak sehrdva
prostfedi organizace — jeji ochota planovat rozvoj systematicky, nabizet relevantni moznosti

a umoznit individualni volbu formy a obsahu vzdélavani.

Zjisténé skutecnosti odpovidaji zdkladnim principim motivacnich teorii. Maslowova
hierarchie potieb ukazuje, Ze motivace k profesnimu rastu se objevuje po naplnéni
zakladnich potfeb a Herzbergova dvoufaktorova teorie potvrzuje vyznam profesniho rozvoje
a uznani jako motivacnich prvka a upozornuje na demotivujici roli nedostatecné podpory.
Vroomova teorie ocekavani pak poukazuje na vyznam predpokladaného uzitku

jako podminky motivovaného chovani.

Cilem prace bylo analyzovat faktory ovliviiyjici motivaci socidlnich pracovnikl
ke vzdélavani a identifikovat hlavni motivacni prvky, které by mohly podpofit profesni

rozvoj v této oblasti. Na zaklad€ vyzkumu lze konstatovat, Ze cile prace byly naplnény.

Z vyzkumu zaroven vyplyva n€kolik podnétii pro dalsi zkoumani. Do budoucna by bylo
vhodné vénovat pozornost napiiklad rozdilim mezi motivaci muzii a Zen, rozdilim napfi¢
typy organizaci (statni, neziskové, cirkevni) nebo sledovat promény motivace v Case.
Zajimavé by bylo také zhodnotit dopad konkrétnich forem podpory vzdélavani na kvalitu

vykonéavané praxe.

Zavérem lze konstatovat, ze motivace ke vzdelavani predstavuje dilezity piredpoklad
pro kvalitni vykon profese socidlniho pracovnika. Zjisténi této prace potvrzuji, ze klicovou
roli hraji vnitifni motivaéni faktory, které jsou dale ovlivilovany podminkami v organizaci
a pfistupem zaméstnavatele. Pokud jsou vytvofeny vhodné organizacni, ¢asové a financni

podminky, zvySuje se pravdépodobnost aktivniho zapojeni pracovnikii do dalSiho
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vzdélavani. Vytvareni takového prostredi pfispivéa nejen k profesnimu rozvoji jednotlived,

ale i ke zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb jako celku.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Vézené respondentky, vazeni respondenti,

dékuyji, ze jste se rozhodli zucastnit se mého vyzkumu, ktery je soucasti bakalarské prace na
téma motivace socialnich pracovnikli ke vzdé€lavani. Tento dotaznik je navrzen tak, aby
pomohl odhalit klicové faktory, které ovliviiuji Vasi motivaci k dalSimu vzdélavani a
profesnimu rozvoji. VaSe nazory a zkuSenosti jsou pro me¢ velmi cenné a prisp¢ji k hlubsimu

pochopeni této problematiky.

Dotaznik je dobrovolny a anonymni. Vysledky vyzkumu budou vyuzity vyhradné pro

akademickeé ucely a jejich analyza probéhne v souladu s etickymi zasadami vyzkumu.

1.

Jak moc Vas nasledujici faktory motivuji k dalSimu vzdélavani? Ohodnotte body 1-5

Cast — Faktory ovliviiujici motivaci ke vzdélavani

(1 — vibec nemotivuje, 5 — velmi motivuje)

Moznost profesniho rastu

Zvyseni kvalifikace

Osobni rozvoj

Osobni uspokojeni

Snaha dosahnout maximalniho potencidlu

Pocit odpovédnosti viici klientim

Podpora ze strany kolegti

Ocenéni ze strany zaméstnavatele, rodiny a ptatel
ZvySeni platu

Poskytnuti placeného volna pro ucast na vzdélavani
Naétlak okoli

Vyplnéni volného ¢asu

Které dalsi faktory Vas motivuji k dal§imu vzdélavani? (Uved’te, prosim)

2.

Cast — Vliv profesniho riistu a osobniho rozvoje

Nakolik souhlasite s nasledujicimi vyroky? (1 — zcela nesouhlasim, 5 — zcela souhlasim)

Citim, ze dal$i vzd€lavani mi poméha k profesnimu ristu

Vzdélavani me obohacuje i na osobni Grovni

Motivuje mé predstava, ze se diky vzdélavani stanu lepsim odbornikem
Bez moznosti profesniho ristu je pro mé dalsi vzdélavani bezpredmétné



e (Ocekavam, ze budu na stavajici pracovni pozici pracovat i nadale, proto pro mé
neni tieba dalsiho vzdélavani

e Myslim si, ze mé aktudlni védomosti a dovednosti jsou dostatecné k tomu, abych
svou praci vykonaval kvalitné

Jak dillezity je pro Vas profesni rtist jako motivace k dalsSimu vzd€lavani? 1-5 (1 — viibec
neni dilezity, 5 — velmi dulezity)

Jak dulezité je pro Vas vzdélavani z hlediska osobni spokojenosti a seberealizace? 1-5
(1- vibec neni dulezity, 5 — velmi dilezity)

3. Cast— Vliv pracovniho prostiedi a podpory zamé&stnavatele

Nakolik souhlasite s nasledujicimi vyroky? 1-5 (1 — viibec nesouhlasim, 5 —zcela souhlasim)
e Zaméstnavatel m¢ podporuje v dalsim vzdélavani

e Moji kolegové mé podporuji v dal§im vzdélavani

e Pracovni prostfedi mi umoznuje Gi€ast na vzdélavacich aktivitach

e Ze strany zamé&stnavatele jsou mi nabizeny/poskytovany moznosti dal$iho
vzdélavani

V jakém rozsahu by Vas dana podpora ze strany zaméstnavatele motivovala ke vzdélavani?
(1-vtibec, 5- velmi)

e Financ¢ni pfispévek na vzdélavani

e Flexibilni pracovni doba

e Ziskani uznani Vaseho zaméstnavatele

e Poskytovani volna pro ucast na vzdélavani

e ZvySeni mzdy/platu

e Kariérni postup na zakladé vzdélavani

e Jina podpora —uved’te

Jakym zpilisobem Vas aktudlné¢ zaméstnavatel podporuje k dalsimu vzdélavani? Uved’te
prosim

4. Cast — Doporuceni ke zvySeni motivace

Jaka opatfeni by podle Vas mohla zvysit motivaci socialnich pracovnikl ke vzdélavani?

M¢él byste zajem o konkrétni formy vzdélavani, pokud by byly vice podporované
zaméstnavatelem?

Ano — jaké?

Ne



5. Sociodemografické udaje

Jste  Zena — muz

Uved’te Vas vék
- 26 améné
- 27-35
- 36-45
- 46 avice

Jak dlouho pracujete jako socialni pracovnik?
- 0-2 roky
- 3-6let
- 7-10 let
- 10 avice let

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
- stfedni s maturitou (aktualné si dopliuji potfebné vzdélani)
- vyS$si odborné
- bakalarské
- magisterské
- doktorské

Jaky typ prace vykonavate?
- Prace s détmi

Prace s lidmi se zdravotnim postiZenim
Pracuji na Utadu prace CR

- Jiné — uved’te

Ucastnite se n¢jaké formy vzdélavani, kterd je zameéfena na ziskdni novych znalosti a
dovednosti, které mizete vyuzit v ramci svého pracovniho zatazeni?
- Uved'te, o jaké formy vzd€lavani se jedna

Dé&kuji Vam za Vas Cas, ochotu a cenné informace, které ptispéji k rozvoji znalosti v

oblasti vzdélavani socidlnich pracovniki.



