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ABSTRAKT

Diplomova praca sa zaobera vypracovanim podnikatel'ského planu na zaloZenie o¢nej optiky
v meste Poprad. Cielom préce je zhodnotenie realnych podmienok vstupu na trh v danom
regione a navrh efektivneho podnikatel'ského modelu, ktory zohladnuje odborné,
legislativne, technické aj marketingové aspekty. V ramci praktickej Casti boli vykonané
analyzy externého aj interného prostredia, identifikované rizika a vytvoreny navrh stratégie
a realizatného planu. Vysledkom je komplexny podnikatel'sky plan vratane navrhu
personalneho a technického zabezpecenia, marketingovej koncepcie a odhadu nékladov.

Praca zaroven reflektuje Specifika legislativneho prostredia o¢nej optiky na Slovensku.

Kliova slova: ocna optika, podnikatel'sky plén, analyza podnikatel'ského prostredia,

optometria

ABSTRACT

This thesis focuses on the development of a business plan for establishing an optical store in
the town of Poprad. The main goal is to assess the feasibility of market entry in the region
and propose an effective business model that incorporates professional, legal, technical, and
marketing aspects. The practical part includes an analysis of external and internal business
environments, risk assessment, and the design of strategic and implementation plans. The
result is a comprehensive business plan, including personnel and technical requirements,
marketing strategy, and cost estimates. The thesis also reflects the specifics of the Slovak

legal framework for optical services.

Keywords: eye optics, optical shop, business plan, business environment analysis,

optometry
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UvVOoD

Zrak je jednym z najdodlezitejSich Tl'udskych zmyslov, ktory vyznamne ovplyviuje
celkovu kvalitu zivota. V poslednych rokoch sa dopyt po sluzbach v stvislosti so
starostlivost'ou o zrak zvysuje v dosledku viacerych faktorov vratane starnutia populacie,
rozsireného pouzivania digitdlnych technologii a rastuceho vyskytu zdravotnych
problémov. Tato diplomova praca reaguje na tento vyvoj predlozenim komplexného

podnikatel’ského planu na zriadenie optiky v meste Poprad na Slovensku.

Hlavnym cielom tejto prace je zhodnotenie moznosti vstupu na trh vo vybranom
regione a navrh udrzateI'ného obchodného modelu pre novu optiku s optometriou, ktora
bude zivotaschopnym podnikom. Navrhovany pldn zohladnuje pravne, ekonomické,
technologické a konkuren¢né podmienky s tym suvisiace. Postdenie je podporené hlbSou
analyzou vonkajsieho a vnutorného podnikatel'ského prostredia s vyuzitim analytickych

postupov.

Osobitnd pozornost’ sa venuje slovenskej legislative, ktora len ¢iastocne upravuje
podmienky pre podnikanie vtomto odvetvi. Upravuje vSak potrebnii odborni
kvalifikaciu, zadkladné predpoklady na vybavenie a potrebné povolenia. Praca tiez
identifikuje klucové cielové skupiny potencidlnych zdkaznikov a predstavuje
marketingovu stratégiu zameranu na kvalitu sluZieb, individudlnu starostlivost’ o

zakaznika a vyuzivanie modernych diagnostickych technologii.

Vysledny podnikatel'sky plan spolo¢nosti OptiPop s.r.o. obsahuje viacero sucasti,
vratane persondlneho zabezpecenia, ndvrhu priestorov. technického vybavenia, ako aj
finan¢ny plan a casovy harmonogram realizdcie. Vyznamna pozornost’ je venovana
navrhu marketingového planu. Predajia sa ma nachédzat v blizkosti mestskej nemocnice,
¢o odraza strategicky zdmer sluzit' pacientom, ktori potrebuji korek¢éné okuliare po
nedokonale prevedenych operaciach oci, najmé s komplikaciami suvisiacimi so sivym

zakalom.

Projektovéa Cast’ umoziuje nielen posudit’ finanénll Zivotaschopnost’ projektu, ale
poukazuje aj na potencial vytvorit’ udrzate'ny podnik s pridanou hodnotou pre miestnu
komunitu prostrednictvom zdravotnej osvety a vzdelavania, ¢o su pre optiku netypické

¢innosti.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cielom diplomovej prace je vypracovanie podnikatel'ského planu na zalozenie

sukromnej o¢nej optiky v meste Poprad.
Ciele teoretickej Casti:

e Spracovat’ teoreticku reSer§ k problematike podnikania a podnikatel’ského
planu vratane poukézania na pravne Specifika podnikania v oblasti ocnych

optik v Slovenskej republike
Ciele praktickej Cesti:
e Spracovat’ analyzu konkurenéného prostredia v meste Poprad.
e Vypracovat podnikatel'sky plan pre zaloZenie o¢nej optiky v tomto meste.

e Podnikatel'sky plan podrobit’ ¢asovej a nakladovej analyze vratane analyzy

rizik.
V diplomovej praci boli aplikované analytické a syntetické metddy s cielom preskiimat’
podnikatel'ské prostredie a vypracovat’ podnikatel'sky plan na zaloZenie o¢nej optiky. V
uvode praktickej Casti bola pouzitd analyza PESTLE, ktord umoznila identifikovat

vplyvy makroprostredia ovplyviiujuce podnikanie v danej oblasti.

Na analyzu mezoprostredia bol pouZity Porterov model piatich konkurenénych sil.
Vnutorné prostredie podniku bolo nasledne vyhodnotené pomocou SWOT analyzy, v

ramci ktorej boli identifikované silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby.

Stdastou prace je analyza rizik, pri ktorej bola vyuZita matica rizik. Dalej bola
spracovana Casovd analyza prostrednictvom Ganttovho diagramu, ktory umoznil

efektivne naplanovat’ jednotlivé kroky realizacie.

Na zaver bol vypracovany komplexny podnikatel'sky plan, ktory reflektuje Specifika
podnikatel'ského prostredia v oblasti o¢nych optik na Slovensku. Jeho sucast'ou je analyza

nakladov, ktora slizi ako zéklad pre finanéné planovanie a odhad navratnosti investicie.
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1 PODNIKANIE A FORMY PODNIKANIA

V literatire modzeme najst’ rozne definicie podniku a podnikania. Podla DuriSovej,
Malichovej a Stanikovej (2022) je podnik zakladnym ekonomickym subjektom, ktory
koordinuje proces vyroby a/alebo distribucie. Na trhu vystupuje podnik ako samostatny
podnikatel’sky subjekt. Podnikanie ma vyznamnt ulohu v spolo¢nosti a jeho ispesnost’

¢iastkovo ovplyviuje zdravie celej ekonomiky aj kvalitu zivota l'udi, teda zdkaznikov.

Formulacia definicie podnikatel'skej cinnosti sa vyvijala od 18. storocia.
V stéasnosti podla Duri$ovej, Malichovej a Stanikovej (2022) podnikanie vnimame ako
tvoriva ¢innost’, ktorej sicast’ou je vytvaranie a vyuzivanie ekonomickych prilezitosti na
trhu, prinos inovacii a poskytovanie sluzieb s cielom navySovat’ prosperitu podniku

(Duriéové, Malichova, Stanikova, 2022).

1.1 Legislativny ramec podnikania

Podl'a §2 Zakona &. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika je podnikanim slstavna
¢innost’  vykonavand samostatne podnikatelom, vo vlastnom mene, na vlastnu
zodpovednost’ a za Gcelom dosiahnutia zisku. Zaroven podnik je definovany ako subor
hmotnych, osobnych a nehmotnych zloZiek podnikania. Podnikatel si vlastnou stistavnou
¢innost'ou vytvara svoje pracovné prostredie. Okrem dosiahnutia zisku moZze byt ucelom

taktiez meratel'ny spolo¢ensky prinos (Duri$ova, Malichova, Stanikova, 2022).
Dalsie kIi¢ové zakony pre podnikanie v SR si:

e Zikon. C. 455/1991 Z.z. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich

predpisov.
e Zékon ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov.
e Zakon ¢. 311/2001 Z.z. — Zakonnik prace.
e Zakon €. 40/1964 Z.z. — Obc¢iansky zakonnik.

Okrem vysSie spominanych sa podnikania dotykaji aj d’alSie zdkony, napriklad
Zékon o uctovnictve, Zakon o elektronickom obchode, Zdkon o ochrane spotrebitel’a,
Zakon o zdravotnom poisteni, Zadkon o socialnom poisteni, Colny zakon a iné. V roku
2025 bol taktiez zasadnejSie upraveny zékon ¢. 222/2024 Z.z., ¢o je Zakon o dani
z pridanej hodnoty (Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky, 2025).
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1.2 Podnikatel

Podnikatel’ je zakladnym subjektom podnikania. Pojem podnikatel’ je mozné chéapat’ na

zaklade viacerych teorii, z nich vybrané su napriklad:

e Klasickd ekondémia podl'a Adama Smitha funkciu podnikatel'a vnima ako
jednotlivca sledujuceho vlastné zaujmy snaziaceho sa dosiahnutia

maximalizacie zisku (EuroEkoném.sk, 2022).

e Neoklasicka tedria vnima podnikatel'a ako vyrobny faktor, je len organizator

zdrojov. Podnikanie je vnimané na zéklade rovnovazneho trhového modelu.

e Schumpterov model sa riadi tedriou inovacii o samotného podnikatel’a

definuje ako inovatora a nositel'a pokroku..

e Rakuska Skola vnima podnikatel'a ako hnaci mechanizmus efektivnej trhovej
ekonomiky, pri€om jeho ulohou je v§imat’ si a vyuzivat’ nerovnovahu na trhu

za uc¢elom dosahovania zisku (Hucka, Cvancarova, Franek, 2021).

e V ramci modernych socialnych tedrii — nositel’ zmeny v spolo¢nosti snazZiaci

sa rieSit’ spolocenské problémy (Yunus a Weber, 2010).

Podnikatel je doleZitou osobou a Castym nazorom je, Ze jeho schopnosti su pre tspesnost’
podnikania dolezitejSie ako samotnd unikéatnost’ ndpadu pre podnikanie. Pre podnikanie
je potrebna rada znalosti v rdmci oboru: odborné, technologické, znalosti trhu, znalosti
procesov a dalSie. Okrem toho je pre podnikatel'a kl'icové oplyvat’ manazérskymi a
socidlnymi schopnostami. Ddlezita je kvalita komunikacie, schopnost’ manazovania
¢asu, schopnost predvidat’ a podnikatel'ska v§imavost’, teda schopnost’ vnimat’ prilezitosti
na trhu. Ddlezitymi osobnostnymi vlastnostami pre podnikatela st aj trpezlivost,

rozhodnost, vytrvalost, proaktivita a iniciativnost’ (Srpova, 2020).

Existuje viacero typov podnikatel'ov a viacero sposobov deleni, jednym z moznych

deleni je napriklad psychologické delenie podnikatel'ov podla vybranych znakov na:
e Vykonovo orientovany typ — vysoka motivacia, dosahovanie vysledkov;
e Manazérsky typ — direktivne riadenie, sut’aZivost’, snaha presadit’ sa;
e Tvorca nédpadov — jedna sa najmé o vynalezcov, inovatorov;

e Tzv. empaticky ,,superpredajca®“ — extroverti zakladajuci podnikanie na

empatii a potrebe poméhat’ svojim zdkaznikom (Miner, 2000).
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Podnikatel’ by podl'a rozsahu svojich ¢innosti a miery zasahovania mal oplyvat
taktieZ manazérskymi schopnostami. Minimalnym predpokladom, ktory by mal spiiat’
za ucelom pripravy podnikatel'ského planu je schopnost’ plnit’ prvotni manazérsku
funkciu — schopnost’ planovat’. Sucastou planovania je definovanie ciel'ov podniku a
vypracovanie planov na dosahovanie tychto cielov. Jednou znosnych tloh je
identifikovat’ zdroje potrebné na realizdciu planu, d’alSimi ulohami je porovnanie

vysledkov s realitou a v pripade potreby korekcia planov (Ondrus et al., 2017).

1.3 Subjekty a pravne formy podnikania

Pre uspech podnikania je dolezitd vol'ba spravnej formy podnikania a rozhodnutie, ¢i

chceme podnikat’ sami alebo so spoloénikmi (Hucka, Cvandarova, Franek, 2021).

Na uzemi SR je mozné podnikat’ ako fyzicka alebo pravnickad osoba. Iné¢ formy
podnikania nie su Casté a zahfiiaji napr. tiché spolocnictvo a i. Podl'a zvolenej formy
podnikania je dolezité riadit’ sa prislusnymi zdkonnymi predpismi validnymi pre dant

formu. VSeobecne pravne formy podnikania upravuje obchodny zédkonnik.

Fyzicka osoba je vlastne jednotlivcom a mdZe podnikat’ naj¢astejSie ako samostatne
zarobkovo &inna osoba (SZCO) a riadi sa Zivnostenskym ziakonom. Najéastejsie sa jedna
o zivnostnikov, autorov, Sportovcov, roznych znalcov, tlmoc¢nikov alebo osoby
vykonéavajiuce podnikanie prostrednictvom osobitnych predpisov ako napr. auditori,

pravnici a ini (Slovak Business Agency, 2025).

Zivnost moze byt podl'a zakona &. 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov podl'a

sposobilosti Zivnostnika delené na:
e Volnu Zivnost’ — nie je potrebnd odborna spdsobilost’ ani prax a mdze ich
vykonavat’ kazda bezithonna fyzicka osoba, ktora dosiahla 18 rokov.

e Viazant Zivnost’ — je potrebna legislativne uréend odborna sposobilost’ (napr.

certifikat, licencia, odborna skuska), uréené Specifickym zakonom.

e Remeselnu Zivnost — vyzaduje odbornti spdsobilost, ktori je mozné
preukdzat’ napr. vyuénym listom, maturitnym vysvedcenim alebo dokladom

o ukonceni odbornej pripravy v danom obore. M6ze byt vyzadovana prax.

V oblasti zdravotnictva ako fyzické osoby najcastejSie podnikaji napr. prakticki

lekari, zubari, lekdrnici. Tato forma podnikania je rizikovejSia, Casto je problémom
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nedostatok pociato¢ného kapitdlu a problematickejsSie ziskavanie uverov (Zlamal a
Bellova, 2013). Tato forma podnikania uz ale na zemi SR spadd pod regulované
povolania a nie je regulovana vylu¢ne zivnostenskym zdkonom, ale zakonom ¢. 578/2004
Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,

stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Za pravnickd osobu povazujeme subjekt, ktory vznikol zdruzenim osob alebo
majetku za konkrétnym ucelom. Pravnickd osoba vznikd zapisom do zodpovedajucej
evidencie, ktorou je najcastejSie obchodny register. Potrebnou prerekvizitou je pisomna
zmluva alebo zakladatel'sk listina. Podl'a DuriSovej, Malichovej a Stanikovej (2022),
rozliSujeme 2 skupiny subjektov podnikania a to podnik jednotlivca alebo podnikatel’sku
jednotku. Podnikatel'ské jednotky su delené komplexne a okrem obchodnych spolo¢nosti
moze ist’ aj o rozne druzstvad alebo zdruZenia podnikov. Rozdiely st napr. v rozsahu
rudenia, povinnosti tvorby zakladného imania, vyske vkladu atd’ (Duri§ova, Malichova,

Stanikova, 2022).
NajcastejSie formy obchodnych spolocnosti st (Slovak Business Agency, 2025):

e Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym (s r. 0.) - forma podnikania vhodné pre
jedného alebo viacerych spolo¢nikov. Spolo¢nici rucia za zavizky spolo€nosti do
vysky svojich nesplatenych vkladov, takze tdto forma je menej riskantna.

ZaloZenie je naro¢nejsie a vyZaduje zdkladné imanie minimalne 5 000 €.

e Akciovad spolo¢nost’ (a. s.) — forma vhodnad pre vac¢Sie podniky s viacerymi
investormi. Zékladné imanie je minimalne 25 000 €. Akcionari nerucia za zavazky

spolo¢nosti. ZaloZenie a sprava st administrativne narocnejsie.

e Verejna obchodné spolocnost’ (v. o. s.) — pri tejto forme aspoii dvaja spolocnici
podnikajii spolo¢ne a ru¢ia za zavazky spoloCnosti celym svojim majetkom.
Zalozenie je jednoduchSie, ale riziko je vysSie kvoli neobmedzenému ruceniu.

Zakladné imanie nie je zédkonnou podmienkou.

e Komanditna spolo¢nost’ (k. s.) - existuyji vnej dva typy spolocnikov:
komplementari (ru¢iaci neobmedzene) a komanditisti (ruciaci do vysky svojho

vkladu). Této forma je Ciasto¢ne kombinaciou dvoch predchadzajtcich foriem.

e Druzstvo — je forma kolektivneho podnikania s minimélne 5 ¢lenmi. Clenovia

nerucia za zavizky druzstva. Zakladné imanie je vo vyske minimalne 1 250 €.
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2 TEORIA TVORBY PODNIKATELSKEHO PLANU

Podl'a Rhondy Abrams je podnikatel’sky plan strategicky dokument sltiziaci na urcenie
smerovania vlastnika podniku, ziskavanie investorov a riadenie prevadzky. Podl'a nej by
mal podnikatel'sky plén jasne vyjadrovat’ ciele, stratégie a financné prognoédzy podniku

(Abrams, 2019).

Barrow a spol. podnikatel'sky plan opisuju ako podrobny pisomny dokument, ktory
opisuje zameranie, ciele, stratégie a financné progndézy podniku. Sluzi ako plan na
zalozenie, riadenie a rozvoj podniku, ako aj ako ndstroj na zabezpecenie financovania
alebo uzatvorenie obchodnych partnerstiev, priCom popisuje potrebné zdroje a metédy na

dosahovanie stanovenych cielov (Barrow, Brown, 2018).
Podla Dr. Ekanema sa jedné o (Ekanem, 2017):

“Pisomny dokument, ktory opisuje podnikatel’sku prilezitost, ciele podniku a metody
na dosiahnutie tychto cielov. Sluzi ako plan pre podnikanie a plni dva hlavné ciele:
poskytuje podnikatelom strategicku prirucku za ucelom prijimania informovanych
rozhodnuti a pomdha ziskavat' financné prostriedky z externych zdrojov, ako su banky a

I3

investori.

Rozdiel medzi podnikatel'skym planom a podnikatel'skym zamerom nie je vzdy
jasne definovany. Podnikatel’sky zamer je vSak v porovnani s podnikatel'skym planom
zvy€ajne vnimany menej podrobny dokument, ktory sluZi ako podklad na posudenie

podnikatel'ského napadu (Srpova, Rehot, 2010).

Podnikatel'sky plan sliZi na jasné definovanie zameru, identifikéaciu prilezitosti, rizik
a systematické planovanie krokov na dosiahnutie cielov. Pomaha pri ziskavani podpory
od investorov a zaroven sluzi ako praktickd prirucka pri riadeni a rozvoji podniku.
Obsahuje analyzu trhu, finanné planovanie, marketingova stratégiu, organiza¢ni
Struktaru a harmonogram realizacie. Umoznuje predvidat’ mozné situdcie, efektivne
riadit’ podnikanie a kontrolovat’ odchylky od planu, ¢im zabezpecuje v€asnu napravu a
optimalizaciu procesov. Prinosom moze byt aj zvySenie motivacie podnikatela a
ujasnenie potrebnych krokov potrtebnych k zaloZeniu podniku (Svobodovéa a Andera,

2017).
Odporacané zasady spracovania podnikatel'ského planu st :

e Prehladnost’ — je vhodné zvolit’ prehl'adnu Struktaru.
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Zrozumitel'nost’ — ddlezité je aby bol plan 'ahko pochopitelny.

e Redalnost’ — realisticky pohl'ad na situéciu na trhu a moznosti podniku.
e Pravdivost — pouzivanie pravdivych dat a predpokladov.

e Faktickost’ — uvadzanie skuto¢nych a podlozenych informaécii.

e Respektovanie rizika — praca s roznymi scenarmi (Svobodova a Andera,

2017).

Nadstavbou podnikatel'ského planu moézu byt d’alSie tzv. ,,Stadie realizovatel'nosti*
(Dragilova a Safrova, 2019). Takéto §tidia sa zvy&ajne tvori sice rovnako pred zadatim
prace na projekte, avsak ide skor o vel'mi podrobnu analyzu projektu s ciel'om urcit’, ¢i je
projekt realizovatelny a ¢i modze byt ziskovy (Korab, Peterka, Rezndkova, 2007).
Praktickym ucelom tejto Studie mdze byt okrem overenia zivotaschopnosti projektu aj
overenie moznosti dosiahnutia cielov a zistenie najlepSej moznej alternativy zvolenej

stratégie (Ministerstvo financii slovenskej republiky, 2018).
V jednoduchosti mézeme zhrntt’, ¢o by mal podnikatel'sky plan obsahovat’:
e predstavenie spolo¢nosti,
e ponukany tovar alebo sluzbu a spdsob ich distribtcie,
e dovod k vyberu podniku (odlisenie od konkurencie) a opis cielového zdkaznika,
e mozné rizika,
e v pripade tvorby podnikatel'ského planu ako podkladu k Ziadosti o investiciu aj
ponuku pre potencidlneho investora (Srpova, 2020).
2.1 Struktira podnikatel’ského planu

Struktara podnikatel'ského planu nie je jasne dand a moZze sa mierne odlisovat
v zévislosti od typu podniku. Mdézeme sa riadit’ podl'a odportacani roznych autorov a na

zaklade potrieb Specifického podniku je mozné Struktiuru poupravit’.
Jedno z moznych zakladnych deleni podrla literatury je:

e Uvod a zhrnutie - stru¢ne predstavuje podnikatel'sky zdmer a spoloénost’,
klaicové aspekty zvolenej oblasti, pripadne potreby cielovych zdkaznikov a

konkuren¢né vyhody.
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e VSeobecny popis spolofnosti - obsahuje zvoleni pravnu formu,
organizacnu Struktaru, vlastnicke vztahy, kontaktné informadcie, poslanie a

klucové ciele spolo¢nosti.

e Informacie o produktoch alebo sluzbiach — v tejto Casti by mali byt

popisané jedinecné hodnoty produktov alebo sluzieb spolo¢nosti.

e Marketingovy plan — zahfna analyzu trhu, cielovl skupinu zakaznikov,

stratégiu predaja, pripadne zvolené metriky na meranie uspesnosti planu.

e Prevadzkovy plan — obsahuje podrobnosti o kazdodennych procesoch.
Moze zahthat' popis miesta, priestorov prevadzky, potrebné vybavenie,

informdcie o personalnom zabezpeceni, potrebnych skladovych zdsobach.

e Finanény plin - obsahuje vychodiskové predpoklady potrebné na
zostavenie financnych vykazov, finanéné vykazy, rozpocet, zdroje

financovania, planované vynosy na zvolené obdobie a vybrané ukazovatele.

e Volitelne: Prilohy a dodatky — doplnkové informdacie ako napriklad plany
priestorov, patenty, zivotopisy kluCovych zamestnancov, vysledky

prieskumov a iné (Shelton, 2017).

Odportacanim pri tvorbe podnikatel'ského planu, na ktorom sa autori zhodujt, je
vytvorit’ si optimisticky a pesimisticky scenar, za ucelom pripravenosti podnikatel'a na
rozne sa dynamicky vyvijajuce trhové podmienky. Tieto varianty mozu byt’ sucastou tzv.
analyzy citlivosti trhu alebo priamo sucastou finan¢ného planu (Ekanem, 2017).

Isti varianciu vo forme a Struktire podnikatel'ského planu mdze spdsobovat’ aj ucel

jeho tvorby. Doélezité je vSak vzdy aby zvolend Struktira a obsah jednotlivych ¢asti boli

v stlade s hlavnymi ciel'mi a viziou zakladatel'a alebo spolo¢nosti (Awan, 2023).
2.2 Uvod, zhrnutie a charakteristika

2.2.1 Predstavenie spolo¢nosti

Ulohou titulnej strany je vzbudit’ zdujem. Mala by obsahovat’ ndzov podniku, meno
autora planu, kontaktné informécie, pripadne miesto a datum vytvorenia. Dolezité je aj
grafické spracovanie. V pripade existencie loga je vhodné jeho umiestnenie prave sem.

Je dolezity celkovy vizualny dojem (Drasilova a Safrova, 2019).
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Je vhodné, aby podnikatel'sky plan obsahoval jasni a logicku Struktaru, ktora
umozni Citatel'ovi 'ahko a rychlo vyhladat pozadované sekcie dokumentu. K tomu
napomaha prehl'adny obsah. KIicovym prvkom dobre spracovaného podnikatel'ského
planu je pouzivanie hierarchického ¢lenenia textu. ktoré zabezpecuje logicku Strukturu a
prehladnost dokumentu. Je dolezité najst rovnovdhu medzi detailnostou a
zrozumitel'nostou Struktary. Doraz je potrebné klast' na vizudlnu cistotu, aby bol

podnikatel'sky plan pristupny SirSiemu okruhu zainteresovanych stran (Srpova, 2020).

V tvode planu mézeme taktiez zahrnat’ viziu podniku, prip. kratkodobé a dlhodobé

ciele (Ekanem, 2017).

2.2.2 Zhrnutie

V anglickom jazyku sa nazyva ,,Executive Summary*. Dr. Ekanem ho vo svojej literatare
odporti¢a pisat’ na zaver, ked’ mdme dostupné vSetky relevantné informacie. Jednd sa o
celkovy nédhl'ad na podnikatel'sky plan. V pripade, Ze si zainteresovand osoba ma zaujem
v rychlosti precitat’ zdkladné informécie o projekte, ja tato Cast’ kl'uCova a mala by
dokézat’ vzbudit’ zdujem o preStudovanie celého planu. Ddlezity je zaujimavy, jasny a
priamociary §tyl pisania (Ekanem, 2017). Prilisné zjednoduSenie zhrnutia vel'mi

komplexného planu méze vSak byt chybou (Malsam, 2024).
Vo vSeobecnosti by tato Cast’ planu mala obsahovat’ informécie:

e Aky spolocensky alebo iny problém dany plan riesi, pripadne ¢o je cielom

podniku, pripadne vykreslenie potencialneho klienta.

o Kltcové zistenia - zhrnutie vystupov dokumentu na odbornej urovni.

V skratke uviest’ pouzité metddy, ktoré nas k tomu doviedli.

e Odportcania na zéklade zisteni - je vhodné zahrnut’ napriklad dolezité prvé

kroky pri zakladani podniku, prip. informécie o zainteresovani d’alSich stran.

e Zhrnutie benefitov a prinosu, prip.zhodnotenie UspeSnosti dané¢ho planu

v stlade so zadanymi ciel'mi a zdujmami klientely (Brodsky, 2018).

Pokial sa na ,Executive summary”“ pozerame SpecifickejSie v zmysle
podnikatel'ského planu zalozenia obchodnej spolo¢nosti, vhodnym navodom ¢o by mal

obsahovat’ je na zaklade prikladov od Dr. Ekanema (2017):
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o Ugel — jasne uvedeny ciel’ podnikatel’'ského planu, napr. ¢i sa jedna o plan
tvoreny za ucelom snahy o ziskanie investicie alebo zalozenia podniku.

e PrehPad — stru¢ny opis podniku vratane jeho nazvu, miesta, pravnej formy
a organizacnej Struktiry. Vhodné je zdoraznit' pontikané vyrobky alebo

sluzby a sp6sob, akym uspokojujt potreby trhu.

e Cielovy trh — zlozenie predpokladanej klientely a konkrétneho trhu, na

ktory sa podnik zameriava.

e Ciele podniku - nacrtnutie cielov podniku pri dodrzani SMART definicie.
Takéto ciele su vysoko Specifické, meratel'né, dosiahnutel'né, relevantné pre

dany podnik a exaktne ¢asovo definované (University of California, 2016).

e Jedinecny ,selling-point* - ¢im sa podnik odliSuje od konkurencie,

napriklad v rdmci prinosu inovacii, kvalite sluzieb zdkaznikov a i.

e Finanény aspekt - kI'icové finan¢né prognézy a ukazovatele, ako su
o¢akéavané prijmy, ziskovost, navratnost’ investicie, pripadne poZiadavky na

externé financovanie.

e Zhrnutie - preco je podnik Zivotaschopnou investiciou alebo prilezitost'ou a
aké kroky sa od Citatel'a o¢akavaju, napriklad spolufinancovanie alebo iny
druh spoluprace, resp. podpory.

2.2.3 Charakteristika produktu a podniku

Jedna sa o dolezitu Cast’ podnikatel'ského planu, v ktorej podl'a Svobodovej popiSeme:
e Produkt, vyrobok alebo pontkanu sluZzbu a ich konkurenéné vyhody;
e Pravne prerekvizity na zalozenie podniku vratane zvolenej pravnej formy;
e Casovy plan realizacie (Svobodova a Andera, 2017).

V ramci popisu podniku je vhodné predstavit’ ucel pontkanej sluzby alebo produktu,
pripadne spdsob ako prebieha predaj. TaktieZ je vhodné zhrnut’ materidlne a priestorové

poziadavky na zdroje (Dragilové a Safrova, 2019).
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2.3 Analyza podnikatel’ského prostredia

Vramci predstavenia podnikatel'ského prostredia pomocou vhodne zvolenych
analytickych nastrojov opiSeme konkurencné prostredie, dodavatel'ské vztahy ako aj
vnutrofiremné prostredie (Drasilova a Safrova, 2019). Jednotlivym &astiam analyz sa

budeme venovat v nasledujucich podkapitolach.

2.3.1 Analyza makroprostredia

Na analyzu makroprostredia, teda externého trhového prostredia, je priméarne urcena
analyza PEST a jej varianty. V ramci najrozsirenejSiecho a kompletného variantu tejto
analyzy hovorime o analyze PESTLE alebo PESTEL. Skratka je vytvorend z prvych

pismen faktorov, ktoré najvyraznejsSie ovplyviiuji vonkajsie prostredie. Jedna sa o:

o Politické faktory — zahfnaju aspekty ako vnutrosStatna vladna politika,

zahrani¢nd obchodnd politika, danova politika a trhové regulacie.

e Ekonomické faktory — patria sem ukazovatele, ako je hospodarsky rast,
inflacia, rokové sadzby, vyvoj zamestnanosti, naklady na pracovnu silu, vplyv
globalizacie a globalnej ekonomiky, finanéné moznosti spotrebitelov,

zamestnanost’ a zmeny v trhovej ekonomike.

e Socidlne faktory — zahfiiaji demografické ukazovatele definujiice ciel'ovi

skupinu spotrebitelov.

e Technologické faktory — tykaju sa inovacii v procesoch, distribu¢nych

procesov a komunikaénych stratégii s cielovymi skupinami.

e Environmentalne faktory — zdoraziiuji vyznam nedostatku surovin napr.
v pripade neobnovitel'nych zdrojov, predpisov o znecistovani prostredia,

etickych a udrzatelnych postupov, ¢i zniZovania uhlikovej stopy.

e Legalne faktory — pravne predpisy ovplyviiujiice podnikanie celkovo a v dane;j
oblasti, predpisy tykajice sa zdravia a bezpecnosti zamestnancov, rovnosti
prilezitosti, zdkonov na ochranu spotrebitela, oznaCovania vyrobkov,
technologickych a bezpecnostnych noriem a i. (Newton, 2014; Perera, 2018;

Washington State University, 2024).
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2.3.2 Analyza mezoprostredia

Na analyzu mezoprostredia, teda analyzu konkurenéného prostredia v danej oblasti, sa
najcastejSie pouziva Porterova analyza piatich konkurencnych sil. Je to ndstroj na
analyzu dynamiky konkurencie v ramci sledovaného odvetvia. Jedna sa o nasledujuce

,»sily* (Magretta, 2011; Cerven;’/, a ini, 2014; Harvard Business School, 2016):

¢ Rivalita medzi existujicimi konkurentmi - vyrazna konkurencia medzi
existujiicimi spolo¢nostami moze znizit’ ceny a celkova profitalibitu daného
odvetvia. Faktory, s ktorymi je potrebné pocitat’, st mnozstvo konkurenénych

firiem, rast segmentu a vystupné prekazky.

e Hrozba novych konkurentov — m6zu vyvijat’ tlak na existujliice spolo¢nosti,
aby znizili ceny a zvyS$ili investicie s ciel'om udrzat’ si podiel trhu, ¢im obmedzia
potencial zisku. Velkost tejto hrozby je ovplyvnend prekazkami vstupu na trh,
ako su uspory z rozsahu, naklady na budovanie mena a rozpoznatel'nosti znacky,

pristup k distribu¢nym kanalom a legislativne regulacie.

¢ Vyjednavacia sila dodavatelov - dodéavatelia st kI'i¢ovymi partnermi kazdého
podnikatel'a a m6ézu vyvijat’ tlak zvySovanim cien zdrojov alebo zhorSovanim
podmienok, ¢o modze znizit' ziskovost’ odvetvia. Sila sa zvySuje, ked je

dodavatel'ov v odvetvi malo a jedna sa o vysoko Specifické zdroje.

e Vyjednavacia sila kupujucich - zdkaznici m6Zu vplyvom pokroku poZadovat
nizsie ceny a vysSiu kvalitu, ¢im ziskavaji hodnotnej$i vyrobok alebo sluzbu.
Sila sa zvySuje, ked s0 vyrobky alebo sluzby vel'mi podobné, prip.

Standardizované a naklady na zmenu dodéavatela st nizke.

e Hrozba substitiitov - alternativne vyrobky alebo sluzby, ktoré uspokojuji
rovnakll potrebu, mozu vyrazne obmedzit ziskovost napr. stanovenim
akceptovateIného cenového stropu. Hrozba je vyraznejSia, ked’ substitity
onukaju lepsi pomer ceny a vlastnosti alebo ndklady na zmenu dodavatel’a st

nizke (Magretta, 2011; Cerveny, a ini, 2014; Harvard Business School, 2016).
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Hrozba substitiatoy

Hrozba novych »

Vyjednavacia sila
konkurentov «

dodavatelov

Vyjednavacia sila
kupujicich

Obr. 1 Porterov model piatich konkuren¢nych sil

(vlastné spracovanie, zdroj: (Harvard Business School, 2025))

Inou moznostou analyzy konkurencie moze byt bechmarking. Bechmarking
mdzeme vnimat ako systematicky proces porovndvania podnikatel'skych aktivit,
procesov, produktov alebo vysledkov podnikania s konkurenénymi subjektmi
povazovanymi za lidrov v danom odvetvi, pripadne osvedCenymi a najmodernej$imi
praktikami v fiom. Tato technika umoziuje efektivne identifikovat' slabé stranky,
zadefinovat’ prilezitosti na zlepSenie v kI'icovych oblastiach a prispieva k zvySovaniu

konkurencieschopnosti podniku, napr. zvySovanim efektivity procesov (Kiitz, 2022).

2.3.3 Analyza mikroprostredia

Vhodnou analyzou pre analyzu vnutropodnikového prostredia je anylyza SWOT, ktora je
taktiez skratkou anglickych slov. Podl'a Abramsovej je idedlnou metédou na ilustraciu
rovnovahy medzi rizikami a prilezitostami. Vymedzuje silné stranky spolocnosti
(Strenghts), slabé stranky (Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats)
(Abrams, 2019).

Pri SWOT analyze ,,silné stranky* predstavuju prvky, ktoré organizacii poskytuja
konkurenénu vyhodu. Zahfnaju napriklad zdroje, ktoré organizacia dokaze efektivne
vyuzit' na dosiahnutie svojich cielov. Naopak, ,slabé stranky* oznacuju vnutorné
obmedzenia alebo nedostatky, ktoré moézu branit’ organizacii v napliiani jej cielov.
,Prilezitosti* predstavuju priaznivé situacie alebo vznikajuce trendy vo vonkajSom

prostredi, ktoré mdze organizacia vyuzit na posilnenie svojej konkurencnej pozicie.
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»Hrozby* zahffiaju nepriaznivé vonkajSie podmienky alebo bliziace sa zmeny, ktoré
mdzu potencialne oslabit’ konkuren¢né postavenie organizacie (Southern New Hampshire

University, 2024).

2.4 Operacny plan

Operacny plan je klicovou sucastou podnikatel'ského planu. Nacrtava, akymi
sposobomi bude spolocnost’ realizovat’ svoje stratégie a ako planuje dosahovat’ svoje
obchodné ciele. Dobre Struktirovany operacny plan zvysuje efektivitu, produktivitu a
ziskovost’ podniku. Slizi ako spojovaci prvok medzi strategickymi ciel'mi a realizaciou
planu v kazdodennej prevadzke. Prostrednictvom efektivneho riadenia zdrojov,
koordinacie dodavatel'ov a kontroly kvality sa m6zu organizacie pribliZit’ k prevadzkove;j
dokonalosti a udrzat’ si konkurenént vyhodu. Podl’a tedrie strategického manazmentu by
kvalitne napisany operacny plan mal podporovat’ inovacie, zvySovat’ kontrolu kvality,
zlepsovat’ rychlost odpovede podniku na zmeny v trhovom prostredi (napr.

optimalizaciou dodavatel'ského ret'azca) a napomahat’ optimalizacii procesov.
KTlucové ¢asti podrobnejsieho operacného planu st najmé nasledovné:
e organizacna Struktira podniku a alokacia personalnych zdrojov;

e opis Standardnych pracovnych procesov a kli€ovych podnikatel'skych

aktivit vratane logistiky a sluZieb zdkaznikom;
e forecasting' a planovanie kapacit (pripadne stratégie $kalovania podniku);
e plan pre manaZment nedokonalosti pontukaného produktu alebo sluzby;
e manazment dodavatel'ského ret'azca;
e planovanie vyuZitia zdrojov a zasob, manazment logistiky;

e spdsoby kontroly kvality procesov, produktov alebo sluzieb za dodrzania

vhodnych Standardov a regulacii (napr. v zmysle implementacie TQM);
e spoOsoby hodnotenia vykonnosti (KPIs);

e plan investicii do automatizacie, technologii, digitdlnej transformadcie,
datovej bezpecCnosti, vzdelavania (Brown, Bessant, Lamming, 2013).

Personalne zabezpecenie podniku

! forecasting — predpovedanie pomocou vedeckych metod



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

V pripade zacinajucej firmy je podla Srpovej postacujice uviest’ persondlne obsadenie
jednotlivych pozicii. Vhodné je v tejto Casti uviest’ aj kvalifikéciu personélu, pripadne

planovany sposob zvySovania ich kvalifikacie (Srpova, 2020).

V pripade, Ze to nie je vopred jasné, v tejto Casti mozeme taktiez uviest’ sposoby
hl'adania a naboru vhodnych zamestnancov, vstupné podmienky, pripadne typ
kontraktov, na zéklade ktorych vykondvaju pracu. MozZeme taktiez spomenut’
zamestnanecké benefity (Shelton, 2017). Tato cCast’ planu poskytne Cast’ vstupnych
informécii pre financny plan, kde sa d’alej nachadzajii podrobnejSie informacie o

nakladoch na zamestnancov (Srpova, 2020).

2.5 Finan¢ny plan

V ramci analyzy podniku je dolezité vytvorit' komplexny finan¢ny plan. Tato cast’
planu sa zvycajne nachadza v ramci neskorsSich kapitol podnikatel'ského planu, ked’ uz

mame k dispozicii dostatok potrebnych vstupnych dat (Shelton, 2017; Rickova, 2021).
V jednoduchosti finanény plan obsahuje:
e prehlad vydajov a prijmov,
e zdroje financovania (Svobodova a Andera, 2017).

Vedenie u¢tovnictva poskytuje zdkladné finan¢né udaje, ktoré sa nasledne zostavuju
do finan¢nych vykazov a je mozné ich analyzovat’ pomocou finanénych ukazovatelov.
Obdobie na aké tieto vykazy zostavujeme si mozeme urcit, odporuca sa vSak zvolit
obdobie minimalne jedného roka. Presné finanéné zdznamy a vykazy st dolezité nielen
pre majitelov podnikov, ale aj pre banky, investorov a daniové Urady. Za ucelom
vybudovania uspesného podniku je nevyhnutné sledovat penazné toky a spravne
predpovedat’ ziskovost’. V zavislosti od typu podnikania moze byt vhodné tieto metriky
vyhodnocovat’ na ro¢nej, kvartalnej alebo mesacnej baze (Barrow, Barrow, Brown,
2018). Kapitalova Struktaru podniku zas vieme hodnotit pomocou tzv. ,zlatého

bilan¢ného pravidla“ alebo analyzou samotného zloZenia kapitadlu (Rtckova, 2021).

2.5.1 Pociatocny rozpocet a zdroje financovania

Zakladatel'sky rozpocet slizi na urcenie potrebnych financnych zdrojov na zacatie

podnikania. Zahtiiat’ by mal nasledujuce vydavky:
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e zriad’ovacie vydavky — napr. poplatky za opravnenia, notarske tikony, zapis do

obchodného registra, certifikacie atd’.

e investicné vydavky - nakup materidlno-technického vybavenia, prendjom

priestorov a pod. Patria sem aj suvisiace ndklady, napr. poistenie, dane a i.

o prevadzkové vydavky (maklady) - pokrytie prevadzkovych nédkladov v
pociatoénom obdobi podnikania, pric¢om dizka obdobia zavisi od planovaného

cash-flow a ochoty podstupit’ riziko (Svobodova a Andera, 2017).

Interné zdroje financovania zahfiaju vlastné Gspory, ktoré podnikatel’ méze vol'ne
pouzit. Financovanie podnikania ¢asto prebieha aj z priebeznych prijmov. Hlavnou
vyhodou vlastnych zdrojov je nezavislost’ podnikatel'a pri rozhodovani. Podnikatelia
Casto ziskavaju financie aj od blizkych investorov, ¢o vsak predstavuje riziko vo
vzt'ahovej rovine a preto je dolezité si ich prijatie dokladne zvazit’, takito finanénu

podporu dolozit’ pisomnou zmluvou a zavidzne dodrziavat’ vopred dohodnuté podmienky.

Externé zdroje financovania najCastejSie podnikatel'a zavizuju len zmluvne bez

osobnych vztahov. Investormi m6zu byt’ napriklad:

e Banky — najcastejSie vo forme Uveru a vyzaduju doloZenie vypracovaného

podnikatel'ského planu alebo zdmeru;

e Obchodni partneri — mdézu poskytovat’ okrem priamych investicii napr.

predizené splatnosti, zalohy a i.
e Leasingové spolocnosti — vo forme leasingu.

Financovanie je mozné ziskat' taktiez pomocou rdéznych dotacii (projektovych a
inych), crowdfundingom? alebo od individualnych investorov vyhladavajtcich

zaujimavé prilezitosti zhodnotenia kapitalu (Dragilova a Safrova, 2019).

2.5.2 Prognoéza predaja

Progndza predaja je doleZitym stborom udajov generovanych v ramci obchodného
planovania. Ovplyviluje okrem iného aj rozhodnutia, ako st stavy a nékupy zasob. Je
nevyhnutnd na odhad penaznych tokov a spravny odhad potrieb financovania podniku.

Na zaklade tychto prognoz sa mézu investori rozhodovat’ poskytnut’ financné prostriedky.

2 crowdfunding — spdsob financovania pomocou mensich finanénych prispevkov od velkého mnoZstva
prispievatel'ov
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Pomaéhaju tiez odhadnut’ podiel, ktory by investori mohli hl'adat’ vymenou za svoju
finan¢nu podporu. Prognézy predaja vSak mozu byt Casto nepresné a v praxi moézu
podnik postihnut’ nepredvidatel'né situacie. Preto je vhodné pripravit’ viacero variantov.
Realne predaje novovzniknutych podnikov casto zaostdvaji za odhadovanymi
projekciami. Pokial nemame k dispozicii za ucfelom relevantnych progndéz data
z predchadzajucich obdobi, nie je mozné pouzit’ matematické aproximadcie a Statistiky.
V takejto situacii je vhodné vyuzit’ r6zne iné techniky, napr. zozbierat’ dostupné data od
konkurencie, prip. vyuzit rézne odhady vychadzajuce zo skusenosti v danom odvetvi
v ramci danej lokality. Doélezité je podlozenie faktami, ako chceme dané predaje a obrat
dosiahnut’. Pri predpovedani predajov nesmieme taktiez zabudat’ na fakt, aké obraty su

realne vyzadované pre zdravy chod podniku (Barrow, Barrow, Brown, 2018).
2.5.3 Finané¢né vykazy

Cash flow

Pre riadenie a planovanie stavu disponibilnych prostriedkov spolo¢nosti je dolezité
zostavovat’ vykaz penaznych tokov. Na zabezpecenie bezproblémového fungovania

podniku je dolezité mat’ k dispozicii likvidne petiazné prostriedky v kladnych ¢islach.
St dva spdsoby ako tento vykaz zostavit’ a to (Srpova, 2020):
e Priama metdda — pomocou sledovania prijmov a vydajov v ur¢itom obdobi;
e Nepriama metoda — prepoctami z hospodarskeho vysledku.
Suvaha

Stuvaha je uctovny vykaz, ktory bilancuje stav majetku firmy (aktiv) a zdrojov jeho
financovania (pasiv) k ur¢itému datumu a poskytuje staticky obraz. Cielom jej zostavenia

ziskat’ vernt predstavu o tzv. celkovom finan¢nom zdravi podniku v troch oblastiach:
e Majetkova situdcia podniku — aké konkrétne druhy majetku podnik vlastni.

e Zdroje financovania — zahffiaji sposoby, akymi bol majetok financovany,

pri¢om sa skima najmai podiel vlastnych a cudzich zdrojov a ich Struktara.

¢ Financ¢nd situdcia podniku — obsahuje informacie o dosiahnutom zisku, jeho

rozdeleni a schopnosti podniku plnit’ svoje zavazky.

Do aktiv (l'ava strana suvahy) zarad'ujeme stale aktiva (dlhodoby hmotny aj

nehmotny majetok) a obezné aktiva ako zasoby, pohl'adavky, pefiazné prostriedky a iny
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kratkodoby (finan¢ny) majetok. Medzi pasiva (prava strana rozvahy) patri vlastny kapital

a cudzie zdroje, vratane rezerv a kratkodobych aj dlhodobych zaviazkov (Rtuckova, 2021).
Vysledovka

Nazyvana aj vykaz ziskov a strat vytvara podl'a Rickovej prehl'ad o vynosoch, nakladoch
a hospodarskom vysledku za definované obdobie. Takyto prehl'ad nezachytava redlne

finan¢né toky. Zostavuje sa zvycajne na ro¢nej baze (Ruckova, 2021).

Podla zakona o uctovnictve €. 431/2002 Z.z. je vysledok hospodarenia definovany
ako ,,oceneny vysledny efekt ¢innosti uctovnej jednotky dosiahnuty v uc¢tovnom obdobi*.
Tento vysledok je d’alej mozné v d’alSom obdobi existencie podniku vyuzivat’ ako zdroj

financovania (EuroEkonom.sk, 2022).

Okrem spominanych vykazov je vhodné sledovat’ napriklad aj prehl'ad majetku a
prehl'ad zavédzkov podniku (Srpova, 2020). KonkrétnejSie sa moze jednat’ o tzv. vykaz o
zmendach vlastného kapitalu. Jedna sa o doplnkovy vykaz k pasivam mapujici pohyby

priamo ovplyviiujuce vel’kost’ vlastného kapitalu (Ruckova, 2021).

2.5.4 Finan¢né ukazovatele
Bod zvratu

Analyza bodu zvratu urCuje v akom momente zacne byt podnik profitabilny. Pre
schopnost’ existencie a fungovania podniku je zasadna aby bola jeho kapacita dostatocna
na jeho dosiahnutie (Dragilové a Safrové, 2019). V inom chépani sa jedna vlastne o objem
predaja, pri ktorom je vysledok hospodérenia nulovy. Podl'a toho, ako chceme bod zvratu

analyzovat’, rozliSujeme jeho tri zékladné typy (Srpova, 2020):

e Bod zvratu z prevadzkovej ¢innosti — zjednoduSene:

FN+NP

bod zvratu [pocet predanych jednotiek] = SCUN (D

kde FN — fixné ndklady, NP — profit netto, PC — predajnad cena, VN — variabilné
naklady na produkt, upravené podla (Abrams, 2019; Ekanem, 2017).

e Finan¢ny bod zvratu — pocita s vplyvom financovania cudzimi zdrojmi,

e (Celkovy bod zvratu — zohl'adiiuje vSetky vstupy veritel'ov a poziadavky majitela.
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. A Triby Celkové naklady
K& souvisejici
s provozni éinnosti
Bod
zvratu Variabilr
provozni naklady
ginnosti

Objem tréeb

>
Objem produkce Kusy

v bodé& zvratu

Pozn.: objem produkcie méze byt zaroven objem predaja, na y-ovej osi su akékol'vek peniazné jednotky.
Obr. 2 Bod zvratu z prevadzkovej ¢innosti
(zdroj: Drasilova Safrova, 2019)
Navratnost’ investicie
Srpova odporaca aspont zjednoduSene vypocitat dobu navratnosti pociato¢nych

investicii, ked’Ze sa jedna o dolezity parameter pre za¢inajuceho podnikatela. Jedna sa o

pomer pociatocnej investicie a Cistého zisku. (Srpova, 2020).

Roz§irenim je vypocet tzv. ,,ROI*, o je vlastne vynosnost’ alebo navratnost

investicie a pocita sa ako (Ekanem, 2017):

Cisty zisk pred zdanenim

ROI [%] = x 100 )

investované prostriedky

Pomerové ukazovatele

Jednd sa o najCastejSie vyuzivanie parametre financnej analyzy na zéklade

finanénych vykazov a patria sem najmé ukazovatele (Rackova, 2021):
e likvidity — vyjadruju schopnost’ podniku kryt’ kratkodobé zavizky,

e rentability — hovoria o efektivite podniku vo vyuzivani zdrojov, resp.

vynosnosti vloZeného kapitalu,
e zadiZenosti — vyjadruju podiel vlastnych a cudzich zdrojov na financovani,

e aktivity — sleduju, ako efektivne podnik vyuziva investicie.
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2.6 Marketingovy plan

2.6.1 Business stratégia

V sirSom kontexte podnikatel'ského planu ako nastroja strategického planovania autori
¢asto chapu podnikatel’'sku stratégiu ako najdolezitejsiu cast’ samotného planu. Vyjadruje

stratégiu riadenia podniku, definuje zékladné ciele a ako ich dosiahnut’.

Existuje viacero spdsobov definovania business stratégie. Samotnd obchodna
stratégia a v nasledujucej kapitole popisovany marketingovy mix st v izkom presahu.
Horizontalna stratégia sa vyuziva skor na definovanie spolocnych cielov jednotlivych
jednotiek alebo oddeleni. Funkéna stratégia detailne popisuje sposoby riadenia podniku
a vtejto detailnej forme nie je sucastou samotné¢ho podnikatel'ského planu. Touto
oblastou sa zaoberd strategické riadenie. V podnikatel'skom plane je vSak vhodné

podrobnejsie prebrat’ minimalne marketingovu stratégiu (Cerveny et al., 2014).

2.6.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix ma uzky presah so samotnou business stratégiou. Ako technicka
pomdcka na jeho popisanie sa vyuziva tzv. model ,,5P%, pripadne rozsireny model ,,7P*

(Cerveny et al., 2014).

V uzSom modeli ,,5P* hovorime o 5 dolezitych stcastiach, ktoré je dolezité spravne
nastavit za ucelom vytvorenia UspeSného podnikania, plnenia poZiadaviek trhu a

zakaznikov a dosahovanie vyty¢enych marketingovych cielov (CFI Team, 2025) :

e produkt (,,Product*) — tovar alebo sluzby, ktoré podnik ponuka. Patri sem
napriklad kvalita, znacka, funkcie alebo dizajn. Doélezite jé mysliet' na

potreby ciel'ového trhu a spravne pochopit’ poziadavky zédkaznikov.

e cena (,Price®) — cenova politika by mala odrazat’ hodnotu produktu a stav
dopytu, aby prilédkala zdkaznikov a zaroven zabezpecila ziskovost’ podniku.

Okrem Standardnych cien je vhodné zahrnlit’ napr. aj planované akcie a pod.

e propagacia (,Promotion®) — zahfiia metédy pouzivané na komunikaciu s
cielovym publikom o produkte vratane reklamy, vztahy s verejnostou a
podporu predaja. Efektivna propagicia zvySuje povedomie a presviedCa

potencialnych zakaznikov o spravnosti ich vol'by.
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e miesto (,,Place*) —referuje na distribuciu produktu alebo sluzby, ateda tyka

sa sposobu, akym sa tento produkt alebo sluzba dostane ku zadkaznikovi.

e Tludia (,,People*) — v zmysle zamestnancov, ale aj obchodnych partnerov,

zakaznikov, dodavatelov a i. Dolezité je pracovat’ na pozitivnych vzt'ahoch.
Rozireny model marketingového mixu ,,7P* zahfia navyse (Cerveny et al., 2014).:
e Procesy (,,Process*) — jedna sa o popis vsetkych procesov v spolo¢nosti.
¢ Planovanie (,,Planning) — zahfna sposoby planovania a riadenia.

V polozkéch rozsireného marketingového mixu sa zdroje rdznia a CastejSie uvadzaja
namiesto planovania polozku ,,Physical evidence®, pod ¢im si vieme predstavit
napriklad vzhl'ad produktu, r6zne reklamné materidly, zvolené farby, vzhl'ad priestorov a
d’al$ie prvky ovplyviiujice vnimanie existencie a vlastnosti produktu alebo poskytovane;j
sluzby zakaznikom. Toto rozsirenie na ,,7P* bolo popisané uz v roku 1981 a ako prvi ho

popisali v literatire autori Booms a Bitner (Santander Open Academy, 2023).
2.7 DalSie analyzy v planovani

2.7.1 Plan realizacie

Stanovenie Casového planu (harmonogramu) je samozrejmostou pri planovani
akéhokol'vek projektu. Podl'a Srpovej sa jednd o jeden znajddleZzitejSich krokov -
modzeme hovorit’ aj o realizatnom projektovom plane. Dolezité je spravne si stanovit’
jednotlivé kroky a aktivity potrebné pri realizacii podnikatel'ského planu. Nemali by sme

zabudnut na dolezité mil'niky a predpokladané terminy dosiahnutia (Srpova, 2020).

Na vytvorenie grafického prehl'adu je vhodnym néstrojom tzv. ,,Ganttov diagram®.
Vo vSeobecnosti by mal takyto graf obsahovat predpokladané terminy zacatia a
ukoncenia projektu a terminy zacatia a ukoncenia jeho jednotlivych $tadii. Moznym
rozSirenim je priradenie uloh participujucim osobdm alebo skupinam osdb, resp.
oddeleniam (McGill University, 2025). Moze byt vytvoreny vo forme tabulky alebo

useckového diagramu. PouZziva sa aj ako zéklad k planovaniu investicii (Srpova, 2020).

2.7.2 Analyza rizik

Podl'a Srpovej je pri tvorbe podnikatel'ského planu dolezité mysliet’ aj na negativne

eventuality. Riziko chdpeme ako negativny odklon alebo odchylku od stanoveného ciel’a.
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Nedostatocné uvedomenie moze byt zdvaznou strategickou chybu vo vytvérani planu.
Vytvorenie takejto analyzy ndm mdze napomdct’ v pripravenosti na rieSenie rizikovych

situécii a nasmerovat’ k vytvoreniu preventivnych opatreni (Srpova, 2020).

Vhodnym néstrojom je tzv. matica rizik, ktora je Casto vyuzivana aj prave v oblasti
zdravotnictva, kde vyrazne pomaha k rozliSeniu zavaznosti situdcie. Jedna os predstavuje
pravdepodobnost’ vzniku negativnej situacie. Pravdepodobnost’ mozeme predpokladat’ na
zaklade historickych dat alebo Statistickych vypoctov. Na druhej osi je delenie na zaklade

zavaznosti dopadu na fungovanie podniku.

Podl'a zvoleného spdsobu popisu pravdepodobnosti vzniku rizikovej situdcie a
vaznosti dopadu sa méze jednat o kvalitativnu alebo kvantitativhu metédu. V pripade
kvantitativneho pristupu st jednotlivé kategdrie definované stanovené numericky, zatial’
¢o v pripade kvalitativneho hodnotenia sa vyuziva skor slovny opis. Existuju taktiez
semi-kvantitativne metédy kombinujuce vyhody oboch sposobov, kedy su jednotlivé

ocislované kategorie doplnené slovnym opisom (Pascarella et al., 2021).

Tab. 1 Porovnanie kvantitativnej a kvalitativnej metddy tvorby analyzy rizik

Kvantitativna metdda Kvalitativnha metoda

Vyhody | Presnost’ a objektivita hodnotenia, | JednoduchSia a rychlejSia analyza

vyhyba sa nepresnostiam bez potreby zloZitého zberu dat.
v pochopeni prijimatela Umoznuje jednoduchsie popisat’
informacie. Mozné priamo Ciselne tazko meratel'né vplyvy.

pouzit’ v d’alSej analyze a
vypoctoch.

Nevyhody Limitacie sposobené Neposkytuje meratel'né vystupy.

nedostupnost’'ou kvantitativnych

dat, pripadne t'azsie pochopenie
vysledku prijimatel'om.

(vlastné spracovanie, zdroj: (Pascarella et al., 2021))
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3 PRAVNE PODMIENKY PREVADZKOVANIA OCNEJ OPTIKY
V SR

Pravne podmienky v suvislosti s povolaniami vystupujucimi v starostlivosti o zrak a
najmd v suvislosti s prevadzkovanim ocnych optik st v ramci SR vel'mi Specifické a
v niektorych oblastiach sa m6zu javit' ako nedostatocne zadefinované. V tejto kapitole
budt zhrnuté a objasnené najpodstatnejsie pojmy a podmienky potrebné pre pochopenie
danej problematiky v zmysle stuvisiciach povolani, vzdelania a postupe pri zalozeni o¢nej
optiky. Tato téma Specificky v suvislosti s podnikanim v danej oblasti v SR nie je
dostato¢ne spracovand v odbornej literatire a ztohoto dovodu bude obsah kapitoly

vychadzat’ najmai z platnej legislativy.

3.1 Povolania suvisiace s o¢nou optikou a podmienky ich kvalifikacie

Podrla § 47 zékona ¢. 578/2004 Z.z. (Zékon o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizéciach v zdravotnictve a o zmene a
doplneni niektorych zédkonov) je zriadend Slovenskd komora medicinsko-technickych
pracovnikov, ktord zdruZuje optometristov, o¢nych optikov a d’al§ich zdravotnickych
pracovnikov. Jej ¢lenom sa mdze podla ods. 2 § 47b stat’ fyzickd osoba odborne
sposobila na vykon tohto povolania a to na zaklade podania Ziadosti o zapis. Tato komora

zaroven vydava licencie pre vykon povolania o¢ného optometristu.

3.1.1 Ocny optik

Oc¢ny optik je kvalifikovany odbornik, ktory sa Specializuje na vyrobu, kompletizaciu a
prispdsobenie optickych pomodcok urcenych na korekciu zrakovych chyb, najma

dioptrickych okuliarov.

Tento odbornik pdsobi v oblasti optického priemyslu, konkrétne v oénych optikach,
kde zabezpeCuje najmé predaj vratane odborného poradenstva pri vybere vhodnych
korekénych pomocok. V ramci svojej ¢innosti poskytuje konzultacie pri vybere optickych
SoSoviek a okuliarovych ramov, priom zohl'adiiuje individualne anatomické Specifika
zdkaznika. Na zéklade svojej odbornosti dokdze objektivne posudit’ vhodnost’ zvolenej
korekénej pomocky a odporucit’ jej spravne pouzivanie. Taktiez vykonava zameranie
sposobu zhotovenia a osadenia SoSoviek do vybraného okuliarového ramu, pripadne

meranie vzdialenosti zrenic a nasledné centrovanie SoSoviek.
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Medzi technické Cinnosti o¢ného optika moze patrit’ aj (vo vybranych na to
vybavenych prevadzkach) brasenie a kompletizacia okuliarovych SoSoviek do rdmov s
vyuzitim Specializovanych optickych pristrojov Napriek tomu, Ze o¢ny optik by mal mat’
teoretické poznatky o réznych zrakovych poruchach, nie je opravneny diagnostikovat’ ani

hodnotit’ ich stav, alebo samostatne vykondvat’ merania zraku.

Na vykon povolania ocného optika je oficidlne potrebné absolvovat’ odborné
vzdelanie na trovni stredoskolského Stidia s maturitou. Tato kvalifikacia sa da ziskat’
prostrednictvom Specializovaného Stvorrocného §tiidia na strednej odbornej Skole alebo
formou pomaturitného $pecializovaného vzdelania. Studijny program zahffia predmety
ako geometricka a okuliarova optika, opticka fyzika, anatémia 'udského oka a fyzioldgia

zraku (Optické Unia Slovenska, 2021).

Presny rozsah naplne prace o¢ného optika pravne vymedzuje Vyhlaska Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 321/2005 Z.z. o rozsahu praxe v niektorych
zdravotnickych povolaniach. Toto je umoznené v navéiznosti na §28 ods. 2 zakona ¢.
578/2004 Z.z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zédkonov,
kde je umoznené vydanie takéhoto nariadenia MZ SR s Gpravou podmienok aj d’alSich
povolani. Zaroven je tu definovand aj izka spolupraca ocného optika s ocnym lekarom a

optometristom.

Poziadavky na vzdelanie s ur¢ené nariadenim vlady SR €. 296/2010 Z.z. o odborne;j
sposobilosti na vykon zdravotnickeho povolania, spdsobe dalSiecho vzdelavania
zdravotnickych pracovnikov, sustave Specializaénych odborov a sustave certifikovanych
pracovnych ¢innosti. Odbornu kvalifikaciu oéného optika uznava Ministerstvo Skolstva,

vyskumu, vyvoja a mladeze SR (MSVVaM SR, 2025).
Samotna odborna spdsobilost’ je v §46 definovana nasledovne:

,Odborna sposobilost na vykon odbornych pracovnych cinnosti sa ziskava

nadobudnutim uplného stredného odborného vzdelania v Studijnom odbore o¢ny optik.*

Obmedzujucim faktorom je, Ze v ramci SR je podla dostupnych zdrojov v Case

pisania prace mozné dany odbor Studovat’ len na 2 Skolach a to (MZ SR, 2025):

e Stredné zdravotnicka Skola, Moyzesova 17, KoSice ako Stadium ukoncené

maturitou v trvani 4 roky (SZS Moyzesova, 2025)
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e Stredna zdravotnicka Skola, Zahradnicka 44, Bratislava ako vecerné stadium
pre absolventov SS v trvani 2 roky alebo ako denné $tidium ukonéené

maturitnou skaskou (SZS BA Zahradnicka, 2025)

Samozrejme moznostou je taktiez §tudium v zahraniéi. Napriklad v CR je v ¢ase
pisania prace mozné ziskat' titul DiS — diplomovany S$pecialista az na troch VysSich

odbornych $kolach (SCOO, 2025).

3.1.2 Optometrista

Optometrista predstavuje vyssi stupen kvalifikacie v oblasti optiky a je odbornikom na
meranie refrakénych vlastnosti oka. V ramci svojich kompetencii vykonava neinvazivne
vySetrenia zraku, meria a riesi korekciu refrakénych chyb, aplikuje kontaktné SoSovky a
je schopny ¢iasto¢ne identifikovat’ mozné ochorenia oka. Pri podozreni na patologické
zmeny v oku moze odporucit’ pacienta na vysetrenie k oftalmologovi, tvori medziclanok
medzi oénym optikom a lekdrom. Optometristi mozu posobit’ v o¢nych optikach,

Specializovanych optometrickych pracoviskach alebo v ambulanciach oénych lekdrov.

Na ziskanie odbornej spdsobilosti v tejto oblasti je potrebné absolvovat’ dvoj- az
trojroéné Specializované pomaturitné Stidium na zdravotnickych Skolach. Absolventi
ziskavaju titul diplomovany optometrista (dipl. opto). Vramci SR mozné ziskat’
kvalifikdciu optometristu len jednym spdsobom a to ziskanim vyS$Sieho odborného
vzdelania na Strednej zdravotnickej Skole v KoSiciach. V medzinarodnom kontexte je
mozné optometriu Studovat’ na vysokych Skolach, najmd na zdravotnickych a
prirodovedeckych fakultach, kde je moZzné dosiahnut bakalarsky titul (Bc.) v tomto
odbore (Benes a Vesely, 2019; Opticka tnia Slovenska, 2021; MZ SR, 2025). V case
pisania price je mozné ziskanie titulu Bec. v tomto odbore v CR na troch vysokych

$kolach: v Olomouci, v Brne a v Kladne (SCOO, 2025).

Doklad o vzdelani optometristu a jeho odbornu kvalifikdciu uznava Ministerstvo
Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze SR. Legislativny ramec vykondvanej praxe a
podmienky pre vzdelanie uréuju rovnaké zdkony ako v pripade o¢ného optika (MSVVaM

SR, 2025).

Podl'a paragrafu 4ci ods. 1 Vyhlasky MZ SR ¢. 321/2005 Z.z. s stcastou praxe
optometristu dané vybrané ¢innosti (v skuto€nosti zdkon popisuje rozsiahlejSiu napln

praxe, niektoré body vSak nie su podstatné pre tému prace):



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

Vysetrenie zrakovych funkcii oka, metrické vySetrenia, urCovanie

refrakénych chyb a stanovenie vizusu vratane navrh a aplikacie korekcie;

e Vymeriavanie potrebnych parametrov pre navrh optickych korekénych

pomocok;

e Posudenie vhodnosti pouzitia korekénych pomdcok, ur¢ovanie vhodnosti

optickych pomocok a ich ich individualne zhotovenie a Gipravy,

e Preverovanie binokularnych funkcii zraku, prepocitavanie a navrh

prizmatickej korekcie;

e Vykonavanie poradenskej ¢innosti v oblasti refrakénych chyb oka vratane

poradenskej ¢innosti tykajicej sa pouzita kontaktnych SoSoviek;

e Spolupraca s ocnym optikom a oftalmolégom;

3.1.3 Oftalmolog

Toto povolanie nestvisi priamo s o¢nou optikou, ale taktieZ sa jednd o odbornika
v starostlivosti o zrak. Oftalmoldg, zndmy aj ako o¢ny lekar, je vysokoSpecializovany
zdravotnicky odbornik, ktory absolvoval Sestrocné vysokoskolské medicinske vzdelanie
(titul MUDr.). Po tspeSnom ukonceni §tudia mediciny je na vykon tohoto povoloania
potrebné pokracovat’ v Specializacii v odbore oftalmologia. Oftalmolégia sa zaobera
diagnostikou, lie€Cbou a prevenciou ochoreni o¢i a zrakového systému. Jeho hlavou
ulohou je komplexné vySetrenie zraku, diagnostika o¢nych ochoreni a ich nasledna liecba.
V prvom rade teda posudzuje zdravotny stav oc€i, ostrost’ zraku pacienta a v pripade
potreby stanovuje lie¢ebny plan. Specifikom je vysetrenie o&ného pozadia. Okrem toho
je zakonne opravneny predpisovat’ korekéné pomocky, ako s dioptrické okuliare alebo
kontaktné SoSovky. Moze taktiez predpisovat’ farmakologicku liecbu (lieky, pripravky).V
rdmci svojej Specializacie a ziskanej praxe moze vykonavat aj chirurgické zékroky na
oku vratane laserovych operdacii ¢i inych oftalmologickych intervencii (Krajéovicova,

2023; Vesely O¢na Klinika, 2024).
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3.2 Legislativne poZiadavky zaloZenia a prevadzkovania o¢nej optiky

v SR

Prevéadzka oc¢nej optiky v SR spada pod tzv. viazané zivnosti. Za i€¢elom prevadzkovania
tejto zivnosti je dolezité splnenie odbornej spoOsobilosti vratane vydania kladného

posudku Statnym tstavom pre kontrolu liediv.
Podra internetovej stranky MV SR (2025):

,Ocné optiky poskytuju sluzby suvisiace so zabezpecovanim starostlivosti o
poistencov, ktord nadvizuje na zdravotnu starostlivost poskytovanu zdravotnickymi
zariadeniami zhotovovanim, opravou, upravou, vydajom a predajom optickych

zdravotnickych pomocok.

Odbornu sposobilost’ pre zalozenie takejto viazanej zivnosti je mozné splnit’ dvoma

spOsobmi a to:

e dosiahnutim vysSiecho odborného vzdelania v odbore diplomovany

optometrista.

e alebo dosiahnutim stredného odborného vzdelania v odbore o¢ny optik, kedy

je ale potrebnd aj minimalna prax 5 rokov (MV SR, 2025).

Postup zaloZenia takejto prevadzky v ramci pravnych a materidlnych prerekvizit

bude uvedeny v nasledujucich podkapitolach.

3.2.1 Vseobecny postup pri zriad’ovani o¢nej optiky
Vseobecny postup pri zriadeni ocnej optiky by sa dal zhrnut’ do nasledovnych bodov:

1. ZaloZenie spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym — v pripade rozhodnutia pre
takato formu podnikania. ZaloZenie spolo¢nosti je prvym krokom
k zriadeniu o¢nej optiky, pokial’ uz tato spolo€nost’ predtym neexistovala a
jednd a o Standardny postup. Zalozena s. r. o. nasledne musi splnit
nasledujuce body tohto postupu, ktoré su Specifické pre ocné optiky.
Standardnym postupom ale je vypracovanie zakladatel'skej listiny, splatenie
zékladného imania spolo¢nosti, podanie navrhu na zapis do obchodného

registra a registracia na prislusnom danovom trade.

2. Zabezpecenie materidlneho vybavenia a priestorov. (podrobnejSie

podkapitola 3.2.2)
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3. Ziskanie posudku SUKL. (podrobnejsie podkapitola 3.2.4)

4. Ziskanie povolenia na zriadenie viazanej Zivnosti — tu je dolezité splnenie
spominanej odbornej sposobilosti ustanovenym zédkonnym zastupcom
spifiajucim tieto podmienky. Zakonny zastupca moze byt’ spoloénikom alebo
zamestnancom ocnej optiky a je vlastne ,,garantom® prevadzky. V tomto
bode je potrebné aj uhradenie spravneho poplatku. Ohldsenie zivnosti je
mozné podat’ osobne na jednotnom kontaktnom mieste alebo elektronicky
cez portal verejnej spravy. Zivnostensky urad nasledne vydava ,,Osved&enie

o zivnostenskom opravneni.*
5. Zapis predmetu ¢innosti do OR SR — predklada sa zakladatel'ské listina a
osvedcenie o zivnostenskom opravneni (MV SR, 2025; Bajuzik, 2024).
3.2.2 Poziadavky na technické a materialne vybavenie

Poziadavky na materialne a priestorové vybavenie ocnych optik v rdmci SR stanovuje
Vyhlaska €. 523/2011 Z.z. Jedna sa o VyhlaSku MZ SR o poziadavkach na materialne a
priestorové vybavenie ocnych optik. Priestorové vybavenie upravuje spominana vyhlaska

v paragrafe 1 vo vol'nom zneni nasledovne:

e Optika musi disponovat’ osobitnymi priestormi oddelenymi stavebnou

prieCkou na:
o prijem poukazu, vyber a vydaj optickej zdravotnickej pomocky,

o individudlne zhotovovanie, Upravu a opravu optickych

zdravotnickych pomocok,

o aplikdciu kontaktnych SoSoviek, ak sa v ocnej optike vykonava

aplikacia kontaktnych SoSoviek (nie je nutnostou).

Materialno-technické vybavenie upravuje § 2 Vyhlasky €. 523/2011 Z.z. nasledovne

a teda oc¢na optika musi disponovat’ nasledujicimi polozkami:
e nabytkom s pracovnymi a GloZznymi plochami,
o fokometrom,
e zariadenim na nahrievanie okuliarov,

e montaZnou supravou naradia na apravu okuliarov,
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e digitalnym pupilometrom,
e zariadenim na ultrazvukové Cistenie korekénej pomocky,

e automatickym alebo poloautomatickym zariadenim na opracovanie

okuliarovych SoSoviek,
e c¢lektrickou stolovou vrtackou.

Pri¢om v pripade aplikacie kontaktnych SoSoviek je potrebna aj stiprava skuSobnych

okuliarovych SosSoviek so skisobnou obrubou, optotyp, keratometer a Strbinova lampa.

Dalej podla § 2 ods. 3 tejto vyhladky: ,,4k sa v ocnej optike vykondva aj vydaj
optickej pomocky pre slabozrakych, ocna optika musi byt vybavend aj skusobnou

supravou optickych pomocok pre slabozrakych.

VyhlaSka nepojednava o dalSich pokrocilych zariadeniach na meranie zraku

vyuzivanych optometristom.

3.2.3 Hygienické poziadavky

Hygienické poZiadavky pre ocné optiky nie su dostatone jasne v slovenskom prave
deifnované. Zakon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia
pojednéva o hygienickych poziadavkach pre zariadenia poskytujice sluzby starostlivosti
o T'udské telo, ktoré st aplikovatel'né napr. pri aplikécii kontaktnych Sosoviek. Specificky
o ocnej optike pojedndva iba ods. 3 paragrafu 1 Vyhlasky ¢. 523 spominanej
v predchadzajicej podkapitole, kde je uvedené, Ze ocna optika musi disponovat’

zariadenim na osobnu hygienu zamestnancov s privodom vody a odpadom.

3.2.4 Posudok na zriadenie

Pre zriadenie o¢nej optiky v ramci SR je podmienkou ziskat’ posudok na zriadenie od
Statneho ustavu pre kontrolu lie¢iv (SUKL,2025). Tento ustav kona v zmysle zédkona ¢&.
362/2011 Z.z. Vzor Zziadosti o vykonanie vstupnej inSpekcie je k stiahnutiu na
internetovych strankach ustavu. Za ucelom vykonania posudku je oficidlne potrebné
dolozit” aj dispozicné rieSenie optiky.

Délezitymi povinnymi prilohami k Ziadosti o posudok su:

e Cestné vyhlasenic o nevykonavani aplikicie kontaktnych S$oSoviek

(v pripade takéhoto rozhodnutia);
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e Supis pristrojového vybavenia oc¢nej optiky vratane typu pristroja a

vyrobného ¢isla v zmysle vyhlaSsky MZ SR ¢. 523/2011 Z. z.;

e Zmluva o najme nebytovych priestorov, resp. list vlastnictva s uvedenim

celkovej plochy priestorov;

e Doklad o vzdelani fyzickej osoby, ktord bude vykonavat vydaj
zdravotnickych pomocok — o¢ny optik alebo optometrista, vratane pracovnej

zmluvy a pracovnej naplne (SUKL, 2025).

3.3 Hradenie ponukanych produktov zo zdravotného poistenia

Ked'Ze v pripade okuliarov sa jedna o zdravotnicku pomodcku, zaujimavym legislativnym
aspektom pre podnikanie v oblasti ocnych optik je taktiez hradenie tejto pomocky

z verejného zdravotného poistenia.

V SR aktudlne nedochadza k priamej thrade pomdcok smerom k prevadzkovatel'ovi
oc¢nej optiky, avsak je tu moznost’ v ramci benefitov jednotlivych zdravotnych poistovni
ziskat' prispevok formou spétnej thrady ako pacient prostrednictvom ziadosti cez
aplikacie poistovni. Spoloénym faktorom na splnenie podmienok benefitov je
zazmluvnenost’ celého pritomného retazca vyuzitého pacientom v zmysle vyuZitia
vySetrenia u zmluvného o€ného lekara a zhotovenia okuliarov v zmluvnej o¢nej optike.
Spoloénym znakom vSetkych benefitov je tieZ administrativna naro¢nost’ tkonu pre

poistenca a potreba dodrzania striktnych lehot a postupnosti krokov (Krasnanska, 2025).

V ramci SR aktudlne existuju 3 zdravotné poistovne (MZ SR, 2025) a jednotlivé

podmienky je mozné zhrnt’ nasledovne :
e VsSeobecnd zdravotna poistovia, a. s.:

o Prispevok na ram do 100 eur pre dospelych pri vyuZiti Specifického
produktu a pri urcitej dioptrii raz za 2 roky.

o Prispevok na okuliarové SoSovky pre dospelych pri pri vyuziti
Specifického produktu a pri vel'mi vysokej dioptrii raz za 3 roky (VSZP,
2025).

o prispevok na ram pre deti do 18 rokov vratane bez obmedzenia dioptriami

a pre okuliarové SoSovky pri urcitej doptrii, raz ro¢ne (VSZP, 2025).

e DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
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o v ramci benefitu ,,Zdravé o¢i“ poskytuje kazdorocne prispevok do vysky
100 eur pre deti do 18 rokov na ram alebo okuliarové SoSovky pri dodrzani
paradoxnejSej podmienky dioptrii a sictu dioptrii do urcitej hodnoty

(Dovera, 2024).
e Union zdravotna poistovia, a.s.

o poskytuje kazdoro¢ne prispevok 70 eur na dioptrické okuliare pre deti do

18 rokov (Union, 2025).

Vysetrenie o¢i mimo oc¢nych klinik nie je vramci SR Standardne preplacané
poistoviiami, s vynimkou benefitu ZP Dovera, ktora poskytuje zl'avy na vySetrenie zraku

vo vybranej sieti optik (Dovera, 2025).

3.4 Zhodnotenie aktualnej situacie

Porovnanie s CR

V porovnani s Ceskou republikou je legislative SR subjektivne volnejsia, aviak vo
viacerych pripadoch nedostato¢na. Hlavnym Specifickym nedostatkom je nemozZnost’
vystavovania oficidlneho predpisu optometristom. Optometrista v rdmci SR sice moze
vystavit' tzv. ,,poukaz na okuliare a opticki pomdcku®, nejednd sa vSak o predpis
v pravom slova zmysle, napr. ako pri farmakologickom predpise vystavenom lekarom.
Cela tato problematika sa aktualne nachadza v tzv. ,,Sedej zone*. Oficialny predpis tak

stale vystavuje lekar — oftalmolog.

V Case pisania tejto prace neexistuje platnd vyhlaska ani na urcenie presnych
poziadaviek na vybavenie a podmienky v optometrickej ambulancii, vlastne samotny
pojem optometrickd ambulancia nie je blizSie definovany a optometrické merania su
vykonavané na réznych miestach: v oftalmologickych ambulanciach, optometrickych
ambulancidch v ramci stkromnych ocnych klinik, ale aj v prilahlych miestnostiach
o¢nych optik, ktoré ¢asto nespliaju zakladné poziadavky na kvalitné meranie zraku (napr.
predpisané rozmery miestnosti v suvislosti s vhodnou minimélnou vzdialenostou

optotypu, podmienky osvetlenia atd’.)

Tato skutoénostou je vo vel’kom kontraste so situdciou v CR, kde podmienky pre
legalne zriadenie a prevadzku optometrickej ambulancie popisuju nasledujuce pravne

nariadenia (Cihak, 2015):
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e Zakon ¢. 372/2011 Sb. — Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach) — definuje zakladné poziadavky pre

prevadzku zdravotnickeho pracoviska.

e Vyhlaska ¢. 92/2012 Sb. - Vyhlaska o pozadavcich na minimalni technické a
vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni — definuje materidlne a technické

vybavenie zdravotnickych zariadeni a aj priamo optometrickej ambulancie.

Daldim zarazujicim faktom je skutoénost, Ze SR nie je ¢lenom ECOO (The
European Council of Optometry and Optics), na rozdiel od CR. Clenské krajiny ECOO
majui tendenciu ku vysSej regulécii profesii optikov a optometristov vratane vyssich

pravomoci (ECOO, 2022).
Aktualna situacia

Vyraznej$iu aktivitu v zmysle presadenia legislativy v SR vykondva Optickd Unia

Slovenska. Podl'a webovej stranky tejto unie sa jedna o:

,,dobrovolnu stavovsku organizacia zdruzujucu fyzické a prdvnické osoby,
posobiace v obore ocna optika. Clenmi unie su podnikatelia, majitelia, zamestnanci

a distributori ocnej optiky na Slovensku *“ (Opticka unia Slovenska, 2021).

Podl'a dostupnych informacii na internete a podl'a Slovenskej komory medicinsko-
technickych pracovnikov je na Slovensku oficidlne registrovanych celkovo iba 21
optometristov. Toto vSak nemusi byt’ ich redlny pocet, nakol’ko sa jedna iba o pocet
pracovnikov ktori sa riadne registrovali ako zdravotni pracovnici a tato povinnost’ Zial
nie je d’alej kontrolovana. Reéalny pocet moze byt o nieCo vyssi. Na zéklade poctu
obyvatel'ov SR a pritomnosti prevadzok oc¢nych optik takmer v kazdom meste je vSak
mozné zodpovedne usudit’ ich nedostatok. V praxi preto optometristi pracuju pre viacero

optik, alebo merania vykondvaju oftalmolégovia na ¢iasto¢ny uvdzok (Tuzakova, 2024).

Vydavanie licencie optometristu Slovenskou komorou medicinsko-technickych
pracovnikov je definované v §68 zakona €. 578/2004 Z.z. v aktudlnom zneni, kde
pribudol za tymto téelom odsek 1 e). Zial zatial’ vak neexistuji kontrolné mechanizmy

za ucelom kontroly existencie tejto licencie.
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4 ZHRNUTIE TEORETICKEJ CASTI

Teoretickd Cast’ diplomovej prace tvori zaklad pre praktickGi Cast, v ktorej bude
vypracovana potrebna analyza a nasledne zostavovany podnikatel'sky plan pre zalozenie

oc¢nej optiky.

Prvé kapitola sa venuje podnikaniu v§eobecne, vratane moznych foriem podnikania,

klasifikacii podnikov a definicii kI'aiCovych pojmov.

V druhej kapitole sa uz SpecifickejSie praca venuje prave teorii potrebnej k tvorbe
podnikatel'ského planu, jeho moznej vhodnej Struktire a vol'be jednotlivych ¢asti. Taktiez
je v zavere druhej kapitoly rozpracovana teoria k potrebnym analyzam, ktoré by mali bud’

predchéadzat’, alebo byt sti€ast'ou podnikatel’ského planu.

Tretia kapitola sa néasledne Specificky venuje legislativnym podmienkam platnym
pre SR, ktor¢ je potrebné obsiahnut’ pre korektné zaloZenie a prevadzkovanie o¢nej optiky

lege artis.
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II PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA PODNIKATELSKEHO PROSTREDIA

Analyza podnikatel'ského prostredia je kI'aCovym krokom pri zakladani o¢nej optiky na
Slovensku, pretoze umoziiuje podnikatelovi identifikovat’ prilezitosti a rizikd stym
spojené. Podnikatel'ské prostredie zahfiia ekonomické, pravne, technologické, socialno-
demografické a konkuren¢né faktory, ktoré moézu ovplyvnit’ uspesnost’ podniku. Pre
ucely zaloZenia firmy bude v tejto Casti analyzované makroprostredie pomocou analyzy
PESTLE, mezoprostredie pomocou Porterovho modelu piatich konkurencnych sil a
mikroprostredie pomocou SWOT analyzy. O¢na optika s optometriou bude zalozena
v meste Poprad, v blizkosti nemocnice. Samotna s.r.o. bude zalozena v roku 2025,
z dovodu vybavenie optiky s optometriou a povoleni, plnd prevadzka vratane predaja

bude spustena na zaciatku roka 2026.

Ekonomické faktory, ako je kiipna sila obyvatel'stva, DPH na optické pomocky a
dostupnost’ zdravotného poistenia na Ciastocnu thradu korekénych pomdcok, urcuju
dopyt po optickych sluzbach. Pravne regulécie zahfiaju licenéné poziadavky, normy pre
zdravotnicke pomocky a povinnosti voci Statu v oblasti dani a odvodov. Technologicky
vyvoj, najmd inovacie v oblasti digitdlnych ocfnych vySetreni a vyroby SoSoviek,

ovplyviiuje potrebu investicii do moderného vybavenia.

Dolezitou sucastou analyzy je aj postdenie konkurencie — pocet a kvalita
existujiicich optik v danej lokalite, ich cenova politika a ponuka sluzieb. Socialno-
demografické faktory, ako je vekova Struktira obyvatel'stva a rastici vyskyt portch

zraku, mdzu ovplyvnit dopyt po optickych produktoch a sluzbach.

Zaroven mozno konStatovat, Ze systematicka analyza podnikatel'ského prostredia
umoziiuje efektivne planovanie stratégie oc€nej optiky, minimaliziciu rizik a

optimalizaciu ponuky v stlade s potrebami zékaznikov.

5.1 Analyza makroprostredia

V tejto Casti bola vyuzitd analyza PESTLE. Této analyza skima externé faktory, ktoré
mozu ovplyvnit’ zaloZenie zvoleného podnikatel'ského subjektu. Konkrétne sa jedna o
faktory politické (s vdc¢Sim zameranim na konkrétne legalne faktory), ekonomické,

socialne, technologické a environmentélne.
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5.1.1 Politické a legalne faktory

Vsetky dolezité legélne dokumenty a zdkony pre podnikanie v oblasti o¢nych optik na

SR, ktoré boli ¢iasto¢ne rozoberané uz v kapitole €. 3 bud uvedené a logicky roz¢lenené

do podskupin v tejto podkapitole.

Podnikanie v§eobecne:

Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik,

Zakon ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zikon) —
podla tohto zdkona o¢na optika patri medzi viazané zivnosti a vyzaduje

preukazanie odbornej spdsobilosti garanta.

Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik — popisuje zmluvné vztahy so

zakaznikmi a reklamadcie, ktoré d’alej rozobera zakon o ochrane spotrebitel’a.

Zakon €. 311/2001 Z. z. — zakonnik prace.

Zdravotnicke povolania:

W

Zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch a stavovskych organizaciach v zdravotnictve
— upravuje podmienky vykonu povolania optometristu ako zdravotnickeho

pracovnika.

VyhlaSka Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 321/2005 Z.z.
o rozsahu praxe v niektorych zdravotnickych povolaniach — blizSie definuje

povolanie optika a optometristu,

Zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti — obsahuje pravidla
tykajtce sa poskytovania zdravotnej starostlivosti, optometria sa nespomina

doslovne.

Hygienické a bezpecnostné predpisy, materiilne a priestorové vybavenie:

Vyhlaska ¢. 523/2011 Z. z. - VyhlaSka Ministerstva zdravotnictva Slovenske;j
republiky o pozZiadavkich na materidlne a priestorové vybavenie o¢nych

optik.

Zékon €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci — tyka sa
ochrany zamestnancov a bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci na

pracovisku.
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e Zakon ¢.355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia — zial
neobsahuje Specificky vyklad aplikovatel'ny pre ocné optiky, stanovuje vSak
povinnosti a hygienické poziadavky pre zariadenia poskytujice sluzby
starostlivosti o T'udské telo, ktoré su aplikovateIné najmé pri aplikacii

kontaktnych Sosoviek.
Reklama a ochrana spotrebitel’a:

e Zakon ¢. 108/2024 Z. z. - Zakon o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov - obsahuje prava spotrebitel'a, pravidla reklamacii a

oznacovania vyrobkov;

e Zakon €. 147/2001 Z. z. - Zakon o reklame a o zmene a doplneni niektorych
zakonov — upravuje pravidla a poziadavky na pouzitie reklamy v podnikani,

reguluje aj reklamu zdravotnickych pomocok.
Ekonomické, ictovné a darniové povinnosti:

o Zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov — upravuje danové povinnosti

podnikatel'ov.

o Zakon ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve — stanovuje uctovné povinnosti

podnikatel'skych subjektov.

e Zakon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty — DPH pri predaji
zdravotnickych pomocok. Ddlezité riadit’ sa aktualnym znenim, presiel od

1.1.2025 zdsadnymi zmenami v ramci tzv. ,.konsolida¢ného balika“.

e Zakon &. 102/2024 Z. z. - Zakon, ktorym sa meni a doplia zakon &. 222/2004
Z. 7. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia

a doplaju niektoré zakony:

o Meni sa hranica obratu platitela DPH na ro¢ny obrat min. 62 500 €
za aktualny rok.
o Zvysenie zdkladnej sazdby DPH z 20% na 23%.
o Zvysenie prvej znizenej sazdby DPH z 10% na 19%.
o Zostava druha znizena sadzba vo vyske 5% z ceny tovaru.
e Zakon €. 279 - o dani z finan¢nych transakcii a 0 zmene a doplneni niektorych

zakonov — novy zékon pridavajici tzv. transakénu dan,
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Regulacia predaja zdravotnickych pomocok:

e Zékon €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach — upravuje

pravidla pri predaji okuliarov, kontaktnych SoSoviek a inych pomocok.
Eurodpske pravo:

e Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/745 z 5. aprila 2017 o

zdravotnickych pomdckach.
Zhodnotenie aktualnej situacie

Ako bolo spominané uz v teoretickej Casti, regulacia a nasledna kontrola zakladania a
kontrola kvality ponukanych sluzieb o¢nymi optikami v Slovenskej republike nie je
idedlna. SR nie je clenom ECOO a teda tento proces len minimélne podlieha eurdpskym
Standardom. O¢naé optika s optometrickym vybavenim v SR nie je typicky klasifikovana
ako nestatne zdravotnicke zariadenie, ako v pripade CR, aviak jedna sa o viazani
zivnost'. K datumu pisania diplomovej prace v slovenskej legislative neexistuje vyhlaska
upravujuca $tandardy pre optometricki ambulanciu. Specifikom je regulacia zaloZenia
o¢nej optiky Statnym Ustavom pre kontrolu liegiv, ktora bola podrobnejsie rozpisana

v teoretickej Casti prace.

Vzhl'adom na relativne turbulentné obdobie na politickej scéne v Slovenskej
republike v Case tvorby diplomovej prace je vhodné samostatne zdoraznit’ niektoré fakty.
V ramci aktudlnej situacie, v Case pisania diplomovej prace napriklad Parlament SR
prehodnocuje pozmenenie zakona €. 279/2024 o dani z finan¢nych transakcii a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, ktory zavadza zdanenie vSetkych elektronickych
transakcii podnikatel'skych subjektov. Efekt dotknutého zdkona je Casto docasne a
¢iastone obchadzany zo strany bank zvyhodnenim podnikatel'skych Gi¢tov prave o tieto

transakcie. Tato vyhoda ale Zial plati len pre Zivnostnikov a nie pre s.r.o.

Ciastoénym pozitivom pre podnikanie v tejto oblasti je zmena dafiovych sadzieb
dani z pridanej hodnoty v rdmci konsolidacie verejnych financii, ¢o vyplyva zo zakona
¢. 278/2024 . Toto sa v pripade zvoleného odvetvia dotkne znizenim sadzby dane na
okuliarové skla na polovicu. Na ostatny tovar a sluzby ale doslo k miernemu zvySeniu
DPH. Nepredpoklada sa znizovanie koncovych cien pre zdkaznika ani u konkurencie, ale
mohlo by dojst’ k minimalizacii zdrazovania alebo miernemu navysSeniu marzovosti, ¢o

by mohlo mat’ pozitivny ekonomicky vplyv aspoil v rdmci tohoto klI'ai¢ového tovaru.
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Tab. 2 Zmena dani z pridanej hodnoty

Pred 1.1.2025 Po 1.1.2025

Zakladna sadzba DPH 20% 23%

Znizena sadzba DPH 10% 5%

(zdroj: platna legislativa)
5.1.2 Ekonomické faktory

Na kupnu silu zdkaznikov a teda aj ekonomické prostredie ma vyrazny vplyv vyvoj

priemernej mesacnej mzdy v kraji. Pre presnost’ idajov je analyzovama nominalna mzdu.

Tab. 3 Vyvoj priemernej mesacnej mzdy v PreSovskom kraji

Rok irel:gz;n;:g;n‘tnsgﬁ Medziro¢ny prirastok
2020 889 5,3%
2021 956 7,5 %
2022 1011 5,8 %
2023 1111 9,9 %

(vlastné spracovanie, zdroj: (Slovensky Statisticky urad, 2025))

V tabulke 3 moéZeme pozorovat’ mierny narast dynamiky rastu miezd v kraji. Pre
skuto¢ny vyvoj kupnej sily by bolo vhodné poznat’ Statistiku vyvoja parity kupne;j sily
v krajine, avSak takéto relevantné data nie st voI'ne dostupné. Dostupny je iba vyvoj rastu
HDP na obyvatel'a, ¢o vSak nie je dostato¢ne reprezentativnym ukazovatel'om, vzh'adom
na vyrazny rast cien v poslednych rokoch. Zaujimavy je tiez vyvoj infldcie v SR
v poslednych rokoch, nakol’ko ma tiez zdsadny vplyv na podnikanie. Inflacia
v uplynulych rokoch totiz zaznamenala vyraznejSie vykyvy. V nasledujucej tabulke je
uvedeny thrnny rast, resp. index spotrebitel’skych cien v SR, ktory s inflaciou tizko suvisi

a reprezentuje medzirocny narast cien v hospodarstve v percentach.

Tab. 4 Vyvoj indexu spotrebitel'skych cien v SR

Rok 2024 2023 2022 2021 2020
CPI 2,8 10,5 12,8 3,2 1,9

(vlastné spracovanie, zdroj: (Slovensky Statisticky urad, 2025))
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Z tab.¢. 4 mo6zeme odpozorovat’ tendenciu stabilizacie rastu cien po vyraznejSich
narastoch v rokoch 2022 a 2023. Rast miezd ale pokracuje a teda mo6zeme predpokladat’

zlepSovanie ktpne;j sily v nasledujucich obdobiach, ¢o by mohlo byt motivujtce.

5.1.3 Socialne faktory

Pri zvazovani potencidlnej klientely nesmieme zabudnut na analyzu socialneho
prostredia. V nasledujucej tabulke mézeme vidiet'” vyvoj poctu obyvatelov v okrese.
V poslednych rokoch dochddza k miernemu tbytky poctu obyvatel'ov. K vyraznejSiemu

ubytku doslo v r. 2020, ¢o mohlo mat’ spojitost’ s vypuknutim pandémie COVID-u.

Tab. 5 Vyvoj poc¢tu obyvatel'ov v okrese Poprad

Rok Pocet obyvatel’ov

2020 104990
2021 102744
2022 102469
2023 102289

(vlastné spracovanie, zdroj: (Slovensky Statisticky urad, 2025))

Z daného poctu obyvatelov v roku 2023 bolo 49773 muzov a 52516 Zien.
Percentudlne zastipenie teda tvori priblizne 48,7 % muzZov a priblizne 51,3 % Zien, ¢o

priblizne odpoveda celkovému zloZeniu obyvatel'stva SR.

Vekové rozlozenie obyvatel'stva v okrese zposlednych dostupnych dat je
podrobnejsie rozpisané v nasledujtcej tabul’ke. Je dlezité ho poznat’ z dovodu spravneho

zacielenia produktov, sluzieb a reklamy.

Tab. 6 Vekové zlozenie obyvatel'stva v okrese Poprad

Vekova skupina Percentualne zastipenie (zaokruhlené na desatiny %)
0 — 14 rokov 16.5 %
15 - 29 rokov 16,2 %
30 — 49 rokov 30,1 %
50 — 64 rokov 19,1 %

65 a viac rokov 18,2 %

(vlastné spracovanie, zdroj: (Slovensky Statisticky urad, 2025))
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Na zdklade tabul’ky mézeme usudit’, ze obyvatelia vo veku 30 az 64 rokov tvoria
priblizne polovicu obyvatel'stva a teda je vhodné cielenie na prave tato skupinu
produktivneho obyvatel'stva. Nezanedbatelnu skupinu obyvatel'stva, priblizne 18,2
percenta, vSak tvoria aj 'udia v dochodkovom veku, ktory st prirodzenym a vel'mi ¢astym
zakaznikom ocnych optik zdovodu degradacie akomodaénych vlastnosti oka

s pribudajicim vekom a taktiez pribudajiicim vyskytom pridruzenych ochoreni zraku.

5.1.4 Technologické faktory

Technologicky pokrok je zdsadnym aspektom v oblasti o¢nej optiky a optometrie,
vzhl'adom na to, Ze sa jednd o nemedicinsky odbor v starostlivosti o zdravie vyuzivajuci
mnoho technologii. Pokrocilé diagnostické metddy v dnesnej dobe moézu vyuzivat
technologie umelej inteligencie. Mnoh¢é optometrické pristroje vedia takto pokroc¢ilymi
metédami zobrazovat aj zadny segment oka a napomahat’ tak v prevencii dalSich
ochoreni. Pomocou réznych modernych technoldgii a vd’aka neustale sa zvySujicemu
rozliSeniu kamier v osobnych zariadeniach je mozné niektoré zakladné optometrické
vySetrenia absolvovat’ z pohodlia domova, ¢o sice neposkytuje takt istotu a presnost’ ako
meranie optometristom, avS§ak moZe byt’ vel'mi lakavé pre urcité skupiny klientov. Takéto
teleoptometrické merania vyrazne zefektiviiuju cely proces liecby zrakového aparatu.
Niektoré optiky v SR realne zaCinaji vyuzivat’ r6zne pokrocilé automatizované zrakoveé

scannery pre kompletny screening oka.

Inovaciami, ktoré nemdZeme opomenut a tvoria velku konkurenciu noseniu
klasickych okuliarov s napr. inovativne kontaktné SoSovky, ktoré modzu dnes
automaticky aplikovat’ liecivé latky do oka, pripadne sa vedia udrziavat’ automaticky
hydratované a vyrazne sa tak zvySuje komfort ich nosenia. Nendpadnost a
multifunkénost’ takychto SoSoviek su ich nepopieratelnymi vyhodami. Niektoré firmy
taktiez vyrabaju kontaktné SoSovky s integraciou rozsirenej reality, ¢o sa ale nevyhyba
ani okuliarom. Okrem toho moézu vSak takéto pokrocilé okuliare obsahovat’ taktiez
adaptivne SoSovky, ktoré sa prisposobuju aktualnej situacii vzhl'adom na okolie a svetelné
podmienky. Takéto okuliare moZzu obsahovat' napriklad adaptivne tekuté krystaly.
Novinkou su taktieZ okuliare zlepSujuce vnimanie farieb pre jedincov s réznymi druhmi
farbosleposti (daltonizmu), napriklad poupravenim farebného spektra. Dalsim typom
modernych okuliarov st napriklad okuliare pre kontrolu myopie znizujuce zrakovu

unavu. Pre ocné optiky bude ddlezité zachytenie takychto trendov.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

K poklesu predajov zrakovych pomdcok moézu vyrazne napomahat’ pokroky
v medicine v lie¢be zrakového aparatu. Pokrok v génovej terapii by napriklad mohol
zvyrazne znizit' dedicnost’ ochoreni zrakového apardtu. Regerativna medicina zas
dosahuje vyrazné pokroky vdaka liecbe pomocou kmenovych buniek. Pokroky
v ortokeratologii poméhaji spomalit’ progresii kratkozrakosti vdaka Specidlnym
SoSovkam. Laserové korekéné zakroky sa stavaju stale menej invazivnymi a ponukaja
neustale lepSie vysledky. Femtosekundové lasery umoznuju vel'mi precizne rieSenie
operacie katarakty s minimalnymi nasledkami. V dneSnej dobe sa pomocou laserove;j
operativy zacina rieSit’ taktiez d’alekozrakost’ (presbyopia) a nepravidelnosti rohovky
spdsobujuce astigmatizmus. Technologicky pokrok v SR je vSak o nie¢o pomalsi a preto
ocné optiky maju stale mnozstvo zdkaznikov. Doélezité je taktieZ nezabtidat’ na pokroky
vo farmakologii, tie vSak ale nepredstavuju pre podnikanie v oblasti oénych optik
subjektivne rovnaké riziko ako technologicky pokrok, vzhladom na to, Ze zvycCajne

neponukaju trvalé rieSenia.

5.1.5 Environmentalne faktory

Rychle tempo, vysoké pracovné a Studijné néaroky, sedavy spdsob Zivota a rozvoj
technologii zvySuju zrakovu zataz jedincov a celkovo zhorSuju tzv. zrakova hygienu
populécie. Je preto dolezité mysliet’ taktieZ na dostatocnu edukaciu, zrakové cvicenia a
prevenciu. Ddlezité je mysliet’ taktiez na ergondmiu. Obyvatel'stvo je dnes niekol'ko
hodin denne vystavované digitalnym technoldgiam, vd¢sinou vo forme pozerania sa na
displeje zariadeni, ¢o nie je pre oci prirodzené. Takyto spdsob Zivota prispieva
k vysuSovaniu o¢i, celkovému zhorSeniu videnia, inave, bolestiam hlavy alebo zhorSeniu
spankového cyklu. Nedavne §tidie vystavovania sa modrému svetlu v neprirodzenych
Castiach dna toto len potvrdzuju a preto mnoho spolo¢nosti preddva prave okuliare, ktoré
maju blokovat’ tito zlozku svetla, pripadne mnoho vyrobcov okuliarovych SoSoviek

pridava ochranu proti modrému svetlu ako volite'na vrstvu.

Znecistenie ovzduSia a klimatické zmeny moézu taktiez vplyvat na zdravie
zrakového aparatu. Necistoty v ovzdus§i mézu drazdit’ a vysuSovat’ o¢i. Vysoka hladina
ozonu a pritomnost’ réznych castic v nizkych Castiach atmosféry zas moze sposobovat’
zapaly a prispievat’ k starnutiu sietnice. Vysoké znecistenie vzduchu pevnymi casticami
prispieva k starnutiu povrchu oka a tvorbe katarakty. Zvysenad hladina dusika a siry
v atmosfére moze sposobovat’ pocity palenia a zaCervenanie. Ddlezita je taktiez kvalita

vody, ktord moze byt’ prenasacom infekcii, toto vSak nie je u nas vyraznym problémom.
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Nemozeme zabtidat’ ani na zvySenie pritomnosti Skodlivého UV Ziarenia v dosledku
stenlovania ozonovej vrstvy vo vrchnych ¢astiach atmosféry, ktoré vysuje riziko vzniku
zakalov a fotokeratitidy. Globalne oteplovanie zvySenim priemernych teplot prispieva

k ¢astejSim problémom s vysuSovanim oci u populécie, hlavne v mestskych oblastiach.

5.2 Analyza mezoprostredia

Analyza mezoprostredia bude vykonand pomocou Porterovho modelu piatich

konkurenénych sil.

5.2.1 Konkuren¢na analyza
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Ako mdzeme vidiet na obr. €. 4 s legendou, v Poprade celkovo existuje 9 znaciek o¢nych
optik so 14 pobockami. Velka Cast’ optik je sti€astou celoslovenskych sieti. Meranie
zraku ponukaju vsetky optiky, na réznej kvalitativnej urovni, priCom niektoré optiky ho
ponukaji len niekol’ko dni v tyzdni. Rozmiestnenie vramci mesta je réznorodé.
Z hl'adiska prepojenia na o¢nu kliniku ma relativne velkll vyhodu o¢né optika Neovizia.
V tejto podkapitole budu podrobnejsie rozpisané zistenia z konkurencnej analyzy, ktora

bola vykonavana osobne.
Optika Uhlar

Rodinné optika Uhlar ponuka prvotriedne sluzby. Priestory a vizual znacky uz na
prvy pohl'ad posobia vel'mi moderne a vytvyraju prijemna atmosféru. Ponukané produkty
st taktieZ vel'mi Stylové a cielené najmi na solventnejSiu klientelu. Optiku prevadzkuje
priamo majtel’, ktory je skiisenym optometristom s vySe 20 ro¢nou praxou a je zaroven
aktivnym cClenom optickej tUnie. Vramci merani zraku su ponukané vysoko
nadStandardné sluzby, vratane merania pri r6znych podmienkach osvetlenia a merani
aberacii oka, €o nie je Standardom. Optika ponutka aj vyber detskych rdmov a Sportovych,
¢i lyziarskych okuliarov a vynika v zaujimavom vybere najmid damskych ramov,
panskych je menej. Zaujimavost'ou je taktiez ponuka doplnkového tovaru (rézne utierky,

zdravotné pomdcky a pod.).

Tab. 7 Zakladné informacie o Optike Uhlar

Optika Uhlar

Internetové stranky https://www.optikauhlar.sk/

Zamestnanci Pritomny majitel’ (optometrista) a 1-2 optici

Lokalita V blizkosti nakupnych centier

Parkovanie Pozdizne parkovanie na frekventovanej
ulici

Viditel’'nost’ predajne Lahko viditel'na, vyrazna reklama

Otvaracie hodiny PO - PI 9:00 — 13:00, 14:00 — 18:00
SO 8:00 — 12:00

Optometria ano

Cena vySetrenia oci 30 — 60 eur, pri kupe okuliarov v cene
Snaha vysetrit’ kazdého zdkaznika

Velkost’ vystavenej ponuky Velké, najmi ddmske a detské ramy

Dodavatelia SoSoviek Zeiss, menej Rodenstock, Essilor
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Dodavatelia ramov

Najmd neStandardna Stylové  znacky
(Morel, Xavier Garcia, Etnia Barcelona,
handmade by Caroline Abram a iné)

Cenovy rozsah zakazky

Ramy v kategorii 50 — 500 eur
Celkovo 75 — 2000 eur

Socialne siete

Facebook a Instagram

OdliSenie od konkurencie

Meranie aberacii oka

Ponuka ekologickych a ru¢ne vyrabanych
ramov

Cielenie na zakaznika

Solventnejsi mladsi klient, Stylovo moderne
orientovany, so snahou odlisit’ sa, ktorému
zalezi na zdravi a na osobnom pristupe.
Najma Zeny a deti.

Oc¢na optika Neovizia Poprad

(zdroj: viastny)

Jednd sa o pobocku ceskoslovenskej siete o¢nych klinik s prepojenim na

rovnomennu o¢nu kliniku. Velkou vyhodou je moznost obsluhovat v optike priamo

pacientov kliniky a odporucat’ ich do vlastnej o¢nej optiky a teda spolupraca s lekarmi.

Optika posobi moderne a pracuje v nej vel'mi kvalitne vySkoleny optik a pontika kvalitné

sluzby. Optika existuje iba niekol’ko rokov. V ponuke st okrem klasickych aj slne¢né

okuliare.

Tab. 8 Zakladné informacie o o¢nej optike Neovizia Poprad

Oc¢na optika Neovizia Poprad

Internetové stranky

https://www.neovizia.sk/nase-
pracoviska/ocna-optika-poprad/

Zamestnanci 1 optik
Lokalita Nékupné centrum
Parkovanie Pri ndkupnom centre

ViditeI’nost’ predajne

Lahko viditeI'na, moderna

Otvaracie hodiny

PO -PI 8:30 - 17:00

Optometria

V prilahlej klinike

Cena vySetrenia oci

20-30 eur, nie priamo v optike

Vel’kost’ vystavenej ponuky

mensia

Dodavatelia SoSoviek

Essilor, Omega

Dodavatelia ramov

Najma znacky Luxottica Group
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Cenovy rozsah zakazky

Rémy v kategoérii 30 — 300 eur
Celkovo 40 - 800 eur

Socialne siete

Facebook a Instagram

OdliSenie od konkurencie

Prepojenie s klinikou

Cielenie na zakaznika

Najma zakaznici kliniky, vyhradne dospeli

JN Optik

(zdroj: vlastny)

Oc¢né optika mé v Poprade 2 pobocky (tretiu v ned’alekom Svite). Jedna sa o optiku

s dlhorocnou historiou, kde pracuje aj priamo majitel, ktory je synom zakladatel’a

spoloc¢nosti. Optika externe

spolupracuje s lekdrom. Personal oplyva vysokou

odbornostou. Ponuka slnecnych okuliarov je minimalna. Vzhl'adom na blizkost’ skolky

by bolo vhodné zvazit’ rozsirenie ponuky detskych rdmov. V optike si brisia skla sami,

¢o dnes nie je uplne Standardom, ale umoziuje rychlejSie dodavky koncovému

zakaznikovi. Ako prva optika v Poprade mala v minulosti v ponuke multifokalne

SoSovky.

Tab. 9 Zakladné informacie o JN Optik

JN Optik (2 pobocky)

Internetové stranky

https://www.jnoptik.sk/

Zamestnanci Nezistené, pritomny vzdy  vylucne
optometrista

Lokalita Pri skole, pri nakupnom centre

Parkovanie Na ulici, nefrekventované miesto, ale d’alej

od predajne

ViditeI’nost’ predajne

Taz$ie viditel'na, staromodnejsi dizajn

Otvaracie hodiny PO - PI 8:00 - 12:00, 13:00 — 17:00
Optometria ano
Velkost’ vystavenej ponuky mensia

Dodavatelia SoSoviek

Zeiss, Essilor, Sagitta (SK vyrobca)

Dodavatelia ramov

Vyrazné sustredenie na titdnové ramy
(Blackfin, Titanflex) ale aj Standardna
ponuka Luxottica, Rodomark

Cenovy rozsah zakazky

Ramy v katego6rii 40 - 500 eur
Celkovo 60 - 1500 eur

Socialne siete

Facebook
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OdliSenie od konkurencie

Rodinna znacka, historia, kvalitné meranie
zraku, expresné¢ sluzby, spolupraca s
lekarom

Cielenie na zakaznika

Zakaznik preferujuci kvalitu

Optika Martinkovic¢

(zdroj: vlastny)

O¢nu optiku prevadzkuji priamo majitel’ s bratom, jedna sa teda o rodinny podnik.

Optika ma 2 pobocky v ramci mesta, obidve funguju podobnym sposobom. Majitel

vynika vysokou odbornostou a ochotou poradit’. Optiky st mensie a slabsie vybavené aj

zasobené. V ponuke je len malo detskych a Sportovych ramov. Vyhodou je spolupraca

s lekarom (v optike na namesti).

Tab. 10 Zakladné informacie o Optike Martinkovic¢

Optika Martinkovi¢ (2 pobocky)

Internetové stranky

https://optikamartinkovic.sk/

Zamestnanci 1 + 1 (majitel’ a jeho brat)
Lokalita Pri poliklinike, na ndmesti
Parkovanie Nie je

ViditeInost’ predajne

Taz$ie viditel'na, staromodnejsi dizajn

Otvaracie hodiny

PO -PI 9:00 - 17:00
SO 9:00 - 12:00

Optometria

Externa spolupraca (pobocka na ndmesti)

Velkost’ vystavenej ponuky

mensia

Dodavatelia SoSoviek

Zeiss, Essilor, Omega, Danae Vision (SK
vyrobca)

Dodavatelia ramov

LacnejSie a menej zname znacky,
z kvalitnejSich napr. Jaguar, Woodys

Cenovy rozsah zakazky

Réamy v kategorii 20 - 400 eur
Celkovo 40 — 1400 eur

Socialne siete

Facebook a Instagram

OdliSenie od konkurencie

Rodinna znacka, odbornost’, historia, dielia

Cielenie na zakaznika

zakaznik ktory oceni osobny pristup

(zdroj: viastny)
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Optika IRIS

Oc¢na optika IRIS je sucastou siete troch optik v Poprade, Kezmarku a Spisskej Novej

Vsi. V ramci konkurencenj analyzy sme sa venovali pobocke v Poprade, ktora ma vel'mi

tazko viditeI'ni predajiiu. Optika nezanechala vel'mi dobry dojem, ¢o sa tyka kvality

pontkanych sluzieb a vizudlu znacky, dizajn predajne je vel'mi staromodny. V predajni

sa nachadza niekolko S$tylovych modelov, ktoré vSak nezapadaji do celkového

marketingového konceptu. V zadnej Casti sa nachadza oddelena optometria.

Tab. 11 Zékladné informacie o Optike IRIS

Optika IRIS (pobocka Poprad)

Internetové stranky

https://optikairis.sk/

Zamestnanci 1 opticka, 1 optometristka
Lokalita V blizkosti nemocnice, ale t'azko viditeI'na
Parkovanie Nie je

Vidite'nost’ predajne

Tazsie viditel'na, staromodnejsi dizajn

Otvaracie hodiny

PO -PI 8:00 - 16:30

Optometria

ano

Velkost’ vystavenej ponuky

Stredne vel'ka

Dodavatelia SoSoviek

Danae Vision, menej ¢asto Essilor

Dodavatelia ramov

Najma lacnejsie az vel'mi lacné znacky

Z drah$ich Ferrari, Oakley, Vogue, Hugo
Boss

Cenovy rozsah zakazky

Rémy v kategorii 5 - 200 eur
Celkovo 30 - 500 eur

Socialne siete

Facebook a Instagram

OdliSenie od konkurencie

Ziadny vyrazny aspekt, nizka cena

Cielenie na zakaznika

Nenaro¢ny zakaznik

Oc¢na optika Karpatska

(zdroj: vlastny)

Jedna sa o novootvorenu optiku v polyfunkénej budove v blizkosti sidliska a

autobusovej stanice. Blizkost sidliska a ponuka detskych rdmov vytvaraju dobre predajnu

kombinéciu. V ponuke vSak nie st ziadne slnecné okuliare a personal subjektivne

neoplyva rovnako vysokou odbornost'ou ako v pripade konkurenénych optik v meste.
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Tab. 12 Zékladné informacie o Optike Karpatska

Oc¢na optika Karpatska

Internetové stranky

https://www.optikakarpatska.sk/

Zamestnanci 2 opticky (striedaju sa)
Lokalita sidlisko
Parkovanie 2 parkovacie miesta + parkovaci dom

Viditenost’ predajne

Moderna reklama

Otvaracie hodiny

PO -PI 9:00 - 17:00
SO na objednavku

Optometria

Len zakladné merania zraku optikom

Velkost’ vystavenej ponuky

mensia

Dodavatelia SoSoviek

Omega, menej Hoya

Dodavatelia ramov

Menej zname znacky

Cenovy rozsah zakazky

Ramy v katego6rii 30 - 120 eur
Celkovo 40 - 600 eur

Socialne siete

Facebook a Instagram

OdliSenie od konkurencie

Casté akcie, moderna reklama, nizka cena

Cielenie na zakaznika

Modernejsi a mlads$i zakaznik, rodiny s
detmi

(zdroj: vlastny)

VisionX by FASHIONOPTIC Poprad

Jedna sa o moderny koncept optiky nachadzajici sa v ndkupnom centre OC Forum

a zarovei sucast’ siete optik. Garantom je optometrista s vySe 20 rocnou praxou, ktory

pravdepodobne cestuje medzi optikami. Optika ponuka expresné sluzby s vyhotovenim

okuliarov do hodiny, avSak vyber je mens$i a predajna aj pristup pdsobia neosobnym

dojmom. V ponuke nie s Ziadne detské ramy. Zaujimavost'ou je vyuzivanie kvalitného

scannera od spolo¢nosti Rodenstock na meranie zraku.

Tab. 13 Zakladné informacie o VisionX Poprad

VisionX by FASHIONOPTIC Poprad

Internetové stranky

https://www.fashionoptic.sk/

Zamestnanci

Pritomny 1 optik

Lokalita

Nékupné centrum
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Parkovanie

V nékupnom centre

Viditenost’ predajne

Moderna reklama

Otvaracie hodiny

PO -PI 9:00 —20:00

Optometria

Ano, otazna dostupnost’ optometristu

Vel’kost’ vystavenej ponuky

Stredne vel'ka

Dodavatelia SoSoviek

Rhein Vision , menej Rodenstock

Dodavatelia ramov

Menej zname znacky

Vlastna znacka ramov Fashionoptic

Cenovy rozsah zakazky

Réamy v kategorii 80 - 250 eur
Celkovo 100 - 750 eur

Socialne siete

Facebook a Instagram

OdliSenie od konkurencie

Vyrazné zl'avy, expresné sluzby

Cielenie na zakaznika

nespecifické

Oc¢na Optika MANIA

(zdroj: vlastny)

Jedna sa optiky, ktoré su sucast’ou celoslovenskej siete optik. V meste sa nachadzaji

dve, obidve v obchodnych centrach (OC Max a OC Foérum). V ramci prieskumu sme

analyzovali pobocku v obchodnom centre Forum, mézme ale predpokladat’, Ze situacia

v d’alSich pobockach nebude vyrazne odliSna. Jedna sa o typické retazcové obchody

s masovym a menej osobnym pristupom ku zakaznikovi. Ich vyhodou je vSak schopnost’

vyrazne podliezt’ ceny vdaka objemnym ndkupom. Na merania zraku je vyuZivana

lacnejSia technika ¢inskeho pdvodu, pridand hodnota je malad. V optike je maly vyber

rdmov pre deti, avSak celkom Siroky vyber slneénych okuliarov a doplnkového

sortimentu. Zaujimavostou v ramci marketingu je celoslovenska reklama v radiu a r6zne

spoluprace.

Tab. 14 Zakladné informacie o O¢nej Optike Mania

Oéna Optika MANIA

Internetové stranky

https://optikamania.sk/

Zamestnanci Pritomny majitel’ (optometrista) a 1-2 optici
Lokalita Nékupné centra
Parkovanie V nakupnom centre

ViditeI’nost’ predajne

LCahko viditeI'nd, vyrazna reklama
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Otvaracie hodiny PO -NE 9:00 —20:00, (resp. 21:00)

Optometria Nie, externa spolupraca s lekdrom 3 dni
v tyzdni

Cena vySetrenia o¢i Mozné zdarma

Velkost’ vystavenej ponuky Vel'mi Siroka

Dodavatelia SoSoviek Kodak, Omega

Dodavatelia ramov Typicky zname znacky Luxottica Group ale
aj iné Stylové znacky (napr. Serengeti)

Cenovy rozsah zakazky Réamy v kategoérii 60 — 200 eur
Celkovo 75 — 500 eur

Socialne siete Facebook a Instagram

OdliSenie od konkurencie Velké zl'avy, zndma znacka, zname znacky
ramov

Cielenie na zakaznika Klient zamerany na zname znacky a akcie

(zdroj: vlastny)
Oc¢na optika FOKUS

V meste sa nachadzaju az tri pobocky tejto siete optik. Siet’ bola povodne vytvorena
akviziciou menSich optik. Momentalne sa jednd o velky retazec so zahrani¢nymi
majite'mi, ¢o im umoZiuje taktieZ agresivnu cenovu politiku. Vyhodou v meste Poprad
su samotni zamestnanci tychto optik, ktori v nich pracovali eSte pred hromadnou
akviziciou a teda st na nich zékaznici zvyknuti, odbornost’ a kvalita merania je vSak na
subjektivne nizsej Grovni.

Tab. 15 Zékladné informacie o O¢nej Optike FOKUS

FOKUS o¢na optika
Internetové stranky https://fokusoptika.sk/
Zamestnanci Kaufland: 1 predavacka
TESCO: optik + optometrista
Namestie: 1 predavacka
Lokalita Pobocka v ramci Kauflandu
Pobocka v ramci TESCO
Pobocka na namesti (mala predajia)
Parkovanie Pri obchodoch, na ndmesti bez parkovania
Viditel’'nost’ predajne Lahko viditeI'na, vyrazna reklama
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Otvaracie hodiny

Kaufland: kazdy den 8:00 — 20:00

TESCO: prac. dni 9:00 — 17:30

Namestie: ~ PO-ST 8:00 — 16:30
PI 8:00 — 14:00

Optometria Kaufland: externa spolupraca s

lekarom

TESCO: ano

Namestie: externa spolupraca s
lekarom

Cena vySetrenia o¢i

Mozné zdarma

Velkost’ vystavenej ponuky

Stredne velka

Dodavatelia SoSoviek

Omega, menej Kodak, Nikon a Rodenstock

Dodavatelia ramov

Lacnejsie znacky Luxottica Group

Cenovy rozsah zakazky

Najma ramy v kategoérii 50 — 100 eur
Celkovo 75 — 500 eur

Primerna zakazka okolo 100-150 eur

Socialne siete

Facebook a Instagram

OdliSenie od konkurencie

Velké zlavy, znama znacka, zvyk, zndme
znac¢ky ramov, reklama v radiu

Cielenie na zakaznika

Na zaklade zvyku alebo dobrého dosahu
reklamy, klient ktory vyhl'adava akcie

(zdroj: viastny)

Vstup potencialnej d’alSej konkurencie pri pocte optik v meste nie je velmi

pravdepodobny, ale samozrejme je potrebné s nim vzdy pocitat’.

5.2.2 Substituty

Mozné substitty pre ocnu optiku boli spominané uz v analyze technologickych faktorov

v ramci PESTLE analyzy.

Hlavnymi substititmi si:

e Laserové operacie o€i

o koriguju zrak permanentne a mozu pripadne Uplne odstranit’ potrebu

nosenia okuliarov

o vyhodou je, Ze sa jedna viacSinou o dlhodobejsie rieSenie a investiciu

do zdravia



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

o nevyhodou je vyssia cena operacie a potencialne komplikacie
¢ Kontaktné SoSovky

o kontaktné SoSovky mozno povazovat za substitut klasickych

okuliarov

o vyhodou je popularita najmd u mladych Tudi zddévodu

,heviditel'nosti* oproti klasickym okuliarom, nizka cena

o nevyhodou je potrebné dodrziavanie hygieny, pre niekoho

neprijemnejSia aplikécia, riziko zanesenia infekcie a podrazdenia oci
e implantovatel’né kontaktné SoSovky

o funguju ako permanentné rieSenie a su rieSenim u pacientov, pre

ktorych nie je urend laserova operacia
o nevyhodou je vysSia cena a mozna nutnost’ reoperacie
e farmakologicka korekcia zraku
o mozné len v Specifickych pripadoch (napr. atropinové kvapky)
o nevyhodou je velka variabilita vysledkov a uspesnosti liecby
e Online optiky a merania pomocou telemediciny

o Jednd sa o pre niektorych pacientov vel'mi pohodlny substitut.
Teleoptické merania uZ dnes poskytuji moznost’ merania z pohodlia

domova, aj ked’ sa nejedna o zabehnutl prax.

o Vyhodou je moznost’ nizsich cien produktov v eshopoch vzhl'adom

na Casto nizsie prevadzkové a vstupné néklady.

o Nevyhodou je neosobny pristup, moznost' chyb a neodborného

merania.

e ,smart*zariadenia, AR (rozsirena realita), adaptivne SoSovky, digitalna

korekcia

o V buducnosti mézu nahradit’ tradi¢né rieSenia zrakovej korekcie,
limitaciou je zatial’ vysoka cena, fakt Ze sa jedna o pociatocné Stadia
vyvoja a pomald adaptacia trhu. LacnejSim rieSenim moze byt

v buducnosti napr. digitdlne korekcia zobrazovaného obsahu
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adaptovana na zrakové vady pouzivatela pomocou umelej

inteligencie.
e Prirodzené zrakové cvi¢enia

o Vhodné je nezabudat’ na prirodzené riesSenie vo forme zrakovych
cviceni, nakol’ko mnozstvo problémov so zrakom moze byt

spdsobené prave tnavou oc¢i.

o Vyhodou je nizka cena a neinvazivnost, nevyhodou potreba

vyhradenia dostato¢ného ¢asu.

e dalSie ako Specidlne SoSovky pre kontrolu kratkozrakosti a iné.

Potencialne riziko, ktoré prindSaju substituty, vzdy zavisi na cene daného rieSenia,
jeho efektivite a lahkosti pouZitia. NajvyraznejSie je preto potrebné brat’ do uvahy
zabehnuté rieSenia ako su laserové operacie o¢i a implantovatené SoSovky. Mozno

predpokladat’, ze adaptacia na modernejSie technologie bude v ramci SR pomalsia.

5.2.3 Odberatelia

Kupujtcimi v pripade o¢nej optiky st odhliadnuc od ponuky slne¢nych okuliarov najmé
ludia so zrakovymi problémami. Ich vyjedndvacia sila v pripade optiky spociva
v existencii relativne vel'kého mnoZstva optik ¢i uz v okoli alebo celkovo v ramci SR, aj
ked’ kvalita pontikanych sluzieb moéze byt r6zna. Zakaznici vSak maji v dnesnej dobe
vacsiu tendenciu porovnavat’ si ceny a pred kupou okuliarov navstivit’ viacero optik alebo

porovnavat ceny a zl'avy online.

Zékaznici optiky budi najmi ludia v strednom a vyS$Som veku so zrakovymi
problémami pozadujuci 'udsky a odborny pristup. Nebude sa fokusovat’ na najlacnejsi
segment trhu, nakolko takato optika sa uz v blizkosti nachadza. Prili§ luxusné znacky
ramov vSak pravdepodobne pre 'udi s problémami nie st ¢asto atraktivne, najma preto ze
star§i obcania napriklad v dochodkovom veku casto disponuji menSimi finanénymi
prostriedkami a preto ani high-end klientela nebude hlavnou cielovou skupinou, aj ked’
nebude uplne vynechand, vzhladom na dobrii marzovost' pri takychto produktoch.
Modernym nastavenim odbornosti pristupu vSak moze taktiez prilakat aj mladSiu

klientelu.

Deti nie st v pripade optik vyraznym zdrojom prijmu, vzh'adom na vyrazne nizs§iu

cenu ramov (pribliZne tretinova cena oproti dospelym). V tomto smere je v meste mierny
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nedostatok konkurencie a teda sustredenie sa aj na detského zdkaznika by mohlo
Siastone vypliiat tito dieru na trhu, zvolena lokalita blizko nemocnice viak tejto kliente
natol’ko nenahrava, nakol'ko naj¢astejSimi navsStevnikmi nemocnice st prave starsi
obcania. Jedinou vyhodou cielenia ponuky na deti, by mohol byt’ fakt, Ze nakol'ko sa im
zrak este len vyvija a Casto sa im na zaklade kontrol u o¢nych lekdrov mo6zu menit’
dioptrie, tak potrebuji ¢asto okulieraové skla obmienat’. Zvolena lokalita v blizkosti
nemocnice vSak vyrazne nahrava prilakaniu pacientov z nemocnice, ktorym operacia
nemoze odstranit’ zrakova vadu Uplne, pripadne z dovodu neuspesnej operdcie musia
nad’alej nosit’ pomocky pre korekciu zraku a teda prave tato skupina I'udi by mala byt’

hlavnou ciel'ovou skupinou optiky.

5.2.4 Dodavatelia

Vol'ba spravneho dodédvatel’a, kvalita jeho produktov a podmienky mozu byt pre optiku
klucové. Na svetovom trhu dnes dochddza k vyraznému zlucovaniu spoloc¢nosti do
roéznych holdingov a pod. a teda vlastne kone¢ny pocet moznych dodavatel'ov skor klesa
ako stupa (napriek moznym novym dodavatel'om). Mnoho vyrobcov dnes pontika svoje

produkty pod réznymi znamymi, ¢i menej znamymi znackami.

V pripade viacerych konkurenénych ponik od dodavatelov sa optika zvycCajne
dostava do vyhody. Moznost' ako predchadzat' nevyhode vyplyvajlicej z menSicho
mnozstva vhodnych dodavatelov kvalitnych produktov je napriklad aj vyjednanie

Specifického kontraktu, podmienok alebo pravidelnych odberov.
Dodavatelia SoSoviek

NajcastejSimi dodavateI'mi okuliarovych SoSoviek v SR su spolo¢nosti Essilor,
Zeiss, Hoya a Nikon. Menej Casto optiky vyuzivaju skla od spoloCnosti Leica a
Rodenstock. V lacnejSej kategorii SoSoviek je vel'mi popularna znacka Omega. Niektoré
optiky spolupracuju so slovenskou znackou Danae Vision. Jedna sa o ¢esku znacku, ktora
momentalne uz ale tieZ patri spolo¢nosti Essilor. VacSina optik spolupracuje s viacerymi

znackami sucasne.

V dnesnej dobe je Standardom, Ze kazdy vyrobca okuliarovych SoSoviek ponuka

kompletné portfolio SoSoviek, vratane Specialit ako:

e Multifokalne (a bifokalne) SoSovky — vrdznej urovni Sirky hlavného

viditeI'ného pola,
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Torické SoSovky — na korekciu astigmatizmu,

Asférické Sosovky,

Stencené Sosovky,

Urlavové Sosovky,

Tvrdené skla, antistatické a oleofobne povrchové upravy,

Antireflexné a polariza¢né Gpravy, Upravy vhodné pre Soférov,

Povrchové upravy pre blokovanie skodlivého modrého Ziarenia

a iné.
Tab. 16 Prehl'ad vyrobcov okuliarovych SoSoviek
Znacka Krajina Cenova Pozicia na trhu, vyhoda
povodu kategoria
(ndkup
najcastejsie)

Essilor Francuzsko 3 —250eur | Lider na trhu, najvacsi
vyrobca, najsirsie portfolio

Zeiss Nemecko 5—-250 eur | Nemecka kvalita, perfektné
povrchové Upravy na
Soférovanie, prijatelné ceny
v ramci najkvalitnejSich
znaciek

Hoya Japonsko 5—150 eur | Japonska znacka strednej
triedy

Nikon Japonsko 5—-200 eur | Japonské znacka strednej
triedy, vysoké povrchova
odolnost’ uz zakladnych skiel

Leica Nemecko 10 — 300 eur | Luxusna znacka

Rodenstock | Nemecko 15 —275 eur | High-end znacka, Siroké
moznosti individualnych
konfigurécii, vi¢Sinou vyssie
ceny za porovnatelny produkt

Omega CR 2 — 150 eur | Dobry pomer ceny a kvality,

Optix orientcia na menej solventnu
klientelu

(zdroj: vlastny)
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V tabulke sa nachddza prehlad vybranych vyrobcov okuliarovych Sosoviek.
Hlavnym kritériom na vyber spravneho dodéavatel'a skiel by mala byt kvalita, rychlost’
dodavok a ponuknuté podmienky. Na zaklade tychto kritérii budeme pracovat’ vyhradne

so znackou Essilor.

Jednym z hlavnych dévodov vyberu znacky jedného znajvacsich svetovych
vyrobcov Essilor (okrem prepojenia s doddvatel'om ramov) su vyhodne ekonomicky
nastavené podmienky, ktoré nepodmienuji vyhradnost’ spoluprace zmluvne, ale nabadaja
k takejto spolupraci na zéklade objemovych zliav. Vyhody, ktoré¢ tento dodavatel

poskytuje, zahtiaji:
e v pripade dodrziavania splatnosti faktir a podmienok zl'ava 2% z obratu;
e v pripade korektného vyuZzivania online formulara zl'ava 1%,
e moznost’ bezproblémového vratenia v pripade chybnej objednavkys;

e moznost tzv. . komisného* predaja (nie je potrebné drzat’ vSetky druhy skiel

skladom);
e kategorie zliav formou dobropisu na zéklade obratov:
o 25 % pri mesacnom obrate 3-7 tisic eur,
o 30 % pri mesacnom obrate 7-10 tisic eur,
o 35 % pri mesacnom obrate nad 10 tisic eur.
Dodavatelia ramov

NajcastejSim dodavatelom ramov je talianska spolo¢nost Luxottica Group, so
sidlom v Milane, ktora dnes zastreSuje mnoho zndmych znaciek ako Ray-Ban, Oakley,
Vogue, Oliver Peoples, Armani, Gucci, Prada a d’alSie. Portfélio spolo¢nosti je vel'mi
Siroké s cenovym rozsahom radmov najcastejSie v kategérii 50-250 eur, vynimocnejSie do

500 eur. Spolo¢nost’ dodava taktiez nahradné diely k rdmom.

Nékupy ramov je mozné riesit’ individudlne, avSak pri odbere vacSich mnoZstiev je
mozné dostat’ vyhodnejSiu ponuku. Napr. spolocnost’ Luxottica rieS§i nakupy ramov
prostrednictvom online formularov pre registrovanych partnerov, ¢o je vel'mi praktické.
Taktiez Casto poskytuji akcie pod ndzvom ,,Luxottica Days®, kedy je mozné nakupit

ramy vo vacsom mnozStve vo vyraznejSich zlavach. Filozofia predaja zaroven
y y 1) p 1
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inkorporuje spdsob ,,odomykania®“ moznosti ndkupu vysSich tried znaciek ramov

v obmedzenych mnozstvach az po ndkupe zdkladnych odberov ,,Startovacich® znaciek.

Vzhl'adom na fakt, Zze spolo¢nost’ Luxottica je v dobe pisania prace diviziou
spoloc¢nosti Essilor, kombinacie spoluprace s tymito dvoma spolo¢nostami paralelne je

zvyhodnovana.
Dal3imi ¢astymi dodavatel’mi si:
e Safillo - patria napriklad znacky Tommy Hilfiger a Polaroid — vhodna
spolupraca najmi v pripade slneénych okuliarov Polaroid, stredne nizsia

cenova kategoria (€asto do 50 eur), v pripade inych znaciek dodavatel'a max.

Do 150 eur.
¢ OKula — ¢esky vyrobca rdmov s dlhou histdriou, lacné ramy do 20 eur.

e Morel — franctizska populdrna znacka médnych okuliarov, cenova kategoria

ramov najcastejSie 100-250 eur.

Z d’alSich znaciek je mozné spomenut’ napr. dodavatel'ov Finest Group, Rodomark
a dal$ich, pripadne lacného dodavatela Mr. Gain s cenami ramov 10-50 eur, kde je
mozné l'ahko percentudlne navySovat’ marZzovost. Vyhodou spolo¢nosti Rodomark je
sidlo distribatora priamo v SR, venuji sa kategoérii okuliarovych rdmov a slne¢nych

okuliarov najcastejSie v rozsahu 50-100 eur.

V tejto Casti prace sa nebudeme podrobnejsSie zaoberat’ rdznymi high-end znackami
ramov, dizajnérskymi kuskami a ,.custom® ruéne vyrdbanymi rdmami vysokych

cenovych kategorii (Lindberg a pod.), s cenovkami ¢asto v kategdrii nad 500 eur.
Ostatni dodavatelia

Nahradné diely bude dodévat’ okrem origindlnych vyrobcov aj nemecka spolo¢nost’

B&S - Breitfield & Schliekert.

Okrem vyberu dodavatel'ov skiel a rdmov bude ddlezité taktiez zvolit’ spravnych
dodéavatelov na technické vybavenie optiky, ¢o bude podrobnejSie rozpracované
v samotnom podnikatel'skom plane. V ramci tejto techniky su Castné napr. znacky Zeiss,
Rodenstock, Nidek, Topcon, Essilor ale stale vacsej popularite sa kvoli priaznivej cene
tesia aj rozne Cinske znacky. Nevyhodou neznackovych pristrojov je mensia dostupnost’
servisu a nahradnych dielov v pripade potreby, vyhodou méze byt nizSia obstaraviacia

cena.
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Kontaktné Sosovky je mozné dodavat’ od roéznych firiem, napr. Cooper Vision,
Alcon, Miru, Acuvue a inych. Nejedna sa o portfélio s vyraznym finanénym prinosom
pre kamennt predajiiu ocnej optiky a teda vol'ba dodavatel’a v tomto pripade ma nizsiu
dodlezitost’. Vybrany vyrobca Cooper Vision je zvoleny najmid na zaklade dobrych
konkurenénych referencii a dostupnosti Sirokého portfolia — térickych a multifokalnych

kontaktnych SoSoviek, roznych modelovych rad a vyroby na mieru.

5.3 Analyza mikroprostredia

Zaucelom analyzy vnutorného prostredia firmy bola zvolena Standardnd SWOT analyza:

Tab. 17 SWOT analyza

Silné stranky = S Slabé stranky = W
e Profesionalne vyskoleny personal e Vysokd pociatocnd investicia
e [Cudsky a individuélny pristup e Obmedzena rozpoznatelnost’

. C ) novej znack
e Kvalitné technické vybavenie Ve z Y

e Strategicka poloha e Zavislost na dodavatel'och

Prilezitosti = O Hrozby =T
e Moderné modne trendy a ich e hrozba ekonomickej recesie
nasledovanie e technologicky pokrok v online
e Predaj ramov =z ekologickych priestore
materidlov

e ckonomicky silnejSia konkurencia

e Nekvalitne operovani pacienti e dohody konkurenénych  optik

s lekarmi a klinikami

e pokrok laserovej operativy

(zdroj: viastny)
Silné stranky
Oc¢na optika by si mala zakladat’ na profesiondlne vySkolenom personéle
(vyStudovany optik a optometrista), l'udskom a individudlnom pristupe, pripadne ponuke
nadStandardnych sluzieb v podobe podrobnych merani zraku na kvalitnom technickom

vybaveni, alebo edukdcii o zrakovych cvi¢eniach. Zvolend strategicka poloha

v poliklinike v blizkosti mestskej nemocnice bude taktiez ve'mi vyhodna.
Slabé stranky

Slabou strankou novozalozenej optiky moze byt nizSia rozpoznatelnost’ znacky

vuvode po zalozeni, vyrazna =zavislost kazdej oc¢nej optiky na dodéavateloch
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okuliarovych SoSoviek a ramov a mens$i prevadzkovy rozpocet v dosledku vysokej

pociatocnej investicie na zalozenie a vybavenie.
Prilezitosti

Velkou prilezitostou, na ktoru sa bude optika orientovat, st Casto nekvalitne
operovani pacienti, ktori potrebujii miernu korekciu zraku aj napriek absolvovanej

operacii (napr. katarakty).

Taktiez netreba zabuidat’ na nasledovanie modnych trendov a pripadnti dostupnost’
limitovanych edicii rdmov alebo slne¢nych okuliarov stvisiach s influencermi,
Sportovcami a znamymi osobnostami. Jednym z takychto trendov je aj pontkanie ramov

z ekologickych materialov (drevo, korok, biodegradovatel'né acetaty).
Hrozby

Globalnou hrozbou je ekonomicka kriza alebo recesia, ktora by vyriazne zasiahla
predaje. Taktiez prichod ekonomicky silnej konkurencie, napriklad napojenej na kliniku
alebo znamej znacky, resp. siete s vyrazne silnejSim ekonomickym pozadim a investormi.
Technologicky pokrok v oblasti telemediciny a teleoptickych merani by mohol narusit’
predaje v klasickych kamennych predajniach optik a taktieZ online predaj
prostrednictvom internetovych obchodov ich uzZ dnes vyrazne ohrozuje. Dohody optikov
s oénymi lekarmi su Castym fenoménom, kedy lekari priamo posielaji pacientov do
konkrétnej optiky. Tato praktika nie je sama o sebe protipravna, aviak je rizikova. Dalsi
technologické pokrok v pripade laserovych operacii o¢i by mohol taktiez znamenat’ mensi

dopyt po sluzbach o¢nych optik.

5.4 Zhrnutie analyz podnikatel’ského prostredia

Analyza makroprostredia bola realizovand pomocou analyzy PESTLE, ktory skiima

vplyv Siestich hlavnych faktorov na podnikatel'ské prostredie:

o Politické a legislativne faktory — Podnikanie v oblasti o¢nej optiky je
regulované viacerymi zakonmi. Okrem regulacii podnikania st dolezité aj
normy na zdravotni bezpecnost, ochranu spotrebitela a oznaCovanie
vyrobkov. Dolezit¢ je sledovat zmeny v legislative tykajicej sa

zdravotnickych pomocok a ich tthrady poistoviiami.

e Ekonomické faktory — Vyrazné¢ vykyvy inflacie v rokoch 2022-2023

spomalili kipnu silu obyvatel'stva, aktudlne sa ceny stabilizujii. Rovnako sa
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o¢akava narast miezd, ¢o je pozitivne pre dopyt. Trend stabilizacie cien a rast

miezd je pre podnik pozitivny.

e Socidlne faktory — Starnutie populacie, rastici vyskyt porach zraku a
dlhodobé vystavenie o¢i digitalnym obrazovkam vytvaraju stabilny dopyt po
sluzbach o¢nej optiky. Externé prostredie je relativne priaznivé hlavne vd’aka

demografickym trendom.

e Technologické faktory — Rozvoj technoldgii prindSa nové moznosti v
merani zraku a vyrobe SoSoviek. Zaroven vsak stipa konkurencia zo strany
online predaja a telemediciny. Podnikatel' tak musi byt flexibilny a

adaptabilny na nové technologické trendy a meniace sa podmienky.

e Environmentilne faktory — Znecistenie ovzduSia, klimatické zmeny a
dlhodobé¢ vystavovanie o¢i modrému svetlu vplyvaju na zhorSovanie zraku,

¢o mdze prispiet’ k vysSiemu dopytu po optickych produktoch.

Analyza mezoprostredia bola vykonand na ziklade Porterovho modelu. Vstup
novych konkurentov je menej pravdepodobny. Aktualne v meste Poprad pdsobi 9 znaciek
o¢nych optik so 14 pobockami. Mnohé su stcastou vicsich sieti a maji etablované
postavenie. Konkurencia je silna, no nie rovnomerne rozlozena — niektoré lokality, ako
napr. blizkost’ nemocnice, s menej pokryté. Kvalita poskytovanych sluzieb sa 1isi, najma

v oblasti optometrie a pristupu k zakaznikovi.

Za hlavné substituty mozno v dnesnej dobe povazovat’ laserové operacie oci, ktoré
mozu docasne zniZzovat’ potrebu okuliarov (ale nie su vhodné pre vSetkych a nie vzdy
odstrania problém natrvalo), pripadne narast predaja online, ktory je lacnejsi, no Casto

sprevadzany niZSou Uroviiou sluzieb.

Kliacovym faktorom tspechu je taktiezZ vol'ba kvalitného a stabilného dodavatela

SoSoviek a ramov.

Zakaznici maji velkl vyjednavaciu silu, ked’Ze si m6zu vyberat’ medzi viacerymi
optikami a porovnavat” ceny online. Cielovou skupinou su najmi starS$i l'udia so

zrakovymi problémami, pacienti po operacii a celkovo klienti ocefiujuci odborny pristup.

Mikroprostredie bolo nasledne analyzované pomocou SWOT analyzy, ktora
identifikovala kl'uCové silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby (podrobnejSie

podkapitola 5.3).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

6 PODNIKATELSKY PLAN ZALOZENIA OCNEJ OPTIKY

6.1 Titulna strana

Optibop

Na zdravom zraku zalezi.

Obr. 4 Logo spolo¢nosti

(zdroj: navrh Hal Production s.r.o. — Reklama PE)

Vypracoval: Ing. Tomas Turis, MBA

Nazov podniku: OptiPop s.t.0.

Sidlo: Tatranské ndmestie 4914/8, 058 01 Poprad
Web: www.optipop.sk

Telefon: +421 904 260 057

E-mail: info@optipop.sk

Motto podniku: ,,Na zdravom zraku zalezi.*

6.2 Uvod a ti¢el dokumentu

Tento dokument sluzi ako podnikatel'sky plan o¢nej optiky v meste Poprad. Je urceny pre

samotného zakladatela, ale aj pripadnych investorov.

6.3 Zhrnutie

Tento dokument je podnikatel'skym pldnom vytvorenym v prvom rade za ucelom
zalozenia o¢nej optiky v meste Poprad v Slovenskej republike. O¢na optika OptiPop s.r.0.

so sidlom v ramci Polikliniky Alexandra bude poskytovat’ prvotriedne sluzby v ramci


http://www.optipop.sk/
mailto:info@optipop.sk
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o¢nej optiky a optometrie v blizkosti nemocnice. Hlavnym fokusom v ramci portfolia

bude predaj korekénych okuliarov na predpis vratane kvalitnych ramov.

Cielovym zdkaznikom podniku je najmd klient v strednom a vy$Som vyku,
vyhladavajuci kvalitné sluzby a produkty za pomerne prijatelné ceny, s vyraznym
doérazom na nedokonale zoperovanych pacientov z nemocnice v Poprade, napriklad po
operacii katarakty, kedy nie je mozné tzv. Uplne vynulovat korekciu zraku pouzitim

preskripénych vnutroo¢nych implantovatelnych SoSoviek.

Z blizkej nemocnici ¢asto odchédzaji pacienti po operdcii katarakty s trvajiicou
potrebou nosenia dioptrickych korekénych pomodcok. Prave na takychto pacientov je
dolezité sa vyraznejsie zamerat’. Je to z dovodu, Ze zdravotné poist'ovne hradia po takejto
operacii iba monofokélnu SoSovku, bez korekcie videnia v roznych vzdialenostiach.
Casto teda je samotny zakal operovany len s vysledkom odstranenia katarakty a nie
korekcie videnia. Taktiez torické SoSovky nie st hradené poistoviiou a teda ani
implantované v nemocnici. Toto otvara priestor pre kvalitny biznis plan zalozeny na

poskytovani doplnkovej starostlivosti o zrak tymto pacientom.

Oc¢na optika bude riadend v zmysle presvedCenia, Ze zrak je najddlezitejSim
zmyslom a preto je potrebné k nemu adekvatne pristupovat’. Cielom je tiez finan¢na

navratnost’ pociato¢nej investicie v obdobi maximalne 1 az 2 rokov od spustenia predaja.
Dalsie ciele podniku v zmysle SMART (tesne po spusteni prevadzky):
e Dosiahnut’ predaj aspont 100 okuliarov v prvom mesiaci plnej prevadzky.

e Ziskanie strategického partnerstva — vyjednanie partnerstva s lekarmi v okoli
(v ned’alekej blizkosti sa nachddza o¢nd ambulancia). Jednanie o partnerstve
s lekdrmi z Nemocnice Poprad — ziskat doveru aspon 1 lekara v prvych

mesiacoch existencie a dostdvat’ pozitivne referencie.

e Budovanie povedomia o znacke v online priestore — dnes sa uz vyuzivanie
online platforiem nevzt'ahuje vylu¢ne na mladsiu generaciu a napr. Google
Reviews si kontroluje viacSina zdkaznikov a je teda dolezité drzat si
hodnotenie nad 4 a pol hviezdi¢ky. Dal§im cielom vybudovat’ do pol roka

od zaloZenia blog o zraku v rdmci prispevkov na socidlnych sietach.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

e Vybudovanie malej komunity — ziskat' do S§tvrt’ roka od spustenia plnej
prevadzky aspon 5 pravidelnych ucastnikov stretnuti o zdravom zraku,

obcasne aj s pomocou prednasSok odbornikov.

Snaha o prinos do starostlivosti o zdravie s presahom mimo Standardnti o¢nu optiku
bude teda zahfiiat' informécie o zrakovych cviceniach, zrakovej hygiene a pravidelné
komunitné stretnutia za tc¢elom osvety v oblasti starostlivosti o zdravy zrak. Za tymto
ucelom bude dolezité zamestnavat’ len Spickovych odbornikov. Optika bude zaroven
poskytovat’ nadStandardné doplnkové portfolio v rdmeci starostlivosti o zdravie o¢i (napr.

hygienu a ochranu zraku pred modrym Ziarenim) a vyuzivat’ moderné meracie vybavenie.

Predpoklady na rychlu navratnost’ investicie st vysoké. Na zaklade konzultacii
s oénymi optikami v meste je v ramci planu vytvoreny optimistickejsi aj pesimisticke;jsi
odhad a v obidvoch variantoch je dodrzany predpoklad na splnenie stanovenych ciel'ov,
s vynimkou doby névratnosti investicie, ktord sa v pripade pesimistického scenara

predlzuje.

6.4 Charakteristika podniku
Misia podniku:

Byt k dispozicii 'ud’om z regiénu so zrakovou vadou, prinaSat’ kvalitnt a dostupnti
starostlivost’ o zrak so zameranim na osobny pristup, prevenciu a zlepSenie kvality zivota

a dostupnost’ kvalitnych korekénych pomdcok za dostupnu cenu.
Vizia podniku:

,»Vytvorit' priestor, kde sa prevencia a zdravie zraku stanu prirodzenou sucast'ou
zivota l'udi a zéroven sa stat’ sa uzndvanym poskytovatel'om komplexnej starostlivosti o
zrak v regione, ktory si zdkaznici vyberaju pre profesionalitu, spolahlivost’ a l'udsky
pristup.

Zvolenou pravnou formou je spolocnost’ s ru¢enim obmedzenym. Optika je ale
zaroven podla Zivnostenského zdkona viazanou Zivnost'ou. Potrebné pravne prerekvizity
boli podrobne opisané v predchadzajicich kapitolach, subjektivne najddlezitejSim

krokom je ziskanie povolenia od SUKL. Prevadzka bude zarovei sidlom spoloénosti.

Casovy harmonogram realizacie je podrobne popisany v kapitole 7.2.
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Predaj bude prebiehat’ v ivode existencie o¢nej optiky vyhradne osobnou formou,
jedna sa o tzv. kamennu predajitu. V online prostredi je mozné objednanie na vySetrenie

zraku.

V ponuke budu okrem kvalitnych okuliarovych SoSoviek popredného svetového

vyrobcu aj kvalitné ramy, slne¢né okuliare aj doplnkové portfolio, ako napriklad:

- Okuliare na ochranu zraku pred modrym ziarenim — vhodné pre ludi

pracujucich vel'a za pocitaCom aj bez zrakovej vady (bez preskripcie)
- Kvalitné utierky na optiku a prostriedky na starostlivost’ o okuliare
- Hygienické utierky zabrafiujuce infekcidm oka (napr. Demodex?)
Na kontaktné SoSovky sa optika nebude vyrazne zameriavat’, budua vsak v ponuke.

K dispozicii bude zakladné alebo podrobné meranie zraku. Zakladné meranie zraku
bude prebiehat’ Standardne a jeho cielom bude Standardné uréenie parametrov korekénej
pomdcky — sférickej a cylindrickej dioptrie. V pripade podrobného merania zraku bude
orientacne vyhodnoteny aj stav ocného pozadia, pripadne spravanie zrakového aparatu
v roznych svetelnych podmienkach (Sere a pod.) a rdzne aberacie oka. Na pokrocilej
centrovacej vezi bude mozZné presné uzivatel'sky prisposobené centrovanie najmi pre

multifokélne SoSovky.

6.5 Analyza podnikatel’ského prostredia

Analyze podnikatel'ského prostredia sa podrobne venuje samostatna kapitola €. 5, vratane

zhrnutia analyz.

6.6 Personalne zabezpecenie

V o¢nej optike budil potrebni minimalne dvaja zamestnanci, a to ofny optik a
optometrista. Na tieto pozicie budu prebiehat’ jednania s vyStudovanymi odbornikmi uz
v pripravnej faze projektu, pricom bude vhodné na inzerciu vyuZit’ aj portaly ako Profesia,
pripadne socialnu siet’ LinkedIn.

Hlavnymi ¢innostami optometristu bude vySetrenie a meranie zraku, okrem toho

vSak aj prednasky v ramci komunity pre zaujemcov o nadstandardné sluzby, osveta a

vzdelavanie klientov. Optometrista by mal mat’ idealne minimélne 5 rokov praxe a

3 Demodex — kozny parazit, najéastejSie parazitujici na folikuloch oénych rias
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vzdelanie v obore optometria s dosiahnutim bakalarskeho vzdelania, pripadne titulom

dipl. opto.

Hlavnou ¢innost'ou optika bude predaj okuliarov (vratane potrebnych doplnkovych
merani a poradenstve pri vybere), predaj doplnkového portfolia a administrativna ¢innost’
s tym spojend. Vedl'aj§imi ¢innost'ami budd upravy korekénych pomocok a udrziavanie
Cistoty prevadzky. Optik moze oplyvat aj kratSou praxou (1-2 roky) a ukoncené by mal

mat’ minimalne vzdelanie v obore ocna optika s maturitnym vysvedcenim.

Samotny majitel podniku sa bude venovat najmd marketingovym aktivitdim a

jednaniu s dodavatel'mi, pripadne krizovému manazmentu v pripade potreby.
6.7 Popis pracoviska

6.7.1 Lokalita

Zvolend bola lokalita v Poliklinike Alexandra v blizkosti Nemocnice Poprad zo
strategickych dovodov. Blizkost nemocnice a dobra viditelnost’ predajne moze
zabezpecit' nahodnych klientov, ktori nemali cielene vybranti optiku, ktori chcu
navstivit. Vyber umiestnenia suvisi s celkovym biznis planom. Typickym zakaznikom
optiky by mal byt nedokonale zoperovany pacient z blizkej nemocnice. Zaroven sa
v okoli nachddzaji len menSie optiky s jednoduchS§im vybavenim a slabSim vyberom

produktov, no najmi s nedostato¢nou viditeInost’ou z ulice a zastaralou reklamou.

Vyhodou umiestnenia v poliklinike je okrem iného aj existencia zdielanych
hygienickych zariadeni dostupnych pre personal aj klientov. V minulosti sa tu nachadzalo
odberové miesto vzoriek (pocas pandémie Covid-19) a teda aj ndjom je po opadnuti tejto
potreby priaznivy. Taktiez bezbariérovy pristup je v priestoroch polikliniky

samozrejmostou.

Dal$ou vyhodou je blizkost’ dostato¢ne vel’kého parkoviska bez potreby vlastnych
parkovacich miest, kde je mozné parkovat’ po zaslani SMS. Na zaklade zbierania spétne]
viazby od zdkaznikov v ivodnom roku fungovania by bolo mozné eSte prehodnotit’

rezervovanie jedného az dvoch parkovacich miest dlhodobo.

Lokalita je l'ahko dostupna aj mestskou hromadnou dopravou, v blizkosti sa

nachadza zastavka MHD Nemocnica, kde premava viacero liniek.
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Obr. 5 Budova polikliniky

(zdroj: Mapy Google)
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6.7.2 Plan pracoviska

Optika bude umiestnend na prizemi polikliniky blizko vchodu do budovy a bude dost’
vyrazne na ociach potencidlnych klientov. Nie je teda problém s vyuzitym tychto
priestorov na dané ucely. V ramci prevadzky st navrhnuté priestory pre samotnu
predajilu, optometriu, sklad s dielfiou. Socidlne zariadenia sa nachadzaji na chodbe

prizemia v jej blizkosti.

Celkova plocha prevadzky je priblizne 76,5 m?. Predajiia je cez deii osvetlena aj
prirodzenym svetlom, samotnd optometria bude osvetlena umelo, ¢o vSak umoziuje

maximalnu kontrolu nad mierou osvetlenia pri merani zraku.

V ramci predajne je umiestnené sedenie pre cakajucich klientov. Poloha pultiku, za
ktorym sa nachadza optik bola zvolena strategicky, tak aby mal stale prehl'ad o diani
v prevadzke a mohol tak pruzne reagovat’ na potreby zdkaznikov. Vyklady s rdmikmi su
umiestnené¢ po dvoch stenych. V ramci nadStandardného technického vybavenia sa

v predajni bude nachédzat’ centrovacia veza.

Miestnost’ pre optometriu v ramci SR nespadd Specifickym poziadavkam a
predpisom, vramci udrZania istej odbornej urovne vSak bola kladend snaha na
dosiahnutie takmer optimélnej vzdialenosti optotypu od vySetrovacieho kresla (jednotky).
Nachéadza sa tu taktiez pokrocily multifunkény autorefraktometer a d’alSie potrebné

vybavenie. V tejto miestnosti je po ruke taktiez umyvadlo s drezom.

Dielna a sklad su oddelené stavebnou prieckou od priestorov predajne, v samotnej
dielni sa nachada nahrievaci fén na ramy, ultrazvukova Cisticka a sterilizator naradia.
(Nachadza sa tu aj brus, ktory ale zatial nebude vyuzivany a je mozné ho tym padom
uskladnit’ v ivode v skladovych priestoroch.) Samotny ndzorny plan sa nachadza

v prilohe.

6.7.3 Technické vybavenie

V ramci technického vybavenia optiky je ako nutné minimum potrebné splnit

prerekvizity stanovené SUKL.
Pristrojové vybavenie optiky:

e Digitalny fokometer Essilor s meranim PD, model ALM 800 — redlne sa bude
nachadzat’ v priestoroch optometrie, zaujimavostou oproti konkurenénym

modelom je meranie priepustnosti modrého svetla;
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¢ Digitalny pupilometer Canton;
e Zariadenie na nahrievanie okuliarov Canton;
e Ultrazvukova Cisticka Canton CT 5716.
Samozrejmostou je taktiez vitacka a montazna sada naradia.

Samotnym okuliarovym brusom v skuto¢nosti védcSina optik v krajine trvale
nedisponuje a realisticky je jeho pritomnost’ potrebna len kvoli legdlnym poziadavkam.
Vzhl'adom na vysoku cenu kvalutného brusu ho nie je vhodné v zacinajucej optike
zaobstaravat’ trvale, nakol’ko dnes je beznou praxou nechat’ zabrusovat SoSovky u

vyrobcu na zéklade zaslanych déat v cene samotnych SoSoviek.

Nadstandardne sa bude v optike nachddzat najmodernejSia centrovacia veza
VisiOffice X s tabletom, ktorda umoziuje presnejsie centrovanie okuliarovych SoSoviek
na zaklade potrieb a zvykov zakaznika. Tato veza uz vyuziva aj zdkladné Al algoritmy

napr. na detekciu tvare zdkaznika a vyznacuje sa vysokou presnostou merania.
Pristrojové vybavenie optometrie:

e Pokroc¢ily multifunkény meraci pristroj vratane refraktometrie Tomey MR-6000
(vratane tonometrie, vyhodnotenia suchého oka, pachymetrie a topografie

rohovky) — vid’. Priloha II
e VysSetrovacia jednotka Essilor rady OST
e Strbinova lampa Essilor SL300
e Foropter NIDEK RT-3100

e Digitalny optotyp Essilor 19

6.7.4 Prevadzkovy poriadok

Pre spustenie optiky bude taktiez nutné vypracovat’ prevadzkovy poriadok, tito ¢innost’
je vSak mozné v ramci uzsej spoluprace outsourcovat’ agenture, ktora sa zaoberda BOZP.
Vyhodou st zniZzené poziadavky na hygienu, nakol’ko o¢na optika nebude poskytovat’
aplikdciu kontaktnych SoSoviek priamo pacientom, na co postacuje podla platnej
legislativy Cestné vyhlasenie. Cena vytvorenia takéhoto prevadzkového poriadku na

mieru sa pohybuje v rozhrani 80 — 200 eur v zavislosti od rozsahu a zvolenej spolo¢nosti.
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6.8 Marketingovy plan

6.8.1 Nazov

Nazov optiky bol vyberany na zéklade spojenia slov ,,Optika“ a ,,Poprad®, zaroven vSak
moéze v skratenej forme ,,OptiPop* evokovat smerovanie k popularite, popularnej
kultare. Spolo¢nost’ s podobnym nazvom sa v lokalite nenachadza. Volba vhodného a

zapamétatel'ného nazvu je jednym z kl'aCovych faktorv v podnikani v akejkol'vek oblasti.

6.8.2 Otvaracia doba

Otvaracia doba musi reflektovat’ na jednosmennt prevadzku a vychadzat’ zo zakonnika
prace, kedy nemdze byt prekrocend 8 hodinova pracovna dennd doba. Pre l'udi, ktory
maju problém vyzdvihnit’ si objednavku cez pracovny tyzden, bude mozné si cez vikend

vyzdvihnuat ju po predchédzajicej dohode priamo od majitel'a prevadzky.

Vzhl'adom na vyrazné zameranie vramci klientely na pacientov z prilahlej
nemocnice bola zvolena aj otvaracia doba oc¢nej optiky. Nie je vel'ky predpoklad, ze by
boli tito pacienti vybaveni hned’ v skorych rannych hodindch. Zaroveii predizenie
otvaracej doby smerom k ve€ernym hodindm umoziuje d’al§im zdkaznikom stihnat’

navstivit’ prevadzku po svojej vlastnej pracovnej dobe.

Tab. 18 Otvaracia doba

Otvaracia doba o¢nej optiky OptiPop
Pondelok 9:00-17:30
Utorok 9:00-17:30
Streda 9:00 - 17:30
Stvrtok 9:00 — 17:30
Piatok 9:00 - 17:30
Sobota vyzdvihnutie na objednavku

(zdroj: vlastny)

6.8.3 Propaga¢né materialy
V ramci propagacie sme zvolili viacero reklamnych kanalov.

Napriek modernej dobe, vizitky su takmer nutnostou. Ich tvorba prebehla

svojpomocne, naklad na tla¢ netvori vyznamnt sumu.
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Obr. 7 Nahl'ad grafického navrhu vizitiek

(zdroj: viastny)

V dnesnej dobe je nutné mysliet’ aj na kvalitné webové stranky. Navrh a spravu

webovych stranok vratane rezerva¢ného systému je vhodné zverit’ profesionalnej firme.

Cielom nie je v ivode prevadzkovat eshop, iba zaujat’ zdkaznika a umoznit mu
prakticki moznost’ rezervécie terminu vySetrenia u optometristu cez rezervacny systém
s prehl’adnym kalendarom, kedy mu pride aj upozornenie na mail na jeho termin. Za den
bude mozné poskytnut maximalne 16 takychto terminov v trvani 30 min., v pripade
nadstandardného vySetrenia trvajiceho hodinu sa tento pocet terminov denne znizuje,
dolezita je vSak najmi kvalita merania a pocit zdkaznika z toho, ako sa mu optometrista

venoval.

Pre pripadné potreby rozsirenia webu o eshop je vhodné ratat’ s finan¢nou rezervou

na jeho vytvorenie a uvodnu spravu.
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- [ -
Obr. 8 Nahlad grafického navrhu webovych stranok o¢nej optiky
(zdroj: navrh Hal Production s.r.o. — Reklama PE)

Dalsie propagaéné materialy ako maly mestsky reklamny banner, tzv. ,,a¢ko*, ktoré
je mozné umiestnit’ napriklad na zastdvkach MHD sa nachadzaju v prilohach. Navrh
takéhoto materidlu tvori ndklad 50 eur, tla¢ d’alSich 50 eur, cena mesa¢né¢ho prenajmu
»vylepovacieho* priestoru je 100 eur mesacne, celkovy naklad na jeden takyto banner
mimo navrhu je teda . V prvom roku by sme zvolili umiestnenie 3 ks takychto bannerov

v ramci mesta.

Vramci lokalnych periodik bude vyuzitd reklamnad stranka o velkosti AS

v mesacniku Poprad, vyhradne pri otvoreni prevadzky.

Personal bude nosit’ v praci pre vyvolanie pocitu profesionality u klienta firemné
tricka s logom prevadzky. Navrh takéhoto tricka je zahrnuty v nakladoch na ich vyrobu,
pre zaciatok bude postaCovat’ 10 ks. Takyto pocet by mal postacovat pre oboch

zamestnancov.

Taktiez je dolezité nezabudnut’ na socidlne siete, konkrétne Facebook a Instagram,

kde bude mat’ optika vytvorené profily. Spravovat’ ich bude v tvode sam majitel
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prevadzky. Na zéklade rozhodnutia majitel'a nie je nutné investovat’ do reklamy na
socialnych siet’ach, vzh'adom na ciel'ova skupinu zakaznikov. Ako omnoho vhodnejsie
by sa javilo investovat’ do reklamy Google. Je totiZ potrebné stale ratat’ s tym, Ze starSim
I'udom so zhorSenym videnim mézu pomahat’ s vyhl'adavanim najmi mladsi rodinni
prislu$nici. Ziadna z optik v meste v dobe tvorby planu nemé sponzorovant reklamu vo
vyhl'addvani a teda by tento krok poskytoval zna¢nt vyhodu. Do takejto reklamy by mala

byt’ postacujlica investicia priblizne 30 eur mesacne, teda asi 360 eur ro¢ne.

V ramci fyzickych propagacnych materidlov buda vytvorené eSte reklamné letaky,
ktoré sa budu nachadzat’ na stoliku priamo v predajni. Pre zaciatok by malo postacovat’

500 ks takychto letakov.

VonkajsSia viditelnost’ predajne bude dosiahnutd reklamnym bannerom, resp. logom
spolo¢nosti umiestnenym z vonkajsej strany budovy. Samozrejme je nutné nezabudntt’
aj na polepy na dverach predajne, oknach a v interiéri. Zhrnutie marketingovych nakladov

sa nachadza v samostatnej tabul’ke ¢.33 v Casti venujucej sa vydajom.

Dal$ou zaujimavostou na odliSenie sa od konkurencie budu daréekové predmety
ako optické utierky a obaly na okuliare s logom optiky. Takéto kazdodenne vyuZziteI'né
predmety vyrazne zvySuju zapamadtatel'nost’ znacky. V tivode by bolo vyrobené 1000 ks

optickych utierok a 1000 ks obalov na okuliare, d’alej podl’a potreby.

Meritkom uspeSnosti propagacie a teda aj samotného marketingového planu buda

v prvom rade dosiahnuté obraty.

6.8.4 Akcie a komunita

Snahu odlisit’ sa od konkurencie podc¢iarkuje moznost’ byt sucastou komunity. Tato
komunita sa bude venovat’ osvete v zmysle zrakovych cvi€eni. Tieto zrakové cviCenia
budu v skratenom reZime prezentované pacientom uz pocas ucasti na termine za ucelom
merania zraku (podrobnejsie pri dlh§om sedeni), avSak v spolupraci s optometristom
budt po dohode 2x mesacne po otvaracich hodinach organizované (v pripade naplnenia)
sedenia za ucelom vyuky takychto zrakovych cviceni, kde bude mozné venovat’ sa im
podrobnejsie. Terminy na takéto cvi¢enia budu otvarané vzdy len pre 5 I'udi, ticast’ bude
spoplatnena sumou 10 eur a prijem z tychto poplatkov bude predstavovat motivacnt

odmenu pre optometristu, ktory ich bude viest.
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Stucast'ou vyhod pre zdkaznikov bude vernostny klub. Zakaznici, ktori budu ¢lenmi
tohoto klubu nebudt vsak dostdvat’ typicky zavadzajuce zlavy, ale vyhody vo forme
nad$tandardnych sluZieb. Clenom klubu sa méZe stat’ kazdy po zakipeni minimalne 2 ks
okuliarov v optike. NadStandardné sluzby pre clenov budi zahfiat napriklad

nestandardné sluzby ako:
e profesiondlne bezplatné detailné Cistenie okuliarov 1x mesacne,
e malé upravy okuliarov, drobné opravy ramov a pod. bezplatne,

e moznost ucasti na vynimocnych vzdeldvacich akciach bezplatne (napr.

prednasky hosti, lekarov o zraku, zrakovej hygiene, ndvykoch a pod.)
Dalsou marketingovou zaujimavostou budi kampane viazané na rozne obdobia v roku:

Tab. 19 Marketingové kampane v prvom roku prevadzky

Obdobie Nazov Ciel’ / zmysel

| _4 : ,OptiPop — nova Prilédkanie zakaznikov, obozndmenie
.—4. mesiac

optika v Poprade* s kvalitou produktov a sluzieb.
. ,,Chrante sa pred Osveta v ochrane proti UV Ziareniu,
5. —77. mesiac I \ . .
slnkom zlavy na slne¢né okuliare.
) . , Merania zraku u deti Uplne zdarma
9. - 10. mesiac ,»Naspit’ do lavic* ) ., P ]
(nepodmienené nakupom okuliarov).
Osveta o zrakovej hygiene a
»Stop suchym 178

10. — 12. mesiac starostlivosti o zrak najmi v chladnom

o¢iam* k
obdobi.

(zdroj: vlastny)

Vzdelavacie akcie budu organizované nepravidelne, nezavisle od marketingovych
kampani. Bude sa ratat’ min. s 5 takymito akciami v priebehu roka (a 2 reklamnymi),
pricom na ne bude vzdy vyhradeny rozpocet na odmenu pre spikrov, obCerstvenie a pod.

MozZné vhodné témy vzdelavacich akcii st napr.:

e katarakta — od diagnostiky po kompenzéaciu zrakovej chyby (prednaska

lekara);

e moderné technologie v merani zraku — ocakavania zédkaznika, vyuzitie Al

(zabezpeci optometrista);
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e ckologické a etické trendy v ocnej optike — vyuzitie ekologickych
matreridlov, ponuka obrib ztakychto materidlov (vyuzitie na reklamu

v spolupraci s dodavatel'om);

e mozné povrchové upravy okuliarov zlepSujuce ich kazdodenné pouzivanie

(prezentacia portfolia Essilor dodavatel'om);

e modré svetlo a tnava oci — ¢o je mytus a ¢o pravda o tzv. ,,Blue light*

vyzarovanom digitalnym zariadeniami (zabezpeci optometrista);

e spravna starostlivost’ o okuliare — Cistenie ultrazvukom, pouZzitie vhodnych

prostriedkov, spravne skladovanie (zabezpeci optik);

e zmeny zraku vzrelom veku — degenerdcia makuly, presbyopia a iné

(prednaska lekara);
e dalSie podl'a ndvrhov a spétnej vézby.

Celkovo teda bude skor zvoleny marketing postaveny na kvalite sluzieb a

poskytovani nadStandardnych informécii, ako na typickych zl'avach.

6.8.5 Distribucia produktu

Klient bude cely Cas navstevy prevadzany optikom s profesionalnym pristupom. Cielom
je predaj zrakovej korekcénej pomdcky alebo doplnkového portfolia konecnému
zdkaznikovi. Meranie zraku bude vykonavat’ vysokoskolsky vzdelany optometrista — tu
moZe byt doru¢ovanym ,,produktom* aj informécia o stave zraku alebo starostlivosti o

zrak.

V pripade dioptrickych okuliarov, ¢ize nosného produktu portfélia optiky, optik
prejde so zakaznikom vyber rdmu a snazi sa mu poradit. Nasledne zmeria tzv. PD
vzdialenost’ (vzdialenost’ zrenic) a centrovanie pomocou centrovacej veze a tabletu.
Vybraty okuliarovy ram je nédsledne otrasovany Specialnym trasovacim zariadenim a tieto
udaje st odoslané do vyroby, nie je teda potrebné zasielat’ ram do vyroby SoSoviek.
Naésledne st do 48 hodin vyrobené a dorucené skld. Na treti deii st skla osadené optikom
do okuliarov a zakaznik je formou SMS upozorneny na moznost’ vyzdvihnutia. Délezita
rolu hrd aj rychlost poskytovania sluzieb. Zakaznikovi su okuliare odovzdané
v daréekovej taske, spolu s utierkou a obalom na okuliare. Dba sa taktiez na vizualny

dojem.
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Zakaznik si moze okrem osobného vyzdvihnutia okuliarov zvolit’ zaslanie okuliarov
domov, ¢o by bola spoplatnené sluzba (len cena dopravy), avSak nie je to preferované,

nakol'ko v momente preberania este mozu byt potrebné napriklad malé upravy ramu.

6.8.6 Cenotvorba
Samotné produkty a sluzby ponukané optikou budi nasledovné:

e meranie zraku,

e dioptrické a slnecné okuliare,

e kontaktné SoSovky,

e opravy okuliarov,

¢ Doplnkovy sortiment vratane tzv. ,,anti blue-light* okuliarov.

Cenova politika je zvolena na zdklade porovnania s konkurenciou v meste.

Meranie zraku
Meranie zraku bude bezplatné v pripade zhotovenia okuliarov, inak plati tento cennik:

Tab. 20 Standardny cennik sluzieb (merania zraku)

Kone¢na cena | Konefna cena pre

Sluzba Trvanie pre zakaznika | zdkaznika s DPH
bez DPH
Zakladné meranie zraku 30 min. 20 eur 24,60 eur
Podrobné meranie zraku 60 min. 40 eur 49,20 eur

Nadstandardné centrovanie

. v v ramci predaja 25 eur 30,75 eur
SoSoviek

(zdroj: vlastny)

Pri cene merania zraku je potrebné ratat’ s tymito vstupnymi nakladmi: Casom
optometristu, opotrebovanim pristrojov a potrebného materialového vybavenia.
Okuliarové ramy
Hlavnym zvolenym dodavatel'om ramov je Luxottica Group. V skutocnosti existuje prilis
vel'a moznosti a modelov, preto pre realizaciu d’alSich vypoctov je dolezité urcit’ si
kategorie a jasne si ur¢it’ cenovu politiku. V ekonomickej kategorii budi vynimocne

nakupované aj lacnejsie ramy. Je potrebné pocitat’ aj s tym, ze zdkaznici maji tendenciu
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¢asto nechavat’ si osadit’ skla do ramov kiipenych lacnejsie na internete. Optika sa nebude

snazit bojovat’ s internetovymi obchodmi cenou, ale pridanou hodnotou a kvalitou

sluZieb.
Tab. 21 Cenové kategorie okuliarovych ramov

Kategoria ramov Nacl:elllll;na Ob.ch,o vdmi pcrzg:j Cena predaj
(bez DPH) prirazka (bez DPH) (s 23% DPH)
Ekonomické kategoria 10 eur 200 % 30 eur 36,90 eur
Zakladna kategoria 50 eur 100 % 100 eur 123,00 eur
Stredna kategoria 100 eur 100 % 200 eur 246,00 eur
Luxusna kategoria 175 eur 100 % 350 eur 430,50 eur

(zdroj: vlastny)
Okuliarové SoSovky
Vyhoda vol'by znacky Essilor ako hlavného dodéavatel’a sa d’alej prejavi v nakladoch..

Portf6lio tejto znacky je vel'mi rozsiahle a nie je mozné zjednodusit’ ho do jednej

tabulky. Pri tvorbe cien bude vSak uplatiiovany jednotny vzorec:
PC = (NC x 2,2) 3)
kde PC — predajna cena, NC — ndkupnd cena.

Z tohto vzorca vyplyva, Ze uréend obchodna prirdZka pre okuliarové SoSovky bude
vo vySke 120 %. V dalSich finanénych kalkul4ciach tak bude potrebné pocitat’ s nejakou
vopred stanovenou priemernou cenou zakazky. V ramci pozitivneho marketingu nebude
zakaznikovi pri zakupeni skiel uc¢tovany poplatok za Gipravu skiel, ale toto bude zahrnuté
v samotnej cene skiel. Okuliarové SoSovky zvyc¢ajne tvoria najvacsiu Cast’ prijmov optiky

a jej nosny produkt.
SIneéné okuliare

Pre slnecné okuliare bude fungovat’ cenova politika naznacend v nasledujicej
tabul’ke. Slne¢né okuliare su zvycajne produkt s vysokou marzovostou. Okrem
Standardnej ochrany zraku su vysoko odporucané aj na ochranu citlivého zraku po
operdcii. Preto je vhodné ich pontkat’, napriek tomu, Ze zdkaznici su dnes vo vel'kej miere
zvyknuti kupovat’ slne¢né okuliare z internetu alebo v supermarketoch. VSetky ponukané

modely budil okrem UV ochrany disponovat’ polarizovanymi sklami.
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Tab. 22 Cenova politika predaja slne¢nych okuliarov — vybrané kategorie
Typ slnecnych Nakupna cena | Obchodna | Cena predaj | Cena predaj
okuliarov (bez DPH) prirazka (bez DPH) | (s 23% DPH)
Slnec¢né okuliare —
zakladna kategoria 20 eur 150 % 50 eur 61,50 eur
(zn. Polaroid)
Slnec¢né okuliare —
vysSia kategoéria 100 eur 100 % 200 eur 246,00 eur
(zn. Ray Ban a p.)
Slne¢né okuliare —
najvyssia 150 eur 100 % 300 eur 369,00 eur
kategoria

Kontaktné SoSovky

(zdroj: viastny)

Kontaktné SoSovky z ddvodu zjednoduSenia hygienickych poziadaviek v optike

nebudu aplikované, len preddvané. Cenova politika je tu velmi jednoduchd a predaje

taktieZ netvoria vel’kl Cast’ obratu kamennej predajne optiky, SoSovky st dnes zdkaznici

taktieZ zvyknuty vo velkej miere nakupovat’ na internete. Preto aj marZovost’ nie je az tak

vysokd ako pri imych produktoch. Pre zjednoduSenie budu v nasledujicej tabulke

uvedené vybrané kategorie z portfolia vybranej znacky, s ktorymi budeme pri predaji

pocitat’. Kategorie boli vytvorené spriemerovanim cien z portfolia znacky, do tvahy

pritom boli aj odporacané koncové ceny pre zdkaznika, obchodna prirdZka je tu

variabilna.

Tab. 23 Cenova politika predaja baleni kontaktnych SoSoviek zn. Cooper Vision

Priemerna Priemerna
Nakupna odporu¢ana odporu¢ana
Typ (kat.) kontaktnych

yp ( av )v o.n aktnye cena koncova cena koncova cena
soSoviek . .
(bez DPH) predaj predaj

(bez DPH) (s 5% DPH)
1-diové Standardné 14,50 eur 20,95 eur 22 eur
1-diové torické 16,25 eur 22,86 eur 24 eur
1-diové multifokalne 18,70 eur 26,67 eur 28 eur
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Mesacéné Standardné 9,75eur 14,29 eur 15 eur
Mesacné torické 20,35 eur 30,48 eur 32 eur
Mesacné multifokalne 25,20 eur 36,19 eur 38 eur

(zdroj: vlastné spracovanie, cennik spolocnosti CooperVision)

Pri baleni jednodnovych kontaktnych SoSoviek sa jedna o balenie obsahujuce 30
parov (pokryva 1 mesiac nosenia), pri mesacnych SoSovkach sa jedna o 3 pary (pokryva

3 mesiace nosenia). Priemerna obchodna prirdzka sa pohybuje v rozmedzi cca. 40-50 %.

Doplnkovy sortiment

Tab. 24 Cennik doplnkového sortimentu

Doblnkovy sortiment Cena niakup | Obchodna | Cena predaj | Cena predaj
plnkovy (bez DPH) | pririzka | (bezDPH) | (s 23% DPH)
Zelssn\;llcl)ieriiealrl:erky 10 eur 50 % 15 eur 18,45 eur
u
e
GISZ:ISE;C;ZHO 5 eur 100 % 10 eur 12,30 eur
tierk ¢1 Anti
v lerDz;Zé):; o 20 eur 50 % 30 eur 36,90 eur
Roztok na kontaktné
oz °§On; En axine 5 cur 100 % 10 eur 12,30 eur
vky
Anti Blue Ligh
nt;ku‘;izrelg ! 15 eur 200 % 45 eur 55.35 eur

(zdroj: vlastny)

Doplnkovy sortiment bude obstardvany a taktieZ aj nacefiovany individudlne, vid’.
Tabul'ka 23. NeStandardne budu taktieZ pontkané v ramci doplnkové portfolia napr.

nahradné diely na okuliare, lupy a pod. Tu sa vSak uz rata s prilezitostnymi predajmi.
Servis okuliarov

Opravy okuliarov nebudu tvorit’ vyznamny zdroj prijmu v kalkulaciach (zvolime si
odhadovanu kons$tantnii sumu mesacne na zéklade predpokladanych ¢asovych moznosti)
a drobné opravy budi vernym zakaznikom vykonavané gratis, pre zasadnejSie opravy

vSak bude fungovat’ nasledujuci vzorec:

cena opravy = (cena materialu x 2) + (trvanie opravy v hod.x 20 eur) (4)
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6.9 Financ¢ny plan

Zvolena forma spolocnosti (s. r. 0.) podmienuje pociatony kapital vo vyske 5000 €.

Spolo¢nost’ bude od zaciatku platcom DPH, uvadzané naklady teda budu bez DPH.

Finan¢ny plan je podrobne zamerany najmd na analyzu nakladov. VSetky néaklady
s vynimkou platieb do Statnej pokladnice bude nasledné potrebné pre dostato¢nost’
rezervy navysit o novozavedenu transak¢na dan (kedze sa bude jednat’ o odchadzajice

bezhotovostné platby).

6.9.1 Pociatocné vydaje

Pociato¢né vydaje na zalozenie o¢nej optiky a najma optometrie si najvac¢sou vstupnou
bariérou pri zacati podnikania v tejto oblasti, najmi z dovodu nakladnych technolégii

vyuzivanych v optometrii.
Vydaje na zaloZenie podnikania

Tieto vydaje su hradené este z vlastnych zdrojov zakladatel'a, uvadzané st len pre

prehl'ad v nasledujucej tabulke:

Tab. 25 Vydaje na zaloZenie optiky

Sluzba Cena s DPH (eur)
Vypis z OR 6,50
Elektronické ohlasenie viazanej Zivnosti 11
Notarske sluzby 100
Posudok SUKL vratane cestovnych nahrad 390
Vypracovanie prevadzkového poriadku a BoZP 100
Projekt planu priestorov 200
SPOLU vydaje na zaloZenie podnikania 807,50

(zdroj: viastny)
Technické vybavenie optiky a optometrie

Tu bude zahrnutd potrebna pristrojova technika. Centrovacou vezZou je mozZné
disponovat’ formou prendjmu so servisnou a softvérovou licenciou a teda bude zahrnuta

v prevadzkovych nékladoch.
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Tab. 26 Vydaje na pristrojové vybavenie
Pristroj Cena bez DPH (eur)
PD meter Canton 260
Optotyp Essilor 1500
Fokometer Essilor ALM 800 3300
Multifunk¢ény autorefraktometer Tomey MR-6000 24 000
Vysetrovacia jednotka Essilor OST 3920
Foropter NIDEK RT-3100 5700
Strbinova lampa Essilor SL300 2 605
SPOLU pristrojové vybavenie optiky a optometrie 41 285
(zdroj: vlastny)
Tab. 27 Dalsie vybavenie optometrie
Pristroj Cena bez DPH (eur)
Sada skuSobnych okuliarovych skiel vratane obruby 1 500
Cvicebné zrakové pomocky 500
Prizmaticka lista 250
Flipper 100
Skrizeny cylinder 150
SPOLU d’alSie vybavenie optometrie 2500

(zdroj: vlastny)

Vybavenie dielne

Napriek tomu, ze z financnych a praktickych dévodov sa v optike nebudu bruasit’

skla, je potrebné ratat’ so zakladnym vybavenim dielne za u¢elom uprav a mensich oprav.

Tab. 28 Vydaje na vybavenie dielne

Zariadenie / naradie Cena bez DPH (eur)
Ultrazvukova ¢isticka Canton CT 5716 150
Zariadenie na nahrievanie rimov Canton 150
Stolova vitacka 100
Optické naradie (skrutkovace, ... ) 500
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Sterilizator Vacuclave 4 000
SPOLU vybavenie dielne 4900

(zdroj: viastny)

Nabytok

Vyber nabytku je okrem ergondmie pre zamestnancov dolezity aj z dizajnového hl'adiska.

Vyroba nabytku prebehne z velkej Casti na mieru. S vynimkou optometrie nie je nutné

pocitat’ s osvetlenim a taktiez nie je potrebné pocitat’ tvodnym vymal'ovanim priestorov,

nakol’ko toto je zabezpecené zo strany vlastnika budovy. Dizajn bude zabezpecovany

externou spolo¢nostou s dlhoro¢nymi skusenost’ami v oblasti dizajnu a reklamy. Celkova

investicia do nabytku, vratane stolov, pultu, kresiel, polic, vitrin, vykladu, podsvietenia

atd’. sa bude na zéklade predbeznej kalkulacie pohybovat’ okolo sumy 20 tisic eur bez

DPH.
Elektronika
Tab. 29 Pociatocné vydaje na elektroniku
Zariadenie Pocet ks | Cena spolu bez DPH
(eur)
Notebook Dell 3 2 400
Tablet iPad 10,9 2 550
Apple iPhone 16 (vodna splatka) 3 600
Tlaciarett multifunkénd HP OfficeJet Pro 9120e 1 155
Tlaciarent blockov EPSON 1 125
Ozvucenie priestorov optiky SONOS 2 450
LCD TV na prezentac¢né ucely 1 500
NAS server (zalohovanie dat), kabeldz, ... 1 000
Zabezpecenie predajne (kamerovy systém) 2000
SPOLU elektronika 7 780

(zdroj: viastny)

V ramci elektroniky je potrebné ratat’ so Standardnym vybavenim optiky ako je

pocita¢ ale aj sluzobnymi telefonmi zamestnancov a pod. Tie vSak je mozné obstarat’

v ramci pausalov a teda nie je nutné ratat’ s celou sumou v pociato¢nych nakladoch.

Tablety st zas potrebné okrem prezentatnych tucelov aj napriklad na pouzitie
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k centrovacej vezi. Platobny terminal a pokladna s len prenajimané a budu taktiez

zahrnuté v pravidelnej rézii.
Tovar

V uvode je vhodné zabezpecit dostatocné naskladnenie klIacovych aj doplnkovych
tovarov. PoCty okuliarovych rdmov su volené na zaklade konkuren¢nych prieskumov
v prieniku so zameranim optiky na menej az stredne solventnt klientelu, u ktorej je st
najpopularnejSie ramy zakladnej kategorie. O menej kvalitné ramy nie je tak vyrazny
zaujem ani u menej solventnej klientely, tdto ekonomické kategdria by vSak mohla byt’
popularna najmé u déchodcov vo vyssok veku. Drzat’ velky pocet luxusnych ramov by

bolo nadbyto¢né.

Vdaka primarnemu dodavatelovi okuliarovych ramov Luxottica mdzeme pri
hromadnom nékupe (nad 150 ramov z danej kategorie) ratat’ so zl'avou 15 % na nakupy

ramov z danej kategorie a celkovou zl'avou 1 % za vyuZzivanie online formulara.

Néhradné diely budu naskladnené za vopred stanovent celkovi sumu. Pri skladovych
zasobach je mozny priamy nakup bez DPH. Prehl'ad nakupeného tovaru na zaliatok,
ktory poskytne dostato€ny vyber pre zakaznika pri osobnej navsteve predajne, sa

nachadza v nasledujucej tabulke:

Tab. 30 Pociatocné vydaje na skladové polozky

Skladova polozka Pocet ks Cena spolu (eur)
Okuliarové ramy — ekonomicka kategoria 300 3 000
Okuliarové ramy — zékladna kategoria 400 16 800
Okuliarové ramy — stredna kategoria 200 16 800
Okuliarové ramy — luxusna kategoria 20 3 465
Slne¢né okuliare — zdkladn4 kategoria 50 990
Slnec¢né okuliare — vysSsia kategoria 20 1 980
Slnec¢né okuliare - najvyssia kategoria 10 1 485
Utierky, roztoky (r6zne) - 1 200
Anti Blue Light okuliare 30 450
Néhradné diely a d’alSie drobné polozky - 2500
SPOLU skladové zasoby (bez DPH) 48 670

(zdroj: viastny)
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Vyhodou pri okuliarovych SoSovkéch, ktoré st nosnym produktom pri tvorbe zisku, je

v dnesnej dobe tzv. komisny predaj, kedy sa samotné SoSovky nenechadzaju v skladovych

priestoroch samotnej optiky, ale u dodavatel’a a teda budi nakupované vzdy len priebezne

podla obratov. Kontaktné SoSovky len na objednavku, ked’ze na zéklade spoluprace so

spolo¢nostou Cooper Vision vie mat’ optika rychle dodacie doby do 24 hod.

Ostatné vybavenie

Ostatné vybavenie bude tvorit’ va¢si pociatocny nakup dezinfekénych prostriedkov,

kancelarskych potrieb a kdvovaru do priestorov optiky, ¢o sprijemni atmosféru a pripadné

¢akanie na vySetrenie. Vyhodou je moznost’ odkladu ndkupu po zaciatku fungovania.

Tab. 31 Ostatné pociatocné vybavenie

Vybavenie Suma bez DPH (eur)
Dezinfek¢éné prostriedky 300
Kancelarske potreby 300
Kévovar (ai.) 600
SPOLU ostatné 1200

(zdroj: vlastny)

Pociato¢né niklady na reklamu a marketing

Tab. 32 Zhrnutie pociato¢nych nakladov na reklamu a marketing

Polozka Cena (eur)
Polepy a reklamné prvky v predajni 700
Vytvorenie internetovej stranky s navrhom loga 800
3ks reklamnych bannerov 240
3D logo exteriérové 600
Reklama v mesac¢niku pri otvoreni predajne 200
Vizitky 50
Reklamné letaky 60
Firemné tricka 10 ks 150
Reklamné darcek. predmety 1000 ks (tasky, utierky, puzdra) 6 050
SPOLU naklady na reklamu a reklamné predmety 9300

(zdroj: viastny)
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Vytvorenie internetového obchodu by bolo zvazené az v druhom roku existencie
spolo¢nosti. Taktiez po prvom roku bude prehodnotené pribalovanie reklamnych
darc¢ekovych predmetov k okuliarom zdarma a konatel’ dokladne zvazi ¢iastocny prechod

na predaj tychto predmetov.

6.9.2 Siuhrn celkovych pociatoénych vydajov

V nasledujicej tabul’ke je uvedeny prehladny stthrn po&iatoénych vydajov, vratane stipca

informujtceho o splatnosti poloziek, ktory vyplyva z ¢asového planu (podkap. €. 7.1):

Tab. 33 Sthrn celkovych pociato¢nych vydajov

Suma bez | Sumas DPH
PoloZzk: Splatnost’
orozka L DPH (eur) (eur)
Pristrojové vybavenie Q4/25 41 285 50 780,55
Dodato¢né vybavenie optometrie Q4/25 2 500 3 075,00
Nébytok Q4/25 20 000 24 600,00
Vybavenie dielne Q4/25 4900 6 027,00
Elektronika Q4/25 7780 9 569,40
Tovar (priamo bez DPH) 01/26 48 670 48 670,00
Ostatné vybavenie 01/26 1 200 1 476,00
Q4/25 9300 11 439,00

Marketingové pociatocné vydaje (rekl. darcek.

predmety 01/26)
Max. suma zaplatena na podra pol. 620 762,60
transak¢énej dani (po zaokr.)
SPOLU celkové pociatocné 136 255 156 400
vydaje (zaokrihlené)

(zdroj: viastny)

Tovar je nakupovany ako platitel DPH priamo bez DPH, od dodévatel’a s registraciou

v inom $§tate EU, v rezime tzv. ,,samozdanenia® v zmysle zdkona o DPH.

Vypocet transakénej dane z pociatocnych vydajov je néaro¢nejsi, vzhladom na limit
maximalneho odvodu 40 eur na jednu transakciu (nie je vzdy mozné vopred odhadnut’
mozné zlu¢ovanie platieb, pripadne niektoré platby mézu byt’ vykonané v hotovosti alebo

platobnou kartou a takéto transakcie nie su predmetom dane z transakcii). Nie je vSak
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zasadnou chybou z ekonomického hl'adiska ratat’ s rezervou a napriek tomu ratat’ so

sumou 0,4 % z celkovej sumy. V skutocnosti vSak bude celkova suma nizsia.

6.9.3 Bezné prevadzkové naklady

Vedenie podnikatel'ského uctu je mozné mat’ bezplatne, potrebné je vsak ratat’ aspon
s prengjmom pokladne s termindlom. NajvacSou polozkou v ramci prevadzkovych
nakladov vSak samozrejme je ndjomné. Taktiez je vhodné pre moznost’ vypoctov ratat’ so
zafixovanim cien energii, kde by sa inak mohlo jednat’ o variabilny naklad. K Setreniu
energii bude dochadzat' aj vdaka vyuZitiu modernych uspornych LED technologii
osvetlenia. Doélezité je vSak aby tieto zdroje napriek Setrnym vlastnostiam boli Setrné aj

ku zraku a nevykazovali znamky blikania.

Relativne vyznamnou polozkou je aj prenjjom centrovacej veze vratane
softvérovych licencii, vyhodou je vSak dostupnost’ stale aktualneho modelu a softvéru a
ziadna potreba zaujimat’ sa o jej servisné naklady. Zaroven takato moderné centrovacia

veza odlisi optiku od konkurencie v meste (iné v meste disponuju max. zastaralymi

modelmi).

Tab. 34 Bezné prevadzkové naklady

Polozka Suma mesacne (eur)
Prendjom priestorov 750
Energie 200
Pausal Pro Biznis Classic vratane splatok za mobilné 157,50
zariadenie, viazanost’ 24 mes. (Orange) (3x)
Firemny internet (SWAN) 35
Prenajom centrovacej veze vratane licen¢nych poplatkov 300
Prendjom zékladného zariadenia na opracovanie skiel 100
Prendjom kasy a termindlu 50
Poplatky za softvérové vybavenie pocitacov 20
Pravidelna udrzba pristrojov 120
Poistenie prevadzky 45
Drobné pravidelné nakupy zasob 50
SPOLU prevadzkové naklady (mesacne) 1827,50

(zdroj: viastny)
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6.9.4 Mesacné marketingové naklady

Jedné sa o pravidelné naklady na reklamu vratane rozpoctu na planované vzdeldvacie
akcie. Je potrebné ratat’ s rozpoctom aspon 400 eur na takuto akciu. Mdzeme ratat

s akciou v priemere raz za 2 mesiace.

Tab. 35 Pravidelné (mesa¢né) marketingové naklady

Polozka Suma mesacne (eur)
Prendjom reklamych ploch 300
Doména, sprava webu, ... 30
Google Ads 30
Pravidelné vzdeldvacie akcie 200
Dotlac letdkov pre pravidelné kampane 30
SPOLU mesa¢né marketingové naklady 590

(zdroj: viastny)

Diskutabilné¢ je zaradenie spravy webu a platby za doménu bud medzi
marketingové, alebo medzi prevadzkové naklady (z pohl'adu rezerva¢ného systému by sa
mohlo jednat’ o prevadzkové, z pohl'adu internetovych stranok ako reklamného néstroja

o marketingoveé).

6.9.5 Mzdové naklady

Mzdové néklady tvoria vyznamnu (najvicsiu) zlozku pravidelnych nakladov. Spolo¢nost’
ma 2 zamestnancov a majitel'a. Majitel’ si bude z dovodu optimalizacie financii vyplacat’
niz$iu mzdu. Mzdy zamestnancov budu mat’ aj variabilné zlozky. Variabilnt zlozku mzdy
nie je mozné¢ vopred presne odhadnut a bude zavisiet aj od predaja, dolezity je jej
motivaény prinos. DalSou variabilnou zlozkou prijmov optometristu buda prijmy zo
zrakovych cviceni. Moznost'ou zjednodusenia je pocitat’ s maximalnou moznou vyskou

odmien, ¢o zjednodusi vypocet odvodov.

Maximalna moznd vySka odmien pre optometristu je tvorend prijmami so zrakovych
cviceni a proviziou 10 % zo zékladnej mzdy pri splneni cielového obratu stanovené¢ho
majitelom spolocnosti. Vyska cielového obratu bude ur¢ovana dynamicky na zaklade
vyvoja trhu. Maximalna mozna vySka odmien optika je tvorend vyluéne proviziou
z predaja, avSak vo vyske 20 % zjeho zadkladnej mzdy, priCom sa uplatiiuji podobne

individualne nastavena pravidla ako u optometristu. Je dolezité brat’ do uvahy prijmy v



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 101

odvetvi a nepodhodnocovat svojich zamestnancov, aby sme ziskali a udrzali si kvalitnych
odbornikov. V dalsich rokoch prevadzky bude taktiez vhodné brat’ do uvahy inflaciu.
V nasledujtcej tab. nie st zahrnuté minimalne prispevky na stravné zamestnancov, toto

bude vyplacané v hotovosti.

Tab. 36 Mesacné mzdové néklady

Vyska fixnej | Maximalna | Maximalna Maximalna
mzdy odmena provizia mozna mzda
Zamestnanec w « « ~
mesacne mesacne mesacne mesacne
brutto (eur) | brutto (eur) | brutto (eur) | brutto (eur)
Optometrista 2 000 100 200 2300
Optik 1250 0 250 1500
Majitel’ 1 000 0 0 1 000
SPOLU mes. 4250 4 800
mzdové naklady

(zdroj: viastny)

Tab. 37 Mesacné odvody zamestnavatel'a za zamestnancov (sthrnne)

Odvod Ode)d Suma mesacne
zamestnavatel’a (eur)
Starobné poistenie 14 % 672,00
Invalidné poistenie 3% 144,00
Nemocenské poistenie 1,4 % 67,20
Poistenie v nezamestnanosti 1% 48,00
Poistné na financovanie podpory 0,5 % 24,00
Rezervny fond 4,75 % 228,00
Urazové poistenie 0,8 % 38,40
Garan¢ny fond 0,25 % 12,00
Zdravotné poistenie 11 % 528,00
SPOLU mesacne 36,7 % 1 761,60

(zdroj: viastny)

Doélezité je taktiez nezabudat’ na nadklady zamestnavatel'a na odvody (vSetky su
nakladom) a naklady na externych pracovnikov (sluzby). Zékladné upratovanie bude aj

v popise prace zamestnancov (v predajni najma optika), ale napriek tomu bude potrebné
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vyuzivat aj sluzby externej upratovacej firmy. Odvody je vhodné pocitat’ z maximalneho

mozného prijmu. Netreba zabidat’ na transakéni dann zo mzdy vyplacanej na ucty

zamestnancov. Toto v§ak mozeme zahrnit’ v suhrne.

Tab. 38 Mesacné naklady na externé sluzby

Sluzby Suma mesacne (eur)
Uétovnictvo 300
Upratovanie 200
Grafické sluzby 100
SPOLU mesacné naklady na externé sluzby 600

(zdroj: viastny)

Néklady na uctovnictvo zahfiiaju taktiez poplatky za vyuzivanie fakturacného

softvéru, v ramci grafickych sluzieb je zapocitana pripadna potrebné sprava webovych

stranok.

6.9.6 Suhrn celkovych prevadzkovych nakladov

Tab. 39 Sthrn celkovych prevadzkovych nakladov

Suma mesacne

Suma ro¢ne

Polozka bez DPH (eur) bez DPH (eur)
Bezné prevadzkové naklady 1 827,50 21 930,00
Néklady na reklamu 590,00 7080,00
Maximdalne mzdové naklady 4 800,00 57 600,00
Odvody zamestnavatela 1 761,60 21 139,20
Prispevky na stravné 290,40 3484,80
Externé sluzby 600,00 7 200,00
Transak¢éna dan 34,05 408,55
(0,4 % zo sumy s DPH , okrem odvodov a
prispevku na stravné)
SPOLU celkové prevadzkové naklady cca. 9904 118 843

(zdroj: viastny)

V Tab. 39 sa jedna o predpokladané fixné néklady (v skuto¢nosti moézu vykazovat’

istu mieru variability, s ktorou nie je redlne vopred pocitat’).
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6.9.7 Financovanie

Financovanie projektu bude rozdelené v zmysle zasad financného zdravia podniku ale aj

optimalneho rozdelenia zdrojov za sucasného zobratia do tivahy realistickosti :
e cca. 40 % pociatocnych vydajov z vlastnych zdrojov zakladatel’a,
e cca. 60 % pociato¢nych vydajov podnikatel'sky (investi¢ny) tver.

Z hore uvedeného vyplyva, Ze bude potrebny vklad spolo¢nika (konatel'a) vo vyske

minimélne 62 560 € a podnikatel'sky uver vo vyske minimélne 93 840 €.

Vhodnym rieSenim teda bude sistou mierou predvidania a aproximacie za
zachovania istej operativnej rezervy ziadat’ o iver vo vySke minimalne 100 tisic eur a
kombinovat’ ho s vkladom napr. vo vyske 70 tisic eur (mimo povinny min. zakl. kap.).

Toto poskytne zaroven rezervu na podnik. Ucte na prvy mesiac fungovania optiky.

Na ziskanie podnikatel'ského uveru pre zacinajucu spolocnost’ je potrebny kvalitne
vypracovany podnikatel'sky plan vratane finanéného planu. Takyto investi¢ny uver
poskytuje aj zacinajucim podnikatelom pri splneni podmienok napr. SLSP. Dobu
splatnosti je mozné si uréit’, postadujuce bude volit’ dobu 5 rokov. Urokova sadzba bude
pre realnost’ vypoctov fixovand na 10 % roé€ne, Co je realistickd hodnota zaloZenéd na
fixacie). S takymto vySSim Urokom budeme pocitat’ vzhl'adom na fakt, ze sa jedna o
novozalozeny subjekt bez platobnej historie a vzh'adom na nepriaznivi ekonomickt
situdciu v krajine. DalSou variantou v pripade neziskania investi¢ného tveru méze byt
splatkovy uver pre zacinajucich podnikatel'ov. Spléatka takto nastavené¢ho tveru by bola
vo vySke 2124,70 eur mesacne a tvori d’alsi z fixnych nédkladov. Celkova splatend suma

bude 127 482,27 eur. Urok vo vyske 458,03 eur mesaéne je vlastne d’aliim nakladom.

Pravidelné ndklady podniku nie st vzhl'adom na druh prevadzky vysoké a preto by
mal byt podnik schopny pokryvat’ ich zo ziskov. Snahou bude riadit’ podnik tak, aby

nebolo potrebné ziadat’ o kratkodoby prevadzkovy alebo kontokorentny uver.

6.9.8 Suvaha

Stvaha je vytvorena pre prehlad k spusteniu plnej prevadzky 1.1.2026 (samotny
vznik s.r.o. je zorganizatnych dovodov planovany v 2025). Zaporny hospodarsky
vysledok v predchadzajucom roku vznikne ndkupmi nutného vybavenia, ktoré by nie je

praktické odlozit’ po zaciatku plnej prevadzky a uz skor beZiacimi ndjmami.
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Tab. 40 Stvaha

AKTIVA Suma PASIVA Suma

(eur) (eur)
NeobeZné aktiva 65125,00 | Vlastny kapital -13176,00
Poh!’. za upisany VK 0,00 | |Zakladné imanie 5000,00
Dlhodoby majetok 0,00 | |Kapitalové fondy 0,00
DNM 0,00| |Fondy zo zisku 0,00
DHM 65125,00( | VH minulych rokov -18176,00
DFM 0,00 | | VH bezného uct. obd. 0,00
Obezné aktiva 91699,00 [ Cudzie zdroje 170000,00
Z4soby 0| |Rezervy 0,00
Dlhodobé pohladavky 0| |Dlhodobé zavizky 0,00
Kratkodobé pohladavky 4180,48 | |Kratkodobé zaviazky 0,00
Kratkodoby fin.majetok 87518,52| | Zavazky voci spolocnikom |  70000,00
_ Bal}kové uvery 100000,00
AKTIVA SPOLU 156824,00 | PASIVA SPOLU 156824,00

6.9.9 Odpisy majetku

(zdroj: viastny)

Dlhodobo odpisované budu iba nasledujice polozky, ktoré budi zaradené do DHM (pri

takychto poloZzkach je mozZné zvolit’ odklad zac¢iatku odpisovania od 1.1.2026) :

Tab. 41 Odpisy majetku

Doba Obstaravacia | Mesacny Rocny
Majetok odpisovania cena (eur) odpis odpis
v rokoch (eur) (eur)

Autorefraktometer 6 24 000 333,33 4000,00
Fokometer 6 3300 45,83 550,00
Vysetrovacia jednotka 6 3520 48,89 586,67
Foropter 6 5100 70,83 850,00
Strbinova lampa 6 2 605 36,18 434,17
Nébytok 6 20 000 271,78 3333,33
Sterilizator 6 4 000 55,56 666,67
Kamerovy systém 4 2 000 41,67 500
SPOLU zaokruhlene 910 10 921

(zdroj: viastny)
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Pre zjednodusenie budeme pocitat’ s odpisovanim celého nébytku a vybavenia
predajne na 72 mesiacov, ¢o je v sulade so zdkonom (odpisova skup. 2, kde patria taktiez
medicinske a optické pristroje, za ktoré mozno vybavenie optiky s optometriou
povazovat’). Elektronické vybavenie a iné nadkupy v hodnote do 1700 eur je mozné
odpisat’ okamzite, ndkladnejSie vybavenie spadd do odpisovej skupiny 1 s dobou

odpisovania 4 roky.

Vybavenie a ndklady, ktoré je mozné odpisovat’ priamo, budu odpisované pri
nakupe. Z toho vyplyva, ze uvodné naklady, ktoré nespadaji do Ziadnej z odpisovych
skupin, budi odpisané pri nakupe — tzn. niektoré, ktoré budu obstarané z praktickych

dovodov v r. 2025 budu v nakladoch uz v tomto roku.

6.9.10 Odhadované vynosy

Pri odhadovanych vynosoch budeme pocitat’ s poctom priemerne 21 pracovnych dni
mesacne, kedy je optika v plnej prevadzke. V realistickom scenari by bolo vyhodné
pocitat’ s progresiou, kedy by v prvych mesiacoch po otvoreni optiky boli predaje urcite

nizSie, budeme vSak pre zachovanie prehl'adnosti pocitat’ s rovnomernymi vynosmi.
Optimisticky scenar
V optimistickom scenari (nie automaticky 100% vytazenost' persondlu) budeme

vzhl'adom na ¢asovy fond otvaracich hodin predajne pocitat’ s nasledujiicou klientelou a
¢innostami :

e 6 zadkladnych a 2 pokrocilé merania zraku denne,

¢ 30 min. venované platenym opravam okuliarov denne,

e 2 individualne centrovania SoSoviek denne,

e Obsadenie vSetkych ponukanych miest pre zrakové cvicenia.

Pri meraniach vychadzame z Casového fondu urceného otvaracimi hodinami, pri
predajoch zas zo skusenosti v ramci konkurenénych optik. Vynosy z merania zraku
predpokladdme nulové, nakol’ko je predpoklad, Ze zakaznici nasledne zakupia okuliare a
teda ho budu mat’ bezplatne. Ostatné idaje tykajice sa predajov sa uz nachadzaju
v tabul’ke €. 42. Vychadzat’ budeme taktiez zo zamerania optiky. Predpoklad zaroven je,
ze viacSina zakaznikov po merani zraku zakupi minimalne 1 ks okuliarov (s viacerymi

v plane nebudeme pocitat’, nakolko niektori zdkaznici sa mdézu rozhodnut okuliare
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nezakupit’ a teda budeme ratat’ s vykompenzovanim). Zaroven by zdkaznici nemuseli
chciet’ absolvovat’ opakované meranie zraku, av§ak vzhl'adom na fakt, Ze ho pri sucasnej
ktpe okuliarov budi mat’ bezplatne, budeme preferovat’ v ramci dodrzania kvality sluzieb

vykonat’ napriek tomu vlastné meranie a adekvatne s tym kalkulovat’.

Pri pocitani vynosov je taktiez dolezité stanovit’ si priemernu cenu okuliarovych
SoSoviek (pri vychadzani zcennikov portfolia a Statistickych udajov ziskanych od

kolegov posobiacich v tejto oblasti) a to nasledovne:
e Priemerna predajnd cena jednoduchych skiel 33 eur/ks
e Priemerna predajna cena bifokalnych skiel 66 eur/ks
e Priemerna predajnd cena multifokéalnych skiel 120 eur/ks

Tab. 42 Optimisticky predpoklad vynosov

Cena Cena
Pol. (tovar, (priemer.) | (priemer.) | ks/ | Naklady
sluzba) Kat. nakup predaj |mes.| (var.) | MarZa | Vynosy
ekonom. 10,00 20,000 56| 560,00] 50,0%| 1120,00
Okul. ramy zakladna 49,50 100,00 76| 3762,00| 50,5% | 7600,00
stredna 99,00 200,00 32| 3168,00] 50,5%| 6400,00
luxusna 173,25 350,00 41 693,00] 50,5%| 1400,00
zakladna 20,00 50,001 16| 320,00] 60,0% 800,00
SInecn€ okul. | vyssia 99,00 200,00 396,00 50,5% 800,00
najvyssia 148,50 300,00 297,00 50,5% 600,00
"Blue light"
okul. 15,00 45,00 8 120,00 | 66,7% 360,00
jednoduché 14,55 33,00| 246| 3579,30| 55,9%| 8118,00
Okul. SoSovky | bifokélne 29,10 66,00 6| 174,60| 559%| 396,00
multifokal. 53,35 120,00 84| 4481,40| 55,5%| 10080,00
Kontaktne $08. | 1-denné 16,50 24,50 4 66,00 32,7% 98,00
mesaéné 18,50 28,001 16| 296,00| 33,9% 448,00
Utierky na okul. 10,00 15,000 20| 200,00| 33,3% 300,00
Utierky na oci 20,00 30,00 4 80,00 33,3% 120,00
Roztoky 5,00 10,00 20 100,00 | 50,0% 200,00
Nahradné diely 100,00 50,0%| 200,00
Servisna praca 20,00 10,5 210,00
Pokr. Centr. 25,00 42 1050,00
Zrak. cvicenia 10,00 10 100,00
SPOLU 18393,30 | 51,6% | 40400,00

(zdroj: vlastny)
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Nakupné ceny su uvadzané po zl'ave dodavatel’a. Na zaklade podmienok hlavného
dodévatela okuliarovych skiel m6zeme ocakavat’ eSte mesacny dobropis vo vyske cca.

2470 eur (od 3. mes.).

K navratu investicie by doslo priblizne v 11. mesiaci prvého roka plnej prevadzky.

Kalkulovana navratnost’ investicie (ROI) by bola priblizne 112 %.

Tento scendr je navrhnuty na zaklade informacii od konkurencie v oblasti. Vynos
cca. 40 tisic eur mesacne je pri podobne situovanej ocnej optike dostatocne realisticky.

Marza z predaja sa pohybuje okolo 52%.

Vypocet bodu zvratu by bol komplikovany a neprehl'adny z dévodu komplexnosti

ponukaného portfolia.

Pesimisticky scenar

Tab. 43 Pesimisticky predpoklad vynosov

Cena Cena
Pol. (tovar, (priemer.) | (priemer.) | ks/ | Naklady
sluzba) Kat. nakup predaj | mes. | (var.) | MarZa | Vynosy

ekonom. 10,00 20,00 42 420,00 50,0% 840,00
, zakladna 49,50 100,00 57| 2821,50| 50,5% | 5700,00

Okul. ramy
strednd 99,00 200,00 24| 2376,00] 50,5% | 4800,00
luxusna 173,25 350,00 2 346,50 50,5% 700,00
zakladna 20,00 50,00 12 240,00 60,0% 600,00
Slne¢né okul. | vysSia 99,00 200,00 3 297,00 50,5% 600,00
najvyssia 148,50 300,00 1 148,50 50,5% 300,00

"Blue light"
okul. 15,00 45,00 6 90,00 66,7% 270,00
jednoduché 14,55 33,00 184 2677,20| 55,9%| 6072,00
Okul. SoSovky | bifokalne 29,10 66,00 4 116,40 55,9% 264,00
multifokal. 53,35 120,00 62| 3307,70| 55,5%| 7440,00
Kontaktné $0S. | 1-denné 16,50 24,50 3 49,50 32,7% 73,50
mesacné 18,50 28,00 12 222,00 33,9% 336,00
Utierky na okul. 10,00 15,00 15 150,00 33,3% 225,00
Utierky na oci 20,00 30,00 3 60,00| 33,3% 90,00
Roztoky 5,00 10,00 15 75,00 50,0% 150,00
Néhradné diely 75,00 50,0% 150,00
Servisna praca 20,00 7 140,00
Pokr. Centr. 25,00 21 525,00
Zrak. cvicenia 10,00 5 50,00
SPOLU 13472,30| 52,1% | 29325,50

(zdroj: viastny)
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V pesimistickom scenari budeme pocitat’ s cca. 75% objemom predajov pri zachovani

podobného rozlozenia produktov (50% pri luxusnom tovare).
Pocet poskytnutych sluzieb upravime nasledovne:
e 4 zékladné merania zraku denne a 1 pokrocilé meranie zraku denne,
e 20 min. venované platenym opravam okuliarov denne,
¢ 1 individualne centrovanie SoSoviek denne
e obsadenie len 1 terminu mesacne pre zrakové cvicenia.

Na zédklade podmienok hlavného dodéavatel'a okuliarovych skiel mézeme ocakavat
mesacny dobropis vo vyske priblizne 1525 eur. Doba navratnosti investicie by sa
predizila na cca. 27-28 mesiacov. Vypoéitana navratnost’ investicie (ROI) by klesla na

priblizne 43 %, ¢o je stale vel'mi priaznivé Cislo.

6.9.11 Variabilné naklady

Variabilné néklady buda suvisiet najmi s priebeznym dopiianim stavu skladovych zasob
a taktiez s platbami za okuliarové a kontaktné SoSovky. Z tohto dovodu je tato Cast’

zahrnuta az po odhade vynosov.

Tab. 44 Variabilné naklady na tovar a darc¢ekové predmety

Nikladovi polozka | (T Oy | e scendr (e
Okuliarové SoSovky 8 235,30 6101,30
Kontaktné SoSovky 362,00 271,50
Okuliarové ramy 8 183,00 5 964,00
SIne¢né okuliare 1 013,00 685,50
,.Blue light* okuliare 120,00 90,00
Iny doplnkovy sortiment 380,00 285,00
Néhradné diely 100,00 75,00
Darcekové predmety 1 235,00 916,50
Dobropis — okuliarové SoSovky -2 470,00 -1 525,00
Transakcna dan (0,4 %) 90,38 66,20
SPOLU cca. 17 249 12 930

(zdroj: vlastny)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 109

Vo vypoctoch mozeme ratat’ s pribliznym udrziavanim stavu pociatocnych zéasob.
Pre zjednoduSenie je mozné pocitat’ s variabilnymi ndkladmi uz od 2. mesiaca fungovania
(aj vd’aka splatnosti faktar za tovar vzdy v nasledujucom mesiaci). V ramci optimalizacie
nakladov by bolo v realite vhodné zacat’ realizovat’ tieto nakupy az od treticho az Stvrtého
mesiaca (pri pociato¢nom naskladiiovani bolo pocitané s rezervou). Kontaktné SoSovky
su dodavané na objednavku a pri okuliarovych SoSovkach dochadza ku komisnému
predaju. Postovné naklady su vzdy zahrnuté v cene tovarov. S dobropisom od hlavného

dodavatel’a je mozné ratat’ az od 3. mes.

Dokup darcekovych predmetov bude pre optimalizaciu ndkupnych cien
v skuto¢nosti vykonavany kvartalne, prip. polro¢ne, pre redlnost’ vypoctov ale je

rozpocitany taktiez na mesacny ndklad.

6.9.12 DalSie finan¢né vykazy

V ramci zachovania prehl’'adnosti planu je vytvoreny zjednoduseny odhad cash flow pre
prvy rok plnej prevadzky od spustenia predaja (na zaklade optimistického variantu
vynosov) Vv prilohe prace. (Pozn.: Pri sumach za uhrady dane z transakcii dochadza

k zjednoduSovaniu vzhl'adom na komplikovanost’ jej definicie.)

Vysledovka je taktieZ v zjednodusenej forme vytvorena pre obdobie ivodného roku

plnej prevadzky:

Tab. 45 Predpokladany vykaz ziskov a strat za uctovné obdobie (rok 2026)

Ozn. Polozka Skut. stav v beZnom u¢t. obd.
| Trzby z predaja sluZzieb 16320,00
11 Trzby z predaja tovaru 468480,00
A Vykonova spotreba 251924,60
Al |Néklady na predany tovar 196079,60
A2 | Spotreba materialu 20835,00
A3 | Energie 2400,00
A4 | Sluzby 32610,00
B Zmena stavu zasob vlastnej ¢innosti (+/-)

C Osobné naklady 82224,00
Cl | Mzdové naklady 57600,00
C2 | Naklady na socidlne zabezpecenie, ZP a odvody 21139,20
C3 | Ostatné osobné naklady 3484,80
D | Upravy hodnét DNM a DHM 10920,84
D1 | Upravy hodnot DNM a DHM — trvalé 10920,84
III | Ostatné prevadzkové vynosy
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E Ostatné prevadzkové naklady 2893.,74
El |Dane a poplatky 1693,74
E3 | Iné prevadzkové néklady 1200,00
F Iné ostatné naklady 600,00

PREVADZKOVY VH 136236,82
IV | Vynosové uroky
G Nakladové troky 5496,36
FINANCNY VH -5496,36
VH pred zdanenim 130740,46
H Daii z prijmu 27455,50
H1 | Splatna dail z prijmu 27455,50
VH po zdaneni 103284,97
VH za uétovné obdobie (+/-) 103284,97
Cisté trzby za uétovné obdobie (I + IT + III + IV) 484800,00

(zdroj: viastny)

Na jej zaklade m6zeme usudit’, ze v pripade optimistického scendru by bolo vhodné

zvazit ndkup d’alSieho kvalitného technického vybavenia za G€¢elom zniZenia danového

zakladu.
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7 DALSIE ANALYZY PODNIKATELSKEHO PLANU

7.1 Casova analyza

Casovy harmonogram je vhodné znazornit pomocou Ganntovho diagramu. Casové
realizacia projektu je planovand od marca 2025, spustenie samotnej optiky od zaciatku

roka 2026.

Pred samotnym zalozenim optiky bol v ramci obdobia od zaciatku roka 2025
vykonany potrebny legislativny, technicky a medicinsky prieskum a v rdmci diplomove;j
prace vypracované uvodné analyzy. DoSlo taktieZ k prieskumu konkure¢nych optik a

spracovaniu konkuren¢nej analyzy.
Pripravna faza projektu

Tab. 46 Ganntov diagram pripravnej fazy projektu

Pripravna faza 2025 26

Ozn.
ulohy Uloha I|IL| IOI.| IV.| V.| VI.| VIL.| VI | IX.| X.| XI.| XII.

Prieskum trhu a
1.1 | yypracovanie tvodnych
analyz

1 2 | Zabezpe€enie vhodnych
" | priestorov

1.3 | Vypracovanie planu na
zalozenie o¢nej optiky

Zalozenie s.r.o. a
1.4 ohlasenie viazanej
Zivnosti

1.5 | Ziskanie Gveru

1.6 | Vyroba a nakup
vybavenia

Vypracovanie BOZP a
17| prevadzkového poriadku
externou agentlirou

Spracovanie Ziadosti na
1.8 | SUKL vratanie ziskania
povolenia

Uzatvorenie zmlav so
7P

1.10 | Uzatvorenie spoluprac
s dodavatel'mi

1.9

L.11 | N&bor zamestnancov

(zdroj: viastny)
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Napriek tomu, Ze pripravna faza zavisi z vel'kej Casti na podnikatel'ovi samotnom,
je potrebné ratat’ napr. s moznymi prietahmi v jednani so SUKL, pripadne bankami a
dodavatel'mi a teda je vhodné ratat’ s dostatocnou casovou rezervou. Cela pripravna faza

je zohl'adnena v Ganntovom diagrame.

V samotnom diagrame je vhodné ratat’ s ¢asovymi presahmi niektorych uloh.
Persondlne priradenie uloh je vynechané, nakolko sa v pripravnej faze pred ziskanim

zamestnancov bude jednat’ o jednoosobovu s.r.0.

KIaéovym bodom vyplyvajicim z legislativy je ziskanie povolenie od SUKL. Tento
proces je relativne rychly, na zaklade upozorneni z praxe je ale vhodné ratat’ s moznymi
komplikaciami so splnenim poziadaviek a teda ponechanie Casovej rezervy. Taktiez
uzatvorenie zmluv so zdravotnymi poistoviiami sice nie je prerekvizitou k otvoreniu
optiky, je to vS8ak maximalne vhodné z hl'adiska marketingu a moze trvat’ relativne dlhi

dobu.
Realiza¢na faza projektu

Pocas realizacie projektu moze dojst’ k roznym externym udalostiam, ktoré by mohli
odloZit’ otvorenie o¢nej optiky, preto je vhodné napriklad podrobne diskutovat’ dodacie
doby na techniku s dodavate'mi a terminy inStalacii zabezpecit napr. zmluvne. Nakup
tovaru a jeho naskladnenie by mal byt jednym z poslednych krokov, co umozni splatnost’

v zu¢tovacom obdobi roku 2026.

Tab. 47 Ganntov diagram realizacnej fazy projektu

Realiza¢na faza 2025 26
Ozn. ;
ulohy Uloha LJIL| OL| IV.| V.| VL] VIL| VI | IX.| X.| XI.| XIL
1.1] Instal4cie vybavenia .
1.2 | Nékup tovgru a
naskladnenie

(zdroj: vlastny)

Za konecnu fazu projektu je mozné povazovat otvorenie optiky, ktoré pripadd na

zaciatok roka 2026.
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7.2 Rizika

Analyza potencialnych rizik je skutocne dolezitou castou v zavere podnikatel'ského

planu. Vzhl'adom na to, Ze nie vSetko vzdy prebieha ako v planoch a predstavach, takato

analyza méze podnikatel’a pripravit’ na nepriaznivé udalosti. V ramci analyzy rizik bola

pre jej nazornost a prehladnost’ zvolena prioritne kvantitativno-kvalitativna metoda,

doplnena o slovné zhodnotenie.

Bodovaci systém pre pravdepodobnost’ bol zvoleny nasledovne:

Tab. 48 Hodnotenie pravdepodobnosti vyskytu riziku

Pravdepodobnost’ vyskytu rizika Hodnota
Casto 5
Pravdepodobne 4
50:50 3
Nepravdepodobne 2
Vynimocne 1

(zdroj: vlastny)

Hodnotenie miery rizika bolo zvolené nasledovne:

Tab. 49 Hodnotenie miery rizika

Potencialny dopad Hodnota Dopad na projekt
Kritické nasledky 5 Mo6ze spdsobit’ nezrealizovanie projektu.
Vizne nasledky 4 Véazne skomplikuje chod Proj ektu. Je nutné
reagovat'.
Stredne vazne nasledky 3 Nezanedbatel'né riziko,. je vhodné zvazenie
reakcie.
Mensie nésledky ) Moze dojst’ napr. 'k ,sl)‘omalgniu pripravy
alebo realizéacie projektu.
Zanedbatel'né nasledky 1 Nie je nutna Specialna reakcia.

(zdroj: vlastny)

Pre vazne rizika by bolo vhodné zvazit’ vypracovanie krizového planu. Samozrejme

nie je mozné obsiahnut' vSetky mozné rizika, avSak je vhodné ratat’ miniméalne
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s nasledovnymi rizikami, ktoré si mdzeme rozdelit do podskupin a navhrnit’ na ne
y > p p

vhodné opatrenia:

A.Finanéné rizikda — celkovo im je mozné predchadzat spravnym finanénym

planovanim, nie vSak uplne.

a. Vysoké pociatocné investicie (ndjom, vybavenie, skladové zasoby) a ich nespravny
odhad — tomuto riziku je dobré vcelku spolahlivo predchadzat’ doslednym

prieskumom a planovanim.

b. Nedostato¢na finan¢na rezerva — je obtiazne spravne nastavit' finanéni rezervu

v pripade neoc¢akavanych udalosti, napr. portch techniky a i.

c. Narast prevadzkovych ndkladov — k neocakdvanému narastu prevadzkovych
nakladov méze dojst’ napr. v dosledku nérastu cien energii. MoZeme predchadzat’

tvorbou dostatocnej financnej rezervy.

d. Neocakavand zmena dodavatel'skych podmienok (ceny ramov, SoSoviek) —
k zdrazovaniu Casto dochadza na prelome fiSkalnych rokov. Na ziklade

predchadzajicich rokov by bolo mozné ratat’ so zdraZovanim pribliZzne okolo 5%.

B. Prevadzkové rizika — jedna sa o rizika v stvislosti s tovarom, technikou alebo
personalom, spolo¢ne je im mozné predchadzat’ kvalitnymi znalostami v obore a

pripravou alternativnych zaloZnych planov.

a. Meskanie pri zariad'ovani technickym a inym vybavenim — uZ v minulosti napr.
poc¢as COVID pandémie sme boli svedkami nedostatku ¢ipov pre rozne technologie

a odvtedy sa podobné situdcie CastejSie opakuji. Nevieme s istotou zarucit’.

b. Nedostatok kvalifikovaného persondlu — na trhu prace nemusi byt dostatok
personalu, pripadne potencidlneho kvalifikovaného zamestnanca nasa ponuka
nemusi zaujat’. Je vhodné vytvorit’ atraktivny inzerat, pripadne oslovovat’ znamych
a najma poskytnut atraktivne pracovné a platové podmienky. Predist’ by sme mohli

ziskanim potencidlnych kI'i€ovych zamestnancov s predstihom.

c. Problém so ziskanim vybranych doddvatel'ov alebo oneskorené¢ dodavky — vhodné

zacat komunikdaciu s viacerymi doddvatel'mi s dostato¢nym predstihom.

d. Technické problémy s vybavenim — tazko predvidatelné riziko, je vhodné

zaobstarat’ vybavenie s dobrymi zaru¢nymi podmienkami a kvalitnym servisom.
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e. Problémy so skladovymi zasobami — je mozné predchadzat’ naskladnenim zésob do

rezervy, nie je to vSak idedlne z finan¢ného hladiska.

C. Konkurencia a trhové riziki — ich dosledkom vzdy budu nizSie obraty ako

planovangé, riziko minimalizujeme vypracovanim pesimistického variantu planu.
a. Silna konkurencia zo strany existujucich optik alebo prichod silnejsej konkurencie

b. Rastuci trend online ndkupu okuliarov — vhodnym opatrenim je minimalne mat’

pripravenu rezervu na pripadnt tvorbu eshopu.

c. Rychlo sa meniace modne trendy a preferencie zdkaznikov — je dolezité drzat’ si
prehlad v preferenciach zdkaznikov, byt s nimi v stalom kontakte, ¢i uz osobne
alebo pomocou prieskumov na socidlnych sietach a byt pripraveny nebranit’ sa

modnym trendom.

d. Nedostatocna lojalita zdkaznikov v dosledku velkej ponuky — mozno ciastocne
predchddzat’ r6éznymi vernostnymi programami, tvorbou komunity, napr. aj

prostrednictvom socialnych sieti.

e. Vyrazny technologicky pokrok v oblasti substititov — napriklad v oblasti
laserovych operacii alebo modernej$ich rieSeni zrakovych pomocok vyuZivajicich
AR/ Al Pre o¢né optiky je pozitivom, ze nie vSetky zrakové vady je mozné kvalitne
a uplne riesit’ laserovou operéaciou. V pripade pokroku v oblasti technologii a
telemediciny je vhodné byt pripraveny na rychlu a kvalitna adaptaciu na tieto nové

technologie.

D. Legislativne a pravne rizika — vicSinou sa jednd o externé faktory, na ktoré sa

nevieme pripravit’.

a. Legislativne zmeny, pripadne zmeny vo vlade — v pripade zmien tykajucich sa
podmienok danenia prijmov a tovaru a pod. mozno predchadzat len tvorbou
finan¢nej rezervy, nepredpokladdme vSak okamzite opitovné zmeny danového
systému v skorom obdobi. Legislativne zmeny v zmysle regulacie poziadaviek na
optiky a optometrické vySetrovné v SR by mohli byt praveze prinosom pre
zakladant optiku, nakol’ko je nastavovand podl'a vysokych Standardov beznych

v EU.
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b.

C.

Problém so ziskavanim povolenia SUKL — Pahko predchadzat’ kvalitnou pripravou

a nastudovanim podkladov.

Komplikéacie so zazmluvnenim ZP — mozné sa pripravit kvalitnou pripravou

podkladov.

E. Externé nepredvidatel’né rizika

Ekonomickd nestabilita (inflacia, kriza, klesajuca kupna sila) — vSetky tieto
nepredvidatelné udalosti na finanénych trhoch maji za nasledok zhorSenie
finan¢nej situdcie zédkaznikov aj podnikov, mozno im predchadzat tvorbou

finan¢nej rezervy, ale len do istej miery.

Riziko pandémie — v uplynulych rokoch, najmé pocas pandémie COVID-u, mnoho
podnikov utrpelo velké straty a pripadne zaniklo. Vhodné predchadzat’ tvorbou
financnej rezervy alebo nahradnym biznis modelom v pripade pandémie

(telemedicina, prechod do online priestoru, tvorba eshopu).

Prirodné katastrofy alebo nepredvidatel'né udalosti (napr. poziar, zaplavy) — nie je
mozné predvidat, vhodnym zabezpeCenim je len dostato¢nd ochrana objektu,

pripadne vhodné poistenie.

. Riziko vojny — vzhl'adom na prebiehajici vojnovy konflikt v blizkosti. Nie je

mozné adekvatne sa pripravit.

KradeZz alebo vandalizmus — samozrejmostou su kamerové systémy, alarm,

zabezpecenie priestorov, pripadne napojenie na policiu.

Farebné znacenie v ramei matice rizik znaci celkové riziko a mozeme si ho zvolit’

I'ubovolne, pravdepodobnost’ vyskytu rizika (bez bliz§ieho urcenia konkrétnej miery

frekvencie vyskytu) a zavaznost dopadu v pripade jeho vyskytu bola urovana

subjektivne:
Tab. 50 Vypocet celkovej miery rizika
Oznacenie | Skrateny popis Pravdepodobnost’ | Dopad Miera rizika
Aa Pociato¢né investicie 2 2 4
Ab Nedostato¢na rezerva 2 3 6
Ac Narast cien energii 4 2 8
Ad Narast cien vstupov 4 2 8
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Ba Meskanie zariadenia 3 2 6
Bb Nedostatok personalu 4 4 16
Bce Problém s dodavkami 4 2 8
Bd Technické problémy 3 2 6
Be Skladové zasoby 2 2 4
Ca Silnejsia konkurencia 3 3 9
Cb Online nakupy 4 2 8
Cc Modne trendy 3 1 3
Cd Nelojalita zakaznikov 3 3 9
Ce Substitlty 2 3 6
Da Legislativne zmeny 3 2 6
Db Problém so SUKL 2 4 8
Dc Problém so ZP 3 2 6
Ea Ekonomicka kriza 3 3 9
Eb Pandémia 1 3 3
Ec Prirodna katastrofa 1 4 4
Ed Vojna 1 5 5
Ee Vandalizmus 2 4 8
(zdroj: vlastny)
Tab. 51 Matica rizik
Zavaznost rizika

B 1 2 3 4

<

B Eb Ec Ed

%’ Aa, Be Ab, Ce Db, Ee

£ Ba, Bd, Da,

= Cc Dc Ca, Cd, Ea

g Ac, Ad, Be,

S Cb Bb

>

£

(zdroj: vlastny)
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7.3 Zhrnutie analyz podnikatel’ského planu

Finan¢na analyza v plane sa zameriava na vyhodnotenie ekonomickej realizovatelnosti
zaloZenia ocnej optiky. Spracovany bol pociatocny rozpocet, ktory zahfiia investicie do
technického vybavenia, priestorového zabezpeCenia, marketingu a i. Nésledne boli
vycislené prevadzkové nadklady, vratane mzdovych, materidlovych a rezijnych. V ramci
finan¢nej analyzy sa preukazala relativne rychla ndvratnost’ pociato¢nych investicii a

mozeme zhodnotit’, Ze stanovené ciele su realistické.

V ramci planu bola stanovena cenova politika predaja a na jej zaklade vypracovana
prognodza vynosov v dvoch variantoch. Stucast'ou analyzy je aj ¢asovy plan névratnosti
investicie, ktora sa v optimistickom scenari o¢akava do 1 roka. Priebezné hodnotenie
financnej vykonnosti podniku je doplnené analyzou nédkladov a predbeznym
zjednoduSenym cash-flow prehladom, ktoré umoznuju sledovat schopnost’ pokryt

zavazky a planovat’ d’alsi rozvoj prevadzky.

Casova analyza projektu sa zameriava na planovanie a harmonogram jednotlivych
etap pripravy a realizacie planu. Projekt je rozdeleny do dvoch hlavnych faz. Pripravna
faza zabera cely rok 2025. Zahtiia kIicové Ulohy ako prieskum trhu, zabezpecenie
priestorov, vypracovanie planu, zaloZenie s.r.o., ziskanie tveru, vybavenie schvalenia od
SUKL a zazmluvnenie zdravotnych poistovni. Ganttov diagram zobrazuje o¢akavané
trvanie uloh a pocita s moznymi Casovymi presahmi najmi v oblasti legislativnych
procesov. Realiza¢na faza zahfiia inStalaciu vybavenia, ndkup a naskladnenie tovaru a

zaverecné pripravy na otvorenie. OCakavany termin spustenia predaja je januar 2026.

Na zéaver bola vypracovana analyza rizik, ktorej cielom je identifikovat’ potencialne
hrozby a pripravit ndvrhy na zmiernenie dopadov. Analyza bola realizovand pomocou
kvantitativno-kvalitativne] metody, pricom na vyhodnotenie pravdepodobnosti a
zavaznosti rizika bol pouzity bodovaci systém doplneny o slovné hodnotenie. Rizika boli
rozdelené do skupin a bola im vypocitana celkova miera. NajzavaznejSie rizika boli tie,
ktoré dosiahli vysoké skoére — napriklad nedostatok kvalifikovaného persondlu, silna

konkurencia a hrozba ekonomickej krizy.

Na zaklade vysledkov bol ku kazdému riziku zakomponovany stru¢ny navrh
preventivnych opatreni — napriklad dokladné finanéné planovanie, tvorba rezerv,
zmluvné zabezpecenie s dodavatel'mi, kvalitné poistenie alebo priprava na digitalizaciu

predaja prostrednictvom internetového obchodu.
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ZAVER

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo vypracovanie podnikatel'ského planu na
zriadenie sukromnej optiky v meste Poprad. Teoreticka Cast’ prace poskytla potrebné
informacie nacrtnutim kI'icovych principov podnikania, metodiky podnikatel'ského
planovania a pravnych Specifik suvisiacich s prevadzkovanim optickych sluzieb na

Slovensku. Tieto poznatky posluzili ako zéklad pre prakticka Cast’.

Prakticka ¢ast’ prace bola zamerana na hibkovy prieskum, analyzy a planovanie.
S vyuzitim analyz PESTLE, Porterovych piatich sil a SWOT boli popisané podstatné
faktory. Osobitny doraz bol kladeny na analyzu konkurencie, ktord odhalila niekol’ko

klicovych poznatkov rozhodujucich pre efektivne umiestnenie spoloc¢nosti.

V Poprade sa v st€asnosti nachddza 14 predajni optiky. Napriek tomu, Ze
konkurencia ponuka Siroky sortiment vyrobkov a agresivne cenové stratégie, mnohi z
nich sa spolichaju na obmedzené optometrické sluzby, priCom ¢asto su zaddvané o¢né
vySetrenia externym poskytovatel'om alebo pontkané len vo vybrané dni. Okrem toho sa

kvalita starostlivosti o zdkaznikov a viditeI'nost’ menSich nezavislych optik zna¢ne lisi.

Tieto medzery predstavuju zivotaschopnu prilezitost’ pre spolocnost’ OptiPop s.r.o.,
ktora sa bude odliSovat’ ponukou nepretrzitych a kvalitnych optometrickych sluzieb a
silnym zameranim na pooperacnll starostlivost - najmd pre pacientov z blizke;j
nemocnice. Technické vybavenie, vratane modernych pristrojov na refrakénti analyzu
a pokroc€ilé centrovanie SoSoviek, umozni presni a unikatnu diagnostiku. Strategicka
poloha v ramci polikliniky v blizkosti nemocnice d’alej podporuje jej vstup na trh, pretoze

ponuka viditeI'nost’, dostupnost’ a synergiu s existujucimi zdravotnickymi sluzbami.

Podnikatel'sky plan zahiia aj udrzatel'ny finanény model s realistickymi odhadmi
nakladov, ofakdvanim navratnosti investicie v priebehu cca. 1 - 2 rokov a stratégiami
ziskavania a udrzania klientely. V ramci marketingu je kladeny doéraz na osobny pristup

a zapojenie komunity vratane vzdeldvacich aktivit v ramci starostlivosti o zrak.

Mozno konStatovat’, Ze vopred stanovené ciele boli splnené. Podnikatel'sky plan
vypracovany Vv tejto praci potvrdzuje, ze zalozenie spoloc¢nosti OptiPop s.r.o. je
ekonomicky zivotaschopné a spoloCensky relevantné. RieSenim identifikovanych
nedostatkov na trhu a vyuzitim svojich silnych stranok ma navrhované optika dobré
predpoklady uspokojit’ rastiuci dopyt zékaznikov a zaroven prispiet’ k lepSej dostupnosti

ocnej starostlivosti v regione.
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pri praci. V zneni neskorsich predpisov.

SLOVENSKA REPUBLIKA. Zdkon ¢ 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji
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SLOVENSKA REPUBLIKA. Zdkon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty. V zneni
neskorsich predpisov.

SLOVENSKA REPUBLIKA. Zdkon & 102/2024 7. z., ktorym sa meni a dopiﬁa zakon
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty a ktorym sa menia a dopliiaju niektoré
zdkony.

SLOVENSKA REPUBLIKA. Zikon ¢. 279/2024 Z. z. o dani z financnych transakcii a
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SLOVENSKA REPUBLIKA. Zikon ¢ 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych
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Prehlasujem, Ze pri tvorbe tejto prace bol vyuzity nastroj generativneho modelu Al
ChatGPT, ver. 4o, ktory sluzil najmi pre Stylistickil Gpravu a korektiru textu. Vyuzitie
tohoto nastroja bolo v stulade s Doporucenim k vyuzivani nastrojii umelé inteligence Al na
UTB ve Zliné a nasledne bola vzdy vykonand kontrola. Za obsah preberdm plna

zodpovednost’.
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Samostatne zarobkovo ¢inna osoba
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KTIacové ukazovatele vykonnosti

Pohonné hmoty

Vysledok hospodarenia

Return on Investment

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze
Statny tstav pre kontrolu liediv

Obchodny register Slovenskej republiky

Daii z pridanej hodnoty

Zdravotna poist'ovila
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PRILOHA P I: PROPAGACNE MATERIALY
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PRILOHA P III: NADSTANDARDNE TECHNICKE VYBAVENIE

Pokroc¢ily multifunk¢ény autorefraktometer Tomey MR-6000:

Centrovacia veza VisiOffice X:




PRILOHA P IV: VZOROVY PREVADZKOVY PORIADOK

OptiPop s.r.o. - ocna optika s optometriou

Nazov prevadzky: OptiPop s.r.0.
Adresa prevadzky: Tatranské namestie 4914/8, 058 01 Poprad, Poliklinika Alexandra
Zodpovedna osoba: optometrista (s prisluSnou odbornou spdsobilost’ou)

Datum vypracovania: 15.04.2025

Tento prevadzkovy poriadok upravuje podmienky prevadzky ocnej optiky s optometriou v stlade s
platnou legislativou Slovenskej republiky, najmé zakonom ¢. 578/2004 Z.z., vyhlaskou ¢. 523/2011
Z.z., vyhlaskou ¢. 321/2005 Z.z. a zakonom €. 355/2007 Z.z.

Priestory a ich vybavenie:

Prevadzka je situovana v priestoroch Polikliniky Alexandra, kde sa nachadzaju aj spolo¢né
hygienické zariadenia.

Prevadzka pozostava z tychto Casti:

e predajna Cast’ optiky
e vySetrovina optometrie
e sklad a dielna

e spolocné priestory polikliniky (toalety)

Vybavenie zahfiia umyvatel'ny ndbytok, dezinfikovatel'né podlahy, umyvadlo s bezdotykovymi
davkovadmi mydla a dezinfekcie, a zdsobnikmi na papierové utierky.

Hygienické podmienky:

Dezinfekcia povrchov sa vykonava denne. Tyzdenne sa vykonava hibkové &istenie obkladov, dveri
a parapetov. Dezinfek¢né prostriedky sa menia kazdé 2 tyzdne. Pracovné nastroje sa sterilizuju v
sterilzatore. Biologicky material sa v prevadzke neodobera.

Pouzivaju sa dezinfekcné prostriedky s virucidnym ucinkom ako Incidur, Bacoban, Bacillol AF,
Desprej a vlh¢ené utierky Sani-Cloth. Na dezinfekciu podlah sa vyuzivaja Chloramin T, Desam OX
a Sanytol. Na dezinfekciu rik st dostupné Spitaderm, Sanilon-anibakt-gel a Sterillium med.
Dezinfekené prostriedky sa uchovavaju v samostatnej uzamykatel'nej miestnosti a ich striedanie sa
vykonava kazdé dva tyzdne na zamedzenie vzniku rezistencie.

Socialne zariadenia:

Toalety pre klientov aj personal su zabezpecené v spolo¢nych priestoroch Polikliniky Alexandra.
Tieto su vybavené bezbariérovym pristupom, hygienickym umyvadlom, zdsobnikmi na utierky a
mydlo. Personal mé k dispozicii $atiiu so skrinkami a oddychovy priestor.



Personalne zabezpecenie:

Prevadzku zabezpecuje odborne spdsobily optometrista a ocny optik. Zodpovednost’ za hygienické
opatrenia a evidenciu niesie optometrista.

Pracovny rezim a prevadzkové hodiny:

Prevadzka je otvorena pocas pracovnych dni od 9:00 do 17:30. Pocas vikendov (v sobotu) je mozné
vyzdvihnutie objednavok po dohode.

Nakladanie s odpadom:

Prevadzka produkuje bezny komunalny odpad, ktory je pravidelne odvazany v zmysle zmluvy so
spravcom budovy.

Osobna hygiena a OOPP:

Zamestnanci nosia pracovny odev, ktory je meneny minimalne raz tyzdenne. Pri riziku kontaminacie
pouzivaju ochranné pomocky — rukavice a ruska. Dezinfekcia rik je zabezpecend na vsetkych
pracoviskach.

Zoznam pristrojového vybavenia:

e Digitalny fokometer Essilor

e Digitalny pupilometer Canton

e Zariadenie na nahrievanie okuliarov Canton
e Ultrazvukova c¢isticka Canton

e Centrovacia veza VisiOffice X s tabletom
e Autorefraktometer

e Vysetrovacia jednotka Essilor

e Strbinova lampa Essilor

e Foropter NIDEK

e Digitalny optotyp Essilor

e  Sterilizator:

Postupy dezinfekcie pristrojového vybavenia

Po kaZdom pouziti su pristroje s povrchovym kontaktom s pacientom ocistené a dezinfikované
virucidnym dezinfekénym prostriedkom napr. Incidur, Bacoban alebo Bacillol AF, pripadne
Despre;j. Citlivé povrchy sa utieraju jednorazovymi dezinfekénymi utierkami ako Sani-Cloth
alebo podobné. Optické pomdcky su dezinfikované prostriedkami vhodnymi na optiku podla
odporucani vyrobcov.

Na ultrazvukovu cisticku sa pouziva vhodny dezinfekény roztok podl'a odportcania vyrobcu.
Centrovacia veza je dezinfikovana denne na konci pracovnej doby, rovnako ako vsSetky
manipula¢né povrchy pupilometra, refraktometra a vySetrovacej jednotky.

Sterilizator je pravidelne udrziavany, cisteny a kontrolovany podla navodu vyrobcu. O
pouzivani a udrzbe sa vedie evidencia.



PRILOHA P V: CASH FLOW V PRYOM ROKU KVARTALNE

Cash flow 2026 Q1 Q2 Q3 Q4
Prijmy
Osobny vklad / vyber 0,00 0,00 0,00| -70000,00
Pociatocny stav penaznych prostriedkov 87518,52 |119647,62 | 133925,89 | 148201,49
Trzby z predaja tovaru 134496,90 | 134496,90 | 134496,90 | 134496,90
Prijmy zo sluZieb 5018,40| 5018,40| 5018,40 5018,40
Dobropisy 2470,00| 7410,00| 7410,00 7410,00
Vratenie DPH 18334,45 3246,90 3244,23 3244,23
Spolu prijmy 160319,75|150172,20 | 150169,53 | 150169,53
Vydavky
Investi¢né vydavky 0,00 0,00 0,00 0,00
Zriad'ovacie vydavky 0,00 0,00 0,00 0,00
Nakup drobného majetku 1476,00 0,00 0,00 0,00
Najomné 922,50 922,50 922,50 922,50
Prendjom zariadeni 1660,50 1660,50 1660,50 1660,50
Pravidelnd udrzba zariadeni 442,80 442,80 442,80 442,80
Energie 738,00 738,00 738,00 738,00
Internet, telefén, licencie 784,13 784,13 784,13 784,13
Mzdy 9600,00| 14400,00| 14400,00| 14400,00
Socialne a ZP, odvody, stravné 4104,00 6156,00 6156,00 6156,00
Vydavky na externé sluzby 2214,00 2214,00 2214,00 2214,00
Poistenie 135,00 135,00 135,00 135,00
Iné poplatky a dane 563,82 459,15 459,15 459,15
Odvod DPH 0,00| 26937,60| 26937,60| 26937,60
Splatky Uverov 6374,10 6374,10 6374,10 6374,10
Marketing 5215,20 6734,25 6734,25 6734,25
Nakup tovaru 93860,60| 67785,90| 67785,90| 67785,90
Nakup potrieb 100,00 150,00 150,00 150,00
Spolu vydavky 128190,65 | 135893,93 | 135893,93 | 135893,93
Cisty cash flow 32129,10| 14278,27| 14275,60 14275,60
Konecny stav penaznych prostriedkov 119647,62 | 133925,89 | 148201,49 | 92477,09

Pozn.: Zvolena je metoda kvartalneho zuctovania DPH.




