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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou zaloZeni soukromé ortoptické ordinace ve méste
Otrokovice. Jejim cilem je vypracovani podnikatelského planu, ktery bude uplatnitelny
pii zfizeni této ordinace. Teoretickd ¢ast se vénuje poznatkiim souvisejicim se zaloZzenim
a provozovanim ortoptick¢é ordinace. Praktickd ¢éast obsahuje vybrané analyzy
podnikatelského prostiedi, jejichz vysledky slouzi jako podklad pro projektovou ¢ast prace.
V projektové casti je zpracovan konkrétni podnikatelsky plan soukromého podnikani

ve zdravotnictvi, ktery je mozno realizovat v praxi.

Klicova slova: podnikatelsky plan, ortoptika, podnikani ve zdravotnictvi, projekt, analyza

prosttedi

ABSTRACT

The thesis addresses the issue of establishing a private orthoptic practice in the town
of Otrokovice. Its goal is to develop a business plan that can be applied in the establishment
of this practice. The theoretical part focuses on the knowledge related to the establishment
and operation of an orthoptic practice. The practical part includes selected analyses
of the business environment, the results of which serve as the basis for the project part
of the thesis. In the project part, a specific business plan for private healthcare

entrepreneurship is developed, which can be implemented in practice.

Keywords: business plan, orthoptics, business in healthcare, project, environmental analysis
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UvVOoD

Zrakové vnimani patii k zdkladnim smysltim lidského téla, pomoci kterého vnimame okolni
svét kolem naés. Proto je dillezité o zrak pecovat a nebrat problémy tykajici se binokularniho
vidéni na lehkou vdhu. At uz se jedna o refrakcni, vrozené ¢i vady zplsobené Urazem,
je dulezité vzdy vyhledat odbornou pomoc a aktivné se podilet na 1é¢beé. PéCe o zrak
(oftalmologie) je velmi komplexni obor, ve kterém hraje kli¢ovou roli mezioborova

spoluprace mezi jednotlivymi zainteresovanymi specialisty.

Tato diplomova prace pojednéva o oblasti podnikani ve zdravotnictvi v oboru péce
o zrak, konkrétné ortoptice. Prace je ¢lenéna do tiech asti, a to ¢asti teoretickou, analytickou
a Cast projektovou. Hlavni motivaci vybéru tohoto tématu je autor¢in zdmér vybudovat
soukromou ortoptickou ordinaci. Diplomova prace slouzi zaroven jako nastroj pro ovéfeni

proveditelnosti tohoto projektu v realitu.

Literarni ¢ast je zamétena na predstaveni oboru ortoptiky, jejiho historického vyvoje
az po soucasnost, prevalence nejcastéjSich ocnich vad, se kterymi se ortoptisti bézné
setkdvaji a odbornou zptisobilost. Déle je zminéna problematika podnikéni se zamétenim
na zdravotnictvi. Zavérecna ¢ast literarni reserSe se zabyva analyzou prostfedi a tvorbou

podnikatelského planu, jenz slouzi jako podklad pro ¢ast analytickou a projektovou.

Analyticka ¢ast prace je zamétena na rozbor vnéjSiho a vnitiniho prostiedi. Vysledky
téchto analyz jsou zohlednény v podnikatelském planu vrédmci projektové casti

této diplomové prace.

Projektova cast je vénovédna tvorbé podnikatelského planu na zékladé vysledki
analytické Casti s pfihlédnutim k ¢asti literarni reSerSe. Podnikani ve zdravotnictvi ma sva
specifika, ktera jsou zohlednéna pii1 zpracovani tohoto planu. V projektoveé casti
je vypracovan marketingovy a finan¢ni plan vetné ¢asové analyzy, analyzy rizika SWOT

analyzy. Na zavé€r je provedeno zhodnoceni realizovatelnosti projektu v praxi.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vypracovat podnikatelsky pldn pro zaloZeni nové

ortoptické ordinace situované ve mésté Otrokovice a posoudit jeho realizovatelnost v praxi.

Pro splnéni hlavniho cile je nejprve nutné si stanovit a naplnit tyto vedlejsi cile:

a) Zpracovat kritickou literarni resersi, jenZ je zaméiena na podnikdni a tvorbu

podnikatelského planu pro soukromou ortoptickou ordinaci.

b) Zpracovat analyzu podminek pro zalozZeni ortoptické ordinace.

c) Zpracovat nakladovou, Casovou a rizikovou analyzu projektu.

Pro naplnéni té€chto cilii byly zvoleny tyto néstroje:

Kriticka analyza odbornych zdroji a deskriptivni metoda — byly vyuZzity pii tvorbeé
literarni reserse a pro popis podnikéani ve zdravotnictvi se zaméefenim na ortoptickou
praxi. Tyto metody vedly k pochopeni teoretického ramce, ze kterého se vychazi

v dal$ich ¢astech prace.

Analyticka a komparativni metoda — byly aplikovany pii rozboru vnéjsiho a vnitiniho
prostiedi pro zalozeni ortoptické ordinace. Mikrookoli wvné&jStho prostiedi
je hodnoceno pomoci analyzy konkurence, zékazniki a STP, zatimco makrookoli
je analyzovano metodou PESTLE. Vnitini prostiedi je posouzeno z hlediska analyzy
zdroji a moznosti jejich alokace z osobniho vlastnictvi. Dale byla sestavena SWOT
analyza ze ziskanych dat, kterd identifikuje pfedpokladané silné a slabé stranky

ordinace a souc¢asné vyhodnocuje piilezitosti a hrozby plynouci z vnéjsiho prostiedi.

Syntetickd metoda — propojila teoretické poznatky ziskané deskriptivni metodou
a vystupy analyz. Na zaklad¢ téchto zjisténi byl vytvoren navrh podnikatelského

planu ortoptické ordinace.

Projektovd metoda — byla uplatnéna pro navrh konkrétniho podnikatelského zaméru,
a to zalozeni nové ortoptické ordinace ve mésté Otrokovice. V ramci této metody
byl vypracovan podnikatelsky plan, jenz vychazi ze zjisténi analytickych metod
a jenasledné¢ vyhodnocen z hlediska proveditelnosti se zaméfenim na analyzu

nakladu, rizik a casovou analyzu.
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I TEORETICKA CAST
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1 ORTOPTIKA

Ortoptika ptfedstavuje specializovany nelékai'sky obor v ocnim lékafstvi a jejim hlavnim
cilem je obnova poruseného jednoduchého binokularniho vidéni (dale JBV).
Zabyva se predevsim lécbou tupozrakosti (amblyopie), Silhdni (strabismus) a dvojitého
vidéni (diplopie). Vyslednym efektem by mélo byt piijatelné postaveni o¢i a jejich plné

obnovené funkce (CSO, ©2025a).

1.1 Historicky vyvoj oboru azZ po soucasnost

Prvni zminky tykajici se ortoptiky pochazejiz let 3 000 az 2 000 pf. n. 1. ze starého Egypta,
kde se objevily malby zobrazujici bozZstva se Silhanim. Hippokrates jako prvni rozliSoval
inkomitantni Silhani, kde se thel odchylky oka méni v zavislosti na sméru pohledu,
a konkomitantni Silhani, kde thel zistava stejny bez ohledu na smér pohledu. Piiblizné
vroce 200 n. 1. Galén zjistil, Ze postaveni o¢i ovliviiuje binokuldrni vnimani. Paulus
z Aeginy (625-690) se pokusil korigovat Silhani pomoci specialni masky s otvory pro o¢i.
V 17. stoleti na jeho préaci navazal Ambroise Pare, ktery se snazil 1éCit Silhani brylemi

s atypickymi skly, jeZ pozd¢ji zdokonalil George Bartisch (1535-1606).

V 18. stoleti se Buffon zabyval posilenim Silhajiciho oka a doporucil zakryvani (okluzi)
dominantniho oka, coz se pouzivd dodnes. Nejvétsi rozvoj ortoptiky nastal v 19. stoleti,
kdy Javal v roce 1865 implementoval do 1é¢by stereoskopicky ptistroj. Na jeho praci navazal
Claude Worth, ktery vytvotfil amblyoskop slouZzici k nacviku fuze, jedné ze slozek JBV.
V pozd¢jsich letech se z amblyoskopu vyvinul troposkop a synoptofor. Vyznamny piinos
ortoptice pfinesli také otec a dcera Maddoxovi, jejichz ¢innost je dodnes inspiraci

pro ortoptisty napfi¢ svétem.

Ve tficatych letech minulého stoleti se ortoptika zacala Sifit globalné — oteviraly
se ortoptické ordinace a vznikaly ortoptické sdruzeni. Az do druhé svétové valky se Silhani
feSilo pfevazné kosmetickou chirurgii, zatimco po valce se 1écba zaméfila predevsim
na 1é¢bu tupozrakosti a obnovu JBV (Hromadkova, 2011; Olsarova, 2021).

V Ceskoslovensku se zaala ortoptika rozvijet po druhé svétové valce.

Zejména lze zminit praci profesora Kurze, ktery zastaval koncepci v€asné a komplexni 1écby

Silhani. Po roce 1948 zacaly vznikat zafizeni specializujici se na obnovu binokularnich

vvvvv

formé. V nasledujicich letech bylo od dlouhodobych pobytl upusténo, pficemz v dnesni
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dobé¢ funguje pouze Lécebna zrakovych vad ve Dvore Kralové nad Labem a denni stacionaf

vvvvv

Vzdélavani ortoptistt bylo v Ceskoslovensku zajistovano od roku 1979 v Brng,
a to absolvovanim dvouletého pomaturitniho studia se specializaci uréeny zdravotnim
sestram. Po pfipojeni Ceské republiky do Evropské unie do§lo ke sladéni zdravotnickych
zakonll s evropskym pravem a dle zdkona ¢. 96/2014 Sb., byl zaveden pozadavek
na bakalaiské vzdélani ortoptistil. Toto zavedeni umoznilo ortoptistim pracovat samostatné
bez odborné¢ho dohledu lékate a doslo ke sjednoceni nejen s evropskymi standardy,
ale1 dalSich vyspélych zemich. Od roku 2013 je mozné ortoptiku studovat vyhradné

na Lékarské fakulté Masarykovy univerzity v Brn¢ (Modlingerova, ©2025; Olsarova, 2021).

Od roku 2022 se v ordinacich praktickych Iékatt pro déti a dorost (ddle PLDD) provadi
vCasny zachyt ocCnich vad, jako je kratkozrakost, dalekozrakost ¢i astigmatismus,
které mohou nepfiznivé ovlivnit vyvoj binokularity a vést k rozvoji tupozrakosti.
Vcasna diagnostika a vhodnéd korekce dioptrickych vad hraji kli€ovou roli v podpoie
spravného vyvoje binokularnich funkci a prevenci zrakovych poruch. Dale je zaveden
od roku 2025 jednotny screeningovy program s cilem pokryt co nejvetsi Cast
Ceské republiky. Screeningové vysetfeni probiha v 6. a 12. mésici véku ditéte, s dal§im
kontrolnim vySetfenim v 18. mésici, jelikoz vyvoj zrakového vnimani je nejintenzivnéjsi
v raném veéku. VySetieni je rychlé, bezkontaktni a v ptipadé pozitivniho nalezu je dité
odeslano k ortoptistovi, zrakovému terapeutovi nebo, v zdvaznych ptipadech,
pfimo k oftalmologovi. Screeningovy program je kompletné financovan z veiejn¢ho

zdravotniho pojisténi (MZCR, 2025).

1.2 Prevalence tupozrakosti, Silhani a refrakcénich vad

V ramci daného tématu je vhodné uvést prevalenci vybranych ocnich stavil, které nejcastéji
vedou pacienty k navstév€ ortoptické ordinace. Mezi né patii tupozrakost, Silhani

a souvisejici refrakéni vady.

Prevalence tupozrakosti je dle dostupnych literarnich zdroji pfiblizné 3 %,
coz znamena, e v Ceské republice je piiblizné 327 017 potencionalnich pacienti
s amblyopii. Studie zlet 2018 a 2022 potvrzuji, ze nejvys$i prevalence amblyopie
(2018a) je nejb&znéjSim typem tupozrakosti anizometropickd amblyopie (61,64 %),

ktera vznika v disledku rozdilnych dioptrii mezi o¢ima. Karin Attebo (1998) uvadi podobné
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rozloZeni: anizometropickd amblyopie (50 %), strabicka amblyopie (19 %), kombinovana

forma (27 %) a depriva¢ni amblyopie (4 %).

Prevalence Silhani se pohybuje okolo 4-6 % u détskych pacientil, pfiCemz vice
nez polovina pfipadii je spojena s tupozrakosti. NejCastéjsSim typem je konkomitantni
konvergentni Silhani (75 %), néasledovany divergentnim Silhanim (25 %). V nékterych
ptipadech se horizontdlni Silhdni kombinuje s vertikdlni slozkou. Inkomitantni Silhani
se vyskytuje asi u 1 % déti se Silhanim (VI1acil, 2009). Statistické udaje se mirné 1isi,
ale 1ze pozorovat rostouci trend vyskytu $ilhani, a to i v Ceské republice. Gabriela Divisova
(1979) poukazuje na fakt, Ze rostouci pocet piipadii souvisi se stoupajicim zdjmem
o tuto problematiku a také stoupa vyskyt urcitych faktort, které zvysuji pravdépodobnost
vzniku Silhdni. Pravdépodobnym divodem miize byt rostouci doba stravend
pfed obrazovkami a modernimi technologiemi. Studie Hassana Hashemi (2019) uvadi,
ze nejbeznéjsi typ strabismu je konvergentni a nejvyssi prevalence strabismu byla zjisténa
v Americe. Dale odhalil, Zze kazdy 1 ¢lovek z 50 trpi strabismem, coz vyznamné ovliviiuje

kvalitu jejich Zivota (Hashemi, 2019).

Refrakéni vady, jako dalekozrakost, kratkozrakosta astigmatismus, jsou u déti poméme
bézné. Novorozenci maji fyziologickou dalekozrakost, ktera s rostoucim vékem obvykle
snizuje. Pfiblizné u 6 % déti vSak zlstavaji vysSi hodnoty dalekozrakosti, diky ¢emuz
se miize rozvijet §ilhani, tupozrakost nebo kombinace obojiho (Strofova, 2014). Hassan
Hashemi (2018b) ve studii prevalence refrakénich vad uvadi, Ze nejcastéjsi vadou u déti
1 dospélych je astigmatismus, ndsledovany dalekozrakosti a kratkozrakosti. Pfresné hodnoty
prevalence refrakénich vad je vSak obtizné ziskat, jelikoz zavisi na mnoha aspektech,
jakonapiiklad geograficky faktor. V Asii byla pozorovdna nejvyss$i prevalence
kratkozrakosti a astigmatismu, zatimco v Americe byl nejvyssi pocet dalekozrakosti

(Hashemi, 2018b).

1.3 Odborna zpisobilost ortoptisty a celozivotni vzdélavani

Odbornou zpusobilost ortoptisty podminuje § 12 zdkona ¢. 96/2004 Sb., zékon
o nelékatskych zdravotnickych povolénich. Zakon definuje ziskani odborné zputsobilosti
pro vykon povolani ortoptisty. Ortoptista ziskava zpisobilost absolvovanim tfiletého
bakalatského studijniho oboru. Diive dle § 5 mohly vSeobecné sestry ziskat zptsobilost
absolvovanim dvouletého pomaturitniho specializa¢niho studia pleoptika — ortoptika,

piicemz doba zahajeni byla nejpozdéji v roce 2006. Pokud vSeobecné sestry absolvovaly
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dlouhodobou piipravu v ortoptice a pleoptice a doba studia byla zahdjena nejpozdéji v roce

1994, mohly také ziskat odbornou zpisobilost (Cesko, 2004).

Minimalni pozadavky na studijni program ortoptisty jsou dany § 11 vyhlasky
¢. 39/2005 Sb. Zde jsou uvedeny podminky zahrnujici praktickou a teoretickou vyuku.
Ortoptista musi absolvovat nejméné¢ 1 600 hodin praktické vyuky u poskytovatele
ambulantni ¢i lizkové péce o pacienty s poruchou vidéni. Déle vyhlaska definuje minimalni
znalosti tykajici se nejen zdravotni péce v ortoptice. Po splnéni teoretické vyuky ziska
absolvent znalosti v oblasti biologie, genetiky, anatomie oka a komplexni anatomie celé¢ho
téla, biochemie, biofyziky a dalSich oborii vztahujici se k lidskému télu. Mimo to ziska
védomosti klinickych obort, jako oftalmologie, strabologie, neurooftalmologie,
osetrovatelstvi, pleoptice — ortoptice. V neposledni tad¢ zahrnuji teoretické znalosti
i socialni obory, jako psychologie, pedagogika a edukace ¢i metodologii vé€deckého

vyzkumu (Cesko, 2005).

Povolani ortoptisty disponuje c¢innostem v ramci péce preventivni, 1éCebné
a diagnostické. Tato péce je zajistovana, ve spolupraci s lékafem, a to pacientim
se senzorickymi a motorickymi poruchami oc¢i a jejich prevenci. Bez odborného dohledu
muze ortoptista pracovat po jednom roce vykonu povolani ortoptisty, a to za podminek
odborného dohledu oftalmologa ¢i ortoptisty zplsobilého k vykonu bez dohledu
(Cesko, 2004).

1.3.1 Ceska spole¢nost ortoptistek

Ceska spolecnost ortoptistek z.s. (dale CSO) je organizace sdruZujici ortoptisty napfic
Ceskou republikou. Uelem organizace je rozvoj ortoptiky, vzdélavani odbornikd
azvySovani kvality poskytujici péce v oblasti strabologie a binokuldrniho vidéni.
Daéle udrzuje vztahy se zahrani¢nimi ortoptisty. Spolec¢nost nabizi aktivity, po jejichz
absolvovani se zapocitavaji do celozivotniho vzdélani, jez je nutné pro pracovniky
ve zdravotnictvi dle § 53 zakona ¢. 96/2004 Sb., o povinném celozivotnim vzdélavani
nelékatskych pracovniki. Ortoptistovi bude vydan Diplom celozivotniho vzdélavani, pokud
ziskd alesponn 40 kreditd v pribé¢hu péti let. Tyto kredity ziskdvd za absolvovani
specializacniho vzdé€lavani, certifikovanych kurzii, v ramci ucasti na konferencich

odborného charakteru a dalgich (CSO, ©2025b).

Aby ortoptista mohl ziskat zvlastni odbornou zplsobilost pro uzce vymezené

zdravotnické Cinnosti, musi absolvovat certifikovany kurz Diagnostika a 1écba pomoci
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prizmat v neurooftalmologii a strabologii pro ortoptisty. Pro provadéni screeningovych
vySetfeni musi ortoptista dale absolvovat certifikovany kurz V¢asny zachyt vyznamnych

o¢nich poruch u déti v neverbalnim obdobi ve véku od 6 mésicti do 3 let (CSO, ©2025b).

1.3.2 Kompetence ortoptisty

Ortoptista poskytuje preventivni, 1écebnou, diagnostickou a dispenzarni péci ve spolupraci
s 1ékatfem o pacienty s o¢ni poruchou. Cil péce je dospét k nejlepsi zrakové ostrosti a navodit
JBV. Kompetence ortoptisty vymezuje § 11 vyhlaSky ¢. 55/2011 Sb., o cinnostech

zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnik.
Bez odborného dohledu a indikace 1ékai'e ma ortoptista kompetence:

e navrhovat, zhotovovat pomiicky, pecovat o ortoptické pristroje, edukovat pacienty
a jejich rodice, provadet screening ocnich vad u déti, informovat lékar o prubéhu
lécbhy, udrzovat bezpecné prostredi ve stacionarich, prejimat, kontrolovat a ukladat

lécivé pripravky ¢i zdravotnické prostiedky “.
Bez odborného dohledu dle indikace oftalmologa miiZe provadét a vyhodnocovat:

o | diagnostické vysetieni (zrakové ostrosti, konvergence, fixace, binokularnich funkci,
objektivni a subjektivni uchylky, rozlisovaci schopnosti, zakryvaci testy, méreni
korekce na fokometru, zméreni pupilarni distance a zméreni gama uhlu), lécebné
pleopticke a ortoptickeé cviceni (okluzni terapie, pasivni a aktivni pleoptické cviceni,
cviceni motility, konvergence, cviceni binokularnich funkci a stereoskopického
videni) a dalsi pomocna bezkontaktni vysetieni (vySetreni motility ocnich svali, test

kontrastni citlivosti, vySetreni barvocitu) “.

Bez odborného dohledu dle indikace oftalmologa muZe:

e pripravovat pacienty k naslednym diagnostickym a lécebnym vykonum v ocnim
oboru, zajistovat osetiovatelskou péci, podavat lécivé pripravky do spojivkového

vaku, provadét aplikaci kontaktnich i okluznich c¢ocek* (Cesko, 2011).

1.4 Mezioborova spoluprace

Mezioborova spolupréce pfi vySetteni zraku, zvlasté détskych pacientt, je naprosto klicova
pro spravnou a efektivni Ié¢bu. Do tohoto procesu jsou zahrnuty jak 1ékarské, tak nelékarské
profese. Spolupréce zastfeSuje spolecnou diagnostiku a 1é€ebné postupy, konzultace mezi

jednotlivymi specialisty v oboru oftalmologie a pfevod pacienta mezi odborniky dle potieby.
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Péce o pacienta a potazmo i spoluprace mezi obory zacind jiz v porodnici po narozeni
ditéte, kdy se posuzuje zdravotni stav novorozence vcetné screeningového vysetieni zraku
a pfitomnost potencialni vrozené¢ oc¢ni disfunkce. Toto vySetfeni provadi neonatolog
¢1 oftalmolog. Nasledné prechazi dité do péce PLDD, jehoz tkolem je identifikace odchylek
od fyziologického vyvoje vidéni. V ptipadé odhaleni takové odchylky, je dit¢ odeslano
na vysetfeni k o¢nimu specialistovi, ktery déale rozhoduje o nésledném postupu v 1é¢beé

pacienta (Krejcova, 2005; Lebl, 2007).

Vysledkem takové spoluprace je komplexni pfistup k jednotlivym pacientim, coZ ma
za nasledek presnéjsi diagnostiku a zefektivnéni samotné lécby. S mezioborovou spolupraci
jsou taktéz spojeny 1 vyzvy, a to v podobé koordinace péce, dostupnosti jednotlivych
specialistii a v neposledni fad€ taktéz samotna komunikace. Nize jsou uvedeny subjekty

zainteresované do mezioborové péce v ramci oftalmologie.

e Oftalmolog je 1¢ékai vyskoleny k poskytnuti komplexni péce o o¢i, a to od béznych
o¢nich vysetteni az po chirurgické zakroky. Taktéz se zabyva predepisovanim bryli

a kontaktnich c¢ocek ke korekci zrakovych vad (Shukla, 2023).

e Na rozdil od oftalmologii nejsou optometristé 1¢kati. Optometristé jsou zdravotnici,
ktefi provadi refrakéni méfeni, pficemz u osob mladsich 15 let pouze pod odbornym
dohledem oftalmologa. Optometrista se specializuje na vySetfovani, nehodnoti

jej anesmi urcovat diagnézu (Griff, 2019).

e Optometristé casto spolupracuji s onimi optiky, jeZz jsou jednim ztypud
zdravotnickych techniki. Jsou specialné vyskoleni k tomu, aby poméhali navrhovat,
vybirat a nasazovat korek¢ni zrakové pomicky, jako jsou kontaktni a brylové ¢ocky
a obruby. Optici nemohou diagnostikovat nebo 1éCit onemocnéni a musi se fidit

predpisy a pokyny optometristil a oftalmologti (Griff, 2019).

e Ortoptista je zdravotnik, ktery diagnostikuje a 1é¢i poruchy binokularniho vidéni.
Na zaklad¢ doporuceni od oftalmologa pomaha pacientiim navozovat binokuléarni
funkce vramci odbornych cviceni svyuziti prizmatickych bryli ¢i jinych

terapeutickych metod (Pasta, 2017).

e Zrakovy terapeut provadi funk¢ni vySetfeni zraku pomoci specialnich metod,
véetné testd preferencniho vidéni a nasledné se vénuje tréninku zraku. Pokud nelze
zrakové funkce stanovit béznym oftalmologickym vySetfenim, oftalmolog doporuci

dité k tomuto specializovanému vySetieni (Moravcova, 2016).
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2 PODNIKANI

Obcansky zakonik (zakon ¢. 89/2012 Sb.) popisuje v § 420 za podnikatele toho,
jenz ,,samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym
nebo obdobnym zpusobem se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku*
(Cesko, 2012a). Na zakladé zminéné definice lze vy¢ist, ze musi byt splnéné urdité
predpoklady jako samostatnost, na vlastni ucet a odpoveédnost, zptisob vykonu ¢innosti,
soustavnost ¢i dosazeni zisku, aby se hovoftilo o podnikani. K aplnému pochopeni je dilezité
objasnit vyznam jednotlivych pojmd.

e Samostatnost popisuje osobu vykondvajici ¢innost, jez rozhoduje, organizuje
a déle kond dle svého usudku, bez zavislosti na pokynech ostatnich.

e Na vlastni ucet a odpovédnost vyjadiuje osobu, jez vykonavad Cinnost pouze
na vlastni jméno a nese plnou odpovédnost za jeji vysledky i v piipad¢€ poruSeni
zavazkl nebo pravnich predpist.

e Zpusob vykonu ¢innosti charakterizuje povaha vykonavané ¢innosti, nikolivna tom,
zda ma osoba podnikatelské opravnéni.

e Soustavnost urcuje, aby ¢innost byla provadéna opakované, nikoliv pouze nahodné
¢i prilezitostné.

e Pii generovani zisku neni tolik podstatné, zda k nému skute¢né doslo, ale ¢i je zamér
k jeho dosazeni (Kaninska, 2022).

Safrova Dragilova (2019) poukazuje na jednoduchost legislativni definice podnikani,
jelikoz ve skutecnosti se v podnikani reflektuje vice prvka, jako zivotni styl, zkuSenosti,
osobni divody, pficemz v legislativé je podminovana pouze motivace zisku. Pro teorii
podnikani je tteba zahrnout také misto, kde se podnikani odehréava, jelikoZ se na trhu objevuji
ruznorodé prilezitosti a existuji rizné zpusoby k jejich uchopeni. Proto je kladen diraz

na vybrani spravného piistupu k podnikatelské ptilezitosti (Hucka, 2021).

Dfiive neZz se podnikatel rozhodne podnikat, mé&l by si ujasnit své zaméry a zvazit
1 mozné negativni dopady. Ty je dllezité analyzovat a promyslet pfed samotnym zahajenim
podnikdni. Zarovein je vhodné posoudit, zda je podnikani adekvatnéjSi volbou
oproti zaméstnaneckému poméru. Kazda moznost ma své klady i zapory a neexistuje
univerzalni ndvod na spravné rozhodnuti. Podnikédni s sebou nese administrativni povinnosti,
nepravidelny piijem a v zévislosti na pravni forme podnikéani i ruceni vlastnim majetkem.
Naopak zaméstnanecky pomér piindsi stabilni pfijem ¢&i pevnou pracovni dobu

(Veber, 2012; Hucka, 2021).
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2.1 Charakteristika podnikani ve zdravotnictvi

Podnikani ve zdravotnictvi tvoii specifickou ekonomickou oblast, jez prolind vetejny
a soukromy sektor. Podnikani ve zdravotnickych sluzbéach je ovlivnéno striktni legislativou
¢1 vysokymi etickymi ndroky a je na n¢j nahliZzeno z mnoha perspektiv— biologické, etické,

politické a ekonomické (Fuchs, 2024).
Charakteristické znaky komplexni péce o zdravi

Kompletni systém tykajici se zdravotnictvi ma specifické znaky, které se odlisuji
od ostatnich systémi. Charakteristickym vystupem tohoto komplexniho systému je zdravi
populace v Ceské republice, jak souc¢asné, tak i budouci. Veskera populace i jedinec
jsou vnimani jako produkt tohoto systému. Cely proces zmény vystupi vyrazné podl¢ha

dostupnosti, kvalité, vyzkumu a dal§im zdrojtim, které jsou do systému vlozeny.

Je tfeba poznamenat, Ze cely systém je velmi slozity z hlediska miry pravdépodobnosti
uspeésné 1écby a nejednoznacnosti postupt. Jednani 1ékard inelékaiskych zdravotniki
je postaveno na etickych principech, s cilem pomoci a zachrénit zdravi ¢loveka. V o€ich
pacientli probihd analyza a hodnoceni zdravotnickych pracovnikl, coz je zdsadnim

ukazatelem pro navrat pacienti a jejich dalsi doporuceni.

Prevence, diagnostika i terapie jsou sice spojeny s vyraznymi naklady, nicméné
1 kdyz je vysledny efekt 1écby nizky, snahou je tento proces aplikovat ve prospéch zdravi
¢loveéka. Pro podnikani v oblasti zdravotnictvi je ekonomické hledisko kli¢ové, zejména
pii analyze nakladd, vynost a jejich transformaci pro dosazeni efektivity zafizeni.
Zisk vSak nehraje hlavni roli, i kdyz cilem zdravotnického pracovnika je bohatstvi.
Pti spravné zvolené strategii se financovani zatizeni vrati a pokracuje v generovani vyssiho
zisku. To znamend, Ze pfi spravné fizeném zdravotnickém zafizeni je kvalitni péce
na prvnim misté¢, a pfitom je generovan odpovidajici financni zisk (Zlamal, 2013; Slouka,

2017).
Poptavka a nabidka ve zdravotnictvi

Zdravotnictvi nevychazi z volného piisobeni trzniho mechanismu, jelikoz poptavka
1 nabidka mize byt siln€ ovlivnéna zdravotni politikou a vlivem statu. Poptavka po zdravotni
péci je zavisla na jeji skuteéné potfebe, zatimco nabidka zdravotni péce je urcovéna
vytvotfenou siti zdravotnickych zatfizeni. Poptdvka muze byt rozd€lena na subjektivni

a objektivni potieby. Z pohledu subjektivni potieby se jednd o zhorSeni zdravotniho stavu
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jedince, ktery vyhledava zdravotnické zafizeni, a tim uskuteciiuje poptavku po téchto
sluzbach. Objektivni potieba zahrnuje celorepublikové preventivni zajiSténi monitorovani
zdravotniho stavu obyvatelstva, coZ mlZe vést ke sniZeni a eliminaci rizik spojenych
se zdravotnim stavem. Pfikladem objektivni potfeby je preventivni program Vcasny zachyt
o¢nich vad (viz Kapitola 1.1), ktery je iniciovan oftalmology a PLDD. Uskute¢nénim
poptavky po zdravotni pé¢i dochazi k jeji spotiebé. Je tieba si uvédomit, ze mize dochazet
k nadmérné poptavce, protoze si lidé neuvédomuji skutecnou cenu zdravotni péce,

jelikoz je do zna¢né miry hrazena z vetejného zdravotniho pojisténi.

Nabidka zdravotni pé€e by méla vychazet ze zaymu pacientii a méla by vyplyvat z jejich
potieb, a to jak subjektivnich, tak objektivnich, protoze zakladnim cilem zdravotnik
je zachovani a zlepSeni zdravotniho stavu kazdého jedince. Jednotliva zdravotnicka zafizeni
tvofti sit’, pficemz nabidka mlZe byt ovlivnéna jejich poctem v daném regionu. Déle je tieba
zohlednit umisténi zafizeni, mnozstvi lékaiti na obyvatele, postoje statu, zdravotnich
pojistoven a celkové postoje populace ke zdravotnictvi. V praxi se casto provadéji
nadbytec¢né vykony, a jelikoz poptavajici pacient nema znalosti o nevyhnutelnosti nékterych
vykont a dal$ich ptinosech pro jeho zdravi, jsou tyto provedené vykony vyssi, nez by mohla
byt skute¢na potieba. Role statu ve zdravotnictvi v Ceské republice je nezastupitelna a ma
vyznamny vliv na legislativu, kontrolu, posuzovani zalozeni zdravotnickych zatizeni

7w

a dohodovaci fizeni (Zlamal, 2013).
Financovani ambulantnich specialisti

Pro potieby této diplomové prace je vyhrazeno financovani zdravotnickych pracovniki
se zaméfenim na ambulantni specialisty. Obecné lze fici, Ze zakladnim principem
financovani zdravotnictvi je princip solidarity. Diky tomuto principu pacienti spotiebovavaji
zdravotni péci ve vySSich ndkladech, nezjsou jejich pfijmy. Tento princip mizZe byt alokovan
do zdrojti tak, aby doslo ke zlepSeni uzitku vétSiny obyvatelstva a pokud by doslo ke zlepSeni

zdravotniho stavu jedince, nezhorsilo by to stav jedince jiného (Mertl, 2022).

V Ceské republice je model zdravotniho pojisténi. V ramci tohoto modelu je povinnost
hradit si zdravotni pojisténi, které posléze slouzi k thradé zdravotni péce. Pokud maji
ambulantni specialisté smlouvy se zdravotnimi pojisStovnami, poté probiha thrada zdravotni
péce ve formé vykonové. Hodnoty bodl pro odbornost i hodnot bodi vykonil
se pro nasledujici rok dohodnou v dohodovacim ftizeni zastupci zdravotnich pojistoven
a profesni zastupci z oboru, coz v této diplomové praci zastupuje CSO. Ministerstvo

zdravotnictvi po vzdjemné dohod€¢ prozkoumd soulad s legislativou a vyda vyhlasku.
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Pro zdravotnické zatizeni je finalni ¢astkou bodové hodnoty vykont, jenZ jsou vynasobené
bodovou hodnotou pro odbornost. Na zakladé poctu pacientii u zdravotni pojistovny
jezdravotni péfe uhrazena nésledujici mésic danou pojistovnou (Satera, 2012).
V ptipadé ptimé platby je cena sestavena na zédkladé obecné nabidky a poptavky pfi spotiebe

zdravotni péce podle financovani v populaci (Mertl, 2022).

2.2 Pravni formy podnikani ve zdravotnictvi

Pred samotnym podnikanim si podnikatel zvoli vhodnou formu, jez souvisi s oblasti,
ve které méa podnikatelsky zdmér. Dale je tfeba zminit, Zze zde hraje svou roli vzdélani,
jelikoz pti préaci ve zdravotnictvi musi zdravotnik spliiovat dosazené vzdélani a hodin praxe
v oboru (viz Kapitola 1.3). Stézejnim prvkem je také financovani a znalost legislativy
v oblasti podnikani (Ondfej, 2022; Hucka, 2021). V kontextu diplomové prace
jsou jednotlivé formy fyzické a pravnické osoby rozdéleny ke vztahu podnikajiciho
nelékarského pracovnika a nejbeznéjsich forem podnikani. Kazda forma ma specifickou

ekonomickou charakteristiku a je z pohledu soukromého vlastnictvi.

2.2.1 Podnikani fyzickych osob

Podnikéani ve form¢ fyzickych osob, respektive jako osoba samostatné vydélecné ¢inna
(dale OSVC), je ve vétsing tvofeno rozsahlou skupinou, ktera je slozena ze stomatologt,
praktickych Iékaiti, ambulantnich specialistii a dalSich. Tyto subjekty provozuji svou ¢innost

na vlastni riziko. Obecné kroky tykajici se legislativy Ceské republiky zahrnuji:

e Krajskou spravou pfidélené identifikaéni ¢islo ob¢ana (dale ICO),

e registraci na finanénim ufadg, piislusné Spravé socidlniho zabezpeceni,
povinném zdravotnim pojisténi,

e zaloZeni béZného uctu,
e uzaviené pojisténi odpovédnosti za Skody,

e pofizeni razitka a dalSich potfebnych dokumentl pro ucetnictvi (Zlamal, 2013).

Do ekonomické charakteristiky formy fyzickych osob patii vedeni dafové evidence
(ptijmy, vydaje, pohledavky, zavazky), kdy staci jen evidencné vést finance, jenz ovliviuji
odvod dani dle zdkona €. 586/1992 Sb., zakonu o danich z pfijml v aktudlnim znéni.
Mimo to je charakteristickym rysem povinnost hradit dai z pfijmu fyzickych osob,

jez ¢ini 15 % nebo 23 % po rozdilu zdanitelnych piijmuti a vydaji. Fyzicka osoba je zavazana
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rucit celym svym majetkem vcetn€ majetku v osobnim vlastnictvim. V piipad€ bankrotu

je moznost uhradit pohledavky z osobnich prostfedkt fyzické osoby (Zlamal, 2013).

2.2.2 Podnikani pravnickych osob

V ptipadé¢ slouCeni vice zdravotnikli mize byt podnikani ve formé pravnické osoby.
Tito zdravotnici se sjednocuji za icelem podnikéni, a to ve formé obchodnich spolecnosti
¢i druzstev. Nejbéznéji jsou uskutecnény dva typy obchodnich spolecnosti ve zdravotnictvi,
ato spolecnost s ru¢enim omezenym (déale s. r. 0.) a akciovd spolecnost (dale a. s.)
(Zlamal, 2013). Tyto spole¢nosti mohou byt zaloZeny i jednou fyzickou ¢i prévnickou
osobou. Dale existuje vefejna obchodni spole¢nost (zkratka v. 0. s.) a komanditni spole¢nost
(zkratka k. s.), jejichz podet zakladateltl tvofi minimalné dva spoleénici (Siroka, 2023).

Pro ucely této diplomové prace nejsou tyto dveé spolecnosti dale rozebirany.

Pro spolecnosti plati obecnd pravidla, jimiz se musi fidit. Jednotlivi spole¢nici musi mit
podepsanou spolecenskou smlouvu, pro s. r. 0. i a. s. se jednd o notaisky zapis.
Pokud je pouze jeden zakladatel, znamena to, Ze se podepisuje zakladatelska listina. Dale
je potieba se zapsat do obchodniho rejstiiku, jehoz seznam obsahujici pravnické osoby
je pfistupny vetejnosti. Na zakladé¢ tohoto kroku vznikd pravnicky vztah obchodni

spole¢nosti tedy vznik pravnické osoby (Zlamal, 2013).

Na rozdil od fyzickych osob je povinnost vlozit zakladni kapital, jehoz vySe
jeuvefejnéna v obchodnim rejstfiku. Minimalni vklad pro s. r. o. je jedna koruna,
proa.s.sejednd o &astku dva miliony korun (Siroka, 2023). Ztoho divodu
je a. s. rozSifenou formou spise v oblastech dopliujici zdravotnictvi nez v ve sféte zdravotni
péce. To zahrnuje naptiklad stfedni az velké nemocnice (nejcastéji je akcionar kraj ¢i mésto,
pokud nejsou soukromého vlastnictvi), dale farmaceuticky pramysl, distributory

se zdravotnickym materidlem ¢i technikou (Zlamal, 2013).

Vedeni ucetnictvi je stanoveno dle zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucCetnictvi a musi byt
na zakladé platnych postupti Ceskych ufednich standardil. Nelze tedy vést zjednodusené
ucetnictvi, jen formou podvojného ucetnictvi. To zahrnuje povinnost vést ucetni knihy
a sestavovat ucetni zavérku (Zlamal, 2013). Dan z ptijmi pravnické osoby €ini v soucasné
dob& 21 % (Cesko, 1993). V neposledni fadé spole¢nost s ru¢enim omezenim v ptipads
poruSeni svych zavazkl ruc¢i celym svym majetkem ve vySi nesplaceného zékladniho

kapitalu, avSak ne osobnim majetkem (Zlamal, 2013).
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2.2.3 Komparace OSVC as. r. o. pro podnikani

Z hlediska nejcastéjSich forem podnikéni ve zdravotnictvijsou pro porovnani vybrany formy
zahrnujici OSVC a s. r. 0. Vyhodou OSVC je vedeni zakladni a méné finanéné naro¢né
administrativy bez slozitého t&etnictvi. Dale mize OSVC podnikat rychleji s niznimi
naklady pfi zaloZzeni, jelikozje poteba v ramci spravniho poplatku zaplatit castku 1 000 K¢
(Fuskova, 2022). Vyhodnou volbou muze byt pro zakladajici podnikatele mensiho podniku,
jejichz podnikani nepfedstavuje vysoké riziko z finanéniho ani pravniho hlediska

(Fabianova, 2024).

U s. r. 0. je rueni omezené¢ pouze na vySi nesplacené¢ho zakladniho kapitalu,
narozdilod OSVC, jenz ruéi i osobnim majetkem. Dale je uvadéno jako vice
diivéryhodngjsi nez OSVC. S. r. o. je vhodnou volbou pro podnikatele, ktefi planuji rist
firmy a dale expandovat. Pfi vybéru tohoto typu obchodni spole¢nosti je mozné vyplaceni
mzdy, a tim nastavit optimalnéj$i vySi uhrady zdravotniho, socialniho pojiSténi
a v neposledni fad¢ optimalizaci dani, které mohou snizit zdklad dan€. Avsak jsou zde vyssi
naklady na zfizenis. r. 0., které ¢ini ¢astku priblizn¢€ 15 100 K¢ (Fuskova, 2022; Fabianova,
2024).
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3 ANALYZA PROSTREDI

Strategicka analyza prostfedi je naprosto klicova a nezbytna pro fizeni, chod a strategii
budouciho sméfovani podnikani. Zakladni principy analyzy jsou obdobné bez ohledu
na velikost ¢i zaméfeni firmy. Okolni prostfedi ovliviluje svymi vstupy chod firmy,
ktera v zavislosti na okolnich zménach ¢i vlastnich potiebach se ptizptisobuje témto vlivim.
V ptipad¢ pravidelné provadéné analyze prostiedi 1ze vyhodnotit efektivitu jiz provedenych
krokt, predikovat potencionalni hrozby, flexibilné reagovat na zmény trhu a ptizpasobit
se vyvoji. Pfedpokladem vhodnych rozhodnuti je pak jasnd predstava o smétfovani firmy
(Kostan, 2002; Foret, 2008). Diilezitym prvkem je pak samotné zpracovani a rozbor analyzy
jednotlivych prostredi, pfiCemz obecné d€lime prostiedi na vnéj$i a vnitini prostiedi

(viz Obrazek 1).

Makroprostredi
Ekonomické
Technologické vlivy
vlivy Mikroprostiedi /
\, Substitut
y\. Dodavatelé
« Socialnf
Zakaznici . vlivy
Legislativni Podnik “—
vliivy _—» N
- &Eotencmnalm
.. konkurence
Soucasna
konkurence P~
Politické
Ekologické/ vlivy
vlivy

Obrazek 1 Podnikatelské prostredi

(zdroj: vlastni zpracovani dle Fotr, 2020)
3.1 Analyza vnéjSiho prostredi

Vnéjsi prostiedi je déleno na Siroké vnéjsi prostiedi neboli tzv. makroprostiedi a blizké
vnéjsi prostiedi neboli tzv. mikroprostfedi. Makroprostiedi zastfeSuje faktory a z nich
plynouci dusledky, které vétSina firem nedokéZe ovlivnit vlastnimi silami a musi

se jim ptizpisobit. Jen skute¢né velké podniky dokazi (napt. pomoci lobbingu) ovliviiovat
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vnéj$i prostiedi. Jedna se zejména o vlivy legislativni, ekonomické, politické, ekologické aj.
Pro analyzu tohoto typu prostfedi existuje mnoZzstvi vhodnych analyz. V ramci této prace
byla pouzita velmi Casto vyuzivand analyza PESTLE. Naopak mikroprostiedi jiz firma svou
¢innosti dokaze castecné ovlivnit. Pro analyzu tohoto prostiedi byla vybrana analyza

konkurence, zdkazniki a analyza STP, ktera konkrétné analyzuje zadkazniky a jejich potieby

(Jakubikova, 2013; Slouka, 2017).

PESTLE analyza

vvvvvv

které maji vyznamny dopad na firmu a jeji fungovani. Na zaklad¢ vysledkl rozboru analyzy
je mozno predikovat rozvoj spole¢nosti a tim souvisejici vliv na vyvoj firmy. PESTLE

analyza obsahuje rozbor Sesti zdkladnich faktorti makroprostfedi, a to konkrétné:
P — politické vlivy

Tyto vlivy plynou z politické situace na mezinarodni ¢i svétové trovni. S tim je spjata
1 souvisejici legislativa, zakonitosti trhu, mezinarodni vztahy, sankce nebo tieba regulace,
vladni dotace ¢i danové podminky. Vliv na jistotu podnikani ma i celkové stabilita

politického prosttedi. V opacném piipad¢ dochazi k nestabilité na trhu.
E — ekonomické vlivy

Ekonomické vlivy jsou zavislé jak na stavu ekonomiky statu, tak i zahrani¢i. Ovliviiuji
jak samotné firmy, tak i spotiebitele. Do této skupiny spadd napftiklad inflace, vyvoj
sménnych kurzii, nezaméstnanost ¢i vyse turokovych sazeb. Ekonomické vlivy jsou tzce

spjaty s vlivy politickymi a vyrazné ovliviuji platebni schopnost obyvatelstva.
S — socialni vlivy

Socidlni ¢i sociokulturni vlivy zahrnuji velké mnozZstvi faktord, jako je napiiklad
demografie a vzdélani obyvatelstva ¢i Zivotni styl a hodnoty, naboZenstvi a etnicka
ptislusnost. Tyto faktory se promitaji do kupniho a kulturniho chovani spotiebitel.

Sociologické vlivy jsou velmi dynamické a je nezbytné pro firmu tyto zmény sledovat.
T — technologické vlivy

Technologické vlivy a monitoring technického pokroku je pro konkurenceschopnost
firmy velmi dulezity. V pfipadé ignorovani tohoto vlivu firmy nabizi zastaraly sortiment
a jsou odsouzeny k zaniku ¢i stagnaci. VétSina firem nakupuje jiz ovéfené technologie,

nicméng velké spolecnosti investuji do vyzkumu a vyvoje vlastnich technologii.
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L —legislativni vlivy

Legislativni vlivy zastfeSuji veskeré pravni faktory, jako je naptiklad pracovni pravo,
regulace ¢i ochrana spotiebitele. Tyto vlivy jsou Casto spojovany s vlivy politickymi,
avSak pro spoustu firem jsou tak dilezité, Ze je vhodné legislativni vlivy analyzovat zv1ast’.
Firmy jsou povinny dodrzovat pravni ramec, v opa¢ném piipad€ hrozi pokuty ¢i soudni
spory.

E — ekologické vlivy

Nyné&jsi spolecnost klade diraz na ochranu zivotniho prostiedi a vlivu na pfirodu.
Ekologicky vliv je velmi unikatni, pfi¢emz klicovou roli hraje stat, ktery se za pomoci
legislativnich Gprav snazi dosahnout Setrnéjsiho ptistupu firem k ptirod¢€. Tyto faktory
mohou zasadné negativné ovliviiovat chod naptiklad primyslovych firem, na druhou stranu

pro mnoho dal$ich firem jsou tyto faktory zanedbatelné (Jakubikova, 2013; Slouka, 2017).
Analyza konkurence

Trh je konkuren¢nim prostiedi, kde nékteré firmy vitézi a zaroven dalsi firmy
prohravaji. Proto, aby firma zvitézila, je naprosto nezbytné porozuméni svému
konkuren¢nimu prostfedi a schopnost reagovat na jeho podnéty. Reakce na tyto podnéty
spociva zejména v neustalych inovacich a kvalitnim marketingu. Pravidelny monitoring

konkurence je pak zasadni pro dlouhodoby uspéch firmy (Svétlik, 2018).

Prvni krok analyzy spociva v urceni firem, které piedstavuji konkurenci. Konkurenci
predstavuji subjekty, které cili na stejné zakazniky a nabizeji stejné ¢i obdobné produkty
a sluzby (tzv. skute¢na konkurence). Déle vedle jiz konkurencnich firem piedstavuji
konkurenci i tzv. potencidlni konkurenti, kteti by mohli na trh vstoupit v budoucnosti.
Nasleduje prozkoumani ptfednosti a nedostatkli konkurence. Analyza je zamétfena
na mnoZzstvi faktord, jako je napiiklad podil na trhu, obrat, dostupnost, poskytované
produkty a sluzby zakaznikiim, ceny ¢i marketing. Na zaklad€ provedené analyzy
pak lze urcit silné a slabé stranky konkurence a z toho vyvodit ptilezitosti pro vlastni
podnikani. Vysledky této analyzy jsou zalenény do podnikatelského planu a dochézi
k optimalizaci strategie firmy (Srpova, 2011).

Analyza ziakazniki

Analyza zakaznikli napomahd podnikateli si definovat a popsat zakaznika,

jenz je klicovy pro chod podniku. Pfi zpracovani analyzy je dilezité si nejprve rozdélit trh
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jako celek a vramci tohoto trhu si definovat veSkeré potencionalni zakazniky,
1 kdyz by se je nepodafilo efektivné oslovit. Druhy trh cili na takovou oblast trhu,

jenz je ptimo spjat se zakazniky, kterym je nabidnut produkt podniku ¢i jeho sluzby.

Na zaklad¢ odliseni celkového a cilového trhu je dale potfebné jednotlivé trhy
kvantifikovat, a to zdGvodu posouzeni rozsahu trhu a jeho profitability.
I kdyz je komplikované ziskat pfesnd data, napomoci mohou jiz vytvorené statistiky
Ci studie. Provedend analyza trhu maze vytvotit komplexni pohled na trh z riiznych odvétvi

(Svobodova, 2017).

Z hlediska tématu prace je vhodné rozdélit a charakterizovat pojmy jako pacient,
zdkaznik a klient se zaméfenim na zdravotnictvi. Pacienta lze popsat jako clovéka,
jenz dostava zdravotni péce a ma urcity vztah k nemoci. Klient je osoba, kterd za penézni
uplatu vyuziva sluzeb 1ékate a nachazi se pod jeho ochranou, pficemz se klientovi dostavaji
odborné rady ¢i sluzby. Vyraz zakaznik je obecnéjsi nez vyraz klient a je povazovan
za osobu, kterd nakupuje produkty ¢i sluzby od organizace se zaméfenim na prodej

(Kolat, 2022).
Analyza STP

STP analyza je vyuZivana pro pochopeni potieb zdkaznikil, coz firmam pomaha
ptizplsobit své produkty ¢i sluzby. Zasluhou toho firmy mohou efektivnéji oslovit cilové
zékazniky. Analyza je zaméfena na cileny marketing, ktery obsahuje tii zakladni etapy.
Konkrétné segmentaci trhu neboli segmentation, trzni zacileni neboli targeting a trzni

umisténi neboli positioning.
Segmentace trhu

Trh je tvofen zakazniky, kteti se 1iSi ve svych pottebach, hodnotach, zivotnim stylu,
mistem bydlisté, nakupnimi zvyky atd. K nalezeni skupin zdkaznikl dle stanovenych kritérii
se nazyva segmentace. Clenové jednotlivych skupin (segmentil) pak vykazuji co nejveétsi
podobnost zejména svym trznim projevem (tzv. vnitiné homogenni) a zaroven se jednotlivé
segmenty od sebe lisi co nejvice. Firmou zvoleny segment pak musi byt dostatec¢n¢ stabilni
a silny, aby se vytvoreni specifického marketingového mixu danému segmentu vyplatilo.
Mezi hlavni formy segmentace se muze fadit segmentace geograficka, demograficka,
psychograficka a behavioralni. Geograficka segmentace se zamétuje na zemépisné oblasti
jako stat, region ¢1 mésto. Demograficka segmentace cili na rozdéleni trhu dle véku, pohlavi

a dalSich proménnych. Psychografickd segmentace vyuzivd prvky psychologie
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a osobnostnich prvka. Pti behavioralni segmentaci jsou zakaznici rozdéleni na zékladé jejich

znalosti o vyrobku, pouZiti ¢i jejich reagovani na dany vyrobek (Svétlik, 2018; Kotler, 2013).
TrZni zacileni

Jakmile je trh rozdélen na jednotlivé segmenty, nasleduje proces rozhodovani,
na ktery segment (¢i vice segmentll) se v rdmci marketingové strategie firma zaméfi.
spojené se zacilenim na dany trh a vygeneruje zisk. Optiméalni je volba velkého segmentu
s vysokou kupni silou nebo segment s potencidlem rychlého ristu. DalSim faktorem
je pritomnost konkurence v daném segmentu a jeji analyza.

Trzni umisténi

Po vybrani urcitého segmentu nastava proces umisténi vyrobku na daném trhu.
Zejména se jednd o umisténi firmy a jejiho produktu ¢i sluzby v mysli zakaznikd.
S tim se poji 1 zatazeni firmy v rdmci konkurence. Na toto zafazeni a celkové vnimani firmy
ma vliv mnoho faktorti jako jsou naptiklad vlastnosti a cena vyrobku ¢i sluzby, marketing,
uzitek pro zakaznika, kvalita nebo distribucni sit. Po rozhodnuti o zptisobu umisténi
produktu ¢i sluzby na trhu, je vytvofen na zakladé daného segmentu odpovidajici

marketingovy mix (Svétlik, 2018).

3.2 Analyza vnitiniho prostredi

Vnitini prosttedi 1ze charakterizovat jako prostfedi samotné firmy. Firma svou aktivitou
dokaze vlivy plisobici ve vnitinim prostiedi ovliviiovat daleko vice, nez tomu bylo vnéjsiho
prostiedi. Patfi sem napiiklad personalni situace, firemni kultura, organizace firmy,

technologické zazemi €1 finan¢ni situace (Svétlik, 2018).

Pro rozbor vnitiniho prosttedi je vyuzivano mnoZstvi analyz, avSak v ramci této byla
provedena analyza vnitinich zdroji. Tato analyza je zameétfena k identifikaci zdroji
a schopnosti firmy, na zdkladé¢ kterych je pak firma schopna reagovat na hrozby
Ci ptilezitosti, jenz se neustale na trhu vytvari. Analyza zdroji je orientovana jak na rozbor
jednotlivych druhii zdroji (napi. persondl, financéni zdroje, technologie, zdzemi
¢i “know — how”, tak schopnosti tyto zdroje vyuzivat. Komplexni analyza vnitinich zdroji
je pak kli¢ k identifikaci pfednosti firmy, které tvoii zdklad vyhod oproti konkurenci

(Sedlackova, 2000).
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3.3 SWOT analyza

SWOT analyza tvoii zaklad strategického managementu a pladnovani firmy.
Jedna se o spolehlivou a  jednoduse  pochopitelnou  analyzu = mikroprostiedi.
SWOT je zkratkou anglickych slov, konkrétné Strengths, Weaknesses, Opportunities
a Threats. Cilem analyzy je identifikace silnych a slabych stranek firmy, pftilezitosti

a hrozeb. Vyhodnoceni analyzy je slozeno ze dvou oblasti. Jednéd se o analyzu ohroZeni

a prilezitosti (O-T) a analyzu sily a slabosti (S—W) (Svétlik, 2018; Pritchard, 2015).
Silné stranky

Jedna se o soubor faktoril, na kterych mize firma dale stavét a rozvijet se. Prikladem
mohou byt moderni technologie, ucelenost sluzeb, Siroky sortiment, dlouhd tradice
pusobnosti, dobré jméno ¢i velky podil klienti v porovnani s konkurenci. Tyto faktory davaji

firmé¢ vyhodu oproti konkurenci a pomahaji uspét na trhu.
Slabé stranky

Tyto skutecnosti snizuji vykonnost firmy a zhorsuji vyhled firmy do budoucna. Zasadni
je odhaleni objektivné slabych mist bez ohledu na konkurenci. Odhaleni slabych stranek
jenaprosto zasadni pro zvySeni vykonnosti a prosperity firmy. Jako ptiklad 1ze uvést
zastaralé vybaveni €1 technologie, nedostatek inovaci, Spatné€ zvolend marketingova strategie

nebo slaba vykonnost.
Prilezitosti

Firma se musi neustéale rozvijet a adaptovat se na zmeny vnéjsiho prostiedi, coz ve svém
kone¢ném disledku ma vliv na zmény na trhu. Je v zdjmu firmy, aby dokazala téchto zmén
vyuzit ve svij prospéch. Piikladem takovych ptilezitosti mize byt naptiklad technologicky

pokrok, rostouci poptavka na trhu, uzavirani strategickych partnerstvi ¢i vstup na nové trhy.
Hrozby

Hrozby lze vnimat jako slaba mista firmy, které mohou pifi zméné okolnosti vést
k omezeni vykonosti ¢i samotnému zaniku firmy. Jedna se zejména o nezadouci vlivy
pusobici z vnéjSiho prostfedi. Optimalni je tyto hrozby vcas odhalit a pfedchazet jim,
nicméné ne vzdy je to mozné. V tomto pfipad¢ je nutné minimalizovat jejich dopad.
Jako priklad 1ze uvést poskozeni dobrého jména firmy a s tim souvisejici ztrata pozice
na trhu, pfichod nové konkurence ¢i odchod kli¢ovych zaméstnancii (Svétlik, 2018; Slouka,

2017).
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4 ZALOZENI ORDINACE

Po vyhodnoceni jednotlivych analyz nésleduje peclivé zvazeni podnikatelského zameéru,

jeho provedeni a posouzeni celého projektu z hlediska moznosti realizace.

4.1 Podnikatelsky plan

Vypracovani podnikatelského planu mize pomoci v kazdém kroku podnikani a podnikatel
se diky nému mize ptfesvédcit o zivotaschopnosti jeho podnikéani. Diky podnikatelskému
planu si podnikatel vyty¢i smér, kde chce byt a ur¢i si, vjaké fazi se nachazi
(Rickman, 2021). Je vytvofen za uUcelem realizace konkrétniho projektu a oznacuje
se jako podnikatelsky zamér. Podnikatelsky zdmér sestavuje dokument, jenz zahrnuje
vSechny klicové aspekty podnikani, zatimco podnikatelsky plan vyjadiuje dlouhodobou
strategii (Pospisilova, 2019).

Ivana Svobodova (2017) definuje podnikatelsky plan jako ,,pisemny dokument, jenz
popisuje vSechny podstatné vnéjsi a vnitini okolnosti tykajici se podnikatelské cinnosti*.
Pti sestavovani podnikatelského planu se pracuje dle predpovédi a prognéz budouciho
vyvoje, tudiz se nedd s pfesnosti urcit, zda se plan uskutecni dle predikce. I kdyz se jedna
o mozné predikce, diilezité je zhodnotit, zda je mozné napad zrealizovat. Podnikatelsky plan
je dale sestavovan na =zaklad¢, jaké cilové skupiny a ptizpiisoben dle obdobi,
kdy je planovana jeho realizace (Svobodova, 2017).

Podnikatelsky plan je sestaven do urcité struktury, kterd neni zdvazné déna a kazdy
podnikatel si jej muze upravit a aktualizovat dle svych potieb. Nejbéznéjsi struktura
podnikatelského planu pro predstavu muze obsahovat titulni list, exekutivni shrnuti,
primarni charakteristiku, analyzu trhu, cilové skupiny zakaznikt, konkurence, personélni
zajiSténi, marketingovou strategii, financni zabezpeceni, ¢asovy harmonogram, rizikovou
analyzu a pfilohy tykajici se podnikatelského planu (Svobodové, 2017; Rickman, 2021;
Veber, 2012).

Titulni list, shrnuti, charakteristika

Titulni list podnikatelského planu obsahuje jméno spole¢nosti, zakladni tudaje
o obchodni spole¢nosti, kontaktni udaje, webové stranky ¢i pravni formu. Nedilnou soucasti
titulniho listu je logo spole¢nosti, které vytvori prvotni dojem pro piipadné investory.

Shrnuti predstavuje struény popis informaci obsaZenych v podnikatelském planu
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a charakteristika podnikatelské cinnosti interpretuje to, v ¢em podnikatel spatiuje

podnikatelskou ¢innost.

Dale v ramci obecnych udaji je vhodné stanoveni mise a vize firmy, a to se tyka
1 zdravotnického zatizeni. Mise urCuje poslani, kde jsou vyjadieny hodnoty a sdélen piinos

pro spolecnost. Vize se zaméiuje na budoucnost, ¢im se chce firma stat (Srpova, 2011).
Analyza trhu, cilové skupiny zakazniki, konkurence

Na zédklad¢ kvalitné zpracovanych analyz si podnikatel mize vyhodnotit prosperitu,
definovat cilovou skupinu zakaznik C¢inavySit konkurenceschopnost spole¢nosti.

Dalsi souc¢asti mize byt analyza dodavatelti, jenz zahrnuje dodavatelské zajiSténi.
Personalni zajisténi

V ramci persondlniho zajiSténi se pojednava o jednotlivych pracovnich pozicich
ve spoleCnosti, vytyCeni predpokladdaného vzd€lani na danou pozici, pocty pracovniki

na dané pozici, organizacni struktura, naklady na mzdy atp.
Marketingova strategie

Marketingova strategie se zamétenim na prodej zahrnuje propagaci, socialni média,
cenovou strategii a prodejni metody, jez cili na definované potenciondlni zakazniky
(Rickman, 2021). Na zaklad€ zvolené marketingové strategie si podnikatel zajisti klicové

informace o zdkaznicich, trhu ¢i rozpoctu.
Financ¢ni zabezpeceni

Z hlediska financniho zabezpeceni jsou v podnikatelském planu informace zahrnujici
napiiklad plany nakladi, vynost, vykazy zisku a ztrat atp. Dale je zde uvedeno financovani
projektu, prostiedky na ndkupy majetku, zahdjeni Cinnosti aj. Finan¢ni zabezpeceni
tedy doklada klicové informace o finanéni situaci podnikatelského zaméru a zda je plén

finan¢né schopny a udrzitelny (Svobodova, 2017).
Casovy harmonogram

Casovy harmonogram poskytuje podnikateli piehled viech ¢innosti a dobu jejich trvani,
jehoz zavérem je mozné ziskat informace doby celkové realizace projektu. Na zakladé
vypracovaného ¢asového harmonogramu si podnikatel miize rozplanovat jednotlivé terminy

a jejich vydaje.
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Rizikova analyza

Rizikova analyza vyhodnoti jednotlivé oblasti, jez jsou pro podnikatelskou Cinnost
ohrozujici a mohly by vést az k nezdarnému projektu. Dale diky ni urci jejich stupen
ohrozeni a mimo to vytipuje jejich moznou eliminaci na zaklad¢ preventivnich opatteni.
Piilohy

V ptilohdch se nachazi takové dokumenty, jejichz informace jsou podstatné
v ramci podnikatelského planu a tykaji se daného projektu. Do ptiloh se fadi naptiklad
zivotopisy kli€ovych aktérii v podnikatelské ¢innosti, pfedpoklady finan¢niho prostiedi,
smlouvy aj. (Srpova, 2011).

Podnikatelsky plan by mél obsahovat informace, jez jsou dle doporucenych zasad

pro tvorbu podnikatelského planu nésledujici:

e pochopitelné,

e pravdiveé,

e dosazitelné,

e zvazujici miry rizika,
e podlozené zdroji,

e srozumitelné (Svobodova, 2017).
4.2 Marketingovy plan

Jedna se o dokument, ktery zahrnuje analyzu situace na trhu, zjisténé problémy a piileZzitosti,
stanoveni marketingovych cilt a zaroven predklad4 vhodné strategie k naplnéni téchto cill.
Shromazd’uje tedy vSechny relevantni informace tykajici se dané firmy a taktéz stanovuje
cile firmy na dané obdobi. Zakladnim modelem marketingové strategie je tzv. marketingovy
mix 4P. Jedna se o nastroj urceny k realizaci marketingu. Zahrnuje ¢tyfti klicové faktory,
které ovliviiyji, jestli a do jaké miry bude produkt ¢i sluzba na trhu GaspéSna. Je sloZen
z Product neboli produktu, Price neboli ceny, Place neboli mista a Promotion neboli

reklamy (Svétlik, 2018). Na Obrazku 2 je vyobrazeno schéma marketingového mixu 4P.
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Produkt Cena

Marketingovy
mix

Misto Reklama

Obrazek 2 Marketingovy mix 4P
(zdroj: vlastni zpracovani dle Slouka, 2017)

Produkt

Pojem produkt oznacuje zbozi ¢i sluzbu, kazdopadné¢ v marketingovém prostiedi
zastfeSuje slovo produkt i kvalitu, design, image vyrobce ¢i Zivotni cyklus vyrobku.
Tyto faktory ovliviiuji spokojenost zdkaznika. Dilezitd je taktéZ pravidelna analyza

produktového portfolia, coz vede k pfiblizeni se potfebdm zdkaznika.
Cena

Dochézi ke stanoveni ceny produktu ¢i sluzby na zékladé cenové strategie. Cena
jespojena s vynosem a ziskem firmy, oproti tomu produkt a propagace jsou spojeny
s naklady. Zahrnuje taktéz moznost slev nebo platebnich termind a je vysledkem finan¢ni
politiky dané firmy. Pro trzni prostfedi je typickd tzv. cena smluvni, nicméné
pro zdravotnicka zatizeni je cena regulovana bodové dle vykonl stanovené zdravotnimi
pojistovnami.

Misto

Tento pojem zastieSuje zpisoby, jakym se poskytovany produkt ¢i sluzba dostava
k zakaznikovi (napf. dostupnost na trhu, distribu¢ni kanaly, dopravu nebo lokalitu,
ve které bude produkt ¢i sluzba poskytovadna). Cilem firmy je snaha o optimalizaci celého

procesu distribuce, aby byl pro co nejvice ptivétivy pro zakaznika.
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Reklama

Cilem reklamy je oslovit a navazat vztah se zakazniky, jako napiiklad pfimym
nabizenim produktu ¢i sluzby, propagaci na internetunebo v reklamnich letacich ¢i formou
komunikace. Ve zdravotnictvi je taktéz dobie fungujici zplisob propagace prednaskova
¢innost, a to jak pro laickou, tak odbornou vetejnost. Zamér bézné reklamy je informovat
a presvédcit zakaznika, ze je produkt ¢i sluzba pro n¢j vhodna a tim podpofit prodej

(Slouka, 2017).

4.3 Finan¢ni plan

Finanéni plan poskytne podnikateli pfehled v €islech, kterd urci, zda je podnikatelsky zameér
realizovatelny. Pti sestavovani finan¢niho planu je zadouci zahrnout tf1i mozné scénare,
které by mohly nastat, aby se snizila mirarizika. Scénaf mize byt rozdélen na optimisticky,
realisticky a pesimisticky. Optimisticky scénat zahrnuje tu nejlepsi poptavku po sluzbach,
niz$i naklady a tim i vys$i zisk. Horni hranice ptfedstavuje naptiklad ve zdravotnictvi
maximalni kapacita ordinace. U realistického scénaie se vyjadiuje mozna skutecnost,
se kterou je pracovano. Pesimisticky scénaf pracuje s niz8i poptavkou po sluzbach ¢i vyssich

nakladech (Svobodova, 2017).

Pfi tvorbé finan¢niho planu je sestaven zakladatelsky rozpocet, jenz vychazi
z veskerych nakladi a jejich financovani. Kazdy provozovatel zdravotnického zatizeni musi
disponovat vécnym a technickym vybavenim, prostorem, finanénim zabezpecenim aj.
Proto jest¢ prfed zahdjenim vlastni Cinnosti jsou zohlednény pofizovaci néklady,
coz jsou naptiklad urcitd opravnéni pro podnikéni ¢i spravni poplatky, technické vybaveni
apod. Dale jsou to naklady provozni, které vznikaji pti bézZném provozu zdravotnického
zatizeni. O ¢asovém rozpéti rozhoduje obor podnikani, ale také, jakou mé podnikatel ochotu

podstoupit riziko (Svobodova, 2017; Zlamal, 2013).

Mimo to, jsou zde zahrnuty veskeré fixni néklady, které jsou pevné a jejich vysSe
jeneménnd na zakladé rozsahu Cinnosti. V kontextu zdravotnictvi se jednd o neménné
naklady pii1 poCtech pacientli, naklady na energie apod. Variabilni naklady predstavuji
takové néklady, které jsou proménné a méni se v zavislosti zmény rozsahu ¢innosti.
Naptiklad objem zdravotnického materidlu je zavisly na poctu léCenych pacienti

(Popesko, 2016; Zlamal, 2013).
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JelikoZ nékterd zdravotnicka vybaveni tvofi ndkladnou poloZku vstupnich nékladd,
jetfeba tento dlouhodoby hmotny majetek zahrnout do vyjadieni v rdmci odpisi
dle zatazené skupiny. Jednéd se o majetek, jehoz potfizovaci cena je vyssi nez 80 000 K¢

a je funkCni déle nez jeden rok (Zlamal, 2013; Seyfor, 2025).
Vykaz zisku a ztraty

Obsahem vykazu zisku a ztraty jsou vynosy a naklady, pficemz po jejich rozdilu
se jedna o podnikové hospodafeni. Vynosy lze chapat jako finan¢ni prostiedky,
které byly poskytnuty podniku za své ¢innosti v pribéhu urcitého obdobi, i kdyz nedoslo
k jejich pfijmu. PficemZ naklady mohou byt interpretovany jako financni prosttedky,

které podnik pouzil na realizaci vynost, byt nedoslo k jejich uhradé v téze ¢asovém ramci.

Vysledek hospodateni vznika po rozdilu vynost a néklady. V ptipadé kladné hodnoty

se jedna o zisk a zaporné hodnoty ptedstavuji ztratu (Pavelkova, 2017).

4.4 Casova analyza

Pred zahijenim podnikédni je vhodné do podnikatelského planu zahrnout casovy
harmonogram projektu. V rdmci Casové analyzy si podnikatel miize shrnout vSechny
potiebné ukony do jednoho casového ramce, znchoz muze ndsledné vycist
co a kdy mé zacit, jaka je doba trvani a predbézné ukonceni jednotlivych aktivit.
Jednd se o aktivity, které jsou dilezité z hlediska realizace projektu a doba potfebna

k jejich dosazeni (Svobodova, 2017; Srpova, 2011).

4.5 Management a eliminace rizik

V podnikatelském prostiedi je tfeba pocitat s moznymi riziky, jeZ mohou nastat v podobé
negativni odchylky od zaméru podnikatelského planu. 1 kdyZ si je podnikatel védom
potencionalnich rizik, ¢asto se ocekava, ze k jejich naplnéni nedojde. Z toho divodu
jevhodné zatfadit do podnikatelského pldnu analyzu moznych rizik, jez poskytne
jejichptehled a zaroven nastini mozna opatieni, kdyby riziko skute¢né nastalo. Negativni
nasledky rizika mohou vyustit ve ztraty v podobé majetku, financi ¢i dokonce zdravi.
Vypracovana analyza rizik muze pfispét k navrhu preventivnich feSeni, coz pomiize

ke snizeni zavaznosti rizika (Srpova, 2011; Svobodova, 2017; Supﬁékové, 2017).

Supsékova (2017) charakterizuje Fizeni rizik jako proces, jenz zahrnuje identifikaci,

posouzeni a implementaci takovych kroki, které vedou k preventivnim opatfenim. Zdmérem
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planovanirizik je cilevédomé uvédomeéni, do jakych rizik je vhodné investovat ¢as, izolovat
jednotliva rizika, eliminovat negativni rizika apod. Planovani by se mélo v ur€itych

intervalech opakovat, aby dochazelo k priabézné aktualizaci dat (Pritchard, 2015).

Ptistupy pfi fizeni rizik rozdéluje Pritchard (2015) do 5 krokt: identifikace rizik,
kvalitativni analyza, kvantifikace rizik, reakce na planovani rizika a kontrola rizik.
Pti identifikaci je potfeba nalézt skute¢nd rizika, ktera jsou spojena s podnikatelskym
zdmérem. Tato rizika se déle organizuji v kvalitativni analyze, kde se naptiklad ptifazuje
zévaznost tohoto rizika na projekt. Kvantitativni analyza zpracovava rizika hloubéji,
napiiklad za pomoci rozhovorli s odborniky, nacez rozsifuji data o dal$i informace.
V ramci reagovani na rizika se vyhodnocuji opatfeni vychazejici z provedené identifikace
a analyzy. Poslednim krokem je naslednd kontrola a implementace do podnikatelského

planu. Dale se nesmi opomenout zajiSténi aktualnosti téchto informaci.

Vysledky jednotlivychrizik a jejich vyhodnoceni mohou byt zafazeny do matice rizik,
jez je hojné vyuzivéna pii uplatiiovani fizeni rizik. Tato matice umoziuje rizika predstavit
ve vizudlni podobé na zadkladé jejich pravdépodobnosti a nasledkt, ¢imz zjednodusuje
proces rozhodovani o preventivnich opatfeni vedouci k jejich zmirnéni. Vybér §kal mtze
byt individudlni nebo dle standardii ve zdravotnictvi pfimo pro zdravotni péci

(Supsakova, 2017). V Tabulce 1 je znazornéna matice rizika s vyjadienim stupné rizika.

Tabulka 1 Matice rizika a hodnoceni miry rizika

Pravdépodobnost Zavaznost nasledkt
vyskytu

Kriticka Mailo vyznamna | Zanedbatelna

N

Vysoce
pravdépodobna
Velmi
pravdépodobna

Pravdépodobna

Malo
pravdépodobna

N
N
M
M

Nepravdépodobna

(zdroj: vlastni zpracovani dle Svoboda, 2014, Vydrova, 2015)

M — minimalni riziko; N — nizké riziko; S — stfedni riziko; V — vysoké riziko;

VV —velmi vysoké riziko
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické c¢asti je pfedstavit poznatky zdsadnich témat, z nichz dale vychazi

analyticka a prakticka ¢ast této diplomové prace.

Uvodni &ast prace je vénovana ortoptice, kde je rozebran jeji vyvoj az po souasnost,
prficemz od roku 2025 je zaveden jednotny screeningovy program vénovany vcasnému
zachytu oc¢nich vad. Déle je uvedena prevalence vybranych o¢nich vad, dle které vychézi
analyticka ¢ast prace. V neposledni fad¢ jsou zde uvedeny kompetence a potiebna odborna

zpusobilost k vykonu povolani ortoptisty.

Druhé kapitola pojednava o zakladech podnikéni, charakteristické znaky podnikani
ve zdravotnictvi a jak funguje poptavka, nabidka a financovani zdravotni péce.
Dale je zde zminka o pravnich formach podnikdni ve zdravotnictvi se zaméienim

na nejcastéjsi formy a jejich vzajemnou komparaci.

Nasledujici kapitola se zabyva vybranymi analyzami prostiedi, jelikoz se jedna
o dtlezitou soucast podnikatelského planu. Zahrnuje definovani cilové skupiny zdkazniki,

konkurence ¢i dusledky, jez firma nemize ovlivnit vlastnimi silami.

Zaveérecna Cast se vénuje podnikatelskému planu, kde je charakterizovan do urcité
podoby. V podnikatelském planu je zahrnuty marketingovy plan, kde jsou popsany faktory
pro osloveni cilovych zakaznikii. Dale je popsan finan¢ni plan zahrnujici planovani nakladd,
vynosu a hospodarsky vysledek ve tfech scénafich. Diraz je kladen na rizikovou analyzu,
ktera identifikuje potenciondlni hrozby a opatieni k jejich eliminaci. V neposledni fad¢
je zminéna Casova analyza, kterd pomahd k efektivnimu fizeni projektu a jeho naslednou

realizaci.
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6 ANALYZA PROSTREDI

Pro vytvofeni efektivniho podnikatelského planu k zaloZeni nové ortoptické ordinace
je diillezita predchozi analyza prostiedi, ve kterém se bude ordinace nachazet. Ortopticka
ordinace bude situovana ve meésté Otrokovice, v mistnim zdravotnickém stiedisku Méstska
poliklinika s. r. 0. Otrokovice, ktera se nachdzi v samém centru meésta. V rdmci analytické
casti jsou predstaveny analyzy podnikatelského prostiedi, podle kterych dojde

ke zhodnoceni vybranych faktort tykajicich se zalozeni nové ortoptické ordinace.

6.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

Analyza vné&j$iho prostiedi poukazuje na moznosti okolniho prostiedi, ve kterém se nova
ortopticka ordinace bude nachazet a zvazeni vhodnosti dané lokality. V této praci
jsou v kontextu vnéjSiho mikroprostiedi zahrnuty metody analyz konkurence, zakaznikl

a analyza STP. V ramci vnéjSiho makroprostiedi je pouzita analyza PESTLE.

6.1.1 Analyza stavajici konkurence

V Ceské republice plisobi znaéné mnozstvi subjektil, které vykondvaji ¢innost v oboru
ortoptika. I kdyz byl v poslednich letech podstav ortoptickych pracovist, v souasné dobé
je kladen vétsi duraz na povédomi o o¢nich potizich a kazdym rokem dochézi k otevieni

dal$ich ortoptickych ordinaci.

Analyza stavajici konkurence se zaméfuje na ortoptické ordinace, které vykonavaji
svou ¢innost ve Zlinském kraji a pro uplnou predstavu i v blizkém okoli sousednich krajt,
coz zahrnuje kraj Jihomoravsky, Olomoucky a Moravskoslezsky. Zakonni zéstupci
¢idospéli pacienti Casto voli nejblizsi ortoptickou ordinaci v dasledku nedostate¢nych
kapacit spadovych pracovist. Na Obrazku 3 je znazornéna mapa s kraji, kde jsou na mape

vyznaceny pocty ortoptickych pracovist’ v daném mesté.
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Dtlezitou roli pfi vybéru ortoptického pracovisté hraje dojezdova vzdalenost
do ordinace. Zakonni zastupci ¢i dospéli pacienti si voli pro né nejvhodnéjsi cestu,
ktera je rychla a kratka, jelikoz se z vétSiny jednd o pravidelnd cviceni. Tyto cviceni
jsou dlouhodobého charakteru a pro rodice to miize predstavovat finan¢ni ¢i asovou zatéz.
Z toho divodu patii vzdalenost nové ortoptické ordinace od ostatnich ortoptickych pracovist’

mezi zasadni faktory konkurence.

V Tabulce 2 je porovnana vzdalenost ortoptickych pracovist' z blizkého okoli od nové
ortoptické ordinace v Otrokovicich od nejvzdalenéjsiho pracovisté po to nejblizsi.
V ramciuzS§iho vybéru byly vybrany pracovisté z Jihomoravského, Olomouckého

a Zlinského kraje.
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Tabulka 2 Vzdalenost ortoptickych pracovist’ od nové ordinace
Ortoptické pracovisté Mésto Poée.t . | Vzdalenost
ortoptistu
Oc¢ni ordinace Ottlens, s. r. 0. Sumperk 4 117 km
Optomedic DD, s. r. o. Sumperk 1 115 km
Soukroma ortopticka ambulance Brno 2 99 km
FN Brno, Détska o¢ni klinika Brno 8 92 km
Ortopticka cvicebna Gemini Brno 1 92 km
SO(“:rmO l'ékaf MUDr. Helena Pellarova, Brno 3 90 km
RozZznovské o¢ni centrum, s. r. 0. izzr}l::)zgé)(rf 2 69 km
Oc¢ni centrum, s. r. 0. Sternberk 4 67 km
O¢ni centrum Vitreum, s. 1. 0. Olomouc 4 59 km
MS Palanek Vyskov 1 56 km
Oc¢ni klinika Gemini Vyskov Vyskov 1 55 km
FN Olomouc Olomouc 3 55 km
Oc¢ni ordinace MUDr. Olgy Latalové Olomouc 1 53 km
Nemocnice Kyjov Kyjov 2 49 km
Ortoptickd ambulance Marcela Tabackova Vsetin 1 43 km
Specialni mateiska skola A&J, s. 1. 0. Pterov 1 31 km
Uherskohradist'ska nemocnice, a. s. Uherské Hradisté 1 21 km
Ortopticka cvicebna Gemini Uherské Hradisté 1 20 km
Kromérizska nemocnice, a. s. Kromériz 4 19 km
Krajska nemocnice Tomase Bati, a. s. Zlin 2 15 km
:)inf) ordinace MUDr. Toma$s Kubéna, Zlin 1 10 km

(zdroj: vlastni zpracovani)

Vramci uvahy konkurenéniho prostfedi, kdy blizkost jednotlivych pracovist

pfedstavuje  nejvyznamnéjSi riziko  konkurence, lze

stanovit

blizké  okoli

do 20 km od ortoptické ordinace v Otrokovicich. Ortoptickd pracovisté spadajici

do této vzdalenosti se nachazeji ve Zlinském kraji, konkrétné Ortopticka cvicebna Gemini
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v Uherském Hradisti, Kroméfizska nemocnice, a. s., Krajska nemocnice Tomase Bati, a. s.
a O¢ni ordinace MUDr. Tomas Kubéna, s. r. 0. Tyto pracovisté jsou podrobné analyzovany

nize.
Ortopticka cvicebna Gemini — Uherské Hradisté

Pracovisté se nachdzi v samotném centru mésta Uherského Hradisté a disponuje velkou
¢ekarnou s hracim koutem, spole¢nou toaletou a ordinaci. V ordinaci pracuje jedna
ortoptistka poskytujici pleopticko-ortoptické cvi¢eni aordinaéni doba je rozloZena
od pondéli do stfedy od 7:00 do 15:30. Pracovni doba nenabizi vétSi asové rozhrani
v odpolednich hodinach pro pracujici rodice/pracujici pacienty. Ortoptické pracoviste
nenabizi screeningové vySetfeni zraku a neni pfimo vazano na oc¢niho 1ékare,
jenz je nevyhodou pro mozné konzultace. Vyhodou pracovisté je objednavaci doba,
kdy je mozné se objednat do jednoho az dvou tydnl. Webové stranky provozovatele Gemini
o¢ni centrum, s. r. 0. jsou prehledné, nenabizi online objednani, ale zato se zde nachazi popis
tras, jak se do ordinace dostat autem ¢i méstskou hromadnou dopravou. Jedna se o dobrou
geografickou lokaci pro svou blizkou dostupnost z autobusového/vlakového nadrazi,

jelikoz cesta pési chiizi zabere 5 minut. V blizkosti je dostatek parkovacich mist, ale v§echna

mista jsou zpoplatnéna z diivodu placenych zon.

WV rw

Kromérizska nemocnice, a. s. — Kromériz

Krométizska nemocnice, a. s. nabizi ortoptickou ambulanci, cvicebnu a stacionar
spoletn¢ na jednom patie budovy aredlu nemocnice. Oddéleni se zabyva
komplexni péci o pacienty s oénimi onemocnénimi a v ramci ortoptiky se zaméiuje
na pleopticko— ortoptickou péci. Pracovi§t¢ je vnove zrekonstruované budove,
které disponuje modernim vybavenim. Jako nevyhoda mizZe byt ¢ekarna, ktera je spolecna
pro vSechny, ktefi oddéleni navstivili vCetné dospélych pacientli ¢ekajicich do dvou
ambulanci. Na ortoptickém odd¢leni jsou Ctyti ortoptistky, které pokryvaji vSechny ordinace
vcetné stacionafe. Ordinacni doba je od pondé€li do patku, v pondéli a ve stfedu je doba
prodlouzena od 6:45 do 17:00, v utery a ve ¢tvrtek je od 6:45 do 15:00 a v patek je ordinacni
doba zkracena od 6:45 do 11:30. Pro pracujici rodi¢e je vyhodna prodlouzend odpoledni
ordina¢ni doba. Pracovisté nabizi pfijatelnou objednavaci dobu, kdy je mozné se objednat
do dvou tydnd. To vSak neplati pro stacionaf, kde jsou delsi ¢ekaci lhity. Ortopticke
pracovisté nabizi screeningové vySetfeni zraku. Webové stranky jsou piehledné

s dostatecnou informovanosti pro pacienty a nenabizi online objednani. Parkovaci stani
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se nachazi pfimo v aredlu, ale v pracovnich dnech, zvlasté¢ ve vytizenych hodinach,
jejejich pocet nizky. Nejblizsi zastavka regionalniho dopravce je zhruba 12 minut pésky
od nemocnice, poptipadé 1ze vyuzit mistni hromadné dopravy, kterd vSak nejezdi v Castych

intervalech.

Krajska nemocnice Tomase Bati, a. s. — Zlin

Nemocnice, v ramci o¢niho oddé€leni, nabizi strabologickou a détskou ambulanci,
ktera se zabyva o¢nimi vadami u déti. Ortopticka ordinace funguje ve zkraceném provozu
tfi dny v tydnu, konkrétné pondéli, Gtery a ¢tvrtek a v ndvaznosti na 1ékaiské o¢ni prohlidky
provadi ortoptickd vySetfeni dle objednanych pacientli u o¢niho 1€kafe. Na pracovisti
je momentalné jedna ortoptistka, druha ortoptistka je na matetské dovolené, coz prodluzuje
objednévaci dobu na cviceni. Ordina¢ni doba je od 7:00 do 15:30, coz neni vyhodné
pro pracujici rodice/pacienty na pravidelné dojizdéni. Screeningové vySetfeni zraku
se provadi dle dohody. Cekarna je piizptisobena détskym pacientiim. Webové stranky nejsou
moc piehledné, chybi ordina¢ni hodiny, persondlni zajisténi ¢i kontaktni osoba a nenabizi
online objednani. Parkovaci stdni je pfimo uaredlu nemocnice zadarmo,
kde vsak ve vytizenych hodinach je problematické zaparkovat, nebo v parkovacim domé
za poplatek. V blizkosti se nachazi zastdvka pro méstskou hromadnou dopravu,
regionalni autobusovou dopravu nebo vlakovou zastavku, ktera je ptiblizné 8 minut pésky
od aredlu nemocnice. V nedavné dob¢ zahdjila nemocnice spolupraci s matetskou Skolou
Luc¢ni, kde oteviela ortoptickou cvicebnu. Prozatim funguje jednou tydné od 7:00 do 15:30
a cviceni je provadéno jednou ortoptistkou. Ortoptickd cvi¢ebna pifimo v matetské Skolce

ma vyhodu pro pracujici rodice, ktefi se nemusi uvoliiovat diive z prace.

Oc¢ni ordinace MUDr. Tomas Kubéna, s. r. 0. — Zlin

V ortoptické ambulanci pracuje jedna ortoptistka poskytujici pleopticko-ortoptickou
péci v pracovnich dnech od pondé€li do patku, s ordina¢ni dobou od 7:00 do 15:00.
Zastoupeni, v ptipadé¢ nemoci, prakticky neni, jelikoZ se na pracovisti nachazi jedna
ortoptistka. Ortoptickd ambulance je vdzand s ordinacemi, kde pracuji tfi Iékafi,
takze v pripad¢ potteby je moznost konzultace. Screeningové vySetieni se na pracovisti
neprovadi. Objednavaci doba se liSi na zaklad¢ akutnosti oCnich stavli, v prumeéru
se objednani novych pacientl pohybuje okolo dvou az tfi mésicl. Ordinacni doba
nedisponuje vétSimu rozmezi v odpolednich hodindch, coZ je nevyhoda pro pracujici

rodi¢e/pacienty. Cekarna je pfizptisobena détskym pacientim. Vyhrazené parkovisté
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se nachazi pfimo u budovy, popiipad€ placené parkovisté, které je 2 minuty chizi od o¢ni
ordinace. U placeného parkovisté se taktéZ nachdzi zastavka méstské hromadné dopravy.
Webové stranky jsou piehledné, online objednani nenabizi, ale maji zavedeny kontaktni

formulaf.

Na zékladé zminénych informacich o jednotlivych ortoptickych ordinaci
byly tyto informace analyzovany a porovnany s ohledem na kli¢ové konkurenéni faktory
v oblasti ortoptiky. Pro el hodnoceni jsou to faktory jako zastupitelnost, ordina¢ni doba,
parkovani, screeningové vySettfeni, geograficka dostupnost, webové stranky véetné online

objednani, ¢ekaci doba a prosttedi, kde se ordinace nachazi.

Kazdé¢ ztéchto kritérii ma pii vyhodnocovani stejnou vahu. Hodnotici Skéla
se pohybuje v rozmezi od 1 do 5 bodi, kde 1 bod znamené nejhorsi hodnoceni a 5 boda

nejlepsi (viz Tabulka 3).

Tabulka 3 Analyza konkurence podle stanovenych kritérii

Ortoptickd | Kroméiizska Kraj Sk.a Oc¢ni ordinace
s . nemocnice .«
cviCebna nemocnice, o . | MUDr. Tomas
. Tomase Bati, «
Gemini a.s. 4 s Kubéna, s. r. o.
Zastupitelnost 1 4 1 1
Ordina¢ni doba 2 5 2 3
Parkovani 3 3 3 5
Screeningové vySetieni 1 5 5 1
Geograficka dostupnost 5 3 3 4
Webové sjtranlfy? online 4 4 ) 4
objednéni
Cekaci doba 5 5 4 2
Prostiedi
r0§tred1, kde ,set 4 4 3 4
ordinace nachazi
Souhrnny pocet boda 25 33 23 24
Konec¢né poradi 2. 1. 4. 3.

(zdroj: vlastni zpracovadni)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Nejveétsi konkurenci pro novou ortoptickou ordinaci v Otrokovicich je dle vysledki

poradi z nejblizsich ¢tyfech pracovist, Krométizskd nemocnice, a. s.

Na zékladé vysledkii analyzy je nezbytné upravit nabidku sluzeb nové ortoptické
ordinace tak, aby efektivné obstala v konkurencnim prostiedi. Zaroven je dalezité priabézné
monitorovat Ctyti kliCova pracoviste, zejména vitéze analyzy, analyzovat jejich nedostatky

a zajistit, aby nova ordinace poskytovala sluzby na vyssi trovni.

6.1.2 Analyza zakazniki

Dikladna analyza zakaznikli umoziiuje porozumét potiebam jak stavajicich, tak budoucich
pacientl, coz poskytne cenné podklady pro zalozeni nové ortoptické ordinace. Ziskané
poznatky lze vyuzit k nabidce sluzeb, které konkurence neposkytuje, ¢imz se zvysi

atraktivita ordinace a posili jeji konkurenceschopnost.
Potencionalni pacienti v okolnich krajich

Potenciondlni pacienti pro ortoptiku pfedstavuji skupinu lidi, pro kterou
je pleopticko — ortoptické cviceni vhodné. Dilezitym faktorem je vek, jelikoz se do 8 let
upeviiuji binokularni funkce a zhruba do 14 let se binokularni funkce cvi¢enim podporuji.
Od narozeni do 3 let se provadi vc€asny zachyt oc¢nich vad. Vék vhodny
k pleopticko— ortoptickému cviceni zac¢ina kolem 2,5 let, dle psychomotorického vyvoje
ditéte. Z toho diivodu je vhodny vék potencionalnich pacientti pro pleopticko — ortopticke

cviceni od narozeni do 14 let.

Potencionalni pacienty je nezbytné urcit predev§im v nejbliz§im okoli ortoptické
ordinace v Otrokovicich, zahrnujici Olomoucky kraj, Jihomoravsky kraj a Zlinsky kraj.
Dle tdaji Ceského statistického ufadu (dale CSU) je v Tabulce 4 znazornén pocet déti
ve véku 0-14 let v jednotlivych krajich dle dostupnych udaji za poslednich pét let
(CSU, 2023a)

Tabulka 4 Pocet obyvatel ve véku 0-14 let podle kraji ke dni 31.12.

2019 2020 2021 2022 2023
Olomoucky kraj 98 806 99 259 98 227 99 797 98 340
Jihomoravsky kraj 191 600 193 420 194 070 200 404 198 417
Zlinsky kraj 88411 88 643 87 839 89 279 87 961

(zdroj: viastni zpracovani dle CSU, 2023a)
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Dle ziskanych dat lze pozorovat mirné kolisajici pocty obyvatel ve véku 0-14 let
ve vSech tfech krajich. Jihomoravsky kraj ma nejvysSsi pocet obyvatel, coz naznacuje,
ze se jedna o demograficky silné€jsi region s vyssi atraktivitou pro rodiny. Olomoucky
a Zlinsky kraj maji spiSe stabilni hodnoty, ale mirné poklesy mohou naznacovat nizsi

porodnost nebo migraci mladych rodin z regionu.

Prevalence amblyopie je interpretovana piiblizné u 3 % obyvatel (Fu, 2020).
Na zakladé tohoto tdaje 1ze zjistit, Ze v roce 2023 bylo ptiblizn€ 2950 pacientii s amblyopii
v Olomouckém kraji, 5952 pacientli s amblyopii v Jihomoravském kraji a 2638 pacientl
s amblyopii ve Zlinském kraji. Prevalence strabismu se wudava okolo 5 %
(Hromadkova, 2011). Tento idaj by znacil, Ze pocet pacientil se strabismem byl piiblizné
4917 v Olomouckém kraji, v Jihomoravském kraji je pocet pacientli se strabismem
9920 ave Zlinském kraji je pocet pacientd se strabismem 4398. Analyza poctu
potencionalnich pacientli ve véku 0—14 let v kraji Olomouckém, Jihomoravském a Zlinském
ukazala, ze se jejich poCet mirn¢€ zvysSuje, ale ma také kolisavy charakter, kdy v roce
2022 byl zaznamenan nejvétsi nartist a v roce 2023 jejich pocet mirné klesl ve vSech tifech
krajich. Lze ptfedpokléadat, ze i v nasledujicich letech bude trend poctu potencionéalnich

pacientli obdobny.
Potencionalni pacienti ve méstech v blizkém okoli

V ramciuzsiho zaméfeni na potenciondlni pacienty jsou vybrana mésta Zlinského kraje
v ur¢ené dojezdové vzdalenosti 30 kilometri od ortoptické ordinace v Otrokovicich
a ur€ené¢ho poctu obyvatel nad 10 000. Mezi tato mésta se fadi samotné mésto Otrokovice,
jakozto zvolené mésto pro novou ortoptickou ordinaci. Dale jsou to mésta Zlin, Krométiz,
Uherské Hradisté a HoleSov. V Tabulce 5 je souhrn mést ke vztahu ke svym po¢tiim obyvatel
ve véku 0-14 let a potenciondlnimi pacienty s amblyopii (s uvahou prevalence 3 %)
a pacienty se strabismem (s uvahou prevalence 5 %) dle dostupnych tdajo CSU

ke dni 31.12.2023 (CSU, 2023b)
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Tabulka 5 Pocet pacientii s amblyopii a strabismem dle véku 014 let

Pocet obyvatel ve Pocet pacientti Pocet pacientt se

veéku 0-14 let s amblyopii (3 %) strabismem (5 %)
Otrokovice 4678 140 233
Zlin 15218 456 760
Kroméitiz 10 161 304 508
Uherské Hradisté 13572 407 678
Holesov 3351 100 167

(zdroj: viastni zpracovani dle CSU, 2023b)

S uvahou prevalence 3 % pacientii s amblyopiia 5 % pacientl se strabismem se jedna
o pomé&rné velké zastoupeni potencionalnich pacientt vhodnych pro pleopticko-ortoptické
cviceni. Vzhledem k potencialnimu poctu pacientl je taktéz nutné zdlraznit vzristajici
povédomi o vySetieni a cviceni zraku, coz v konecném dusledku vede k castéjSim navstévam
ocnich lékari.

Dle analyzy poctu potencionalnich pacientti ve véku 0-14 let ve vybranych méstech
na zakladé¢ urcené vzdalenosti 30 kilometri od nové ordinace a poctem obyvatel
nad 10 000 se ukézalo, ze ve mésté Otrokovice, dle uvahy prevalence amblyopie
a strabismu, je celkem 373 potencionalnich pacienti. Ve Zlin¢ je celkovy pocet
potencionalnich pacientli 1216 na dvé ortoptické ordinace a na jednu by ptipadalo
608 pacientl. V Krométizi se jednd celkem o 812, v Uherském Hradisti
jeto 1085 a v HoleSoveé 267 potenciondlnich pacientd. V ramci vytizenosti ortoptickych
ordinaci v okolnich méstech by nova ordinace mohla zatizenim ulevit a snizit lhiitu ¢ekaci

doby, protoze pocatecni ¢as pleopticko-ortoptického cviceni hraje dilezitou roli.

Pocet pacienti vhodnych pro pleopticko-ortoptické cviceni méa do budoucna rostouci
charakter, at’ uz z divodu zvysené¢ho vc€asného zachytu o¢nich vad pifi preventivnich
screeningovych vysetteni nebo neustalého pouzivani modernich technologii. V poslednich
letech se klade vétsi diiraz o povédomi o¢nich vad, a proto je nezbytné dodrzovat prevence

1ékaii a o¢ni hygienu pii praci s modernimi technologiemi.

6.1.3 Analyza STP

Pro potieby podnikatelského planu je  Zadouci provést analyzu  STP
(Segmentation— Targeting — Positioning), kterd umoziuje charakterizovat dulezité

segmenty zakaznikd, zaroven napomaha vybrat, ktery segment je nejperspektivngjsi
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do budoucna a urcit zplsoby k odliSeni nové ortoptické ordinace od konkurence.

V ramci analyzy jsou provedeny tfi kroky, kterymi jsou segmentace, zacileni a umisténi.
a) Segmentace (Segmentation) a zacileni (Targeting)

Segmentace trhu piredstavuje rozdéleni potenciondlnich pacientd do skupin
dle spolecnych vlastnosti, potieb a preferenci. Pro analyzu jsou uréena c¢tyfi klicova
segmentacni kritéria, zahrnujici segmentaci demografickou, geografickou, psychografickou

a behavioralni.
Demograficka segmentace

Z hlediska demografické segmentace tvoii primarni cilovou skupinu zejména déti
piedSkolniho a mladSiho Skolniho véku (pfiblizné 3—14 let), u kterych se zachycuje
amblyopie a strabismus, pficemz klicovou roli hraje vCasnd diagnostika a terapie.
Dalsi skupinu tvofi dospéli pacienti s dvojitym vidénim, binokuldrnimi poruchami
nebo astenopickymi potizemi. Tyto obtiZe se nejCastéji projevuji na zaklad€ urazu hlavy,

autoimunitnich onemocnéni, nitrolebnich nadorti apod.

V poslednich tfech letech se v rdmci véasného zachytu o¢nich vad apeluje na vékovou
skupinu od Sesti mésicti do tii let, tedy nonverbalni vék ditéte v ortopticke péci ve spolupraci
s PLDD. Cilem prevence je zachyt o¢nich vad v prvopocatcich a jejich v€asné 1éCeni,
aby byl umoznén spravny binokularni vyvoj, jelikoz nejkriti¢téjSim obdobim pro vyvoj

vidéni je do jednoho roku ditéte.

Geograficka segmentace

Nova ordinace se bude geograficky nachazet v regionu, kde pacienti musi asto
za pleopticko-ortoptickou péci dojizdét do vétSich mést, kde jsou delsi cekaci lhuty.
Ve spolupraci s PLDD bude kladen vétsi diraz na prevenci véasného zachytu oc¢nich vad
v ramci screeningového vyseteni. Nova ortoptickd ordinace v Otrokovicich by pomoci
své lokace mohla pokryt dal$i spadové oblasti okolnich obci a zaroven by ulevila
v pretizenosti pacientii v dalSich ortoptickych zatfizeni ve vétSich meéstech jako Zlin,

Krométiz, Uherské Hradisté.

Psychograficka segmentace

V ramci psychografické segmentace je mozné vymezit nékolik vyznamnych skupin

pacientd, které mohou pfedstavovat stabilni pacienty ortoptické ordinace.
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Jednou z kli¢ovych skupin tvofi rodice déti s amblyopii, problémy s binokularnim vidénim
¢i strabismem. Rodi¢e na doporuceni oftalmologa ¢i PLDD, v ramci v€asného zachytu,
vyhledavaji odbornou péci, kterd bude zéaroven zajiStovat citlivy pfistup k détskym
pacientim. Dale jsou to sourozenci déti, u kterych byla potvrzena pozitivni rodinna
anamnéza nebo déti s pozitivnim vysledkem v matetskych Skolkach, kde se mize provadét
preventivni vySetfeni zraku. Dalsi skupinu tvoii dospéli pacienti, které doprovazeji ocni
obtize nebo bolesti hlavy, nejcastéji na zakladé urazh, autoimunitnich onemocnéni apod.
V neposledni fadé 1ze zatadit skupinu sportovcti €1 lidi pracujicich dlouhodobé za pocitacem,
které doprovazi diskomfort v oblasti o¢i jako je tinava, bolest ¢i rozmazané vidéni zvIaste

ve vecernich hodinach a pomohlo by zlepseni binokularni spoluprace.

Behavioralni segmentace

Pacienty s poskytovanou pleopticko-ortoptickou péci 1ze rozlisit v zavislosti vlastniho
pristupu k pé¢i o své zdravi a rozhodovacimu procesu. Klicovou skupinu pacientli tvoti
ti pacienti, ktefi dodrzuji stanovené postupy, pravidelné¢ dochazi do ortoptické ordinace,
aktivné se podili na domécim cviceni a dochdzi na dohodnuté kontroly se svym o¢nim
Iékatem. Jelikoz se prevazné jedna o détské pacienty, je dulezitd edukace zadkonnych
zastupcl (rodicli), ale také srozumitelnou formou zapojit 1 détské pacienty.
Mimo ortoptickou ordinaci pacienti s amblyopii dodrzuji noSeni okluzoru, jehoz dobu
stanovuje lékat s pridanim aktivni prace do blizka. Pacienti se strabismem ¢i jinymi
binokularnimi obtizemi jsou taktéz instruovani k domacimu cviceni na zakladé doporuceni
ortoptisty. V¢€asna diagnostika a cilend terapie snizuje problémy s binokuldrni spolupraci,
unavou o¢i, bolesti hlavy a miize vést ke spravnému binokuldrnimu vyvoji. Nedodrzovani
stanovenych postupt, nepravidelné navstévovani ortoptické ordinace ¢i opozdéna péce
mnohdy vede ke zhorSeni amblyopie ¢i strabismu, coz miize mit zdsadni dopad na zZivotni
komfort pacienta. Dals§i dilezitou skupinou jsou pacienti, ktefi dostali doporuceni
na ortoptickou ordinaci, jak od ptfedepisujiciho ocniho 1€kate, tak i1 dalSich pacienti

na zéklad¢ pozitivni zkuSenosti s ortoptickym pracovistém.

Na zaklad¢ urcenych klicovych segmentacnich kritérii byly vymezeny klicové skupiny
pacientl a jejich potieby v ramci pleopticko-ortoptické péce. Vyznamnou skupinu tvoii
ptedskolni a mladsi Skolni v€k. Specifickou skupinu tvoii déti v nonverbalnim obdobi
s v€asn¢ diagnostikovanou o¢ni vadou, jez mé rostouci charakter v poctu vySetfeni a mize

zvysit pocet potenciondlnich pacientii do ortoptické ordinace. Souvisejici prevence ma vliv
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na sniZzeni zatéZe o¢nich 1ékaiti a zahdjeni v€asné terapie, kterd pozitivné ovliviiuje cely

proces terapie.

b) Umisténi (Positioning)

Strategickym krokem umisténi trhu predstavuje, jak bude ortopticka ordinace vnimana
z pohledu klicovych pacientli ve srovnani s konkuren¢nimi ortoptickymi ordinacemi.
Planovana ortoptickd ordinace se bude profilovat jako moderni pracovisté s dirazem
na komplexni péci pfizptisobenou individudlnim potfebdm déti vSech vékovych kategorii
a dospélych pacientd. Hlavni pozornost bude zaméfena na moznost screeningového
vySetfeni ve spolupraci s PLDD a moderni metody v pleopticko-ortoptické lécbé.
Dal$im dalezitym prvkem bude transparentni komunikace zaméfena na priubch
a moznostech terapie a doporueni pro efektivni cvi€eni v domacim prostiedi

dle individuélnich potieb pacienta.

6.1.4 Analyza PESTLE

Pro analyzu faktorii v makrookoli podniku, které podnik nemutze pfimo ovlivnit, je v ramci
této diplomové prace zvolena analyza PESTLE, jenz piedstavuje rozsifenéjsi verzi analyzy
PEST. Analyza se zaméfuje na hodnoceni politickych, ekonomickych, socialnich,
technologickych, legislativnich a environmentalnich faktort. I kdyz nedokaze ortopticka
ordinace tyto faktory ovladat, je Zadouci mit piehled o jejich plsobeni, analyzovat

je a pripravit se na pripadné zmeény, které by se v budoucnosti mohly naskytnout.

a) Politicko-legislativni faktory

Politicko-legislativni faktory, jeZ jsou zavedeny v Ceské republice, vyrazné ovliviiuji
realizovani ortoptické praxe. V ramci zdravotni politiky Ceské republiky je uplatiiovan
princip solidarity, tzn. lidé si vzajemné pomahaji a vSichni pojisténci dostavaji rovny ptistup
ke zdravotni péci, a to bez ohledu na zdravotni stav ¢i ekonomické podminky. VSichni
tedy pfispivaji v ramci zdravotniho pojisténi dle svych piijmi, nicméné zdravotni péci
cerpaji dle svych potieb. Na zékladé tohoto principu je zajiStovana dostupnost zdravotni
péce pro vSechny obCany. Ortopticka ordinace je zavisla na ptijmu vyplaceného zdravotni

pojistovnou dle pojisténych pacientd, kteti ordinaci navstévuji.

Na ortoptickou ordinaci se obecné vztahuje nize uvedena legislativa vzhledem

k systému zdravotniho pojiténi v Ceské republice:
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e Zakon & 551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky, ve znéni
pozd¢jsich predpist,
e Zakon ¢.280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich

pojistovnach, ve znéni pozdéjsich predpisi,

e Zakon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vetejné zdravotni pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpist,

e Zikon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zméné a doplnéni

nekterych souvisejicich zdkont, ve znéni pozdéjsich predpisi,

e Vyhlaska ¢. 314/2024 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vySe Gthrad za hrazené sluzby

a regulacnich omezeni pro rok 2025, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Vycet pravnich norem tykajici se poskytovani zdravotni péce v oblasti ortoptiky

v Ceské republice je nasledujici:

e Zakon €. 96/2004 Sh., o podminkach ziskavani a uznavani zptsobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zdkont, ve znéni
pozd¢jsich predpist,

e Zikon ¢. 201/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkéch
ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani
a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné

nekterych souvisejicich zakont, ve znéni pozd¢jsich predpisa,

e Zikon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani,
ve znéni pozdéjSich predpisil,

e Zikon ¢&. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostiedcich a diagnostickych

zdravotnickych prostiedcich in vitro

e Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych

souvisejicich zakoni, ve znéni pozd¢jSich predpisi,

e Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o cinnostech zdravotnickych pracovnikd a jinych

odbornych pracovniki, ve znéni pozdé&jsich predpisi,



54

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Narizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 679/2016 Sb., o ochran¢ fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajti a o volném pohybu téchto udaji
a o zruSeni smérnice 95/46 (obecné natizeni o ochrané osobnich udajl), ve znéni
pozdé¢jsich piedpist,

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 Sb., o zdravotnickych

prosttedcich,

Vyhlaska €. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce, ve znéni pozdéjsich
predpisii,

Vyhlaska €. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb, ve znéni pozd¢jsich predpisa,

Vyhlaska €. 306/2012 Sb., o podminkach pfedchazeni vzniku a Sifeni infekcnich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni
a Ustavu socialni péce, ve znéni pozdéjsich predpist,
Vyhlaska ¢. 373/2016 Sb., o piedavani udaji do Narodniho zdravotnického
informacniho systému, ve znéni pozd¢jsich predpist,

Vyhlaska €. 444/2024 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjSich
predpist.

Pravni normy vztahujici se k zalozeni ortoptické ordinace ve forme fyzické osoby jsou

nasledujici:

Zakon & 586/1992 Sb., Zakon Ceské narodni rady o danich z p¥ijmi, ve znéni
pozdéjsich predpistl,

ZaKkon ¢. 589/1992 Sh., o socialnim pojisténi, ve znéni pozd¢jsich predpist,
Zakon €. 592/1992 Sb., o zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpist,

Zakon ¢. 89/2012 Sb., Zakon obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich piedpist.

Legislativa vztahujici se ke zdravotnimu pojiSténi ma na ortoptistu vliv zejména

uhradovymi mechanismy a smluvnimi podminkami se zdravotnimi pojiStovnami.

Tyto podminky také definuji, které sluzby jsou hrazené z vetejné¢ho zdravotniho pojisténi.
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Z dalsi legislativy tykajici se poskytovani zdravotni péce plyne, Ze ortoptista musi spliiovat
urcitou kvalifikaci, technické a persondlni normy a pouzivat vyhovujici ortoptické ptistroje.
Dale musi ortoptista dodrzovat hygienické pozadavky, vést zdravotnickou dokumentaci
a chranit tdaje o pacientech dle GDPR. V neposledni fadé se ortoptisty tyka legislativa
pro formu podnikani, kterou si zvoli, v tomto ptipadé ve formé fyzické osoby. Ortoptista

musi spliiovat urcité daitové a odvodové nalezitosti a dale také pravni podminky podnikani.

Z politicko-legislativnich faktort vyplyva, Ze existuje fada zdkont, natizeni a vyhlasek,
jimZz se musi ortoptista a ortoptickd ordinace fidit a sledovat ptfipadné zmeény.
zejména nestabilitou na postu ministra zdravotnictvi, coZ se nasledné mize odrazet
ve zpomaleni zaklddani novych ordinaci, ekonomické zatizeni ordinace ¢i naroc¢nost

v oblasti administrativy.

b) Ekonomické faktory

Mezi dalsi faktory ovliviiujici provozovani ortoptické ordinace patii faktory
ekonomické. V ramci analyzy ortoptické ordinace jsou urceny ukazatele zahrnujici inflaci,
pocet tuvazkli v oboru ortoptika, vydaje na zdravotnictvi, miru nezaméstnanosti

a vysi primérné hrubé mzdy.

Inflace a stanoveni hodnoty bodu pro odbornost 927

Ceska narodni banka (dale CNB) definuje inflaci jako ,, rist cenové hladiny v case,
kde dochazi k oslabeni realné hodnoty dané mény vuci zbozi a sluzbam, které prumérny
spotiebitel kupuje” (CNB, 2025). Spotiebitel si koupi méné, a to za stejnou &astku,
kterou vynalozil v minulosti. V roce 2024 dosahla inflace pramérné ro¢ni hodnoty 2,4 %,
coz je za poslednich 5 let nejniz§i hodnota. Ve srovnani s piedchozimi lety,
vroce 2017 dosahla primérnd rocni mira inflace 2,5 %, vroce 2018 2,1 %,
od roku 2018 méla inflace rostouci charakter, a to pfevazné v roce 2022, kdy primérna rocni
mira inflace dosahla 15,1 %. K poklesu doslo v roce 2023 na 10,7 %. CNB si stanovuje
inflacni cil 2 %, coz je bézné stanovena uroven centralnimi bankami ve vyspélych
ekonomikach. Nizkad a stabilni inflace pfispiva k udrzitelnému ekonomickému rozvoji,

coz podporuje napiiklad vyvazené spotiebitelské vydaje ¢i motivaci firem investovat

vvvvv
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Projeveni rastu inflace miZe ovlivnit chod ortoptické ordinace a zaroven i pacienty,
kteti vyuZzivaji pleopticko-ortoptickou péci. Z hlediska pacientl mize rist inflace dopadat
na zvyseni cen pohonnych hmot, jez mohou mit ptimy vliv pfi vybéru ortoptické ordinace,
jelikoz mnoho zdkonnych zastupct/dospélych pacienti voli ortoptickou ordinaci
dle vzdalenosti od bydliste. Z diivodu nezajiSténi dostatecné sité ortoptickych pracovist,
je mnoho zdkonnych zastupcti/dospélych pacientli nucenych jezdit za poskytovani péce
1 veétsi vzdalenosti v zavislosti na dostupnosti, ktera miize byt na ukor kvality.
Dals$im dopadem s ohledem na pacienty by mohla byt sniZzend dostupnost soukromych
ortoptickych ordinaci, které nemaji smlouvy s pojiStovnami, a zvySend thrada pacientem.
V navaznosti by to mohlo mit dopad na del§i ¢ekaci doby u ortoptickych ordinacich,

které¢ maji smlouvy s pojiStovnami.

Z hlediska ortoptické ordinace by se na zaklad¢ ristu inflace mohly zvysit naklady
na provoz ordinace, napiiklad zvySeni cen pfistrojli, spotfebniho materialu nebo vyssi
energie a navySeni najemného. Inflace ovliviiuje i celkové bodové hodnoty vykont.
Ing. Jaroslav Zitek, zastupce CSO pii jednani v dohodovacim fizeni, ve svém emailu
adresovany ¢leniim CSO ze dne 5. 12. 2024 shrnul fungovani dohodovaciho Fizeni a proces
vypo¢tu thrad pojiStoven zdravotnickym zafizenim. Ing. Zitek poukazal na inflaci,
kterd ,,méni celkové bodové hodnoty vykonu (navysuji se), pricemz nejvice u vysetieni
s velkym objemem lidské prdace, a naopak vykony zamérené na techniku a material jsou
zasazeny méné, protoze jejich slozky se v bodové hodnoté automaticky nezvysuji.
Ministerstvo zdravotnictvije povinno kazdorocné navysovat bodové hodnoty vykonii za praci
a rezii dle inflace v referencnim obdobi (tzn. dva roky nazpét), avsak zaroven snizZuje
celkovou hodnotu bodu pro jednotlivé odbornosti, aby vydaje odpovidaly rozpoctovym
omezenim pojistoven ““. Pro rok 2025 je to, dle referencniho obdobi, inflace, kterd byla v roce
2023. Hodnoty bodii pro odbornost 927 (ortoptickd sestra) v rozmezi poslednich let

jsou uvedeny v Tabulce 6.

Tabulka 6 Hodnota bodu v letech 2020—-2025 pro odbornost 927

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Hodnota bodu v

] 1,04 1,01 1,05 1,09 1,02 0,94
korunach

(zdroj: viastni zpracovani dle Cesko, 2019-2024)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Z uvedenych hodnot bodl v Tabulce 6 vyplyva, Ze nejvétsi navySeni hodnoty bodu
pro odbornost 927 zaznamenal rok 2023 s 1,09 K¢ a vroce 2025 klesla hodnota bodu
pro odbornost na 0,94 K¢. 1 kdyz Ministerstvo zdravotnictvi navySuje bodové hodnoty
vykona podle inflace, zaroven dochazi ke sniZzeni celkové hodnoty bodu pro jednotlivé
odbornosti. Snizeni hodnoty bodu za odbornost neznamena automatickou finan¢ni ztratu,
jelikoz existuji dalsi bonifikace, mechanismy uhrad, navysuji se bodové hodnoty vykont,

které mohou vykompenzovat pokles hodnoty bodu.

Pocet uvazkii v oboru ortoptika

Dalsim ukazatelem ekonomického faktoru je pocet uvazki v ortoptice na uzemi
Ceské republiky. Na zakladé tohoto ukazatele lze pozorovat rostouci trend poétu tvazka,
atov letech2018-2021 a vyrazny nartist v roce 2023. V roce 2022 byl zaznamenan pokles
v poctu 9 uvazkl. Jedné se o ekvivalent plného tivazku, tzn. pfepocet ivazku dle poctu
odpracovanych hodin a provozni doby daného pracovisté. Neodpovida skutecnému poctu
zaméstnanych ortoptistl, nybrz kolik plnych uvazki by odpovidalo ekvivalentu vSech
zamé&stnanych ortoptistt (UZIS, 2018-2023). Na Grafu 1 jsou znazornéné poéty ekvivalentu
plnych uvazkd v ortoptice v Ceské republice v letech 2018-2023.

Graf 1 Celkovy pocet tvazkl v ortoptice
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Vydaje na zdravotnictvi

Vydaje na zdravotnictvi kaZzdorocné rostou. V roce 2022 vzrostly téméf dvojnasobné

oproti roku 2010, kdy vydaje na zdravotnictvi tvofily 302 miliardy K¢
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a vroce 2022 dosahovaly celkovych vydaji 426 miliard K¢ na zdravotni péci.
Z hlediska lécebné péce uhradily zdravotni pojiStovny v roce 2022 na lizkovou péci
53 % z finan¢nich prostiedkil, na ambulantni péci to bylo 44 % a 3 % ptipadli na denni
1écebnou péci. Nejvetsi vydaje z hlediska ambulantni péCe zdravotnich pojistoven Cinily
na péci specializovanou, kam spadé i ortopticka péce (Odbor statistik rozvoje spolecnosti,
2024). Zuvedenych 1udaji vyplyva, ze ambulantni péce hraje vyznamnou roli
ve zdravotnictvi a o specializovanou péci je stale vétsi zajem, coz dokladaji i rostouci vydaje.
Pokud bude déle rast tlak na financovéani ze zdravotnich pojiStoven, mohlo by dojit
k omezeni thrad nékterych vykonl ortoptiky, coZ by mohlo vést k CastéjSim platbdm
pacientl jako samoplatcti. Ortoptista by ptipadn€ mohl ptizpiisobit nabidku zdravotni péce

tak, ze by byla nabizena péce hrazend pacienty.

Mira nezaméstnanosti

Dtlezitym ukazatelem v ramci ekonomického faktoru je také mira a vyvoj
nezaméstnanosti. V Ceské republice trapi ortoptickd pracovi§té nedostatek ortoptistd,
coz doklada 1 desitka inzeratd hledajici nové ortoptisty, véetné absolventii oboru.
I kdyz je vétsi zdjem o zameéstnani a zvySil se poCet nezaméstnanych, pro ortoptistu
jsou zavazujici podminky k vykonu stanovené zdkonem ¢€. 96/2004 Sb., o nelékatskych
zdravotnickych povoldnich. Na Grafu 2 je zndzornéna nezaméstnanost v letech
2023-2024 v kraji  Zlinském,  Jihomoravském a  Olomouckém v porovnani

s Ceskou republikou.

Graf 2 Nezaméstnanost v regionech v letech 2023/2024
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VySe primérné hrubé mzdy

Poslednim ukazatelem ekonomickych faktori je vySe primérné hrubé mzdy.
Ta v roce 2023 dosahovala vyse 43 120 K& ke vztahu k Ceské republice. Nejvétsi ¢astka
dosahovala v Hlavnim mésté Praha, konkrétné 53 507 K¢, nejnizsi vySe v Karlovarském
kraji37 162 K¢&. Zlinsky kraj pfedstavoval druhou nejnizs§i hodnotu primeérné hrubé mésicni
mzdy 38 504 K¢. Ve 3. Ctvrtleti 2024 Cinila pramérna hruba mésicni mzda celkem

45 412 K&, coz predstavuje nartist vzhledem k roku 2023 (CSU, 2024).

Ve vetejném sektoru je ortoptista zatazendo 10. a 11. platové tfidy. V 10. platové tfide
ortoptista zajiStuje zakladni poskytovani specifické oSetfovatelské péce pacientim
s binokularni  poruchou ¢i  provadéni  andsledné vyhodnocovani  vySettfeni
v ramci diagnostiky bez indikace oftalmologa. V 11. platové tfidé dostava ortoptista vice
zodpovédnosti a samostatnosti, vyhodnocuje a planuje pleopticko — ortoptickou péci
u binokularnich poruch, a to poruch motorické ¢i senzorické slozky jednoduchého
binokularniho vidéni. Dale miize podavat 1éCivé piipravky neinvazivnim zpisobem
do spojivkového vaku oka ¢i aplikovat kontaktni CoCky. V neposledni tad¢ zajistuje
celozivotni vzdélavani ortoptistil (Cesko, 2023). Vyse hrubé mzdy se mimo platovou tiidu
odrazi i v letech praxe, hypoteticky by ortoptistav 11. platové tfid€ s praxi 10 let dosahl
43 500 K¢ vroce 2025 (Woff, 2025). V soukromém sektoru malo pracovist zvetejiiuje
platové ohodnoceni ortoptistli na svych inzercich, v primeéru se jedné o Castky pohybujici

se mezi 35 000 - 45 000 K¢.

¢) Socialni faktory

Podnikatelsky plan na zalozeni nové ortoptické ordinace je situovan ve méste

Otrokovice a dale je zpracovan v praktické ¢asti diplomové prace.
Mésto Otrokovice

Mésto Otrokovice se nachdzi ve Zlinském kraji v zadpadni ¢asti kraje. Otrokovice
jsouznamy pro své prumyslové zastoupeni pneumatikaiského oboru. Pro svou polohu
jsou Otrokovice vstupnim bodem do Zlinského kraje a nabizi dobrou geografickou
dostupnost z hlediska dulezitych silni¢nich a Zelezni¢nich tahii. Se svymi 17,5 tis. obyvateli
(k 1. 1. 2024) patii Otrokovice mezi Sesté nejvetsi mésto Zlinského kraje a jako centrum
mikroregionu zajiSt'uje vybavenost pro okolni obce s necelymi 35 000 obyvateli. Ve mésté
Otrokovice se nachazi Ctyfi matetské a tii zakladni Skoly, stiedni $kola priamyslova

a gymnazium (Mé&sto Otrokovice, 2025). Na Grafu 3 je uvedena struktura obyvatelstva
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mésta Otrokovice od roku 2019 do roku 2023. Graf shrnuje vyvoj poctu obyvatel
ve vékovych hranicich 0-14 let, 15—64 leta 65 a vice let. Pro ortoptickou ordinaci je dilezity

predevsim vyvoj obyvatel ve véku 0-14 let.

Graf 3 Vyvoj obyvatelstva dle v€ku ve mésté Otrokovice v letech 2019-2023
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(zdroj: vlastni zpracovani dle Demograficky vyvoj, 2019-2023)

Z grafu je patrné, ze vyvoj obyvatelstva dle véku ma témé&f konstantni charakter
s mirnymi vykyvy. Nejvétsi pocet obyvatel ve véku 0-14 let predstavuje rok 2019,
vroce 2020 a 2021 dochazi k poklesu avroce 2022 kvzristu poctu obyvatel.
V roce 2023 doslo opétovné k mirnému poklesu obyvatel ve véku 0—14 let. Nizka porodnost
predstavuje jeden z nejvétsich problémi dnesni doby, coz by mohlo do budoucna ovlivnit
navstévnost ortoptickych ordinaci. Otrokovice predstavily na konci roku 2023 strategicky
plén, jez predkladé vize mésta do roku 2034. Tento plan zahrnuje podporu tvorby prostiedi

pro mladeé lidi a rodiny s détmi (Mésto Otrokovice, 2023).

d) Technologické faktory

Provozovani ortoptické ordinace je ovliviiovano technologickymi faktory, zejména
pfi prvotnim zakoupeni piistrojii za dodrzovani podminek stanovenych zakonem, sledovani
modernich trendii v oblasti ortoptiky a dale splnéni pozadavki na jejich provoz.
Existujiurcité povinnosti vyrobce, aby zajiStovali legdlni zdravotnické prostiedky,
které jsou upravovany dle zakona ¢. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostiedcich

a diagnostickych zdravotnickych prosttedcich in vitro a evropskym natizenim 2017/745 Sb.,
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o zdravotnickych prostfedcich. Tyto povinnosti se tykaji i dalSich subjektd, jako distributori
a dalSich dodavateli. Zejména se jedna napt. o oznaceni CE, které doklada splnéni
poZadavkl dle evropského nafizeni. To znamend, Ze pokud se na trhu vyskytuje levné;si
dodavatel stejného piistroje, napt. z jiné zem¢, a nedokaze poskytnout platné prohlaseni
o shodé¢ ¢i zda splituje pozadavky na bezpecnost, nemiize ortopticka ordinace toto zafizeni
vyuzivat. Dale je ortopticka ordinace povinna zajiStovat pravidelny servis zdravotnickych
prostfedkt (Cesko, 2022; Zdravotnické materialy, 2025; Cesko, 2004). Obecné lze fici,
ze ortoptickd ordinace je povinna hlidat urcita specifika zdravotnickych ptistroji pted jejich

zakoupenim, aby spliovali pozadavky evropského a vladniho natizeni.

Dalsim technologickym faktorem, ktery je nutny si hlidat a postupovat dle pravnich
nafizeni jsou informacni technologie. Vedeni zdravotnické dokumentace je ukotvena
ve vyhlaSce €. 444/2024 Sb., o zdravotnické dokumentaci a obsahuje dulezita pravidla,
jak vést ¢i uchovavat zdravotnickou dokumentaci. Jsou zde uvedeny pozadavky vztahujici
se na obsah, nalezitosti, zpracovani ¢i lhlty a vyfazovani dokumentaci. Tato pravidla
se vztahuji na poskytovatele zdravotnich sluzeb, tedy i ortoptické ordinace. D4 se fici,
ze technologie rostou rychlym tempem, a tedy i ve zdravotnictvi. Moderni informacni
technologie mohou pokryt elektronickou dokumentaci pacientli, online objednavani
¢izjednodusit komunikaci mezi zdravotnimi pojiStovnami a ortoptickou ordinaci

(Cesko, 2025a).
e) Environmentalni faktory

Soucasna spolecnost klade ¢im dél vice diiraz a na udrzitelny rozvoj zivotniho prosttedi
a ortopticka ordinace neni vyjimkou. V ramci ekologického zaméfeni se v ortoptické
ordinaci dba na tfidény odpad — smésny, papir a plast. Biologicky material zde neni uveden,
protoze v ortoptické ordinaci je bezdotykovy pfistup a neprovadi se zde zakroky.
V zavislosti na snizeni poctu vyprodukovaného materidlu pfedev§im v papirenské oblasti,
se ordinace zamétfuje na poskytovani znovupouzitelnych materialti ke cviceni aktivni

pleoptiky, napt. laminace karet.

6.2 Analyza vnitiniho prostiredi

Analyza vnitiniho prostiedi se zaméfuje na planovanou ortoptickou ordinaci, kterd bude
umisténa v Méstské poliklinice s. r. 0. Otrokovice. Na zdklad¢ analyzy zdroji se mtize

ordinace rozhodovat ve finan¢nim a personalnim planovani.
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Analyza zdroji

Vramci této analyzy jsou zvaZzeny lidské (persondl) a materidlni zdroje
(ptistroje a pomucky), které napomizou k jejich efektivni alokaci a zaroven poskytne

uceleny prehled nové ortoptické ordinaci.
a) Lidské zdroje
e Provoz a vedeni ortoptické ordinace zajist'uje jedna ortoptistka.
b) Materialni zdroje
VySetieni a cvi¢eni zrakové ostrosti:
e jeden LCD optotyp,
e jeden optotyp do blizka s LEA symboly/¢isla,
e jedna sada Keelerovych karet,
e jedna sada Cardiff Acuity karet,

e jeden CAM — Cambelluv zrakovy stimulator,

e jeden BRS program — Barevnd Sachovnicova reverza¢ni stimulace sitnice
(dale BRYS).

VySetieni a cvi¢eni binokularnich funkci — pristrojové:
e jeden synoptofor v¢. Haidingerového svazku,
e jeden cheiroskop,
e jeden stereoskop,

e jeden Maddox wing.

Vysetieni a cviceni binokularnich funkci — prostorové:
e jedny Bagoliny bryle s fixa¢nim svétlem do blizka,
e dvoje Cerveno-zelené bryle,
e jeden Hardy test,
e jeden Langliv stereotest,
e jedna sada prizmat,
e jedna sada prizmatickych list,

e jeden vektograf.
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Dalsi:
e jeden Plusoptix,
e jeden fokometr,
e jedna brylova skiin,
e dva pocitace s kldvesnici a mysi.
Do nové ordinace muize ortoptistka alokovat ze svych materialnich zdroji Cambelliv

zrakovy stimulator, tabulky barvocitu, freespace pomucky a materialy pro aktivni pleoptiku,

které jsou zdkladem pro vySetieni a zpestieni pleopticko-ortoptické péce.
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7 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Analyticka ¢ast diplomové prace predstavila analyzy vnéjSiho prostfedi se zaméfenim

na mikrookoli a makrookoli a analyzu vnitiniho prostiedi.

V ramci analyzy konkurence byly podrobeny rozboru ortoptické pracovisté v dojezdové
vzdalenosti do 20 km od Otrokovic, kde je v planu zaloZeni ortoptické ordinace.
Jako nejvétsi konkurence ortoptické ordinace v Otrokovicich predstavuji Ctyfi pracoviste,
ato Ortoptickd cvicebna Gemini v Uherském Hradisti, Krométizska nemocnice,
Krajsk4 nemocnice TomaSe Bati a O¢ni ordinace MUDr. TomasSe Kubény. Kazdé pracovisté
bylo hodnoceno dle n¢kolika kritérii, naptiklad Kromé&fizskd nemocnice nabizi kratkou
¢ekaci dobu na vySetieni, moderni vybaveni a screeningové vySetieni, zatimco ¢ekaci doby
na o¢ni stacionat jsou podstatné delsi. Naopak Ortopticka cvicebna Gemini ma vyhodnou
dostupnost, kratkou c¢ekaci dobu na objednéani, ale na druhou stranu nedisponuje
screeningovym vySetfeni a vazbou na integrovaného oftalmologa. Krajskd nemocnice
Tomase Bati nabizi specializovanou détskou ambulanci se cvicebnou, ale z divodu omezené
kapacity persondlu maji zkracené ordinac¢ni hodiny. O¢ni ordinace MUDr. Kubény
poskytuje pleopticko-ortoptickou péci s moznosti konzultace s integrovanymi oftalmology,
nicméné nedisponuje screeningovym vysetieni a objednéavaci doba se pohybuje mezi dvéma
az tfemi mésici. Na zdklad¢ této analyzy vyplynula jako nejvyznamnéjsi konkurence
Kromérizska nemocnice. Pro udrzeni konkurenceschopnosti je nutné i do budoucna nadale
analyzovat silné a slabé stranky konkurence a na zékladé téchto dat se zam¢tit na zlepSeni

dostupnosti, ordina¢nich hodin a nabidky screeningového vysSetieni.

Dalsi ¢ast analyzy mikrookoli vnéjsiho prosttedi byla zamétena na analyzu zdakaznikai.
Potencionalni pacienti jsou ve véku 0-14 let, a to kvtli vyvoji a podpoie binokularnich
funkci a moznosti véasného zachytu oc¢nich vad. Vzhledem ke geografické poloze mésta
Otrokovice byli analyzovani potencionalni pacienti z ptilehlych kraji, a to konkrétné kraje
Zlinského, Olomouckého a Jihomoravského. Na zadkladé¢ prevalence amblyopie
a strabismu se v roce 2023 odhadoval celkovy pocet pacientli s amblyopii na 11 540,
zatimco pacientil se strabismem se odhadoval na 19 235. Byla taktéZz provedena analyza
mést do 20 km od Otrokovic s vice nez 10 000 obyvateli. Bylo zjiSténo, ze v téchto
vybranych meéstech (Zlin, Kromé&fiz, Uherské Hradist¢é, HoleSov i1 Otrokovice) Zilo
k 31. 12. 2023 celkem 46 980 déti ve véku 0—14 let. Na zaklad¢ prevalence 1ze odhadnout,
ze pocet pacient s amblyopii ¢i strabismem byl 3 753. Vzhledem k rostoucimu povédomi

o o¢nich vadach, zvySenému poctu preventivnich screeningli nebo CastéjSimu pouzivani
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modernich technologii 1ze ofekavat dalSi narust pacienti. Nova ortopticka ordinace
by tak mohla pomoci sniZit cekaci doby a zajistit v€éasnou péci, coz je klicové pro efektivni

pleopticko-ortoptickou péci.

Analyza STP zahrnula pro novou ortoptickou ordinaci detailni rozdéleni cilovych
pacientli dle ur¢enych segmentaci. Primarni cilovou skupinou jsou déti ve véku 3—14 let
s amblyopii a strabismem, unichz je kliCova vcasna diagnostika, dale pak dospéli
s poruchami binokulérniho vidéni ¢i nésledky Graz a nemoci. Specifickou skupinu tvori
déti ve véku od 6 mésicii do 3 let, u kterych se v poslednich letech posiluje prevence
a v€asny zachyt o¢nich vad. Geograficky se ordinace zamétuje na mésto Otrokovice a okolni
obce, kde pacienti jsou nuceni dojizdét do vétSich mést s delsi ¢ekaci dobou. Psychograficka
segmentace zahrnuje rodice hledajici odbornou péci pro déti, dospélé se zrakovym
diskomfortem a osoby s dlouhodobou expozici obrazovkam. Z behavioralniho hlediska jsou
klicovi pacienti, kteti aktivné¢ dodrzuji doporucené postupy, zejména domaci cviceni
a noseni okluzoru, pticemzjejich edukace je zadsadni pro uspésnost 1écby. V ramci umisténi
se bude ordinace profilovat jako pracovisté poskytujici moderni, komplexni
a individualizovanou péci, se zameéfenim na screening ve spolupraci s PLDD,
transparentni komunikaci a vyuZiti modernich terapeutickych metod k zajiSténi

efektivniho vysledku 1écby.

Na makrookoli vnéjSiho prosttedi ortoptické ordinace byla pouzita analyza PESTLE.
Politicko-legislativni faktory ovliviiuji provoz ortoptické ordinace zejména prostrednictvi
zakonli tykajicich se zdravotniho pojiSténi, podminek pro vykon nelékaiskych
zdravotnickych profesi a provozu zdravotnickych zatizeni. Pficemz ¢asté zmény ztézZuji
stabilitu podnikani. Ekonomické faktory, jako inflace, pocet tvazka v ortoptice ¢i vyse
pramérné mzdy maji pfimy dopad na financovani ordinace. Inflace ovliviiuje nejen provozni
naklady, ale také se podili na hodnot& bodového ohodnoceni vykont hrazenych zdravotnimi
pojistovnami, napt. v roce 2025 klesla hodnota bodu pro ortoptické sestry na 0,94 Kc.
Socidlni faktory zahrnuji demograficky vyvoj v Otrokovicich, jenz ukézal mirné klesajici
pocet klicové skupiny 0-14 let pro ortoptickou péci. Technologické aspekty zahrnuji
povinnost certifikovanych piistrojit a vedeni zdravotnické dokumentace. Environmentalni

faktory pak reflektuji diraz na udrzitelnost, ktera se promita i na provoz ortoptické ordinace.

Analyza vnitiniho prostredi se zaméfila na dostupné lidské a fyzické zdroje. Ordinaci
povede jedna ortoptistka, vybavena diagnostickymi a terapeutickymi piistroji. Z vlastnich

zdrojl zajisti dopliikové materidly pro vySetfeni a pestrost pleopticko — ortoptické péce.
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8 PODNIKATELSKY PLAN PRO ZALOZENI NOVE ORTOPTICKE
ORDINACE

Cilem je vypracovat navrh podnikatelského planu tykajici se zaloZeni ortoptické ordinace
v Otrokovicich. Podnikatelsky plan vychazi zrealnych zkuSenosti a je ptizplisoben
specifickym kritériim dle okolnosti. Kazdy krok je navrzen s ohledem na aktudlni situaci
a zohlediuje se v ném konkurence, umisténi podniku, oblast ¢innosti, finanéni moznosti

a cilova skupina zédkaznikl na zaklad¢ provedenych analyz.

Podnikatelsky plan je navrzen pro vlastni potiebu ortoptistky, kterd si dle
vypracovanych analyz potvrdi, zda je plan uskutecnitelny a pravdépodobnost uspéchu

ortoptické ordinace v Otrokovicich.

8.1 Titulni list podnikatelského planu

AN
ORTOPTI

OTROKOVICE

Obrazek 4 Logo ortoptické ordinace
(zdroj: vlastni zpracovani)

Obchodni nazev: Bc. Lucie Pavlickova,

I1CO: XXXXXXXX,

Misto podnikani: Trida Osvobozeni 1388, 765 02 Otrokovice,

Pravni forma: fyzicka osoba podnikajici dle jinych zdkoni nez Zivnostenského
a zakona o zemeéd¢lstvi,

Predmét podnikéni: zdravotni péce,

Druh zarizeni: samostatné zafizeni nelékarské,

Piehled odd¢leni: o¢ni (oftalmologie) — ambulantni,

Webové stranky: www.ortoptika-otrokovice.cz,

Kontaktni tidaje: telefon: +420 722 xxx xxx e-mail: info@ortoptika-otrokovice.cz,

Predpokladané datum zahdjeni ¢innosti: 2. ledna 2026.
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8.2 Struény souhrn podnikatelského planu

Nova ortoptickd ordinace vznikne v Otrokovicich a kli€ovou osobou bude
Be. Lucie Pavli¢kova. V ramci individualniho a citlivého ptistupu bude nabizena komplexni
pleopticko — ortopticka péce, screeningové vysetteni zraku a zrakovy trénink pro posileni
binokularni spoluprace. Péce bude poskytovana pro détské a dospé€lé pacienty na zaklade
indikace oftalmologa, ¢i v ramci screeningového vysetieni na zdklad¢ doporuc¢eni PLDD.
Screeningové vysetteni, ortoptické vySetfeni ¢i zrakovy trénink od 15 let na Zzadost
zdkonného zastupce/pacienta (bez indikace 1ékate) bude poskytovéna za ptimou thradu
pacientem. Dale bude moZnost udélat vypis ze zdravotni dokumentace, screening o¢nich vad
v matefskych Skoldch a individualni edukace pacientii zaméfend na moznosti domaciho
cviceni.

Ortoptickd ordinace bude situovdna v budové M¢estské polikliniky s bezbariérovym
vstupem v Otrokovicich, coZ je vyhodné misto pro pacienty, jelikozZ se jedna o vstupni branu
do vétsichmést jako Zlin, Kromé&fiz, Uherské Hradiste, vzhledem ke své geografické poloze.
Lokace nabizi autobusové zastavky méstské hromadné dopravy ¢i regiondlnich dopravcl

a mnozstvi parkovacich mist uréenych pro pacienty polikliniky.

8.3 Zakladni udaje ortoptické ordinace

Ortoptické ordinace bude jedinou v Otrokovicich a zaroven nové vybudovanou ordinaci

poskytujici komplexni pleopticko — ortoptickou péci.

8.3.1 Obchodni nazev a logo

Obchodni ndzev ordinace nese jméno zakladatele, ktery osobné poskytuje péci v ortoptické
ordinaci. Ve zdravotnictvi mize jméno odbornika, ktery ma specializaci pro danou
odbornost, znamenat silnou osobni znacku, kterd buduje diavéru a odliSuje ordinaci

pro pacienty.

Logo je koncipovano tak, aby bylo snadno rozpoznatelné a prehledné. Timto ordinace
sazi na jednoduchost, zapamatovatelnost a profesionalitu. Je tvofené ndzvem ordinace
a mistem poskytovani péce, coz posiluje identitu v lokdlnosti a diivéryhodnosti ortoptické

ordinace.
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8.3.2 Pravni forma a predmét podnikani

Prévni forma pro ortoptickou ordinaci bude fyzicka osoba, jez je zfizena dle jinych zdkont

nez zivnostenského a zakona o zemé&d¢lstvi. Tato forma byla zvolena na zakladé rychlejsiho,

o 24

Predmétem podnikani je péce preventivni, 1é¢ebna a diagnosticka, kterd je poskytovana
ve spolupraci s oftalmologem ¢i PLDD pacientiim se senzorickymi a motorickymi o¢nimi

poruchami, a dba na prevenci téchto poruch (Cesko, 2004).

8.3.3 Misto podnikani

Umisténi ortoptické ordinace je napldnovano v Méstské poliklinice v Otrokovicich.
Tim, ze se jiz jedna o zdravotnické zatizeni, spatfuje se n¢kolik vyhod, zeyména ve splnéni
technickych aspektl jako osvétleni, vzduchotechnika, teplota, vlhkost, parkovaci mista
¢idal$i bezpecnostni normy. Dal§i vyhodou jsou vybavené cekérny, sanitdrni zdzemi

a zavedena uklizeci spolec¢nost.

8.3.4 Informace o klicové osobé

Ortoptické ordinace bude z hlediska personalnich zdrojti fizena jednou ortoptistkou jménem
Lucie Pavlickova. Pozici ortoptistky bude obstaravat na hlavni pracovni pomér. Ortoptistka
ma vystudovanou Lékatfskou fakultu Masarykovy univerzity, kde uUspé$né dokoncila
bakaléiské studium ortoptiky. Mé za sebou nékolikaletou pracovni praxi na pozici ortoptisty
a také jako sestra u o¢ni lékarky. Ortoptistka ziskala odbornou certifikaci V€asny zachyt
ocnich vad u déti v nonverbalnim obdobi ve véku 0 mésicii do 3 let a Diagnostika a 1écba
pomoci prizmat v neurooftalmologii a strabologii pro ortoptisty. Je Glenkou Ceské

spolecnosti ortoptistek a pravidelné se vzdélava na kongresech.

8.3.5 Vize, mise a strategickeé cile

Ortoptickéd ordinace si stanovuje hlavni vizi byt prvni volbou pfi vybéru ortoptického
pracovisté diky nejmodernéjSim diagnostickym a terapeutickym piistupiim, vysoké kvalité
poskytované péce a individudlnimu, citlivému pfistupu k pacientiim, ktefi se citi nejen
1é¢eni, ale také plné chépani.

Mise ordinace spoc¢iva v poskytovani takové péce, vedouci k napravé senzorické

a motorické slozky jednoduchého binokularniho vidéni a vcasného zachytu ocnich vad

s diirazem na kvalitu a individualismus kazdého pacienta.
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Motto ordinace: , Jako ortoptistka verim, zZe kazdé dité si zaslouzi laskavy a citlivy pristup

‘

— takovy, jaky bych chtéla, aby méli ostatni k mym vlastnim detem.

Nova ortoptickd ordinace sijako hlavni cil identifikuje dlouhodobé poskytovani vysoce
kvalitni ortoptické péCe, jez pomoci nejmodernéjSich diagnostickych a terapeutickych
postupti, vede k viditelné efektivité 1écby a zvysuje jeji ispésnost. Jako druhy cil si stanovuje
budovani dobrého jména ordinace, coz vede k divéryhodnosti zdravotnického zatizeni
audrzeni dlouhodobé klientely diky osobnimu pftistupu. Tieti cil spatfuje v zavedeni
preventivniho o¢niho screeningu v matetskych skolach, s navdzanou spolupraci s pedagogy

a rodici, s cilem v¢asné diagnostiky a prevence u déti.
8.3.6 Vybaveni ordinace

Dle vyhlasky €. 92/2012 Sb., musi ortopticka ordinace spliiovat miniméalni vécné a technické
vybaveni. Cekarna a socidlni zatizeni bude spoleéné pro patro polikliniky, vybaveni je tedy
feSeno pouze pro jednu ordinaci. Mistnost spliiuje délku 6 metr, jenz je vhodna
pro situovani pristrojii a zaroven jako vysSetfovaci vzdalenost. Vycet veskerého vybaveni

ortoptické ordinace je znazornén v Tabulce 7.

Tabulka 7 Vybaveni ortoptické ordinace

Néazev polozky Pocet kusii
Kancelaisky stil 1

Stal pro pacienty
Kancelafskeé kieslo
Zidle pro pacienty

Sktinky s iloZznym prostorem

Zasuvkovy kontejner

Pocitac s klavesnici a mysi

Televize

Tablet

Mobilni telefon
Tiskarna se scannerem
Vysetiovaci kieslo

— e [ = [ = N = N N = W

—_—

Kancelafské potieby, ptistrojové vybaveni viz Analyza zdroji (Kapitola 6.2)

(zdroj: vlastni zpracovani)
8.3.7 Ordinac¢ni doba

Ordina¢ni doba je koncipovana dle praktickych zkuSenosti ortoptistky. Pracovni doba

jenavrzena od pondéli do patku s casovou dotaci 40 pracovnich hodin tydné. Cviceni
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probiha jednou tydné po dobu 60 minut. V ¢ase 12:00 az 13:00 je doba urcené na pracovni
prestavku, kterd trvd 30 minut a dalSich 30 minut pro administrativni ucely. Jednotlivé

rozvrzeni ordina¢nich hodin jsou uvedeny v Tabulce 8.

Tabulka 8 Ordinacni doba ortoptické ordinace

Pracovni den Ordinac¢ni hodiny Vyhrazeno
Pondéli 7:00 — 15:00 Screening, ortoptické vysetieni
Utery 9:00 — 18:00 Pleopticko-ortoptické cviceni
Streda 7:00 —15:00 Pleopticko-ortoptické cviceni
Ctvrtek 9:00 — 18:00 Pleopticko-ortoptické cvi€eni
Patek 7:00 —13:00 Pleopticko-ortoptické cviceni

(zdroj: vlastni zpracovani)

Celé pondéli je vyhrazeno pro screeningové a ortoptické vysetteni pacientd. Dalsi dny
jsou vyhrazeny pro pleopticko-ortoptické cviceni. Ordinani doba od tutery do patku
je strukturovana tak, aby pokryla odpoledni terminy pro pracujici zdkonné zastupce/pacienty
s ohledem na nedostateCnost této nabidky, jak bylo zji§téno v analyze konkurence. Brzké
ranni terminy od 7:00 do 8:00 a dale odpoledni ¢asy od 13:00 jsou vymezené pro déti
Skolniho véku, které mohou pted Skolou nebo po Skole ortoptickou ordinaci navstévovat.
Pro déti mladSiho Skolniho véku jsou rezervovany casy do 12:00, a to z divodu lepSiho

soustfedéni pti cviceni.
8.4 Realizace zaloZeni ortoptické ordinace

Aby mohlo dojit k realizaci zaloZeni ortoptické ordinace, je tfeba pocitat s povinnostmi
tykajici se jejiho zaloZeni, jez jsou zejména legislativné specifické pro zdravotnictvi v Ceské
republice. V ramci tohoto procesu je diilezité zajistit umisténi a zatizeni ordinace po vécném

a technickém vybaveni, financovani, ¢asové pldnovani a propagaci ordinace.

Dale je tieba splnit a dodrzovat postup pii zfizovani zdravotnického zatizeni, aby tyto
postupy na sebe navazovaly a nedochéazelo ke zbytecnému prodluzovani celého procesu.
V navaznosti na analytickou ¢ast, kde bylo zjiSténo, ze ortoptické ordinace se bude nachéazet

ve mésté Otrokovice, se jednotlivé zadosti tykaji Zlinského kraje.

8.4.1 Kirajska hygienicka stanice Zlinského kraje

Krajské hygienické stanice zodpovida za kontrolu pozadavka dle zédkona €. 258/200 Sb.,

o ochran¢ vefejného zdravi, které jsou uvedeny v provoznim tade. Provozni rad
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vypracovava poskytovatel sluzeb, tedy ortoptistka a musi obsahovat pozadavky tykajici
se naptiklad hygienického vybaveni, dezinfekéniho rezimu, zajisténi a manipulace pradla,
nakladani s odpady a jiné. K vypracovanému provoznimu fadu ortoptické ordinace je nutné
dale dolozit najemni smlouvu uzavienou s Méstskou poliklinikou v Otrokovicich, Zadost
o schvéleni provozniho tadu zdravotnického zafizeni, smlouvy tykajici se nakladani
a likvidace odpadu ¢i manipulace s pradlem. Lhiita na vytizeni téchto nalezitosti ze strany
Krajské hygienické stanice je stanovend na 30 dni (Krajska hygienicka stanice, 2025). Navrh

provozniho fadu pro hygienickou stanici je uveden v Ptiloze P 1.

8.4.2 Krajsky urad Zlinského kraje

Zadatel si vyplni Zddost o udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb v pravni
formé, kterou zvazil, v tomto piipadé pro fyzickou osobu. Zadatel vyplni zakladni udaje
o své osob¢, udaje o misté poskytovani zdravotnich sluzeb a druhu péce, tedy ostatni péce.
Dale musi k Zadosti piedlozit doklady o zpUsobilosti k samostatnému vykonu
zdravotnického povolani, coz zahrnuje doklad o vzdélani, doklad o zdravotni zpiisobilosti
(Iékatsky posudek), doklad potvrzujici absolvovani prace na pozici ortoptisty minimalné
jeden rok pod dohledem. Doklad o bezuhonnosti zajisti spravni organ dle zadosti
poskytovatele. Dale Zzadatel ptiklada vyplnéné prohlaSeni Zadatele, pravomocné rozhodnuti
o schvaleni provozniho fadu ke vztahu zdravotnického zafizeni vydané Krajskou
hygienickou stanici a znéni provozniho fadu. V neposledni fadé doklada opravnéni uzivat
prostory k poskytovani zdravotnich sluzeb. Za Zadost o udéleni opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb je povinen zadatel uhradit spravni poplatek 1000 K¢ (Krajsky trad
Zlinského kraje, 2023a). Po ziskani opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
se zadatelem jiz rozumi poskytovatel zdravotnich sluzeb, dle zdkona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a zavedenim do registru poskytovateli zdravotnich sluzeb ptidéli
Krajsky ufad Zlinského kraje ICO fyzické osobé. Nelze opomenout, Ze po registraci
nestatniho zdravotnického zafizeni se tato okolnost musi povinné nahlasit na Ustavu
zdravotnickych informaci a statistiky (dale UZIS) dle zakonu &. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach (Cesko, 2012b).

Zdravotni sluzby lze poskytovat jen v mist¢ uvedeném a pouze takové sluzby
uvedenych v opravnéni. Zdravotni sluzby poskytuji pouze osoby zplsobilych k vykonu
zdravotnického povolani. Zdravotnické zafizeni musi spliiovat podminky tykajici
se technického a vécného vybaveni, které odpovidaji druhu a formé poskytované zdravotni

péce. Pozadavky pro ortoptisty jsou uvedeny ve vyhlasce ¢. 92/2012 Sb., o pozadavcich
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na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zatizeni. Vycet minimalniho

vybaveni pro ortoptistu je nasledujici:

e sedacka s nastavitelnou vyskou,

e optotypy,

e troposkop ¢i synoptofor,

e prizmata,

e Cambelltv zrakovy stimulator,

e stereoskop,

e Bagoliniho skla,

e H-B test (pokud neni soucasti synoptoforu),
e cheiroskop,

e fixacni svétlo,

e pomiicky pro pleoptiku (Cesko, 2012¢).

Poskytovatel je povinen mit uzavienou smlouvu o pojisténi své odpoveédnosti za Skodu
zpusobenou v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb a plati po celou dobu
poskytovani téchto sluzeb. Kopii tohoto pojisténi zasila Krajskému ufadu Zlinského kraje
nejpozdéji do 15 dnli od zahajeni poskytovani zdravotnich sluzeb (Kralovehradecky kraj,

2024).

Krajsky urad doporucuje podavat zadosti s predstihem, jelikoz bez vydaného opravnéni
nelze zdravotni sluzby poskytovat. Tim, Ze se podaji vSechny naleZzitosti v€as a spravné

vyrazné ovliviiuje ¢as procesu vydani opravnéni. Lhlita pro vydani je stanovena az na 60 dni

(Kralovehradecky kraj, 2024).

8.4.3 Zdravotni pojistovny

Krajsky utfad Zlinského kraje dale vyhlasuje na Zzadost poskytovatele opravnéného
poskytovat zdravotni péci ¢i pojistovny vyberove rizeni dle zakona o vefejném zdravotnim
pojisténi. Lhita pro vytizeni Zadosti je 30 dni. Krajsky ufad doporucuje piihlasku doplnit
o dalsi podklady, jako naptiklad profesni historie, zdméry poskytovatele na hrazené sluzby
¢1 zpracovanou analyzu projektu, které by mohly zvysit Sance k pozitivnimu vysledku
pro zdravotnické zatizeni. Dale zadatel ptiklada cestné prohlaSeni o tom, Ze nebyl v profesni

kariéte disciplinarné fteSen v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce. Vysledek
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vybérového fizeni vSak nezaklada na povinnosti uzavtit smlouvu se zdravotni pojistovnou

(Krajsky urad Zlinského kraje, 2023b).

Zdravotni pojiStovny nasledné ptihlizi k vysledkim konéani vybérového fizeni,
coz v kone¢ném dusledku muze ovlivnit uzavirani smluv o tthradé¢ a poskytovani hrazenych
sluzeb. Dale jsou zdravotni pojistovny opravnény uzaviit smlouvu s zadatelem pouze

v ptipadé, kdy bylo uzavieni doporugeno ve vybérovém fizeni (Cesko, 1997).

Nejprve dochdzi k uzavirdni smlouvy se VSeobecnou zdravotni pojistovnou
(dale VZP), ktera vystavi poskytovateli identifikadni &islo zafizeni (dale ICZ),
které je potiebné pro zdravotni sluzby hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi. DalSimi

pojistovny, se kterymi je mozné uzaviit smlouvu jsou:

e Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky,

o Ceska primyslova zdravotni pojistovna,

e Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancu bank, pojistoven a stavebnictvi,
e Zaméstnanecka pojiitovna Skoda,

e Zdravotni pojiitovna ministerstva vnitra Ceské republiky,

e RHP, zdravotni pojistovna (VZP, 2025).
8.4.4 Ostatni administrativni ukony

Dalsi dualezité tkony spojené se zaloZenim ordinace zahrnuji administrativu a registraci
na prislusnych odvodech, jez zajistuje krajsky trad v ramci rozhodnuti o registraci,
konkrétné oznameni zdravotni pojisStovné (u které je ortoptistka pojisténd) zahajeni
podnikani jako OSVC, piihlageni k platbé socialniho pojisténi na Ceské spravé socialniho
zabezpedeni (CSSZ) a na finanénim ufadé probéhne registrace k dani z pijmu.
V neposledni fadé je dalezité pro ortoptistku ziizeni bankovniho uGctu, razitka a ozndmeni

¢innosti ordinace CSO.

8.5 Marketingovy plan

Ve zdravotnictvi je marketing velmi dilezity, 1 kdyz je ¢asto opomijen. Efektivni propagace
muze vést ke zvySeni povédomi o oboru a jméné provozovatele mezi potencionalnimi
pacienty a spolecnosti celkoveé. To napomaha k budovani dobrého jména a divéryhodnosti
znacky. Pro obor ortoptika je dillezity o to vice, protoze informovanost ve spole¢nosti
o takovém zaméteni neni pfili§ velkd. V soucasné dob¢ je kladen vétsi diraz na vcasny

zéachyt o¢nich vad, coz muze pirispét k narlistu celkové informovanosti spole¢nosti o o¢nich
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vadach a jejich pfipadné terapii. Marketingovy plan pro ortoptickou ordinaci je koncipovan

dle marketingového mixu 4P.

8.5.1 Marketingovy mix 4P

Marketingovy mix 4P je sestaven Ctyfmi zakladnimi parametry: produkt (product),
cena (price), lokalita (place) a propagace (promotion). Dale umoziuje navazani kontaktu

s potencionalni klientelou a vytvoreni zvySené informovanosti o ortoptice ve spolecnosti.
Produkt

Produktem ortoptistky je chapano poskytovani takové zdravotni péce, kterd souvisi
s vySetfenim a provadénim ortoptickych statusii, pleoptickych a ortoptickych cviceni
¢1 vySetieni v€asného zachytu o¢nich vad u déti od 6 mésicti do 3 let dle indikace 1ékare.
Pacienti vramci cviceni navs$tévuji ortoptiku jednou tydné po dobu 60 minut.
V souvislosti s poskytovanim placenych sluzeb bude nabizeno bez indikace Iékate
ortoptické a screeningové vysetteni ¢i zrakovy trénink od 15 let. Dale bude poskytovan vypis
z dokumentace, individudlni konzultace zamétfena na domaci cviceni a screening ocnich vad

v matetskych skoléach.
Cena

Sluzby ortoptistky budou financovany z vefejného zdravotniho pojisténi v zavislosti
na uzavieni smluv s pojistovnami. To zahrnuje sluzby tykajici se ortoptického statusu,
pleoptického a ortoptického cviceni a screeningové vysSetieni od 6 meésici do 3 let,
vSe na zaklad¢ indikace 1€kafem. Jedna se o vykonové platby, kde kazdy provedeny vykon
ma své bodové ohodnoceni, které se dle poctu bodu pro odbornost vynasobi a zdravotni

pojistovna nasledné provede méesi¢né tthradu provozovateli zdravotni sluzby.

Vyjimkou jsou nabizené sluzby bez indikace lékate na vlastni Zadost pacienta.
Napftiklad screeningové vysetieni onich vad u déti starSich 3 let ¢i bez Zadanky od PLDD
je hrazené ptimo pacientem, avSak pojisStovny mohou nasledné proplatit pacientovi vySetfeni
na zékladé dokladu o zaplaceni dle preventivnich programi jednotlivych pojistoven.
Cena sluzeb hrazenych samoplatcem dle druhu poskytované sluzby je shrnuta v Tabulce 9.
Uvedené ceny si ortoptistka stanovila sama na zéklad¢ cen konkurenénich pracovist

a hodnoty bodu daného vykonu hrazenym zdravotni pojiStovnou.
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Tabulka 9 Sluzby hrazené samoplatcem v ortoptické ordinaci

Druh poskytované sluzby na zadost Casova dotace .
o R . Cena (K¢)
pacientll, bez doporuceni 1ékate (minuty)
Screeningové vysSetieni 45 400
Screeningové vysetieni v MS - 200
Ortoptické vySetfeni 60 700
Edukace pacientii o domacim cviceni 20 300
Vypis z dokumentace - 150
Zrakovy trénink pro Sirokou vetejnost 60 500

(zdroj: vlastni zpracovani)
Lokalita

Ortopticka ordinace bude umisténa v Otrokovicich, a to v budové méstské polikliniky.
Budova polikliniky se nachdzi ve stfedu mésta Otrokovice s dostatkem parkovacich mist
vyhrazenych pro pacienty, a to s moznosti parkovani maximalné 3 hodiny v pracovnich
dnech od 7:00 do 15:00. Pfimo u polikliniky je zastdvka méstské hromadné dopravy
a v blizkosti je vlakové nadrazi asi 9 minut pési chlzi. V piipad¢é vytizenosti parkovisté
nachazejiciho u polikliniky, je mozné vyuzit parkovisté u Otrokovické Besedy, které neni

zpoplatnéno ani didle omezeno.

V bezprostiedni blizkosti polikliniky se nachazi 3 zékladni Skoly a 4 matetské skoly.
V ramci geografické dostupnosti by na cviceni mohly dochazet déti z téchto Skol a dale
by se mohly pokryt okolni obce, véetné vétSich meést, ¢imz by doslo ke snizeni ¢ekaci doby

a pretizenosti ostatnich ortoptickych zatizen, jak ukazala analyza konkurence.

Névaznost na lepsi dostupnost by mohl potvrditi fakt, ze poliklinika se nachazi zhruba
5 minut jizdy autem od nejvétSiho zaméstnavatele Zlinského kraje spole¢nosti Continental
Tires, coz by pro rodice pracujici v této spole¢nosti mohlo byt ptijemné;jsi z hlediska Casové
a geografické dostupnosti na dochazeni do ortoptiky se svymi détmi pied pracovni dobou
¢ipo pracovni dobé. V proximalni vzdalenosti jsou 1 dal$i firemni arealy,

kde by zaméstnanci mohli uvitat lepsi dostupnost takovych sluzeb.
Propagace

Ortoptistka v rdmci propagace ordinace chce vyuzit pfedevsim atraktivni webové
stranky s moznosti online objednani a pfedstaveni ordinace. Rodi¢e déti mohou pfipravit
své déti na prvni vySetfeni a diky popisim na webovych strankdch budou déti veédét,

co je ¢eka, tim se vySetfovaci doba nemusi zbytecné protahovat a vySetieni se miize stat
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piijemngjsi. Dale by vyuZila webovych stranek polikliniky v Otrokovicich, kde v sekci
aktuality se miiZe poukdzat na novou ortoptickou ordinaci a pfesmérovani na webové stranky
ortoptiky. V neposledni fad¢ by ortoptistka vyuzila socidlni sité, zejména tedy Instagram,
kde by sdilela pribéh cviceni v praxi, ukdzala jednotlivé pomuicky a k ¢emu slouz

a poukazovala by na urcitd témata ohledné prevence zraku a jeho terapii.

Nedilnou soucasti propagace sluzeb ortoptiky je u samotnych oftalmologt, praktickych
1ékatti pro déti a dorost a matefskych skol. Je dulezité zvysit povédomi o nové ordinaci pravé
u lékait, jez davaji doporuceni pro ortoptické sluzby a matefské Skoly na moznost

preventivniho screeningového vySetieni.

8.6 Financ¢ni plan

Mezi klicové ¢asti podnikatelského zdméru patii financni plan. Na zékladé€ jeho vypracovani
jsou zjistény veskeré ndklady a vynosy spojené se zalozenim a fungovanim ortoptické
ordinace a zprostiedkovanim financovani tohoto projektu. Finan¢ni plan je rozdéleny na tii
mozné scénare, a to pesimisticky, realisticky a optimisticky. ZjiSténé tdaje z vynost
a nédklad ortoptické ordinace poslouzi k prokdzani, zda je tento podnikatelsky plan

udrzitelny zejména po strance ekonomické.

8.6.1 Plan predpokladanych naklada
Predpokladané vstupni naklady projektu

Jednd se o ndklady, jez zahrnuji polozky, které je nutné zatidit pfed zahajenim
ortoptické ¢innosti. Naklady jsou v tomto ptipad¢ rozdéleny na naklady k ziskani opravnéni
pro poskytovani zdravotnickych sluzeb, na vybaveni a naklady na provoz. Na zaklad¢ téchto
nakladi potfebnych na vstupni investici pro ordinaci budou zvolené¢ vhodné zdroje
financovani tohoto projektu. Jednotlivé polozky vstupnich nakladd jsou souhrnné uvedeny
v Ptiloze P II. Ceny jsou uvedeny dle sdélené cenové nabidky dodavatelem a dalSich

dostupnych cenovych nabidek ziskanych priizkumem trhu.

Néklady na vybaveni zahrnuji techniku a pomiicky potfebné pro vySetfovani a cviceni
pacientil v ortoptické ordinaci tak, aby spliiovaly pozadavky minimdalniho vybaveni
ve vyhlasce ¢. 92/2012 Sb. Jak je ziejmé z tabulky jednotlivych polozek v Ptiloze P II,
naklady na vybaveni je nejdraz§im vstupnim nakladem a jeho hodnota dosahuje celkové

828 403 korun. Nejdrazsi polozku ptredstavuje synoptofor v¢. Haidingerového svazku
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a Plusoptix slouzici ke screeningovému vySetfeni. V Tabulce 10 jsou pifedstaveny

pfedpokladané vstupni néklady a jejich celkova hodnota.

Tabulka 10 Souhrn pfedpokladanych vstupnich nakladi

Polozky nakladt Cena
Naéklady na vybaveni ordinace 828 403 K¢
Néklady na kancelafské vybaveni 43 477 K&
Néklady na provozni materialy 1 700 K¢
Ztizovaci naklady 1 000 K¢
Ngjemné za 1. mésic 5432 K¢
Celkem 880 012 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)

Z hlediska zdrojového financovani projektu je tfeba poznamenat, Ze zakladajici
ortoptistka poskytne ze svych finan¢nich prostiedkd 380 012 K& na vstupni naklady.
Na pokryti dalsich nakladi spojenych se zaloZzenim a provozem ordinace je bankou
domluven avér ve vysi 500 000 K¢ s dobou platnosti 6 let a 2 mésicti s irokem 6,4% p.a.
a s mesiéni splatkou 8 195 K¢. Konecna castka k zaplaceni je vycislena na 606 430 K¢,
uroky ztéto castky tvofi 106 430 K¢&. Pii zahdjeni podnikatelské ¢innosti bude mit

ortoptistka dostupné rezervni finance ve vysi 50 000 K¢.
Fixni naklady

Fixni naklady jsou placené néaklady v ramci pravidelnych plateb a jsou nezavislé
na poCtu pacienti absolvujici cviCeni nebo vySetfeni v ortoptické ordinaci. Jedna
se o naklady zahrnujici prondjem ordinace, zalohy na energie, internetové pripojeni, mobilni
pausal, poplatek za svoz odpadu, ale i prani pradla a dalsi. Hodnota celkovych naklada
za jeden kalendéaini rok c¢ini 420 695 K¢. Korunové vyjadieni jednotlivych polozek

je znazornéno v Tabulce 11.
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Tabulka 11 Odhad fixnich nakladu

Polozka Mésicné Rocné
Néajem + sluzby 11463 K¢ 137 556 K¢
Zalohy na energie 3 500 K¢ 42 000 K¢
Software, online objednani 1 500 K¢ 18 000 K¢
Webové stranky, e-mail 60 K¢ 720 K¢
Mobilni tarif 450 K¢ 5400 K¢
Ucetni poradce 2 000 K¢ 24 000 K¢
Uroky z avéru 1439 K¢& 17 259 K&
Pojisténi odpovédnosti 338 K¢ 4 056 K¢
Prani pradla 280 K¢ 3360 K¢
Revize ptistroji 500 K¢ 6 000 K¢
Odpis dlouhodobého majetku 5161 K¢ 61 930 K¢
Zalohy na socialni a zdravotni pojiSténi 7902 K¢ 94 824 K¢
BRS program ke cviceni - 1 990 K¢
Skoleni BOZP a PO - 600 K¢
Ortoptickd konference v¢. dopravy - 2 000 K¢
Clensky poplatek CSO - 1 000 K&
Fixni naklady celkem 34 593 K¢ 420 695 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)

Meéstska poliklinika zprostfedkovala ndjemni prostory véetné sluzeb zahrnujici tklid,
svoz odpadu a internetu za mésicni ¢astku 11 463 K¢&. Zalohy na energie, jako voda, topeni,
elekttfina vycislila ¢astkou 3 500 K¢ mési¢né dle skute¢né hlavni plochy. Pro domlouvani
se s pacienty je zajiStén mobilni tarif za mésic¢ni ¢astku 450 K¢. Prani zdravotnického pradla
zajisti Pradelna Janca, kterd se specializuje na prani hygienického pradla v Otrokovicich

za castku 280 K¢ mésicné. Tyto ¢astky budou pravidelné vyplaceny mésicné.

Softwarové vybaveni v€. online objednavani, webové stranky s e-mailovou adresou,
povinné pojisténi odpovédnosti, revize piistrojli, BRS program a skoleni BOZP a PO budou
hrazeny jednou ro¢ng. Pro piehlednéj$i znazornéni jsou nékteré polozky v Tabulce 11
vypocteny 1 v mési¢nich ndkladech. Dale je zde uvedena pravidelna ucast na ortoptické
konferenci a &lensky poplatek CSO v ramci celoZivotniho vzdélavani, jeZ jsou placeny
jednou roéné. Nejveétsi polozku fixnich nakladi tvoii najemné ve. sluzeb ve vysi 137 556 K¢

za rok.

Dalsi poloZkou, kterou je nutné uhradit kazdy mésic, je zdloha na zdravotni a socialni
pojisténi. V prvnim roce podnikéni se budou platit pouze minimalni zalohy, jeZ v roce 2025

predstavuji castku 3 143 K¢ na zdravotni pojisténi a 4 759 K¢ na socialni pojisteéni.
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Minimalni zalohy jsou povinné a musi byt hrazeny mésicn€ bez ohledu na vynosech
ordinace. V néasledujicich letech podnikani se predpokladd urceni vyse zaloh dle prehleda
pfijmi a vydajii z pfedchozich let, pficemZ mtZe dojit k povinnosti doplatit vznikly rozdil

mezi jiz zaplacenymi a skutecné vypoctenymi odvody.

Pro ptesnéjsi odhad fixnich ndkladl pro ucely podnikatelského planu nelze opomenout
na odpisy dvou zafizeni, a to synoptoforu a Plusoptixu, jejichZ odpisy jsou znazornény

v Pfiloze P III.

V dalSich letech musi zakladajici ortoptistka pocitat s ndklady na vymalbu mistnosti
dle doporuceni hygienické stanice. Po dvou letech vyuZivani ordinace se musi mistnost
vymalovat a zji§téna cena se pohybuje okolo 3 000 K& Rovnéz dojde k navySeni sazby

odpisti dvou piistroji v celkové mési¢ni hodnoté 10 440 K¢ (viz Ptiloha III).
Variabilni naklady

Variabilni néklady ortoptické ordinace se odviji od poctu pacientll navstévujici
ordinaci, coz muze byt slozité urcit vysi takovychto nadkladt pfedem. Variabilni naklady
jsourozdéleny dle varianty pesimistické, realistické a optimistické. Na zakladé 4 tydna

dovolené je zapocitano 11 mésict oproti 12 mésict jako tomu bylo u fixnich nakladu.

Do variabilnich nakladii se fadi jako spotfebni materidl naplastové okluzory,
jezse vramci cviceni a vySetfeni pouzivaji k zakryti oka. V rdmci ivahy ceny jednoho
okluzoru byla vypocitana ¢astka 3,82 K¢ za okluzor pro jednoho pacienta. Pii optimistické
variant¢ by byla naplnéna kapacita ordinace, coz by znamenalo, Ze v pondé€li by byl jeden
pacient kazdou hodinu a od utery do patku by byli dva pacienti na hodinu. Pti realistické
variant¢ se bere v uvahu snizeni poctu pacienti o 25 % oproti naplnéné kapacite,
jelikoznelze ocekévat plné obsazeni. V rdmci pesimistické uvahy se diky nizké poptavee
pocita s 50 % kapacity ordinace. Srovnani téchto variant ukazuje Tabulka 12, kde se pocita

s mési¢nim a 11meésiénim obsazenim ordinace.

Tabulka 12 Srovnani variant u variabilnich nékladt na okluzory

Naplast’ové okluzory
Varianta 1 meésic 11 mésicu
Optimisticka 926 K¢ 10 589 K¢
Realisticka 721 K¢ 7 941 K¢
Pesimisticka 481 K¢ 5294 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)
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8.6.2 Plan predpokladanych vynosi

Piijmy ortoptické ordinace tvoii pfevazné castky hrazenymi zdravotnimi pojistovnami
pacientl. Dalsi ¢ast tvofi pfimé platby pacientt bez indikace 1ékate ke cviceni ¢i vySetieni.
Ortoptistka ma ve své odbornosti celkové 5 kodu vykonl v ramci vySetieni a cviceni a 1 kod
pro screeningové vysetieni. Dale miize vykazat 4 kody vykont dle véku pacienta. Uhradova
vyhlaska pro rok 2025 stanovuje vysi bodu za odbornost ortoptisty ve vysi 0,94. Hodnota
bodu pro odbornost je navysena celkovou hodnotou 0,08 pro splnéni pozadavki ordinacni
doby (0,04), objednavkového systému (0,01) a diplomu celozivotniho vzdélavani (0,03).
Tzn. Ze celkova hodnota bodu pro odbornost je 1,02. Tabulka 13 uvadi jednotlivé kddy

vykoni v€etné jejich bodové vysi a ptepoctu v korunéach pro rok 2025.

Tabulka 13 Koédy vykonti a jejich korunové vyjadieni pro rok 2025

Kod Nézev vykonu Cas Hodnota Prepocet pro rok
vykonu vykonu | bodu vykonu 2025
06510 | Pasivni ortoptické cviceni 10 minut 85 86,70 K¢
06511 | Zakladni ortoptické vySetieni | 45 minut 443 451,86 K¢
06512 | Screeningové vySetieni 45 minut 636 648,72 K¢
06513 | Kontrolni ortoptické vySetfeni | 5 minut 49 49,98 K¢
06517 | Ortoptické aktivni cviceni 10 minut 98 99,96 K¢
06521 | Pleoptické cviceni 10 minut 88 89,76 K¢
09555 | Pojisténé déti do 6 let - 200 204,00 K¢
09556 | Pojisténé déti od 6 do 12 let - 150 153,00 K¢
09557 | Pojisténci ve véku 12 az 18 let - 100 102,00 K¢
09543 | Pojisténci starsi 18 let - 50 51,00 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani dle hodnot soukromé ortoptické ordinace)

Kody 06510, 06517, 06521 maji casovou dotaci 10 minut pti cviceni a lze vykazat jeden
kod 4x, ptficemz se mohou navzéjem kombinovat, av§ak kombinaci téchto kodi 1ze vykazat
denné maximalné 6 cvi€eni na jednoho pacienta. K tomu se muze vykazat kod 06513
a lze jej vykazat maximalné 5x denné na jednoho pacienta. Kod 06511 se vykazuje pouze
1x, a to na zacatku a na konci souvislé 1é€by. V neposledni fad¢ kod 06512 predstavuje
v€asny zachyt o¢nich vad v obdobi od 6 mésicti do 36 mésicti a jedna se o nejvétsi hodnotu
bodu vykonu. Dal§imi kody, které jsou vykazovany dle véku pacienta, funguji v praxi
pro odbornost ortoptisty od za¢atku roku 2024. Na Obrazku 5 je uveden ptiklad standardniho

60minutového cviceni dle indikace 1€kate a korunové vyjadieni tohoto cviceni.
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Pribéh cvi¢ent:
e 13:00-13:10-06510
Zdravotni pojistovna: VZP * 13:10-13:20- 06517
¢ 13:20-13:30- 06517
* 13:30-13:40- 06517
* 13:40-13:50- 06517
¢ 13:50 - 14:00 - 06521

Jméno: Nikola Novakova

Cas cviceni: 13:00 — 14:00

/1x06510,4x06517,1x06521,1x09555/

85 (1x06510) + 392 (4x06517) + 88 (1x06521) + 200 = 765 b.
765 bod( pro vykon x 1,02 bodu pro odbornost = 780 K¢

Obrazek 5 Priklad standardniho 60minutového cviceni
(zdroj: vlastni zpracovani)

Pti odhadu vynosti ordinace se musi pocitat s riznymi variantami, které mohou
v pribehu zaloZeni ordinace nastat. V ramci optimistické, realistické a pesimistické uvahy
se pocita s pacienty na zaklad¢ indikace cviceni ¢i vySetfeni 1ékatem a dle hodnoty bodu
vykonu. Na zdklad¢ téchto variant se muze demonstrovat budouci pfijem ordinace
dle ptikladu standardniho cviceni (viz Obrazek 5). Je tfeba poznamenat, Ze jednotliva
cvic¢eni se mohou liSit v kombinaci kodt 06510, 06517, 06521, avSak pro planovany piijem
se jednéd o zanedbatelné odchylky. Kod 09555 je pro demonstraci odhadovanych vynost
zvoleny dle nejnavstévovanéjsi vékoveé skupiny pacientt, jelikoz do véku 6 let je nejvetsi

pravdépodobnost uspésnosti navozeni a 1€cby binokularnich funkci.

Optimisticka avaha

Maximalni kapacita ortoptické ordinace je 252 mist mesicné (20 pracovnich dni),
tedy 56 pravidelné dochazejicich pacienti a 7 pacientl k jednordzovému vySetfeni.
Je to dano usudkem jednoho pacienta pfi hodinovém sezeni v pondéli, kdy je tento den
vyhrazen pro ortoptické a screeningové vySetteni. Dale dva pacienti pti hodinovém sezeni
od utery do patku v ramci pleopticko-ortoptického cviceni. V ptipad€ zaplnéni kapacity
cvi¢icich dnt od utery do patku je mozné zaplnit i pondé€lni den jednim cvi¢icim pacientem
kazdou hodinu. V ramcitvahy se pocitais hodinou, kdy pacienti nejsou piijimani z divodu
obédové pauzy a administrativnich ukonti. Vysledky analyzy zakazniki ukazaly,
ze v Otrokovicich dle prevalence amblyopie a strabismu je celkové 373 potencionalnich

pacientl. Tyto vysledky naznacuji, Ze v rdmci optimistické ivahy je plna kapacita mozna.
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V Tabulce 14 je uveden odhad vynostl ortoptické ordinace v optimistické Givaze za 1 mésic

a 11 mésicti z divodu vybirani 4 tydni dovolené.

Tabulka 14 Odhadované vynosy dle optimistické avahy

20 pracovnich dni (4 tydny) 1 mésic 11 mésici
CV1c’en1v56 pacientt d0'6 let, 174 720 K& 1921 920 K&
1x tydné po dobu 60 minut
Ovrtoptlcke Vysetre,nl 7vpa01entu ve 18 340 K& 201 740 K&
véku do 6 let, 1x tydné
Celkem 193 060 K¢ 2123 660 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)

Realisticka avaha

V realistické ivaze se neocekdva Uplné zaplnéni kapacity ordinace a pro ucely
realistické uvahy se pracuje s odhadovanym snizenim poctu pacientii o 25 % oproti plné
kapacité. Na zaklad¢ tohoto tvrzeni by na cvic¢eni chodilo 1x tydné 42 pacientli a na vySetieni

by doslo 5 pacientt tydné. V Tabulce 15 jsou zndzornéné odhadované vynosy v realistické

uvaze.
Tabulka 15 Odhadované vynosy ordinace dle realistické uvahy
20 pracovnich dni (4 tydny) 1 mésic 11 mésict
sk o
Celkem 144 140 K¢ 1 585 540 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)

Pesimisticka divaha

Pti pesimistické ivaze se predpoklada nizsi zdjem o ortoptickou ordinaci a pro potieby
odhadovanych vynosii se pocita se snizenim pacientti o 50 % oproti plné kapacité ordinace.
To by znamenalo, Ze na cviceni dochazi 1x tydn¢ 28 pacientil a vySetieni absolvuji 1x tydné

3 pacienti. V Tabulce 16 jsou shrnuté odhadované vynosy ordinace pii pesimistické tivaze.
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Tabulka 16 Odhadované vynosy pii pesimistické uvaze

20 pracovnich dni (tydny) I mésic 11 mésict
CV1c,en1v28 pacientl od'6 do 12 let, 27 360 K& 960 960 K&
Ix tydné po dobu 60 minut
Ortoptické vySetteni 3 pacientli ve y y
véku od 6 do 12 let, 1x tydn& 7860 Ke 86 460 K¢
Celkem 95 220 K¢ 1047 420 K¢

(zdroj: vlastni zpracovani)
8.6.3 Vykaz zisku a ztrat

Pti uvaze vstupnich, fixnich a variabilnich nakladii a pfedpokladanych vynost ordinace
jev Tabulce 17 vytvoten vykaz zisku a ztrat dle optimistické, realistické a pesimistické

varianty na zéklad€ prvniho roku.

Tabulka 17 Vykaz zisku a ztrat v optimistické, realistické a pesimistické varianté

Varianta
Optimisticka Realisticka Pesimisticka

Vynosy 2123 660 K& 1 585 540 K& 1047 420 K&
Naklady 431 284 K& 428 636 K& 425 989 K&
Fixni naklady 420 695 K& 420 695 K& 420 695 K&
Variabilni naklady 10 589 K& 7 941 K& 5294 K&
Vysledek hospodarent 1692 376 K& 1156 904 K& 621 431 K&
pred zdanénim

Dat z pijma (15 %) 253 857 K& 173 536 K& 93 215 K&
Vysledek hospodaFeni po 1 438 519 K& 983 368 K& 528 216 K&
zdanéni (15 %)

(zdroj: vlastni zpracovani)

Z Tabulky 17 je patrné, ze vSechny tfi varianty ptfedstavuji pro ortoptickou ordinaci
zisk 1 po zdanéni 15 % a 4 tydnt dovolené bez piijmil. Optimistickd varianta vyjadiuje plné
obsazenou kapacitu ordinace, jez méesicni Cisty zisk je 1 19 876 K&. V ramci realistické tivahy
obsazenosti pacientll 1 ze zkuSenosti ortoptistky v poctu pacientii navstévujici ortoptiku
je Cisty mésicni zisk 81 947 K. Pfi mensi poptavce a polovicni obsazenosti ordinace
predstavuje mésicni Cisty zisk 44 018 K¢. Jak je z vySe uvedeného patrné, pii vSech
variantdich dosahuje ordinace zisku, jez je optimistické pro zakladajici ortoptistku.

I pfi pesimistické varianté je zisk vétsi neZ nabizend vySe hrubé mésicni mzdy 45 000 K¢
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pro ortoptistku, coZ je doloZené analyzou PESTLE. Pfi této vysi hrubé mzdy €ini ¢ista mzda

zaméstnané ortoptistky priblizné 35 870 K¢&.

Financ¢ni plan zohlediuje vydaj ve formé mésicni splatky jistiny bankovniho uvéru
ve vy$i 6 756 K. Tento vydaj, byt se jedna o pravidelny odtok penéz, neni uCetnim
nakladem. Z toho divodu neni zahrnut ve vykazu zisku a ztraty. S ohledem na vyrazné
pozitivni vysledek hospodaieni ve vSech tfech scénatrich (optimisticky, realisticky,
pesimisticky) bylo rozhodnuto vykaz cash — flow dale nevytvaret samostatné. Autorka prace
si je védoma ditlezitosti sledovani penéZnich tokl, nicméné z ptfedpoklddané ziskovosti

projektu povazuje likviditu za dostatecné zajiSténou.

8.7 Casova analyza

Casové analyza umoziiuje predstavit ¢asovou naroénost podnikatelského zaméru zalozeni
nové ortoptické ordinace. Vystupem je Casovy harmonogram projektu, jez zndzoriuje
konkrétni ukoly, ¢asové rozmezi ¢innosti a jejich vzajemnou souvislost. Pfi zpracovani
casove analyzy, v rdmci zaloZeni ordinace, je dilezité jednotlivé ¢innosti spravné nacasovat
od jejich pocatecnich ptiprav aZ po poskytovani sluzeb. Spravny ¢asovy harmonogram muiize
pomoci k dodrzovani ¢asového rozmezi, coz v kone¢ném dusledku predchézi k prodlouzeni
celého projektu. Casovy harmonogram podnikatelského zaméru v souvislosti se zalozenim

nove ortoptické ordinace je znadzornén v Tabulce 18.
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Tabulka 18 Casovy harmonogram podnikatelského zaméru otevieni ortoptické ordinace

Inicializace Dokoncéeni * ,
” . ' . Casovy
X cinnosti c¢innosti
Cinnost , , rozsah
(k prvnimu | (k poslednimu (v mésicich)
dni) dni)
Sest i analy
aeso?ljlflilalltzrllsakz,lzlo lanu 0372025 04/2025 2
O SR 09/2025 10/2025 2
2 nasledujici uprava
% Komunikace s dodavateli 10/2025 11/2025 2
g qu}lfnikace 's urady, hygienou, 09/2025 12/2025 4
& |pojistovnami
Finan¢ni zajisténi projektu 11/2025 11/2025 1
Podepsani najemni smlouvy 11/2025 11/2025 1
(%}
(P}
.§ Dodéani a instalovani pfistrojt 12/2025 12/2025 1
S [Navazani spoluprace
-5}
L v
g |softalmology, PLDD, MS 11/2025 12/2025 2
= Vybaveni prostor, internich
L ’ 12/2025 12/2025 1
systému a uprava
:ﬁ % Otevieni ortoptické ordinace od 2. ledna 2026
= =
=

(zdroj: vlastni zpracovani)

Casovy harmonogram je vypracovan do t¥i fazi. Prvni faze projektu bude souviset
s pfipravou planu, jez zahrnuje stanoveni hlavniho cile projektu, jeho o¢ekavané benefity
a sbér potfebnych dat. Jednotliva data poslouzi k tvorb¢ finan¢niho planu, vybéru dodavateli
na trhu zdravotnictvi a navazani komunikace s itadem a hygienickou stanici. Druha ¢ést
bude navazovat fazi realizace, jez bude zahrnovat dokonceni spoluprice s dodavatels,
podepsanou najemni smlouvu s poliklinikou, navazani spolupréace s oftalmology, PLDD,
matefskymi Skolami, vybaveni mistnosti ordinace a dalSich internich systému. Ve tieti fazi
bude probihat finalni otevieni ortoptické ordinace, jez by vychazelo 2. ledna 2026, jelikoz

prvni den pfipadé na ned¢li.

8.8 SWOT ANALYZA

Pro potieby naplanovani strategie, eliminovani nedostatki a pfipraveni se na potencionalni
rizika nové ortoptické ordinace v Otrokovicich je zpracovana analyza SWOT. Tato analyza

se zaméfuje na silné a slabé stranky z pohledu vnitiniho prosttedi a ptileZitosti a hrozby
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z pohledu vnéjsiho prostiedi. JelikoZ ordinace teprve vznika a provedeni analyzy vnitiniho
prostfedi je tak nemozné, byly definovany piedpokladané silné a slabé stranky vnitiniho
prostfedi. Obrazek 6 ptedstavuje analyzu silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb

ortoptické ordinace.

« Blizka spoluprace s oftalmology. « Nemoinost zastoupeni a konzultace dalsiho
- Strategicka poloha. nazoru a pohledu ortoptisty.
« Lokalita uzplsobena détem. « Spole¢né éekarny s dalSimi ordinacemi.
« Screeningové vysetieni. « Strach détskych pacient( z prostredi
« Moderni webové stranky s objednavacim polikliniky pFi prvni navitéve.
formulafem. « Neni détsky koutek.

« Odpoledni terminy pro pracujici. Prostor pro zvedani telefonu.

SW
OoT

» Rostouci poptavka po specializované péci « Aktivity konkurencnich ortoptickych pracovist.
v ortoptice. » Planovana rekonstrukce dopravni komunikace.

« Spoluprace s oftalmology a PLDD, predavani « ZruSeni najemni smlouvy.
kontaktu. » Legislativni zmény.

« Pocet déti ve véku 0-14 let ve Zlinském kraji. » Neuzavieni smluv s pojistovnami.

« Spolupréce s M3 v ramci preventivniho » Dlouhodobé nenavysovani hodnoty bodu
screeningu. za odbornost.

Obrazek 6 SWOT analyza
(zdroj: vlastni zpracovani)
8.8.1 Silné stranky

Ortopticka ordinace disponuje né€kolika klicovymi vyhodami, které ji odliSuji od konkurence
a tim zvySuji jeji atraktivitu pro pacienty. Jednim ze zasadnich faktori je tizka spoluprace
s oftalmology, coz napomaha k efektivni komunikaci a konzultace ptipadnych slozitéjsich
diagnodz. Poliklinika v Otrokovicich nabizi tfi oftalmology a dva oftalmology v blizkém
okoli. Pfima spoluprace zajistuje komplexni ptistup k péci o pacienty, coz prispiva k vyssi

kvalité poskytovanych sluzeb a vysledkiim 1écby.

Dalsi velkou vyhodou je strategicka poloha ordinace, kterd prispiva ke snadnéjsi

geografické dostupnosti pro pacienty. V blizkosti se nachazi zastavka méstské hromadné
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dopravy a dostatec¢né velké parkovisté vyhrazené pro pacienty polikliniky. Vedle polikliniky
je détské hiiste, coz by mohlo byt odménou pro détské pacienty po pleopticko— ortoptickém

cviceni a mohlo by to byt pro n¢ méné stresujici.

Moderni piistup ortoptické ordinace nabizi screeningové vySetieni ve spolupraci
s oftalmology a PLDD v ramci v€asného zachytu o¢nich vad, a to u déti od 6 mésictido 3 let.
Tato metoda umoziuje véasné odhaleni o¢nich vad a zahdjeni tim odpovidajici terapie.
Dalsi vyhodou moderniho ptistupu ordinace jsou webové stranky s objednavacim
formulafem pro zjednoduSeni procesu rezervace terminl k prvnimu vySetfeni a zaroven
mozného zruSeni terminu napft. z diivodu nemoci. Tento systém je vhodny pro pacienty,
jenz preferuji rychlou a online komunikaci. Elektronické objednavani Setii ¢as pacientiim,
ale také ortoptistce, pro kterou to znamena mensi administrativni zaté¢z. Neméné dulezitym
faktorem je nabidka odpolednich termint, kterd vychéazi vstfic pracujicim zdkonnym
zastupcum ¢i pacientim, kdy vutery a ctvrtek jsou nabizeny ordinacni doby
0od 9:00 do 18:00. Na =zaklad¢ téchto modernich pfistupti ortoptické ordinace dojde

ke zvySeni dostupnosti sluzeb a ptispiva ke spokojenosti pacientd.

8.8.2 Slabé stranky

I pfes uvedené silné stranky se vyskytuji ur¢ité nedostatky, které mohou mit vliv na kvalitu
poskytovanych sluzeb a pohodli pacientii. Jednim z hlavnich problémii je absence moznosti
konzultace s dalSim ortoptistou, coz komplikuje ziskani dalS§iho odborného nazoru
pii rozsiteni diagnostickych a terapeutickych metod. Pro pacienty by mohlo byt nevyhodné

nemit moznost konzultace s dal$im ortoptistou pro dal$i ndzor.

Dalsi nevyhodou je sdilena ¢ekarna s dals$imi ordinacemi, coz mtiZze snizovat komfort
pacientll, ato zejména u déti. Pii prvni ndvstéveé mohou prostory polikliniky vzbuzovat u déti
strach z neznamého prostiedi a bilych plasta. Absence détského koutku piedstavuje asovou
narocnost pro déti, které se nemohou odreagovat pii cekani a mize to vést k neklidu ¢i dani

pfednosti telefonu pro zkraceni ¢asu, coz neni zvlasté pied cvicenim vhodné.

Kromé toho, dalsi slabou strankou je nedostatek prostoru pro administrativni tkony,
jako je vyftizovani telefonati a objednavek z diivodu jedné ortoptistky na pracovisti.
Nedostatek prostoru muze vést k organizacni zatézi a snizeni efektivity prace, coz muze

omezit komunikaci s pacienty a ovlivnit jejich spokojenost.
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8.8.3 Prilezitosti

vvvvvv

péci v ortoptice. Populace ma vetsi povédomi o ocnich vadach a moznostech jejich ndpravy.
V ramci screeningového vySetfeni a véasného zachytu je propojena vzajemna spoluprace
mezi oftalmology, ortoptisty a PLDD, coz v kone¢ném diisledku mize vést ke zvyseni poctu
pacientd vyhledavajicich ortoptickou ordinaci. Mezioborové propojeni napomaha
k efektivnimu ptfedavani kontaktii a informaci o ortoptické ordinaci na zakladé doporuceni.
Tomuto faktu ptispiva vysoky pocet déti ve v€ku 0-14 let zijicich ve Zlinském kraji,
coz predstavuje stabilni cilovou skupinu pro pleopticko-ortoptickou péci. Pocet déti
naznacuje, ze do budoucna bude poptavka po ortoptické ordinaci vysoka, jenz opét potvrzuje

jeji dlouhodobou udrzitelnost a prosperitu.

Dalsi ptileZzitosti pro ortoptickou ordinaci je navazani spoluprace s mateiskymi Skolami
pro poskytovani preventivniho o¢niho screeningu. Jedna se o rozsifenou nabidku, ktera neni
zcela bézna v ortoptické praxi, nicméné by mohla nabidnout sluzby, které konkurence
nenabizi a zdroven by pomohla zastitit prevenci v mistech, kde se screeningové vySetieni

neprovadi.

8.8.4 Hrozby

Jedna z moznych hrozeb ortoptické ordinace je vnik novych ortoptickych pracovist
v blizkém okoli a novych aktivit v ortoptické péci konkurence. I kdyz se tato hrozba
ze vzniku novych pracovist nepiedpoklada z diivodu nedostatku ortoptickych sester po celé
Ceské republice, je dilezité analyzovat konkurenci. Pii provadéni pravidelnych analyz
konkurenéniho prosttedi a jejich aktivit, dojde ke zvyseni konkurenceschopnosti ortoptické

ordinace.

Dalsi potencionalni hrozba spociva v planované rekonstrukci dopravni komunikace
v blizkém okoli ortoptické ordinace v Otrokovicich. Rekonstrukce by mohla zapticinit delsi
dojezdové Casy do ordinace, coz je jeden z klicovych faktort pifi rozhodovani pacienti

o volbé ortoptické ordinace. Tento fakt neni ordinaci ovlivnitelny, ale je tfeba s nim pocitat.

ZruSeni ndjemni smlouvy, Casté legislativni zmény, neuzavieni smluv s pojistovnami
¢i dlouhodobé nenavySovani hodnoty bodu pro odbornost piedstavuji dalsi rizika,
kterd by mohla ohrozit stabilitu ortoptické ordinace. Zejména ztrata prostor by chod
ortoptické ordinace ovlivnilo fatalnim zptisobem, jenz by mélo za nasledek docasné ¢i trvalé

preruseni poskytovanych sluzeb. Pokud by doslo k legislativnim tipravdm, zvlasté v systému
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zdravotniho pojiSténi, dlouhodobé sniZeni hodnoty bodu pro odbornost ¢i omezeni
vykazovani n€kterych vykont, ovlivnilo by to negativné provoz ordinace. Odmitnuti smluv
ve vybérovém fizeni ze strany pojisStoven by mélo negativni dopad na financovani ortoptické
ordinace, protoze financovani ordinace je zavislé zejména z uhrad vykonu od zdravotnich

- : N y e <
pojiStoven. Pro ortoptickou ordinaci by to znamenalo, ze by musela vybirat pfimou financni
uhradu od zdkonnych zastupci/pacienti. To by mohlo zplsobit odliv pacientil

ke konkurenci, kterd ma smlouvy se zdravotnimi pojistovnami.

8.9 Rizikova analyza

Soucasné pii zaloZeni nové ordinace se poji i potencionalni rizika, kterd mohou soubézné
se zakladanim nastat. Takova rizika je potom nutné analyzovat a urCitymi zpusoby
se je snazit co nejvice odstranit nebo se jim vyvarovat, umoziuji-li to podminky. Tato rizika
mohou mit negativni vliv na celkovy chod ortoptické ordinace. NiZe jsou uvedena
identifikovandrizika, kterd by mohla nastat a jejich zndzornéni v maticirizik dle zadvaznosti
jejich nésledkl a pravdépodobnosti vyskytu. V Tabulce 19 jsou znizornény jednotlivé

hodnotici stupné pravdépodobnosti vyskytu a zdvaznosti rizika.

Tabulka 19 Hodnotici stupné pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti rizika

Pravdépodobnost vyskytu (P) Zavaznost nasledkt (Z)
P1 Nepravdépodobna Z1 Zanedbatelna
P2 Malo pravdépodobna 72 Malo vyznamna
P3 Pravdépodobna 73 Lehka
P4 Velmi pravdépodobna 74 Tézka
P5 Vysoce pravdépodobna 75 Kriticka

(zdroj: vlastni zpracovani)
Riziko €. 1 (R1) — Nizky zdjem pacientii.
Pravdépodobnost vyskytu: Mdalo pravdépodobna (P2).
Zavaznost rizika: Tezka (Z4).

Zavaznost tohoto rizika je tézka, ale vzhledem k prevalenci amblyopie, strabismu
asirS§imu  povédomi o ocfnich vadach, jejich vc€asné diagnostice a terapie,
je tato pravdépodobnost spiSe mala. Na zdklad¢ vysledkl analyzy potencionalnich pacientil
byl zjistén urcity pocet kli€ové skupiny vhodnych k pleopticko-ortoptickému cviceni,

jenz vede k zatiZzenosti ortoptickych pracovist dle vysledkii analyzy konkurenc¢nich



90 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

pracovist’. S ohledem na vySe uvedené, je tfeba pocitat s moznym rizikem nizkého zajmu
pacientil o tyto sluzby, které by vedlo k negativnimu ovlivnéni financovani ortoptické

ordinace.
Opatieni vedouci k minimalizaci rizika:
e Navyseni doby a poctu cviceni jiz navstévujicich pacientl v ortoptice.

e ZvySeni povédomi o ordinaci, pofddani prednaSek v mistnich matefskych
a zakladnich skolach o pleopticko-ortoptické péci, zacilit na IT obory, sportovni

Skoly a kluby za uc¢elem informovanosti o podpote binokularni spoluprace.

Riziko ¢. 2 (R2) — Nedostupnost zdravotnického zarizeni na trhu.
Pravdépodobnost vyskytu: Mdlo pravdépodobna (P2).
Zavaznost rizika: Kritickad (Z5).

Vzhledem k dostate¢nému vybéru dodavatelti pfistroji a materidlt pro ortoptiku,
jemald pravdépodobnost, ze by doslo k nedostupnosti nékterych zatizeni. Nicméné
zavaznost rizika pifi  nedostatku nékterého z povinného minimalniho vybaveni
pro ortoptickou ordinaci je kritickd. Vypadek by mohl ohrozit zaloZeni ordinace,
jelikoZ by nemusela spliiovat minimalni technickou a vécnou vybavenost dle vyhlasky
¢. 92/2012 Sb. V konecném diisledku by mohlo dojit k prodlouZeni realizace a otevieni

ortoptické ordinace.
Opatieni vedouci k minimalizaci rizika:

e Piedcasné si zajistit s dodavatelem zamluveni pfistroji, zejména synoptoforu,

pred otevienim ortoptické ordinace.
e Zkontaktovat konkuren¢ni ortopticka pracovist¢ o mozném odkoupeni
zdravotnického ptistroje v piipad€ nedostupnosti na trhu.
Riziko €. 3 (R3) — Neuzavreni smluv se zdravotnimi pojistovnami.
Pravdépodobnost vyskytu: Pravdepodobna (P3).
Zavaznost rizika: Lehka (Z3).

Vlivem zvysSenych vydajli na zdravotnictvi, vysi uhrad zdravotnické péce zdravotnimi
pojistovnami a jiz vzniklych konkuren¢nich ortoptickych pracovist, je pravdépodobné,

7e by mohlo dojit k neuzavieni smluv o uhrad¢ se zdravotnimi pojiStovnami. Riziko spojené
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s thradou péce miZe mit vliv na pfijmy ortoptické ordinace a nasledné pocty navstévujicich
pacientil. Zavaznost rizika by byla lehka. Ordinace by v takovém ptipadé¢ byla zcela zavisla

na thrad¢ pfimo zakonnym zastupcem/pacientem.
Opatieni vedouci k minimalizaci rizika:

e Diukladné zpracovany podnikatelsky plan spolu s analyzami dokladajici potencial

zalozeni nové ortoptické ordinace a prinos pro pacienty.

e Nabidnuti pojistovnam jisté alternativy oproti konkurenénim pracovistim ve forme
delsi ordina¢ni doby, online objednavaciho systému c¢i preventivniho ocniho

screeningu.

Riziko €. 4 (R4) — Vznik nové konkurence v blizkém okoli.
Pravdépodobnost vyskytu: Mdalo pravdépodobna (P2).
Zavaznost rizika: Lehka (Z3).

S ohledem na celkovy pocet tivazkil a ortoptickych pracovist, dokladajici analyticka
ast diplomové prace, nelze prehlédnout, Ze je jejich podet nedostatedny v celé Ceské
republice. Toto tvrzeni potvrzuji i pocty inzerci s pracovni nabidkou v oboru ortoptika.
Pracovni pozice ortoptisty je omezend, zejména bakalaifskym vzdé&lani v oboru ortoptika
a minimalné rok po studiu je podminka prace pod dohledem zkuSenéjSiho ortoptisty.
Na zakladé¢ uvedeného lze wusoudit, ze pravdépodobnost tohoto rizika je mala.
V ptipad¢ vzniku nového konkuren¢niho pracovisté se to miize projevit na piijmu ordinace

a poctu pacienttl.
Opatieni vedouci k minimalizaci rizika:

e Pracovat na povésti dobrého jména, a to jak u oftalmologi, pacientl navstévujicich
ordinaci, tak i ostatnich konkuren¢nich pracovist, které v piipad¢ pretiZenosti
pracovisté mohou piedat kontakt na ortoptickou ordinaci v Otrokovicich.

Riziko €. 5 (RS) — SniZeni hodnoty bodu pro odbornost.
Pravdépodobnost vyskytu: Velmi pravdépodobna (P4).
Zavaznost rizika: Mdalo vyznamna (Z2).

Po podrobeni ekonomickych faktortiv analyze PESTLE lze konstatovat, ze kazdoro¢né

dochazi k navysSeni hodnoty bodli vykond, ale zdrovent mize dochéazet ke sniZzeni hodnoty
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bodu pro odbornost ortoptista. To je dano rozpoctovym omezenim pojistoven.
Proto je toto riziko velmi pravdépodobné, jez malo vyznamné, jelikoZz to neznamena

automatickou finanéni ztratu pro ortoptickou ordinaci.

Opatieni vedouci k minimalizaci rizika:

e Bonifikace hodnoty bodu, za splnéni urcitych podminek, pro odbornost za diplom
celozivotniho vzdélavani, ordinac¢ni dobu, nové pacienty ¢i objednavkovy systém

(Cesko, 2025b).
Riziko €. 6 (R6) — PoSkozeni a nefunk¢nost majetku ordinace.
Pravdépodobnost vyskytu: Velmi pravdépodobna (P4).

Zavaznost rizika: Malo vyznamna (Z2).

Velmi pravdépodobny je vznik rizika souvisejici s poSkozenym a nefunkénim
majetkem. Je tieba pocitat s moznosti, ze zdravotnicky ptistroj prestane byt funkéni, zv1aste,
kdyz cilovou skupinou cviceni jsou déti v predSkolnim a Skolnim véku. Déti rady zkousi
moznosti ptistrojiia jejich pouziti, coz miize vést k dysfunkénosti piistroje. V ptipad¢ série

cviceni lze pfistroj v rdmci jednoho cviceni vynechat a nahradit jej alternativou.
Opatteni vedouci k minimalizaci rizika:
e Pravidelny servis domluveny s dodavateli ptistroji do ordinace.

e Dodrzovat postupy pii manipulaci s pristroji a diikladna edukace déti.

Riziko €. 7 (R7) — SniZeny zajem mateiskych §kol na preventivni o¢ni screening.
Pravdépodobnost vyskytu: Pravdepodobna (P3).
Zavaznost rizika: Mdalo vyznamna (Z2).

Pravdépodobny je vznik rizika moZného snizeného zajmu mateiskych Skol
na preventivni ocni screening. Zakonni zastupci déti budou vyuZivat preventivniho
programu ve spolupraci s PLDD, a to miiZze mit za ndsledky snizeného z4jmu v matetskych
Skolach takovéto vySetieni realizovat. Ve Zlinském kraji je do programu Vcasného zachytu
ocnich vad Ministerstva zdravotnictvi zapojeno celkem 24 PLDD, ztoho 1 pracovisté
v Otrokovicich (MZCR, 2025). Pokud vyjde pozitivni nalez, je dité od PLDD odeslano

na rescreening do ortoptické ordinace ¢i ke zrakovému terapeutovi, aby nedochazelo
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k zatiZenosti oftalmologtl. V pifipad¢ zdvazného zjiSténi, dité je odeslano k oftalmologovi

rovnou.
Opatfeni vedouci k minimalizaci rizika:

e C(ilena osvéta matetskych Skol, propagacni materidly, pfedndsky v mateiskych

Skolach.

e Nabidka poskytnuti slevy na preventivni o¢ni screening.

Mezi dalsi identifikovana rizika ortoptické ordinace mulze pattit zvySeni najemného
prostor ordinace, zruseni ndjemni smlouvy, opravy dopravni infrastruktury a mnoho dalsich.
Jednotlivarizika R1 — R7 a jejich zdvaznost jsou zpracovany v Tabulce 20 v podob¢ matice
rizik.

Tabulka 20 Matice rizik

Pravdépodobnost Zavaznost nasledkt
vyskytu

Kriticka 7ké Zanedbatelna

Vysoce
pravdépodobna
Velmi
pravdépodobna

Pravdépodobna

Malo
pravdépodobna

Nepravdépodobna

(zdroj: vlastni zpracovani dle Svoboda, 2014)

Mira rizika je vizualn€ zndzornéna nasledujicim zptisobem:

et | ke | snedni | R
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9 ZHODNOCENI IMPLEMENTACE PODNIKATELSKEHO PLANU

Cilem podnikatelského planu bylo zaloZeni soukromé ortoptické ordinace, kterou bude
provozovat ortoptistka zplsobild k poskytovani zdravotni péce v oblasti ortoptiky
samostatné. Forma podnikani byla zvolena jako fyzické osoba, ortoptistka bude provozovat
ordinaci jako OSVC. Forma podnikéni byla zvolena z hlediska jednodussi administrativy,
jednodussiho zaloZeni a niz§ich dani pti nizSich ptijmech.

Podnikatelsky plan vychéazi z provedenych analyz. Z hlediska analyzy konkurence byla
zvolena pfivétiva ordina¢ni doba v odpolednich hodindch pro pracujici rodice, cenik
pro samoplatce, pohodInéjsi online objednavani na vySetfeni a moZnost screeningového
vySetteni v ordinaci. V marketingovém planu byli zohlednéni klicovi pacienti dle provedené
STP analyzy. Nasledné marketingové strategie ordinace byly vyclenény zejména
na oftalmology, PLDD a matetské Skoly v blizkém okoli ordinace. Cilem bylo pfevazné
zvysit povédomi 1€kaiii o ordinaci, protoze se z velké Casti jednd o vySetfeni a cviceni

na zaklad¢ indikace 1ékare. Pro potieby mateiskych skol indikace Iékate neni pozadovana.

Udrzitelnost ortoptické ordinace z ekonomického hlediska se bude odvijet od poctu
cvicicich a vySetfovanych pacientt a uhrady od zdravotnich pojistoven,
jelikoz se predpoklada vétsi zajem o péci hrazenou zdravotni pojiStovnou. Na zakladeé
vytvofeného finanéniho plénu, ve varianté¢ optimistické, realistické a pesimistickeé,
bylo prokazano, Ze ordinace ziistava ziskova a €isty mésicni zisk pfevysSuje béznou mésicni
¢istou mzdu zaméstnané ortoptistky coz je dolozeno v analyze PESTLE. Tato skutecnost

potvrzuje financni stabilitu podnikani.

Pfi tvorbé podnikatelského planu byla zohlednéna ¢asova analyza a z ni vyplyvajici
skute¢nost, ze analyza a tvorba podnikatelského planu jiz prob&hla. Podle potieby bude
aktualizovdna z hlediska ptfedpokladané doby realizace planu. Dalsi potfebné aktivity,
které jsou nezbytné pro realizaci zaloZeni ordinace budou probihat po dobu pfiblizné
3 mésict. Analyza SWOT vyhodnotila predpokladané silné a slabé stranky vnitiniho
prosttedi a také mozné piilezitosti a hrozby zaloZené ordinace v kontextu vnéjSiho prostiedi.
Dale byla provedena rizikova analyza, kde bylo identifikovano 7 moznych rizik, které byly
zaznamendny do matice rizik. V analyze bylo prokazano, ze nejvétsi riziko pro ordinaci
predstavuje nedostupnost zdravotnického zatizeni na trhu, které muze protdhnout dobu
realizace zalozeni ordinace a neuzavieni smluv se zdravotnimi poji§tovnami. Ostatni rizika

predstavuji riziko sttedni a nizké. Ortoptistka predstavila opatieni k eliminaci téchto rizik.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo vypracovat podnikatelsky plan pro zalozeni ortoptické

ordinace se sidlem v Otrokovicich a objektivné posoudit jeho realizovatelnost v praxi.

V tivodni ¢asti prace byla provedena literarni reSerSe se zaméfenim na podnikani
ve zdravotnictvi, obor ortoptika a zdsadam vypracovani podnikatelského planu se vSemi

nalezitostmi, které reflektuji podnikani ve zdravotnictvi.

V ramci analytické ¢asti byla provedena analyza konkurence, zdkaznikd, STP, PESTLE
a analyza zdrojt. Na zaklad¢ vysledki provedenych analyz 1ze konstatovat, Ze nové zaloZena
ortoptickd ordinace v Otrokovicich ma potencidl zajistit si stabilni postaveni v oblasti
poskytovani specializované péce ve zdravotnictvi. Konkurencni analyza identifikovala
prostor pro zlepSeni dostupnosti péce, ordina¢ni hodiny a nabidky screeningového vySetienti,
¢imz se ortopticka ordinace muize odliSit od konkurenénich pracovist’ a zdroven posilit jeji
atraktivitu ~ pro  potencionalni  pacienty. Demografickd analyza  prokazala,
ze 1kdyzZ je v budoucich letech predikovana nizkd porodnost a pocet potencionalnich
pacientll je nyni spiSe stabilni, v rdmci prevalence amblyopie a strabismu je rostouci
poptavka po ortoptické péci. Makroekonomicka analyza poukazala na nalezitosti tykajicich
se zmén v legislativé a ekonomickym vyzvam a soucasné zduraznila mozné posileni
konkurenceschopnosti diky modernim terapeutickym metodam a nabidnuté péce dosp&lym

pacientiim.

V projektové casti byl detailné popsan podnikatelsky plan, jez se opira o vysledky
analytické Casti. S ptihlédnutim na vysledky vSech analyz byl vypracovan marketingovy
a finan¢ni plan. Marketingovy plan obsahuje strategie pro efektivni propagacis cilem zvysit
povédomi o ortoptické ordinaci. Finan¢ni plan pracuje se tfemi teoretickymi scénafi,
a to scénafem optimistickym, realistickym a pesimistickym. Vysledky vSech tfech scénaiil
za prvni rok podnikani ukazaly, Ze je nové zaloZend ortoptickd ordinace v Otrokovicich
ziskova. V pfipadé¢ optimistického scéndfe byl vysledny hospodaisky vysledek
1 438 519 K¢&, v ramci realistického scénaie byl 983 368 K¢ a z hlediska pesimistického
scénare byl 528 216 K¢. Dle ¢asové analyzy bylo zjisténo, ze planovani realizace zaloZeni
ortoptické ordinace je odhadovano na 4 mésice. Dale byla vypracovana SWOT analyza
a analyza moznych rizik souvisejici s podnikédnim ve zdravotnictvim. Jako nejvétsi mozné
riziko bylo identifikovdno omezend dostupnost technického vybaveni. Naopak

jako ptilezitost pro ortoptickou ordinaci pfedstavuje rostouci poptavka po ortoptické péci.
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Cile diplomové prace byly splnény. Ordinace mé dle ziskanych zavérl Sanci uspét
na trhu a vyznamné se podilet na zlepSeni dostupnosti ortoptické péce ve Zlinském regionu.
Pro realizovatelnost planu zalozeni ortoptické ordinace v Otrokovicich je nutné neustale

aktualizovat podnikatelsky plan, aby reflektoval aktudlni vlivy trhu.
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PRILOHA P I: NAVRH PROVOZNIHO RADU ORTOPTICKE
ORDINACE V OTROKOVICICH

NAVRH PROVOZNIHO RADU
AMBULANTNIHO ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

Nazev pracoviste: Ortopticka ordinace

Nazev zafizeni: Meéstska poliklinika

Adresa zafizeni: Trida Osvobozeni 1388, 765 02 Otrokovice
Kontaktni Gdaje: infof@ortoptika-otrokovice.cz, (+420) 722 x000 xxx
Vedouct pracovisteé: Be. Lucie Pavlickova

Provozovate!: Be. Lucie Pavlickova

1. Charakteristika a zaméfeni pracovisté

Crtopticka ordinace poskytuje zdravotnicke sluzby, ktere se specializuji na prevenci, diagnostiku
a l&ébu poruch jednoduchého binokulamiho vidéni.

Pracovisté je umist&no v Méstské poliklinice Otrokovice a sestava z jedné mistnosti ordinace.
Mistnost je vyhavena dle wyhlasky ¢. 4901993 Sh., coZ zahrnuje nabytek se snadno omyvatelnymi
povrchy a snadno Gistitelnd a dezinfikovatelng podlaha. Vétrani je zajigténo pomoci vestavéného
ventilatniho systému. Osvétleni je obstarano stropnimi svitidly. Mistnost je dale vybavena
umyvadlem, bezdotykovym davkovacem na mydlo, dezinfekei na ruce a papirovymi rutniky. Vatup
do budovy je bezbariérovy.

Cvitebna je =zafizena pfistroii a pombckami die wyhladky &. 92/2012 Sb., o pofadaveich na
minimalni technicke a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci
péie. Ordinace je vybavena témito pfistroji a pombckami: kfeslo s nastavitelnou viskou, HB test,
optotyp, Bagoliniho skla, prizmata, fixafni svéto, stereoskep, cheiroskop, CAM stimulator, porbcky
pro pleopticka cvit eni, sada Kellerovych karet, sada Cardiff Acuity karet, Maddox wing, Hardy test,
sada prizmat, vektograf, Plusoptiz, digitalni fotometr. PouZiti uvedenyeh pomicek a plistrojd je
bezkontaktni.

2. Perzonal ordinace a ordinacéni doba

We cvitebné pracuje jedna ortopticka sestra.

Ordinaéni doba:

Pondéli 7:00 — 15:00
Uhery 9:00 — 18:00
Stfeda 7:00 — 15:00
Ctvrtek 9:00 — 18:00
Pétek 7:00 — 1300
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3. Dezinfekéni rezim

Dezinfekéni rezim podiéha provoznimu fadu uvedenému v piiloze (viz Tab. 1). Prostfedky poudite
pro dezinfekeijsou plipravovany t8sné pled jejich aplikaci dle pokynd wyrobce uvedenych na obalu.
Pfi praci s dezinfekénimi prostfedky jsou dodrZfovany zasady bezpeinosti a ochrany zdravi
zaméstnancd, kiefi jsou proSkoleni a poufeni k poufivani echrannych prostfedkd. Dezinfekee je
provadéna otiranim, postfikem a omyvanim, pficems je kladen diraz na dodrZeni doby plscbeni
a pfedepsancu  koncentraci dezinfekEnich prostfedkd die navodu. Pro zabrandni rezistence
mikroorganismi jsou dezinfekéni prostfedky wyuZivdny stiidavé a jsou skladovany oddélend
v prostorach tomu vyhrazenych. Dezinfekee rukou se fidi Metodickym névodem k dezinfekci
pokozky (Vestnik MZ CR 2012, Eastka 5). Jsou pouzivany automaticke davkovale tekutého mydla
a jednorazoveé ruéniky.

4, Manipulace s pradlem

Pfi pfichodu zaméstnance do ordinace je civini odéy odloZen v atné uréené k previikani. Civilni
a pracovni odév je ve skfini odlofen separatné. Spinavé pracovni obleteni je odkladano do
uzaviratelného kede na pradio umisténého v 2atné. Pracovni odév je ménén dle potfeby, nejménd
alespon jednou za 5 pracovnich dni. Déle jsou pfi praci pouZivany pfedepsané ochranné pracovni
prostfediy, vEetnd obuvi odpovidajici BOZP. Dovoz a prani tistého pradla spoleéné s odvozem
pradla Epinavého je smiluvné zajistén s Pradelnou Janéa se sidlem v Otrokovicich.

5. Uklidovy rezim

Uklid ordinace véetné cvitebnych piistrojd a pomicek je provadEn ortoptistkou na denni bézi po
skonéeni pracovni doby a na zakladé postupu a pravidel uvedenych v kapitole dezinfekéni reZim.
O (klidu je veden zaznam v Oklidovém deniku.

. Ciétdni a dezinfekce povrchil znedisténych biologickim materialem

Pfi znefidténi ploch a prostor biclogickym materidlem (napf. zvraceni ditéte, krvdceni z nosu &
nozni sekret) je dekontaminace provedena pfeknytim kontaminovaného mista buniéitou vatou
namodenou v dezinfeknim prostiedku dle dezinfekéniho refimu a po predepsané dobé expozice je
misto ofiSténo b&Znym zplsobem (f. misto je umyto roztokem sapondtu a dezinfekéniho
prostrediu).

7. Odpady

W oroptické cviéebné vznika odpad béZny, komundini. Mevznikd zde odpad hiologicky. CQdvoz
komunalniho odpadu je zajidtén prongjimatelem.

8. Zdroj vody
Pitna, tepla &i studena voda a kontrola jeji kvality je zajistovana pronajimatelem.
9. Zasady osobni hygieny zaméstnanci

Pfi pfichodu do ordinace se ortoptistka pfevigka do pracovniho odévu a obuvi v Satné. Pracovni
odév je slofen Ze soupravy kalhot, kodile a paru obuvi. Pracovni odév je vady Cisty a vwména je
provadéna dle potfely (nejméné jednou tydné). Tento pracovni odév je pouZit pouze na pracovisti
a pfi odehodu ze zaméstnani je ortoptistka povinna se plfeviéct do civilniho odévu.

zirana 2 (calkem 3



Ma pracovistije pfisny zékaz koufeni £ konzumace alkoholickych napojd. Korzumace jidla a piti je
mo#nad v prostorach tomu pfedem uréenych. Myti rukou se provadi vEdy pied a po vydetfeni
pacienta a dale dle hygienickych névykl. Poufiva se mydlo davkované z automatickych davkovatl
a]:adnor&zwé ruéniky. Dezinfekcerukou se provadi prostfedky k tomu uréenyeh dle dezinfekéniho
rezimu.

Pfi profylaxi onemocnéni virovou hepatitidou @ HIY pfi expozici zdravotnika s krvi pacienta (napf.
pii poranéni kie) je nutné ranu nechat 5 minut krvdcet, nasledné omyt mydlem a vodou po dobu
10 minut a nasledné odetfitvirocidni dezinfekci (napf. Jodisolem). Pro provéreni imunity je odebran
vzorek krve. Pfipad je nahldSen epidemiclogovi okresni hygienické stanice v Uherském Hradisti.
Pripady parenterdlni expozice biologickym materidlem je vZdy povinnost nahlasit zodpovédnému
|Ekafi, jef nasledné ovéfi okolnosti vzniku zranéni. Dale lekal zajisti dokumentaci a opatfeni
zabranujici opakovans expozici.

Y pripadé kontaminace ortoptistky & pacienta hiologickym materidlem je provedena ofista a oplach
vodou. Masledng je provedena dezinfekce s virocidnim Gfinkem. VeEkeré daléi onemocnéni se
hlési nadfizenému zam&stnanci, ktery rozhodne o dal3i zpdsobilosti ortoptistky vykondvat pracovni
finnost. Zarovedi je kafdy Oraz na pracovisti evidovan v Knize drazd a hlaSen nadfizenému
pracovnikoyi.

Tabulka 1 Dezinfeloéni rezim

Oblast Catrost Zplzch Dazinfekénd Koncentrace | Daoba Spektrum
pouiti pawditi pronidani | prostiedek phsabani | Gfinnosti
Wilké parapaly, 1xdenné - | Makrou Ineidin oxydes | 1% 15min ARY
plachy slaly, baing eEstou -
klikey, uklid, stirdni Incidin rapid 0.35-0,5% 1 hod ABNT
urmyvadia,
podiahy, 1 by - Ingidin pro 035-0,5% 1Emin HBTM
W, koZe, | wvelky aklid
ohklady, Malsapt 5F 05— 3 % 1 hod ABTMY
skfifiky,
duifia
Mali plochy | Pomicky | Popoufiti | Oyt Guttar nafadi 5 Do AENT
na cvifani, dazinf, zaschnutl
opéky nachat Incidin Hguid nafadi ga ABVT
brady zaschnout
Bacilol AF nefudi se AENT
Pokoika ruca Ffedape | Pozdpéstl | Prosavon nafedi se F5min ABTHY
wylhetienl | umyt
pacianta wedou & Starilium rafadi ga 3-5min ABTRNW
mycdlem,
oplach, Batisept nefuedi s 3-Bmin ARTMY
wysudit,
nanast Skinmansodl nafadi & F-5min ABTMN
alkaholovy | predect
dazinf.
prostf.,
nachat
parsakbit

Provozni fad zpracoval dne (jméno, podpis)

Za dodrZovani fadu a jeho kontrolu zodpovida: (jméno, podpis)
5 radem seznamen persondl: (dne, kym)

Rad schvalen organem ochrany vefejného zdravi:
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(zdroj: vlastni zpracovani)



PRILOHA P II: POLOZKY VSTUPNICH NAKLADU

Nézev polozky

Cena v¢. DPH (v K¢)

LCD optotyp

28 000

Optotyp do blizka s LEA symboly/¢isla | 1718
Sada Keelerovych karet 22 000
Sada Cardiff Acuity karet 57 257
9 Synoptofor v¢. Haidingerového svazku 330 000
E Cheiroskop 30 000
'g Stereoskop 16 000
= Maddox wing 8 000
Q Bagolini bryle s fixa¢nim svétlem 3 600
8 Cerveno-zelené bryle 3200
E Hardy test v¢. ¢erveno-zelenych bryli 900
i Lang stereotest 10 838
= Sada prizmat 10 797
= Sada prizmatickych list 8 998
Z Vektograf 7 000
Plusoptix 233 000
Digitalni fokometr 40 000
Brylova skiin v¢. détské obruby 17 095
Vysledna cena 828 403
Kancelarska stul 3490
g Stul pro pacienty (3 ks) 5997
> Iv(anceléfské kieslo 1 890
E‘ Zidle pro pacienty (6 ks) 4 800
O Skiinky s tloZnym prostorem (2 ks) 800
ﬁ) Zasuvkovy kontejner 1790
% Pocitaé, kldvesnice, mys (2 ks); monitor | 9 940
% Tablet 3 300
fﬁ Televize 3500
i Mobilni telefon 1 990
3 Tiskdrna se scannerem 990
e Vysetfovaci kieslo 2990
Z Kancelai'ské potieby 2 000
Vysledna cena 43 477
, Desinfek¢ni prostiedky 900
Provozni  M\p1astové okluzory (2 ks) 800
materidly
Vysledna cena 1700
. , Spravni poplatek za registraci nestatniho
Zr}zovam zcrl)ravotnli)cl?ého Zafizen% 1000
naklady
Vysledna cena 1000
Néjemné Prvni platba najmu 5432
Vysledna cena 5432
Celkova hodnota vstupnich nakladi 880 012

(zdroj: vlastni zpracovani)




PRILOHA P III: ODPISY ZARIZENI

a) Vypocty odpisi v letech 20262030

Synoptofor — potizovaci cena 330 000 K¢&; 2. odpisova skupina

Rok Sazba (v %) Odpis (v K¢) Zustatek (v K<)
2026 11,00 36 300 293 700
2027 22,25 73 425 220275
2028 22,25 73 425 146 850
2029 22,25 73 425 73 425
2030 22,25 73 425 0
(zdroj: vlastni zpracovani)
Plusoptix — pofizovaci cena 233 000 K¢; 2. odpisova skupina
Rok Sazba (v %) Odpis (v K¢&) Zustatek (v K<)
2026 11,00 25 630 207 370
2027 22,25 51843 155 528
2028 22,25 51843 103 685
2029 22,25 51843 51843
2030 22,25 51843 0

(zdroj: vlastni zpracovani)

b) Meési¢ni a ro¢ni odpis na zakladé zvoleného roku

Rok 2026
Meésicni odpis (v K<) Rocni odpis (v K<)
Synoptofor 3025 36 300
Plusoptix 2136 25630
Celkem 5161 61930

Rok 2027-2030

(zdroj: vlastni zpracovani)

M¢ésicni odpis (v K<) Ro¢ni odpis (v K¢)
Synoptofor 6119 73 425
Plusoptix 4321 51843
Celkem 10 440 125 268

(zdroj: vlastni zpracovani)




