[image: https://vizual.utb.cz/fame/fame-full400.gif]
POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVÉ PRÁCE

Jméno studenta: Bc. Petra Novosadová
Oponent diplomové práce (DP): doc. Ing. Michal Pilík, Ph.D.
Téma DP: Návrh on-line marketingové komunikace ordinace dentální hygieny
Ak. rok: 2024/2025

Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Diplomová práce Petry Novosadové si klade za cíl vytvořit plán on-line marketingové komunikace pro konkrétní ordinaci dentální hygieny. Tento záměr je v práci srozumitelně formulován a následně systematicky rozpracován. Autorka přistupuje k řešení problému pomocí kombinace desk research a kvalitativního rozhovoru s majitelkou ordinace, což vzhledem k charakteru praktického zadání považuji za adekvátní. Cíle DP jsou realistické. Celkově lze metodologický rámec i definici problému hodnotit velmi kladně.


	2. Teoretická část práce
	C
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část práce se věnuje marketingovým principům, marketingové komunikaci, online nástrojům i specifikům marketingu ve zdravotnictví. Text je logicky členěn a srozumitelný, jednotlivé kapitoly na sebe dobře navazují. Autorka čerpá z relevantních odborných zdrojů, které však v některých případech vykazují nižší míru aktuálnosti – zejména v oblastech rychle se vyvíjejícího digitálního marketingu by bylo vhodné zapojit více novějších odborných publikací nebo článků z mezinárodních časopisů. Zpracování je místy více popisné, postrádá hlubší analytické rozlišení či komparaci různých přístupů. Přesto teoretická část plní svou funkci a vytváří dostatečný základ pro navazující analytickou a návrhovou část.


	3. Praktická část práce – analýza
	B
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Analytická část se zaměřuje na současný stav marketingové komunikace v ordinaci DH Petra. Autorka zde využívá rozhovor s majitelkou ordinace, na jehož základě identifikuje silné a slabé stránky současné praxe. Ačkoliv jde o jednozdrojové šetření, je třeba ocenit jeho konkrétní zaměření a logickou strukturu. Výsledky analýzy jsou srozumitelně interpretovány a slouží jako relevantní vstup do projektové části. Pro vyšší odbornou hodnotu by bylo vhodné doplnit benchmarking nebo dotazníkové šetření mezi klienty ordinace.





	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	B
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

Projektová část představuje nejlépe zpracovanou složku práce. Autorka na základě zjištěných informací formuluje konkrétní návrh na zlepšení marketingové komunikace s důrazem na online prostředí. Zpracování návrhu je detailní a zahrnuje optimalizaci webových stránek, plán pro správu sociálních sítí (zejména Instagram), využití influencer marketingu i zavedení pravidelného e-mailového newsletteru. Návrhy jsou založeny na promyšleném finančním rozpočtu, časovém harmonogramu a časové analýze. Návrh je prakticky využitelný a prokazuje schopnost autorky aplikovat teoretické poznatky na konkrétní situaci.


	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Formální a jazyková úroveň práce je velmi dobrá. Text je stylisticky kultivovaný, přehledný a logicky členěný. Vizuální prvky jako grafy a tabulky jsou vhodně zařazeny a přispívají ke srozumitelnosti. Odkazy na literaturu jsou v naprosté většině uvedeny korektně, drobné formální nedostatky nijak nesnižují celkovou úroveň práce.




	Závěrečné hodnocení DP*
	B
	[bookmark: _Hlk98164743]Závěrem lze konstatovat, že diplomová práce Petry Novosadové je kvalitně zpracovaným praktickým projektem s reálným využitím. Autorka prokázala schopnost samostatně analyzovat problém, identifikovat jeho příčiny a navrhnout efektivní řešení. Práci hodnotím jako velmi zdařilou.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Při tvorbě návrhu marketingové komunikace jste zvolila zejména nástroje jako Instagram, e-mail marketing a influencer marketing. Na základě čeho jste vyhodnotila tyto kanály jako nejvhodnější právě pro ordinaci dentální hygieny DH Petra?
2. V praktické části jste zpracovala také rizikovou analýzu navržených opatření. Které z identifikovaných rizik považujete za nejzásadnější a jaká konkrétní opatření by podle Vás měla být zavedena, aby se předešlo negativním dopadům?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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