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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se zaméfuje na navrh projektu zlepSeni procesu vzdélavani pracovnikl
Iékéaren, konkrétn¢ farmaceuttl, farmaceutickych asistenti a dermoporadkyn, s cilem zvysit
zapamatovatelnost a praktickou vyuzitelnost predavanych informaci. V soucasné dob¢ celi
Skoleni vyzvam, které zahrnuji nejen efektivni pfenos znalosti, ale i jejich aplikace
v kazdodenni praxi Iékaren. Cilem prace je navrhnout strategii pro zlepSeni uceni, ktera by
zahrnovala zvySeni interaktivity a zavedeni modernich digitalnich nastroji. Soucésti navrhu
by mélo byt zavedeni flexibilnich formata Skoleni, které by usnadnily Gcast i v ptipadé

Casové vytizenosti pracovnikll a také moznost piizptisobit $koleni riznym trovnim znalosti.

Pro analyzu soucasného stavu vzdélavani byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni mezi
ucastniky Skoleni a polostrukturované rozhovory se Skoliteli. Na zakladé€ ziskanych dat byla
identifikovana klicova problémova mista, jako naptiklad nedostate¢na interaktivita a nizké
vyuzivani digitdlnich technologii. Navrzend strategie zahrnuje pfechod k hybridnimu
formatu skoleni, zavedeni e-learningovych modult, rozdéleni vzdélavani na tiroven zakladni

a pokrocilou ¢i implementaci systému pro méfeni efektivity Skoleni.

Pro realizaci navrhovanych opatfeni byla zpracovana nakladova, rizikova a asova analyza.
Naékladova analyza odhaduje investice spojené s vyvojem e-learningovych moduld,
zavedenim LMS systému a dalSimi nezbytnymi naklady. Rizikova analyza identifikuje
potencialni problémy, jako je nizké zapojeni UcCastnikii nebo technické komplikace,
a navrhuje opatieni pro jejich minimalizaci. Casové analyza stanovuje ¢asovy ramec pro

realizaci jednotlivych fazi projektu a implementaci navrhovanych opatieni.

Vysledky této prace poskytuji praktické doporuceni pro zlepSeni procesu skoleni v oblasti
farmacie a dermokosmetiky, coz by mélo vést k lepsi aplikovatelnosti piredavanych

informaci v praxi a k celkovému zlepSeni vykonu pracovnikti v 1ékarnach.

Kli¢ova slova: Skoleni pracovnik 1ékdren, Farmaceuti a farmaceuticti asistenti,
Dermoporadkyné, ZlepSeni Skoleni, Interaktivni Skoleni, Digitdlni néstroje ve Skoleni,
E-learning v 1ékarenstvi, Hybridni format Skoleni, Flexibilni Skoleni, Efektivita Skoleni,
Aplikace znalosti v praxi, Analyza Skoleni v Iékarnach, ZvySeni zapamatovatelnosti,

Praktické vyuzitelnost informaci



ABSTRACT

This thesis focuses on the design of a project to improve the training process for pharmacy
workers, specifically pharmacists, pharmacy assistants, and dermocounselors, with the aim
of increasing the retention and practical applicability of the information provided. Currently,
training faces challenges that involve not only the effective transfer of knowledge but also
its application in the daily practice of pharmacies. The goal of this thesis is to propose
a strategy for improving learning, which would include increasing interactivity and the
introduction of modern digital tools. The proposal should include the implementation
of flexible training formats that would facilitate participation even in cases of time
constraints on employees as well as the ability to tailor training to different levels of
knowledge. For the analysis of the current state of education, a questionnaire survey among
training participants and semi-structured interviews with trainers were used. Based on the
collected data, key problem areas were identified, such as insufficient interactivity and low
use of digital technologies. The proposed strategy includes a transition to a hybrid training
format, the introduction of e-learning modules, the division of education into basic and
advanced levels, and the implementation of a system for measuring training effectiveness.
To implement the proposed measures, a cost, risk, and time analysis was conducted.
The cost analysis estimates the investments associated with the development of e-learning
modules, the implementation of the LMS system, and other necessary expenses. The risk
analysis identifies potential issues, such as low participant engagement or technical
complications, and proposes measures to minimize them. The time analysis establishes
a timeline for the implementation of each phase of the project and the introduction of the

proposed measures.

The results of this work provide practical recommendations for improving the training
process in the fields of pharmacy and dermocosmetics, which should lead to better
applicability of the information provided in practice and overall improvement

in the performance of workers in pharmacies.

Keywords: Training of pharmacy staff, Pharmacists and pharmaceutical assistants,
Dermocounselors, Improvement of training, Interactive training, Digital tools in training,
E-learning in pharmacy, Hybrid training format, Flexible training, Training effectiveness,
Application of knowledge in practice, Analysis of training in pharmacies, Increase

in memorability, Practical applicability of information
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UVOD

Téma této diplomové prace je zamétfeno na zlepSeni procesu Skoleni vybraného okruhu
pracovnikl lékaren, zejména farmaceutd, farmaceutickych asistenti a dermoporadkyn.
Tento problém jsem si vybrala, protoze Skoleni v oblasti farmacie a dermokosmetiky je
klicovym prvkem pro zajisténi kvalitni péce o zékazniky a efektivni doporucovani produkti.
V soucasnosti existuji vyzvy v oblasti efektivity Skoleni, zejména co se tyce
zapamatovatelnosti a praktického uplatnéni ziskanych znalosti. Jako odbornici v oblasti
zdravi a krasy maji farmaceuti i dalsi pracovnici v 1ékdrnach kazdodenni kontakt s pacienty.
Jejich schopnost spravné poradit ¢i doporucit vhodné produkty zavisi na aktudlnich
a presnych informacich. Cilem této prace je navrhnout projekt zlepSeni skoleni, ktery by vedl

k lepsi aplikovatelnosti a efektivité Skolenych informaci v praxi.

Téma povazuji za dilezité, protoze kvalitni Skoleni pfispiva nejen k profesnimu rozvoji
jednotlivych pracovnikil, ale mé také pfimy vliv na spokojenost zédkaznikii ¢i obchodni
vysledky lékaren. ZlepSeni Skoleni miize mit dlouhodoby dopad na zvySeni efektivity
I¢karen a zajiSténi vysoké urovné zakaznické péce. Tato témata jsou aktudlni a relevantni
nejen pro konkrétni pracovniky ve firmé X, ale pro cely farmaceuticky sektor, ktery celi

rychlym zménam ve vyvoji produktii a pozadavcich na kvalitu sluzeb.

Prace postupuje v nékolika fazich: nejprve provadim analyzu soucasného stavu Skoleni,
identifikuji silné a slabé stranky, nasledné navrhuji konkrétni opatieni na zlepSeni Skoleni,
a to jak z hlediska metody vyuky, tak i formatu §koleni. Pro realizaci navrhovanych opatieni
byla zpracovana nakladova, rizikova a Casova analyza. Nakladova analyza se zamé&fuje na
odhad nédkladii na e-learningové moduly a dalSi potfebné investice. Rizikovéa analyza
identifikuje mozné problémy s implementaci navrhovanych zmén a navrhuje opatieni
k jejich minimalizaci. Casové analyza pak poskytuje ramec pro realizaci jednotlivych fazi

projektu a implementace opatieni.

V zévéru prace budou vyhodnoceny pifinosy téchto opatieni a poskytnuta doporuceni pro

jejich implementaci.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je navrhnout strategii pro zlepSeni procesu Skoleni pracovnikl
I1¢karen se zaméfenim na zvySeni zapamatovatelnosti a vyuzitelnosti piedavanych informaci
v kazdodenni praxi. Tento cil je podpofen konkrétnimi opatfenimi, kterd by méla zlepsit
nejen kvalitu Skoleni, ale 1 jeho dostupnost a interaktivitu, ¢imz se zvy$i angazovanost
ucastnikd i jejich schopnost aplikovat ziskané dovednosti v praxi.

V ramci prace jsem pouzila n€kolik vyzkumnych metod. Prvnim krokem byla analyza
soucasného stavu Skoleni firmy X, kterd zahrnovala jak teoreticky rozbor Skoleni, tak i sbér
dat prostfednictvim dotaznikli ¢i polostrukturovanych rozhovorti s ucastniky Skoleni
a Skoliteli. Shroméazdéni téchto dat mi umoznilo identifikovat silné a slabé stranky
stavajicitho Skolicitho procesu. Na zakladé téchto zjisténi ndsledné navrhuji konkrétni
opatfeni na zlepSeni vzdélavani, véetné metod, technologii a organizacnich zmén.

Pro realizaci navrhovanych opatfeni byla zpracovana nakladova, rizikova a asova analyza.
Naékladova analyza se zaméfila na odhad investic spojenych s implementaci novych
Skolicich metod, jako jsou e-learningové moduly a digitdlni nastroje. Rizikova analyza
identifikovala potencialni vyzvy, jako je zapojeni ucastnikli nebo technické problémy,
a navrhla opatieni pro jejich minimalizaci. Casova analyza poskytuje ramec pro realizaci
navrhovanych zmén a implementaci opatteni v konkrétnich ¢asovych horizontech.

K vyhodnoceni efektivity Skoleni bude navrzen systém méteni pomoci zpétné vazby a testt,

ktery umozni objektivné posoudit, jak zmény ovlivnily praxi G€astnikti $koleni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROCESY SKOLENI V OBLASTI LEKARENSTVI

1.1 Charakteristika vzdélavacich procesa ve farmacii

Farmacie je obor, ktery se pomérné rychle vyviji. Profesni draha budoucich 1¢kéarnikt za¢ina
studiem na vysoké skole, kde se u¢i o chemickych strukturdch a fyzikalné-chemickych
vlastnostech 1é¢iv. Porozumi tomu, jak se jednotlivé 1éky v téle chovaji, jaké mohou mit
ucinky, tj. Zadouci ¢i nezddouci. Jsou informovani o 1ékovych interakcich, maji znalosti
o lécich na pfedpis 1 volné prodejnych ptipraveich, sezndmi se s legislativou
ve zdravotnictvi. Kli€ovou soucasti vzdélavaciho procesu je prakticka vyuka, ktera
umoziuje pracovnikiim ve farmacii ziskat zkuSenosti jak v laboratornich podminkéch, tak
i v redlnych farmaceutickych zatizenich. U¢i se o formulaci 1éCiv, farmakokinetice,
farmakodynamice i klinickych studiich, coz zahrnuje jak preklinické, tak klinické faze.
Kromé odbornych znalosti se zaméii na etiku, komunikaci s pacienty a zdkonodarstvi
tykajici se 1&Civ.

Studium farmacie je nejen ndro¢né, ale i dynamické, vyzadujici neustalé sebevzdélavani
a prizpusobeni se novym poznatkim. Naroky na farmaceutické vzdé€lani rostou s rychlym
pokrokem naptiklad v oblasti biotechnologii a genové terapie, proto jsou vzdélavaci procesy
navrzeny tak, aby podporovaly jak kritické mysleni, tak védeckou zvidavost. Spoluprace
s farmaceutickym primyslem a védeckymi institucemi umoznuje pracovnikim ziskavat
aktualni znalosti 1 dovednosti. Dlraz je kladen rovnéz na multidisciplinarni ptistup, ktery
zahrnuje spolupraci s 1ékafi, védci a dal$imi zdravotnickymi odborniky (Hamilton et al.,
2020).

Moderni vzdélavaci metody zahrnuji interaktivni seminéfe, e-learningové platformy c¢i
simulace, které napomahaji lepSimu pochopeni novych informaci a jejich naslednému
vyuziti v praxi. Ziskané poznatky musi pribézné aktualizovat, nebot’ vyvoj novych 1é€iv je
neustaly proces. Vzdélavaci procesy ve farmacii jsou dilezitym aspektem pro ptipravu
odbornikt pracujicich v tomto oboru. Kvalitni farmaceutické vzdélani je tedy zarukou toho,
ze pracovnici ve farmacii budou schopni celit vyzvdm moderni mediciny a pfispivat

k vefejnému zdravi (Fasinu a Wilborn, 2024).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

1.2 Vyznam Skoleni a dalSiho vzdélavani pro pracovniky lékaren

Vzdélavani farmaceuti je v Ceské republice celoZivotni zaleZitosti, coZ je zakotveno
v zdkoné¢ ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uzndvani odborné zpusobilosti
a specializované zpiisobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékare, zubniho lékare
a farmaceuta. Tento zakon v § 22 stanovuje povinnost celozivotniho vzdélavani farmaceutt,
a to v souladu s legislativou Evropské unie. Farmaceuti¢ti pracovnici by méli neustéle
monitorovat nové védecké poznatky a prohlubovat své znalosti a dovednosti (Sbirka zakonii
Ceské republiky, 2004).

Celozivotni vzdélavani zahrnuje uc¢ast na odbornych a védeckych konferencich, kongresech
a klinickych stazich v akreditovanych zafizenich v Ceské republice nebo v zahraniéi.
Farmaceuti maji také moznost vénovat se samostudiu odborné literatury, pedagogické,
publikacni a védecko-vyzkumné ¢innosti. Seminéte, Skolici akce nebo tematické prednasky
jsou k dispozici jak v prezencni, tak online formé (Hamilton et al., 2020).

Naptiklad Ceska lékarnickd komora organizuje nejen b&zné vzdélavaci akce, ale také
garantované kurzy. Tyto kurzy umoznuji lékarnikim poskytovat rozsitené konzultace
a specializované poradenstvi, coz zvySuje dostupnost odborné podpory pro klienty.
~Komplexni system vzdelavani slouzi k udrzeni odborné zpusobilosti lékarnika po celou
dobu jeho profesniho zivota. V roce 2023 komora usporadala celkem 116 vzdélavacich akci
pro 5299 ucastniki,” vysvétluje PharmDr. Martin Kopecky, Ph.D., viceprezident Ceské
1ékarnické komory (Ceska lékarnicka komora, 2024).

Pravidelna Skoleni a vzdélavani umoznuji farmaceutim osvojit si nejnovéjsi poznatky
a technologie a nasledné je aplikovat v kazdodenni praxi. Efektivni kombinace tradi¢nich
a modernich vzdélavacich pfistupii zajistuje lepsi informovanost o novych lécich, 1écebnych
postupech i legislativnich zménach, coz pfispiva ke kvalitnéjsi péci o pacienty a zvySuje

uroven poskytovanych sluzeb (Fasinu a Wilborn, 2024).
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1.3 Specifika S§koleni zaméstnanci lékaren

Vyvoj v oblasti farmacie, mediciny a péce o zdravi jde tak rychle kupiedu, ze udrzet s nim
krok, 1ze pouze za ptedpokladu neptetrzit¢ho vzdélavani. ,,CeloZivotni vzdélavani lékarnikii
Jje nezbytné pro zajisteni kvalitni péce a bezpecnosti pacientii,” uvadi MUDr. Gabriel Pallay,

CSc., odbornik na farmaceutické vzdélavani (Pallay, 2018).

Ke vzdélavani zaméstnanct lékaren je dlouhodobé vyuzivan vzdélavaci systém zahrnujici
e-learning, seminafe nebo pusobeni sSkolitelii. Tyto metody jsou navrzeny tak, aby se
soustiedily na jedno odborné téma, ¢imz je zajiSténa hloubkova orientace v dané
problematice bez zahlceni vice vzdélavacimi okruhy najednou. Tento pfistup umoziuje
zamé&stnancim maximalné tézit ze specifickych moznosti jednotlivych vzdélavacich metod

(Hamilton et al., 2020).

Skoleni zaméstnanctl je &asto organizovano formou mésiénich vzdélavacich cykli, které se
zamé&iuji na konkrétni odborné téma. Vybér téchto témat se fidi jak aktudlnimi potfebami
l¢karen, tak zajmem klientd o urcité oblasti. E-learningové materialy poskytuji komplexni
ptehled a daraz je kladen na jejich praktické vyuziti v kazdodenni praxi. Proces piipravy
téchto materidlli je ndrocny a zahrnuje spolupraci nékolika odborniki, ktefi postupné

vytvareji kapitoly sjednocené do informacniho dokumentu (Fasinu a Wilborn, 2024).

Dtlezitou soucasti vzdélavaciho systému jsou interni i externi Skolitelé, ktefi navstévuji
ptidélené Iékarny a pracuji se zaméstnanci piimo na jejich pracovistich. Piiprava Skolitelt
zahrnuje teoretické skoleni s odborniky a klade diraz na kvalitu poskytované vyuky (Pallay,

2018).

Pro tspésnou praci v Iékarnach jsou nezbytné¢ i mékké dovednosti, jako je schopnost
efektivni tymové spoluprace ¢i komunikace s ostatnimi zdravotnickymi pracovniky.
Rozhodovaci schopnosti a komunikacni dovednosti jsou proto integralni soucasti

vzdélavaciho procesu (Ambrus, 2023).
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2 ZASADY EFEKTIVNIHO VZDELAVANI DOSPELYCH

Zasady efektivniho vzdélavani dospélych jsou klicové pro =zajisténi UspéSného
a smysluplného uceni. Vzhledem k tomu, ze dospéli studenti ptichdzeji do vzdélavacich
programu s riznymi zkuSenostmi a potfebami, je dilezité pfizpisobit vzdélavaci ptistupy

tak, aby podporovaly jejich aktivni zapojeni a motivaci (Muzik, 2005; Rusek, 2010).

2.1 Vzdélavani obecné

Vzdélavani je klicovym procesem, ktery umoziuje jedincim ziskdvat nové znalosti,
dovednosti a kompetence. V dneSni dynamické spolecnosti je celozivotni vzdélavani
nezbytné pro osobni a profesni rozvoj. Vzdélavaci systémy se neustile vyvijeji, aby
reflektovaly ménici se potieby trhu prace a technologicky pokrok (Kohout, 2020).

Efektivni vzdélavani by mélo byt zaméfeno na individualni potfeby tcastnikli, podporovat
aktivni u€eni a vytvéafet prostiedi, které podnécuje kreativitu a kritické mysleni. Vzdélavani
dospélych, znamé také jako andragogika, se zabyva specifickymi metodami a piistupy, které
jsou ptizptisobeny potfebam a charakteristikdm dospélych studentti. Tento proces se odliSuje
od vzdélavani déti a mladistvych, protoze dospéli ptichazeji do vzdélavaciho prostiedi
s riznymi zivotnimi zkuSenostmi, profesnimi znalostmi a motivacemi (Plaminek, 2023;

Theunissen, 2023).

2.2 Principy vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych ma sva specifika. Dospély je jiz ,,hotovym* jedincem a déle se chce
vzdélavat scilem své znalosti i dovednosti vice prohloubit. Mezi kli¢ové principy

efektivniho vzdélavani dospélych patfi:
* Orientace na ucastnika: Dospéli se uci nejlépe, kdyz jsou zapojeni do procesu
a maji moznost ovlivnit obsah a formu vyuky.
* Prakticka aplikace: Dospéli preferuji u€eni, které je relevantni k jejich profesnimu

zivotu a které mohou okamzité€ aplikovat v praxi.
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Sebereflexe: Uceni by mélo podporovat kritické mysleni a sebereflexi, coz
umoziuje UCastnikim lépe porozumét vlastnim zkuSenostem a zlepSovat své

dovednosti.

Flexibilita: Vzhledem k riznym zavazkim dospélych (prace, rodina) je dulezité
nabizet flexibilni formy vzdélavani, jako jsou online kurzy nebo vecerni Skoleni

(Rabusicova et al., 2015; Kasikova, 1997).

2.3 Vyuziti interakénich a motivac¢nich prvki

Vzdélavani dospélych je specifickou oblasti, kterd vyzaduje prizptisobeni metod a ptistupt,

aby efektivné reagovala na potfeby a ocekavani dospélych studentt. Interakéni a motivacni

prvky hraji klicovou roli v tomto procesu, protoze pomahaji vytvaret angazované

a produktivni ucebni prostredi.

Interakéni prvky: Interakce mezi Skolitelem a ucastniky, stejné jako mezi
samotnymi Ucastniky, je zasadni pro GspéSné uceni. Dospé€li studenti maji Casto
bohaté zivotni zkuSenosti, které mohou obohatit diskusi a ucebni proces. Vytvareni
ptilezitosti pro sdileni téchto zkuSenosti zvySuje dynamiku vyuky a podporuje
aktivni zapojeni studentd. Timto zplsobem se vytvaii kolektivni uceni, kde si
studenti vzdjemné pomahaji a inspiruji se (Kohout, 2007; Plaminek, 2023).

Motivaéni prvky: Motivace je kliCovym faktorem uspé$ného vzdélavani dospélych.
Skolitelé by méli vyuzivat riizné motivaéni techniky, jako jsou pozitivni zpétna

vazba, uznani pokroku a vytvareni smysluplnych cili (Benes, 2003).

2.4 Uloha $kolitele

Skolitel hraje v procesu vzdélavani dospélych kli¢ovou roli. Jeho tikoly piesahuji pouhé

predavani znalosti, zahrnuji také facilitaci uceni, motivaci Gcastnikii a podporu jejich

aktivniho zapojeni do procesu. Atmosféra divéry je zasadni pro otevienou komunikaci

a interakci mezi studenty (Kasikova, 1997; Benes, 2005; Rabusicova et al., 2015).
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3 METODY SKOLENI A JEJICH VYUZITELNOST

Vzdélavani je zdékladnim pilitfem osobniho 1 profesniho rozvoje. Prostfednictvim
vzdélavacich metod mohou jednotlivei rozsitit své znalosti, dovednosti a kompetence, coz
pfispiva nejen k jejich osobnimu ristu, ale i k rozvoji spolecnosti. Pro dosazeni vzdélavacich
cilti je nezbytné vyuzit uc¢inné metody, které jsou vhodné ptizplisobené potfebam posluchact

a &asti zprosttedkovavanych informaci (Manak a Svec, 2003).

3.1 Tradic¢ni vs. Moderni metody Skoleni

Tradié¢ni metody

* Klasické metody

Klasické metody vzdélavani zahrnuji slovni, ndzorné-demonstracni a dovednostné-praktické
postupy. Mezi slovni metody patii prednasky, vysvétlovani a rozhovory, které jsou tradicné
pouzivany pii predavani informaci ve vzdélavacich institucich i v profesionalnim prostiedi.
Piednasky umoziuji pfedat velké mmnozstvi informaci Sirokému spektru posluchaci,
ale jejich efektivita casto klesa s pasivitou posluchaci a monoténnim stylem prezentace.
Pro zachovani pozornosti je dulezité kombinovat slovni metody s vizualnimi pomickami
a zapojenim otazek, které stimuluji interakci mezi lektorem a ucastniky (Pecina
a Zormanova, 2009).

Nézorné-demonstra¢ni metody, jako je pfedvadéni, pozorovani nebo price s obrazem,
napomahaji lepSimu pochopeni teoretickych koncepti. Tyto metody jsou vhodné zejména
pro technické ¢i manudlni Skoleni, kde je vizualizace kli¢ova, naptiklad ve zdravotnictvi jsou
nazorné ukdzky nezbytné pro zvladnuti klinickych postupti (Hlavaty, 2010).
Dovednostné-praktické metody zahrnuji manipulaci s objekty, provadéni pokust
a napodobovani vzorcl chovani. Naptiklad v technickych profesich je uzitecné provadéni
experimentl a objevovani vlastnosti jevl. Tyto metody podporuji aktivni uceni a aplikaci
znalosti v praxi. V prubéhu praktického vzd€lavani se ucastnici seznamuji s konkrétnimi
dovednostmi, které mohou okamzité implementovat do své prace (Sieglova, 2020).

* Aktivizujici metody

Aktivizujici metody zahrnuji diskusni, heuristické a situaéni postupy, které se zaméfuji na
zapojeni posluchact do vzdélavaciho procesu. Diskusni metody podporuji komunikaci mezi
ucastniky a lektorem, kdy dochazi k vyméné nazort a hleddni spolecnych feSeni. Tento
ptistup rozviji kritické mysleni a schopnost argumentace. Heuristické metody pfimo vybizeji

posluchace k formulaci hypotéz a jejich ov€fovani, coz podporuje analytické mysSleni.
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Situa¢ni metody navozuji redlné situace, ve kterych Gcastnici rozhoduji a hledaji optimalni
feSeni problémi. Tato metoda je Casto vyuzivana v manazerském vzdélavani. Inscenacni
metody zahrnuji role-playing, pfiCemz ucastnici hraji specifické role v modelovych
situacich. Tento pfistup podporuje empatii, spolupraci a praktické zvladani konfliktd,
napiiklad simulace konfliktd mezi kolegy na pracovisti pomaha ucastnikiim zvladnout tézké
situace v praxi (Priicha, Walterova a Mares, 2009).

*  Komplexni metody

Komplexni metody zahrnuji kombinaci riznych piistupli, jako je frontalni, skupinova
a individualni vyuka. Frontalni vyuka, kdy lektor m& dominantni roli, se Casto vyuziva
k pfedavani obtiznych teoretickych konceptl. Skupinové vyuka klade diiraz na spolupraci
a sdileni znalosti mezi ucastniky, coz podporuje hlubsi pochopeni problematiky. Projektova
metoda je zaloZena na propojeni poznatkti z riznych oblasti a jejich aplikaci na redlné tkoly.
Tato metoda podporuje samostatnost a kreativitu ucastnikli. DileZitou soucasti projektové
metody je moznost Uc€astnikii navrhnout vlastni feSeni problémil na zdklad¢é ziskanych
informaci. Brainstorming jako soucast komplexnich metod poméha generovat ndpady
a feSeni problému (Pricha, Walterova a Mares, 2009; Sieglova, 2020).

Moderni metody

Moderni metody vzdélavani jsou charakterizovany inovativnim pfistupem a vyuZzitim
technologickych nastroji. Tyto metody zahrnuji napiiklad e-learning, blended learning
a interaktivni techniky, které aktivné zapojuji ucastniky do vzdélavaciho procesu. Vyhoda
modernich metod spociva v jejich schopnosti piizpiisobit obsah individudlnim potiebam
posluchacti a zvySovat jejich motivaci k uc¢eni (Priicha, Walterova a Mares, 2009).
E-learning umoziuje vzdelavani kdykoli a odkudkoli, coz je vhodné pro pracovniky
s nepravidelnym rozvrhem. Interaktivni prvky, jako jsou kvizy, simulace a videa, podporuji
hlubsi pochopeni uceni (Bates, 2004).

Blended learning kombinuje tradi¢éni metody s digitalnimi technologiemi, coz zajistuje
rovnovahu mezi osobni interakci a flexibilitou (Eger, 2004).

Vzdélavani pomoci virtudlni reality a rozsifené reality pfedstavuje dal$i inovativni smér.
Tyto technologie umoziuji simulaci redlnych situaci, které podporuji rozvoj dovednosti
v bezpecném prostiedi, napiiklad ve zdravotnictvi lze vyuzit simulace operaci k nacviku

chirurgickych dovednosti (Johnson, 2017).
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3.2 E-learning a blended learning

E-learning

E-learning, definovany jako vzdéldvani facilitované elektronickymi zafizenimi, se stal
zasadnim prvkem moderniho vzdélavani. E-learning je flexibilni vzdélavaci metoda, ktera
umoziuje ucastnikiim ucit se vlastnim tempem a podle svych individualnich potieb. Tento
typ vzdélavani je idedlni pro pracovniky, ktefi maji omezeny cas nebo pro studenty, ktefi
chtéji ziskat pfistup k materidlim odkudkoli (Eger, 2004).

Jednou z hlavnich vyhod e-learningu je Siroka dostupnost vzdélavacich materialti. Uéastnici
mohou vyuZzivat online kurzy, interaktivni moduly, videolekce nebo dokonce simulace, které
jim pomahaji osvojit si nové dovednosti (Johnson, 2017).

DalSim vyznamnym piinosem e-learningu je jeho schopnost pfizplsobit obsah potiebam
jednotlivel, coz zvysuje jejich motivaci a efektivitu uceni (Bentley, Selassie a Parking,
2012).

E-learningova platforma navic umoziiuje lektorim sledovat pokrok ucastnikit v realném
Case, analyzovat jejich vysledky a pfizpiisobovat obsah podle jejich ispéchii a potieb. Tento
personalizovany piistup je zvlasté uziteCny v prostfedich, kde je nutné zajistit vysokou
uroven odbornych znalosti, naptiklad ve zdravotnictvi nebo IT (Bersin a Associates, 2011).
Na druhé strané viak e-learning piinasi i uréité vyzvy. Ucastnici ¢asto ¢eli nedostatku osobni
interakce s lektorem nebo ostatnimi studenty, coz miize vést k pocitu izolace. Dale je dulezité
zajistit technickou podporu a kvalitni design vzdélavacich modulti, aby byly snadno

pouzitelné a vizudln¢ atraktivni (Nichols, 2003).

Blended learning

Blended learning, ¢esky ozna¢ovany jako kombinované vzdélavani, ptedstavuje kombinaci
tradi¢niho prezencniho uceni a digitalnich technologii. Tato metoda kombinuje vyhody
osobni interakce mezi UCastniky a lektorem s flexibilitou e-learningu. Jeji popularita
v poslednich letech vyrazn€ vzrostla diky schopnosti propojit to nejlepsi z obou svétl
(Chittaro a Ranon, 2007).

Blended learning umoziuje t€astnikiim vyuzivat digitalni zdroje, jako jsou webinare, online
diskuze nebo interaktivni testy, zatimco se zaroven ucastni tradi¢nich prezencnich lekci.

wev

a diskuzi s lektory béhem osobnich setkani (Svatos, 2006).
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Jednim z hlavnich pfinosii blended learningu je jeho flexibilita. Uastnici mohou studovat z
pohodli domova, a pfitom si zachovat moznost ucasti na praktickych cvienich nebo
workshopech. Diky tomu lze snadno pfizplsobit vzdélavaci obsah rtiznym skupindm
ucastnikd s odliSnymi potiebami (Knowles, Holton a Swanson, 2020).

Blended learning je obzvlasté efektivni v profesnim vzdélavani, napiiklad pii Skoleni
manazerti nebo odborniki v technickych oborech. V téchto ptipadech mohou ucastnici
vyuzivat digitalni technologie k samostudiu zékladnich konceptid a poté se zaméfit na

praktickou aplikaci béhem prezencnich lekei (Kolb, 2015).

Shrnuti e-learningu a blended learningu

Ob¢ metody maji své specifické vyhody a omezeni. Zatimco e-learning vynika flexibilitou
a dostupnosti, blended learning nabizi rovnovdhu mezi individudlnim a skupinovym uc¢enim.
V zavislosti na cilové skupiné a povaze vzdélavaciho obsahu mohou byt ob¢é metody
efektivné vyuzity k dosazeni pozadovanych vysledkid. Pro maximalizaci efektivity je vSak

diilezité spravné navrzeni obsahu a zajisténi technické podpory pro ucastniky.

3.3 Interaktivni workshopy a praktické simulace

Interaktivni workshopy

Interaktivni workshopy jsou vzdélavaci metoda zaméfend na aktivni zapojeni Gcastnikt.
Podporuji rozvoj dovednosti, kreativitu a tymovou spolupraci. Cilem je nejen predat nové
znalosti, ale také je okamzit€ aplikovat, naptiklad trénink prezentacnich schopnosti zahrnuje
zpétnou vazbu a praktické Upravy na zakladé doporuceni lektora (Garrison a Vaughan,

2008).

Prvky workshopii:
* Diskuze a brainstorming — Podporuji sdileni ndzort a hledani inovativnich napadi.
» Skupinové projekty — Rozvijeji spolupréci a kritické mysleni.
» Piipadové studie — Propojuji teoretické znalosti s praxi.

Vyhodou workshopil je motivace ucastnikii a prizptisobeni obsahu konkrétnim potfebam.
Podporuji dovednosti, jako je kritické mysleni, komunikace a spoluprace (Aldrich, 2005;
Brookfield, 2015; Schank, 2005).
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Praktické simulace

Praktické simulace umoziuji Uc¢astnikiim trénovat dovednosti v bezpeéném prostiedi.
Mohou zahrnovat modelové situace, jako jsou krizové scénafe nebo feSeni konflikth.
Ve zdravotnictvi se napiiklad simulace vyuzivaji pfi ndcviku lékatskych zasaht, kde je

kli¢ové rychlé rozhodovani (Salas, Wildman a Piccolo, 2009).
Typy simulaci:
* Role-playing — Rozviji empatii, komunikaéni dovednosti a schopnost fesit konflikty.

* Simulace procesi — Zaméfuji se na specifické pracovni ¢innosti, naptiklad fizeni

projektu.
* Virtualni realita (VR) — Nabizi realistické prostfedi pro trénink, naptiklad ve
stavebnictvi nebo zdravotnictvi.

Simulace podporuji sebediveéru tcastnikli a zvysuji jejich pfipravenost na redlné vyzvy

(De Freitas a Neumann, 2009; Grollmann et al., 2021; Muckler a Seven, 1992).
Vyhody a omezeni

Vyhody workshopti a simulaci spoc¢ivaji v ptenosu teorie do praxe, okamzité¢ zpétné vazbé
a rozvoji praktickych dovednosti. Na druhé stran¢ mohou byt finan¢né a casoveé ndrocné

a vyzaduji kvalitni ptipravu lektora (OECD, 2013).

Shrnutim Ize fici, ze interaktivni workshopy a praktické simulace jsou i¢innymi metodami
moderniho vzdélavani, které mohou vyrazné zvysit efektivitu vzdélavacich programt pfi

spravném navrzeni a provedeni.
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4 VYHODNOCENI VZDELAVACICH PROCESU

4.1 Modely hodnoceni vzdélavani

Hodnoceni vzdélavani je klicovym nastrojem pro zajisténi kvality a efektivity vzdélavacich
programt. Rizné piistupy a modely hodnoceni umoziuji analyzovat a méfit vysledky
programt, identifikovat silné a slabé stranky a poskytovat zpétnou vazbu pro jejich zlepSeni.
Tento ptehled nabizi obecny ramec pro pochopeni vyznamu hodnoceni a jeho aplikaci
v ruznych vzdélavacich kontextech.

Utelem hodnoceni vzdé&lavani je ziskat informace, které umoziuji zlepSovat vzdélavaci
procesy a vystupy. Hodnoceni zahrnuje stanoveni cilii, analyzu efektivity vyuziti zdroji
a posouzeni vysledki programu. Tyto informace pomahaji rozhodovacim procesim na
vSech urovnich vzdélavaciho systému (UNESCO, 2018).

Riiznorodost pfistupti k hodnoceni vzdélavani umoziuje jeho pfizplisobeni konkrétnim
potiebdm a ciliim. Zakladnim principem je propojeni hodnoceni s hodnotami a cili instituce.
Hodnoceni je obvykle systematickym procesem, ktery zahrnuje sbér, analyzu a interpretaci
dat s cilem poskytnout relevantni informace pro rozhodovani (Anderson a Krathwohl, 2001).
Proces hodnoceni vzdélavani se neustile vyviji a reaguje na nové vyzvy vcetné integrace
digitalnich nastroji a datovych analyz. Tyto technologie umoziuji pfesnéjsi sbér dat
a poskytuji detailnéjsi pohled na efektivitu programt. Online platformy navic usnadiiuji
komunikaci mezi hodnotiteli a ucastniky programu, ¢imz zvysuji transparentnost a rychlost
hodnoceni (Kirkpatrick Partners, 2024).

Celkové 1ze modely hodnoceni vzdélavani chapat jako nastroje, které pomahaji organizacim
a institucim dosahovat jejich cili. Tyto modely podporuji systematické zlepSovani
vzdélavacich programil tim, zZe poskytuji strukturovany ramec pro analyzu a rozhodovéni.
Vybér konkrétniho modelu vzdy zavisi na specifickych pozadavcich a kontextu hodnoceni

(Training Industry, 2024).
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4.1.1 Donald Kirkpatrick’s Evaluation Model

Donald Kirkpatrick’s Evaluation Model je jednim z nejzndméjSich ramct pro hodnoceni
efektivity vzdélavacich programi. Tento model byl vyvinut v 50. letech 20. stoleti a od té
doby se stal globaln¢ uznavanym standardem pro hodnoceni dopadt skoleni a vzdélavani
(Work-Learning, 2018).

Kirkpatrickiiv model ma své koteny v 50. letech, kdy profesor Donald Kirkpatrick zacal
pracovat na hodnoceni supervizorskych tréninkovych programii jako soucést své doktorskeé
disertacni prace. Plivodné se jednalo o maly projekt zaméfeny na sbér reakci i€astniki, ktery
se pozdéji rozvinul do komplexniho modelu hodnoceni, jez zahrnuje Ctyfi urovné: reakce,
uceni, chovani a vysledky (Chief Learning Officer, 2009; Kirkpatrick, 2006).
Kirkpatrickiiv model byl poprvé ptredstaven v sérii ¢lankii publikovanych v letech 1959
a 1960 v Casopise American Society of Training Directors (dnes zndmé jako Association for
Talent Development). Model se stal Siroce uznavanym a pouzivanym v oblasti vzdélavani

a Skoleni (Stufflebeam, 2002).

4.1.2 CIPP Evaluation Model

CIPP model, ktery navrhl Daniel Stufflebeam v 60. letech 20. stoleti, je zaméfen na podporu
rozhodovani a poskytuje systematicky pristup ke sbéru informaci o programu.
CIPP predstavuje ctyii klicové prvky tohoto modelu: kontext celkovych cili a poslani
(Context), plany a dostupné zdroje (Input), procesy, konkrétni aktivity nebo slozky
programu (Process) a produkt, dosazené vysledky ¢i cile (Product). Hlavnim cilem modelu
neni jen ukdzat hodnotu programu, ale zejména pracovat na jeho zdokonaleni. Tento pfistup
lze vyuzit pfi hodnoceni vzdélavacich a Skolicich programil, aby bylo mozné 1épe posoudit
jejich pfinos a vyznam, a zdroven identifikovat moznosti jejich dalSiho rozvoje (CIPP

Model, 2021; Zhang et al., 2011).

Proces CIPP

CIPP model hodnoceni je navrzen tak, aby poskytoval komplexni rdmec pro posouzeni
efektivity programi a jejich neustalé zlepSovani. Jako akademicky ptistup vychdzi z hodnot
dané organizace nebo instituce, které jsou zakladnim voditkem béhem celého procesu
hodnoceni. Model se sklada ze ctyt hlavnich fazi — hodnoceni kontextu, vstuptli, procesu
a produktu, pficemz kazda faze pfispiva k pochopeni a optimalizaci programu (Mazur

a Miller, 2013)
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Hodnoceni kontextu

Proces hodnoceni za¢ina analyzou kontextu, kde se stanovuji cile programu a identifikuji
jeho pfijemci spolu s jejich potfebami. V této fazi se rovnéz zkoumaji dostupné zdroje,
potencialni problémy a faktory ovliviiujici prostfedi, jako jsou socialni, ekonomické,
politické, geografické a kulturni podminky. Ziskané informace slouzi k lepSimu pochopeni

zazemi programu a pomahaji vymezit jeho rozsah a moznosti (Robinson a Robinson, 2005).
Hodnoceni vstupi

Po stanoveni cild nasleduje faze hodnoceni vstuptl, kterd se soustfedi na planovani a piipravu
programu. Hodnotitelé identifikuji klicové zainteresované strany, piezkoumavaji rozpocet
a analyzuji planovaci strategie. Tato faze zahrnuje také posouzeni lidskych a materialnich
zdroji, casovych harmonogramli a vhodnych implementacnich ptistupti. Mohou byt
zkoumany také alternativni ¢i konfliktni strategie, které mohou ovlivnit realizaci programu

(Robinson a Gaines, 1995).
Hodnoceni procesu

Ve tfeti fazi se analyzuji aktivity programu a sleduje se, jak efektivné a kvalitné jsou
realizovany. Hodnoceni procesu zahrnuje monitorovani pokroku, identifikaci slabych mist
a zavedeni mechanismil zpétné vazby mezi G€astniky a zainteresovanymi stranami. Tato faze
je dynamicka a cyklickd, coz umoziuje pribézné Upravy programu béhem jeho realizace

(Phillips a Phillips, 2007).
Hodnoceni produktu

Zavérecna faze se zaméfuje na hodnoceni vysledki programu. Zkoumd se, zda byly
stanoven¢ cile splnény a hodnoti se dopad a ucinnost programu. Dulezitymi aspekty jsou
také udrzitelnost pfinost a pfenositelnost programu do jinych prostedi. Na zakladé¢ téchto
zjisténi mohou byt provedeny upravy, které ptispéji k dlouhodobému zlepSeni programu

(Guskey, 2000).
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413 CIRO

Model CIRO (Context, Input, Reaction, Outcome) je jednim z pfistupii k hodnoceni
vzdélavacich programt, ktery se zamétuje na komplexni analyzu ctyf kliovych aspektt
vzdélavaciho procesu. Tento model byl poprvé predstaven v 70. letech a dodnes se vyuziva
pro zlepSeni efektivity vzdélavacich intervenci a Skoleni. CIRO model nabizi systematicky
ramec, ktery pomahé hodnotit rizné faze vzdélavaciho programu od jeho planovani az po
vysledky (Phillips a Phillips, 2007).

Kontext (Context)

Faze kontextu zahrnuje analyzu prostiedi, ve kterém je vzdélavaci program implementovan.
Tento krok je klicovy pro pochopeni potieb organizace, cilové skupiny a specifickych vyzev,
kterym organizace celi. Kontextové hodnoceni zahrnuje identifikaci problémi, stanoveni
vzdélavacich potfeb a vymezeni cilti programu. Tento krok zajistuje, ze vzdélavaci aktivity
jsou relevantni a ptizpiisobené konkrétnim pozadavkim organizace a Ucastniki (Guskey,
2000).

Vstupy (Input)

Vstupy se zaméfuji na planovani a zdroje, které jsou potiebné k realizaci vzdélavaciho
programu. Tato fdze zahrnuje analyzu dostupnych zdrojt, finan¢nich prosttedkd, casového
harmonogramu a personalu. Hodnoti se také vybér metod a nastroju, které budou pouzity pfi
realizaci programu. Cilem je zajistit, Ze vzdélavaci aktivity budou efektivni a pfimefené
vzhledem k danym podminkam (Training Industry, 2024).

Reakce (Reaction)

Ttreti faze se zaméfuje na reakce Ucastnikil vzdélavaciho programu. Zde se hodnoti, jak
ucastnici vnimali obsah, metody a organizaci programu. Typicky se vyuZzivaji dotazniky,
rozhovory nebo focus group k ziskani zpétné vazby. Tento krok poméha identifikovat silné
a slabé stranky programu a pfinasi cenné poznatky pro budouci zlepSeni. Reakce ucastnikli
mohou mit zésadni vliv na jejich zapojeni a motivaci k dal$imu u€eni (Boulmetis a Dutwin,
2011).

Vysledky (Outcome)

Posledni faze modelu CIRO se zaméfuje na vysledky vzdélavaciho programu. Hodnoti se,
do jaké miry byly dosaZeny stanovené cile a jaky mély vzdélavaci aktivity dopad na
ucastniky i organizaci. Tato faze zahrnuje méteni zlepSeni dovednosti, znalosti nebo zmény
v pracovnim chovani. Hodnoti se také dlouhodobé ptinosy programu, naptiklad zvySeni

efektivity prace nebo dosazeni organizacnich cilti (Kaufman, 2003).
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Zavér

Model CIRO poskytuje uceleny a systematicky ptistup k hodnoceni vzdélavacich programt.
Diky analyze kontextu, vstupt, reakci a vysledkti umoziluje organizacim identifikovat
klicové faktory, které pfispivaji k uspéchu nebo neuspéchu vzdélavacich aktivit. Tento
model je uzite¢nym nastrojem pro pldnovani, realizaci a zlepSovani vzdélavacich programt,
a to jak ve firemnim prostiedi, tak ve vzdélavacich institucich. Spravnd implementace
modelu CIRO mize vést ke zvySeni efektivity vzdélavacich intervenci a dosazeni

stanovenych cilll organizace (Watkins a Kaufman, 2002).

4.1.4 Kaufman’s Five Levels of Evaluation

Kaufman’s Five Levels of Evaluation je model hodnoceni vzdélavacich programd, ktery
navazuje na Kirkpatrickliv model hodnoceni a rozsifuje jej o hlubsi analyzu dopadii
vzdélavacich aktivit. Tento model byl vytvoien Rogerem Kaufmanem a nabizi systematicky
ramec pro hodnoceni efektivity vzdélavacich programl s diirazem na strategické cile
organizace i SirSi spoleCensky piinos. Model se sklad4a z péti Grovni hodnoceni: vstupy,
procesy, mikrovysledky, makrovysledky a vysledky v SirSim métitku (Kaufman a Guerra,
2011; Watkins, Leigh a Kaufman, 1998).

Uroveii 1: Vstupy (Input)

Prvni uroveil se zamétuje na zdroje, které jsou potiebné k realizaci vzdélavaciho programu.
Hodnoti se dostupnost a kvalita zdrojt, jako jsou Cas, finance, vybaveni, persondl a dalsi.
Tato uroven je kli¢ova pro posouzeni, zda mé organizace dostate¢né kapacity k efektivnimu
provedeni programu (Kaufman, 1992; Watkins, West-Meiers a Visser, 2012).

Uroveii 2: Procesy (Process)

Druhé troven hodnoti efektivitu a kvalitu procest v ramci vzdélavaciho programu. Zkouma
se, jak byly vzdélavaci aktivity realizovany, zda byly pouzity efektivni vyukové metody
a jak byla zajiSténa kvalita poskytovanych sluzeb. Klicovym aspektem této trovné je
identifikace problémi a piilezitosti pro zlepSeni v pribéhu programu (Brinkerhoff, 2003;
Kaufman, Keller a Watkins, 1995).

Uroveii 3: Mikrovysledky (Micro Results)

Treti uroven se zamétfuje na piimé vysledky vzdélavacich aktivit. Hodnoti se, jaké
dovednosti, znalosti nebo kompetence ucastnici programu ziskali. Tato uroven je obdobou
treti urovné Kirkpatrickova modelu, ale klade vétsi diraz na individudlni vysledky a jejich

pfinos pro organizacni cile (Kaufman, 1994; Kaufman, Watkins a Leigh, 2001).
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Uroveii 4: Makrovysledky (Macro Results)

Ctvrta Giroven se zabyva dopady vzdélavaciho programu na celou organizaci. Hodnoti se, do
jaké miry program pfispél k dosaZeni strategickych cili organizace, jako je zlepSeni
vykonnosti, zvyseni produktivity nebo dosazeni obchodnich cilti. Tato uroven poméha
organizacim pochopit, jak vzd¢lavaci aktivity pfispivaji k jejich uSpéchu (Kaufman
a Watkins, 1996; KodoSurvey, 2025).

Uroveii 5: Vysledky v §ir$§im méFitku (Mega Results)

Pata a nejvyssi troven hodnoti, jaké dopady mél vzdélavaci program na S§ir§i spolec¢nost.
Zaméfuje se na to, zda vzdé€lavaci aktivity prispély k vefejnému blahu, spolecenské
odpovédnosti nebo environmentalni udrzitelnosti. Tato Groven jde nad rdmec organizacnich

cilt a klade diiraz na globalni dopad vzdélani (WhatFix, 2025).

Zavér

Kaufman’s Five Levels of Evaluation poskytuje uceleny rdmec pro hodnoceni vzdélavacich
programu s diirazem na strategické cile organizace i spolecensky pfinos. Tento model nabizi
organizacim nastroje pro zlepSeni efektivity jejich vzdélavacich aktivit a zajisténi, Ze tyto
aktivity budou mit pozitivni dopad nejen na organizaci, ale i na §ir§i komunitu (Phillips,

1996; University of North Texas, 2005).

4.1.5 Jack Phillips — Five level Model

Jack Phillips' Five Level Model je inovativni ramcem pro hodnoceni efektivity vzdélavacich
programt, ktery rozSifuje tradicni Kirkpatrickiv. model o patou troven — Return
on Investment (ROI). Tento model poskytuje komplexni ptistup k posouzeni hodnoty
a dopadu vzdélavacich aktivit na organizaci. Phillipstiv model vychdzi z Kirkpatrickova
modelu, ktery je tradi¢né pouZzivan pro hodnoceni vzdélavacich programu. Kirkpatrickiv
model se sklada ze Ctyt trovni: reakce, uceni, chovani a vysledky. Phillips vSak tento model
roz§ifil o patou urovei, aby organizace mohly Iépe posoudit ekonomickou efektivitu svych
vzdélavacich programi (ResearchGate, 2018).

Uroveii 1: Reakce

Prvni troven Phillipsova modelu se soustiedi na reakci ti¢astnikli na vzdélavaci program.
Tato faze zahrnuje sbér zpétné vazby prostiednictvim dotaznik nebo rozhovort, aby se
zjistilo, zda podminky pro uceni byly adekvatni. Reakce u€¢astnikit mohou poskytnout cenné

informace o kvalit¢ programu a identifikovat oblasti pro zlepSeni. Tento krok je podobny
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Kirkpatrickové modelu, ale Phillipstiv model klade vétsi dliraz na systematické sbirani dat
pro budouci upravy programu (ResearchGate, 2017).

Uroveii 2: Uéeni

Druhé trovei se zaméfuje na posouzeni, zda ucastnici ziskali nové znalosti nebo dovednosti.
K tomu se pouzivaji testy nebo praktické zkousky, aby se ovéfilo, zda vzdélavaci obsah byl
efektivni. Tato uroven poskytuje piehled o tom, zda ucastnici skute¢né ziskali nové
kompetence. Phillipsiiv model rozsifuje tradicni Kirkpatrickovu uroveil uc¢eni o hlubsi
analyzu vzdélavaciho obsahu a jeho dopad na tcastniky (Kaufman, 2003).

Urovei 3: Aplikace a Implementace

Treti uroven Phillipsova modelu se zabyva aplikaci novych znalosti a dovednosti
v pracovnim prostedi. Zkouma se, zda i€astnici skute¢né pouzivaji to, co se naucili a zda
je implementace Gspésnd. Phillipsiiv model rozsituje tradi¢ni Kirkpatrickovu troven chovani
o aspekt implementace, coz umoziiuje 1épe identifikovat problémy v aplikaci ziskanych
znalosti. Tento krok je zasadni pro pochopeni, zda vzdélavaci program skutecné ovliviiuje
pracovni chovani ti¢astnikti (JSTOR, 2001).

Uroveii 4: Dopad

Ctvrta Grove se soustiedi na dopad vzdélavaciho programu na organizaéni vysledky.
Zkouma se, zda program piispél ke zlepSeni produktivity, kvality nebo jinych obchodnich
ukazateld. Phillipstiv model je $irsi nez Kirkpatricklv, protoze zahrnuje analyzu faktord,
které mohly ovlivnit vysledky, jako jsou prodejni data nebo dodavatelské problémy. Tento
krok umoziiuje organizacim lépe pochopit, jak vzd¢lavaci aktivity pfispivaji k jejich
celkovym cilim (KodoSurvey, 2022).

Uroveii 5: ROI (Return on Investment)

Pata a nejvyssi troven Phillipsova modelu je zaméfena na finanéni navratnost investic. Zde
se porovnavaji nadklady na vzdélavaci program s finan¢nimi piinosy, které program pfinesl.
Tento krok umoznuje organizacim urcit, zda investice do vzdélavacich aktivit jsou
ekonomicky efektivni a zda pfinaSeji ocekdvané financni vynosy. Phillipsiiv model
poskytuje komplexni rdmec pro hodnoceni ekonomické navratnosti vzdélavacich programd,
coz je zé&sadni pro strategické rozhodovani a alokaci zdroji (Better Evaluation, 2020).
Implementace a Vyznam Modelu

Phillipsiiv model poskytuje komplexni rdimec pro hodnoceni vzdélavacich programd, ktery
umoziuje organizacim 1épe pochopit jejich dopad a efektivitu. Diky paté arovni — ROI —
mohou organizace pfesnéji ur€it ekonomickou navratnost svych investic do vzdélani, coz je

zasadni pro strategické rozhodovéani a alokaci zdroji. Tento model je uzitecny pro



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

identifikaci oblasti, kde je tfeba zlepSeni a pro navrZeni strategii pro zvySeni efektivity
vzdélavacich aktivit (ResearchGate, 2018).

Zavér

Jack Phillips' Five Level Model je cennym nastrojem pro hodnoceni vzdélavacich programt,
ktery nabizi systematicky piistup k posouzeni jejich efektivity a ekonomické navratnosti.
Diky své komplexnosti a zaméteni na ROI poskytuje organizacim hlubsi piehled o pfinosech
vzdélavacich aktivit a pomdhd jim optimalizovat své investice do vzdélani. Tento model je
Siroce pouzivan v riznych odvétvich, protoze poskytuje systematicky pfistup k hodnoceni
vzdélavacich programl a umoziuje organizacim lépe pochopit jejich dopad na podnikéni

(Western Michigan University, 2009).

4.1.6 The Brinkerhoff model

Brinkerhoffitv model, znamy také jako Success Case Method (SCM), je kvalitativni
evaluani pfistup vyvinuty Robertem O. Brinkerhoffem pro hodnoceni dopada
organizacnich intervenci, jako jsou vzdélavaci programy. Tento model se soustfedi na
se pochopilo, co funguje a co nefunguje (Watershed, 2020; Kaufman a Watkins, 1996).
Uvod do Modelu

Brinkerhoffiiv model se lisi od tradi¢nich evaluacnich modeli, jako je Kirkpatrickiv model,
programu. Tento pfistup umoznuje lépe pochopit faktory, které ovliviiuji Gspéch nebo
neuspéch programu. Brinkerhoffitv model je uzite¢ny pro dokumentovani ptibéhti o dopadu
programu a pro pochopeni faktorti, které zvysuji nebo snizuji jeho dopad (Kaufman

a Watkins, 1996; Kirkpatrick a Kirkpatrick, 2006).
Kli¢ové Otazky SCM

SCM se snazi odpoveédét na otazky, jako jsou: "Co se skutecné déje?"; "Jaké vysledky
program pomaha produkovat?"; "Jaké je hodnota téchto vysledkid?" a "Jak lze iniciativu
zlepsit?". Tyto otdzky pomahaji organizacim Iépe pochopit, jak program funguje a jak jej lze

vylepsit (Smidt, Bellinger a Taylor, 2009).
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Metodologie SCM
Metodologie SCM zahrnuje pét klicovych kroki:
* Focusing and Planning: Planovani studie SCM.
* Creating an Impact Model: Definovéni, co znamena taspech.
* Designing a Survey: Identifikace nejlepSich a nejhorsich piipadi.
* Interviewing and Documenting: Rozhovory s ucastniky a dokumentace piipada.
* Communicating Findings: Prezentace vysledkt a doporuceni.
Vyhody SCM

SCM je prakticky a ndkladové efektivni pfistup, ktery poskytuje hlubsi, kontextové
specifické informace, které mohou byt obtizné¢ zachyceny kvantitativnimi metodami. Jeho
kvalitativni charakter umoziuje 1épe pochopit, pro¢ program funguje pro nékteré ucastniky

a pro¢ ne pro ostatni (Phillips a Phillips, 2008).
Limitace SCM

Hlavni limitaci SCM je, Ze jeho kvalitativni charakter mize vést k obtizim pfi kvantifikaci
a srovnavani vysledkd napfi¢ riznymi pfipady. To milZe znesnadnit obecné zavéry

o programu (Smidt, Bellinger a Taylor, 2009).
Implementace SCM

SCM lze pouzit nejen pro hodnoceni vzdélavacich programd, ale také pro analyzu jakychkoli
velkych zmén v organizaci, jako je implementace novych procesii nebo politik. Tento pfistup
je uzite¢ny pro dokumentovani faktorii, které ovliviluji uspéch nebo netspéch programu
(Phillips a Phillips, 2008).

Zavér

Brinkerhoffiiv model SCM je cennym ndstrojem pro hodnoceni dopadii programd, ktery
poskytuje hlubsi pochopeni faktorti, které¢ ovliviiuji jejich uspéch nebo neuspéch. Diky
svému kvalitativnimu charakteru SCM nabizi prakticky a ndkladové efektivni zplisob, jak

ziskat bohaté, redlné poznatky o programu.
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4.2 Rozbor Kirkpatrick’s Evaluation Modelu

Kirkpatrick’s Evaluation Model je systematicky pfistup k hodnoceni efektivity vzdélavacich
programt, ktery se stal vyznamnym néstrojem v oblasti vzdélavani a rozvoje pracovniki.
Model se sklada ze Ctyt trovni hodnoceni: reakce, uceni, chovani a vysledky. Kazda z téchto
urovni nabizi specifické pohledy na to, jak Skoleni pfispiva k osobnimu a organizaénimu
rozvoji. Tento pfistup se stal zdkladem pro mnoho organizaci, které chtéji objektivné meéftit
pfinos svych vzdélavacich aktivit (Bates, 2004).

1. Uroveii: Reakce

Prvni troven Kirkpatrickova modelu se zaméfuje na reakce Uc€astniki Skoleni. Tato faze
hodnoti, jak ucCastnici vnimali obsah, lektory, organizaci a celkové prostiedi Skoleni.
Hlavnim cilem této Grovné je zjistit, zda Skoleni splnilo o¢ekavani Gcastnikli a zda byli
s jeho pribéhem spokojeni. Pro hodnoceni reakce se Casto vyuzivaji dotazniky, které
zahrnuji uzaviené i oteviené otdzky. Respondenti jsou napiiklad dotazovéani na to, jak
hodnoti kvalitu obsahu, kvalifikaci lektora nebo praktickou vyuzitelnost ziskanych
informaci. Pfestoze je tato uUroven relativné jednoduchd na realizaci, jeji vyznam nelze
podcenovat, protoze pozitivni reakce ucastnikii mohou byt indikétorem motivace k dalSimu
vzdélavani (Bassi, Benson a Cheney, 1997).

Vyznamnym omezenim této Urovné je vSak jeji subjektivni povaha. Pozitivni reakce
ucastnikd jeSt€é nemusi nutné znamenat, ze doSlo k efektivnimu uceni nebo Ze Skoleni
pfineslo ocekavané zmény v chovani. Proto je dulezité tuto urovenl doplnit hlubSimi
analyzami na dalSich irovnich modelu (Saks a Burke, 2012).

2. Uroveii: Uéeni

Druhé uroven Kirkpatrickova modelu se zabyva hodnocenim toho, co ucastnici béhem
Skoleni skutecné naucili. Tato fdze méfi zmény v jejich znalostech, dovednostech
a postojich. Je zaméfena na to, zda byly splnény cile stanovené na zacatku Skoleni. Pro
meéfeni uceni se vyuzivaji rizné metody, jako jsou testy, praktické zkousky nebo simulace.
Tyto néstroje poskytuji objektivni tdaje o tom, zda Gcastnici pochopili a osvojili si obsah
Skoleni. Méfeni miiZze probihat pfed Skolenim a po ném, coz umoziuje porovnat pocatecni
a kone¢ny stav znalosti. Klicovym faktorem pii hodnoceni uceni je spravné stanoveni
meéfitelnych cil. Pokud jsou cile nejasné definované, miize byt obtizné objektivné
vyhodnotit, zda doSlo k ofekdvanému uceni. Navic, 1 kdyZ Gcastnici vykazuji zlepSeni
znalosti a dovednosti, nemusi to automaticky znamenat, Ze tyto dovednosti budou efektivné

aplikovany v praxi (Holton, 1996).
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3. Uroven: Chovani

Tteti uroveil modelu zkouma, zda ucastnici Skoleni aplikovali nau¢ené dovednosti a znalosti
v realném pracovnim prostfedi. Tato faze hodnoti zmény v chovani ucastnikd, které jsou
disledkem Skoleni. Je zaméfena na dlouhodoby piinos vzdélavacich programil a jejich
dopad na vykon pracovnikl. Pro méfeni zmén v chovani se Casto vyuzivaji metody jako
pozorovani, rozhovory nebo hodnoceni od nadiizenych. Zasadni je v§ak ¢asovy odstup mezi
Skolenim a hodnocenim, protoze zmény v chovani se obvykle neprojevi ihned. Tato Groven
o skute¢né hodnot¢ Skoleni. Dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje uspéSnost této trovné, je
podpora ze strany organizace. Pokud zaméstnanci nemaji dostatecné zdroje nebo pfilezitosti
k aplikaci nauc¢eného, je nepravdépodobné, Zze dojde k trvalym zméndm v jejich chovani.
Role manazerii a organizacni kultury je zde klicova (Alvarez, Salas a Garofano, 2004).

4. Uroveii: Vysledky

Ctvrta troven Kirkpatrickova modelu se zamé&fuje na hodnoceni organiza¢nich vysledk,
které byly dosazeny diky Skoleni. Tato faze zahrnuje analyzu méfitelnych vysledk, jako je
zvySeni produktivity, snizeni nakladu, zlepSeni kvality nebo zvySeni spokojenosti zakaznikl

(Kaufman, 1994).

wewvr

1 statistickou analyzu. Navic je obtizné pfesné urcit, do jaké miry byly vysledky ovlivnény
Skolenim, protoZe na organizacni Uspéchy mé vliv mnoho dalSich faktort. I pies svou
slozitost je tato urovei klicova pro organizace, které chtéji vyhodnotit navratnost investic do
vzdélavani. Pokud je Skoleni efektivni, mélo by pfispét k dosazeni strategickych cilil

organizace (Bassi, Benson a Cheney, 1997).
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Shrnuti se zaméfuje na propojeni teoretické casti prace s praktickou, kterd bude
vyhodnocovat zpétnou vazbu od farmaceutt a Skolitelii prostiednictvim dotaznikii uréenych
pro tyto skupiny.

Procesy $koleni ve farmacii

Edukace farmaceuti je dlouhodoby a dynamicky proces, ktery reflektuje rychly vyvoj
v oboru. Zakon Ceské republiky uklada farmaceutiim povinnost celoZivotniho vzdélavani,
které je klicové pro udrzeni odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb. Kromé formalniho
vysokoskolského studia se odbornici v oboru neustale zdokonaluji pomoci odbornych kurzi,
seminafi a samostudia.

Teoreticka ¢ast diplomové prace nabidla uceleny piehled o Skoleni farmaceuti a analyzu
efektivity edukacnich metod.

Klicové oblasti zahrnovaly principy vzdélavani dospélych, riizné Skolici techniky a formy,
jakoz i modely pro hodnoceni vzdélavacich programt. Mezi primarni zpisoby Skoleni patii
tradi¢ni metody, jako jsou piednasky a seminafe, které poskytuji teoreticky zaklad, ale
mohou byt naro¢né na udrZeni pozornosti Gcastnikti. Na druhé strané e-learning a blended
learning umoznuji vétsi flexibilitu, avSak mohou postradat interaktivitu. Interaktivni
workshopy i1 simulace pfinaseji nejlepsi propojeni teorie s praxi a podporuji aktivni zapojeni
vzdélavanych jedincli. Moderni vzdélavaci metody tedy kombinuji tradicni piistupy
s interaktivnimi formami.

V rédmci praktické ¢asti budou analyzovany dotazniky, které se zamétuji na rtizné aspekty
spokojenosti farmaceutti s aktualni podobou Skoleni.

Budou zkoumat piinosnost jednotlivych témat, jejich vyuZitelnost v kazdodenni praxi,

kvalitu skolitelt 1 efektivitu vyukovych metod.

Role Skolitel ve vzdélavacim procesu
Skolitelé hraji klicovou roli v procesu vzdélavani, a proto je dileZité analyzovat jejich

pohled na efektivitu a mozna zlepSeni Skoleni. K tomu bude slouZzit dotaznik zamétfeny na:

. Pouzivané vzdélavaci metody a jejich efektivitu.
. Zpétnou vazbu na kvalitu Skoleni ze strany farmaceutu.
. Vyuziti digitalnich néstroji a inovativnich metod.

. Moznosti pro zkvalitnéni vzdélavacich procesu.
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Dotaznikové Setfeni se také zaméfi na preference farmaceuti ohledné forem prezentaci
a bude hodnotit jejich efektivitu pfi osvojovani novych dovednosti. Soucasné¢ budou
shromazd’ovany navrhy na zlepSeni obsahu a zptsobi $koleni, aby vzdélavaci programy co

nejlépe odpovidaly potiebam farmaceutt a byly efektivné vyuzitelné v praxi.

Hodnoceni vzdélavacich procesi

Efektivita vzdé&lavacich procesi bude posuzovana na zakladé osvédCeného modelu
hodnoceni vzdélavani: Kirkpatrickiiv model, ktery hodnoti reakce ti€astniki, jejich uceni,
zmény v chovani a dosazené vysledky.

Prakticka ¢ast prace vyuzije tento model k analyze zpétné vazby od farmaceutl a skoliteld,
aby bylo mozné formulovat navrhy na optimalizaci vzd¢lavacich programa.

Zavér

Shrnuti teoretické ¢asti poskytlo komplexni pohled na vzdélavani farmaceutt, efektivitu
Skoleni a jeho hodnoceni. Praktickd cast diplomové prace se zaméfi na vyhodnoceni
odpovédi dotazovanych ucastnikii a Skolitelt. Cilem je ziskat komplexni zpétnou vazbu,

kterd pomtize navrhnout opatieni pro zlepSeni procesu vzdélavani v Iékarnach.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SKOLICIHO PROCESU

6.1 Zakladni charakteristiky firmy

Firma X je celosvétoveé uznavanou spolecnosti plisobici v oblasti kosmetiky. Jeji historie
sahé az do roku 1909. Tehdy mlady chemik vyvinul a uvedl na trh jednu z prvnich modernich
vlasovych barev, coz se stalo zdkladem pro vznik budouciho kosmetického giganta.
Postupné se spolecnost rozsifila na globalni Groven a stala se lidrem v oblasti kosmetiky
a to diky diirazu na inovace, vyzkum i zdkaznickou spokojenost.

Hlavni strategii firmy X je tzv. univerzalizace, tedy forma globalizace, kterd reflektuje
a respektuje kulturni rozdily, zvyklosti i preference spotiebitelii v rznych ¢astech svéta.
Spolecnost se zamétuje na vyvoj kosmetickych produktii odpovidajicich nejen globdlnim
standardim, ale také individudlnim potfebdm jednotlivych trhli. Plsobi na vice nez
150 trzich a jeji portfolio zahrnuje 27 mezinarodnich znacek, které se zamétuji na rizné
segmenty kosmetického primyslu. Ve stfedni Evropé, véetné Ceské republiky, kde piisobi
od roku 1994, se firma X etablovala jako klicovy hra¢ na trhu. Region stfedni Evropy
zahrnuje pres 600 zaméstnanci, pfiCemz distribuéni kanaly sahaji od drogerii a Iékaren
az po specializované kadetnické salony a internetové obchody.

V poslednich letech si firma X upevnila pozici jednoho z nejlepSich zaméstnavatelli v oblasti
spotiebitelského primyslu. Diikazem toho je opakované umisténi na prvni pticce v Zebticku
TOP Zaméstnavatelé v uplynulych letech. Spolecnost si zakladd na flexibilit¢ a rozvoji

svych zamé&stnanct, proto jim nabizi Sirokou Skéalu vzdélavacich i rozvojovych programt.

6.2 Produktové portfolio

Firma X se zamétuje na vyvoj, vyber a distribuci kosmetickych produkti, které¢ pokryvaji
riznorodé potieby spotiebiteli po celém svéte. Mezi kliCové segmenty portfolia patii
produkty zamétené na péci o plet, ochranu pokozky a dermatologickou kosmetiku.

V praktické casti této diplomové prace, se zaméfime pouze na jednu divizi firmy X, ktera se
nazyvd Dermatological Beauty. Tato sekce, ktera je zaméfend na dermatologickou
kosmetiku, zahrnuje znacky, které jsou prikopniky v oblasti védecky podlozené péce o plet.
Vyvoj inovativnich feSeni pro citlivou a problematickou plet’ probihd vyhradné ve spolupraci

s dermatology a védeckymi experty. Produkty z divize Dermatological Beauty jsou
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distribuovany piedevs§im prostfednictvim Iékaren, kde je dostupnd odbornd konzultace
a poradenstvi pii vybéru produktu.

* Znacka A je celosvetoveé uznavana a doporucovana dermatology pro své inovativni
dermatologické teSeni. Specializuje se na klinicky ovéfené produkty, které jsou
urcéeny k fesSeni specifickych koznich problémd, jako jsou ekzém, akné nebo citliva
plet. Kromé& samotnych produktli pfinasi i zlepSeni v oblasti digitalni diagnostiky
pleti.

» Znacka B se soustiedi na védecky vyzkum vlivu zivotniho prostiedi na plet’ a vlasy.
Je prikopnikem v oblasti védy o expozomu, ktera zkoumad, jak faktory jako
UV zéfeni, zneciSténi a Zivotni styl ovliviiuji starnuti pleti. Na zéklad¢ téchto
poznatkl vyviji dermatologické ptipravky pro zdravou plet.

» Znacka C se zamétuje na obnovu a posilovani kozeni bariéry. Kli¢ovym prvkem je
MVE technologie, kterd zajist'uje postupné uvoliiovani hydratacnich slozek, v¢etné
ceramidli, mastnych kyselin a kyseliny hyaluronové. Tento inovativni pfistup

poskytuje dlouhodobou hydrataci a regeneraci pleti.

6.3 Popis vybraného okruhu pracovniki

Cilem této kapitoly je definovat skupinu Skolenych osob, tedy pracovniky pisobici
v lékarnach, ktefi se podileji na poskytovani farmaceutickych sluzeb i odborného
poradenstvi. Toto seskupeni zahrnuje magistry farmacie, farmaceutické asistenty

a dermoporadkyné.

Magistri farmacie

Vzdélani a Kkvalifikace: Magistii farmacie jsou vysoce kvalifikovani odbornici
s vysokoskolskym vzdélanim v daném oboru. Studium farmacie zahrnuje Sirokou skalu
odbornych predmétl, jako jsou farmaceuticka chemie, farmakologie, farmakokinetika,
farmaceuticka technologie a klinické farmacie. Po absolvovani magisterského studia museji
farmaceuti absolvovat odbornou praxi a nékdy 1 atestani vzdélavani v ramci specializované
pfipravy.

ZkuSenosti a kompetence: Magistr farmacie ma odpovédnost za piimou komunikaci
s pacienty, poskytovani odbornych konzultaci o 1é¢ivych ptipravcich, pfipravu magistraliter

1é¢iv a dohlizeni na vydej 1€kt na ptedpis. Je kliCovou osobou pro poradenstvi v oblasti
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farmakoterapie a mliZze se specializovat na urcité oblasti, naptiklad klinickou farmacii nebo
farmakoekonomiku.
Potieby pro vykon priace:

* Neustalé vzdélavani o novych lécich a farmaceutickych technologiich.

* Dovednost interpretovat védecké studie a aplikovat je v praxi.

* Komunikaéni dovednosti pro efektivni interakci s pacienty i lékafi.

* Schopnost pracovat pod tlakem a fesit odborné i administrativni ukoly.
Farmaceuticti asistenti
Vzdélani a kvalifikace: Farmaceuticti asistenti jsou absolventi stfedoSkolského nebo
vy$siho odborného studia v oboru farmaceutické asistentstvi. Studium zahrnuje znalosti
z farmakologie, farmaceutické technologie, farmakognosie a dalSich souvisejicich disciplin.
Po absolvovani studia je nezbytné, aby asistenti splnit odbornou praxi v 1ékarné.
ZkuSenosti a kompetence: Farmaceuticky asistent je zodpovédny za vydej volné
prodejnych 1¢ka, doplikli stravy a dermokosmetiky. Pod dohledem magistra farmacie se
podili na vydeji 1€kt a pfipravé 1éCiv. Dale poskytuje pacientim poradenstvi v oblasti
samoléceni a zdravého Zivotniho stylu.
Potieby pro vykon priace:

* Znalost aktualni farmaceutické legislativy.

» Schopnost komunikovat s pacienty a poskytovat jim odborné poradenstvi.

« Mit priifezové znalosti o 1écich, dopliicich stravy a dermokosmetice.

* Dovednosti v oblasti logistiky a skladové evidence 1é€iv.
Dermoporadkyné
Vzdélani a kvalifikace: Dermoporadkyné nejsou farmaceutickymi odborniky, ale jejich
vzdélani se zamétuje na dermatologii a kosmetologii. Mohou byt absolventkami odbornych
kosmetickych kurzii nebo farmaceutickych asistentek s dal$i specializaci v oblasti
dermokosmetiky.
ZkuSenosti a kompetence: Dermoporadkyné se specializuje na poradenstvi v oblasti
dermatologické péce. Doporucuje ptipravky pro rtizné typy pleti a kozni onemocnéni, véetné
citlivé pleti, akné, atopické dermatitidy a starnuti kiize. Spolupracuje s farmaceuty

a farmaceutickymi asistenty, aby pacientiim zajistily optimalni péci.
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Potreby pro vykon prace:
» Znalost dermokosmetickych produkti a jejich slozeni.
* Schopnost diagnostikovat typ pleti a doporucit vhodnou péci.
+ Komunikaéni dovednosti pro préci s klienty.

» Pravidelné vzdélavani v oblasti dermatologie a kosmetologie.

Pii tvorbé Skoliciho programu je klicové zohlednit specifické vzdélani, zkuSenosti a potieby
jednotlivych profesnich roli. Mél byt navrzen tak, aby podporoval rist a rozvoj zaméstnancti

I€karen, coz nasledné prispéje ke zvyseni jejich produktivity i efektivity.

6.4 Soucasny stav Skoleni

Nasledujici kapitola poskytuje podrobny popis souc¢asného stavu Skoleni organizovanych
spolecnosti X pro farmaceutické pracovniky v Iékarnach. Tato Skoleni jsou
nepostradatelnym ndstrojem profesniho rozvoje farmaceutli, farmaceutickych asistentl
a dermoporadkyn, ktefi se prostfednictvim nich seznamuji s nejnovéj$imi produkty
a inovacemi v oblasti farmacie a dermokosmetiky.
Cil $koleni a jeho prinosy
Hlavnim cilem $koleni organizovanych spolecnosti X je seznameni 1ékdrnikd s novinkami
ve firemnim portfoliu a jejich podrobné proskoleni v oblasti G€inkt, sloZeni a spravného
doporucovani novych produktli. Kromé rozvoje odbornych znalosti ma $koleni 1 obchodni
aspekt — Iékarnikiim poskytuje podklady a argumenty pro efektivnéj$i prodej novinek,
coz vede ke zvySeni obratu jak pro spolecnost X, tak pro samotné 1¢karny.
Farmaceutické spole¢nosti chapou, Ze informovany Iékarnik je kliCovym prvkem uspésného
prodeje jejich produktii. Skoleni tak nejsou pouze vzdélavaci, ale i motivaéni — 1ékarnici
dostavaji informace pfimo od odbornikii a maji moznost si produkty osobné vyzkouset.
Pomaha jim to pfi jejich nasledném doporucovani zakaznikiim.
Pro 1ékérny ma ucast na téchto Skolenich hned nékolik vyhod:

* ZvySeni obratu — Diky lepSim znalostem o produktech mohou farmaceuti

efektivnéji doporucovat novinky.
* Konkurenéni vyhoda — Dobie informovany persondl ma vétsi davéru zédkaznikt
a dokéze jim nabidnout odbornégjsi poradenstvi.
* Moznost primého testovani produktii — Lékarnici si mohou novinky osahat,

vyzkouset jejich texturu a viini, coz jim umoziuje lépe poradit zdkazniktim.
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Struktura a organizace Skoleni
Spole¢nost X kazdoro¢né organizuje dvé viny tzv. Academy Skoleni, ktera probihaji na jate
a na podzim. Tato $koleni se uskute&iuji v deseti riznych méstech po celé Ceské republice,
od Karlovych Vart az po Ostravu. Pro maximalizaci dostupnosti pro farmaceutické
pracovniky je nabidnuto 38 terminti ve formatu dopolednich i odpolednich sezeni. Skoleni
jsou koncipovéana tak, aby probihala v nejlepSich hotelech a konferen¢nich prostorech, coz
garantuje vysokou Uroven komfortu a profesionalniho zazemi.
Kazda Iékarna si miiZze zvolit termin, ktery nejvice odpovida jejim moznostem, a ptihlasit se
prostiednictvim online aplikace. V pfipadé potizi s registraci lze Skoleni zarezervovat také
prostfednictvim obchodniho zastupce. Pocet tucastnikii z jedné 1ékarny je obvykle
od 1 do 5 mist. Maximalni kapacita kazdé¢ho terminu Skoleni je 35 osob.
Obsah a zaméreni Skoleni
Kazdé Academy Skoleni je tematicky zaméfeno na novinky znacek A, B a C pro dané
obdobi. Program Skoleni je dynamicky ptizpisoben aktualnim trendim ve farmaceutickém
primyslu a je rozdélen do dvou hlavnich segmenti:

* Prvni ¢ast: Podrobna prezentace hlavnich novinek, vétSinou vénovand znacce A.

» Prestavka: Moznost obc¢erstveni a neformalni diskuze mezi ucastniky.

* Druha ¢éast: Predstaveni znacek B a C, véetn¢ praktickych ukazek.
Béhem skoleni maji ucastnici moznost vyzkouset si nové produkty, posoudit jejich texturu,
parfemaci a aplikaci.
Prubéh Skoleni
Dopoledni terminy:

* 10:00 - Uvitani ucastnikd, zacatek skoleni.

¢ 10:00 - 10:50 - Prvni blok pfednasky.

*  10:50 - 11:15 - Piestavka s coffee barem a teplym rautem.

e 11:15-12:00 - Druhy blok piednasky.
Po celou dobu Skoleni je zajiSténa neomezend konzumace napoji. Kazdy ucastnik dostane
psaci potfeby i materidly k zapisu poznamek a na zavér obdrzi darkovy balicek, obsahujici

tii plnohodnotné produkty od znacek A, B a C.
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Perspektiva Skolitele
Skolitel pichazi na misto §koleni minimalng dvé hodiny pied za¢atkem, aby se dostatednd
pfipravil.
Jeho ptiprava zahrnuje:
* Rozmisténi materidli a darkovych balickt na stoly.
* Otestovani audiovizualni techniky a prezentace.
* Piipravu produktii pro ukazky.
Prezentace ma délku 1,5 hodiny a je rozdélena do dvou &asti. Skolitel aktivné zapojuje

publikum formou otdzek a diskuzi, ¢imZ podporuje jejich pozornost a interaktivitu.

Shrnuti
Academy Skoleni firmy X pfedstavuji kliCovy ndstroj profesniho vzdélavani

farmaceutickych pracovnikd, které jim poskytuji nejen aktualni informace o produktech, ale
1 praktické zkuSenosti. Zarovent maji vyznamny obchodni pfinos jak pro firmu X, tak pro
samotné l1ékarny — diky G€¢innéj$imu prodeji novinek dochazi k nértstu obratu a k upevnéni
vztahli mezi firmou i lékarenskymi partnery. Neustalé inovace ¢i optimalizace tohoto

formatu mohou nadale zvySovat efektivitu a vliv §koleni na odbornou praxi farmaceutt.
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SKOLENI

7.1 Metodika hodnoceni Skoleni

Posouzeni vzdé¢lavaciho programu je klicovym néstrojem pro zjiSténi jeho efektivity
a moznosti zlepSeni. Cilem této kapitoly je popsat metodologii hodnoceni Skoleni
organizované¢ho firmou X pro zaméstnance Iékaren. Analyza poskytne informace
o spokojenosti t€astnikli a identifikaci oblasti pro jeho zlepSeni.
Pro evaluaci byly vyuzity dvé zakladni metody:

* Dotaznikové Setfeni mezi Gcastniky Skoleni.

» Polostrukturované rozhovory se skoliteli.
Hlavnim cilem je ziskat:

* Zpétnou vazbu od ucastnikl o obsahu, organizaci a formé vzdélavani.

» Posoudit efektivitu Skoleni ve vztahu k jeho praktické vyuzZitelnosti.

+ Identifikovat ptekazky Gcasti na vzdélavacim programu.

* Navrhnout doporuceni pro zlepSeni Skoleni na zaklad¢ ziskanych dat.

Vzdélavani se ucastni zaméstnanci 1ékaren, ktefi prodavaji produkty kosmetické firmy
a seznamuji se s novinkami v oblasti dermokosmetiky.
Hodnoceni bude probihat prostiednictvim popisné statistiky u dotaznikli a obsahové analyzy
odpovédi z rozhovort.
* Dotaznikové Setfeni: Vyuzita bude pétibodova Likertova Skala k posouzeni riznych
aspektt Skoleni. Vysledky budou analyzovany pomoci primérnych hodnot, rozptylu
a ¢etnosti jednotlivych odpovédi.
* Rozhovory se Skoliteli: Data budou analyzovédna kvalitativné pomoci tematické
analyzy, kterd umozni identifikaci opakujicich se témat a vzorct v odpovédich

Skoliteld.
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Evaluace vzd¢lavaciho programu bude ukotvena v Kirkpatrickové modelu hodnoceni
Skoleni, ktery zahrnuje ¢tyfi irovné hodnoceni:

1. Reakce — Jak tcastnici vnimaji Skoleni (spokojenost, uzitenost obsahu).

2. Uc€eni — Do jaké miry si Gc¢astnici osvojili nové znalosti a dovednosti.

3. Chovani — Jaké zmény v pracovnim vykonu nastaly po Skoleni.

4. Vysledky — Jaky dopad ma vzd€lavani na organizaci jako celek.
V této préaci bude primarni diraz kladen na prvni dvé trovné, tedy reakci ti€astniki a jejich
ziskané znalosti, protoze méteni dlouhodobych behavioralnich zmén a dopadu piresahuje
rozsah tohoto vyzkumu. Tato metodika hodnoceni umozni systematické posouzeni
vzdélavani zaméstnancl lékaren. Kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich metod se
ziskaji komplexni informace, které budou slouzit jako podklad pro navrhy zlepSeni skoliciho

procesu.

7.2 Dotaznikovy prizkum a rozhovory s uéastniky Skoleni

Tato kapitola popisuje proces sbéru dat, ktery byl vyuzit pro hodnoceni $koleni. K analyze
efektivity vzdélavani byly pouzity dvé metody: dotaznikové Setfeni mezi ti€astniky Skoleni
a polostrukturované rozhovory se Skoliteli.
Dotaznikové Setieni
Dotaznik byl distribuovan mezi 400 ucastnikii Skoleni, z nichz 327 odpovédélo, coz
predstavuje navratnost 81,75 %. Takova navratnost je velmi dobrou indikaci spolehlivosti
a vypovidaci schopnosti ziskanych dat. Respondenti ziroven piedstavuji vyznamnou
skupinu kli¢ovych klientl spole¢nosti X, kteti aktivné prodavaji jeji produktové portfolio ve
svych lékarnach. Navic se jedna o ucastniky, ktefi se Skoleni ui€astni opakovang, a jsou tedy
schopni kvalifikované hodnotit piipadné zmény v obsahu, forme i pfinosu Skoleni v Case.
Cilem dotazniku bylo zhodnotit:

» celkovou spokojenost ucastnikl se Skolenim,

* pfinos obsahu pro kazdodenni praxi,

» efektivitu Skolitelu,

+ organizacni aspekty Skolent,

* zajem o moderni metody vzdélavani (e-learning, interaktivni workshopy).
Dotaznik obsahoval uzaviené otazky hodnocené na pétibodové Likertoveé Skéle (1 = zcela
nesouhlasim, 5 = zcela souhlasim) a byl distribuovan online po ukonceni skoleni s zddosti o
jeho vyplnéni do dvou tydnd. Vysledky byly analyzovany popisnou statistikou, pficemz

hlavni diraz byl kladen na primérné hodnoty odpovédi a etnost jednotlivych moznosti.
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Rozhovory se skoliteli
Soucasti vyzkumu byly také polostrukturované rozhovory se ¢tyfmi Skoliteli, ktefi vedou
Skoleni zaméstnanct lékaren. Tyto rozhovory mély za cil:

 identifikovat silné a slabé stranky skoleni,

»  zjistit pohled skoliteld na soucasné vzdélavaci metody,

+ ziskat navrhy na zlepSeni Skoleni.
Rozhovory probihaly osobné a trvaly ptiblizné 20 minut. Se souhlasem respondentt byly
nahravany na diktafon pro piesnéjsi zaznamenani odpovédi a naslednou analyzu. Otazky se
zamé&fovaly na pouzivané Skolici metody, hodnoceni efektivity vzdélavani, zkuSenosti s
ucastniky Skoleni a moznosti inovaci. Odpovédi byly analyzovany kvalitativni metodou
tematické analyzy, kterd umoziuje identifikaci opakujicich se témat a klicovych vzorct v

odpovédich respondentil.

7.3 Hodnoceni vysledki na zakladé pozorovani a ziskanych dat

Cilem této kapitoly je komplexné€ zhodnotit vysledky evaluace Skoleni zaméstnancti Iékaren
potaddanych firmou X. Hodnoceni vychdzi z kombinace kvantitativnich a kvalitativnich
metod sbéru dat, které umoziuji nahlédnout na vzdélavaci proces z pohledu ucastnikl
i Skolitelt.

Prvni ¢ast se zaméfuje na analyzu dotaznikového Setfeni mezi ucastniky Skoleni, které
poskytuje kvantitativni zpétnou vazbu k riznym aspektim Skoleni — obsahové strance,
organizaci, piinosu, form¢ i moznym navrhiim na zlepSeni. Vysledky jsou interpretovany
pomoci popisné statistiky, zejména cCetnostnich rozlozeni a primérnych hodnot odpovédi,
s cilem identifikovat klicové oblasti pro optimalizaci Skoliciho procesu.

Druha cast kapitoly se vénuje vysledkim polostrukturovanych rozhovort se skoliteli, které
pfinaSeji hlubsi vhled do realizace Skoleni z perspektivy lektorti. Rozhovory byly
analyzovany kvalitativni metodou tematické analyzy, kterd umoznila identifikaci
opakujicich se témat, vzorcl a navrhii na zlepSeni.

Kombinace obou pfistupt poskytuje uceleny pohled na soucasny stav skoleni a tvoii podklad

pro navrhy inovaci a zefektivnéni vzdélavani zaméstnancii 1¢karen.
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Analyza dotaznikového Setieni

1. Jak hodnotite obsah Skoleni vzhledem k vaSim kazdodennim potfebam v zaméstnani?
Primérné odpoved’: 3,99
Nejcastéjsi odpoved’: 4 (177 respondentit)
Nejcastejsi odpoved’ je 4, coz znamend, ze 177 respondentl, coz ptedstavuje zhruba
40 % vSech ucastnikli, povazovalo obsah Skoleni za velmi dobry nebo uspokojivy ve vztahu
k jejich profesni praxi. Tento vysledek ukazuje, Ze pro vétSinu Gcastnikii bylo Skoleni
skute¢né ptinosné. Nizsi hodnoceni 1 a 2 bylo velmi vzacné, coz znamend, ze pouze mala

cast ucastnikli nebyla spokojena.
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2. Do jaké miry preferujete tradicni Skoleni oproti modernim formam?

Primeér: 3,94

Nejcastéjsi odpoved’: 4 (169 respondentit)
Vétsina respondentii preferuje moderni Skoleni, coz je pozitivni signal pro organizace
a Skolitele, ktefi se snazi inovovat ve svych vzdélavacich metodach. Presto je dilezité si
uvédomit, ze ¢ast ticastnikl stale dava prednost tradicnim formadm nebo alespon povazuje

oba pfistupy za stejné relevantni.
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3. Do jaké miry jste béhem Skoleni méli dostatek prostoru pro diskusi a dotazy?

Primeér: 4,03

Nejcastéjsi odpoved’: 4 (189 odpovedi)
Pies 81 % ucastnikil vyjadiilo spokojenost s interaktivni slozkou Skoleni. Tento vysledek je
velmi pozitivni, protoZe naznacuje, ze Skoleni bylo nejen informativni, ale také umoznilo

ucastnikiim aktivné se zapojit. Prostor pro diskusi a dotazy béhem Skoleni za dostatecny.
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4. Do jaké miry obsahovalo skoleni ptiklady nebo simulace realnych situaci, se kterymi se
setkavate v praxi?
Primeér: 4,03

Vysledky ukazuji, Ze vétsina ucastniki povazovala piiklady a simulace redlnych situaci za
ptinosné. Odpovédi 4 a 5 tvoii vice nez 70 % vSech odpovédi, coz ukazuje na pozitivni
hodnoceni praktickych aspektd Skoleni. Velmi maly pocet respondentti udé€lil odpoved
1 nebo 2, coz signalizuje, ze Skoleni bylo vnimano jako vétSinou uzite¢né a relevantni pro
praxi. Tento vysledek naznacuje, ze Skoleni splnilo ocekdvani v oblasti praktického

uplatnéni.
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5. Jak dtlezita je pro vas prakticka vyuzitelnost Skoleni?

Primér: 4,02
Odpovédi 4 a 5 tvori vice nez 75 % vSech odpovédi, coz naznacuje, Ze Skoleni splnilo
ocekavani tykajici se jeho praktického ptinosu. Pouze 6 respondentti hodnotilo skoleni jako
malo praktické, coz je zanedbatelny podil. Tento vysledek naznacuje, Ze prakticka
aplikovatelnost skoleni byla vnimana vétSinou ucastnikll jako kladné a ptinosna pro jejich

pracovni praxi.
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6. Casova naro¢nost jako prekazka udasti:

Primér: 4,02

Nejcastéjsi odpoved’: 4 (181)
Vysledky ukazuji, ze ptes 75 % respondentl hodnoti ¢asovou naro¢nost skoleni jako faktor,
ktery muize ovlivnit jejich ucast. Pfestoze odpovéd 3 (neutrdlni) byla zvolena
63 respondenty, coz ukazuje, Zze pro nckteré UcCastniky to neni zasadni problém, stéile je
ziejmé, ze pro znacnou ¢ast castnikl predstavuje casova narocnost Skoleni prekazku, kterou
je tieba zvazit pti organizaci takovychto akci.
Celkove¢ lze tici, ze Skoleni by mohlo Celit vyzvam v tom, jak optimalné vyvazit asovou

narocnost a jeji vliv na ucastniky.
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7. Nezdjem o téma jako prekazka:

Primeér: 1,80
Vysledky jasn¢ ukazuji, Ze nezdjem o téma Skoleni neni pro vétSinu ti¢astnikli problémem.
Az 84 % respondentii hodnotilo tuto otazku hodnotami 1 nebo 2, coz znamena, ze nezajem
o téma neni vnimén jako piekdzka ucasti. Pouze 28 respondentii hodnotilo tuto otazku
neutrdlné, coz ukazuje, ze pro tuto skupinu respondenti by nezdjem o téma mohl byt
pfipadnym problémem, ale i tak je tento podil minimalni. Celkové lze konstatovat,

Ze nezédjem o téma neni vyznamnou bariérou pro ucast na skoleni.
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8. Nevhodny obsah skoleni jako prekazka:
Primér: 1,85

Vice nez 80 % ucastnikl povazuje obsah skoleni za vhodny, coz je potvrzeno odpovéd'mi
1 a 2. Pouze 34 respondentt zvolilo neutrdlni odpovéd’, coz naznacuje, Ze pro tuto skupinu
byl obsah Skoleni pfijatelny. Odpoveédi 4 a 5, které by znamenaly, Ze obsah Skoleni je
nevhodny, nebyly zvoleny zadnym ucastnikem, coz ukazuje na velmi pozitivni hodnoceni
obsahu. Celkové lze tedy fici, Ze obsah Skoleni byl vétSinou ucastnikli povazovan za vhodny
a relevantni. Pro velmi malou skupinu ucastnikii, necelych 12 %, mohl byt obsah mén¢

vhodny nebo piijatelny.
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9. Zéajem o aktivni latky:

Prumér: 4,01
Téma aktivnich latek bylo pro vétSinu ti€astnikii Skoleni velmi zadané. Az 85 % respondentt
hodnotilo toto téma jako zajimavé nebo velmi zajimavé, coz je potvrzeno odpovéd'mi 4 a 5.
Pouze 3 tGcastnici hodnotili téma jako nezajimavé, coz je zanedbatelny podil. Tento vysledek
naznacuje, ze téma aktivnich latek je jednim z nejzadanéjsich a nejvice atraktivnich pro
ucastniky Skoleni. Celkové¢ Ize tedy fici, ze téma aktivnich latek mélo pro vétSinu ucastniki

Skoleni vysokou hodnotu a ptedstavovalo klicovy zajem.
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10. Z4jem o komunikaci s pacienty:

Primeér: 3,96
Zajem o komunikaci s pacienty je pro vétSinu ucastnikd Skoleni velmi silny. Celkem
240 ucastnik, ptes 70 % vsech odpovéedi, hodnotilo tento aspekt Skoleni pozitivn€. Pouze
4 respondenti uvedli, ze tento aspekt pro n¢€ neni dilezity. Tento vysledek naznacuje, ze pro
ucastniky je rozvoj komunikacnich dovednosti, zejména v kontextu prace s pacienty, velmi

dilezity, coz je zdsadni pro dalsi zaméreni Skoleni a jeho obsah.
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11. Zajem o legislativu:

Primér: 3,97
Téma legislativy bylo pro Gcastniky Skoleni zajimavé, pficemz zajem byl spiSe stfedni az
vysoky. Celkem 156 ucastnikil, coz je nejvétsi podil, hodnotilo legislativu jako pomérné
relevantni a 85 ucastnikli oznacilo tuto oblast za zcela zajimavou. Pouze 8 respondentil
povazovalo téma legislativy za nezajimavé. Tento vysledek naznacuje, Ze legislativa je pro
vétSinu ucastnikli Skoleni diilezitd, ale neni to téma, které by mélo extrémni prioritu ve vSech

ptipadech.
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12. Jak hodnotite schopnost skolitelt efektivné predavat informace?

Primér: 3,92
Vysledky ukazuji, ze Skolitelé byli v pfevazné vétSin€ povazovani za schopné efektivné
predavat informace. Vice nez 70 % ucastnikii (238 odpovédi) hodnotilo skolitele pozitivné.
Pouze 3 respondenti povazovali Skolitele za neefektivni, coz je zanedbatelny podil. Tento
vysledek naznacuje, ze Gcastnici Skoleni ocenili prezenta¢ni dovednosti Skolitell a vétSina

z nich vnimala Skoleni jako dobfie strukturované a efektivni z hlediska pfenosu informaci.
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13. Jak hodnotite odbornou ptipravenost skolitelil a jejich schopnost odpovidat na dotazy?
Primeér: 3,96

Vysledky ukazuji, Ze odbornad ptipravenost Skoliteli byla hodnocena velmi pozitivné.

Celkem 251 ucastnikd, vice nez 70 % vSech odpovédi, hodnotilo Skolitele jako odborné

ptipravené. Odpoveéd’ 1 - zcela negativni se nevyskytla, coz znamena, ze zadny ucastnik

nevyjadril silnou nespokojenost s ptipravenosti Skolitell. Tento vysledek naznacuje vysokou

uroven Skoleni a diiraz na kvalitni pfipravu skolitelt, kteti byli schopni odpovédét na dotazy

ucastnikil a efektivné predévat odborné informace.
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14. Jak hodnotite casovou narocnost Skoleni vzhledem k vasi pracovni vytizenosti?
Primér: 3,95

Vétsina respondentli povazuje Casovou narocnost Skoleni za pfiméfenou jejich pracovni

vytizenosti — prumérné hodnoceni 3,95 ukazuje na prevladajici spokojenost. Nicméne

pfiblizné Ctvrtina Gcastnikli naznacila, Ze by uvitala zménu formatu.
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15. Jak dobfte jsou podle vas planovany terminy Skoleni a jejich dostupnost?

Primeér: 3,94
Planovani terminti Skoleni a jejich dostupnost jsou hodnoceny pifevazné pozitivng,
s prumérem 3,94. Naprosta vétSina respondentt (ptes 75 %) vyjadtila spokojenost. Piestoze
cast respondenti zvolila neutrdlni hodnoceni, celkovy vysledek poukazuje na dobie
fungujici systém pladnovani s drobnym prostorem pro zlepseni dostupnosti ¢i flexibility

terminu.
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16. Do jaké miry jste méli k dispozici vSechny potfebné materidly pted, béhem a po Skoleni?
Primeér: 4,03

S dostupnosti materill jsou ucastnici vesmés spokojeni. Primérné hodnoceni 4,03 ukazuje

vysokou miru pfipravenosti a dostupnosti materialt ped, béhem i po Skoleni. Mirny prostor

pro zlepsSeni naznacuje 66 respondentil, ktefi zvolili neutralni odpovéd’. Lze proto doporucit

revizi zpusobu distribuce nebo zajisténi, ze vSechny podklady jsou vcas pfistupné vSem

udastnikam.
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17. Zména vyukovych metod:
Primeér: 3,96
Primérné hodnoceni 3,96 ukazuje pozitivni vnimani zmén ve vyukovych metodéach.

Vysledky ukazuji, Ze cesta k inovaci je vnimana kladn€ a ma smysl ji dale rozvijet.
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18. Zména délky Skoleni:

Prumér: 3,91
Vétsina respondentidi povazuje délku Skoleni za pfiméfenou, coz potvrzuje prumérné
hodnoceni 3,91. Pfesto pfiblizné ¢tvrtina ucastnikll vyjadiuje urcité preference pro zmeénu

délky. Z téchto dat vyplyva, ze by bylo vhodné zvazit flexibilnéjsi ptistup.
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19. Zména obsahu Skoleni:

Primér: 3,98
Obsah skoleni je vniman celkove pozitivné — pramér 3,98. Zhruba ¢tvrtina respondentil vSak
zvolila neutralni hodnoceni, coz naznacuje, Ze existuje prostor pro upravy nebo lepsi

ptizptisobeni obsahu potiebam cilové skupiny.
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20. Zména Skolitelt:

Primér: 3,98
Vétsina Ucastnikl (primér 3,98) hodnoti soucasné skolitele kladn¢ a zménu si nepieje.
Neutralni odpovédi mohou naznacovat riiznorodé zkuSenosti mezi skupinami nebo
konkrétnimi lektory, ale nedochédzi k vyraznému nesouhlasu. Zména Skoliteli tak neni

prioritni potfebou.

175 168

I —
] 9]
wu o

Pocet odpovédi
it
(=]
o

75 73
50}
25}
0 7
0 : : : :

Hodnota na Likertové skale

Graf 20 Otazka ¢. 20
(zdroj: vlastni)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

21. Jak velky ptinos by pro vas mélo zatfazeni vice interaktivnich prvkd, jako jsou praktické
simulace, ptipadové studie nebo skupinova prace?

Primeér: 3,94
Vétsina respondentll vnima zatfazeni interaktivnich prvki jako vyrazny pfinos. Primér
3,94 potvrzuje silny zajem o aktivnéjsi a angazovanéjsi formy vyuky. Neutrdlni odpovéedi
ukazuji, ze Cast ucastnikii ma rezervovany postoj nebo s témito metodami zatim nema
zkuSenost. Zatazeni vice interaktivity do Skoleni by tedy mohlo vyrazné zvysit jejich ptinos

a atraktivitu.
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22. Jak velky ptinos by pro vas mélo zavedeni e-learningovych moduld, které by vam
umoznily vzdélavat se vlastnim tempem?

Primér: 3,97
Zavedeni e-learningovych modultl se jevi jako vyrazné zadany krok — priimérné hodnoceni
3,97 a silna prevaha pozitivnich odpovédi ukazuje, ze vétSina ucastnikit vnima vyhody
flexibilniho, samostatného vzd€lavani. Neutrdlni odpovédi mohou souviset s dosud
omezenou zkuSenosti s timto formatem. Celkové vSak vysledky potvrzuji vysoky potencial

e-learningu jako doplnku ke stdvajicim formam skoleni.
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Analyza rozhovoru se Skoliteli

1. Obecné informace o Skoliteli
Otazky:
» Jaka je vase role v procesu Skoleni?
+ Kolik let se vénujete Skoleni zaméstnanct v 1ékarnach?

+ Jaké typy Skoleni vedete nejcastéji?

Shrnuti z rozhovora: VSichni Skolitelé plisobi v ramci spolecnosti X v roli odbornych
Skolitelll pro oblast dermokosmetiky a farmaceutickych produktt. Tti z nich maji vice nez
4 roky zkuSenosti se Skolenim v 1ékarnach, jeden respondent nyni Skoli 2 roky. Nejcastéjsi
formou jsou prezenc¢ni Skoleni na pracovisti Iékaren a skupinova skoleni v rdmci ,,Academy*
akci. VSichni respondenti se navic vénuji i pfipravé obsahu a prezentaci. Respondenti se
shodli, Ze jejich hlavni naplni je pfedavani odbornych informaci o produktech, aktivnich

latkach a zptsobu jejich pouziti v praxi.

., Moji hlavni roli je predat produktové informace tak, aby si je ucastnici zapamatovali a
mohli s nimi pracovat v praxi.“ (Skolitelka A)
., Cilem je, aby lékarnici rozuméli tomu, co prodavaji, aby vedeli, co latky deélaji a komu

produkt doporucit.* (Skolitelka B)

2. Soucasny stav Skoleni

Otazky:
+ Jak probiha $koleni — prezen¢né, online, kombinované?
» Jaké skolici metody pouzivate?
* S jakymi problémy se nejcastéji setkavate?

+ Jak pfizplsobujete Skoleni riznym urovnim zkuSenosti?

Shrnuti z rozhovorti: VSichni Skolitel¢ uvedli, ze Skoleni probihaji primarné prezencné,
pfi¢emz online forma byla vyuZzivana pouze v obdobi pandemie COVID-19. V soucasnosti
neni preferovana, ale respondenti nevylucuji jeji vyuziti jako dopln¢k.
Mezi nejcastéji vyuzivané metody patii:

» prednasky doplnéné vizualni prezentaci,

» ukazky a testovani produktd,
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+ diskuze a odpovédi na dotazy,
* v men$i mife interaktivni prvky (napt. kvizy)
Problémy, které¢ se opakované objevovaly:
« Casova vytizenost personalu v 1ékarnach.
«  Casté ruseni termin? kvili nemocnosti.
* Heterogenni trovein znalosti ucastnika.
Skolitelé uvedli, Ze obsah ptizpisobuji publiku — zkugengj§im u¢astnikiim vénuji méné ¢asu

zakladlim a vice detailim, u zacate¢nikti naopak voli jednodussi formu.

, Nekdy skolim skupinu, kde je vse nové, jindy potkam lidi, kteri znaji vsechny slozky
nazpamét. Snazim se byt flexibilni.* (Skolitel B)
., Online forma ma své misto, ale prezencné toho dokazu predat vic. Miizeme si s ucastniky

rovnou zkusit textury, mluvit o nich, vidét jejich reakce.“ (Skolitel C)

3. Inovace a trendy v oblasti Skoleni
Otazky:

» Jak vnimate soucasné trendy ve vzdélavani dospélych?

» Pouzivate digitalni technologie? Jaké?
Shrnuti z rozhovord: VSichni skolitelé se shodli, ze vzdélavani dospélych by mélo byt
praktické, interaktivni a flexibilni. Zdlraznili rostouci dilezitost digitdlnich ndastroju,
zejména:

* online prezentaci,

* interaktivnich platforem (napt. Kahoot),

* vizualnich ukdzek (napf. animace ucinku slozek)
Zaznél i navrh na budouci vyuziti e-learningovych moduld jako doplitku k prezen¢nim

Skolenim.

., Lidé se dnes uci jinak nez pred lety. Chtéji byt zapojeni, nejen poslouchat. (Skolitelka C)

‘

., Vzdycky se snazim dat prostor otdazkam. Neni to jen jednostranné predavani informaci.

Skolitel D)
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4. Vyhodnoceni efektivity Skoleni

Otazky:
» Jak vyhodnocujete uspésnost skoleni?
* Mate metriky nebo KPI?

» Jak zpétna vazba ovliviiuje Skoleni?

Shrnuti z rozhovori: VSichni Skolitelé uvedli, ze neformalni zpétna vazba od ucastniki je
jejich hlavnim nastrojem hodnoceni. Zaroven zminovali zprosttedkovanou zpétnou vazbu
ptes obchodni zéstupce.

Jeden Skolitel zminil planované zavedeni interniho nastroje, ktery by umoznil sbér dat
prostfednictvim hodnoticich formulai. Zpétné vazba ma redlny dopad na upravu obsahu —

témata jsou vybirana na zéklad€ zajmu a pfipominek.

. Sleduji, co uicastnici nejvic komentuji — podle toho vim, co piisté upravit. “ (Skolitel D)
., Sleduji, jak reaguji — kdyz se zapojuji, ptaji se, beru to jako znameni, Ze je to efektivni.

(Skolitel A)

5. Moznosti zlepSeni Skoleni

Otazky:
+ Kde vidite prostor ke zlepSeni?
» Jaké metody/technologie by mohly zvysit efektivitu?
* Co by vam pomohlo jako Skoliteli?

» Jaké jsou prekazky zavadéni inovaci?

Shrnuti z rozhovorii: Opakujici se navrhy:
» Zavedeni kombinované formy $koleni (e-learning + prezencné).
* Vice praktickych ¢asti — prace se vzorky, simulace situaci.
* Vyuziti tabletd nebo jinych pomticek béhem skoleni.

» ZlepSeni logistiky a planovani termint.
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Mezi ptekazky nejCastéji patiily:
+ omezené personalni kapacity,
* provozni zatizeni lékéren,
* obava z technologické nepfipravenosti n€kterych ucastnikt

«

,,Chteli bychom vic interaktivnich prvkii, ale casto bojujeme s casem i poctem lidi.

(Skolitelka A)

6. Osobni nazor a zkusenosti
Otazky:
* Co vas nejvic bavi/motivuje?

» Jaké Skoleni povazujete za nejuspésnéjsi? Proc?

* Mate doporuceni na zlepSeni?

Shrnuti z rozhovort: Skolitelé shodn¢ uvedli, Ze je motivuje pozitivni odezva Gcastnikl
interaktivni atmosféra, ucastnici kladli otazky a aktivné reagovali.
Zaznélo nékolik doporuceni:

* zapojit zivé rozhovory (napt. format rozhovoru s odbornikem)

* nabizet nastroje pro opakovani informaci po Skoleni

* budovat dlouhodoby vztah mezi Skoliteli a 1ékarniky

. Nejlepsi Skoleni? Jednoznacné to, kde jsem se s kolegyni domluvila na formatu jako

podcast — povidali jsme si, zapojovali iic¢astniky a mélo to skvély ohlas. (Skolitelka C)
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7.4 ldentifikace problémovych oblasti

Na zéklad¢ vysledkii dotaznikového Setfeni mezi uc€astniky Skoleni a polostrukturovanych
rozhovoril se Skoliteli byly identifikovany klicové oblasti, které vykazuji potencidl pro
zlepSeni. Tyto problémové okruhy se tykaji jak obsahu a organizace Skoleni, tak

1 pouzivanych metod, technické podpory a formath vyuky.

1. Nedostate¢na mira interaktivity

Ackoliv celkové hodnoceni interaktivity bylo pozitivni (primér 3,94), respondenti
v dotazniku i $kolitelé v rozhovorech upozoriiovali na omezeny prostor pro aktivni zapojeni
ucastnikii. Chybély prvky jako pfipadové studie, praktické simulace nebo skupinové prace,
které by zvysily zapamatovatelnost a angazovanost. Tuto oblast je mozné dale rozvijet

modernimi didaktickymi ptistupy.

2. Nizké vyuziti digitalnich a flexibilnich forem vzdélavani

Zavedeni e-learningovych moduldl, které by umoznily samostudium vlastnim tempem, bylo
hodnoceno velmi pozitivné¢ (pramér 3,97). Z rozhovorii také vyplynulo, Ze Skolitelé
s digitalnimi technologiemi radi pracuji, ale jejich praktické vyuziti je zatim omezené. Chybi
systémovy ramec, metodickd podpora a technické nastroje pro systematickou digitalizaci

vzdélavani.

3. Nejednotna tiroveil znalosti ti¢astnikti

Skolitelé opakovan& upozornili na to, Ze ve skupinich se nachdzeji Gcastnici s velmi
rozdilnou urovni zkuSenosti a znalosti. Standardizovany obsah tak nemusi vyhovovat v§em,
coz snizuje efektivitu Skoleni. Chybi systém individualizace nebo diferenciace obsahu podle

urovné pokrocilosti.

4. Provozni omezeni v 1ékdrnach jako bariéra ucasti

Dotaznikova otazka ¢. 6 a rozhovory shodné¢ identifikovaly ¢asovou vytizenost 1ékarniki
jako jednu z hlavnich piekdzek ucasti na Skoleni. I kdyZz hodnoceni asové narocnosti bylo
pfevazné pozitivni, vyznamna cast ucastniki by uvitala flexibiln€j$i format (napt. kratsi

bloky, kombinaci online a offline Skoleni).
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5. Omezend zpétna vazba a absence méfitelnych metrik efektivity

Z rozhovort vyplynulo, Ze hodnoceni efektivity Skoleni se aktudlné opird zejména
o neformalni zpétnou vazbu. Chybi vSak standardizované nastroje (napf. dotazniky, testy,
KPI), které by umoznily systematicky sledovat urovei osvojenych znalosti a dopad Skoleni
na vykon v praxi. Tato oblast nabizi prostor pro vytvofeni strukturované¢ho systému

hodnoceni.

6. Potteba inovace vyukovych metod a obsahu

Piestoze vétSina respondenti je se Skolenim spokojena, Ctvrtina Uc€astnikti hodnotila
vyukové metody a obsah neutralné. To naznacuje prostor pro pravidelnou aktualizaci obsahu
a zavadéni novych forem vyuky, které by 1épe odpovidaly soucasnym trendiim ve vzdélavani

dospélych.
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8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Analytickd cast prace byla zaméfena na zhodnoceni efektivity a aktudlniho stavu Skoleni
zamg&stnancl lékaren potfddanych spolecnosti X. Vyhodnoceni vychazelo z kombinace
kvantitativnich dat ziskanych dotaznikovym Setfenim a kvalitativnich poznatki z rozhovort
se Skoliteli. Dotaznik vyplnilo 327 respondentli, coz ptedstavuje dostatecny vzorek pro
vyvozeni zaverii o vnimani a hodnoceni Skoleni ze strany ti¢astniki.

Z analyzy vyplynulo, Ze celkové hodnoceni $koleni je pozitivni. Uéastnici ocefiuji zejména
pfinos obsahu pro praxi, kvalitu Skolitelli a dostupnost Skolicich materidli. Vysoce kladné
bylo hodnoceno také zaclenéni témat, jako jsou aktivni latky v produktech, komunikace
s pacienty ¢i legislativa. Stejné€ tak byla pozitivné vnimana odbornd pfipravenost Skoliteld,

jejich schopnost predavat informace a reagovat na dotazy.

Na zéklad¢ vysledkt dotaznikli a rozhovoril byly identifikovany problémové oblasti, které
ptedstavuji prostor pro zlepseni:

* Nizkd mira interaktivity béhem Skoleni

* Nedostatecné vyuziti digitalnich néstroju a e-learningovych forem vyuky

* Nejednotna Groven znalosti mezi ucastniky, ktera komplikuje standardizaci obsahu

«  Casova naroénost a provozni omezeni na strané 1ékaren

» Absence formalniho systému vyhodnocovani efektivity Skoleni

* Potfeba inovace vyukovych metod a pravidelné aktualizace obsahu
Rozhovory se Skoliteli ptinesly dulezity kvalitativni kontext k ¢iselnym datiim a potvrdily,
ze Skolitelé si jsou téchto vyzev védomi. Aktivné hledaji moznosti, jak zvysSit atraktivitu
Skoleni, 1épe reagovat na potieby ti€astnikil a efektivnéji pfenaset znalosti do praxe.
Hodnoceni efektivity Skoleni bylo zaroven ramovano pomoci Kirkpatrickova modelu
hodnoceni vzdélavani, ktery v této praci slouzi jako teoreticky néstroj pro strukturovanou
evaluaci. Prakticka ¢ast se zaméfila pfedevs§im na prvni dvé€ trovné modelu:

» Reakce ucastniki — Analyzovana prostiednictvim dotaznikového Setfeni zaméfeného

na spokojenost s obsahem, skoliteli, organizaci a formatem Skoleni.
* UCceni — Posouzeno na zaklad¢ zpétné vazby o pifinosu informaci pro kazdodenni

praxi a miry porozuméni odbornym tématim.
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Treti a ¢tvrtd trovenl modelu — zména chovani a organizacni vysledky — nebyly v rdmci
vyzkumu systematicky méteny, ale byly castecné reflektovany v rozhovorech se skoliteli
a budou dale rozpracovany v navrhové ¢asti prace prostiednictvim doporuceni pro budouci
méteni dopada Skoleni.

Zjisténé poznatky tvoii vychodisko pro ndvrhovou ¢ast prace, ve které bude vypracovana
strategie zlepSeni Skoleni zaméfena na zvySeni efektivity, dostupnosti a relevance

vzdélavaciho procesu.
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9 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

Na zéklad¢ provedené analyzy a identifikace problémovych oblasti byla navrzena projektova
cast prace, jejimz cilem je formulovat konkrétni opatieni a strategie vedouci ke zlepSeni
procesu Skoleni zaméstnanct 1ékaren. Projekt vychdzi z kombinace teoretickych poznatkd,
praktickych dat ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setteni i rozhovort se skoliteli

a zohlednuje specifické potieby cilové skupiny.
Projekt je zamé&fen na:
+ zvySeni efektivity Skoleni,
* modernizaci formy a obsahu vyuky,
» zavedeni digitalnich a interaktivnich prvka,
* avytvofeni systému pro systematické hodnoceni pfinosu skoleni

Hlavnim cilem je transformovat stavajici model skoleni do podoby, ktera bude 1épe reagovat
na cCasové, technické i profesni potieby lékarnikii a zaroven podpoii obchodni cile

spole¢nosti X.
Vychodiska projektu
Projekt vychazi z nékolika kli€ovych zjisténi:

» Ucastnici Skoleni vyjadiuji celkovou spokojenost, ale vnimaji prostor pro vétsi

interaktivitu, praktické ukazky ¢i zapojeni modernich vzdélavacich metod.

«  Skolitelé reflektuji rozdilnou urovei znalosti mezi u¢astniky a potiebu diferencovat

obsah podle zkuSenosti.

+ Casova naro¢nost i provozni omezeni lékaren jsou Castou piekazkou pro ucast na

Skoleni.
* Chybi standardizovany nastroj pro méteni efektivity Skoleni.

+ Existuje vysokd mira otevienosti jak ze strany Uc€astniki, tak Skolitelt ke zménam,

zejména v oblasti e-learningu, digitalni podpory a hybridnich forem vyuky.

Tyto faktory vytvareji readlny prostor pro navrh konkrétnich opatieni, ktera budou

pfedstavena v nasledujicich podkapitolach
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9.1 Navrh strategie zlepSeni Skoleni

Na zéklad¢ provedené analyzy soucasného stavu Skoleni a identifikovanych problémovych
oblasti byla navrzena strategie, kterd ma za cil zvysit efektivitu, dostupnost a prakticky
pfinos Skoleni zaméstnancti 1ékaren. Navrhovand strategie je postavena na principech

moderniho vzdélavani dospélych, diirazu na vyuzitelnost v praxi a technologické flexibilité.
Strategie vychazi z nasledujicich prioritnich cili:

* Zvysit miru interaktivity Skoleni.

* Rozsifit vzdelavaci formaty o digitalni a e-learningové nastroje.

» Zohlednit riznorodost znalosti G¢astniku.

» Zvysit dostupnost Skoleni pfi zachovani provozu lékaren.

» Zavést systém pro méteni efektivity Skoleni.

* Podporovat inovaci a pravidelnou aktualizaci obsahu.

1. Interaktivita jako klicovy faktor efektivity
Moderni $koleni by mélo Gcastniky aktivné zapojovat. Strategie proto navrhuje:

« Zatadit pfipadové studie, praktické ukazky a simulace béznych situaci z 1¢karenské

praxe.
* Pravideln¢ pouzivat kvizy a kratké diskusni bloky.

» Vytvaret prostor pro sdileni zkuSenosti mezi ucastniky.

2. Zavedeni e-learningu jako flexibilniho dopliiku

Vzhledem k provozni zatézi 1ékdren a pozadavku na Casovou flexibilitu bude soucasti

strategie navrh:
* Vytvoreni modularniho e-learningového systému.
» Zatazeni samostatnych online kurzii na vybrana témata.

*  Vyuziti LMS (Learning Management System) pro spravu a vyhodnoceni vzdélavani.
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3. Individualizace obsahu podle irovné znalosti

Aby Skoleni bylo efektivni pro zac¢ate¢niky 1 pokrocilé, navrhuje se:
* Rozd¢leni Skoleni na uroven zakladni a pokrocilou.
*  Moznost volby tematickych moduli podle potieb.

*  Vstupni sebehodnotici dotaznik k vybéru tirovné.

4. Flexibilni organizace a planovani $koleni

Strategie zahrnuje:
« Kombinaci prezen¢nich, online a hybridnich Skoleni.
* Vice termint a ¢asovych variant.

* Moznost sledovat zaznam Skoleni ze zazemi 1ékarny.

5. Zavedeni systému méreni efektivity Skoleni
Navrh obsahuje:
+ Standardizované zpétnovazebni dotazniky.
» Kratké znalostni testy.

» Zékladni KPI (mira spokojenosti, mira zapojeni, uspésnost v testech).

6. Inovace obsahu a metod vyuky

Doporucuje se:
» Pravidelna revize obsahu (alespon 1x ro¢n¢).
» Spoluprace s odborniky a lektory z praxe.

» Zatazeni témat z oblasti mékkych dovednosti (napt. komunikace se zakaznikem).
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9.2 Stanoveni cilii pro zlepSeni Skoleni

Na zékladé navrzené strategie a identifikovanych problémovych oblasti byly stanoveny cile
projektu, které maji vést ke zvyseni kvality, dostupnosti a efektivity Skoleni zaméstnancti
Iékaren. Cile vychazeji z konkrétnich potieb cilové skupiny a reflektuji soucasné trendy ve
vzdélavani dospélych, zejména diraz na praktickou vyuzitelnost, interaktivitu a digitalni

flexibilitu.

Cile jsou formulovany podle principu SMART — tedy aby byly specifické, méfitelné,

dosazitelné, realistické a ¢asoveé ohraniCené.

Cil 1: ZvySeni interaktivity Skoleni

» Specifikace: Zaradit interaktivni prvky (pfipadové studie, skupinové prace,

simulace) do 100 % prezencnich skoleni.

* Indikator Gspéchu: Minimdlné 80 % ucastniki oznaci Skoleni jako interaktivni

(hodnota 4 nebo 5 v dotazniku).

* Termin realizace: do 6 mésicli od implementace projektu.

Cil 2: Zavedeni e-learningovych moduli

» Specifikace: Vytvofit sadu 3 zékladnich e-learningovych kurzi jako doplnék ke

Skoleni (napf. aktivni latky, legislativa, komunika¢ni dovednosti).
* Indikator uspéchu: Minimalné 60 % ucastniki vyuzije e-learning v prvnim roce po
spusténi.

* Termin realizace: do 12 mésict od schvaleni projektu.

Cil 3: Diferenciace Skoleni podle tirovné znalosti

» Specifikace: Zavést dvé urovné¢ Skoleni (zdkladni a pokrocilé) a vstupni

sebehodnotici dotaznik.

* Indikator uspéchu: Zlepseni primérného hodnoceni piinosu Skoleni o 0,2 bodu

v nasledujicim hodnoticim cyklu.

» Termin realizace: pilotni ovéteni do 9 mésici.
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Cil 4: ZvySeni dostupnosti Skoleni

» Specifikace: Rozsifit Skoleni o hybridni format (kombinace prezen¢ni a online

ucasti), zaznamy a vétsi nabidku termind.

* Indikator uspéchu: Snizeni poctu zruSenych ucasti z divodu pracovni vytizenosti

0 30 %.

* Termin realizace: do 6 mésicti od implementace.

Cil 5: Zavedeni systému pro méreni efektivity Skoleni
» Specifikace: Vytvofit ndstroj pro zpétnou vazbu a znalostni testy po Skoleni.

* Indikator uspéchu: 100% Skoleni bude doplnéno hodnoticim dotaznikem

a min. 1 kratkym testem.

e Termin realizace: do 6 mésicu.

Cil 6: Pravidelna aktualizace obsahu Skoleni

» Specifikace: Zajistit revizi obsahu Skoleni minimalné€ 1x rocné a zaradit nova témata

dle aktualnich potieb trhu.

+ Indikator uspéchu: V kazdém roce budou do Skoleni zafazena alesponi 2 nova nebo

aktualizovana témata.

* Termin realizace: opakujici se cil — vzdy k 1. 9. kazdého roku.
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9.3 Navrh konkrétnich metod a technik pro zlepSeni

Pro dosazeni stanovenych cilli je nezbytné zvolit takové vyukové, technologické
a organizacni nastroje, kter¢ odpovidaji charakteru cilové skupiny, moZnostem
firmy X a aktualnim trendiim ve vzdélavani dospélych. V nésledujici ¢asti jsou predstaveny

konkrétni navrhy metod, technik a néstroji, které podpofi realizaci strategie zlepSeni Skoleni.

1. ZvySeni interaktivity Skoleni

Pro zvySeni angazovanosti ucastnikii a podpoteni aktivniho uceni bude do kazdého

prezen¢niho Skoleni zafazeno nékolik interaktivnich prvki:

« Pfipadové studie: Utastnici budou pracovat s modelovymi situacemi z praxe
(napt. typické dotazy pacientli, kombinace pfiznakd, doporucovani vhodnych
produkt). Tymova nebo individualni analyza konkrétniho ptipadu povede

k hlub8imu pochopeni souvislosti a schopnosti aplikace znalosti.

» Simulace situaci (role-play): Kratké scénky s rozdélenim roli (Iékarnik — zakaznik)
budou nacvitovat konkrétni komunika¢ni nebo prodejni situace. Skolitel navrhne

scéndf a nasledné vede reflexi s ucastniky.

+ Kvizy a soutéze (napt. Kahoot!): Pro zdbavné ovéfeni znalosti na konci kazdého
bloku bude vyuzit digitalni kviz. Vyhodou je anonymni zapojeni vSech ucastniki
a okamzité vysledky.

» Hlasovani a diskuze pomoci mobilnich zafizeni: Pouzitim néstroji typu Mentimeter
nebo Slido budou tGcastnici moci hlasovat o nazorech, sdilet zkusenosti nebo hodnotit
doporucené postupy.

Tyto metody podpoii aktivni zapojeni, zlepsi zapamatovani klicovych informaci a zvysi

atraktivitu Skoleni.
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2. Zavedeni e-learningu a digitalnich forem vyuky

Pro zvyseni casové flexibility a dostupnosti vzdélavani bude vytvofen e-learningovy systém,
ktery bude dostupny na webové platformé firmy X (nebo prostiednictvim LMS systému jako
Moodle, TalentLMS apod.). E-learningové moduly budou obsahovat:

+ Kratké videolekce (max. 5-10 minut): napf. vysvétleni aktivnich latek, slozeni

produktt, legislativni novinky.

* Vizudlni pomlcky a animace: grafy, interaktivni infografiky, schémata Uc¢inku

slozek.

« Kbvizy a znalostni testy s okamzitou zpétnou vazbou.

» Zavéreny certifikat po uspésném absolvovani.
Tematické okruhy e-learningu:

» Aktivni latky a mechanismy uc¢inku.

» Legislativni ramec (OTC, doporuc¢ovani produktl).

+ Komunikace se zdkaznikem.

* Novinky z portfolia firmy X.

Kazdy ucastnik dostane pfistupovy kéd a doporuceny harmonogram studia. Tento systém

bude zarovei napojen na statistiky pro HR oddéleni nebo vedouci 1€karen.

3. Diferenciace obsahu podle urovné znalosti
Vzhledem k ruznorodé urovni znalosti u¢astnikt bude Skoleni rozdéleno do dvou urovni:

» Zékladni uroven: urena pro nové zaméstnance nebo mén¢ zkusené pracovniky, je
zamétena na zdkladni informace, terminologii, orientaci v produktovém portfoliu,
bézné dotazy zakaznikd.

v

* Pokrocila aroven: pro zkuSen€jsi pracovniky, zahrnuje podrobnéjsi informace
o sloZeni, farmakodynamice, legislativnich rozdilech, kombinovanych doporu¢enich

atd.

Pro vybér urovné se vytvoti vstupni sebehodnotici dotaznik, ktery bude distribuovan predem
formou online formulafe (napf. Google Forms). Na ziklad¢ vysledkii se ucastnikovi

doporuci konkrétni blok.
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4. Hybridni a flexibilni formaty Skoleni

Pro zvySeni dostupnosti a piekonani provoznich omezeni v 1ékarnach budou zavedeny

nasledujici organiza¢ni zmény:

* Hybridni Skoleni: moznost ucastnit se Skoleni bud’ fyzicky, nebo online formou (zivé

vysilani). Online G¢ast bude feSena pies platformy jako MS Teams nebo Zoom.

» Zéznamy Skoleni: kazdé skoleni bude zaznamenano a dostupné po dobu 14 dni pro

dodate¢né zhlédnuti.

«  Sirsi nabidka termini: $koleni budou nabizena v dopolednich i odpolednich blocich,

vcetné vikendovych variant (napf. sobotni dopoledne).

* Online rezervace s notifikacemi: novy registratni systém umoZzni snadné

pfihlaSovani, automatické ptipominky a ptehled volnych termind.

5. Méreni efektivity Skoleni

Aby bylo mozné vyhodnocovat piinos Skoleni, bude zaveden systém kombinujici

kvantitativni i kvalitativni nastroje:

* Zpétnovazebni dotazniky po kazdém Skoleni, obsahujici Skalované otazky i volna

pole pro komentar.

* Znalostni minitesty (5-10 otazek), ovéfujici klicova témata, které ucastnik prave

absolvoval.
* Reporty o ucasti a tspésnosti budou dostupné skolitellim 1 nadfizenym.

* Piehledy v LMS systému: pocet dokoncenych kurzl, vysledky testd, uroven

zapojeni.
Navrhuje se rovnéz vytvoreni KPI pro HR a Skolitele, napft.:
* pramérnd Groven spokojenosti ze zpétné vazby (cilova hodnota 4,2 / 5),

* procento zaméstnancl, ktefi dokonCili e-learning (cilovd hodnota: 80 % do

12 mésicu).
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6. Inovace obsahu a metod vyuky

Aby byla zachovéana aktudlnost a atraktivita Skoleni, bude zaveden nésledujici systém

inovace:

* Rocni revize skoleni: odpovédnost za aktualizaci obsahu ponese produktovy a skolici

tym. Vzdy pted zahdjenim nové sezony bude obsah piehodnocen.

* Vyuziti formatu rozhovoru nebo podcastu: ¢ast pokrocilych Skoleni bude vedena

formou moderovaného rozhovoru se specialistou (napt. dermatologem).

» Zaclenéni mékkych dovednosti: do Skoleni bude integrovano téma komunikace,

prace se zékaznikem a zvladani narocnych situaci.
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10 ZHODNOCENI PROJEKTU

Tato kapitola hodnoti navrzeny projekt z hlediska jeho proveditelnosti, ekonomické
naro¢nosti, moznych rizik a casového ramce realizace. Projektové néavrhy uvedené
v pfedchozi kapitole byly sestaveny na zéklad¢ konkrétnich potieb cilové skupiny, analyzy
soucasného stavu a s ohledem na moderni trendy v oblasti firemniho vzdélavani. Zohlednény
jsou rovnéz moznosti a infrastruktura spolec¢nosti X, kterd disponuje internim IT oddélenim,
marketingovym a HR tymem, coz umoziuje realizaci projektu s vyuzitim vlastnich kapacit,

pfipadné s minimalnim zapojenim externich dodavatelt.

10.1 Analyza nakladi potiebnych pro realizaci navrhovanych opatieni

Finan¢ni néaro¢nost projektu je jednim z kliCovych aspekti jeho realizace. Vzhledem
k rozsahu navrhovanych opatieni, zejména v oblasti digitalizace Skoleni a zavedeni
e-learningového systému, je tieba pocitat s pocatecnimi investicemi. Tyto néklady jsou vSak
ve vétsin¢ pfipadll jednorazového charakteru a lze je povazovat za investici do zvySeni
efektivity vzdélavani, kterd povede k dlouhodobym tsporam (napft. sniZeni nutnosti ¢astého
prezen¢niho Skoleni, zvySeni dostupnosti a snizeni absence).

Odhady néakladi v tabulce 1 byly stanoveny na zékladé konzultaci s dodavateli, srovnani
cenovych nabidek a zkuSenosti z obdobnych projekti. Pro jednotlivé oblasti investice, jako
je vyvoj e-learningovych kurzii, implementace LMS systému nebo licence digitalnich
nastrojii, byly zohlednény cenové nabidky od znamych dodavateli, které odpovidaji
pozadavkiim projektu. V piipad¢ interniho vzdélavani skolitelli byly ndklady odhadnuty
podle standardnich cen Skoleni na moderni didaktiku, pficemZ cena byla upravena dle

specifik projektového rozsahu.
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Tabulka 1 Analyza ndklada

fizeni

Oblast investice Odhad nakladi (K¢) Komentar
) ) Vytvoteni tfi zdkladnich
Vyvoj e-learningovych '
300 000 moduld véetné videi,
kurzt (obsah + produkce) )
animaci a testd.
LMS systém — Uprava stavajiciho systému
implementace, Uprava, 150 000 nebo zavedeni nové
licence platformy.
) o ) Interaktivni prvky do
Licence digitalnich néstroji o
30 000 vyuky, zvyseni atraktivity
(Kahoot!)
Skoleni.
) Jednorazova skoleni,
Interni Skoleni Skolitelti na ‘
50 000 ptipadné online kurzy na
nové formy vyuky ' '
moderni didaktiku.
Tvorba podptirnych Videonavody, letaky,
materidldi a interni 40 000 bannery, propagacni
komunikace e-maily.
Koordinace ¢innosti,
Administrace a projektové dohled nad implementaci
60 000

(napft. formou ¢astecného

uvazku).

(zdroj: viastni)

Projekt zaroven nabizi potencial k dlouhodobé uspofe, a to zejména v oblasti cestovnich

naklada skolitelli, redukce prezen¢nich Skoleni a zefektivnéni planovani. E-learningové

moduly budou opakované vyuzitelné a snadno aktualizovatelné bez nutnosti fyzické

ptitomnosti Skolitele.
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10.2 Analyza rizik spojenych s realizaci navrhovanych opatreni

Kazdy zménovy projekt nese s sebou urcitd rizika, kterd mohou ohrozit jeho UspéSnou
implementaci nebo snizit jeho dopad. Identifikace rizik a jejich fizeni je proto klicovou
soucasti projektového planovani. Nasledujici tabulka shrnuje klicova rizika vcetné jejich

pravdépodobnosti, dopadu a navrhu na mitigaci.

Tabulka 2 Analyza rizik
Riziko Pravdépodobnost Dopad MoZna opati‘eni
. Intenzivni interni
Nizké zapojeni .
komunikace,
zameéstnancu do )
Stiedni Vysoky motivace (napf.
novych forem _
certifikaty),
Skoleni .
gamifikace.
. Testovaci faze,
Technické )
) _ zapojeni IT
komplikace pfti
Nizka az stiedni Stredni oddéleni,
spusténi LMS a .
. uzivatelské
online Skoleni
testovani.
. Aktivni zapojeni do
Odpor skolitela ke y )
. tvorby, skoleni,
zménam metodiky a Stiedni Stiedni
o diraz na vyhody
digitalizaci
novych pfistupi.
Vysoké provozni Nabidka hybridnich
tizeni 1éka . Y 1 forem, zaznamy,
vytzeni ‘ekaten Vysoka Stredni orem, zazhatly
branici Gcasti na Sirsi Casové
Skolenich moznosti Ucasti.
Nedostatecna Zavedeni
aktualizace obsahu Nizk4 Vysoky kazdoro¢ni revize a
v dlouhodobém ySORY odpovédnosti
horizontu konkrétnich tymii.

(zdroj: viastni)
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Zasadni rizika souviseji predevSim s lidskym faktorem (ochota ke zméné€, motivace)

a s Casovym vytizenim cilové skupiny. Technickd rizika jsou diky internim kapacitdm

spolecnosti dobie zvladnutelna. Projektovy tym by mél klast diraz na zménovy

management, komunikaci a podporu uzivateld v pocatecnich fazich.

10.3 Analyza casu potiebného pro realizaci navrhovanych opatreni

Casova naroc¢nost realizace projektu je relativn€ ptiznivd. Vzhledem k moznostem firmy je

mozné vétSinu opatfeni realizovat v horizontu 9-12 mésicii. Casovy plan pocita s paralelni

realizaci jednotlivych fazi, coz umozni efektivnéjsi pribéh celého procesu.

Odhad ¢asového harmonogramu realizace:

Tabulka 3 Analyza ¢asu

hybridniho Skoleni

Faze projektu Odhadovana délka Popis
Projektové planovani a Sestaveni realiza¢niho
1 mésic
ptiprava tymu, harmonogram, role.
' _ Tvorba obsahu,
Vyvoj e-learningovych o o
3—4 mésice audiovizudlni zpracovani,
modult o
testovani.
Uprava LMS a systémova Paralelni faze s vyvojem
. 1-2 mésice
integrace obsahu.
Ptiprava interaktivnich Vybér a testovani nastroji
. 1 mésic .
nastroji a metod vyuky (Kahoot! Slido.).
. . ' Skoleni na nové didaktické
Skoleni internich Skoliteld 1-2 mésice . .
a digitalni nastroje.
Pilotni provoz e-learningu a Testovaci faze, sbér zpétné
1 mésic

vazby, upravy.

Plna implementace a

vyhodnocovani efektivity

od 9. mésice dale

Zavedeni do bézné praxe,

sledovani KPI.

(zdroj: viastni)
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Pfi dodrZeni planovaného harmonogramu lze projekt pln€¢ implementovat do jednoho roku.
Prvni vysledky — jako zvySend ucast, pozitivni zpétnd vazba nebo uspé$nost v testech —
budou ziejmé jiz béhem pilotniho ovefeni. Diky modularni struktute 1ze navic realizaci

Skoleni spoustét postupné, bez nutnosti ¢ekat na dokonceni vSech ¢asti projektu.

Shrnuti kapitoly

Projekt navrzeny pro zlepSeni systému Skoleni zamé&stnanct 1ékaren je po vSech strankach
realisticky a udrzitelny. Z ekonomického hlediska je vstupni investice relativné nizka
ve srovnani s dlouhodobymi pfinosy v oblasti efektivity, dostupnosti a kvality vzdélavani.
Identifikovana rizika jsou usmérfiovana a lze je minimalizovat daslednou pfipravou,
zapojenim zaméstnancti a dobrou komunikaci zmén. Casovy plan projektu je proveditelny v
ramci jednoho roku a jednotlivé ¢asti je mozné realizovat paralelné, coz zvySuje flexibilitu

implementace.
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ZAVER

V této diplomové préci jsem se zaméfila na zlepSeni procesu Skoleni pracovnikl 1ékéren,
pfi¢emz hlavnim cilem bylo navrhnout strategii, ktera by vedla k lepsi zapamatovatelnosti
a aplikovatelnosti Skolenych informaci. Pro analyzu soucasného stavu skoleni jsem vyuzila
kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich metod sbéru dat. Konkrétn¢ jsem provedla
dotaznikové Setfeni mezi ucastniky Skoleni, které mi umoznilo ziskat zpétnou vazbu na riizné
aspekty Skoleni, jako je jeho obsah, interaktivita, pfinos pro praxi a organizace. Kromé toho
jsem vedla polostrukturované rozhovory se Skoliteli, které poskytly hloubkovy pohled na
jejich zkuSenosti, metody vyuky a identifikované vyzvy. Tato kombinace metod mi
umoznila ziskat komplexni piehled o aktualnim stavu Skoleni a identifikovat kli¢ové oblasti

pro zlepSeni.

Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu Skoleni a sbéru dat od ucastnikli Skoleni a Skoliteld
jsem identifikovala nékolik klicovych problémovych oblasti, jako je nizkd interaktivita
Skoleni, nedostatecné vyuzivéani digitalnich technologii a rozdilna Groven znalosti mezi
ucastniky. Dle jednotlivych zjisténi jsem navrhla strategii, kterd zahrnuje zvySeni
interaktivity Skoleni, zavedeni e-learningu, diferenciaci Skoleni podle Urovné znalosti
ucastnik 1 zavedeni flexibilniho a hybridniho formatu Skoleni. Dale jsem doporucila
vytvofeni systému pro méfeni efektivity Skoleni, ktery by umoznil objektivni hodnoceni
pfinosi a uspésnosti skoleni.

Pro realizaci navrhovanych opatfeni byla zpracovana nakladova, rizikova a asova analyza.
Naékladova analyza se zaméfila na odhad naklad spojenych s vyvojem e-learningovych
kurzl, implementaci LMS systému a dal§imi investicemi. Rizikova analyza identifikovala
klicova rizika spojend s implementaci, jako je nizké zapojeni zaméstnanci nebo technické
komplikace pfi spusténi novych Skolicich nastrojii a navrhla opatfeni pro jejich mitigaci.
Casova analyza vyhodnotila odhadovanou délku jednotlivych fazi realizace, coZ zahrnovalo
vyvoj e-learningovych modulli, Skoleni internich Skolitelti a plnou implementaci Skoleni,

s Casovym ramcem pro kazdou fazi projektu.

Doporucené zmény by mély piispét k lepSimu vyuziti Skoleni v praxi, coz se projevi nejen
ve zvySené produktivité¢ pracovnikii, ale také ve spokojenosti zdkaznikli a obchodnich
vysledcich 1ékdren. Vérim, Zze implementace navrzené strategie piinese dlouhodobé

pozitivni zmény, které budou mit prospéch jak pro zaméstnance, tak pro celou organizaci.
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PRILOHA P 1: DOTAZNIK PRO UCASTNIKY SKOLENI

Nazev diplomové prace: PROJEKT ZLEPSENI PROCESU SKOLENi VYBRANEHO OKRUHU PRACOVNIKU
LEKAREN

Autor: Be. Simona Fitzianova

Vysoka skola / Fakulta: Univerzita Tomase Bati / Fakulta ekonomie a managementu
Vedouci prace: doc. PhDr. Ing. Ale§ Gregar, CSc.

Vézeny/a pane/pani,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace
na téma zlepSeni procesu Skoleni u zaméstnancti I€karen. Cilem dotazniku je ziskat data pro
navrhnuti strategie pro inovaci priub&hu vzdélavani s ohledem na lep$i zapamatovatelnost a
vyuzitelnost predavanych informaci.

Dotaznik je anonymni a ziskana data budou pouzita vyhradné pro ti¢ely mé diplomové prace.
Vyplnéni dotazniku Vam zabere pfiblizn¢ 15 minut. K zodpovézeni uzavienych otazek
prosim vyuzijte nasledujici skalu.

1 - Zcela nesouhlasim / Zcela nevyhovujici / Zcela neuzite¢né
2 - SpiSe nesouhlasim / SpiSe nevyhovujici / SpiSe neuzite¢né
3 - Neutralni / Caste¢n& vyhovujici / Caste¢nd uziteéné
4 - SpiSe souhlasim / SpiSe vyhovujici / Spise uzitecné
5 - Zcela souhlasim / PIné vyhovujici / Velmi uZzite¢né

Predem Vam dékuji za Vas ¢as a ochotu podélit se o své nazory.
S ptanim hezkého dne
Simona Fitzianova

A. Otazky na hodnoceni soucasného Skoleni:
+ Jak hodnotite obsah $koleni vzhledem k vasim kazdodennim potiebam v
zaméstnani?

(1-2-3-4-5)
* Do jaké miry preferujete tradicni Skoleni (napt. prednasky) oproti modernim

formam

(napf. e-learning, interaktivni workshopy)? (1 = zcela tradi¢ni, 5 = zcela moderni)
(1-2-3-4-5)

* Do jaké miry jste béhem Skoleni meli dostatek prostoru pro diskusi a dotazy? (1-2-
3-4-5)

* Do jaké miry obsahovalo Skoleni pfiklady nebo simulace realnych situaci, se
kterymi se setkavate v praxi? (1-2-3-4-5)

B. Otazky na motivaci a potfeby farmaceutt:
» Jak dulezita je pro vas prakticka vyuzitelnost Skoleni?

(1 = vbec dulezita, 5 = velmi dilezitd) (1-2-3-4-5)
* Do jaké miry vam brani v Gi€asti na Skolenich nésledujici faktory?

Casové naroénost (1-2-3-4-5)



Nezédjem o téma (1-2-3-4-5)
Nevhodny obsah skoleni (1-2-3-4-5)
+ Jaky mate z4jem o zahrnuti nasledujicich oblasti do budoucich skoleni?
Aktivni latky (1-2-3-4-5)
Komunikace s pacienty (1-2-3-4-5)
Legislativa (1-2-3-4-5)

C. Otazky na hodnoceni skolitelti:
5. Jak hodnotite schopnost Skolitelll efektivné pfedavat informace? (1-2-3-4-5)

6. Jak hodnotite odbornou pfipravenost skolitelti a jejich schopnost odpovidat na
dotazy?

(1-2-3-4-5)
D. Otézky na organizacni stranku Skoleni:
+ Jak hodnotite ¢asovou narocnost Skoleni vzhledem k vasi pracovni vytizenosti? (1-
2-3-4-5)

+ Jak dobfe jsou podle vas planovany terminy Skoleni a jejich dostupnost? (1-2-3-4-
5)

* Do jaké miry jste méli k dispozici vSechny potifebné materialy pied, béhem a po
Skoleni?

(1-2-3-4-5)
E. Otazky na navrhy zlepSeni:
* Do jaké miry byste uvitali zménu nasledujicich aspektt Skoleni?

Vyukové metody (1-2-3-4-5)
Délka skoleni (1-2-3-4-5)
Obsah skoleni (1-2-3-4-5)
Skolitelé (1-2-3-4-5)

« Jak velky pfinos by pro vas m¢lo zatazeni vice interaktivnich prvki, jako jsou
praktické simulace, ptipadové studie nebo skupinova prace? (1-2-3-4-5)

» Jak velky pfinos by pro vas mélo zavedeni e-learningovych moduld, které by vam
umoznily vzdélavat se vlastnim tempem? (1-2-3-4-5)

De¢kuji za laskavost pii sdileni VaSich myslenek, osobnich zkuSenosti a pohledii na dané
téma. Odpovédi na otdzky jsou pro mé velmi cenné a pfispéji k vyzkumu v ramci mé
diplomové préce.



PRILOHA P 2: PODKLAD PRO ROZHOVOR SE SKOLITELI

Nézev diplomové prace: PROJEKT ZLEPSENI PROCESU SKOLENi VYBRANEHO OKRUHU PRACOVNIKU
LEKAREN
Autor: Be. Simona Fitzianova

Vysoka skola / Fakulta: Univerzita Tomase Bati / Fakulta ekonomie a managementu

Vedouci prace: doc. PhDr. Ing. Ale§ Gregar, CSc.

Vézeny/a pane/pani,

dékuji, ze jste souhlasil/a s tcasti na tomto rozhovoru, ktery je soucasti mé diplomové prace
na téma zlepSeni procesu Skoleni u zaméstnancii 1ékaren. Cilem tohoto rozhovoru je
shromdzdit informace k vytvotfeni navrhu strategie na inovaci prubéhu vzdélavani s ohledem
na lepsi zapamatovatelnost a vyuzitelnost predavanych informaci.

Rozhovor bude probihat formou otevienych otazek a mél by trvat pfiblizné¢ 20 minut.
Z diivodu presnéjsiho zaznamenavani Vasich odpovédi bude s Vasim souhlasem nahravan
na diktafon. Zaznam bude slouzit vyhradné pro potieby analyzy v rdmci mé diplomové prace
a nebude poskytnut tfetim strandm. Rozhovor je anonymni a Vase jméno ani dalsi osobni
udaje nebudou zvefejnény.

Pokud budete mit jakékoli otazky nebo si pfejete nahrdvani ukoncit ¢i nékteré¢ odpovédi
neuvadét do zaznamu, nevahejte mi to kdykoliv sdélit.

Ptedem Vam dékuji za Vas ¢as a ochotu pod¢lit se o své zkuSenosti a nazory.

S ptanim hezkého dne,

Simona Fitzianova

1. Obecné informace o Skoliteli
o Jaké je vase role v procesu Skoleni zaméstnanct 1€karen?

o Kolik let se vénujete Skoleni zaméstnancti v 1ékarnach?
o Jaké typy Skoleni vedete nejcastéji?
e 2. Soucasny stav §koleni

e Jakym zplsobem v soucasné dobé probiha skoleni zaméstnancti 1¢karen?
(prezencné¢, online, kombinovang)

o Jaké Skolici metody nejcastéji pouzivate? (napt. prezencni Skoleni, E-learning a
online kurzy, workshopy, Skoleni na pracovisti)

e S jakymi problémy se pfi realizaci Skoleni setkavate nejcastéji?

e Jakym zplsobem ptizptsobujete skoleni riznym Grovnim zkusenosti zaméstnancti?



3. Inovace a trendy v oblasti Skoleni
e Jak vnimate soucasné trendy ve vzdélavani dospé€lych a skoleni zaméstnancti?

o Pouzivate digitalni technologie (napf. e-learning, LMS systémy, interaktivni
platformy)? Pokud ano, jaké?

4. Vyhodnoceni efektivity Skoleni
e Jakym zplsobem vyhodnocujete uspésnost skoleni? (napt. zpétnd vazba, testy,
praxe)

e Mate k dispozici n¢jaké konkrétni metriky nebo KPI pro méfeni efektivity Skoleni?
o Jak zpétna vazba od Skolenych zaméstnancii ovliviiuje budouci skoleni?

5. Moznosti zlepSeni Skoleni
o Kde vidite nejvétsi prostor pro zlepSeni Skoliciho procesu?

o Jaké metody nebo technologie by mohly zvysit efektivitu Skoleni zaméstnanct
1¢karen?

e Co by vam jako $koliteli pomohlo zlepsit kvalitu a efektivitu Skoleni?

o Jaké jsou hlavni ptekazky pti zavadéni inovaci do procesu $koleni zaméstnancii
1¢karen?

6. Osobni nazor a zkuSenosti
e Co vas na skoleni zaméstnanct nejvice bavi/motivuje?

vvvvvv

o Jaké skoleni, kter¢ jste vedl/a, povazujete za nejuspésnéjsi? Objasnéte proc.

o Mate néjaky napad nebo doporuceni pro zlepseni skoleni v 1¢karnach?

De¢kuji za laskavost pfi sdileni Vasich myslenek, osobnich zkuSenosti a pohledti na dané
téma. Jednotlivé odpovédi jsou pro mé velmi cenné a pfispéji k vyzkumu v rdmci mé

diplomové prace



PRILOHA P 3: VYSLEDEK DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Otézka édi1 Pocetodpovédi2 Pocetodpovédi3 Pocetodpovédi4  Pocet odpovédi5  Pri Celkem odpovédi
odpovéd

Jak hodnotite obsah dkoleni vzhledem k vasim 0 2 74 177 74 |3.09 am

kazdodennim potiebam v zaméstnani?

Do jaké miry preferujate tradiéni &koleni (napf. 0 4 82 169 72 204 377

prednasky) oproti modernim formam (napf. e-

|earning, interaktivni workshopy)?

Do jaké miry jste béhem skoleni méli dostatek 0 3 58 189 76 | 4.03 am

prostoru pro diskusi a dotazy?

Do jaké miry obsahovalo &koleni piiklady nebo 0 5 62 178 82 4.03 377

simulace relnjch situaci, se kterymi se setkavite v

praxi?

Jak dilezita je pro vés praktickd vyuZitelnost i [ 67 168 8 | 4.02 327

skoleni?

Do jake miry vam brani v ucasti na skolenich 1] 4 B3 181 78| 4.02 aw

nasledujici fakiory? Casova néroénost

Do jake miry vam brani v ucasti na kolenich a0 208 28 ] 0/ 1.81 aw

nasledujici fakiory? Nezdjem o téma

Do jake miry vam brani v ucasti na kolenich B4 208 M ] 0 1.85 aw

nasledujici fakiory? Nevhodny obsah skoleni

Jaky mate zdjem o zahmuti nasledujicich oblasti do 0 3 87 181 76 | 4.01 327

budoucich skoleni? Aktivni latky

Jaky mate zdjem o zahmuti nasledujicich oblasti do 0 4 a3 182 78398 327
skoleni? K s pac

Jaky mate zdjem o zahmuti nasledujicich oblasti do 0 8 78 156 85 | 3.07 327

budoucich skoleni? Legislativa

Jak hodnotite schopnost skolitell efektivné 0 3 86 17 67 |3.02 am

piedavat informace?

Jak hodnotite odbornou pripravenost skoliteld a 0 a 87 180 71|38 327

jejich schopnost edpovidat na dotazy?

Jak hodnotite & aroénost skoleni 1] 5 80 168 73385 aw

k vaii pracovni vytizenosti?

Jak dobie jsou podle vés planovény terminy Skoleni 0 9 89 181 68| 2.04 a7

a jejich dostupnost?

Do jaka miry jste méli k dispozici viechny potfebné 0 2 68 179 80| 4.03 a7

materialy pred, béhem a po Skoleni?

Do jake miry byste uvitali zménu nasledujicich 1] [ 75 172 74| 306 aw

aspekil skoleni? Vyukove metody

Do jaké miry byste witali zménu nasledujicich 0 9 ™ 182 62| 2.01 a7

aspektl &koleni? Délka skoleni

Do jaké miry byste uvitali zménu nésledujicich 0 ] 81 152 88298 377

aspektl dkoleni? Obsah koleni

Do jaké miry byste uvitali zménu nésledujicich 0 7 7 168 70 208 377

aspektl Skoleni? Skolitels

Jak velky pfinos by pro vas mélo zafazeni vice i 8 a2 180 77| 3.94 327

interaktivnich prvki, jake jsou prakticks simulace,

piipadové studie nebo skupinova prace?

Jak velky pfinos by pro vas mélo zavedeni e- i 4 a2 180 81| 397 327

learningovych modull, které by vam umoznily
vzdélavat se viastnim tempem?




