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ABSTRAKT

Tato bakaldiskd prace se zabyva problematikou Shop Floor Managementu (SFM) ve
vyrobnim podniku. Cilem prace je navrhnout feSeni, které podpoii piehledné ftizeni
informaci pfimo na pracovisti. Souc¢asti prace je navrh SFM tabule jako klic¢ového néstroje
pro komunikaci a vizualizaci tidaju tykajicich se vykonnosti, kvality ¢i provoznich tkold.
Pied samotnym navrhem byl zohlednén obsah stavajicich informacnich tabuli. V ramci
feSeni byly specifikovany prvky tabule, jeji umisténi a zplisob sbéru a aktualizace dat.
Vyslednd podoba byla implementovana do vyroby jako soucdst systému Shop Floor
Managementu. Teoretickd ¢ast prace se opird o odborné poznatky v oblasti Stihlého fizeni

vyroby a Shop Floor Managementu.

Klicova slova: Shop Floor Management, SFM tabule, vizualizace, kliCové ukazatele

vykonnosti, lean management, kazdodenni fizeni

ABSTRACT

This bachelor’st thesis focuses on the topic of Shop Floor Management in a manufacturing
company. The aim of the thesis is to propose a solution that supports clear and structured
information management directly on the shop floor. A central part of the thesis is the design
of an SFM board as a key tool for communication and visualization of data related to
performance, quality, and operational tasks. Before the final design, the content of the
existing information boards within the company was reviewed. The proposed solution
includes the specification of board elements, its location, and the method of data collection
and updating. The final version of the board was implemented in the production environment
as part of the Shop Floor Management system. The theoretical part of the thesis is based on

professional knowledge in the field of lean manufacturing and Shop Floor Management.

Keywords: Shop Floor Management, SFM board, visualization, Key Performance

Indicators, lean management, daily management



Rada bych podékovala vedouci mé bakalatské prace, pani Ing. Evé Jufickové, Ph.D., za
odborné vedeni, cenné rady a podporu béhem zpracovani této prace. Podékovani patii také
zastupcim spolupracujici spolecnosti za umoznéni realizace praktické ¢asti a poskytnuti

potiebnych informaci.



UV ODuueeeeierreneceresnecsssseessessssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 11
CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE .....uuoieereeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssses 12
I TEORETICKA CAST aueieieeeeeeeeeesesessessssssassssssssssassssssssssssassssssssssssassssssssssassssssssns 13
1  PRUMYSLOVE INZENYRST V. ooiieeieieireeeeeeesessasnssssssssssssssesssssssassssssssssssassss 14
2 STIHLY PODNIK ..euoueeeeeecereeeeeesesesnsnsssssssssasssssssssssssssssssssssassssssssssssassssssssssassssssssss 15
2.1 DEFINICE STIHLEHO PODNIKU ...ceeiiiiiieeieieeeeeeeeeeee e e e e e eeeeeeeaeaeens 15
2.1.1 MO VACE et e e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e enaaeeaaaas 16
212 VHZUALIZACE ..o et e e e e e e e et eeae e e e e e et eaaaeeaae e e 17
2.1.3 STANAATAIZACE ..ot e e e e e e e e e e e aae e e e e e eee e eaaeeeeeeeaeeaaaas 18
214 KAIZEI oot e e et e e e e e e e eaaa e e e e e e ————aaaaaeaaaaa— 19
2.1.5 PLITEVANT oottt ettt st 20
21,6 TYMOVA PIACE....ceiiiiieeiieeeiieeeiteeeiee et e ettt e et e et e siteesbbeesnbteesabeeesnseeenanes 21
3 SHOP FLOOR MANAGEMENT ....ottucieeeeeeecoensseesoesssessssssssssssssssssssssssssosssssssosssses 24
3.1 DEFINICE SHOP FLOOR MANAGEMENTU ...covvuuuieeeeeeeereiiiieeeeeeeeeesnmeeeeeseseesssnnnnns 24
3.2 HISTORICKY VY VO SEFM ..ottt 25
33 INASTROTIE SFM . e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaeaeaaaeaaaeaeaaaeaaaeaaaaaaaanas 26
3.3.1  VizUAliZACE PIOCEST ..eouvieneieeiiieiieeiieeiteeiteite et eite et ieeete et e eaeebeeseseenneas 28
3.3.2 P e e et e e a e aaa—_ 28
3.3.3  DenNni MEETING ..ccuveeieiieiieiieeiieeiie ettt ettt ettt teetee et e eteesaaeeseessseenneas 30
334 PDCA CYKIUS ..ottt ettt et et e e 30
34 SHOP FLOOR MANAGEMENT TABULE .....uuiiiitiitititeeeeeeeeeeeeeieieeeeeeeeeeessnneeeeseseeens 31
34.1 SQDC INAIKALOTY ..ottt ettt et e et sabe e e e 32
4  SHRNUTI TEORETICKE CASTLuuveiiereeeeeeeesesnsnesesssssasssssssssssassssssssssasssssssens 33
II PRAKTICKA CASTuueeeeereeeeeeeeesssassesssessassssssssssassssssssssssassssssssssssassssssssssassssssssns 34
5  PREDSTAVENI SPOLECNOSTI A JEJI PRODUKCE ......covreemereeeersnsnsseseens 35
5.1 Z AKLADNI CHARAKTERISTIKY FIRMY ...evvvetueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeneseeeseensnnnennes 35
52 ORGANIZACNT STRUKTURA ..ceeeeieeeeeeeeeee e 35
5.3 HISTORIE .ttt e e e et e et e e et e e e e e et e e eaaeeeeeeeeaaeeeseeeeeeeeneeeanes 36
5.4 VYROBKY SPOLECNOSTL.....eteteueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeesssesesesesesesesssesnsesnsennensnneennes 37

6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SFM VE VYBRANE
SPOLECNOSTY c.eeeeeeeeeeereeeeeesesesssssssssssssssssesssssasssssssssssssssssssssssasasssssssssssssssesssssase 38
6.1 ANALYZA INFORMACNICH TABULI NA PRACOVISTI .vvvueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeens 38
6.1.1 Struktura a obsah informacnich tabuli ........coceeveveeiieeeeeeee e, 38
6.1.2  Analyza klicovych nedostatkli informacnich tabuli...........cccoceniininennnn. 40
6.1.3  Implementace navrhovan€ho feSent............ccoecueevieeciienieeiiieiieeeeee e 41
6.2 ANALYZA KLICOVYCH PROBLEMU A NEDOSTATKU V SOUCASNEM SFM.............. 45
7 NAVRH SHOP FLOOR MANAGEMENTU ..u.cveueeeeeeeereesesessesessssesessssenssssnsssesence 47



7.1 NAVRH SFIM TABULE ...ttt eeeeeesaeeseeeesseseaesesenesenesnnnnnnnne 47

7.1.1  Navrh umisténi SFM tabule ..........ccccoeeiiiiiiiiiiiieccececeee e 47

7.1.2  Navrh obsahu tabule...........ccceiiiiiiiiiiicce e 51

7.2 NAVRH EFEKTIVNIHO SBERU DAT ....certtiuieriiiniietieiienieenteetesieesseesesieessesnseseeenseennes 53
7.3 NAVRH EFEKTIVNIHO PRUBEHU SETKANI ....cc.coitiiiiniiniiiiinieiecieeeie e 54

8 IMPLEMENTACE SHOP FLOOR MANAGEMENTU .....uccccennnnneccnssnnseccssenneecs 55
8.1 SEM TABULE.......cuiiitiuiieiiieteietese ettt ettt te st se s esese e seseesesessese s eseseesesesesens 55
8.1.1  Vybér a implementace mista a tabuli............cccoeeeievieriiiiiiiniieeeeee 55

8.1.2  Tvorba obsahu SFM tabule ...........ccceieiiiiiiiiiiiieececceceee e 55

8.2 PROCES SBERU A DISTRIBUCE DAT ......coeuiiiveriierisiesenenseseseseseesessssesesesesessesessesens 61
8.3  VYSTUPY Z ANALYZY PRVNICH SFM SCHUZEK .....cc.ceruerrerieinierienieeienienieenienieene 61
8.4  KVALITATIVNI ANALYZA RIZIK ....oociieriieriiiaiieniieenieesteeseessseenseessseeseesssesnseesnseens 62
8.5  CASOVA ANALYZA ZAVADENI SEM .......c.oviimiieeeieeeeseeeeseeeeeeeeeeeeees s 64
8.6  EKONOMICKE ZHODNOCENI......ccttriirttetteitentteie sttt sttt sie e s 65
ZAVER ccuvurerrsrsssnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 68
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..cuvunernererssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 69
SEZNAM OBRAZKU ...ccurernernersssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasns 71
SEZNAM TABULEK ......coonniiiiinnniicnnnsniicssssansessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssass 72

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .....cvvuerrerrrrerssessssssssasssesssessssases 73



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

UVOD

V prostiedi soucasného priimyslu je kladen stale vétsi diiraz na efektivitu vyrobnich procest,
kvalitu vystupl a schopnost rychle reagovat na zmény trhu. Vyrobni podniky proto hledaji
zpiisoby, jak zlepsit interni komunikaci, snizit plytvani a zapojit zaméstnance do aktivniho
fizeni kazdodenniho provozu. Jednim z ptistupt, ktery tyto pozadavky propojuje, je Shop
Floor Management — nastroj Stihlé¢ho fizeni vyroby zaméteny na praci s informacemi piimo

na dilng.

Téma bylo zvoleno vzhledem k jeho vysoké praktické aktudlnosti a vyuzitelnosti
v realném prostiedi podniku. Ve vyrobnich firméch se i dnes ¢asto setkdvame s nedostate¢né
strukturovanym pfenosem informaci mezi urovnémi fizeni, nizkym zapojenim operatort
a absenci jasné€ definovanych zodpovédnosti pii feSeni provoznich problému. Implementace

Shop Floor Managementu pfitom ptedstavuje efektivni nastroj, jak tyto slabiny adresovat.

Cilem této bakalafské prace je zjistit, jakym zpusobem lze ve vybrané vyrobni
spolecnosti zlepsit fungovani Shop Floor Managementu a navrhnout konkrétni opatieni
vedouci k jeho efektivnimu vyuziti. Diraz je kladen zejména na piehlednou vizualizaci
informaci, zavedeni pravidelnych dennich a smysluplné vyuzivani klicovych ukazatelt
vykonnosti. Ustfednim vystupem prace je navrh a vytvoteni nové shop floor tabule, ktera

tyto prvky prakticky propoji a stane se kazdodennim nastrojem fizeni pfimo na pracovisti.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této bakalarské prace je navrhnout a zavést systém Shop Floor Managementu ve
vybrané vyrobni spolecnosti tak, aby podpofil efektivni fizeni vyroby. Hlavni pozornost je
vénovana vytvoreni nové SFM tabule, ktera piehledné propoji ukazatele vykonnosti, akéni
plan a dalsi dalezité informace pro kazdodenni fizeni. Pravé na vytvoreni této tabule kladla

firma nejvétsi daraz, jelikoz jeji zhotoveni povazuje za klicovy vystup celého procesu.

Bakalatska prace vychazi z konkrétnich podminek ve firmé a soustfedi se na navrh
feSeni, které bude srozumitelné, prehledné a dobte vyuzitelné v praxi. Navrhovany systém
Shop Floor Managementu zohlediiuje jak technické, tak organizacni aspekty — od vybéru
vhodného mista pro tabuli, pied definici jejiho obsahu a vizudlni podoby, az po nastaveni

pravidel sbéru a aktualizace dat a organizaci dennich schlizek pracovnikd.

Data byla ziskdvana pifimym pozorovanim ve vyrobé, zinternich dokumentd,
rozhovort se zaméstnanci a schiizek projektového tymu. Pti zpracovani byly vyuzity metody
kvalitativniho hodnoceni rizik, bodovaci metoda pro vybér umisténi SFM tabule, Casova

analyza a ekonomické zhodnoceni nakladi.

Postup zpracovani prace kopiroval realny pribe¢h zavadéni Shop Floor Managementu
v podniku. Od vymezeni teoretickych zakladl se prace postupné presouva k navrhu SFM

tabule, jeji realizaci a zaclenéni do bézného chodu vyroby.
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13

I TEORETICKA CAST
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1 PRUMYSLOVE INZENYRSTVI

Primyslové inzenyrstvi je obor, ktery se zabyva optimalizaci systémt zahrnujicich lidi,
materialy, informace, zatfizeni a energii. Jeho cilem je zvySovat efektivitu, snizovat plytvani
a zlepSovat kvalitu procesti napfi¢ vyrobou, sluzbami i vetfejnou spravou. Badiru (2019)
zdiiraziiyje, Ze se jednd o multidisciplinarni ptistup, ktery kombinuje technické, ekonomické
1 socialni aspekty a umoziluje zefektivnit fungovéani celych organizaci prostiednictvim

systematického fizeni a integrace systému.

Kofeny primyslového inzenyrstvi sahaji az k primyslové revoluci, avSak jako
samostatna disciplina se zacala formovat v 19. stoleti v souvislosti s rozvojem védeckého
managementu. Postupem ¢asu se jeho nastroje rozsitily o oblasti jako jsou Lean, Six Sigma,
digitalizace a lidské faktory. Jak Badiru (2019) uvadi, dnesni priimyslovy inzenyr se musi
pfizplsobovat rychle se ménicimu prostfedi, vyuzivat nové technologie a chapat podnikové

procesy z pohledu celé¢ho systému.

Pravé tato schopnost propojit rizné oblasti podniku ¢ini primyslové inzenyrstvi
diilezitym néstrojem pii hleddni inovativnich a udrzitelnych feSeni v modernim podnikéni.
V této bakalarské praci slouzi jako zédkladni rdmec pro zavedeni Shop Floor Managementu,
ktery se zaméfuje na lepsi pfedavani informaci, prehledné zobrazovani dat a vétsi zapojent

zaméstnancl do kazdodenniho fizeni provozu. (Badiru, 2019)
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2 STIHLY PODNIK

Fenomén S§tihlé vyroby je filozofii zaméfenou na neustalé zlepSovani, zvySovani
produktivity, efektivity a kvality. Cilem Stihlého podniku je maximalizovat hodnotu pro
zakaznika tim, Ze eliminuje plytvani ve vSech aspektech vyrobniho procesu. Tento ptistup
zahrnuje aplikaci konkrétnich metod a principii, které jsou zaloZeny na porozumeéni procest

a potfebam zékaznika. (Patermann, 2022)

Abychom porozuméli principiim Stihlého podniku, je vhodné se kratce vratit k jeho
historickym kofentim. Zaklady Stihlého mysleni byly polozeny na zacatku 20. stoleti
Frederickem W. Taylorem a Henrym Fordem, ktefi rozvinuli principy védeckého fizeni
a masové vyroby. Skutecny prilom vsak nastal v povalecném Japonsku, kde Eiji Toyoda
a Taiichi Ohno navrhli novy vyrobni systém pfizptisobeny mistnim podminkdm. Vznikl tak
zaklad dnesni $tihlé vyroby. Ohno cely koncept zdokonaloval desitky let a jeho piistup je
aktualni i1 dnes. (Dennis, 2016)

2.1 Definice Stihlého podniku

Stihly podnik (Lean Enterprise) je definovan jako organizace, kterd se zaméfuje na
minimalizaci plytvani a neustalé zlepSovani procesii, aby maximalné vytvarela hodnotu pro
zakaznika. Zamérem je neustale snizovat néklady a zvySovat produktivitu, aniz by byla
ohroZena kvalita vyrobkl nebo sluzeb. Lean jako filozofie se zam¢tuje na optimalizaci vSech
¢innosti a procest, které ptispivaji k vytvafeni hodnoty pro zakaznika a zaroven odstraiuje

vSechny Cinnosti, které nepiinaseji hodnotu. (Patermann, 2022)

Stihly a inovativni podnik

loAfa fyng
eqoIfA BIUNS
eIUSI30] BYNS

BANBISIUIWDE PUNS

Kultura realizace a koncentrace na cile

Obrazek 1 Stihly podnik

(zdroj: API — Akademie produktivity a inovaci, ©2025)
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Co lean neni?

Aby bylo mozné spravné porozumét stihlému podniku, je dilezité si ujasnit, co lean
neni. Lean neni pouze o aplikaci jednotlivych néstroji, jakym je naptiklad 5S nebo kanban.
Neni to ani pouze o snizovani nakladl bez ohledu na kvalitu nebo spokojenost zdkaznikf.
Lean neni o jednorazovych zménach, ale o neustalém zlepSovani a adaptaci. Dal§im omylem
je myslenka, ze lean je pouze o racionalizaci a zefektivnéni prace na zéklad¢ standardizace.

(Patermann, 2022)

Je to zplsob mysleni, ktery vyzaduje trvalé zapojeni vSech zaméstnanct do procesu

zlepsovani, coz vyzaduje silnou firemni kulturu. (Patermann, 2022)

Nasledujici podkapitoly se zamétuji na vybrané principy Stihlého podniku. Kazdy
z téchto prvki — inovace, vizualizace, standardizace, Kaizen, plytvani a tymova prace — hraje
dilezitou roli pii zajiSténi efektivity a neustdlého zlepSovani, coz jsou cile, které jsou
v souladu s tématem této bakalarské prace zaméfené na analyzu a implementaci Shop Floor
Managementu. V této casti se podivame na to, jak kazdy z téchto principii pfispiva

k fungovéani §tihlého podniku.

2.1.1 Inovace

Termin ,,inovace* pochdzi z latinského ,,innovare®, tedy ,,obnovovat®. V jadru oznacuje
jakoukoliv novinku v lidské ¢innosti a mysleni, ale nej¢astéji ve vyrobnim sektoru. V ramci
své teorie zdiraznil J. A. Schumpeter vyznam inovaci natolik, Ze je zatadil jako klicovy
prvek celého svého ekonomického systému. Schumpeterovy hlavni typy inovaci jsou

(Hetfman et al., 2008):

* uvedeni zcela nového produktu na trh nebo vyrazné zlepSeni jiz existujiciho

produktu,
= zavedeni nového vyrobniho postupu ¢i metody do procesu vyroby,
= vyuziti dosud neobvyklych surovin ¢i polotovard,
* zmeéna organizacni struktury vyroby,
» proniknuti na novy trh.

Podle Hefmana (2008) 1ze inovace chapat jako cilenou pozitivni zménu vyvoje danych
systtmi — od vyrobnich pies organizacni az po spolecenské. Jiz FrantiSek Valenta

poukazoval na to, ze snaha tvofit a inovovat je pfirozenou soucasti lidské Cinnosti.
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V podnicich tuto kreativni energii Casto ptfedstavuje ,,inovator, ktery diky kombinaci
teoretickych poznatkd a zkuSenosti dokaze v€as rozpoznat novinky na trhu a uvést nové

napady rychleji nez konkurence. (Hefman et al., 2008)

Ve $§tihlém podniku poméhaji inovace nachazet rychlejsi cesty k cili, odstraiiovat
zastaralé zvyky a neustdle posouvat produkty o kousek vyS. Vramci Shop Floor
Managementu to znamena soustfedit se na vylepSeni kazdodenniho provozu pfimo na
vyrobni lince, a to spole¢né s lidmi, ktefi tam skutecné pracuji. Pravé diky kratkym dennim

schiizkdm se navic dafi rychle zavadét vylepSeni, kterd fesi konkrétni provozni problémy.

2.1.2 Vizualizace

Vizualni management (VM) vychdazi z ptedpokladu, Ze co je zfejmé na prvni pohled, to se
snaze sdili, kontroluje i zlepsuje. Cerpa zpoznatkl grafického designu a kognitivni
psychologie, kdy se informace podavaji struéné a jednoznaéné tak, aby je pracovnici

pochopili na prvni pohled. (Bateman et al., 2016)
V praxi to znamend (Bateman et al., 2016):

» Peclivy vybér zobrazeni: Pro sledovani plnéni dennich planti se pouzivaji naptiklad
carové grafy, pro porovnani vykonu jednotlivych linek tabulkové piehledy, pro

vizualizaci ¢asového rozvrhu Ganttovy diagramy.

* Cilené pouzivani barev: Vyuzivaji se maximaln¢ dvé nebo tfi kontrastni barvy
k zdlraznéni odchylek nebo krizovych stavii, zatimco zbytek plochy (napt. tabule)
zUstava nevyrazny.

* Omezeni zbyte¢nych grafickych prvki: VSechny sekundarni dekorace a nepotiebné
grafické prvky se odstranuji, aby nezakryvaly skutecnd data.

» Logické uspotfadani: Tabule kopiruje vyrobni tok — zpravidla zleva doprava ¢i shora

dolti — aby zaméstnanci okamzit¢ védeli, kde a jaké informace miZzou na tabuli najit.
Takto nastavend vizualizace plni tfi zdkladni role (Bateman et al., 2016):

1. Zrychluje rozhodovani — operatoii nemusi hledat dokumentaci, protoze stav linky
nebo odchylky od standardu vidi okamzité a na jednom misté.
2. Podporuje zapojeni do zlepSovani — diky jasné viditelnym trendim a ,,éervenym*

vystrahdm se tym zaméfuje na feSeni nejzasadnéjsich problému.
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3. Udrzuje standardy — kdyz ma kazdy zaméstnanec piistup ke stejnym a vzdy
aktudlnim informacim, minimalizuje se riziko chyb a odchylek od zavedeného

postupu.

2.1.3 Standardizace

Standardizace ptedstavuje zdsadni prvek Stihlého fizeni vyroby a tvoii jeden ze zdkladnich
pilifd Shop Floor Managementu. V prostfedi $tihlého podniku je standard vniman nikoli jako
neménny piedpis, ale jako nejlepsi znamy zpisob provadeéni ¢innosti v daném procesu. Je to
tedy nastroj, ktery se neustale vyviji — kdyZ se objevi efektivnéjsi nebo jednodussi postup,
mél by byt standard upraven. Tento pfistup podporuje princip neustdlého zlepSovani

a zabranuje zakonzervovani zastaralych postupti. (Dennis, 2016)

Podle Blacka a Huntera jsou jasné stanovené standardy naprosto nezbytné — bez nich
pracovnici nemaji k dispozici referencni ramec pro hodnoceni své prace, dochazi k navratim
k ptivodnim postuplim a misto zlepSovani se fesi pouze vzniklé problémy (tzv. ,haseni

pozart“). (Black a Hunter, c2003)

Aby bylo mozné zlepSovat a udrzovat stabilitu procest ve vyrob¢, musi byt standardy
nejen srozumiteln¢ definovany, ale také disledné dodrzovéany. Jakakoliv odchylka od
standardu by mé¢la byt zanalyzovdna a odstranéna. Se zvySujicim se poctem
standardizovanych ¢innosti dochéazi ke snizeni chaosu ve vyrobé, usnadiuje se zaucovani
novych pracovnikill a zjednodusuje se fizeni vyroby, coz je zvlast ptinosné v prostiedi, kde

dochazi k ¢asté rotaci zaméstnancii. (Black a Hunter, c2003)

Standardizovana prace je nastroj, jakoz cilem je dosdhnout maximalni vykonnosti

s minimem plytvani. Tvoii ji tfi zdkladni slozky (Black a Hunter, c2003):
1. Cas cyklu — doba mezi dokonéenim jednoho vyrobku a nasledujiciho.
2. Pracovni sekvence — ptesné potfadi krokd, které pracovnik provadi.

3. Zasoba na pracovisti — definovany objem rozpracované vyroby nezbytny pro

plynuly chod.

Standardizovana prace neni jen direktivou ze strany managementu, ale ma byt vysledkem

spoluprace mezi vedenim a operatory. (Black a Hunter, c2003)
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2.1.4 Kaizen

V japonsting ,.kaizen* znamena ,,neustalé zlepSovani®. Pojem vyjadifuje, ze na zlepSeni se
mohou podilet vSichni — od vedeni az po zamé&stnance. Filozofie kaizenu piedpoklada, ze
nase zivoty (pracovni, spoleCenské i osobni) by mély sméfovat k onomu neustalému
zlepSovani. Pro mnohé Japonce je tento pfistup pfirozeny, proto kaizen tolik pfispél ke

konkurenénimu uspéchu Japonska. (Imai, c2012)

Ackoliv jsou jednotliva zlepSeni v ramci kaizenu mala a postupnd, dlouhodobé ptinése;ji
dramatické vysledky. Na rozdil od jednordzovych inovaci, které pfinaSeji rychly, ale nejisty
efekt, umoznuje kaizen postupny pokrok s minimdlnim rizikem a snadnym vracenim
k ptivodnimu stavu. Dnes tuto filozofii vyuZzivaji firmy, nemocnice, banky i statni instituce

na celém svété. (Miller et al., 2017)

DALSI PROCES ]

VEDENI A
KAIZEN JE ZAKAZNIK

[
N e

PROCES PRED
[MLU\”DA”] <«— | KAIZEN _—7’[ VYSLEDKEM ]

4 Yt

KVALITA NA CYKLUS
PRVNIM MISTE PDCA/SDCA

Obrazek 2 Hlavni principy Kaizenu
(zdroj: Imai, c2012)
Vedeni a kaizen

V ramci kaizenu plni vedeni dvé klicové role: udrZzovani a zlepSovani standardi.
Udrzovani znamend =zajistit, aby vSichni dodrzovali stavajici postupy a normy
prostfednictvim Skoleni a discipliny. ZlepSovani pak spoc¢iva v postupném zvySovani téchto

standardud. (Imai, c2012)
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Proces pied vysledkem

Kaizen vychazi zprincipu, ze lepsi vysledky nastavaji jen diky vylepSenym
procestim. Netuspéch cile tedy znaci chybu v procesu, kterou vedeni musi ihned odhalit

a napravit. (Miller et al., 2017)

Cyklus PDCA/SDCA

PDCA a SDCA cykly jsou metody pro fizeni procesi. PDCA cyklem se budeme
zabyvat pozdéji v kapitole o Shop Floor Management tabuli. SDCA (Standardize-Do-
Check-Act) cyklus je pouzivan pro stabilizovani stavajicich standardt. Kdy v prvnim kroku
definujeme a zdokumentujeme optimalni postupy, v krocich D a C je aplikujeme do praxe
ave fazi A jsou pak upravovany a zptesniovany tak, aby se ptedeslo dalsim odchylkédm.

(Imai, c2012)

Act Standardize

Check Do

Obrazek 3 SDCA cyklus
(zdroj: Imai, c2012)
2.1.5 Plytvani
Muda, Mura, Muri

V ramci §tihlé vyroby existuji tfi hlavni neptatelé, které je nutno eliminovat, aby bylo
dosazeno optimalni efektivity a kvality. Témito nepfateli jsou muda, mura a muri, coz jsou
japonské terminy oznacujici rizné formy plytvani.

1. Muda

Muda znamena jakoukoli aktivitu, kterd nepiiddva hodnotu zékaznikovi. Existuje

sedm zékladnich typi plytvani (Shedge et al., 2022):
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» Nadprodukce — firma vyrabi vice nez zdkaznik potfebuje.
= Cekéni — ztraty zpisobené ne¢innym strojem nebo operatorem.
* Transport — nadmérné presuny materialu a informaci.
* Pohyb —pohyby zaméstnancti, které neptidavaji hodnotu.
» Nadbytecné operace — provadéni ¢innosti nad rdmec pozadavki od zédkaznika.
= Prezasobeni — skladovani materidli a informaci, které nejsou okamzité potieba.
= Defekty — chyby nebo vady ve vyrobg.
2. Mura

Mura oznacuje nerovnomeérnost ve vykonu lidi a stroji. Tato nerovnomérnost mize
byt naptiklad v planu vyroby, rozmisténi operatori nebo vyrobnich mistrii. Dale pak
muze byt nerovnomérné rozvrzeni pracovnich smén nebo nevyrovnané rozdeleni

pracnosti dilu mezi operatory. (Patermann, 2022)
3. Muri

Muri nastavd, kdyZz se na pracovni skupinu kladou neredlné nebo nadmérné

pozadavky, coz miize sniZzit jejich vykonnost a vést tak k vycerpani.
Pric¢iny Muri (Shedge et al., 2022):

= pfiiliSné pozadavky,

= nedostatek Skoleni,

* S$patna komunikace,

* nedostatek nastroji a vybaveni.

2.1.6 Tymova prace

V poslednich letech se ukazuje, Ze zvySovani vykonosti je podporovéano i tymovou praci.
Pravé v rdmci Shop Floor Managementu slouzi tymova prace jako zaklad pro kazdodenni
fizeni na pracovisti. Spole¢né nalezeni a feSeni problémil na rannich schtizkach zajist'uje, ze

kazdy ¢len citi odpovédnost za plynuly chod vyroby. (Kosturiak a Frolik, 2006)
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Hlavni motivac¢ni faktory pro zavadéni tymu v podnicich jsou (KoSturiak a Frolik, 2006):

1.

Lepsi vyuziti lidského potencialu

Zapojeni vSech pracovnikii do feSeni probléml na pracovisti zvySuje jejich
odpovédnost, kreativitu a schopnost improvizovat pfimo na ,,gembé* — misté, kde

vznika hodnota.
Odleh¢eni manaZeram

Delegovani ukold a rozhodovacich pravomoci na jednotlivé pracovni tymy vytvari
manazerum cas, aby méli prostor pro strategické planovani, prevenci problémi,

budovani systému nebo pro vytvaieni novych konceptt.
VysSi spokojenost a motivace

Clenové tymu maji moznost spolurozhodovat o cilech a zpiisobu prace, coz
napliuje jejich zékladni potfeby (jistota, socidlni zaclenéni, uznani) a poskytuje

moznost pro seberealizaci.

Ikonou pro tymovou kulturu je Toyota, ktera vynika piistupem ,,vSichni za jednoho,

jeden za

vSechny*. Zavadéla naptiklad tyto zasady (Dennis, 2016):
Bezpecnost je zékladni hodnotou rovnocennou vyrobé a kvalité.
Implicitni zaruka, ze propousténi probehne pouze v krajnich piipadech.
VSsichni ¢lenové tymu nosi stejny pracovni odév bez ohledu na pozici.

Princip ,,jit a vidét®, ktery udrzuje manazery v neustdlém kontaktu s tymem na

pracovisti.

Pro efektivni Shop Floor Management je zasadni, aby se vytvofila kultura vzajemné

divéry

(Dennis,

a oteviené komunikace. VySe uvedené zisady takovou kulturu umoziuji.

2016)

Také Maslowova hierarchie potfeb je v tymovém kontextu obzvlast nazorna: od

finan¢éni

a pracovni stability, pfes pocit soundlezitosti a uzndni, az po skute¢nou

seberealizaci. KdyZ jsou vSechny tyto trovné potieb naplnény a tymové principy se stanou

soucasti kazdodenniho Shop Floor Managementu, vyroba pifestane byt jen rutinou a proméni

se v zivy proces, ve kterém vSichni ¢lenové tymu vytvaii hodnotu. (Kosturiak a Frolik, 2006)
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inovace, kultura tvorivosti

zlepsovani procesu

tymova prace socialni potfeby, sdruzovani,
I skupina, tym

seberealizace

sebevédomi,
ocenéni, uznani

bezpecnost, stabilita, jistota
zaméstnani, pracovni pozice

télesné potreby, penize, financni odmeéna

Obrazek 4 Maslowova hierarchie potieb a rozvoj tymové prace v podniku

(zdroj: KoSturiak a Frolik, 2006)
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3 SHOP FLOOR MANAGEMENT

Tato kapitola objasiiuje, co Shop Floor Management (SFM) znamena a jak se jeho podoba
proménovala v Case, aby dokéazala reagovat na pozadavky trhu i zdkaznikid. Popisuje také
klicové nastroje od vizualizace procesu pies sledovani KPI a pravidelné meetingy az po

cyklus PDCA. Déle se kapitola zamétuje na konstrukcei a obsah typické SFM tabule.

3.1 Definice Shop Floor Managementu

Shop floor je mistem, kde vznikd nejvétsi piidand hodnota — at’ uz pfi samotné vyrobé,
udrzbé nebo montazi. Piestoze manazefi Casto vyzdvihuji diilezitost lidského potencialu, ve
skute¢nosti zaméstnance k rozhodovani moc nepusti. Suzaki proto prosazuje piimy a ,,Ciry*
pohled na provozni kroky. Namisto striktniho Ipéni na osvédcenych postupech se vyplati
popsat, co se denn¢ ve vyrobé odehrava, a hledat nova prakticka feSeni pravé na miru
aktualnim potfebam. Pokud zaméstnanci ve vyrob€ rozumi firemni vizi, znaji celek
vyrobnich tokli a maji skuteCnou moznost sami sebe fidit, vytvafi se prostor pro zlepSeni
kvality, snizovani nakladi, vyssi bezpecnost, spolehlivéjsi dodavky i lepsi pracovni klima.

Tim se posiluje i konkuren¢ni sila celého podniku. (Suzaki, 2010)

Tabulka 1 Hlavni rysy SFM

HLAVNI RYSY SFM POPIS

Pribézné sledovani pritoku materidlu, plnéni

Monitoring vyrobnich procest kapacit a kvality pFimo na vyrobni lince.

Sbér a analyza provoznich dat k odhaleni Uzkych

Identifikace slabych mist hrdel, &astych zédvad a neefektivnich dkond,

Planovani a spole¢ne (management + pracovnici)
Implementace zlepsovacich opatieni | uvadéni navrzenych zmén do praxe za uéelem
optimalizace.

Vzdélavani a kou&ink pracovnikl pfimo na lince,
Skoleni zaméstnanct aby uméli zavedend opatieni spravné a efektivné
VyUuzit.

Definice, méfeni a vyhodnocovani KPI (napf. OEE,
Sledovani klicovych ukazatelil poéet vad, priichodnost) v pravidelnych
intervalech.

(zdroj: Operationsi, ©2025)
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Cile Shop Floor Managementu (Operations1, ©2025):
1. ZvySeni produktivity

Cil: Odhalit neefektivni ¢innosti a zaméfit se na jejich optimalizaci tak, aby se

vyrabélo vice za krat$i Cas pfi nizSich nakladech.
2. Zlepseni kvality

Cil: Dodrzovat stanovené normy a standardy kvality, systematicky kontrolovat

vyrobu a ptedchéazet vyrobnim vadam.
3. Redukce plytvani

Cil: Minimalizovat ztraty zpusobené nadvyrobou, dlouhym ¢ekanim, zbyte¢nymi

pohyby, nadmérnymi zdsobami i nekvalitnimi dily.
4. Vzrist motivace zaméstnancil

Cil: Zapojovat pracovniky do zdokonalovani procesti a zvySovat tak jejich motivaci.

Zaroven vytvaret kolektivni porozuméni spole¢nych cilt.
5. ZvySeni transparentnosti

Cil: Diky jasnym reportiim a pravidelnym dennim meetinglim odstrafiovat problémy

jeste diive, nez se projevi na vysledcich.
6. Podpora kultury neustalého zlepSovani

Cil: Nepovazovat Shop Floor Management jako jednordzovou zalezitost, ale jako
trvaly proces hledani a zavadéni drobnych i vétsich vylepseni, které dlouhodobé

zvySuji efektivitu vyroby.

3.2 Historicky vyvoj SFM

Historie fizeni dilenské vyroby saha az na pocatek 20. stoleti, kdy Frederick W. Taylor ve
své praci ,,Shop Management* popsal potiebu systematického sledovani vykonu pracovnikti
a stroji pfimo na vyrobni hale, aby bylo mozné dosdhnout vyssi produktivity a kvality
fizenim jednotlivych operaci podle pfesn¢ definovanych standardd. V obdobi 1940-1950
vznikl v USA program Training Within Industry (TWI), ktery kladl diraz na Skoleni mistrii
ve vyrob¢ a na pravidelné sbirani provoznich dat, ¢imZz polozil zdklady dne$niho
monitoringu a vyhodnocovani slabych mist pti shop floor meetingu. (Dennis, 2016) (Badiru,

2019)
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Na prelomu 50. a 60. let japonskd Toyota rozvinula sviij Production System (TPS),
zejména prostfednictvim metody kanban pro vizudlni fizeni toku materialu. Polozila tak
zéklad pro moderni vizualiza¢ni nastroje SFM. Sedesata 1éta déale piinesla SMED (Single-
Minute Exchange of Die), ktera dramaticky zkratila Casy prestavby stroji a umoznila
systematizace, Seiso — uklid, Seiketsu — standardizace, Shitsuke — sebedisciplina), ktera
zavedla systematické udrzovani poradku a standardii na diln€. Od osmdesatych let az dodnes
se pak postupné prosazuji denni meetingy, KPI ukazatele a dalSi vizudlni tabule, které

zajistuji okamzitou zpétnou vazbu a podporuji princip neustalého zlepSovani. (Ohno, 1988)

Takto postupné zdokonalovani pfistupu k fizeni vyroby polozilo zdklady dne$niho

Shop Floor Managementu. (Dennis, 2016)

3.3 Nastroje SFM

Pii zavadéni Shop Floor Managementu je uzitecné si vybudovat tzv. ,,zdkladni vybavu*

vvvvvv

(Gist, 2023):

1. Manual provozu dilny — Podobné jako systémovy manudl kvality, i manual SFM
definuje kli¢ové postupy, odpovédnosti a cile kazdodenniho fizeni vyroby. Jde
o0 ,,zivy* dokument, ktery se pravidelné aktualizuje o ziskané zkusenosti a osvédcené

postupy.

2. Standardizace prace — Stanoveni jednotnych pracovnich instrukci omezuje nezddouci
variabilitu procest, udrzuje jasnd méfitka vykonu a usnadiiuje ndsledné audity

a napravu odchylek.

3. Vizudlni fizeni — Jednoduché grafy, barevné kody nebo informacni tabule okamzité

upozorni na novinky ¢i odchylky a podporuji rychlou reakci na aktudlni situace.

4. Denni rutinni ¢innosti — Pravidelné denni schiizky podle pfedem definovaného
programu pomahaji udrzovat systém na uzdé, nasmérovat pracovniky a iniciovat

navrhy na zlepSeni.
5. Vrstvené procesni audity — Opakované kontroly provadéné na vice Grovnich tizeni
oveétuji, Ze se standardni postupy skute¢né dodrzuji a spoustéji spravna opatieni,

pokud je potfeba. Pomahaji ptedchazet postupnému zhorSovani systému v Case.
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6. Rizeni odchylek — Jakmile vznikne vyrazna odchylka z cilovych hodnot, je tieba ji
rychle zachytit, prozkoumat pfi¢inu a odstranit, aby se ptfedeslo hromadéni

problémd.

7. Strukturované feSeni problémt — Aplikace systematickych metod (napt. PDCA nebo
Ishikawa diagram) vede k odhaleni skute¢nych pfi¢in a trvalému ptedejiti zdvad

misto pouhého odstraniovani nasledka.

8. Gemba walks — Osobni navstévy vyroby zvySuji managementu povédomi o aktudlni
situaci, umoznuji okamzité¢ podporovat osvédcené postupy a nachéazet ptilezitosti ke

zlepSeni piimo ,,na misté déni®.

9. Podpora lidi - zapojeni, vzdélavani a odménovani pracovnikli — spokojeni
a motivovani zaméstnanci pfinaseji lepsi vysledky, proto je tfeba vénovat stejnou

pozornost lidem jako strojim a materialu.

10. Preventivni idrzba — Pravidelné servisni zadsahy zabrafuji neplanovanym odstavkam

a udrzuji zafizeni v kondici, bez které nelze garantovat stabilni vyrobu.

11. Nasazeni strategie — Prehledné¢ komunikovana vize, cile a oc¢ekavani propojuji
kazdodenni rutiny s dlouhodobymi plany firmy a zabranuji, aby se jednotlivi

zaméstnanci vydavali vlastnimi sméry.

12. Efektivni komunikace — Piesna a v€asna data, viditelna pro vSechny trovné podniku,

dovoluji rychlé rozhodovani a vyhybani se zbyte¢nym nesrovnalostem.

13. Sdileni zkuSenosti — Zapisovani ziskanych poznatkti po kazdé vyznamnéjsi zméné
nebo problému poméaha piedchézet opakovanym chybdm a umoziuje rychlé

predavani dilezitého ,.know-how* novym pracovnikiim.

14. Praktické uptednostiiovani — Protoze zdroje jsou vzdy omezené, je nutné se
soustavné ptat, zda jsou jednotlivé Cinnosti skutecné dualezité pro dosazeni

stanovenych cilli, a nepfinosné aktivity eliminovat.

Tyto zasady tvoii patet Shop Floor Managementu a tvofi spolecnou platformu pro
vSechny vyrobni podniky, které chtéji zvySovat pfidanou hodnotu a zlepSovat sviij provoz.

(Gisi, 2023)

Nastroje Shop Floor Managementu pfedstavuji praktické prostfedky, jak proménit
teoretické principy v kazdodenni realitu vyrobniho provozu. Diky nim je mozné ziskat pfimy

ptehled o tom, co se na lince skute¢né déje (vizualizace procesli), meftit klicové parametry
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vykonu (KPI), pravidelné se schazet k rychlému feseni aktuélnich problému (denni meeting)
a systematicky uzavirat ukoly prostfednictvim PDCA cyklu. Nasledujici ¢asti ukazuji, jak
kazdy z téchto nastroju ptispiva k optimalnimu chodu SFM.

3.3.1 Vizualizace procesi

Vizualizace procesit predstavuje systematické grafické zndzornéni vyrobnich tokl
a hodnotovych fetézcl v prostiedi primyslové vyroby. Tento metodicky piistup prevadi
slozitd procesni data do pfehledné a intuitivni podoby, ktera umoziuje piesnéjsi analyzu
tokli materialu, identifikaci uzkych mist a hledani pfilezitosti k optimalizaci pomoci

komplexnich monitorovacich systémi. (Symestic GmbH, ©2025)

Pro dosazeni maximalni piehlednosti se vyuzivaji nésledujici prvky (Symestic GmbH,

©2025):
*= Mapovani tokl materialu a informaci ve vyrobé
= Zobrazeni kli¢ovych procesnich parametri
= Ridici panel pro sledovani vykonnostnich ukazatelti (KPI)
=  Znazornéni hodnotovych toki (Value Stream Mapping)
= Analyza pribéznych Cast
= Mapovani vyuziti zdroji

Diky vizudlnim prvkam, jako jsou piehledné tabule, nasténky nebo mapy hodnotovych
tokll, maji zaméstnanci i management okamzity piistup k aktudlnim informacim o stavu
vyroby, vykonnostnich odchylkach a ptipadnych problémech. Tim se vyrazné zkracuje

reakéni Cas a zvySuje se angazovanost pracovnikl. (Symestic GmbH, ©2025)

3.3.2 KPI

Klicové ukazatele vykonnosti (Key Performance Indicators — KPI) slouzi jako néstroj
k objektivnimi sledovani a vyhodnocovani vykonnosti procesti nebo organiza¢nich jednotek
ve vyrobé, jako jsou pracovni tymy, smény nebo celé provozy. Aby byly ukazatele
vyuzitelné v rdmci §tihlého fizeni dilny, mély by byt stanoveny s ohledem na nasledujici

principy (Patermann, 2022):
* maji jasné definované jednotky méfeni (napf. procenta, penize, pocet kust),

= vztahuji se ke konkrétnimu ¢asovému obdobi (napt. sména, den, tyden, meésic),
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* maji stanovenou cilovou hodnotu, jejiz naplnéni signalizuje pozadovany stav.

Ve stihlém dilenském fizeni se KPI casto tfidi podle prioritnich oblasti oznacovanych
zkratkou SQDC — Safety, Quality, Delivery, Cost. Témito oblastmi se budeme dale zabyvat
v kapitole o SFM tabuli.

Bezpecnost prace Dodani zakaznikovi Naklady

(KP1) Potet Grazil (KP1) Poget (KPI) PInéni plénu (KP1) Pocet
reklamaci (%] operatoru
(KPI) Vysledek (KPI) Zmetkovitost (KPI) Souhrnna
denniho auditu [%] efektivita pracovist
bezpeénosti prace [%]
(%]
(KPI1) Souhrnné
OFE [%]

Obrazek 5 Piiklady KPI
(zdroj: Patermann, 2022)

Dalsi dilezitou charakteristikou KPI je rozdéleni na reflektivni a prediktivni
ukazatele. Reflektivni ukazatele popisuji vykon az po jeho uskutecnéni, napi. pocet
vyrobenych kusti nebo vyskyt reklamaci. Prediktivni ukazatele naopak predvidaji budouci
vykonnost, napt. v€asna dostupnost nastrojii nebo ptipravki, ¢imz umoziuji v€éasné zasahy

do procesu. (Patermann, 2022)
Pti zavadéni KPI do dilenského prostiedi plati dva kli¢ové principy (Patermann, 2022):

1. Méné je vice —neni Ucelné sledovat ptehnané mnozstvi ukazateli, dilezita je jejich

konzistence a ptehlednost napti¢ organizaci.

2. Vyhodnocovani plnéni cilovych hodnot — tymy by mély nejen sledovat napliovani
KPI, ale také zjistovat pficiny ptipadného nenaplnéni cilovych hodnot. Tym by mél
vnimat vzniklé problémy jako odchylky mezi aktuadlnim stavem a piedem

definovanym cilem.

Jako ptiklad miize slouzit ukazatel OEE (Overall Equipment Effectiveness), ktery lze

sledovat na urovni jednotlivych stroji i celého vyrobniho useku. Diky tomuto ukazateli 1ze
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snadno identifikovat konkrétni stroje pfispivajici k odchylce od cilové hodnoty a vyfesit tak

pfi¢inu problému. (Patermann, 2022)

3.3.3 Denni meeting

Denni meeting piedstavuje jeden ze zakladnich pilifi lean managementu a slouzi jako
nastroj pro kazdodenni sladéni tymu, efektivni komunikaci a zaji$téni operativni fizeni
pfimo na pracovisti. Jeho hlavnim tGcelem je pienést strategické cile do konkrétnich tkolt
na urovni shop floor a zajistit, aby cely tym védél, co je tieba udélat prave dnes. (Loscudo,

2024)

Pravidelné ranni schiizky je stfedobodem toku informaci mezi vedenim a vyrobou.
Praveé ve vyrobé dochazi k samostatnému vytvareni hodnoty, a proto je nezbytné, aby se zde
odehravala dulezitd rozhodnuti a feSeni aktualnich problémt. Skrze denni setkdvani
pracovnici ziskavaji pfehled o aktualnim vykonu, ptekazkach v praci, kvalité, bezpecnosti,
stavu objednavek i o ndkladech. Soucasti meetingi byva 1 zpétna vazba z auditl
standardizovanych postuptli, vysledky Gemba walks ¢i ndvrhy na zlepSeni v ramci cyklu

PDCA. (Loscudo, 2024)

Tyto schiizky zarovein poskytuje prostor pro zapojeni vSech ¢lenti tymu, coz podporuje
tymovou kulturu, odpovédnost a motivaci. Mély by byt kratké a strukturované — ideéln¢ do
15 minut — a fidit se pfedem danou agendou (napf. témata bezpecnosti, kvality, plnéni
termind a nakladii). Vhodnym podplrny nastrojem je informacni tabule, kterd zobrazuje
klicové ukazatele vykonnosti (KPI) na urovni pracovisté. Spravné nastaveny denni meeting

funguje jako komunikacni centrum celého provozu. (Loscudo, 2024)

3.3.4 PDCA cyklus

Smyslem PDCA (Plan-Do-Check-Act) cyklu je zajistit systematické zlepSovani procest
prostiednictvim pldnovani, testovani, vyhodnoceni a nasledné¢ implementace népravnych
opatteni. Tento pfistup se uplatituje, jak v kazdodenni provozu, tak pfi feSeni problémi nebo

strategickém planovani. (Dennis, 2016)
Zakladni kroky PDCA cyklu (Dennis, 2016):

= Plan (Planuj) — V této fazi je nezbytné pochopit aktudlni situaci a definovat, ¢eho
chceme dosahnout, jaké jsou cile, zdroje a pfipadna rizika. Soucasti je odpovéd’ na
otazky typu kdo, co, kdy, kde, pro€ a jak. Duraz je kladen na vytvoteni realistické¢ho

a srozumitelného planu zaloZené¢ho na datech a SMART cilech.
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= Do (Proved’) — Probiha realizace navrzeného feseni nebo zlepSeni — Casto formou

pilotniho projektu, ktery umoziuje ovéefit navrzené kroky pied plnym nasazenim.

»= Check (Ovétuj) — V této fazi je cilem ovéfit vysledky. Dochazi ke srovnani
dosazeného stavu s planem, k identifikaci odchylek a jejich divodi. Kontrola se
opird o m¢ftitelné ukazatele (napf. zmetkovitost, vykonnost, efektivitu). Dilezité je

védet koho, co, kdy a jak kontrolovat.

= Act (Jednej) — Dochazi ke standardizaci osvéd¢enych feSeni nebo ptijeti napravnych
opatieni. RozliSuji se kratkodoba (docasnd) a dlouhodoba (trvald) opatieni. Dulezita
je ireflexe, kdy je tfeba se zamyslet nad tim, co se tym naucil, co se podafilo a co je

potieba zlepsit do budoucna.

PDCA cyklus tvofi jeden z pilifi nejen lean pfistupu, ale také samotného Shop Floor
Managementu. Pravé v praktické ¢asti této prace je PDCA cyklus vyuzivan v akénim planu,

ktery je soucasti SFM tabule.

3.4 Shop Floor Management tabule

Jednim z kli¢ovych prvka SFM je vizualizace, kterd zajiStuje transparentni tok informaci
mezi vSemi zucastnénymi stranami v rdmci dennich meetingt. Tymové tabule dlouzi jako
centralni ndstroj pro fizeni na urovni dilny a umoziuje rychly piistup k aktudlnim

informacim o vykonnosti, problémech i piijatych opatfeni. (Hopmann a Schmitz, 2021)

Denni meetingy u SFM tabule slouzi k tomu, aby mistfi vyroby ptedstavili vysledky
ptedchozi smény, aktudlni problémy a plan ¢innosti na dany den. Vystupem z téchto setkdni
je aktualizovany akéni plan umistény pravé na SFM tabuli. Diraz je kladen na strucnost,

srozumitelnost a zapojeni celého tymu. (Patermann, 2022)

Tato tabule slouzi také k zaznamendvani a vizualizaci vSech odhalenych problémi,
které vznikly béhem smény, a jejich naslednému vyhodnoceni. Plni tedy nejen komunikac¢ni
funkeci, ale také zajist'uje strukturovana sledovani stavu jednotlivych ukoli (napt. pomoci

PDCA cyklu). (Patermann, 2022)

Pravé prosttednictvim této tabule jsou také vizualizovany klicové ukazatele vykonnosti,
které hraji zasadni roli na SFM tabuli. Na né se zaméfuje nasledujici ¢ast vénovana

indikatorim SQDC.
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3.4.1 SQDC indikatory

Systém indikatord SQDC (Safety, Quality, Delivery, Cost) pfedstavuje osvédceny rdmec pro

kazdodenni fizeni vykonnosti na irovni vyroby. Kazdé pismenko zkratky oznacuje oblast,

kterd je pro stabilni provoz vyrobniho procesu zasadni (Wester a Hitka, 2022):

S — Safety (Bezpecnost) — Zaznamenavaji se vSechny pracovni urazy a mimotadné
udalosti z predchoziho dne. Soucasti diskuse jsou otazky typu: ,,Co miizeme ud¢lat

pro to, aby se to v budoucnu neopakovalo?.

Q — Quality (Kvalita) — Kvalita se tykd dosazenych kvantitativnich cili a vSech
odchylek od pozadovanych parametrti, které souviseji s produktem nebo procesem.

Hledaji se pficiny chyb a diskutuji se moznosti jejich prevence do budoucna.

D — Delivery (Dodavka) — Tato oblast zahrnuje vykonové ukazatele, jako je vyrobené
mnozstvi, vyuziti kapacit nebo expedované objemy. Hodnoty se zpravidla prezentuji

ve form¢ porovnani planovanych a skute¢né dosazenych vysledkd.

C — Costs (Néklady) — Zde se sleduji naklady spojené naptiklad s prostoji nebo
neshodami. Cilem je vnimat dopady jednotlivych problémi i z finan¢niho hlediska

a hledat moznosti jejich snizeni.

Tyto indikatory slouzi nejen k vizudlnimu sledovani téchto metrik, ale i jako vychozi

bod pro feseni odchylek prostfednictvim akéniho planu (Obrazek 6). Organizace si mohou

jednotlivé metriky ptizpasobit podle svych potieb. (Patermann, 2022)

TYMOVA TABULE VYROBNIHO TYMU

Clenové tymu...
Layout vyrobniho tymu...
Cas mitinku...

“ PoniEe . kladv e plén
P—
’ﬁv—‘ ci 7ﬁ’-é ci 759-6 cil ﬂ

yvo
KPI © KPI ® KPI © KPI ®

Obrazek 6 Reseni odchylek pomoci akéniho planu

(zdroj: Patermann, 2022)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast prace se zamétila na zakladni principy primyslového inzenyrstvi, Stihlého
podniku a zejména na koncept Shop Floor Managementu (SFM), ktery tvoti hlavni osu celé
bakalarské prace. Primyslové inZenyrstvi poskytuje systematicky piistup k efektivnimu
fizeni procesii napfi¢ podnikem, zatimco koncept Stihlého podniku poskytuje filozofii
a nastroje orientované na neustalé zlepSovani, eliminaci plytvani a zapojeni zaméstnancii do

fizeni hodnototvornych procesti.

Jednotlivé principy lean pfistupu — jako jsou inovace, vizualizace, standardizace,
Kaizen, fizeni plytvani a tymova prace — byly pfedstaveny v ndvaznosti na jejich vyuziti
v kazdodennim fizeni vyroby. Tyto principy se pfirozené propisuji do systému Shop Floor
Managementu, jehoz cilem je zvysit transparentnost, zapojit pracovniky a zlepsit vykonnost
vyroby prostfednictvim kazdodennich kratkych schizek, vizualizace vykonu a prace

s akénimi plany.

Pozornost byla vénovana také néstrojim SFM, mezi které patii vizualizace procest,
sledovani kli¢ovych ukazateld vykonnosti (KPI), denni meetingy a cyklus PDCA. Pravé tyto
nastroje tvoii zéklad pro kazdodenni fizeni provozu pfimo na pracovisti. Vyznamnou roli
sehrava také tymova tabule, kterd slouzi jako komunikaéni a informac¢ni centrum. V ramci
ni jsou vizualizovany nejen indikatory vykonnosti, ale také akéni plany a vystupy

z pravidelnych setkani.

Zvlastni diiraz byl kladen na systém indikatorit SQDC (Safety, Quality, Delivery, Cost),
které umoznuji strukturované sledovat vykon vyroby a v pfipadé odchylek iniciovat
konkrétni opatfeni. Tyto metriky se nasledné ptendsi do akéniho planu, ¢imz se zajistuje
systematické feSeni problémii.

Teoreticka ¢ast tak tvoii uceleny zaklad pro navazujici praktickou ¢ast, jejimz cilem je
analyzovat stavajici stav Shop Floor Managementu ve vybrané spole¢nosti a navrhnout jeho

efektivni implementaci s vyuZzitim popsanych nastroju a principd.
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I1

PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI A JEJI PRODUKCE

Vybrana spolecnost se specializuje na vyrobu plastovych dild a diky dlouholetym
zkuSenostem v oboru a modernim vyrobnim technologiim se prosadila jako spolehlivy
partner pro vyznamné vyrobce prevazné v odvétvi automobilovém primyslu. Vyrdbi
Sirokou Skalu produktii, pfi¢emz klade diiraz na vysokou kvalitu, efektivitu a ekologickou

udrzitelnost.

5.1 Zakladni charakteristiky firmy

Spolecnost, ve které byla tato prace zpracovavana, je vyznamnym vyrobce plastovych
komponenti se sidlem ve Zlinském kraji. Jedna se o stfedni az velky podnik, ktery je soucasti

mezindrodni skupiny.

V soucasnosti firma zaméstnava 280 zaméstnanci a ftadi se mezi dilezité
zamé&stnavatele v regionu. Spolecnost disponuje modernimi technologiemi, véetné RIM,
SMC a vakuového tvarovani. Mezi jeji kli¢ové zakazniky patii naptiklad Volvo, Skoda,

Iveco a dalsi.

Firma ma také zajimavou firemni kulturu, ktera klade dlraz na otevienost, vzajemny
respekt a proaktivni pfistup. V ramci kultury je podporovan osobni i profesni rast
zameéstnancl, coz je soucdsti cile dlouhodobého rozvoje a udrzitelnosti. Spole¢nost véti, ze
jeji tispéch zavisi na kvalitnich mezilidskych vztazich a schopnosti spolupracovat, coz se

promité do jejiho kazdodenniho fungovani.

5.2 Organizacni struktura

Organizacni struktura spolecnosti je rozdélena do nékolika oddé€leni, kterd spadaji pod
vedeni CEO. Mezi hlavni oblasti patii obchod, ndkup, finance, vyroba, personalistika
a vyzkum a vyvoj. Kazdé odd¢leni ma jasné definované role a odpovédnosti, coz zajistuje

efektivni fizeni a koordinaci ¢innosti napfic firmou.
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Personalni
oddéleni

Vyzkum a

vyvoj

Obchodni Manazer Finanéni
oddéleni néakupu manazZer
Manazer Back Office pro o o Manazer
obchodniho prodej a Kz::";ci':;:“ Ma’::;er Mk?’:;:;r dodavatelského
rozvoje a prodeje marketing Vyroby fetézce
Key Account Key Account Key Account
manazer 1 manazer 3 manazer 4

Obrazek 7 Organizacéni struktura

HR
Business
Partner

Manazer R&D
Vedouci
technického tseku

HR
manazer

(zdroj: interni zdroje firmy)
5.3 Historie

Spole¢nost byla zalozena na pocatku 90. let minulého stoleti skupinou vyzkumnych
pracovnikl. Tato iniciativa polozila zédklady pro budouci Gspéch. V druhé poloving 90. let
firma zahdjila prvni sériovou vyrobu pomoci pokrocilé technologie a ziskala tak pozici

ptimého dodavatele (Tier 1) pro vyznamného vyrobce automobilti v CR.

Na pielomu tisicileti firma rozsifila své technologické portfolio a zavedla moderni
metody fizeni vyroby. Nasledné organizace ziskala ocenéni ,,Dodavatel roku* od

Ministerstva primyslu a obchodu Ceské republiky.

V letech 2005-2006 se firma postupné zaclenovala do dvou riiznych mezinarodnich
skupin a prosla tak zménou obchodniho ndzvu. Pocatkem druhé dekady 21. stoleti ziskala

ocenéni za inovace a poté vyznamné rozsifila své vyrobni kapacity.

Béhem let 2014-2015 podnik realizoval projekty souvisejici s novymi emisnimi
normami, které vedly k 60% narGstu trzeb. Ziskal ocenéni za bezpecnost prace.
Koncem druh¢ dekady tohoto stoleti se stala firma soucasti svétového lidra v oblasti

plastovych vyrobk, coz jesté vice posililo mezinarodni pozici spolecnosti.

V soucasnosti je firma vlastnéna dal$im majitelem. Tato skute¢nost otevird novou

kapitolu v jeji historii a pfinasi ptilezitosti pro dalsi strategicky rozvoj. (Interni zdroje firmy)
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5.4 Vyrobky spole¢nosti

Vyrobni portfolio spole¢nosti zahrnuje:

1.

Autobusy: Spolecnost patii mezi vyhledavané vyrobce dil pro autobusy, pfi¢emz
nabizi komplexni feSeni od jednotlivych komponent az po kompletni prostory
fidice.

Zemédélska technika: Pro traktory, kombajny a dalsi stroje poskytuje dily jako

kapotovani motort, blatniky, stfechy a interiérové komponenty.

Stavebni stroje: Dod4ava mechanicky odolné dily pro nakladace, dampry, vibra¢ni

valce a bagry, véetné komplexnich sestav a funkénich celk.

Kamiony: Spolecnost se zamétuje na zvySovani efektivity ndkladnich vozidel

prostfednictvim lehkych a odolnych plastovych dilt.

Verejna doprava: Piispivd k modernizaci vlakovych a tramvajovych souprav
dodavkami dila, které zlepSuji aerodynamiku, snizuji hluk a zvySuji komfort
cestujicich.

Dodavky: S vice nez 20 lety zkuSenosti nabizi konstrukci, vyvoj a vyrobu

karosatrskych dili pro dodavkova vozidla, vcetné ndvrhu baleni a povrchové

upravy.

Osobni auta: Poskytuje finalizaci konstrukce dilti, integraci funkci jako brzdova

svétla ¢i ostfikovace a ma zkuSenosti s vyrobou krytlh motort pro prémiové znacky.
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SFM VE VYBRANE
SPOLECNOSTI

Spravné fungujici Shop Floor Management (SFM) je zdsadnim prvkem pro fizeni
vyroby a zefektivnéni komunikace na pracoviSti. Spolecnost klade velky diraz na
vizualizaci dat a na transparentni sdileni informaci, coz se odrazi v rozsahlém vyuZzivani
informacnich tabuli. Vybrana firma nyni vyuziva vice typl informaénich néstének a tabuli
pro Shop Floor Management, které maji za kol zajist'ovat piehlednost vyrobnich ukazatelti
a komunikaci mezi pracovniky vyroby a managementem. Ve vybrané spolecnosti vSak
soucasny systém neplni svou funkci. Mezi hlavni slabiny patii nepravidelna aktualizace

informaci, jejich neptehlednost a nedostate¢né zapojeni zaméstnancu.

Tyto nasténky maji zasadni roli v kazdodennim fizeni vyroby, proto firma pivodné
zvazovala jejich vyuziti jako hlavniho mista pro konani SFM schlizek. Proto je nejprve nutné
analyzovat stav téchto tabuli, posoudit jejich pfinos a identifikovat pfipadné nedostatky. Tato
kapitola se proto zaméiti na analyzu danych informacnich tabuli, navrh feSeni a identifikaci

klicovych nedostatkii v sou¢asném Shop Floor Managementu.

6.1 Analyza informacnich tabuli na pracovisti

Informacni tabule slouzi pfevazn¢ jako nastroj pro komunikaci na pracovisti. Ve spolecnosti
vsak nejsou vyuzivany efektivné, coz zptisobuje snizeni jejich pfinosu ve vyrobé. Vzhledem
k vyznamu téchto néstének pro fizeni vyroby bylo pfi pldnovani SFM schlizek zvazovano

jejich vyuziti jako primarniho mista setkavani.
6.1.1 Struktura a obsah informacnich tabuli

Ve vybrané spolecnosti nebyla zavedend jednotna koncepce informacnich tabuli, proto jsou
v soucasnosti vyuzivany dva druhy informacnich nastének — oranzové a modré. Prestoze

ucelem téchto tabuli je poskytovat dllezité informace zaméstnanctim, jejich aktualni podoba

vvvvv

Oranzova informaéni tabule

Ve vyrobé se nachdzeji oranzové informacni tabule tfikrat. Prvni tabule je umisténa
v hale se vstfikovacimi lisy, druha v hale s CNC stroji a posledni se nachazi u RIM vyroby,
takZze jsou pfistupny pro vSechny zaméstnance danych vyrobnich technologii. Nésténky jsou

rozdéleny do né€kolika sekci. Jednotlivé sekce obsahuji napiiklad tidaje o vyrobnim planu,
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produktivité¢, BOZP, kvalité, obecnych informaci, 5S a layoutu pracovisté. U tohoto typu
tabuli se nachazi i zabudovana obrazovka, kterd by méla slouzit k zobrazovani dalSich
informaci. Spravu téchto obrazovek ma na starost IT tsek firmy. Jejich obsah vsak neni

pravidelné aktualizovan, takZe jeji potencial neni efektivné vyuzivan.

Obrazek 8 Oranzova tabule - stav pied zavedenim navrhovaného fesenti

(zdroj: vlastni)

Modra informa¢ni tabule

Druhy typ informacnich tabuli zahrnuje podobné informace jako oranzovy typ tabuli,
avSak na rozdil od nich nejsou jednotlivé udaje systematicky rozdéleny do sekei. Informace
jsou umistény nahodile, coz ztézuje jejich rychlé vyhleddvani zaméstnanci. Tyto tabule jsou
umistény ve vakuové vyrobé a v meziskladu a obsahuji informace jako rozvrh smén,

novinky, telefonni seznam odpovédnych osob a jiné.

Ob¢ tabule aktualizuje asistentka vyroby dvakrat tydné. Cetné zmény v organizaéni

struktute vSak vedly k nejednotnému obsahu.
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 bgeld SODEXO karty
popiatekve vyl 106

Obrazek 9 Modra tabule - stav pfed zavedenim névrhu
(zdroj: vlastni)
6.1.2 Analyza klicovych nedostatkii informacnich tabuli

Informacni tabule slouzi jako dilezity komunikacni ndstroj pro zaméstnance. Poskytuji
aktudlni informace o vyrobé&, novinkach a dalSich provoznich zalezitostech. Aby jejich

vyuziti bylo co nejefektivnéjsi, mély by byt vhodn€ umistény a mit pfehlednou strukturu.

Tato Cast se zaméfuje na analyzu klicovych nedostatki informacnich tabuli, na jejichz
zaklad¢ budou navrzena opatfeni pro zlepSeni jejich funkénosti. K analyze byla pouzita
kritéria, ktera byla dalezita pro rozhodovéni, kde se bude SFM tabule nachazet. Mezi tato

kritéria patfi umisténi, struktura a ptehlednost a pravidelnost aktualizace jejiho obsahu.
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Tabulka 2 Analyza kli¢ovych nedostatkii informacnich tabuli

Jedna z modrych tabuli
je umisténa na zeleznych
vratech, druha je
pfipevnéna velmi nizko.

kvlli projizdéjicim
vozikdm. Nevhodna vyska
modreé tabule komplikuje
¢itelnost a ergonomii
prace.

KATEGORIE NEDOSTATKY DOPAD NAVRH RESENI
ShiZzena srozumitelnost
OranZové tabule jsou informaci kvali hluku
isté hluéné Sivy ivam. e, .
UmIStEEHy’ v lucnc?m a ruvswym vllvum ’ | premisténi tabull
prostiedi a v okoli se Moznost poskozeni tabuli S
nachazi cesta pro vozik nebo nebezpedi urazu na klidn&jsi misto.
Umisténi p y: P U modré tabule

zvyseni umisténi
na optimalni vysku.

Struktura a

Modré tabule postradajf
roz¢lenéni do sekci.

Informace se nemaji fad
a dokumenty se

NiZ&i srozumitelnost

Zavedeni jednotné
struktury a jasné

z nasténky odstranény.

informacemi.

(zdroj: viastni)

6.1.3 Implementace navrhovaného fesSeni

3 . e . a orientace v obsahu. oddélenymi
prehlednost prekryvaji. Oranzove .y .
. . . kategoriemi.
nejsou konzistentni
v rozlozeni udaja.
Informace nejsou Zhorsena komunikace na Zaiigténi pravidelného
Aktualizace | aktualni, zastaralé pracovisti, nejasnosti . ’gsnéhops stému
obsahu informace nejsou mezi starymi a novymi ) y

aktualizace.

Na zaklad¢ provedené analyzy jsou navrzena opatieni ke zvyseni funkénosti informacnich

tabuli. Cilem téchto uprav je zlepsit jejich piehlednost, srozumitelnost a prakti¢nost

zobrazovanych udaji.

Vramci feSeni je vytvofen navrh rozmisténi informaci pro oranzovou tabuli

a samostatny navrh pro modry typ tabule. Déle se uvazovalo o pfemisténi tabuli na klidné&jsi

mista, aby se tak minimalizovaly rusivé vlivy, av§ak po dikladném vyhodnoceni situace je

zjiSténo, ze tato zména neni z provoznich divodi realizovatelni. Z tohoto divodu se

od pfemisténi upousti a navrh se zaméetuje na zlepSeni struktury a Citelnosti obsahu pfimo

v daném prostiedi.
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Oranzova informaéni tabule

STRATEGICKE INFORMACE PRO ZAVOD Z1 LOGO
ODVADENI{ NOVINKY BOZP

zakonna prestavka - zadani

terminaly odhlasovani se - postup pluxee Karty pravidla dvousménny Matice OOPP

sarze lisy zmétkovani lisy dvousménny zafi 60% zakonnik préce OBRAZOVKA

LOGISTIKA PERSONALNI{ INFO
2 kartony na 1 paletu znaCeni smér Enbos co délat kdyz... omlouvéni absence
Unikové vychody
m::::g?;::g::::j:::v/ Z’:E;‘l:;ﬁz;z:;z: prémiova slozka dochéazka do zaméstnani
OSTATNI INFO LAYOUT
nové kolarna jak Cist vyplatni pasku pravidla jidelny layout aktualni layout zména - novina, info

Obrazek 10 Rozvrzeni informaci pro oranzovy typ tabule
(zdroj: viastni)

Na obrazku vyse je znazornéno nové rozvrzeni informaci na oranzovych tabuli. Nové

rvrooe

uspofddani pfinasi jasnou strukturu a systematické rozdéleni do konkrétnich sekci, coz

umoziuje snazsi orientaci zaméstnancti. Navrzené rozdéleni obsahuje sekce:

= (QOdvéadéni — obsahuje postupy pro zadavani udaji do terminal, odhlasovani

a sledovani Sarzi a zmetku.

= Novinky — zahrnuje aktudlni informace, napf. o Pluxee kartidch, pravidlech

dvousménného provozu a zménach v zékoniku prace.

= BOZP — obsahuje dilezit¢ bezpecnostni informace, napiiklad matici osobnich

ochrannych pracovnich prosttedk (OOPP).

= Logistika — zaméfuje se na pravidla skladovani a manipulace s materialy, vcetné

znaceni beden a eliminace necistot v paletach.

= Persondlni informace — poskytuje zaméstnancim dulezité pokyny k omlouvani

absence, dochazce, vyplatnim paskam nebo pravidlim jidelny.
= Ostatni informace — nové informuje o zménach, napt. zavedeni nové kolarny.

= Layout — zobrazuje aktualni uspofadani pracovisté a planované zmeény.
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STRATEGICKE INFORMACE PRO ZAVOD 21

Obrazek 11 Oranzova tabule — stav po zavedeni navrhovaného feseni

(zdroj: vlastni)
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Modra informac¢ni tabule

AKTUALNI INFORMACE - Z1 LOGO
NOVINKY: TYDENNI INFO:
Skoleni zlepSeni OPRAVA KOL TYMOVKA
MESICNI INFO KVALITA - TYDENNi
TOOLBOX SPOTREBA

PRAVIDELNE - TYDENNI

ZASOBA - starsi informace jidelnigek tymovka

rozpis smén

Obrazek 12 Rozvrzeni informaci pro modry typ tabule
(zdroj: viastni)

Pro modry typ tabuli je vytvofen navrh, jehoz obsah je rozdélen do Sesti sekci, které
odpovidaji obvyklym informacim zobrazovanych na téchto informacnich nasténkach. Sekce
,Novinky* obsahuje nejnovéjsi informace o Skolenich a dalsi firemnich zlepSenich. Dale
nasleduji sekce ,,Tydenni informace*, ,,Mé&si¢ni informace*, ,,Kvalita — tydenni®, ,,Zasoba —
star$i informace® a ,,Pravidelné — tydenni“, kterd se zamétuje naptiklad na informace
o firemnim jidelnicku nebo rozpisu smén. Po dalSim zvéazeni se obsah nékterych modrych

tabuli omezuje na tydenni, pravidelné — tydenni a mési¢ni informace.
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AKTUALNI INFORMACE - Z1
Q
R |

Obrazek 13 Modra tabule - stav po zavedeni navrhu
(zdroj: vlastni)

Tato reorganizace ptinasi n¢kolik piinosi. Diky pfehlednému a logickému uspotadani
informaci se zvysi ptehlednost obsahu. Doplnénim BOZP informaci se zajisti leps$i orientace
na pracovisti a posili se tak bezpe€nosti opatfeni. Jasné usporadani napomahd asistentce

vyroby k rychlé a efektivni aktualizaci.

6.2 Analyza klicovych problémi a nedostatkii v sou¢asném SFM

Zdaftilé zavedeni Shop Floor Managementu zavisi na jeho optimalnim nastaveni pro danou
spolecnost. Proto je dulezité zjistit, jaké problémy soucasny Shop Floor Management ma.
Po diikladné analyze byly identifikovany nejzésadnéjsi nedostatky jako neaktualni data
v Power BI, absence dedikovaného mista pro SFM meetingy a Spatnd struktura téchto
meetingll. Tabule v soucasné podobé také nevyhovovala predstavé spolec¢nosti (Obrazek
14). Tyto faktory jsou povazovany za hlavni pfi¢inu nefungujictho Shop Floor

Managementu.

V nasledujici kapitole jsou proto navrzena zlepSeni, ktera by méla eliminovat tyto

nedostatky a zajistit tak uspésSnou implementaci efektivniho Shop Floor Managementu.
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Obrazek 14 Soucasna SFM tabule

(zdroj: vlastni)
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7 NAVRH SHOP FLOOR MANAGEMENTU

Na zéklad¢ poznatki z analyzy klicovych problému a nedostatkii v sou¢asném Shop Floor
Managementu je v této kapitole navrzen systém zlepseni, jehoz cilem je zajistit plynuly chod
SFM prosttednictvim pravidelné aktualizace dat, jasné komunikace a ptehledného predavani

informacich.

Navrh je rozdélen do ne€kolika oblasti. Nejprve je feSeno vhodné umisténi SFM tabule,
aby byla snadno pfistupna a poskytovala dostatek mista pro zaméstnance. Dale je feSen
obsah tabule a zplisob aktualizace zobrazovanych informaci. Kapitola se vénuje také otazce
efektivniho sbéru dat a jak nejefektivnéji data zpracovavat. V neposledni fad¢ se zamétuje
1 na samotny pribéh SFM meetingli, v€etné jejich harmonogramu a ti¢astniki.

VSechny navrhy vychazi zredlnych schizek tymu, ktery ma piipravu Shop Floor

Managementu na starost.

7.1 Navrh SFM tabule

Nasledujici kapitola zahrnuje navrh SFM tabule. Konkrétné se zabyva navrh umisténi tabule
a navrhem obsahu tabule.
7.1.1 Navrh umisténi SFM tabule

Aby Shop Floor Management plnil svou roli v fizeni vyroby, je zdsadni zvolit strategické
misto pro umisténi SFM tabule. Idedlni misto by mélo spliovat tato kritéria, kterd byla

dohodnuta pfipravnym tymem:
* Dostupnost — Jak snadno se k tabuli dostanou pracovnici?

* Prostor pro shroméazdéni — Je v okoli dostatecné misto pro setkani zaméstnancti

béhem SFM schiizek?
» Viditelnost — Bude tabule dobte viditelna? Nebude skryta za prekazkami?

* Bezpecnost — Nenachazi se misto v bezpe¢né zoné (napf. v inikové cesté, blizko

manipulacni techniky)?
= Dostatek klidu — Nerusi meetingy okolni provoz?
* Dostatek prostoru pro tabuli — Je zde dostatek mista pro tabuli v plné velikosti?

Po dikladném zhodnoceni prostori v aredlu firmy byla navrZena ¢tyfi vhodna mista

pro umisténi SFM tabule. Zde je popis téchto prostort:
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Misto A

Prvnim uvaZzovanym mistem pro umisténi SFM tabule je prostor v odpocinkové
zoné, kde se pracovnici schazeji v dobé prestavek. Nachézi se zde lednice a stoly se zidlemi
a velka okna zajistuji dostate¢né mnozstvi denniho svétla. Diky ucelu této mistnosti je zde
vys§i pohyb zaméstnancli, coz umoziuje jejich casté setkavani s informacemi
zobrazovanymi na SFM tabuli. NejzésadnéjSim problémem tohoto mista je nedostatek
prostoru na zdich. Kvili tomuto omezeni by musela byt tabule mensi, coz by znamenalo

mén¢ prostoru pro predem stanovené informace, které na ni maji byt umistény.

Obrazek 15 Misto A

(zdroj: vlastni)
Misto B

Druhym navrhovanym mistem je plocha v meziskladu, kde se nachazi také jedna
z modrého typu tabuli. V tomto mist¢ je vysoky pohyb zaméstnancii a misto nabizi i dostatek
plochy pro umisténi dostatecné velikosti tabule. Nedostatkem je vSak méné mista pro velkou

skupinu zaméstnanct a vétsi hluk kvili blizké ptitomnosti jednoho ze stroju.
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Obrazek 16 Misto B

(zdroj: vlastni)

Misto C

Jedna z moznosti umisténi SFM tabule se nachazi ve venkovnim prostoru. Pro tuto
variantu by bylo nutné zajistit ochranu pied vlivy pocasi. V rdmci této varianty se proto
navrhuje pofizeni venkovni kryté buiiky, kterd by poskytovala vhodné zazemi pro umisténi
SFM informaci a zaroveil by chranila zaméstnance pfed piipadnymi nepfiznivymi
podminkami béhem meetingii. Vyhodou tohoto venkovniho feSeni je pobyt na Cerstvém
vzduchu, ovSem v zimnich mésicich by nastdvaly problémy s nedostatkem svétla béhem
rannich hodin a nepfiznivé pocasi by mohlo zplsobovat neochotu zaméstnanci se

SFM schutizek ucastnit.
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Obrazek 17 Misto C

(zdroj: vlastni)
Misto D

Posledni posuzované misto se nachazi ve skladu, konkrétn¢ v prostoru, kde dfive
fungoval plvodni, nyni jiz nevyuzivany Shop Floor Management (Obrazek 14). Sklad
poskytuje velky prostor pro umisténi velké tabule, disponuje rozsdhlym prostorem pro
velkou skupinu zaméstnanct a v neposledni fad¢ je na tomto misté klid a zadny ruch.
Nevyhodou tohoto umisténi je mélo frekventovany pohyb zaméstnancti, coz miize zplsobit

nizs8i informovanost a omezené vyuzivani zobrazovanych udajt v kazdodenni praxi.

Pro findlni rozhodnuti o umisténi Shop Floor Management tabule byla provedena
analyza vsech uvazovanych mist. V tabulce nize jsou tyto prostory bodové ohodnoceny na

zaklad¢ stanovenych kritérii, kde vy$$i hodnota znamend lep$i vhodnost prostoru

(5 = nejlepsi varianta, 1 = nejmén¢ vhodna).
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Tabulka 3 Analyza mist pro umisténi SFM tabule

KRITERIUM MiSTO A MIiSTO B MiSTO C MiSTO D
Dostupnost 4 5 5 3
Prostor pro shromazdéni 4 3 4 5
Viditelnost 4 4 4 4
Bezpecnost 5 4 3 4
Dostatek klidu 4 2 3 5
tD‘-J‘cl:)s:laitek prostoru pro 1 4 4 5
Celkové skore 22 22 23 26

(zdroj: viastni)

Na zéklad€ tohoto zhodnoceni je nejvhodnéj$im misto pro umisténi SFM tabule
varianta D. Prostor nabizi dostatek mista pro tabuli i shromézdéni pracovnikii a zaroven
zajiStuje klidné prostiedi pro efektivni komunikaci béhem schtizek. PfestoZe se nachazi ve
skladu, kde neni tak vysoky pohyb zaméstnanctl, jeho vyhody pievazuji nad timto

omezenim.

7.1.2 Navrh obsahu tabule

Pro zavedeni nového Shop Floor Managementu je nezbytné definovat, jaké informace bude
obsahovat, jak bude probihat jejich aktualizace a jak zajistit jejich piehlednost a plynulé
fungovani SFM meetingl. Pro tento ucel je sestaven tym slozeny z pracovnikd vakuové
vyroby a controllingu, mistra, IT oddéleni a primyslovych inZenyrG. Tento tym se

pravidelné schéazi a celd agenda je fizena pfes MS Excel tabulku (Obrazek 18).
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Obrazek 18 Tabule pro realiza¢ni tym
(zdroj: viastni)

Na zéklad¢ diskusi tymu byla definovéana kli¢ova KPI a informace, které bude tabule

obsahovat. Mezi vybrané zobrazované ukazatele patfi:

= SQDP — zahrnuje ¢tyfi oblasti ve vyrobnim procesu, jako je Safety Cross (vizudlni
znazornéni nehod a bezpecnostnich incidentil), Quality (znazornéni poc¢tu neshod
areklamaci), Delivery (dodrzovani vyrobnich plani a vcasnych dodavek),

Productivity (sledovani efektivity vyroby a personalu).

= Akeni plan — obsahuje seznam aktudlné feSenych ukold, ptifazené zodpoveédné osoby
a aktudlni stav jejich plnéni.

= OEE (Overall Equipment Effectiveness) - ukazatel méfici celkovou efektivitu
vyrobniho zatizeni.

= ME (Manufacturing Efficiency) — ukazatel efektivity vyrobniho procesu.

= Aktuality a navstévy — sekce informujici o vyznamnych udélostech, navstévach ve

firm¢, auditech a dalSich dilezitych sd€leni pro zaméstnance.

Aby byla garantovana aktualnost dat, je na schlizce tymu stanovena odpovédnost za
jejich pravidelnou aktualizaci. Za nejvhodnéjsi variantu je povazovano svéfit ukol asistentce
vyroby, ktera je pfitomna v provozu kazdy den, mé ptehled o probihajicich procesech vyroby

a disponuje pocitacovymi schopnostmi. Touto volbou je zaruc¢ena spolehliva aktualizace dat.
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Pro zajisténi snadné Citelnosti a rychlého pochopeni obsahu SFM tabule je nezbytné
promyslet jeji vizudlni uspotfddani. K tomu je zapotfebi splnit nckolik krokl, které
zjednodusi orientaci v obsahu tabule. Mezi hlavni zasady vizualizace patfi:

viditelné a omezi se tak riziko piehlédnuti nejzdsadnéjsich udaji.

- Jednoducha a rychld aktualizace obsahu, kterd usnadni praci asistentce vyroby

a zabezpeci v€asné obnoveni dat pted SFM schtizkou.

- Pouziti vyraznych barev a definovanych grafickych prvka zlepsi vizualni

pfehlednost a usnadniuje orientaci v trendech a jinych datech.

V ramci pravidelnych schiizek tymu jsou peclivé vybrany konkrétni grafické prvky,
jako Sipky pro zobrazeni sméru trendl a smajliky pro oznaceni stavu tikoli a procest. Tyto

vizualni znacky pfispivaji k rychlejsimu pochopeni zobrazovanych informaci.

7.2 Navrh efektivniho sbéru dat

Pro efektivni sbér dat je nutné stanovit, kde se dana data nachazi, kdo je bude sbirat a jak
Casto jsou tato data ve firmé¢ aktualizovana. Nékteré udaje jsou jiz dostupné v systému Power
BI, jako naptiklad data méfeni efektivity (ME) a celkové efektivité zatizeni (OEE), avSak
nejsou pravidelné aktualizovany tak, aby byly vhodné pro pravidelné SFM schiizky. Jak jiz
bylo zminéno vyse, sbér dat a jejich umisténi na SFM tabuli ma na starost asistentka vyroby.

Aby byl systém pro ni co nejsnazsi, 1ze navrhnout nésledujici strukturu sbéru dat:
1. Urcéeni odpovédnych osob

Pro kazdy typ dat je vhodné stanovit konkrétni odpovédnou osoba nebo tym, ktery
bude zajist'ovat jejich pravidelny sbér dat a aktualizaci. Napiiklad data tykajici se
ukazateli ME a OEE mohou byt pravidelné¢ shromazd’ovana IT tUsekem
prostiednictvim nastroje Power BI. Po jejich zpracovani mohou byt data preddvana
asistentce vyroby, kterd je nasledné vytiskne a umisti na pfislusné misto na SFM

tabuli.
2. Frekvence sbéru dat

Frekvence aktualizovani riznych ukazateli se lisi. Pro nékteré procesy, jako
sledovani kvality, je vhodné nastavit pravidelny sbér dat na tydenni bazi — naptiklad

prostiednictvim zasilani report kazdé pond¢€li rano. Pro zménu data safety crossu
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je vhodné aktualizovat kazdy den — naptiklad zaslani SMS zpravy Health & Safety
Managerem o urazovosti v dany den. Timto by se zajistil jisty harmonogram, kdy

jsou jaka data poskytovana k distribuci na tabuli.
Automatizace sbéru dat

Pro jesté efektivnéjsi proces sbéru dat by bylo vhodné dohodnout nastaveni
automatizovanych reportt, které by byly pravidelné¢ zasilany na e-mail asistentce
vyroby nebo prostfednictvim automatickych SMS zprav. Tato opatfeni by zajistila,
ze data budou pravideln¢ a v€as dostupnd bez nutnosti manualniho sbéru. Néasledné
by mohlo pfijit automaticky tisk t€chto dokumentii, ¢imz by se jesté vice zkratil cas
sbéru informaci. Dal§im krokem by bylo efektivni zakoupeni televizni obrazovky,

na které by byla v redlném case promitana data z Power BI.

7.3 Navrh efektivniho pribéhu setkani

Na zékladé¢ komunikace tymu pfipravujiciho Shop Floor Management je navrZeno, aby se

schiizky konaly pravidelné kazdy den v 8:00. Navrhovana délka setkani byla stanovena na

10 minut, pficemz se zvazovala moznost jejich pfipadného zkraceni dle aktudlni potieby.

Dale je navrzeno, aby se meetingll ucCastnili piedev§im technologové a planovac

jednotlivych technologii, kontrolor kvality a mistr. Tito Gi€astnici maji kli¢ové informace,

které jsou nezbytné pro efektivni feSeni aktualnich problémt a rozhodovani v rdmci vyroby.

Navrh organizace schuzky

1.

2.

Uvodni ¢ast — Pfivitani vedoucim schiizky a shrnuti aktuélni situace na vyrobni hale.

Prezentace ukazatell vykonnosti — Pfedstaveni aktualniho stavu indikétort
SQDP a hodnot ukazatelit OEE, ME a kvality. Tento segment prezentuje sménovy

mistr, hodnoty kvality pak prezentuje kontrolor kvality nebo vyrobni technolog.

Prezentace aktualit — Informace o novinkach, pldnovanych udrzbach a navstév.

Aktuality prezentuje vedouci schiizky.

Akeni plan — Identifikace problémt a urceni konkrétnich kroki pro vyfeseni daného
problému. Stanoveni odpovédnych osob a termint splnéni. Akéni plan prezentuje

vedouci schiizky.

vvvvvv

adresovany a kazdy ucastnik ma jasno ve svych tkolech.
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8 IMPLEMENTACE SHOP FLOOR MANAGEMENTU

Po stanoveni obsahu Shop Floor Management tabule bylo pfistoupeno k jeji fyzické
realizaci. Pro firmu piedstavovala tabule zakladni prvek celého Shop Floor Managementu,
proto byla jeji implementace vnimana jako hlavni krok k nastaveni celého SFM systému.
Tato implementace zahrnuje nejen Upravu vybraného mista, ale také praktické kroky spojené
s instalaci a nakupem potebného materialu. Nésledujici kapitola dale popisuje, jak probihala
tvorba obsahu SFM tabule, jak se finalizoval proces sbéru dat a jejich distribuce na danou

tabuli a nasledné vystupy z prvnich meeting.

8.1 SFM tabule

Tato kapitola obsahuje findlni umisténi SFM tabule, divody vybéru dané¢ho prostoru

a postup jejiho fyzického zhotoveni. Dale kapitola popisuje tvorbu obsahu tabule.

8.1.1 Vybér a implementace mista a tabuli

Jak jiz bylo zminéno v bodu 7.1.1. Umisténi SFM tabule, vybér mista probihal pomoci
tabulky srovnani optimalnich mist, kde diky bodovému ohodnoceni vyhral navrh Mista D.
Toto vybrané misto poskytuje dostate¢ny prostor nejen pro umisténi tabule, ale také pro
pravidelné setkdvani zaméstnancii béhem schiizek. Jednou z hlavnich ptednosti je klidné
prostfedi, které zajistuje neruSenou komunikaci a soustfedéni na projednavand témata.
I pfesto, Ze se prostor nachédzi ve skladu, kde neni tak intenzivni pohyb pracovnikii jako

v jinych ¢astech provozu, tento faktor neovlivituje jeho vyuzitelnost.

Pted umisténim tabule je nutno nejprve pfipravit dany prostor, aby vzniklo dostatek
mista pro tvorbu a instalaci SFM tabule a zaroven bylo zajiSténo, Ze tabule bude dobie
viditelnd a snadno pfistupna pro zaméstnance. Vyklizeni prostoru zajiStuji pracovnici
skladu, ktefi se postaraji o pfesun nepotiebného materialu a uvolnéni plochy pro naslednou
montaz. Nakup grafickych prvki, psacich potieb, magnetickych rameckd pro dokumenty

a novych tabuli zajiSt'uje asistentka vyroby.

8.1.2 Tvorba obsahu SFM tabule

Pii tvorbé obsahu SFM tabule bylo nezbytné nejprve urcit optimalni rozloZzeni dokumentt
(SQDP, ME, OEE a kvalita) a zjistit tak, jak velky rozmér tabule bude stacit, aby byly

dokumenty dobfe viditelné a pfehledné. K tomu poslouzily nepouzivané tabule ve firmé, na
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kterych byly postupné zkouSeny rtizné uspotadani obsahu. Tento proces pomohl usnadnit

rozhodovéni o findlnim rozvrzeni informaci.

Testovani rozmisténi dokumentl zacalo upravou ptivodni SFM tabule (Obrazek 14).
Nejprve byly vytisknuty vSechny dohodnuté podklady a poté umistény na tabuli, ¢imz se
ukdzalo, Ze jeji rozmér neodpovida pottebdm. Dokumenty byly velmi blizko u sebe, chybél

prostor pro nadpisy a jiné grafické prvky a akeni plan nebyl dostatecné Citelny.

—— ""“I A o

Obrazek 19 Tvorba obsahu SEM tabule - verze 1

(zdroj: vlastni)

Po schiizce tymu bylo rozhodnuto, ze indikdtory SQDP budou ptetvoteny do jiné
grafické podoby, kde bude kazdé policko zndzornovat dany den v mésici a podle situace
bude vybarveno pfislusnou barvou (Cervend — NOK, oranZzova — feSime problém,
zelena — OK) a papirové dokumenty budou umistény pomoci magnetickych ramecki. Diky
témto zméndm bude dosazeno snadnéjSiho znaceni SQDP ukazatell a rychlé vymény

tiSténych materidlt.
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Obrazek 20 Tvorba obsahu SFM tabule - verze 2
(zdroj: vlastni)

Jelikoz firma v¢Etsi rozmér tabule nevlastnila, bylo nutné provést zkousky rozmisténi na
dvou stejn¢ velkych tabulich umisténych vedle sebe. Tento zpisob sice nabidl dostatecny
prostor pro vesker¢ tisténé dokumenty, avsak esteticky neptsobil vhodné, zejména kvili

viditelnému ptred€lu mezi tabulemi, ktery narusoval celkovou kompozici.

Obrazek 21 Tvorba obsahu SFM tabule - verze 3

(zdroj: vlastni)
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Kone¢na verze SFM tabule vychazi z pfechozich uprav, pficemz byly zachovany
nékteré klicové prvky, které byly schvaleny pro finalni podobu. Mezi né patii grafickd forma
indikatorit SQDP a segmentované rozdéleni jednotlivych metrik, konkrétné ME,
OEE a kvality. Toto ¢lenéni zajistuje logické uspotadani informaci a usnadiluje orientaci

zameéstnancl v zobrazovanych udajich.

Pro optimalizaci rozmisténi vSech prvkl byl v MS Excel vytvoieno digitalni rozvrzeni
tabule, na jehoz zaklad¢ bylo stanoveno, ze nejvhodnéjsi rozmér hlavni tabule bude
240 x 120 cm, coz umozni umisténi tiSt€énych dokumentd bez vizudlniho pieplnéni.
Soucasné bylo z praktickych divodi rozhodnuto o ziizeni samostatné tabule urcené
vyhradné pro ak¢ni plan, aby byl 1épe ¢itelny a mohl obsahovat vice polozek. Tato tabule

bude mit rozmér 150 x 120 cm.

Dalsim pozadavkem bylo vytvotfeni legendy, kterd bude soucésti tabule a zajisti
jednotnou interpretaci vizudlnich prvki. Obsahuje vysvétlivky ke grafickym symbolim,
jako jsou barevné Sipky ¢i smajliky, a zdrovenl poskytuje popis zkratek pouzivanych

v jednotlivych ukazatelich, naptiklad ME nebo OEE.

o

KVALITA

L5

Obrazek 22 Digitalni rozvrzeni tabule — hlavni tabule

(zdroj: vlastni)
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AKCNI PLAN

m POPIS PROBLEMU

Obrazek 23 Digitalni rozvrzeni tabule - akéni plan
(zdroj: vlastni)

Dalsim krokem byla samotnd instalace tabuli. Na sloupy na vybraném misté se
nejprve musela pripevnit konstrukce, kterd poskytuje oporu pro ob¢ tabule. Nasledné bylo
nutné zajistit dodate¢né grafické prvky tabule. Pro nadpisy jednotlivych sekci byl zadan tisk
nalepek, které byly nasledné umistény na magneticky podklad, aby bylo mozné v ptipade
potfeby snadno upravit rozlozeni dat na tabuli. Externi firma se podilela na realizaci
vizualniho rozdé€leni akéniho planu, kdy pomoci nalepovacich prvkl vytvotfila mfizku

zajistujici snadny zapis ukolil a jednoduchy ptehled o jejich plnéni.

Soucasti findlni verze se nakonec stala i navrhovana televize, kterd byla dodatecné
zakoupena jako rozsifeni tabule. Jejim hlavnim tkolem je zobrazovani systému Power BI.
K tabuli byl rovnéz umistén nasténny kalendar a v rdmci dalSich vylepSeni se planuje

poftizeni hodin, které by slouzili pro lepsi piehled o Case pti pravidelnych poradach.
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Obrazek 24 Finalni verze SFM tabule — cela

(zdroj: vlastni)
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Obrazek 25 Finalni verze SFM tabule - hlavni ¢ast

(zdroj: vlastni)
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8.2 Proces sbéru a distribuce dat

Na zékladé¢ ptfedchoziho ndvrhu bylo stanoveno, jakym zpiisobem budou informace
aktualizovany a distribuovany na SFM tabuli. Tento systém byl navrzen tak, aby umoznoval
co nejsnadnéjSi aktualizaci dat svyuzitim dostupné techniky ve firmé a zaroven

minimalizoval ¢asovou naro¢nost tohoto procesu.
= Bezpecnost (S) — Safety Cross

Aktudlni informace o bezpecnosti poskytuje EHS Leader, ktery je pravidelné zasila
formou interni zpravy. Na zdklad¢ této zpravy asistentka vyroby barevné vyznaci
(¢ervena — NOK, oranzova — feSime problém, zelend — OK) aktudlni stav do
ptislusného policka v pismenu S, coz umoziuje snadnou naslednou vizudlni kontrolu

situace v prub¢hu celého mésice.
= OEEaME

Ukazatele OEE a ME jsou pravideln¢ aktualizovany v systému Power BI, kde jsou
nasledné graficky zpracovany. Pro kazdou technologii ve vyrobé je vygenerovan
samostatny graf, ktery je nasledné vytistén asistentkou vyroby na format A4 (celkem
Ctyfi strany). Asistentka poté zajisti jejich vyménu na tabuli, aby vzdy zobrazovaly

nejaktudlnéjsi data.
= Kvalita (Q)

Tydenni report kvality je zasilan e-mailem pfimo asistentce vyroby, ktera jej vytiskne

a umisti na tabuli.

= Aktuality

v

Nejnovéjsi informace a zmény jsou Cerpany z MS PowerPoint reportu, ktery slouzi
jako hlavni zdroj aktualit pro zaméstnance. Nejrelevantnéjsi zpravy jsou pak

umist'ovany na tabuli.

8.3 Vystupy z analyzy prvnich SFM schiizek

Po zavedeni SFM tabule a zahéjeni pravidelnych schiizek byla provedena analyza prvnich
setkani s cilem vyhodnotit jejich pribéh, efektivitu a pifipadné zlepSovaci opatfeni.
Zaméstnanci se s novym systémem postupné seznamovali a prvni zpétnd vazba pomohla

identifikovat silné i slabé stranky.
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Ucastnici schiizek ocenili prehlednost tabule a jasné vizualni znazornéni trendii a stavu
ukoll na akénim pldnu. MoZnost mit vSechny dulezité informace na jednom misté ptispéla
k vétsi informovanosti pracovnikll. Pozitivné byla hodnocena struktura indikatort

SQDP a vysvétlivky jednotlivych zkratek a grafickych prvkd.

Dale bylo nutné stanovit pevny ¢as konani SFM schtizek, které se nakonec konaji kazdy
den v 7:30 a maji délku zhruba 10 minut (délka se mize liSit v zavislosti na probiraném
obsahu v daném dni). Dle navrhu bylo stanoveno, ze jejich Gc¢astniky budou technologové
a planovac¢ jednotlivych technologii, kontrolor kvality a mistr (zavedeni evidence
dochazky). Soucasné byl piijat navrh k organizaci schiizky a byl vytvofen pfesny navod, jak
ma meeting probihat a kdo mé jaké informace prezentovat.

V ramci dlouhodobé vize bylo doporuceno Castéjsi pouzivani monitoru a také zvazeni
potizeni dal§iho, ktery by umoznil lep$i vizualizaci dat a zarovenl by rozsifil kapacitu
zobrazovanych informaci. Vyhodou pouZzivani monitort by bylo i vyznamné sniZeni
spotieby papiru, coz by mélo pozitivni dopad na Zivotni prostiedi.

Prvni analyza SFM schizek potvrdila, Ze novy systém pfinesl zlepSeni v oblasti
komunikace na pracovisti. Dal$i rozvoj se zamétuje na pokrocilejsi digitalizaci a vy$$i miru

automatizace sbéru dat.

8.4 Kbvalitativni analyza rizik

V ramci zavedeni Shop Floor Managementu ve vybrané firmé bylo nezbytné provést analyzu
rizik, kterd odhali mozné problémy, které by mohly ohrozit GspéSnost implementace. Tato
analyza slouzi jako podklad pro rozhodovani pii pldnovani zména a zaroven umoziuje
v€asné piijeti preventivnich opatfeni. Metodika vychazi z doporuceni Skalického a kol.

(2010) a vyuziva kvalitativni metodu zaloZenou na odhadu pravdépodobnosti a dopadu rizik.
Rizika byla posuzovéna z hlediska:
= pravdépodobnosti vyskytu (velmi nizkd — velmi vysoka),
» dopadu na néklady, ¢as a kvalitu projektu,

= vysledné kvalifikace do tii urovni vyznamnosti (nizk4, stiedni, vysoka).
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Identifikovana rizika

Tabulka 4 Identifikovana rizika

KOD

RIZIKOVY FAKTOR

POPIS

RF1

Nedostateény prostor pro informacni
tabule

Soucasné umisténi neumozfiuje efektivni
zobrazeni potfebnych dokumentd

RF2

Nizkd angazovanost zaméstnanct pfi
zavadéni SFM

Zaméstnanci neprojevuji zajem nebo nevidi
smysl v pravidelnych schlizkach u tabule

RF3

Chyby pfi aktualizaci informacf

Odpovédna osoba zapomene aktualizovat
udaje nebo dojde kzaméné

(zdroj: vlastni)

Vyhodnoceni pravdépodobnosti

Tabulka 5 Vyhodnoceni pravdépodobnosti

RIZIKO PRAVDEPODOBNOST (SLOVNI HODNOCENI)
RF1 Stiedni
RF2 Vysoka
RF3 Nizka

(zdroj: vlastni)

Vyhodnoceni dopadu rizik

Tabulka 6 Vyhodnoceni dopadu rizik

RIZIKO DOPAD NA NAKLADY DOPAD NA €AS DOPAD NA KVALITU
RF1 Nizky (nartist do 7 %) Nizky - drqbne zdrzeni Nizky — r’nalo ovlivni
projektu vystup
., “ % s Vysoky — absence
RF2 Strfedni - Skoleni navic V¥50ky zpozdénf spoluprdce narusuje
implementace . 5 .
kvalitu celého systému
RE3 Nizky - minimalni viiv Stredn-l - chyba ml,m,e Stredn-| - f:h)rlbna data
zpozdit rozhodovani ovlivni vystupy

(zdroj: vlastni)
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Matice vyznamnosti rizik

Tabulka 7 Matice vyznamnosti rizik

VELMI
VYSOKY

VELMI
NiZKY

STREDNI | VYSOKY

VLIV/PRAVDEPODOBNOST

Velmi nizky

Nizky

Stredni

Vysoky

Velmi vysoky

Vyznam rizika: - Stfedni Nizky

(zdroj: vlastni)

8.5 Casova analyza zavadéni SFM

Nasledujici diagram znazornuje Casovy prubéh realizace celého Shop Floor Managmentu ve
vybrané spolec¢nosti v obdobi od zaii do prosince 2024. Projekt byl rozdélen do ¢tyt hlavnich
fazi:

1. Upravy a navrh informaénich néastének (21 dni)

2. Planovani a ptiprava SFM (19 dni)

3. Implementace a SFM (23 dni)

4. Finalizace SFM (6 dni)

Kazda z téchto fazi méla jasné vymezené Casové obdobi a logicky navazovala na
predchozi kroky. V ramci celého procesu byly stanoveny tii klicové milniky, které slouzily
jako kontrolni body uspésnosti a posunu v projektu (dokonceni informacnich nastének,

dokonceni navrhu SFM, dokonceni celého SFM).
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Ganttliv diagram poskytuje pifehlednou vizualizaci jednotlivych aktivit a jejich
navaznosti, ¢imZ poskytuje rychlou orientaci v casovém prubchu projektu. Celkova doba

trvani projektu Cinila 72 kalendatnich dni.

Priibéh realizace SFM v ¢ase

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80

Upravy anévrhinformacnich nastének | N NNNEE

Dokonéeniinformaénich nastének l

Planovani a pfiprava SFM [ 19 ]

Dokonéeni navthu SFM |

implementace SFM I T
Finalizace SFM [ 6 |

Dokon&eni SFM |

m Délka (dny)

Obrazek 26 Ganttiv diagram
(zdroj: viastni)
8.6 Ekonomické zhodnoceni

Soucasti implementace vizualni podoby Shop Floor Managementu bylo nejen navrZeni
obsahu a rozvrzeni jednotlivych sekci na tabuli, ale také zajisténi samotnych fyzickych
tabuli, jejich instalace, tvorba potfebnych dokumentl a nasledna ptiprava grafickych prvkda.
Tyto Cinnosti si vyzadaly nejen pofizeni konkrétniho materidlu, ale i zna¢nou ¢asovou

investici ze strany nékolika pracovnik, ktefi se na celém procesu realizace podileli.

V tabulkach nize je zobrazeno vycisleni celkovych nakladl spojené s realizaci — vydaje
za potfebny material, externi sluzby a praci nc¢kolika pracovniki, kteti se na projektu
podileli. Ekonomické zhodnoceni tak poskytuje ptrehled o tom, kolik zavedeni tohoto

systému skuteéné stalo a do jakych zdrojii bylo nutné investovat.

Mzdové naklady pro jednotlivé pozice zapojené do projektu Shop Floor Managementu
byly vypocitany na zéklad¢ aktudlnich tidaji z pracovniho portalu Jobs.cz (©2025). Pro
vypocet hodinovych sazeb byla pouzita primérnd mési¢ni mzda uvedend v inzeratech
a standardni koeficient 168 hodin/mésic. Socialni a zdravotni pojisténi bylo kalkulovéano ve

vysi 33,8 % z hrubé mzdy.
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Materialové a externi naklady

Tabulka 8 Materidlové a externi naklady

CENA MNOZSTVI CELKEM
Magneticka tabule - velka 7 409,00 K&/ks 1 7 409,00 K&
Magneticka tabule — mala 4 506,00 K&/ks 1 4 506,00 K¢
Ramecek A4 (magneticky) 50,03 Kc/ks 15 750,45 K¢
Ramecek A3 (magneticky) 83,49 K&/ks 1 83,49 K&
Magnetické Sipky 169,40 K¢&/ks 8 1355,20 K&
Magneticka paska 20 mm 196,06 K&/ks 1 196,06 K&
Magneticky drzak 242,00 K&/ks 1 242,00 K¢
Cistici sprej 109,00 Ké&/ks 1 109,00 K¢
Televize (digitalni obsah) 6 000,00 K¢&/ks 1 6 000,00 K&
::tl::’n?;:r'::: plan-zakazka | ) 50 00 k¢/hod 1 1500,00 K&
CELKEM (material + sluzby) 22 551,20 K¢&
(zdroj: interni zdroj spolecnosti)
Mzdové naklady na realizaci
Tabulka 9 Mzdové néklady na realizaci
) ' SOCIALNI A
POCET SvAZBA HRUBA- ZDRA‘:IOvTN’I CELK'EM
HODIN (KC/HOD) | MZDA (KC) POJISTEN! (KC)
(33,8 %) (KC)

StaZista (autorka) 100 140,00 14 000,00 4732,00 18 732,00
Asistentka vyroby 100 208,00 20 800,00 7030,40 27 830,40
IT pracovnik 40 357,00 14 280,00 4 826,64 19106,64
Technik udrzby 40 298,00 11 920,00 4 028,96 15 948,96
CELKEM 81618,00

(zdroj: Jobs.cz, ©2025)
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Celkové naklady na realizaci

Tabulka 10 Celkové naklady na realizaci

TYP NAKLADU VYSE (KC)
Material + sluzby 22 551,20

Mzda (v€. odvodtl) 81 618,00
CELKEM 104 169,20

(zdroj: interni zdroj spolecnosti, Jobs.cz, ©2025)

Celkové naklady na navrh a realizaci vizualni podoby Shop Floor Managementu dosahly
castky 104 169,20 K¢. Vydaje zahrnovaly nakup materialu, prace nékolika zaméstnancti

a dopliikkové sluzby. S ohledem na ptinosy vysledného vizudlu lze tyto ndklady povazovat

za pfiméefené.
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ZAVER

Tato bakalarska prace se vénovala problematice Shop Floor Managementu jako nastroje pro
kazdodenni fizeni vyroby a zlepSovani toku informaci na pracovisti. Prace byla rozd¢lena na
teoretickou a praktickou c¢ast. V teoretické casti byly popsany zdkladni principy S$tihlého
fizeni vyroby, role primyslového inzenyrstvi a kli¢ové prvky Shop Floor Managementu,

jako jsou vizualizace, KPI, denni meetingy, PDCA cyklus nebo prace s indikatory SQDC.

Praktickd Cast se zaméfila na readlné prostfedi vyrobni spolecnosti zabyvajici se
produkci plastovych komponentl. Nejprve byla provedena analyza stavajiciho stavu
informacnich tabuli, jejich struktury, umisténi a funkcénosti. Vysledky ukazaly, ze aktualni
systém vizualizace nebyl dostatecné piehledny, aktualizovany ani srozumitelny pro

zaméstnance, ¢imz byla omezena jeho funkce jako komunika¢niho néstroje.

Na zakladé téchto zjisténi byl navrzen novy koncept Shop Floor Managementu, jehoz
hlavnim vystupem byla nova SFM tabule. Ty byla navrZena, aby pfehledné zobrazovala
klicové ukazatele vykonnosti, akéni plan a aktuédlni informace potfebné pro bezproblémovy
chod vyroby. Soucésti navrhu bylo i uréeni vhodného mista pro tabuli, definovani

odpovédnych osob, zpisobu sbéru dat a organizace pravidelnych schiizek.

Implementace probihala ve vice fazich a zahrnovala pfipravu prostoru, instalaci tabuli,
vytvofeni grafickych prvkl a nastaveni procest pro distribuci dat. Dilezitym krokem byla
také tvorba obsahu samotné tabule, ktery byl testovan v n€kolika variantach, na jiz
nevyuzivanych tabulich ve firmé, aby byla ovéfena ptehlednost a Citelnost informaci.
Vysledna podoba zahrnuje dvé samostatné tabule — hlavni pro ukazatele (SQDP, OEE, ME,
kvalita a aktuality) a druhou pro akéni plan slouzici k feSeni zjiSténych problémii. Soucasti
vizualniho systému je také digitalni obrazovka s napojenim na Power BI. Cely obsah byl
navrzen s diirazem na jednoduchou aktualizaci, srozumitelnost a vizualni konzistentnost.
Prvni meetingy nasledné ovétily funkenost celého systému v praxi a poskytly zpétnou vazbu

pro jeho doladéni.

Tato prace tak nepfinesla pouze ndvrh feSeni, ale i konkrétni zménu, kterd zefektivnila

kazdodenni provoz a oteviela prostor pro dalsi zlepSovani v souladu s principy stihlé vyroby.
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SMED
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Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
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