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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva vyuzitim velkych jazykovych modeld, konkrétné modelu
ChatGPT, pro automatizovanou analyzu podminek uZzivani online sluzeb. Cilem bylo
navrhnout vhodny datovy format, ktery umozni efektivni zpracovani smluvnich dokumentt,
a vytvofit aplikaci, ktera tato data analyzuje. Re$eni kombinuje vefejné dostupna data z
projektu ToS;DR a vlastni vstupy od uzivatele. V ramci testovani byly porovnany rizné typy
promptl a vystupy modelu byly ovéteny vici oficialnim hodnocenim. Vysledky ukazuji, ze
model dokaze generovat prehledné shrnuti, identifikovat rizikova ustanoveni a nabidnout
doporuceni k upravé textu. Aplikace je navrzena tak, aby byla srozumitelnd pro bézné

uzivatele a zaroveil vyuzitelnd i v odborném prostiedi.

Kli¢ova slova: podminky uziti, velké jazykové modely, ChatGPT, ToS;DR, analyza textu

ABSTRACT

This bachelor’s thesis focuses on the use of large language models, specifically ChatGPT,
for the automated analysis of terms of service of online platforms. The main goal was to
design an appropriate data format for processing legal documents and to implement an
application capable of analyzing such data. The solution combines public data from the
ToS;DR project with custom user input. During testing, different prompt types were
compared, and model outputs were validated against official ToS;DR summaries. The results
show that the model can produce clear summaries, identify problematic clauses, and offer
suggestions for improvement. The application is designed to be accessible to everyday users

while also being suitable for legal or academic use.

Keywords: terms of use, large language models, ChatGPT, ToS;DR, text analysis
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V ramci této bakalarské prace byla vyuzita uméla inteligence jako nastroj pro analyzu a
zpracovani textd. Konkrétn€ byla nasazena v projektu, ktery se zaméfil na porozuméni a
interpretaci smluvnich podminek sluzeb s vyuzitim jazykového modelu GPT.
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UvVOD

V digitalni dobé¢, kdy vétSina uzivatelli souhlasi s podminkami uzivani bez jejich Cteni,
predstavuji Terms of Service (ToS) vyznamny pravni dokument s potencidlné zasadnim
dopadem na soukromi a prava jednotlivce. Projekt Terms of Service; Didn’t Read ukazuje,
ze smluvni dokumenty Casto obsahuji problematicka ustanoveni, ktera mohou byt pro bézné
uzivatele obtizn¢ srozumitelnd. Soucasné se objevuji nové moznosti vyuziti umeélé
inteligence, piedevsim velkych jazykovych modelt (LLM), pro zjednoduseni a interpretaci

prévnich textu.

Tato bakalatska prace si kladla za cil prozkoumat moznosti vyuziti jazykového modelu
ChatGPT k automatizované analyze podminek uzivani. Cilem bylo nejen navrhnout datovy
format vhodny pro vstup do modelu, ale také implementovat plné funkéni aplikaci, ktera
kombinuje data z vetejnych zdroji (napt. ToS;DR) i vlastnich dokumentti uzivatele. Soucasti
feSeni je také porovnani vystupi modelu s oficialnimi hodnocenimi a zhodnoceni jeho

pouzitelnosti pro bézné i odborné ucely.

Teoretickd Cast prace se vénuje pfedevsim principim umélé inteligence, fungovani
velkych jazykovych modeld a jejich vyuziti v oblasti zpracovani pfirozeného jazyka.
Soucasti je také piehled existujicich nastroji pro analyzu podminek pouziti, jako jsou

projekty ToS;DR nebo PrivacySpy, a diskuse jejich vyhod a omezeni.

Prakticka ¢ast navazuje navrhem a realizaci vlastniho nastroje pro sumarizaci Terms of
Use pomoci GPT modelu. Ctenaf se v ni sezndmi s navrhem datového formatu, s
implementaci uzivatelského rozhrani i s postupem vyhodnoceni vystupll véetné porovnani s
externimi sluzbami a redlnymi piiklady. Vysledkem je néstroj, ktery umoziuje piistupnéjsi

porozuméni uZivatelskym podminkam béznym uZivatelim.
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1 UMELA INTELIGENCE

Uméla inteligence je inteligence, ktera zajiStuje, Zze pocitace a stroje dokazou simulovat
lidské uceni, feSeni problém, kreativitu a rozhodovani. Je nedilnou soucasti pocitacovych
véd a v souCasné dob¢ je nejvice rozvijena. Pfistroje se zabudovanou umélou inteligenci
dokazou vidét a identifikovat objekty. Jsou schopny porozumét a odpoveédét na lidsky jazyk.
Zvladaji se ucit z novych informaci a zkuSenosti a také se sami rozhodovat bez potieby
lidské inteligence. Od roku 2024 se lidé nejvice zamétuji na generativni umeélou inteligenci.
Abychom mohli pochopit generativni Al (Artificial Intelligence), musime prvné pochopit
technologie, na kterych generativni Al stoji. V kultufe je pfedstavovana uméla inteligence
jako konkurent lidské inteligence, nékdy je zobrazovéna i jako existen¢ni hrozba. Aplikace
zalozené na umélé inteligenci vladnou ve skuteénosti jen omezenymi schopnostmi. Clovék

umélou inteligenci vyuziva kazdy den, aniz by si to pfimo uvédomoval. [1; 2; 3]

1.1 Historie a vyvoj Al

Myslenka umélé inteligence se datuje tisice let do minulosti az k antickym filozofim. Jiz
v mytologii starovékého Recka a Ciny se objevil pojem ,,Zivy stroj, aviak tuto myslenku
lidé rozvinuli az v 18. stoleti, kdy sestrojili stroje pohanéné vlastni silou neboli ,,automaty*.
Uméla inteligence jako v&dni obor je velmi mladd a nemzeme piesné urcit datum jejiho
vzniku, pfedpoklada se ale, ze to bylo v 60. letech 20. stoleti, kdy vzniklo mnoho médii na
mySlenku umélého Eloveéka. Vedci si poté zacali klast otazky, zda je mozné vytvotit ndhradu

lidského mozku, tzv. umély mozek. [2; 3; 4]

Zajem o umeélou inteligenci se nejvice zintenzivnil v letech 1950-1956. V roce 1950
publikoval Alan Turing svou préci ,,Computer Machinery and Intelligence*, z niZ vzniknul
Turinguv test, ktery se pouziva k méfeni pocitacové inteligence. V roku 1952 byl vyvinut
program na hrani damy, ktery se jako prvni v historii naucil hru samostatné. Roku 1955 byl
uspofadan seminaf o ,,umélé inteligenci, ktery vedl John McCarthy, coZ bylo povazovano

za prvni pouziti tohoto souslovi. [3; 4]

V letech 1957-1979 doslo k dozravani umélé inteligence. V 70. letech byl v Japonsku

sestrojen prvni robot, nebo také prvni autonomni vozidlo. [4]

Léta 1980-1987 oznacujeme jako rozmach umélé inteligence, ten byl zplsoben

prilomovymi objevy ve vyzkumu, ale také diky financnim prosttedkim vlady. Stale
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popularnéjsi se stavala technika hlubokého uceni a pouzivani expertniho systému, diky

kterému se pocitace mohli ucit z vlastnich chyb a délat samostatna rozhodnuti. [4]

V dne$ni dobé byl zaznamenan velky nariist Al nastrojii pro bézné pouziti jako
naptiklad virtualni asistenti, vyhledavace atd. V roce 2012 byla neuronova sit’ vycvicena
k rozpoznavani koc¢ek na obrazku, aniz by méla n¢jaké informace o pozadi. V roce 2015 byla
podepsana dohoda o zdkazu pouzivani autonomnich zbrani pro valecné ucely. V roce 2016
byl vytvofen prvni roboticky obcan, ktery mél realisticky lidsky vzhled a schopnost
replikovat emoce a komunikovat. V roce 2017 vytvofil Facebook dva chatboty s umélou
inteligenci, aby spolu komunikovali a vyjednavali, tito chatboti se nakonec vzdali angli¢tiny
a vytvofili si sviij vlastni jazyk pro komunikaci. V roce 2020 bylo zahéjeno beta testovani
modelu GPT-3, ktery vyuZiva uceni k vytvareni kodu, poezie a jinych jazykovych a
pisemnych uloh. Je to prvni model, ktery vytvafi obsah a je témét k nerozeznani od obsahu

vytvoteného ¢lovékem. [4]

1.1.1 Turingiyv test

Jedné se o metodu, kterd urcuje, zda stroj dokaze vykazovat lidskou inteligenci. Pokud se
stroj dokaZze zapojit do konverzace s clovékem bez toho, aniz by byl detekovan jako stroj, je
povazovano, ze prokazal lidskou inteligenci. Alan Turing vynalezl tento test za tcelem

urceni, zda dokaze byt pocitac tak chytry, aby byl zaménén za ¢lovéka. [5]

Zkousky se Ucastni ti1 UcCastnici, ¢loveék jako tazatel, clovek jako odpovidajici a stroj.
Tazatel ani jednoho z nich nevidi a komunikuje s nimi pouze pomoci textovych zprav. Klade
otazky jak cloveku, tak stroji. Stroj se snaZi odpovidat jako clov€k a skute¢ny clovek
odpovida ptirozen€. Pokud tazatel nedokaze rozlisit, kdo je clovek a kdo stroj, miizeme fict,

ze stroj Turingovym testem proSel, pokud je stroj snadno rozpoznatelny, tak testem neprosel.
[5]

V roce 1966 vznikli prvni pocitace, které dokazaly oklamat lidi. V roce 1966 vznikl
pocita¢ ELIZA, ktery vytvarel véty ze specifickych slov. Byl to jeden z prvnich stroji, ktery
byl schopny oklamat lidi. [5]

Pozdéji byl vynalezen chatbot PARRY, ktery imitoval paranoidniho schizofrenika.
Skupina psychiatri méla za tikol detekovat a analyzovat konverzaci s redlnym ¢lovékem a
timto chatbotem. Ve 48 % dokazali identifikovat, Ze se jednd o stroj. Ani jeden z téchto

pocitact Turingovym testem neprosel. [5]
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Vroce 2013 vznikl chatbot, ktery vykazoval inteligenci 13let¢ho kluka. Ve 33 %
porotci dokézali identifikovat, Ze se jednd o stroj. Pro uspé$né splnéni testu musi byt

uspésnost identifikace maximalné 30 %. [5]

V roce 2024 prosel testem poprvé v historii ChatGPT, odpovédi umélé inteligence byly
nahodn¢ porovnavany s odpovéd’'mi studenti. Chovani umélé inteligence a lidi bylo velmi
podobné. Jelikoz je tento model trénovan na obsahu vytvotreném lidmi, tak uziva myslenky
a data od lidi, tudiz odpovédi vypadaji lidsky. Kviili tomu jsou vyvolavany pochybnosti, zda

testem skutecné prosel. [5]

1.2 Strojové uceni

Jednou ze zékladnich vlastnosti umélé inteligence je schopnost ucit se. ,,Strojové uceni je
druh umélé inteligence, ktery umozinuje pocitacovym systémiim ucit se, jak provadet ukoly,
aniz by k tomu musely byt explicitné naprogramovany.* [2, s. 59] Toto uceni vyuzivame u
strojového uceni zafazujeme vytvareni modell trénovanim algoritmu tak, aby byl schopny
predikovat a délat rozhodnuti na zaklad¢ ziskanych dat. Ke strojovému uceni se vyuziva
velké mnozstvi dat, které mohou byt oznacena Stitky nebo neoznacena. Zahrnuje velkou
Skalu moznych technik, které umoziuji pocitaciim se ucit a délat zavéry z dat, aniz by byly
naprogramovany pouze pro konkrétni tkony. Existuje n€kolik druht technik strojového
uceni a algoritmi jako napfiklad linearni regrese, logisticka regrese, SVMs, KNN. Kazdy

z téchto pfistupt je navrzen na rizné druhy problému a dat. [1; 2; 6]

Jednou z nejlehcich forem strojového uceni je uceni pod dohledem, které zahrnuje
pouziti datovych sad k trénovani algoritmu ke klasifikaci dat nebo pfesnému predpovidani
vysledkl. V tomto druhu uceni sparuji lidé kazdy trénovaci piiklad s vystupem. Cilem je,
aby se model naucil mapovani mezi vstupy a vystupy na trénovacich datech, a aby toto mohl

predikovat na novych nikdy nevidénych datech. [1]

1.2.1 Neuronové sité

Jednim z nejpouzivanéjsich typl strojového uceni je algoritmus zvany neuronova sit’.
Neuronové sit€ jsou vymodelovany podle struktury a funkce lidského mozku. Tyto sité se
skladaji z propojenych vrstev uzlli tzv. umélych neuronti, které jsou poskladany do
viceCetnych vrstev. Uzly ve vrstvach zpracovavaji, pfijimaji a odesilaji data do dalSich vrstev

v siti, dokud neexistuje néjaky vystup. Uzly pracuji samostatné a kazdy mize byt
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naprogramovan tak, aby zachazel s daty, jakym zpiisobem chceme. K u¢eni neuronové sité

se vyuzivaji cviénd data, tim se sit’ uci, jak generovat ocekavané vysledky. [1; 2]

Data putuji z uzl v jedné vrstvé do uzli ve vrstvé dalsi. Prvni vrstva vZdy obsahuje
pfichazejici data neboli vstup. Po této vrstvé nasleduji vrstvy skryté, ve kterych probiha
zpracovani. Data v téchto vrstvach nejsou viditelnd pro uzivatele tak jako na vstupu a

vystupu, proto je nazyvame skryté. Zpracovana vysledna data putuji do vystupni vrstvy. [2]

Obrazek 1 Stavba neuronové sité [2, s. 77]

vvvvvv

Naptiklad hluboké neuronové sité mohou mit nékolik skrytych vrstev, vyuZivaji se
v hlubokém wuceni, rekurentni neuronové sité zajistuji generovani spoji mezi uzly

v predchozich nebo nasledujicich vrstvach. [2]

Generativni antagonistické sité — vyuzivaji dvé konkurencni umélé neuronové site,
které rozdélujeme na generdtor a diskriminator. Generator vyuziva nestitkovana data a
vytvaii z nich data fale$na pro zmateni druhé neuronové sité. Diskriminator obdrzi tyto data
a snazi se poznat ty faleSna. Pokud se mu to povede, generator vygeneruje nova falesna data,

vvvvvv

zpusobem. [2]
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Dopredné neuronové sité — skladaji se z jednoduché neuronové sité, ve které
informace putuji pouze doptfedu. Neobsahuje zpétnovazebni smycky a vystupy nejsou
vraceny zpét v podob¢ vstupii. Obsahuje jediny umély neuron, ktery se pti uziti gradientniho

sestupu dokaze strojove ucit. [2]

Rekurentni neuronové sité — data mohou putovat zpét za pouziti zpétnovazebnich
smycek. Vyuzivaji se ke zpracovani dat, které maji specifické potradi, naptiklad jazyk. Data
jsou nedotcena, protoze zachovavaji strukturu sekvencnich dat a jejich zavislosti. Vyuzivaji

se k odhadnuti nasledujiciho vystupu z datové sekvence a ke zpracovani piirozeného jazyka.

[2]
1.2.2 Hluboké uceni

Hluboké uceni ptedstavuje efektivni metodu strojového uceni. Vyuzivd vicevrstvé
neuronové sit€¢ nazyvané hluboké neuronové sité, které dokdzou piesnéji simulovat
komplexni rozhodovani lidského mozku. Hluboké neuronové sité¢ obsahuji vstupni vrstvu,
dale alespon tfi, ale vétSinou stovky skrytych vrstev a vystupni vrstvu. Na rozdil od
klasickych strojovych ucicich modeld, které obvykle obsahuji pouze jednu nebo dvé skryté
vrstvy. Podobné jako u vSech neuronovych siti, data teCou z vrstvy vstupni do vrstev
skrytych, zde jsou data zpracovana uzly a predana do uzla v dalsi vrstvé. Diky velkému

mnozstvi vrstev dokdzou hluboké neuronové sité zpracovavat data rychle a ptesné. [1; 2]

Diky témto vicendsobnym vrstvam je moZné uceni bez dohledu. Miuze byt
automatizovana extrakce funkci zvelkych neoznacenych a nestrukturovanych dat a

vytvafena jejich vlastni predikce, co tyto data predstavuji. [1]

Jelikoz hluboké u€eni nepotiebuje lidské zadsahy, umoziiuje strojové uceni ve velkém
méfitku. Hodi se pro zpracovani pfirozené¢ho lidského jazyka, pro pocitacové vidéni a
dalSich ukold, které zahrnuji rychlou a pfesnou identifikaci komplexnich vzorcli a vztahtli ve

velkém mnozstvi dat. [1]

1.3 Supervizované a nesupervizované uceni

Supervizovanym ucenim oznacujeme typ strojového uceni, kdy se uméla inteligence uci
z dat oznagenych datovych setil. Clovék oznaéi jak data vstupni, tak data vystupni $titky,
diky ¢emuz se um¢la inteligence nauci, jaky maji mezi sebou vztah. Po pfidani novych
vstupnich dat se k pfedpovédi vystupl vyuziva funkce, kterd ptredstavuje souhrnny nazev

pro vstupy, vystupy a pravidlo, které urcuje jejich vztah. [2]
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Nesupervizované uceni se vyuziva v nestitkovanych datovych setech k odhaleni

skrytych struktur. [2]

Existuje 1 tzv. semi-supervizované uceni, které stoji mezi uenim supervizovanym a
nesupervizovanym. Zde se vyuzivaji z €asti oznacené datové sety, coz zapfiCinuje veEtsi

spolehlivost nez u¢eni nesupervizovang. [2]

1.4 Zpétnovazebni uceni

V tomto typu uceni provadi umeéla inteligence ukoly metodou pokus-omyl. Uméla
inteligence se naprogramuje tak, aby byla schopna rozpoznat odmény a tresty. Podle toho,
zda ukol vytesi spravné nebo Spatné, dostane zpétnou vazbu bud’ pozitivni nebo negativni.
,Umeéla inteligence se nauci, Ze uspéch je dobry a neuspéch spatny, a pokousi se kol

provadet opakované, dokud nedosdahne odmeny*. [2, s. 74]
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2 ZPRACOVANI PRIROZENEHO JAZYKA (NLP)

Slouzi ke komunikaci mezi ¢lovékem a strojem. Jedna se o soubor vypocetnich technik pro
automatickou analyzu a reprezentaci lidskych jazykitl. Tyto metody jsou zalozeny na
teoretickych poznatcich. PocitaCové programy vyuzivajici NLP zpracovavaji texty
v pfirozeném jazyce a ndsledné je interpretuji do jazyka zpracovatelného pocitacem.
PocitaCové programy vyuzivaji metodu zpracovani piirozeného jazyka pro interpretaci
lidského jazyka. Moderni modely zpracovani pfirozené¢ho jazyka jsou postaveny na
strojovém uceni, presnéji na hlubokém uceni, Cerpaji z lingvistiky a dokdzou zpracovavat
nestitkovana data. ,,Procesory zpracovani prirozeného jazyka tvori zaklad systémii urcenych
pro preklad z jednoho jazyka do druhého.* [3, s. 54] Vyzkum zpracovani pfirozeného jazyka
pomohl k vyvoji a nastartovani éry generativni umélé inteligence a velkych jazykovych

modelu a je soucasti naSeho kazdodenniho zivota. [3; 7; 8; 9; 10]

2.1 Piedzpracovani textu v NLP

Zpracovani prirozeného jazyka obsahuje nékolik riznych technik, které umoziiuji
analyzu textu. Jako prvni se texty pfevedou na mald pismena z divodu, ze hodné

pocitaCovych programi rozliSuje velikosti pismen. [8; 9; 10]

Dalsim krokem je tokenizace neboli rozdéleni textu na jednotliva slova nebo ¢asti slov.
V nékterych textech jako napiiklad v angli¢tiné, kde jsou texty rozdéleny mezerami, je
tokenizace jednodussi nez v jinych jazycich, kde slova rozdélena mezerami nejsou. [8; 9;

10]

Jako dalsi se provede stemming, coz znamena, Ze se texty zkrati na jejich zakladni tvar
odstranénim koncovek. Hned poté probchne lemmatizace, coz je pievod slov na jejich

slovnikovy tvar. [7; 8; 9; 10]

Nakonec se provede odstranéni slov jako ,,je%, ,,pro* a dalsi, které davaji lidskym vétam

vEtsi smysl, ale pro analyzu vyznamu nejsou zasadni. [8; 9; 10]
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3 GENERATIVNiIi UMELA INTELIGENCE

Generativni umeéla inteligence nam umoziuje vytvaret obsah jako je pfirozeny jazyk,
obrazky, zvuky, videa nebo kéd. Vyuziva pokrocilé modely strojového uceni. ,,Generovani
obrazkii zalozené na umélé inteligenci existuje jiz od Sedesatych let minulého stoleti a dokdze
vyuzivat celou Skalu klasickych i statickych technik.” [2, s. 117] Vystup je zaloZzeny na
poskytnutych vstupech od uzivatele. Nejb&znéjsi zptisob pro komunikaci s generativnim Al
je pomoci chatovacich aplikaci, kde se jako vstup vyuziva pfirozeny jazyk. Aplikace, které
pouzivaji pro vstup pfirozeny jazyk, vyuzivaji velké jazykové modely ke zpracovani

ptirozen¢ho jazyka. [2; 11]

3.1 Zaklady uceni generativni umélé inteligence

V moderni Al se vytvaii model na velmi vykonném hardware, tento model se cvici a u¢i na
velkém mnozZstvi dat. Modelu je predkladan vstupni vzorec a nasledné se méti odchylka jeho
vystupu od vystupu ocekavaného. Tento proces je iterativni a opakuje se, dokud model

nedosahne pozadované urovné presnosti. [11]

3.2 Rezimy umélé inteligence

Obvykle se v Al modelu odd¢luji dva reZzimy, jednim z nich je reZim uceni (learning) a druhy
rezim provozu (inference). ReZimy maji odlisné algoritmy fungovani a naroky na vypocetni

¢as. Casto se také provozuji na rozdilném hardware. [11]

3.2.1 Rezim uceni (learning)

V tomto procesu se model uci z dostupnych dat, aby ziskal schopnosti provadét pozadované

ukony. Tento rezim probiha v n¢kolika krocich. [12]

Prvnim krokem je sbér dat. Tento krok je zakladem tréninku umélé inteligence. Kvalita
dat ovliviiuje, jak bude naS model efektivni a presny. Musime byt schopni ziskat a
shromazdit relevantni data podle cild projektu. MiiZzeme pouzit rlizné metody sbéru dat,
naptiklad webscaping z internetovych stranek, pomoci API a dal$i. Pro Uspéch modelu

musime mit k dispozici kvalitni data. [12]

Druhym krokem je pfedzpracovani a ¢isténi dat. V tomto kroku Cistime sesbirané data
a odstraiiujeme duplicity, nepotfebné informace a fteSime problém s chybégjicimi a
poSkozenymi daty. Spravné piedzpracovana data vedou k vykonn€j$§imu modelu, lepsi

piesnosti a lepSim vysledktim. [12]
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V dalsich krocich musime data oznacit, aby jim model porozumél a mohl se z nich ucit.
Tento proces oznacovani oznacuje nezpracovana data Stitky, diky kterym jsou strojoveé
Citelnd. Existuji dva typy oznaCovani dat a témi jsou rucni oznacovani, kdy data oznacuje
Cloveék. Tato metoda je spolehlivd, ale ¢asové narocna. Druhym typem je oznaceni
automatizované, kdy si modely umélé inteligence data oznacuji sami, pomoci nauc¢enych
vzoru. V pfipadé, ze si model neni jisty s oznaCenim dat, mize data predat k ru¢nimu

oznaceni. [12]

V nasledujicim kroku jsou data rozSifena provadénim malych zmén, ¢imz vytvaiime

data nova. Diky tomuto miizeme zvysit kvalitu modelu, jelikoz obsahuje vice dat. [12]

Data rozdé€lime na testovaci a tréninkovou sadu. Pomoci tréninkové sady se model uci
a pomoci testovaci sady se hodnoti jeho odpovédi. Rizné rozdé€leni dat miize model ochranit
pfed nadmérnym pfizplisobenim a pomoci mu zpracovavat data nova, se kterymi nikdy

nepracoval. [12]

Dale se musime vyhnout zkresleni a musime provést vyvazeni dat, aby nd§ model
neupfednostiioval urcité odpovédi pfed jinymi. Diky tomuto dosdhneme spolehlivéjsiho
modelu umélé inteligence, ktery poskytuje objektivni odpovédi. Zmirnéni kresleni
dosahujeme nékolika moznymi zplsoby jako jsou podvzorkovani, pfevzorkovani a syntéza

dat. [12]

V dal$im kroku musime provést ladéni n¢kolika rtiznych parametrti, mezi které fadime
napiiklad pocet vrstev v neuronové siti a rychlost u€eni. Tento krok nazyvame ladéni
hyperparametri. SnaZime se najit nejlep§i moZnou kombinaci téchto parametrl, aby byl

model co nejvykonnéjsi. [12]

Po kompletnim uceni modelu je nutné zkontrolovat funkénost. Hodnoceni se provadi
na zakladé toho, jak pfesné odpovédi dokaze model generovat na zékladé¢ novych dat. Po

tomto kroku se model uvede do rezimu provozu. [12]

3.2.2 Rezim provozu (inference)

Po uspésném trénovani je model nasazen do produkéniho prostiedi, kde zpracovava nové,
dosud nevidéné vstupy a poskytuje predikce nebo rozhodnuti v redlném cCase. V tomto
rezimu model aplikuje naucené vzory a vztahy z trénovacich dat na aktudlni data, aby poskytl

uzite¢né vystupy. [12; 13]
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4 VELKE JAZYKOVE MODELY

Velké jazykové modely spadaji mezi zékladni modely strojového uceni a jsou trénovany na

velkém mnozstvi dat. Maji schopnosti porozumét ptirozenému jazyku a generovat jej. [ 14]

Tyto modely jsou klicovym prvkem generativni umé¢lé inteligence, ktera si v posledni
dobé ziskala velkou popularitu. Muze se zdat, ze se velké jazykové modely objevily spolu
s vyvojem generativni Al, ale neni tomu tak. Hodn¢ spolecnosti s nimi pracuje uz nékolik
let a vyuzivaji je krozvoji technologii zpracovani pfirozeného jazyka. Doslo k tomu
spolecné s pokroky ve strojovém uceni, neuronovych siti a modelech transformatora, které

poskytuji strukturu pro tyto systémy. [14]

Velké jazykové modely jsou univerzalni a lze je pouzivat na Siroké spektrum aplikaci.
Ptedstavuji zasadni pokrok v oblasti zpracovani pfirozeného jazyka a um¢lé inteligence a
jsou dostupné vefejnosti prostiednictvim rozhrani jako naptiklad ChatGPT od firmy

OpenAl, Llama od spolec¢nosti Meta. [14]

Tyto jazykové modely umoznuji porozuméni kontextu a generovani ptirozeného textu
podobnym zplisobem, jako by ho napsal ¢lov€k. Jsou schopny piekladat texty mezi jazyky,
shrnovat dlouhé texty, odpovidat na otdzky, asistovat pfi psani anebo také generovat
programovaci koéd. Diky velkému mnozstvi parametri dokdzou zachytit slozité vzorce
v jazyce a provadét hodné uloh souvisejicich s jazykem. Jejich vyuZiti mizeme vidét

napfiklad v chatbotech, virtudlnich asistentech, pomoc pii vyzkumu a dalsi. [14]

4.1 Vyvoj a uceni velkych jazykovych modeli

Velké jazykové modely jako naptiklad GPT-4 funguji na odlisném principu nez tradicni Al
modely. Tyto modely vyuzivaji hlubokého uceni, aby dokdzaly analyzovat a generovat
jazyk. Obvykle jsou postaveny na architektuie transformatorti, naptiklad na generativnim

predtrénovaném transformatoru (GPT), ktery pracuje efektivné se sekvencnimi daty. [14]

Tyto modely obsahuji velké mnoZstvi vrstev neuronovych siti, pfi¢emz kazda z nich

obsahuje mnoho parametrti, které jsou dovedeny k dokonalosti béhem trénovani. [14]

Velké jazykové modely se uci bezkontextoveé neboli bez ptimé interakce s konkrétnimi
piipady, diky tomu se uc¢i gramatice, vyznamu slov a vztahii mezi nimi. Modelu se piedlozi
velké mnozstvi textll (v fadu miliard stranek), model tyto texty sekvencné prochézi a uci se
z ptedchozich slov predikovat ty nésledujici. Na prvni pohled to miZze vypadat jako

jednoduchy systém, ale pii velkém poctu internich parametri modelu se ukazuje, ze ma
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model schopnosti vyssich forem uceni jako je rozpoznavani kontextu, feSeni matematickych

uloh a porozuméni cizim textim. [14]

Pfi trénovani se trénovaci text rozdéli na tokeny, kazdy token ptedstavuje unikatni
textovou jednotku. Tokenem muZe byt slovo, jeho ¢ast nebo také kombinace interpunkce a
slov. Kazdy token ma specifické ID, diky kterému lze text vyjadfit jako sekvenci téchto ID.
[15]

Po rozdéleni textu na tokeny, se ke kazdému tokenu ptifadi kontextovy vektor, zndmy
jako vkladani. Tento vektor obsahuje vice ¢iselnych hodnot, které reprezentuji sémantické
vlastnosti daného tokenu. Hodnoty vektoru se urcuji na zaklade ¢etnosti spolecného vyskytu

tokentl nebo podobnosti jejich kontextu. [15]

Ukolem modelu je na zakladé piedchozich tokent predpovédét, jaky token bude
nasledovat. Kazdému tokenu v sekvenci se pfifazuji vahy, které urcuji jeho vliv na predikci
dalsiho tokenu. Nasledné se provede vypocet, ktery s vyuzitim téchto vah a vkladani
vypocita pravdépodobné hodnoty vektoru nésledujiciho tokenu. Model poté vybere

nejpravdépodobnéjsi token, ktery pokracuje v sekvenci. [15]

Tento proces probiha opakované pro kazdy token v fad¢, pfiCemZz kazdd nové
vygenerovana sekvence slouzi jako vstup pro dalsi iteraci. Vystup se tedy sklada postupné,
token po tokenu, podobné jako u automatického dopliiovani textu, kde se vysledky

ptizplsobuji na zéklad¢ dosud zadanych vstupti. [15]

Béhem trénovani model zné celou sekvenci tokent, ale ignoruje vSechny tokeny
nasledujici za aktudlné zpracovavanym tokenem. Predikovany vektor dalSiho tokenu se
porovna se skute¢nou hodnotou a na zéklad€ vypoctu chyby se model postupné upravuje tak,

aby minimalizoval ztratu a zlepsil svou piesnost. [15]

Vykon modelu lze také navysit pomoci technik jako prompt engineering, doladéni
modelu, nebo zpétnovazebni uceni s lidskym dohledem. Tyto metody ndm pomaéhaji
odstranit nezddouci zkresleni, nenavistné projevy a tzv. halucinace, neboli nepiesné
informace, které vznikaji Casto jako nezadouci vedlejsi produkt kvili Skoleni na velkém

mnozstvi nestrukturovanych trénovacich dat. [14; 15]

Spravné vyladéni modelu je potfeba k tomu, aby byly pfipraveny k nasazeni, kde se

klade diiraz na spolehlivost a také, aby nevystavovaly firmy k nechténé odpovédnosti. [14]
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4.2 Pripady uziti velkych jazykovych modeli

Velké jazykové modely pfinaSeji zmény do velkého mnozstvi primysli, vcetné financi,
zdravotnictvi, financi a dal$i. Vylepsuji konverzacni umélou inteligenci ve virtudlnich
asistentech a chatbotech, poskytuji lepsi interakce a uzivatelskou zkuSenost. Maji uplatnéni

v ruznych oblastech a mohou zefektiviitovat mnoho procest. [14]

4.2.1 Generovani textu

Je mozné generovat rozsahlé texty na zaklad¢ zadani, tyto modely jsou schopny generovat
texty emaild, blogovych ¢lankd. [14]

4.2.2 Virtualni asistenti

Jedn4 se o programy, které diky zpracovani pfirozené¢ho jazyka dokdzou napodobovat
lidskou fec¢. Mohou poskytovat odpovédi na dotazy zdkaznikl, provadet bézné ukoly a

zajistovat automatickou 24hodinovou online podporu. [14]
4.2.3 Generovani kodu
Poméhaji programéatoriim pfi psani kodu, pii sestavovani aplikaci, pfi debuggovani aplikaci,

nebo také s prekladdnim kdédu mezi riiznymi programovacimi jazyky. [14]

4.2.4 Analyza sentimentu

rrrrr

zpétné vazby od zdkaznikd. [14]
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5 CHATGPT

Jedna se o chatovaciho bota s umélou inteligenci, ktery vyuziva zpracovani lidského jazyka
k tvorbé¢ konverzaci, které vypadaji jako lidské. Jeho sluzby vyuzivaji miliardy lidi po celém
svété. Dokaze odpovidat na dotazy riznych témat a také je schopny generovat texty na

webové stranky, seminarni prace, kod anebo také odpovedi na emaily. [16; 17]

Jedna se o formu generativni umélé inteligence, ktera dokaze generovat obrazky, videa
a texty podle ptikazu zadaného uzivatelem. Sluzba je podobna riznym online chatovacim
asistentiim na webovych strankach, kterym 1idé pokladaji dotazy a modely jim odpovidaji.

[16]

GPT popisuje zpusob, jakym model zpracovava pozadavky a vytvaii odpovédi.
ChatGPT je trénovan pomoci posilovaného uceni, které vyuziva zpétnou vazbu od lidi a
modely odmén, jez hodnoti nejlepsi odpovédi. Tato zpétnd vazba pomaha zlepSovat

ChatGPT diky strojovému uceni, coz vede k lepsim odpovédim v budoucnosti. [16]

Tento model byl vytvofen firmou OpenAl, kterd se zabyva vyzkumem umélé
inteligence a byl spustén v listopadu 2022. Tato firma byla zalozena v roce 2015 a je
podporovana né¢kolika vyznamnymi firmami jako Microsoft. Mezi zakladatele patii Elon

Musk a Sam Altman. [16]

ChatGPT vyuziva hluboké uceni a pomoci transformatorovych neuronovych siti
vytvaii texty podobné lidskym. Na zéklad¢ sekvence tréninkovych dat se snazi transformator
predpovédét dalsi text. Na rozdil od jinych chatbott si dokaze ChatGPT zapamatovat otazky

a tim dodava konverzaci vétsi plynulost. [16]

Trénovani probiha na zacatku na obecnych datech a nasledné se piesune k datiim, které
jsou vice konkrétni. Tento model byl trénovan na online textu pouzitého z databazi, presnéji
se jednalo asi o 300 biliont slov. Jednalo se o data z knih, webovych stranek, ze kterych se
naucil lidsky jazyk, nésledné zacal pouzivat skripta, aby se naucil zdkladni konverzace.
Uzivatelé funguji jako lidsti trenéfi, ktefi maji moZnost hodnotit odpovédi, u kazdé zpravy
maji moznost dat palec nahoru nebo dold podle toho, jak jim odpovéd’ pomohla, ptipadné

napsat 1 zpétnou vazbu. [16; 17]
Lidé ho nejcastéji vyuZzivaji k programovani a hledani chyb v kodu, k psani emaild,

feSeni matematickych problémd, k vytvareni textll ¢lanki, k hledani klicovych slov pro web,

ale také ke sklddani hudby. [16]
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5.1 Vyhody ChatGPT

Tento chatovaci bot ma n¢kolik vyhod, které se ale neustale rozristaji tim, jak se program

vyviji. Mezi hlavni vyhody patii: [18]

Dostupnost — jelikoz je pohanén umélou inteligenci a je online, mizeme jej zadat o

pomoc kdykoliv a odkudkoliv. [18; 19]

USetfeni ¢asu — je mozné jej vyuzit pro hledani odpovedi bez nutnosti ru¢niho hledani.
Algoritmy tohoto modelu hledaji dostupné informace a béhem nékolika sekund nam daji

odpovéd. [19]

Stale se u¢i — ChatGPT se neustale uci z interakce s lidmi. Shromazd’uje informace o
lidech, jak se chovaji, jaké maji pozadavky a pomoci téchto informaci se neustéile

zdokonaluje. [19]

Cena — Nejnovéjsi model je i1 pro uzivatele, ktefi neplati zadné predplatné, ale pouze
na omezeny pocet piikazi. Star§i model je dostupny vSem, bez omezeni. Lidé, co si plati
tuto sluzbu, mohou vyuzivat novéj$iho modelu spole¢né s nahravanim obrazkl a dokumentii

a dal$imi vyhodami. [17; 18]

Aktualizace — probihaji neustdle aktualizace a vylepSeni, aby zistal model co
nejpresnéj§i a mohl poskytovat co nejlepsi odpovédi. Firma OpenAl pravidelné skoli

ChatGPT s novymi daty, coZ pomaha ziskavat nové znalosti. [18]

Sebevzdélavani — tento model miZe fungovat jako ucitel, ktery ndm mulZe pomoci
s feSenim ukoli. Dokéze ndm dat presny postup, jak problém vyfiesit a tim zdokonalit naSe

védomosti. [18]

5.2 Nevyhody ChatGPT

[ kdyZ ma ChatGPT mnoho vyhod, existuje i velké mnozstvi nevyhod a omezeni, na které si

uzivatelé musi dat pozor. Mezi n¢ fadime nésledujici: [16]

Zaujatost a predsudky — Tréninkova data, na kterych ChatGPT pracuje, mohou
obsahovat ptredsudky, tyto pfedsudky mohou ovliviiovat vysledné odpovédi. I kdyz se

vyvijeji metody pro minimalizaci téchto pfedsudk, stale mohou pretrvavat. [18]

Nedostatecné pochopeni lidské komunikace — ChatGPT ne vzdy plné€ chépe sloZitost
jazyka. To mlize vést k povrchnim odpovédim, které postradaji hlubsi porozuméni. Nékdy

mohou jeho reakce znit uméle a neptirozené. [16]
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Etické problémy — Generovani obsahu umélou inteligenci miize vyvolat otazky
ohledné autenticity a pravdivosti. ChatGPT naptiklad nedokaze poskytovat analyzu nebo

v

chybné udaje. [16; 18]

Problémy s plagiatorstvim — Vzhledem k tomu, ze ChatGPT muize vytvaret obsah
podobny chranénym materialiim, mize vzniknout otdzka porusovani autorskych prav, coz

je stale nejednoznacné, zvlast v akademickém a kreativnim kontextu. [18]

Absence emocionalni inteligence — ChatGPT nema schopnost chapat lidské emoce
v komunikaci. To mtize zpusobit, Ze jeho odpovédi budou nevhodné nebo neadekvatni pro

danou situaci. [16; 18]

Omezena kontrola nad kontextem — ChatGPT miZze mit problémy s porozuménim
kontextu, coz miize vést k odpovédim, které jsou spravné, ale nevhodné nebo nepiesné v

konkrétnim kontextu [18]
Politicka nestrannost a zaujatost — Ackoli ChatGPT se vyhyba zapojeni do
politickych diskusi, nékdy miize vykazovat skryty favoritismus k uréitym politickym

nazorim, coz miize byt vnimano jako zaujatost. [16]
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6 VYUZITIi UMELE INTELIGENCE PRO TRANSKRIPCI

Technologie automatického rozpoznavani te¢i (ASR) pfedstavuje vyznamny milnik v
oblasti zpracovani prirozeného jazyka a um¢lé inteligence. Jeji vliv je patrny napiic¢ riznymi
oblastmi lidské ¢innosti, od vzdélavani, ptes zdravotnictvi, az po média a korporatni sféru.
ASR umozituje ptevod mluveného slova do psané podoby, ¢imz usnadiuje pfistup k
informacim, podporuje inkluzi osob se specifickymi potfebami a vyrazné zefektiviiuje

pracovni procesy. [20]

6.1 Principy fungovani transkripce

ASR systémy vyuZivaji pokrocilé algoritmy strojového uceni, které analyzuji zvukovy

signal a prevadéji jej na text. Tento proces obvykle zahrnuje nasledujici kroky: [20]
e Detekce a nahrani mluveného projevu. [20]
e Uprava zvukového zaznamu (napf. odstranéni Sumu, normalizace hlasitosti). [20]
e Segmentace signalu a jeho analyza pomoci akustickych a jazykovych modelt. [20]
e Rekonstrukce celych vét na zéklad€ pravdépodobnostnich vypocta. [20]

Moderni systémy dale vyuzivaji komponenty z oblasti zpracovani ptirozeného jazyka
(NLP), které umoziuji porozuméni kontextu a zvySuji piesnost piepisu. V nékterych
piipadech je vysledny text doplnén o lidskou revizi, ktera slouzi ke korekci chyb a dosazeni

vysSi presnosti, zejména v piipadé legislativnich pozadavki na pristupnost. [20]

6.2 Vyuziti automatické transkripce

Uplatnéni technologie automatického rozpoznavani fe¢i nalezneme v riznych sektorech,

mezi které patii: [20]

e Vzdélavani — podpora studentl se sluchovym postiZenim, jazykovou bariérou nebo

poruchami pozornosti prostfednictvim titulkl a ptepist. [20]

e Pravo — feSeni nedostatku soudnich zapisovatell, zaznamendvani vypovédi a

soudnich jednani. [20]

e Zdravotnictvi — automatizovany piepis lékaiskych zaznamil, poznamek z vySetieni a

operaci. [20]
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e M¢édia a firemni sektor — zivé titulkovani, transkripce jednéni, zpfistupnéni obsahu
pro zaméstnance a zakazniky. [20]
6.3 Vyhody automatické transkripce

Kombinace umélé a lidské inteligence umoznuje dosahnout vyssi kvality prepisu, ktera je
zasadni zejména v kontextech, kde jsou stanoveny legislativni néaroky na ptesnost.

K hlavnim vyhodam patii: [20]
e Rychlost zpracovani velkého mnozstvi dat. [20]
e Moznost rozliSovani jednotlivych mluvéich. [20]
e Prizptsobeni specifické terminologii nebo odbornému jazyku. [20]
e Moznost trénovani systému na konkrétni datové sady. [20]

o Skalovatelnost a ekonomicka efektivita. [20]
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7 PROBLEMATIKA PODMINEK UZITI (TERMS OF USE)

Tento dokument zarucuje uzivatelim diivéru ve webovou stranku, kterou pouzivaji. Terms
of Use neboli podminky uziti je pravni dohoda mezi majitelem webu a uzivatelem webu.
Mg¢ly by se objevovat na kazdé webové strance. Jedna se o pravidla pro vyuzivani stranek
nebo sluzby, které musi byt dodrzovany uzivatelem. Také sdéluje, jaké prava majitel stranky
ma v ptipad¢, Ze jsou tyto pravidla porusena. Existuji 3 dulezité diivody, pro¢ mit na strance

Terms of Use. [21; 22]

Sdéleni uzivatelim o podminkach sluzeb jednoduseji — tim, Ze si uzivatel piecte vase
podminky uziti, mize zjistit vice o sluzbach, které nabizite, a jaké jsou jejich podminky.
Zarovei to uzivatelim dodava divéru ve webovou stranku, protoZe se o ni majitel neustale

stara. [22]

Pravni ochrana pro majitele webu — pokud v podminkdch webu uvedeme, Ze
nechceme, aby byl na§ duSevni majetek sdilen, bude tento dokument slouzit jako naSe pravni

ochrana v pfipadé, Ze by to n€kdo porusil. [22]

Kontrola akce uzivateli — diky podminkdm pouzivani muzete kontrolovat, co

uzivatelé na vasich strankach délaji, a tim se vyhnout nezddoucim aktivitam. [22]

7.1 Typy Terms of Use

RozliSujeme dva typy, oba typy jsou prakticky to stejné, lisi se jen ve formé, ve které jsou

predstaveny uzivatelim webovych stranek. [22]

7.1.1 Browsewrap

Jedna se o Castéjsi verzi podminek uziti. Na webu, nejcastéji v paticee, se nachazi odkaz
na stranku s podminkami. UZivatel musi tento odkaz najit a navstivit sam, aby si tyto

podminky ptecetl a byl s nimi obeznamen. [22; 23]

7.1.2  Clickwrap

Uzivateli webu se zobrazi vyskakovaci okno, ve kterém musi potvrdit pifecteni
podminek uziti kliknutim na tlacitko souhlasit, popfipadé¢ zaskrtnutim souhlasu. Dokud
uzivatel nepotvrdi pfecteni podminek, nemuze si prohlizet nékteré ¢asti stranky nebo nekdy
dokonce 1 celou stranku. Tim docilime, Ze uzivatel nemiZe podniknout Zddné pravni kroky,

protoze souhlasil a pfijmul podminky uZziti. V ptipadé prodeje zbozi jsou webové stranky
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v nékterych zemich povinné zobrazovat podminky uziti timto zpiisobem. Ve vétsiné ptipada

se potom objevuje zaSkrtavaci pole pii odeslani objednavky. [22; 23]
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8 STRANKY S PROBLEMATIKOU TERMS OF USE

S rostoucim dirazem na digitalni soukromi a transparentnost online sluzeb vznikaji nastroje,
které se snazi zjednodusit orientaci v ¢asto komplikovanych a rozsdhlych dokumentech, jako
jsou podminky uzivani nebo zasady ochrany osobnich udajii. Dva z nejvyznamnéjSich

nastrojii v této oblasti pfedstavuji projekty PrivacySpy a ToS;DR.

8.1 PrivacySpy

Projekt PrivacySpy vznikl jako reakce na nizkou Citelnost a srozumitelnost zasad ochrany
osobnich udajt, které uzivatelé Casto piehlizeji. Jeho cilem je zpfistupnit a zjednodusit tyto

dokumenty Siroké vefejnosti, aniz by bylo nutné je celé detailné procitat. [24]

PrivacySpy vyuziva konzistentni hodnotici rubriku, pomoci niz analyzuje jednotlivé
zasady a prifazuje jim skore na desetibodové Skale. Toto skére reflektuje miru
transparentnosti a diveéryhodnosti pfistupu dané spolecnosti k nakladani s osobnimi daji.
Hodnoceni je doplnéno o poznamky a citace, které zajist'uji transparentnost celého procesu.

[24]

Projekt si klade za cil nejen informovat uzivatele, ale také motivovat spolecnosti k vyssi
odpovédnosti, a to nejen za samotnou existenci zasad, ale i za jejich kvalitu a srozumitelnost.
Kromé samotného hodnoceni dokumentli PrivacySpy také sleduje jejich zmény a
aktualizace. V ptipad¢ odhaleni nevhodného naklddani s osobnimi daty je tento stav

zaznamenan a zohlednén v hodnoceni dané sluzby. [24]

Soucasti projektu je i slovnik pouzivanych pojmil a transparentni metodika vypoctu
skore. Napftiklad rozdil mezi kritickym a nekritickym pouZitim dat je dlezitym hodnoticim
kritériem. Zatimco vyuZiti e-mailu pro resetovani hesla je povazovano za kritické, jeho

vyuziti pro behaviordlni marketing uz nikoli. [24]

PrivacySpy tak usiluje o vytvoteni prostiedi, kde budou zasady ochrany osobnich udaji
nejen pravni povinnosti, ale také smysluplnym a srozumitelnym néstrojem pro informované

rozhodovani uzivateli. [24]
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PrivacySpy Directory ~ Extension  Contribute  About

Facebook 3.2/10

Facebook is a social media and social networking service.

Handling
May 26, 2021
v @ Does the policy allow personally-targeted or behavioral marketing? 0

Source #1 2

o

v @ Does the service allow you to permanently delete your personal data?

ibarakaiev, milesmcc

v @ Does the service allow third-party access to private personal data? 0

» When does the policy allow law enforcement access to personal data? 3

Transparency

v @ Does the policy outline the service's general security practices? 0

v Is the policy's history made available? 3

v @ Does the policy require users to be notified in case of a data breach? o]

v @ Will affected users be notified when the policy is meaningfully 5
changed?

Collection

v @ Does the service collect personal data from third parties? 0

v @ |Isitclear why the service collects the personal data that it does? 3

v @ Does the service allow the user to control whether personal data is 3

collected or used for non-critical purposes?

v @ Does the policy list the personal data it collects? 7,
Updates
2019
Data Breach

More than 540 million records about Facebook users were publicly exposed on
Amazon's cloud computing service, according to a cybersecurity research firm.

Exposed Phone Numbers

In the latest privacy scandal for the tech giant, hundreds of millions of phone numbers
linked to Facebook accounts were exposed on a server without authentication. Some of
the records also included personal information such as the user's name, gender, and
country.

@ 2025 Politiwatch ~ Terms & Privacy  Code of Conduct CCBY APl Contributors  Built by Miles and Igor

Obrazek 2 Ukdzka hodnoceni na strance Privacyspy [25] (vlastni zpracovani — screenshot)
8.2 ToS;DR (Terms of Service; Didn't Read)

Projekt ToS;DR vznikl v roce 2012 jako reakce na vSeobecné rozsitfeny jev, kdy uzivatelé
béZzné souhlasi s podminkami sluZzeb, aniZ by je Cetli. Inspiraci pro nazev byla popularni
internetova zkratka TL;DR (Too Long; Didn't Read), kterd ironicky reflektuje délku a

komplikovanost pravnich dokumentl na internetu. [26]
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Pocatky projektu sahaji do roku 2011, kdy byla na Chaos Communication Campu
pobliz Berlina piedstavena zékladni idea: vytvofit otevieny nastroj, ktery uzivatelim
poskytne srozumitelné shrnuti smluvnich podminek riznych online sluzeb. Iniciativu
odstartoval Hugo Roy, ktery se zaslouzil o pravni analyzu dokumenti. Projekt od té doby
funguje jako komunitni open-source iniciativa, do niz ptispivaji dobrovolnici, a kterd je

financovana neziskovymi organizacemi a dary jednotlivct. [26]

Hodnoceni jednotlivych sluzeb probihd vefejné a transparentn€, za ucasti SirSi
komunity. Vysledky jsou poskytovany jako oteviena data a software. Cilem je nejen
informovat uzivatele o tom, jak sluzby nakladaji s jejich daty a pravy, ale také vyvijet tlak
na spolecnosti, aby své podminky zjednoduSovaly a zptehlediiovaly. [26]

ToS;DR je tak dileZitym nastrojem v boji proti tzv. ,,nejvétsi 1Zi internetu®, tedy iluzi,

ze uzivatelé védomé a pln€ souhlasi s podminkami, které ve skutecnosti nikdy necetli. [26]

8.3 TOSDR API

Projekt ToS;DR poskytuje n€kolik RESTful API rozhrani, kterd umoziuji interakci s jeho
databazi sluzeb a jejich smluvnich podminek. Nize je piehled dostupnych API:
8.3.1 Service API

Toto API umoziuje ziskavat informace o sluzbach ulozenych v databazi ToS;DR. Poskytuje

dva hlavni endpointy:

e GET /service/v3/: Aktudlni verze pro ziskani seznamu vsech sluzeb nebo konkrétni

sluzby podle ID.developers.tosdr.org

e GET /service/v2/: Starsi verze s podobnou funkcionalitou.

Oba endpointy vraceji data ve formatu JSON.

8.3.2 Case API

Toto rozhrani slouzi k ziskdvani informaci o jednotlivych ptipadech (tzv. "cases") z databaze
ToS;DR. Umoziuje ziskat konkrétni ptipad podle jeho ID nebo seznam vSech ptipadu.

Endpoint:

GET /case/v2/: Vraci data ve formatu JSON.
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8.3.3 Document API

Toto API poskytuje pristup k dokumentiim souvisejicim se sluzbami, jako jsou smluvni
podminky nebo zdsady ochrany osobnich udaji. Umoznuje ziskat seznam dokumenti nebo

konkrétni dokument podle ID.

8.3.4 Search API
Umoziuje vyhledavani sluzeb v databazi ToS;DR na zaklad¢ zadaného dotazu. Naptiklad:

GET /search/v5/:

8.3.5 Privacy Shields API

Toto API poskytuje "privacy shields" pro sluzby, coz jsou grafické odznaky zobrazujici

hodnoceni sluzby z hlediska ochrany soukromi. Endpoint:

https://shields.tosdr.org/<locale> <service id>.svg: Vraci SVG obrazek s hodnocenim

sluzby.

8.3.6 Error Codes

ToS;DR API pouziva specifické chybové kody k indikaci riznych stavi a chyb. Tyto kody
jsou implementovany napii¢ riznymi API rozhranimi a je dualezité je zohlednit pii

implementaci klientskych aplikaci.

8.4 Ochrana osobnich udaji a GDPR

Jednim z hlavnich divodi, pro¢ se vliibec zabyvat analyzou podminek uzivani (Terms of
Use), je ochrana osobnich udajii. V soucasnosti témét kazdé online sluzba néjaka data o
uzivatelich sbira, at’ uz se jedna o e-mailovou adresu, IP adresu, informace o chovani na
webu nebo platebni udaje. To, jakym zplsobem jsou tato data zpracovavana a komu jsou
pfedavana, byva Casto ukryto pravé v téchto rozsdhlych dokumentech, které vétSina

uzivatelil nikdy necte.

Diky natizeni GDPR (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajli), platnému v ramci
Evropské unie, maji uzivatelé jasné definovana prava. Patfi mezi n€ naptiklad pravo védét,
jaké udaje o nich, kdo uchovava, pravo na vymaz osobnich dajl, pravo na jejich ochranu
nebo moznost kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim. Sluzby by mély byt v tomto sméru

transparentni a umoznit uzivatelim mit kontrolu nad tim, co se s jejich daty déje.
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Problémem vSak zlstava, ze podminky uzivani tyto skutecnosti casto popisuji slozite,
nejasné nebo je skryvaji mezi dalSimi ¢astmi textu. Praveé proto ma smysl takovy dokument
analyzovat a extrahovat z n¢j klicové informace, zejména s ohledem na to, zda sluzba
respektuje prava uzivateli podle GDPR, nebo naopak sbira a sdili idaje bez dostate¢ného

vysvétleni.

Navrhované feseni umoziuje jednoduse zjistit, jak se sluzba stavi k ochrané soukromi,
jaka jsou potencialni rizika, a jestli potencionaln¢ umoziuje snadné odstranéni uctu nebo
export osobnich dat. To vSechno jsou véci, které by mél mit uzivatel predem na ocich, aby

se mohl rozhodnout, jestli sluzbu chce pouzivat, nebo radéji zvoli jinou.

Pravé proto miize byt analyza klicovym néstrojem pro ochranu soukromi uzivatelti v

digitalnim svété.
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9 METODY SBERU DAT

Existuje nékolik raznych zdroj, znichz mizou pochézet testovaci data pro trénovani
modelt um¢lé inteligence. Pochopeni, jak sbér dat probiha je diilezité pro pochopeni, jak se

modely umélé inteligence uci. [27]

9.1 Webscraping

Jedna se o automatické ziskavani velkého mnozstvi dat z webovych stranek. Jde prevazné o
nestrukturovand HTML (Hypertext Markup Language) data, které je nasledné mozné

prevadet do strukturovanych formata jako napiiklad JSON nebo CSV. [28; 29]

Web scrapery mlzou ziskavat vSechna data z webové stranky nebo jenom data, které

uzivatel pozaduje. Nejidealnéjsi je, pokud si uzivatel zada presna data, diky ¢emuz urychli

ziskavani téchto dat. [28]

Jako prvni programu sdélime URL (Uniform Resource Locator) adresu stranky, kterou
chceme prochdzet. Nasledné si nacte HTML kod stranky, pficemz nckteré pokrocilejsi
scrapery dokdzou ziskévat i jiné programovaci jazyky nez HTML. Program z HTML kédu

vycCte data a ulozi je do definovaného formatu. [28]

Existuje nekolik typt web scrapert, jako naptiklad Self-built Web Scrapers, které si
vytvoii ¢loveék sam. Jsou k tomu potieba programovaci znalosti. Dale mohou byt Pre-built
Web Scrapers, které uZivatel pouze stdhne a miliZze je pouZivat. Existuji také scrapery

v podobé rozsifeni v prohlizeci, které ale maji omezené funkce. [28]
Nejcastéji se pro programovani vlastniho web scraperu vyuziva programovaci jazyk
Python, ktery obsahuje n€kolik knihoven jako je Scrapy nebo BeautifulSoup, které jsou

vytvofené specidln€ pro ucel web scraperd. [28]

9.1.1 BeautifulSoup

Jedna se o jednu z nejoblibenéjSich knihoven v jazyce Python, ktera usnadnuje ziskavani dat

z HTML a XML souborti, existuje jiz od roku 2004. [30]

Poskytuje snadnou manipulaci s HTML strukturou, intuitivni néastroje pro vyhledavani
a ipravu HTML dokumentu a umoZiiuje najit pouze konkrétni prvky. Automaticky pfevadi

vstup na Unicode a UTF-8 a tim zajist'uje, Ze se o prevod nemusi starat uzivatel. [30]

Tato knihovna umoziuje snadnou extrakci dat z webovych stranek a jejich rychlou

konverzi do prakticky vyuzitelné podoby. [30]
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9.2 API

Nekteré webové stranky nabizeji pouzivani jejich dat pomoci tzv. APIL. Piedstavuje
alternativu webscrapingu. Diky tomu se mizeme vyhnout zpracovani HTML kédu a mame
ptimy piistup k JSON nebo XML datim. Jedna se o soubor pravidel a protokolt, diky
kterym mezi sebou mohou softwarové aplikace vzajemné komunikovat. Definuje pravidla,

jak mezi sebou mohou aplikace komunikovat a jaké informace si mohou predavat. [31; 32]

Mnoho popularnich sluzeb zvetejnuje sva API pro vyvojate, aby mohli pracovat s jejich
daty. Naptiklad Github nabizi informace o repozitatich a uzivatelich, Reddit nabizi API

s pristupem k prispévkiim a komentaitim a mnoho dalsiho. [32]

9.2.1 API vs webscraping

Zda vyuzit API nebo webscraping zéalezi na n€kolika parametrech, jako dostupnost dat,
opravnéni k pfistupu a naroky na zdroje. V tabulce nize mizeme videt a porovnat podstatné

faktory, které rozhoduji o tom, kterou sluzbu vyuzit. [32]

Tabulka 1 API vs Webscraping

Webscraping API
Moznost ziskavat data z jakékoliv vetejné Je limitovéano na stranky, které nabizeji
stranky vetejnou API

Mize byt blokovan strankami, které maji | Muze obsahovat omezeni na zdkladé zasad
systémy proti botim pouZziti

Ziskava data v nezpracovaném HTML, je Data jsou strukturovdna v JSON/XML a
potieba provést Cisténi a pfevod dat pfipravena k pouZiti

V ptipadé velkych webovych stranek Diky pfimému pfistupu k datim je mnohem
pomalejsi rychlejsi

Musime davat pozor na podminky stranek, | Pfesné stanovené podminky uziti API dle
aby webscraping nebyl nelegalni majitele

(zdroj: [32])
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10 PYTHON

Python patii mezi jeden z nejpopularnéjSich a nejrozsifenéjSich programovacich jazyku. Je
idedlni pro zacate¢niky diky jeho univerzalnosti a jednoduchosti. Slouzi k navrhovani
jednoduchych programd, ale obsahuje prostiedky i pro vytvareni velkych aplikaci. Jedna se
o jazyk, ktery ma velky rozsah vyuziti jako je vyvoj webovych stranek, vyvoj aplikaci,
automatizace, analyza dat a vyuziva se také v umél¢ inteligenci. Tento jazyk hraje klicovou
roli napfiklad v doporucovacim algoritmu Netflixu ¢i v software, ktery fidi autonomni

vozidla. [33; 34]

Popularita Pythonu stale roste i diky tomu, Ze obsahuje mnoho knihoven, kter¢ slouzi
k ulehéeni programovani. Programator se tak muze zaméfit na jeho ukol a nemusi
programovat jiné zakladni podprogramy. Casto se vyuziva pro analyzu dat a strojové ucent,
kde nabizi Siroké moznosti vizualizace a statistického zpracovani. Jeho jednoduché syntaxe
a srozumitelnost umoziuje, aby ho vyuzivali nejen profesiondlni vyvojari, ale i védci,

analytici nebo administratofi pro automatizaci béznych ukolt. [33; 34]

Ve webovém vyvoji slouzi Python k vytvareni serverovych aplikaci a spravé databazi.
Frameworky jako Django a Flask usnadnuji praci na back-endu a umoziuji rychly vyvoj

robustnich webovych feseni. [33]

Python také nachazi uplatnéni v testovani softwaru, kde pomaha s automatizaci
testovacich procesti a odhalovanim chyb v koédu. Néstroje jako Green a Requestium

umoziuji efektivni testovani novych funkcionalit. [33]

Dalsi oblasti, kde Python vynika, je automatizace opakujicich se ukolti. Pomoci skriptl
lze zjednodusit Cinnosti, jako je hromadné piejmenovavani souborli, extrakce dat z

webovych stranek nebo automatické odesilani e-maili. [33]
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II

PRAKTICKA CAST
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11 PRUZKUM WEBOVE STRANKY TOSDR.ORG

Webova platforma Terms of Service Didn’t Read se zaméiuje na analyzu a hodnoceni
podminek uzivani a zasad ochrany osobnich udaji rtiznych internetovych sluzeb. Jejim
hlavnim cilem je usnadnit uzivatelim orientaci v ¢asto slozitych a obsahlych pravnich
dokumentech, které¢ vétSina lidi bézn¢€ necte. Nabizi proto strucny a srozumitelny ptehled o
tom, jak jednotlivé platformy nakladaji s osobnimi udaji uzivatelii a jaka prava a povinnosti

z jejich pouzivani vyplyvaji.
11.1 Uéel tosdr.org

Tento projekt vznikl jako komunitni iniciativa s cilem upozoriiovat na nepiehledné a Casto
nevyhodné podminky, které technologické spole¢nosti nastavuji ve sviij prospéch. Funguje
na takovém principu, ze dobrovolnici z celého svéta se podileji na analyze smluvnich
podminek rtiznych sluzeb a shrnuji nejdilezitéjsi informace, které maji zdsadni dopad na

uzivatele.

11.2 Jak to funguje

Platforma poskytuje hodnoceni internetovych sluzeb na zédklad€ n¢kolika klicovych kritérii.
Kazda z nich ziskava znamku od A (velmi dobré) po E (velmi Spatné), kterd odrazi miru
ochrany soukromi a férovosti podminek. Posuzované aspekty jsou rozdéleny na pozitivni
(naptiklad transparentnost, moZznost smazani U¢tu, ochrana uZivatelskych prav) a negativni

(sledovani aktivit, sdileni osobnich Udajli s tfetimi stranami, omezovani prav uzivatell).

Ke kazdému bodu je pfipojen podrobny komentat spolu s odkazem na konkrétni pasaz
v podminkach dané sluzby. To umoZiiuje uzivatelim rychle ziskat ptehled o tom, jak s jejich

daty sluzba zachazi, aniz by museli ¢ist dlouhé pravni texty.

11.3 Obsah stranek

Na strance tosdr.org 1ze nalézt n€kolik hlavnich sekci, které zahrnuji:

e Piehled hodnocenych sluzeb — seznam online platforem s jejich aktudlnim ratingem

a odkazy na podrobné analyzy.

e Detailni analyzy sluzeb — kazdd analyzovana sluzba ma svou vlastni stranku s

podrobnym rozborem jednotlivych bodu a jejich hodnocenim.
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e  Seznam klicovych bodi — souhrn nejcastéji posuzovanych oblasti, naptiklad moznost
smazani uctu, podminky pro sdileni osobnich dajti nebo transparentnost smluvnich

podminek.

e  Moznost pfispéni — stranka umoziuje uzivateliim se aktivné zapojit do hodnoceni

sluzeb a ptidavat vlastni analyzy.

11.4 Vyuziti projektu tosdr.org

Diky této platformé¢ maji lidé moznost 1épe porozumét podminkdm, které odsouhlasuji pti
pouzivani rtiznych online sluzeb, a Cinit informovangjs$i rozhodnuti. Jelikoz je projekt
neustale aktualizovan komunitou, reflektuje zmény v podminkach jednotlivych platforem a
ptispiva k vétsi transparentnosti digitdlniho prostoru.

Tento nastroj zaroven vytvari tlak na technologické spolecnosti, aby poskytovaly
srozumitelngj$i a féroveéjsi podminky. Pro bézné uzivatele tak predstavuje cenny zdroj

informaci, ktery jim poméha chranit jejich prava na internetu.
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12 NAVRH FORMATU DAT PRO ZPRACOVANI

Pro uspésné zpracovani smluvnich podminek pomoci velkych jazykovych modelt (LLM),
jako je ChatGPT, je diilezité pracovat s takovym formatem dat, ktery bude vhodny jak pro
nacitani z externich zdrojl, tak pro nasledné pouziti pti sestavovani vstupi (promptil) pro
model. Jelikoz tyto modely nejsou urceny k piimému zpracovani technickych struktur jako
JSON, bylo potieba navrhnout meziformat, ktery technickd data prevede do podoby
piirozené¢ho jazyka. Tento format zaroven musi byt dostatecné flexibilni, aby mohl byt

pouzit i pro rizné typy dokumentd.

12.1 Pozadavky na vstupni data

Zakladnim pozadavkem pii navrhu bylo, aby byl vysledny format dobfe Citelny nejen pro
model, ale i pro samotného uzivatele. Zdroje dat, jako je vefejné API projektu ToS;DR, sice
poskytuji obsah ve strukturované podobé (napt. JSON), ale tato forma je pro jazykovy model
ptili§ technickd. Pokud ma byt vystup modelu kvalitni a srozumitelny, je nutné vstupni
informace upravit do formy, kterd bude 1épe odpovidat o¢ekavani modelu, tedy piirozeny,

srozumitelny a kontextové bohaty text.
Zaroven bylo nutné, aby format zachovaval ty nejdiilezitéjsi informace, mezi které
patfi:
e obsah jednotlivych tvrzeni nebo ustanoveni z podminek,

e hodnoceni nebo interpretace danych bodu (pokud je dostupna),

e piipadné souvislosti nebo dalsi kontext, ktery pomtize modelu pochopit, ¢eho

se text tyka.

12.2 Pristup k navrhu formatu

Pfi navrhu bylo zvoleno jednoduché, ale rozsifitelné feSeni. Namisto vyuziti technickych
struktur se predpoklada pievod dat do bézného textu, ktery bude model schopen dobie
analyzovat. Struktura vysledného textu je navrZena tak, aby obsahovala vSechny klicové

informace z ptivodnich dat, ale zaroven nebyla zahlcena zbyte¢nymi technickymi detaily.

Jednim z dilezitych aspektil je také moznost Skalovani. Format musi fungovat jak pfi
analyze jedné sluzby, tak i pfi zpracovani vice dokumenti najednou. Stejné tak musi byt

pfipraven na rtiznou kvalitu a rozsah dat, od né¢kolika mélo bodii aZ po rozsahlé podminky

vvvvvv
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Dalsim pozadavkem je moznost uprav nebo rozsifeni. V budoucnu mize byt potieba
doplnit do struktury dalsi informace, naptiklad pravni kvalifikaci jednotlivych ustanoveni,
pieklady, rizikovost nebo doporuceni pro uzivatele. Navrzeny format proto musi byt

dostatecn¢ otevieny a flexibilni.

12.3 Vyuzitelnost navrzeného formatu

Vyhodou navrzeného ptistupu je, ze umoziuje pracovat s daty z riznych zdrojt, nejen z API
ToS;DR, ale také s vlastnimi podminkami vlozenymi uzivatelem. At uz se jedna o
jednoduchy textovy dokument, vystup z databaze nebo ru¢né zkopirované podminky, format

umoznuje sjednotit jejich podobu do jednoho vstupu, se kterym mutize model déle pracovat.

Tento format je navic snadno pochopitelny 1 pro ¢loveéka, coz je dilezité v situacich,
kdy ma uzivatel moznost si vstup pfed odeslanim zkontrolovat. Pfispiva to nejen k
transparentnosti celého systému, ale i ke kvalitngjsim vysledkiim, protoze promyslena

struktura vstupu vede k presnéjSim a srozumitelnéjsim odpovédim modelu.
Zaroven plati, Ze 1 pfestoze je format vytvofen hlavné pro jazykovy model, miize byt
vyuzit i pro jiné ucely, napiiklad pro archivaci analyzovanych podminek, jejich dalsi

zpracovani, nebo jako podklad pro porovnavani vice sluzeb mezi sebou.
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13 EXTRAKCE A PREDZPRACOVANI DAT Z TOSDR.ORG

Aby bylo mozné vyuzit potencial jazykového modelu pro analyzu smluvnich podminek,
bylo nejprve nutné zajistit odpovidajici vstupni data. V tomto projektu byla jako hlavni zdroj
informaci zvolena platforma ToS;DR, kterd nabizi otevienou databazi shrnuti a hodnoceni
podminek uzivani riiznych online sluzeb. Ta je spravovana komunitné a zaméfuje se na to,

aby uzivatelé 1épe chépali, s ¢im vlastné pfi registraci na danych platforméch souhlasi.

ToS;DR zptistuptiuje sva data prostiednictvim vetejného REST API. Tato rozhrani
vraceji odpovédi ve formatu JSON a umoziuji piistup k detailnim informacim o
jednotlivych sluzbach, vcéetné€ jejich nazvu, znamky hodnoceni, tématickych bodd a

konkrétnich shrnuti jednotlivych ustanoveni smluvnich podminek.

13.1 Pristup k API

V ramci tohoto feSeni je API vyuzivano ve dvou krocich. Nejprve je pfes endpoint
/search/v5/ provedeno vyhleddni sluzby podle jména, které uzivatel zadd do aplikace.
Vyhledani je navic ptizptisobeno tak, aby pracovalo i s mirnymi rozdily v zapisu (napf.
velikost pismen, diakritika), coz zvySuje uzivatelsky komfort.

Jakmile je sluzba nalezena, je z jejiho ID nésledné vyzadan detailni popis pfes endpoint
/service/v3/. Tento pozadavek vraci nejen zakladni informace o sluzbé, ale také seznam tzv.
»points®, tedy konkrétnich shrnuti jednotlivych klauzuli, ktera popisuji napi. sdileni dat,
prava uzivatelll, moznost smazani uctu a dalsi dilezité aspekty. Pro ptistup k API je vyuzita
knihovna requests v jazyce Python, kterd umoZznuje jednoduchou, ale efektivni praci s HTTP

pozadavky.
13.2 Ziskavani a vybér udaji
Po ziskani odpovédi z API byla provedena extrakce pouze téch tidajl, které jsou relevantni
pro dalsi zpracovani jazykovym modelem. Konkrétné se jedna o:
e nazev sluzby,
e celkovou zndmku hodnoceni (rating),

e seznam jednotlivych tvrzeni (points), pfi¢emz z kazdého je pouZito pole title

(kratké shrnuti) a analysis (komentat nebo vysvétlent).



48 UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

Z kazdého bodu je kromé& obsahu a vysvétleni extrahovano také pole classification,
které urCuje celkové hodnoceni daného ustanoveni (,,good“, ,bad“, ,neutral”). Tato
informace je nasledné vyuzita nejen pii piipravé vstupu pro model, ale také pro barevné
rozliSeni bodi v grafickém rozhrani aplikace. Uzivatel tak na prvni pohled vidi, které casti

jsou potencidlné rizikové, a které naopak pozitivni.

Aplikace zavola
endpoint/search/v5

l

Zadani nazvu sluzby —_—

Aplikace zavola /service/v3

) L. -
< Hinto ID — Ziska se ID sluzby
Extrak li titl
Ziské se JSON — FLESER pONILEIS:
analysis, classification

l

. Odeslani promptu do GPT
Sestaveni promptu -— API

l

Zobrazeni vysledku v Ul

Obrazek 3 Schéma zpracovani dotazu pomoci API ToS;DR (zdroj: vlastni)
13.3 Vytvareni vstupu pro jazykovy model

Ptestoze jsou data z API formalné dobfe strukturovand, nejsou vhodna pro ptimé zadani do

jazykového modelu. Proto je potieba je pievést do srozumitelnéjsi a piirozenéjsi textoveé
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podoby. Tento krok zahrnuje vytvoieni jednoduchého seznamu bodu, kde je kazdy zaznam

uveden ve formatu:
e [Nazev bodu]: [Vysvétleni]

e Napriklad: Sluzba mutze sdilet vase data s tfetimi stranami: ToS;DR uvadi, ze sluzba

umoziuje pouziti osobnich udaji pro marketing.

Tento seznam pak tvoii zdklad promptu, ktery je rozsifen o uZzivatelské zadani,
naptiklad: ,,Shri hlavni vyhody a nevyhody téchto podminek. Upozorni na rizika. Na zavér

dej doporuceni a ohodnot’ podminky zndmkou.*

Timto zplisobem je zajisténo, Ze jazykovy model dostane vstup, ktery je dobie
srozumitelny, pfehledny a obsahuje vSechny dulezité informace potiebné pro relevantni

vystup.

13.4 Automatizace, kontrola chyb a stabilita

Cely proces je pln€ zautomatizovan v rdmci aplikace. Uzivatel pouze zada nazev sluzby

a vyplni prompt. Systém poté automaticky:
e vyhleda sluzbu v ToS;DR,
e nacte jeji podminky,
e sestavi text pro jazykovy model,
e odesle pozadavek do API ChatGPT,
e zobrazi vysledek v pfehledném rozhrani,
e automaticky urci, zda se jednd o pozitivni nebo negativni bod a barevné oznaci.

Zaroven byly implementovany kontroly pro situace, kdy sluzba neexistuje, nema zZadna
tvrzeni, nebo dojde k chybé pti nacitani dat. V takovém piipad¢€ uzivatel obdrzi srozumitelné

chybové hlaseni a aplikace se nespusti dal.

Diky této kombinaci automatizace, zpétné vazby a moZznosti ruéniho zadani (naptiklad
vlastniho promptu) byla zajiSténa, jak technickd stabilita systému, tak 1 vysokd mira

pouzitelnosti pro rtizné typy uzivateli.

Vystup je zaroven automaticky barevné oznacen podle hodnoceni jednotlivych bodu:

zelené pro pozitivni, Cervené pro negativni a oranZové pro neutralni body. Toto vizudlni



50 UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

zvyraznéni vyrazné usnadiiuje orientaci v dlouhych textech a pomahd uzivatelim rychle

rozpoznat kli¢ové informace.
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14 POROVNANI A ODLISNOSTI NAVRHOVANEHO RESENI

Navrhované feSeni pfinasi moderni piistup k analyze smluvnich podminek (Terms of Use)
pomoci umélé inteligence, konkrétné velkych jazykovych modelt, jako je ChatGPT. Na
rozdil od existujicich projektt, jako jsou ToS;DR nebo PrivacySpy, které funguji hlavné na
zaklad¢ rucni analyzy nebo pfedem nastavenych pravidel, se tento projekt soustiedi na

automatické zpracovani textu a jeho srozumitelné shrnuti pomoci Al

Hlavni rozdil spociva v tom, Ze uzivatel neni omezeny jen na sluzby, které jsou v
databazi ToS;DR nebo jinych nastroji. Muzeme totiz nahrat a analyzovat jakykoliv
dokument s podminkami uzivani, vCetn¢ vlastniho textu nebo podminek z méné zndmé
sluzby, ktera doposud nebyla nikde hodnocena. Diky tomu miize byt nastroj pouzitelny i v

ptipadech, kdy jiné nastroje selhdvaji, protoze danou sluzbu vibec neobsahuji.

Velkou vyhodou je také to, ze si uzivatel mize sam urcit, jaké informace chce z
dokumentu ziskat. Neni vazany na pfedem dany seznam hodnocenych bodii nebo konkrétni
Sablonu. Pomoci tzv. promptu si miize napsat vlastni zadéani, napiiklad ze chce shrnuti
hlavnich vyhod a nevyhod, upozornéni na mozn4 rizika, doporuceni, nebo tieba znamku jako

ve skole. Diky tomu dostane vystup, ktery odpovida piesn¢ tomu, co ho zajima.

Zajimavou funkci je i moznost porovnat vysledky analyzy. Uzivatel si mize zobrazit
vystup vytvofeny ChatGPT a vedle toho 1 oficialni hodnoceni ze sluzby ToS;DR, poptipadé
vlastni sluZzby. Porovnani je v aplikaci pfehledné barevné vyznacené, coZ umoziuje snadno
a rychle vidét rozdily a shody mezi jednotlivymi verzemi shrnuti. Navic je v aplikaci
uchovavana historie jednotlivych porovnani, takze se uzivatel mize kdykoliv vratit k

pfedchozim analyzam a piehodnotit je.

Barevné rozliSeni predstavuje kliovy prvek celého feSeni, kdy je kazdy bod ve vystupu
oznacen barvou podle jeho vyznamu: zelené pro pozitivni aspekty (vyhody), ¢ervené pro
negativni aspekty (rizika, nevyhody) a oranzové pro body s neutrdlnim nebo
nejednoznacnym charakterem. Toto zvyraznéni usnadiiuje rychlou orientaci ve vysledcich a
Setfi ¢as pfi vyhodnocovani dlouhych dokumenti. Barevné znacky jsou aplikovany nejen na
vystup vytvoreny Al modelem, ale také na data ziskand z API sluzby ToS;DR. To umozZiuje
pfimé vizualni srovnani oficidlniho hodnoceni a vystupu z umélé inteligence. Kromé toho je
zajiSténa plnd kompatibilita i s uZivatelsky nahranymi dokumenty, véetné téch ve formatu

PDF.
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Na rozdil od nastrojt, které pracuji s pevné danymi vystupy, nabizi toto feSeni mnohem
vic moznosti piizplisobeni. Uzivatel mé plnou kontrolu nad tim, co chce z textu zjistit, a jak
ma vystup vypadat. To zvySuje nejen presnost, ale 1 pouzitelnost celého nastroje v riznych

situacich.

Celkové se tedy jednd o univerzalni nastroj, ktery kombinuje vyhody umélé¢ inteligence
s jednoduchym a pfistupnym pouzitim. Neni zavisly na pfedem piipravenych datech,
zvladne zpracovat libovolny text a vystupy jsou srozumitelné a piehledné. Diky tomu se
jedna o uzitecny nastroj nejen pro bézné uzivatele, ale 1 pro odborniky z oblasti prava,

ochrany soukromi nebo vyvoje digitalnich sluzeb.

Tabulka 2 Vyhody navrhovaného feseni

ToS;DR Navrhované feSeni
Zpusob analyzy Rucéni analyza komunitou | Pln¢ automatizovana pomoci LLM
(Large Language Model)
Moznost vlastni Neni moznost analyzy Ano, je mozna analyza vlastni

sluzby vlastnich Terms of Use sluzby a vlastnich Terms of Use

Typ vystupu Ptedem pfipravené shrnuti | Vlastni vystup na zékladé vlastniho
sluzeb promptu
Jazykova flexibilita Pouze anglicky Moznosti vicejazyEného vstupu
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15 IMPLEMENTACE RESENI POMOCI CHATGPT API

Po zajisténi a predzpracovani vstupnich dat pfichdzi na fadu samotna analyza pomoci umélé
inteligence. V ramci tohoto projektu byla k tomuto ucelu vyuzita technologie od spolecnosti
OpenAl, konkrétn¢ jazykovy model ChatGPT, ke kterému se pfistupuje pies vetejné APL
Pro pfipojeni a praci s timto rozhranim byla vyuzita oficialni knihovna openai pro Python,
ktera umoznuje jednoduché a prehledné odesilani pozadavkii a zpracovani odpovédi.

from openai import OpenAl

client = OpenAI (api key="sk-proj-...")

Ukazka kodu 1 import knihovny, napojeni na API key pomoci knihovny (zdroj: vilastni)

ChatGPT pracuje s principem zprav v ramci konverzace. Kazdy pozadavek se sklada z
jedné nebo vice zprav, které maji ptidélenou roli (napf. user, system, assistant). V tomto
projektu je vyuzivan jeden hlavni vstup, ktery ma roli uzivatele (user) a obsahuje sestaveny
prompt. Tento prompt se skladd ze dvou ¢asti: prvni obsahuje seznam bodid nebo shrnuti
smluvnich podminek a druhou ¢ast tvofi samotné zadani od uzivatele, tedy co ptesné chce
model s témito daty udélat.

completion = client.chat.completions.create

model="gpt-4o0-mini",

messages=[{"role": "user", "content": final prompt}]

)

gpt_output text = completion.choices[0].message.content

Ukazka kodu 2 Odeslani promptu a ziskani odpovédi od modelu, nastaveni roli (zdroj:
vilastni)

Vyhodou tohoto pfistupu je, Ze uzivatel neni nijak omezen. MliZe si sdm napsat, jak ma
analyza vypadat, naptiklad ,,Vypi§ hlavni vyhody a nevyhody®, ,,Upozorni na rizika pro
uzivatele nebo ,,Zhodnot” celkové podminky zndmkou jako ve Skole*. Diky tomu si kazdy

muze prizpusobit vystup podle svych potieb a model na to dokaze reagovat velmi piesné.

V ramci projektu byl vyuzit model gpt-4o0-mini, ktery byl v dobé& vyvoje dostupny za
nizkou cenu, ale pfitom nabizel velmi dobré vysledky. Tento model je schopny generovat
bézné pouziti. Vysledna odpovéd’ je automaticky nactena do uzivatelského rozhrani, kde si
ji uzivatel maze pohodlné precist, ptipadné ji porovnat s oficialnim hodnocenim sluzby,

pokud je dostupné.
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Je ale dilezité zminit, ze kromé modelu gpt-4o-mini existuji i jiné, ¢asto vykonngjsi
textlim, nebo dalsi alternativy od jinych firem, jako napiiklad Claude od Anthropic, Gemini
od Googlu, Mistral nebo Meta LLaMA. VétSina téchto modelu je ale dostupna pouze za
poplatek, ptipadné vyzaduje slozitejsi integraci. Pro tento projekt vSak byla zvolena varianta,
kterd je cenové dostupna, a prfitom dostatecné¢ vykonna. Do budoucna by bylo urcité
zajimavé tyto modely vyzkouset a porovnat, zda by vysledky analyzy nebyly jesté presnéjsi
a kvalitngjsi.

Samotné zpracovani pozadavku probiha tak, ze uzivatel v grafickém rozhrani aplikace
zada nazev sluzby nebo vlozi vlastni text podminek. Dale napiSe prompt, tedy zadani pro
model a klikne na tlacitko pro spusténi analyzy. Aplikace nasledné sestavi findlni text pro

model, odesle ho ptes API, pocka na odpovéd’ a tu pak zobrazi uzivateli.

Dulezitou souc¢asti implementace je také sprava historie vSech pozadavka a odpovédi.
Aplikace pti kazdé analyze automaticky uklada zadany nazev sluzby, prompt, vstupni text i
vystup modelu do souboru history.json. UZivatel si pak v levé ¢asti aplikace mize kdykoliv
zobrazit seznam vSech ptredchozich analyz, vybrat konkrétni zaznam a znovu si zobrazit
vystup. Tato funkce vyrazné zvysuje prehlednost, umoziuje snadné porovnani vice analyz a
Setii Cas v pripadech, kdy je tfeba se k predchozim vysledkiim vratit nebo je zrevidovat.
Kazdy zaznam je navic moZné ze seznamu ru¢né smazat.

entry = {

"id": str(uuid.uuid4()),
"service name": service name,
"prompt": prompt,

"input text": input text,
"gpt result": gpt result,
"tosdr data": tosdr data

}
history.append (entry)

save history ()

Ukazka kodu 3 Ulozeni dat o provedené analyze do historie (zdroj: viastni)

V pribéhu implementace bylo zaroven potieba oSetfit riizné chybové stavy, napiiklad
pokud sluzba nebyla nalezena v databazi ToS;DR, pokud neméla Zadné hodnotitelné body,

nebo pokud doslo k chybé pfi volani API. VSechny tyto situace jsou uzivateli jasné
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oznameny pomoci hlasek v rozhrani a aplikace se s nimi umi vypotadat tak, aby nespadla

nebo nezustala viset.

Celkove se tedy jedna o pomérné jednoduché, ale funk¢né silné napojeni na jazykovy
model, které umoznuje zpracovat a zhodnotit téméf libovolny text smluvnich podminek at’
uz z vetejné databaze nebo z vlastni hlavy uzivatele. Odpovédi, které model vraci, jsou nejen
srozumitelné, ale Casto i prekvapiveé praktické a konkrétni, coz z néj dé€la uzitecny nastroj

nejen pro bézné pouziti, ale 1 pro testovani, porovnavani nebo tvorbu vlastnich podminek.

15.1 Uzivatelské rozhrani a ovladani aplikace

Aplikace byla navrzena tak, aby byla piehlednd, intuitivni a umoziovala pohodlnou praci s

analyzou smluvnich podminek. Uzivatelské rozhrani je rozdéleno do tii hlavnich ¢asti:

Levéa cast (sloupec) predstavuje historii transkripci, kde jsou uvedeny vSechny diive
analyzované sluzby nebo dokumenty. Uzivatel zde miize vybrat konkrétni zaznam a zobrazit

jeho vystup.

Stiedni ¢ast slouzi k zaddvani vstupnich udajti a promptii. Uzivatel zde voli mezi dvéma
rezimy: bud’ analyzuje vefejné znamou sluzbu (pfes ToS;DR), nebo vklada vlastni podminky
(textovée ¢i z PDF). Pod vstupem se nachazi textové pole pro zadani vlastniho promptu a dvé

tlacitka: jedno pro spusténi analyzy, druhé pro porovnani s oficidlnimi body ToS;DR.

Prava cast zobrazuje vystup generovany jazykovym modelem. Po spusténi analyzy se
zde zobrazi ptrehledné shrnuti hlavnich vyhod, nevyhod, rizik, doporu€eni a celkového
hodnoceni. Vystupy jsou barevné zvyraznény dle klasifikace (zelen¢ ,,good*, Cervené ,,bad*,

oranzove¢ ,,neutral® a ,,warning‘‘), coZ usnadnuje rychlou orientaci v obsahu.

Soucasti aplikace je také samostatné okno pro porovnani, které umoziuje zobrazit

oficidlni body z ToS;DR vedle odpovédi modelu a porovnat tak jejich obsah a klasifikaci.

Aplikace navic podporuje plnou historii poZadavkli, moZnost smazani zdznami a

nacteni podminek z PDF dokumentu. To €ini ndstroj vhodnym jak pro bézné uzivatele, tak

vvvvvv

Na spodni casti aplikace se zarovenl nachdzi zietelné upozornéni (disclaimer), ze
vystupy nastroje neptedstavuji pravni radu. Jde o automatizované shrnuti, které muiize
obsahovat chyby, a uzivatelim je doporuc¢eno vzdy si prostudovat originalni znéni podminek

pouziti.
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Historie transkripci

Program pro transkripci ToS

Obrazek 4 Ukazka vzhledu aplikace (zdroj: vlastni)
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16 ROZSIRENI NA DALSI WEBOVE STRANKY A PODMINKY
UZITI

Navrzeny systém byl pivodné vytvofen s cilem analyzovat podminky uziti sluzeb
evidovanych v databazi ToS;DR, pfipadné podminek zadanych uzivatelem ru¢né. Jiz béhem
vyvoje se vSak ukazalo, Ze navrzena architektura je dostatecné flexibilni a univerzalni, aby
mohla byt v budoucnu snadno rozsifena o dalsi zdroje dat, typy dokumenti a moznosti
pouziti.

Diky tomu, Ze cely systém je postaven na principu pievodu strukturovanych nebo
nestrukturovanych podminek uziti do textové formy zpracovatelné velkym jazykovym
modelem, neni vazan pouze na jednu konkrétni databazi. Veskeré vstupy jsou zpracovavany
jako Cisty text, bud’ ziskany z API, nebo zaddvany uzivatelsky, a poté odesilany do modelu
ChatGPT, ktery generuje poZadovanou vystupni analyzu. To znamend, Ze jakmile je

zachovana zakladni struktura vstupu, 1ze stejny mechanismus aplikovat i na jiné zdroje.

16.1 MozZnost ru¢niho vkladani podminek

Jednou z klicovych funkci, kterad tuto rozsifitelnost umoziiuje, je podpora vlastniho zadani
podminek pfimo uzivatelem. Uzivatel ma moZnost vlozit libovolny text smluvnich
podminek jakékoli webové stranky, 1 takové, kterd neni uvedena v databazi ToS;DR. Tim je
umoznéna analyza nejen zndmych a frekventovanych sluzeb, ale i mens$ich, nové vzniklych

nebo mén¢ transparentnich projekti, jejichZ podminky by jinak zlstaly neanalyzované.

Tato funkce je integrovana v uzivatelském rozhrani a zajist'uje, Ze analyza je dostupna
pro Siroké spektrum dokumenti, at’ uz se jedna o vynatek z podminek, cely dokument nebo
kombinaci nékolika typti informaci. Timto zplsobem je systém piipraven k pouziti i v
prostfedich, kde se bézné¢ pracuje s internimi nebo nevefejnymi podminkami, napt. ve

firmach, Skolach nebo vyvojovych tymech.

Kromé ru¢niho vlozZeni textu je také mozné nahrat soubor ve formatu PDF, ze kterého
si systém automaticky vytdhne potifebny text. Diky tomu je prace s veétSimi dokumenty
vyrazné jednodussi a rychlejsi. Uzivatel tedy nemusi ruéné kopirovat dlouhé podminky, ale
muze je pohodlné nacist ptfimo z oficidlniho dokumentu. Tento zptsob vkladani rozsituje

vvvvvv

poskytovany ve formatu PDF.
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16.2 MoZnost automatizovaného nacitani z jinych zdroji

V ptipad¢ potieby miize byt systém rozsifen o schopnost automaticky stahovat podminky
uzivani z vefejnych webovych stranek. V praxi by to mohlo byt realizovano napiiklad
pomoci jednoduchého crawleru, ktery by zadanou URL adresu navstivil, vyhledal cast

stranky obsahujici podminky a tuto ¢ast predal ke zpracovani.

Dalsi moznosti je vyuziti specializovanych sluzeb, které¢ shromazd’uji podminky a zasady
ochrany osobnich udajl a ¢asto nabizeji export ve formatech vhodnych ke zpracovani. Data
z téchto sluzeb by mohla byt pfedana stejnym zptisobem jako data z ToS;DR, ptipadné po

ptevedeni do piirozeného textu.

Tato forma rozsifeni by mohla ptinést vyrazné zvyseni pokryti dostupnych dokument
a zaroveil umoznit hromadnou analyzu vétsiho poctu sluzeb v kratkém case, naptiklad v

ramci vyzkumu, auditu nebo srovnani sluzeb podle zaméteni.

16.3 Podminky mimo oblast technologii

Zatimco soucasna podoba systému je zamétena predevsim na online platformy a digitalni
sluzby, obdobny pfistup by bylo mozné uplatnit i na podminky z jinych oblasti. Piikladem
mohou byt:

e vSeobecné obchodni podminky e-shopt,

e smlouvy o poskytovani sluzeb (napt. mobilni operatofi, banky, pojistovny),
e licen¢ni smlouvy k softwaru a aplikacim,

e zasady ochrany osobnich udajt.

Uvedené typy dokumentl maji ¢asto podobnou strukturu jako Terms of Use a jazykové
modely jsou schopné i tyto texty analyzovat, sumarizovat, nebo zvyraznit rizikové Casti.
Vzhledem k tomu, 7ze model nevyzaduje konkrétni formét vstupu a pracuje Cisté s

pfirozenym jazykem, neni nutné zadné zasadni technické ptizpusobeni.

16.4 Vyuziti v pravni a vzdélavaci praxi

Rozsifeni tohoto néstroje se nabizi také ve vzdelavacich nebo pravnich kontextech. Studenti
prav, pedagogové nebo Skolitelé v oblasti ochrany osobnich udajii by mohli tento néstroj
vyuzit k rychlé orientaci v pravnich textech, jejich porovnavani nebo jako pomucku pro

vyuku. Umoznéna by byla i1 tvorba vyukovych verzi podminek, napft. ,,zjednoduSené
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podminky pro bézného uzivatele”, které by byly vygenerovany na zéklad¢ detailnich

pravnich dokumentd.

Podobné pouziti se nabizi i v pravni praxi, kde milize nastroj slouzit jako rychly
pomocnik pro orienta¢ni rozbor dokumentu, identifikaci slabych mist nebo generovani
podkladii pro dal$i manudlni analyzu. V kombinaci s dalSimi nastroji pro zpracovani

ptirozeného jazyka by mohl slouzit jako soucést pravni Al asistence.

16.5 Budouci sméry rozsireni

Do budoucna se nabizi fada moznych rozsiteni, ktera by mohla zvysit hodnotu a pouzitelnost

nastroje. Patii sem naptiklad:
e podpora vice jazykl (napi. automaticka detekce a pteklad vstupnich podminek),

o klasifikace textu podle typu rizika (napf. sledovani chovani, sdileni dat,

odpovédnost),
e rozsifeni vstupl o uzivatelské hodnoceni nebo zpétnou vazbu,
e automatické generovani doporuceni nebo alternativnich formulaci.

Systém byl navrzen tak, aby se zménam tohoto typu ptizpusobil, a to jak z pohledu
technického feSeni (architektura, format vstupu), tak 1 z pohledu uZivatelského pouZiti

(mozZnost doplnit vlastni data, jednoduché ovladani).
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17 PREZENTACE VYSLEDKU A VYHODNOCENI RESENI

V této kapitole jsou detailné¢ vyhodnoceny vysledky analyz smluvnich podminek
provedenych pomoci jazykového modelu ChatGPT. Cilem bylo posoudit, jak si model
poradi s riznymi vstupy, a to jak ze zndmych databazi (napt. ToS;DR), tak z vlastnich textii
zadanych uzivatelem. Kromé toho byla testovana i schopnost modelu reagovat na rizné
formulace promptt, tedy zadéani, podle kterého se ma vystup generovat. Zohlednéna byla jak
srozumitelnost a relevance vystupd, tak i moznosti piizpisobeni vystupu konkrétnim

potiebdm uzivatele.

17.1 Pouziti vychoziho promptu
Ve vétsing testovacich scénarti byl pouzit jednotny vychozi prompt:
e Na zéklad¢ téchto bodu vygeneruj shrnuti pro uzivatele:
a. Hlavni vyhody a nevyhody podminek
b. Rizika nebo varovani
c. Celkové hodnoceni a doporuceni
d. Vytvor také vlastni hodnoceni pomoci $kolni znamky

Tento prompt mél za cil vygenerovat ucelené shrnuti zamétené na praktické vyuZiti, tedy
upozornit uzivatele na silné a slabé stranky podminek, ptidat doporu€eni a uzavfit vystup

jednoduchym znadmkovanim, které je snadno srozumitelné.

17.2 Vystupy zaloZené na vychozim promptu

Model byl testovan na nékolika sluzbach: GitHub, Facebook a YouTube. Ve vSech
piipadech byl pomoci API nacten seznam tvrzeni z ToS;DR a nasledné¢ analyzovan.

17.2.1 Github

Model pfi analyze GitHubu vyzdvihl n€kolik pozitiv. Mezi nejvyznamnéjsi vyhody pattilo
jasné vymezeni zptisobu nakladani s osobnimi udaji, moznost exportu dat, podpora ,,Do Not
Track* a dvoufaktorova autentizace. vSechny tyto body byly oznaceny zelen¢ jako ,,good*,

tedy pozitivni.
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Na druhé strané model oznacil jako problematické zejména moznost sdileni tidajli s
tfetimi stranami, absenci odpovédnosti za zabezpe€eni udaju a slozitost pii smazani uctu.

Tyto byly oznaceny Cervené (,,bad*), coz znac¢i potencialni riziko pro uzivatele.

Oranzove¢ (,,warning®) pak model vyznacil rizika spojena s ekonomickymi transakcemi
(naptiklad prodej dat béhem bankrotu), s nedostate¢nou ochranou uctd a s moznosti zneuziti
udajti tfetimi stranami.

Vysledné hodnoceni podminek sluzby bylo ,,C*, tedy stfedni uroven, ktera predstavuje

kombinaci pfinosii a hrozeb, se silnym diirazem na nutnost obeztetnosti pii pouzivani sluzby.

storie transkripci

Program pro transkripci ToS

Obrazek 5 Vystup analyzy sluzby Github s vyuZitim vychoziho promptu (zdroj: vlastni)
17.2.2 Facebook

Facebook byl hodnocen jako nejproblematictéjsi z analyzovanych sluzeb. Pozitivné (zelen¢)
byly vyhodnoceny pouze moZnosti jako ,,odmitnout cilenou reklamu®, ,,moZnost vybéru
sdileni obsahu“ nebo informace o moznosti zrusit ucet. I u téchto bodl vsak bylo

poznamenano, ze jde spisSe o zdkladni funkce.

Negativa (Cervené) byla velmi rozsahla: zahrnovala Siroky sbér osobnich udaji,
sledovani napti¢ weby, nutnost pouzivat skute¢né jméno, nejasné¢ podminky mazani dat,
biometricka data, a dokonce i moZnost obchodovani s daty v ramci firemnich transakeci.

Rizika byla podrobné popsana a ozna¢ena rovnéz ¢ervené, zejména kvili vysoké mife

sledovani a zpracovani citlivych udaji bez dostate¢né transparentnosti.
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Celkové hodnoceni bylo vyjadfeno zndmkou ,,D, coz odpovida vysoké mite rizika a

nizké Grovni ochrany uzivatele.

Historie transkripci
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Obrazek 6 Analyza vystupu sluzby Facebook pomoci vychoziho promptu (zdroj: vlastni)
17.2.3 Youtube

U sluzby YouTube byly mezi pozitiva (zelen¢ oznacend) zatazeny predev§im moznost
kdykoliv opustit platformu a odhlasit se z cilené reklamy, coZ pfispiva k ochrané soukromi

a uzivatelské svobodé.

Mezi negativa (Cervené) model zatadil naptiklad fakt, ze jakékoliv Zaloby musi byt
podany do jednoho roku, Ze data mohou byt zpracovavdna mimo EU, a ze sluZzba si
ponechava trvald prava na uZzivatelsky obsah. Také upozornil na to, ze YouTube odmita

odpové&dnost za sluzby tfetich stran.

V ¢&asti rizik byly nékteré body oznaceny oranzové jako varovani (neutral/warning),
napiiklad pravni nejistota ohledné uzivatelskych prav nebo omezeni dostupnosti sluzby

mlad$im uzivatelim v zavislosti na lokalité.

Hodnoceni podminek bylo stanoveno na ,4“ (zndmka Skolni stupnice), coz odrazi

ptitomnost nékolika zdvaznych problémi s ochranou udaji a s pravem na vlastni obsah.
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TeSOR Viastni

Obrazek 7 Vystup analyzy sluzby Youtube pomoci vychoziho promptu (zdroj: vlastni)
17.3 Alternativni prompt a jeho vliv na vystup

Pro ovéfeni vlivu formulace zadani (promptu) na kvalitu vystupu modelu byl pfipraven
alternativni prompt, zaméfeny na pravni analyzu smluvnich podminek jako celku. Jeho znéni

bylo nésledujici:

., Zhodnot nasledujici podminky sluzby z pravniho hlediska jako celek. Neprovadeéj
hodnoceni jednotlivych bodii samostatné a nevypisuj Zadny seznam bodii s

klasifikaci. Misto toho vytvor celkovou pravni analyzu, kterd odpovi na nasledujici
otazky:

e Jaka jsou potencialni rizika pro ochranu soukromi uzivatele?

e Obsahuji podminky nevyvazena ustanoveni nebo pravni nepresnosti?

e Jaky je pristup sluzby k odpovédnosti a pravim uzivatele?

e Doporucil bys pravni upravy nebo zmény v textu?

3

Vysledek uved pouze jako strukturované shrnuti, ne jako bodové hodnoceni. *

Tento prompt mél za cil nasmérovat model ke komplexngj$i a pravné orientované
interpretaci podminek uzivéani. Na rozdil od vychoziho promptu, ktery vedl k vystupiim ve
form¢ seznami vyhod, nevyhod a doporuceni, alternativni verze umoznila hlubsi a

systematickou analyzu celého dokumentu. Vysledné texty byly delSi, preciznéjsi a



64 UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

vykazovaly vys§i miru odbornosti, naptiklad v identifikaci nevyvazenych ustanoveni nebo

rozboru pravnich disledki formulaci tykajicich se odpovédnosti, pfenosu dat nebo souhlasu.

17.4 Pozorované rozdily mezi prompty

Aby bylo mozné objektivné posoudit vliv rozdilné formulace promptu, byly porovnany
vystupy modelu ziskané pomoci vychoziho (uzivatelsky orientovaného) a alternativniho
(pravné orientovaného) zadani. Vychozi prompt kladl diiraz na ptehlednost a srozumitelnost
pro bézného uzivatele, tedy shrnuti vyhod, nevyhod, rizik a celkové doporuceni ve formé
strukturovaného seznamu. Alternativni prompt byl formulovén tak, aby vystup piedstavoval
celkovou pravni analyzu bez seznamti, bez bodového hodnocenti, ale s diirazem na odpovédi

na konkrétni pravni otazky a strukturované shrnuti celého dokumentu.

Vysledky ukézaly, Ze zména promptu vyrazné ovliviiuje charakter a hloubku odpovédi.
Model se pii pouziti alternativniho zadéni soustfedil na jazykovou piesnost, pravni
kvalifikace, asymetrii mezi uzivatelem a sluzbou a celkové postaveni uzivatele v dokumentu.
Identifikoval i skryté pravni problémy, jako je nejasné vymezeni odpovédnosti, nedostatecna

ochrana dat nebo jednostrannd opravnéni poskytovatele.

Naopak u vychoziho promptu model generoval odpovédi vice pristupné pro laického
uzivatele, coz je vyhodné pro rychlé orientacni pouziti. Alternativni zadani je tak vhodné;si

v piipadech, kdy je pozadovéana odbornéjsi interpretace, napiiklad pfi internim pravnim

posouzeni nebo pii piiprave revize dokumentu.

17.4.1 Github

Pravni analyza podminek sluzby GitHub odhalila nékolik oblasti, které mohou pfedstavovat
riziko pro uzivatele z hlediska ochrany soukromi. Pfedevs§im jde o moznost ptedavani udajii
tietim strandm, riziko zneuZiti pfi prodeji dat nebo jejich zpracovani mimo EU a absenci
jasné vymezené odpoveédnosti poskytovatele. Model poukazal na to, ze nékteré formulace
tykajici se prav uzivatelti, naptiklad na smazani dat ¢i na piistup k udajlim, nejsou dostate¢né

zavazné a pfenaseji odpovédnost pln€ na uZivatele.

Za problematické lze povazovat také nckteré pravni neptesnosti, pfedev§im v oblasti
zieknuti se odpovédnosti ze strany sluzby. GitHub v podminkach uvadi, ze si vyhrazuje
pravo ukoncit ucet kdykoliv a z jakéhokoliv diivodu, coz oslabuje prévni jistotu uzivatele.
Ptistup k praviim uzivatele je podle modelu nevyvazeny, podminky ptlisobi jednostranné a

spiSe chrani poskytovatele pted odpoveédnosti.
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Model doporucil, aby GitHub ptehodnotil zejména ¢asti tykajici se sdileni dat a vyjasnil
pravidla pro ukonceni uctu. Také navrhl pfesnéj$i vymezeni odpovédnosti v ptipadech

poruseni podminek a zavedeni mechanismu pro efektivni feSeni sporii.

Historie transkripci

Program pro transkripci ToS

Obrazek 8 GitHub analyza — alternativni prompt (zdroj: vlastni)
17.4.2 Facebook

Podminky sluzby Facebook byly oznaceny jako pravné problematické zejména v oblasti
ochrany soukromi a rovnovahy prav. Model identifikoval vysokou miru rizika, které plyne
z rozséhlého sbéru dat, véetné udajti o poloze a chovani mimo samotnou platformu. Zejména

znepokojujici je fakt, Ze Facebook vytvari tzv. ,,shadow profiles* i o lidech, ktefi icet nemaji.

Nejvétsi pravni slabiny se podle analyzy tykaji nevyvaZenych ustanoveni, ktera
nahravaji zajmim platformy, napiiklad povinnost uvadét skutecné jméno, omezené
moznosti smazani dat nebo pfenaSeni odpovédnosti vyhradné na uzivatele. Také ustanoveni
o odpovédnosti platformy jsou neurcité, bez jasné definice pravni zodpovédnosti za piipadné

zneuziti dat.

Model navrhl nékolik konkrétnich pravnich uprav, zejména umozZnéni pouZivani
pseudonymd, zavedeni ptesnych pravidel pro vymaz dat, jasnou definici ochrany citlivych
udajl a zajisténi transparentniho informovani uzivatelt o jejich pravech. Zasadni je také
posileni kontroly nad tim, jakym zpiisobem Facebook zachazi s informacemi uzivatelit mimo

vlastni platformu.
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Obrazek 9 Facebook analyza — alternativni prompt (zdroj: vlastni)
17.4.3 Youtube

U YouTube byly hlavni pravni rizika spojena s globalnim pfenosem dat a rozsahlym
sledovanim uzivatelti. Model upozornil na to, ze zpracovani dat probiha na zakladé obecné
formulovanych ustanoveni, kterd nevymezuji dostate¢né pravni rdmec pro ptenos udaji do
jinych jurisdikei. Rizikové je 1 uchovavéani obsahu po smazani a licenéni podminky, které

davaji YouTube Siroké pravo s uzivatelskym obsahem nakladat.

Podminky sluzby navic obsahuji vagni formulace tykajici se odpovédnosti napt. Ze
YouTube nenese odpovédnost za obsah, ale zaroven si ponechava pravo na jeho odstranéni.
Tento pfistup miiZze byt pravn€ sporny a oslabuje postaveni uzivatele. Chybi také piesné

lhiity pro podani stiznosti nebo pozadavky na transparentnost zpracovani dat.

Model doporucil n€kolik zasadnich pravnich Uprav: jasné definovani licenci a prav k
obsahu, rozsiteni lhiit pro népravu nebo stiZnosti, zajisténi kontroly nad sdilenim dat a
ptesnéjsi jazyk v ¢asti o odpovédnosti. Celkové bylo doporuceno posilit pravni ochranu

uzivatell, predevs§im v otazkach odpovédnosti a spravedlivého ptistupu.
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ToSDR Viastni

Obrazek 10 Youtube analyza — alternativni prompt (zdroj: vlastni)
17.5 Analyza vlastniho dokumentu a prizpiisobeni vystupu

Soucasti testovani byla také moznost analyzy podminek uziti, které byly zadany piimo
uzivatelem bez vyuziti vetejnych databazi. Tento scénéi simuluje redlnou situaci, kdy ma
uzivatel k dispozici vlastni smluvni dokument nebo vynatek z podminek, ktery chce podrobit
automatickému zhodnoceni. V aplikaci l1ze tyto dokumenty zadat dvéma zptsoby, bud’
ruc¢nim vloZenim textu, nebo nahranim souboru ve formatu PDF. Diky této funkci je moZné
pfepisovani.

V ramci testovani byl do aplikace zadan vlastni text prostfednictvim textového editoru
(viz Obrazek 7) a nasledné analyzovan pomoci vychoziho promptu, ktery generuje vyhody,

nevyhody, rizika, celkové hodnoceni a doporuceni.

Ve vystupu (viz Obrazek 8) model vyzdvihl jednu vyraznou vyhodu, konkrétné
moznost kdykoliv zrusit ucet, kterou oznacil za pozitivni z hlediska kontroly uzivatele nad
vlastni ucasti ve sluzbé. Zarovenn vSak identifikoval zdvazna rizika, zejména v oblasti
ochrany soukromi a osobnich udajii. Kriticky byla hodnocena skutecnost, Ze poskytovatel
muze sledovat aktivitu uzivatele na webu a sdilet data s tfetimi stranami pro marketingové

ucely, aniz by bylo ziejmé, jaka opatieni jsou pfijata na jejich ochranu.
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Jako hlavni nedostatek bylo oznaceno i to, Ze poskytovatel nenese odpoveédnost za
ztratu dat, coz mize mit negativni dopad na divéru uzivatelll a potencialné ohrozit jejich

data v ptipad¢ technickych nebo bezpecnostnich selhani.

Vlozte viastni Terms of Use

Vlozte vlastni podminky sluzby:

vitu na webu.

Ulozit

Obrazek 11 Ukazka vlastnich Terms of Use (zdroj: vlastni)

Vysledné hodnoceni modelu bylo ,,D*, coZ odpovidd podminkadm s pifevahou nevyhod
a rizik. V doporuceni model vyzval k vé&tsi transparentnosti, lepSi ochrané dat a

ptehlednéjSimu vymezeni odpovédnosti mezi uzivatelem a poskytovatelem.

Tento vysledek potvrzuje, Ze je aplikace schopna efektivné pracovat i s vlastnim,
neznamym textem, vcetné dokumentd ve formatu PDF, a upozornit na potencialné
problémové aspekty podminek, které by jinak zlstaly skryty. Tato vlastnost ¢ini feSeni
vhodnym nejen pro analyzu znamych sluzeb, ale také pro vnitini audity firemnich

dokumenti nebo revizi pravnich textii pfed jejich zverejnénim.
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Obrazek 12 Analyza vlastnich Terms of Use (zdroj: vlastni)
17.6 Analyza vlastnich ToS pomoci kreativniho promptu

Pro ovéreni flexibility jazykového modelu a jeho schopnosti interpretovat podminky v

rizném kontextu byl zadan kreativni prompt:

,Predstav si, Ze jsi pravni poradce pro neziskovou organizaci. Jaké pasdze téchto

podminek bys ji doporucil upravit? Co by mohlo uzivatele odradit?*

Na rozdil od standardniho shrnuti model tentokrat vystupoval jako konzultant a
analyzoval konkrétni ¢asti textu z hlediska jejich formulace a potencidlniho negativniho
dopadu na uzivatele. Vystup byl strukturovan jako seznam doporuceni s diirazem na ipravy

jazykovych formulaci a zvySeni transparentnosti.
Model identifikoval nasledujici problematické oblasti:
e Sledovani aktivity uZivatele: Doporucil upfesnit, jaké konkrétni udaje jsou
sledovény, a zdtiraznit moznost omezeni sledovani ze strany uzivatele.

e Sdileni dat s tfetimi stranami: Navrhl zavést jasna pravidla, kterd by specifikovala

ucel sdileni, pravni rdmec a ptipadné nabidla moZnost opt-out.

e  Odpovédnost za ztratu dat: Upozornil na potfebu zavést jazyk, ktery by zavazoval

poskytovatele sluzeb k ochrané dat a k pfijeti konkrétnich technickych opatieni.
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Kazda pasaz byla modelovym vystupem ohodnocena z hlediska divéryhodnosti.
Doporucené zmény mély vést ke zvySeni divéry uZzivatele, snizeni obav z nedostatecné
ochrany a lepSimu souladu s béznymi standardy ochrany soukromi. Timto zpisobem model
demonstroval vyuzitelnost nejen pro analyzu existujicich dokumentt, ale také jako nastroj
pro jejich cilenou pravni revizi a vylepseni.

b Tas
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Obrazek 13 Vlastni Terms of Use — kreativni prompt (zdroj: vlastni)
17.7 Porovnani vystupii s oficidlnim shrnutim z ToS;DR

Pro ovéfeni pfesnosti a relevance vystupli generovanych jazykovym modelem ChatGPT
bylo provedeno pifimé porovnani s oficialnimi shrnutimi z projektu ToS;DR. Tento
komunitné spravovany nastroj poskytuje ruc¢né ovéiend hodnoceni konkrétnich bodt
z podminek uzivani fady internetovych sluzeb. Kazdy bod je opatfen verdiktem (napf.
»dobry“, Spatny“, ,neutrdlni®) a tematicky zafazen (napf.soukromi, bezpecnost,
odpovédnost, vlastnictvi dat). Diky barevnému oznaceni bylo moZné piimo vizualné ovéfit

shodu nebo nesoulad s vystupy z GPT.

17.8 Postup porovnani

Pro kazdou sluzbu (GitHub, Facebook, YouTube) byly pomoci vefejného API rozhrani
ToS;DR nacteny vSechny dostupné hodnotitelné body (,,points*). Tyto body byly nasledné
zobrazeny vedle odpovédi ChatGPT v piehledném okné a porovnany po jednotlivych

tvrzenich. Cilem bylo zjistit, zda model identifikuje podobné témata a klasifikuje je ve shod¢
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s oficialnim verdiktem. Porovnani bylo provedeno pro vystupy vytvoiené pomoci vychoziho
promptu.

17.8.1 Github

GPT vystup spravné zachytil nasledujici prvky shodné s hodnocenim ToS;DR:

e  Upozornéni na moznost sdileni dat se tfetimi stranami a ztratu kontroly nad udaji

(shoda s bodem "Third-party data sharing", hodnocenym jako ,,bad*).

e Uvedeni moznosti exportu dat uzivatelem (shoda s bodem ,,You can export your

data®, hodnocenym jako ,,good").

e Negativni vymezeni odpoveédnosti sluzby za ztratu dat nebo Skody (odpovida

verdiktu ,,Limited liability, hodnocenému jako ,,bad*).
e Zminka o sledovacich technologiich nebo cookies, i kdyz méné explicitn¢.

Celkoveé model reflektoval vSechny klicové prvky identifikované v ToS;DR, pti¢emz
nékteré¢ body byly rozvedeny detailnéji. Barevné rozliSeni odpovidalo pfevazné ptivodni

klasifikaci.

Obrazek 14 Porovnani bodii ToS;DR s vystupem modelu u sluzby Github (zdroj: vlastni)
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17.8.2 Facebook
Vystupy modelu byly velmi dobie v souladu s oficialnim hodnocenim ToS;DR:

e ChatGPT vyslovn¢ upozornil na rozsah shromazd’ovanych osobnich udajt, sledovani
napfi¢ sluzbami, pouziti cookies a profilovani. Tyto skutecnosti odpovidaji nékolika
verdiktim oznaCenym jako ,,bad* (napft. ,,Tracking®, ,,Profiling®, ,,No deletion of

data®).

e Dale upozornil na absenci prava na anonymitu a nutnost pouziti skute¢ného jména,

coz odpovidéa negativnimu bodu v ToS;DR.

e Vystup zahrnoval i body, které¢ v ToS;DR existuji, ale jsou formulovany stru¢néji,

napiiklad nemoznost skute¢n¢ odstranit data nebo omezit jejich pouziti.

Model tedy nejen vystihl hlavni rizika, ale ptfidal i prakticky kontext k diisledktim, coz

zvySuje uzivatelskou srozumitelnost.

Obrazek 15 Porovnani bodii ToS;DR s vystupem modelu u sluzby Facebook (zdroj:
vlastni)

17.8.3 Youtube
Takeé v ptipad¢ sluzby YouTube byla potvrzena vysoka shoda s body uvedenymi v ToS;DR:

e  GPT spravné uvedl, ze sluzba miize vyuzivat osobni udaje pro reklamni ucely. To
odpovidd néckolika negativnim bodim (napi. ,,Personal data used for ads®,

,Cookies®).
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e Bylo také identifikovano, ze YouTube si ponechavd smazany obsah a miize ho i

nadale pouzivat ,,Deleted content not really deleted®.

e  Vystup rovnéz obsahoval varovani ohledné Sirokych licenci na uzivatelsky obsah,

coz odpovida bodiim typu ,,Broad license grant*.

Vystup modelu tak nejen odpovidal shrnuti z ToS;DR, ale v nékterych oblastech Sel i
vice do hloubky. Upozornil na rizika, ktera jsou v ToS;DR pouze naznacena, ¢imz se ukazal

jako uzite¢ny nastroj pro dopliujici analyzu.

Obrazek 16 Porovnani bodii ToS;DR s vystupem modelu u sluzby Youtube (zdroj: vlastni)

17.9 Casova proménlivost vystupii

V radmci testovani bylo cilem ovéfit, zda jazykovy model ChatGPT generuje konzistentni
vystupy 1 pii opakovaném spusténi se stejnym vstupem v rdznou denni dobu. Za timto
ucelem byla sluzba Facebook analyzovéana ve tfech riiznych casech v 9:00, 15:00 a 19:00,

pri¢emz byl zachovan naprosto totozny vstup a prompt.

17.9.1 Vysledky analyzy

Ve vSech tiech ptipadech byla rozpoznana stejna zakladni struktura vystupu — model spravné
identifikoval vyhody (napt. moznost zruSeni uctu nebo opt-out z cilené reklamy), nevyhody
(napf. sledovani uzivatelll, obchodovéni s daty, omezena anonymita) a rizika (napft. sdileni
dat s tfetimi stranami, nedostatec¢na ochrana citlivych udaj). Dulezité je, ze ve vSech casech

byla podminkam udélena znamka ,,D*.
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Ptesto doslo k ur¢itym jazykovym a stylistickym odchylkam:

[ 24

Obsahoval mén¢ detailt a komentaid, rychle shrnul klicové body.

e 15:00 (Obrazek 17): Text byl obsahlejsi, s vyraznéj§im dirazem na formulace a

opakovani. Obsahoval vice podrobnosti a rozvedené formulace negativ.

v

e 19:00 (Obrazek 18): Vystup byl nejvyvazenéjsi, jazykoveé uceleny. Rizika byla Iépe

vysvétlena a celkové doporuceni plisobilo profesionalnéji.

Vysledky ukazuji, Ze jazykovy model zachovava zakladni konzistenci v hodnoceni i
obsahu, ale jednotlivé vystupy se mohou jemné lisit ve stylu, rozsahu a vybéru formulaci.
Tyto rozdily vSak nejsou nejspiSe zptusobeny denni dobou, ale vychazeji z ndhodnosti
generativniho procesu modelu. I pii opakovaném zadéani stejnych vstupti generuje model

mirné odli$né varianty, ale zanechdva hlavni myslenky.

Program pro transkripci ToS

Obrazek 17 Analyza sluzby Facebook — 9:00 (zdroj: vlastni)
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Historie transkripci

Program pro transkripci ToS

Obrazek 18 Analyza sluzby Facebook — 15:00 (zdroj: vlastni)

ST D Program pro transkripci ToS

Obrazek 19 Analyza sluzby Facebook — 19:00 (zdroj: vlastni)

17.10 Shrnuti vysledkii

V ramci testovani a vyhodnocovani feSeni byly analyzovany razné ptistupy, typy vstupi a
varianty promptl s cilem zjistit, jak dobte si velky jazykovy model ChatGPT poradi s
interpretaci pravnich dokumentt, konkrétn€ s podminkami uzivani online sluzeb. Testovani
bylo provedeno na tfech Urovnich: s vyuzitim vetfejnych dat z ToS;DR, s vlastnimi texty

vloZenymi uzivatelem a s rtizn¢ formulovanymi prompty ovlivitujicimi charakter vystupu.
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Pti pouziti vychoziho promptu model generoval ptehledné shrnuti ve formé vyhod,
nevyhod, rizik a zavérecného hodnoceni znamkou. Tato forma se ukazala jako vhodna pro
rychlou orientaci béznych uzivatelt, kteti si chtéji udélat jasnou pfedstavu o kvalité
podminek sluzby bez nutnosti Cist cely dokument. Vystupy byly navic barevné rozliSeny

podle rizikovosti jednotlivych bodt, coz usnadiuje jejich pochopeni.

Alternativni prompt, ktery modelu ptidélil roli pravniho poradce, vedl k podstatné
hlubsi analyze. Namisto seznamu klasifikovanych bod model nabidl komentované navrhy
na upravy konkrétnich pasazi, upozoriioval na prévni slabiny, doporucoval posilit
transparentnost nebo zptesnit jazykové formulace. Tento pfistup prokazal vyuzitelnost

modelu i v expertnéj$im prostiedi, napt. pii revizi podminek pred publikaci.

Dulezitou soucasti testovani byla i prace s vlastnim vstupem zadanym uzivatelem, at’
uz rucéné, nebo nahranim PDF. I zde model spravné identifikoval klicova rizika (napf.
sledovani aktivity, sdileni dat s tfetimi stranami, absence odpovédnosti) a poskytl relevantni
zpétnou vazbu. Vysledné hodnoceni v téchto ptipadech odpovidalo zavaznosti zjisténych

nedostatkil a navrzena zlepSeni méla formu konkrétnich doporuceni k preformulovani textu.

Pti porovnéani vystupii modelu s oficidlnimi hodnocenimi z ToS;DR se potvrdilo, Ze
GPT ve vétsing pripadi spravné zachycuje hlavni body, napiiklad upozornuje na sbér
osobnich udajt, sdileni s tfetimi stranami, odpovédnost za data nebo pravni omezeni. Model
Casto pouzil vlastni formulace, ale vyznamové se shodoval s verdikty z ToS;DR. V nékterych
ptipadech dokonce rozvedl problematiku hloubé&ji, napt. doplnénim disledkt pro uZivatele

nebo navrhy feseni.

Zajimavym dopliikem byla i ¢asova analyza vystupt, kterd ukazala, ze vysledky
modelu mohou byt mirng€ odlisné 1 pfi identickém vstupu, pokud je poZadavek zadéan v jiny
¢as. Vystupy se liSily pfedev§im v rozsahu a formalni Grovni vyjadifovani. Obsahové vSak
zustavaly klicové mySlenky, hodnocenti i klasifikace bodli podobné. To potvrzuje, Ze hlavni
faktory ovliviiujici vysledky jsou nahodnost generativniho procesu a jazykové variace, a ne

denni doba.

Celkové lze tict, Ze ChatGPT je velmi schopnym nastrojem pro analyzu smluvnich
podminek. Nabizi kombinaci pfistupnosti pro normalni uzivatele i moznosti hlubsi pravni
interpretace. Diky moznosti prace s riznymi typy vstupl, od vefejné¢ dostupnych dat po

vlastni dokumenty, a diky otevienosti k riznym promptiim ptedstavuje flexibilni a praktické
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feSeni pro hodnoceni podminek uzivani online sluzeb, a to i pfi opakovaném pouziti v

razném case.
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18 SPUSTENI APLIKACE

Aplikaci je mozné spustit v libovolném vyvojovém prostiedi, které podporuje Python,
doporuceno je naptiklad prostiedi PyCharm. Nejprve je nutné mit na pocitaci nainstalovany
Python, ideéln¢ ve verzi 3.10 nebo nov¢jsi. Po instalaci staci oteviit slozku s aplikaci (soubor

main.py) jako novy projekt v PyCharm.

Po otevieni projektu mize byt potieba nastavit Python interpreter, pokud neni nastaven
automaticky, 1ze v prostfedi jednoduse zvolit nainstalovanou verzi Pythonu nebo vytvorit
novy virtudlni interpreter. Po otevieni souboru main.py se v kédu u jednotlivych importti
zobrazi zarovka nebo Cervené podtrzeni. Kliknutim na zarovku a vybérem moznosti ,,Install

package* se ptisluSna knihovna automaticky nainstaluje.

Jakmile jsou vSechny knihovny uspéSné nainstalovany, lze aplikaci spustit kliknutim
pravym tlac¢itkem na soubor main.py a vybérem volby ,,Run‘. Aplikace se nasledné otevie
v grafickém okn¢ a je pfipravena k pouziti. Pro spravné fungovani je tfeba mit v kodu

vlozeny platny OpenAl API kli¢, ktery se nachazi na zacatku souboru v proménné api_key.
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ZAVER
Tato prace se zaméfila na vyuziti umgélé inteligence, konkrétné velkych jazykovych modelq,

pro interpretaci a hodnoceni smluvnich podminek online sluzeb. V ramci zadani bylo

potieba:
e  vypracovat literarni resersi k dané problematice,
e navrhnout vhodny format dat pro zpracovani,
e zpracovat data z webové stranky tosdr.org,
e navrhnout vlastni feSeni zpracovani dat pomoci ChatGPT API,
e analyzovat moZnosti vyuZiti pro dals$i webové stranky a podminky uziti,
e anakonec vhodné prezentovat vysledky préce.

Literarni reSerSe shrnula relevantni oblasti jako fungovani velkych jazykovych
modeld, principy zpracovani pfirozeného jazyka, existujici pfistupy k analyze Terms of Use
a dostupné zdroje dat (ToS;DR, PrivacySpy). Byl navrzen flexibilni format dat pro
reprezentaci bodii hodnoceni, ktery umoznuje jednotné zpracovani jak oficialnich vystupd,
tak generovanych odpovédi. Déle byla vytvoiena aplikace, kterda kombinuje uzivatelskou
ptivétivost s pokrocilou analyzou — umoziuje nacitdni dat z API tosdr.org 1 vlastni analyzu
pomoci ChatGPT (v¢etné podpory PDF dokumenti a vlastnich prompti). Vysledky byly
porovnavany s oficidlnimi body a vystupy byly piehledné vizualizovany barevnym
rozliSenim rizikovosti. Soucasti prace je i zhodnoceni piesnosti modelu a jeho pouzitelnosti

V praxi.

V ramci vyvoje bylo nutné fesit technickd omezeni, jako je prace s omezenou délkou
vstupu modelu, integrace riznych zdroji dat a navrh efektivniho a ptehledného
uzivatelského rozhrani. Vysledkem je funk¢ni a rozSifitelny nastroj, ktery 1ze vyuzit jak pro
osobni orientaci v podminkach uZiti, tak jako podpora pravni ¢i akademické analyzy.

Do budoucna 1ze uvazovat o rozsifeni aplikace o dalsi datové zdroje, lokalizaci do
vice jazyki, pokrocilejsi hodnocenti rizik €1 integraci s dalSimi nastroji pro sledovani pravni

transparentnosti online sluZeb.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha PI:  main.py

Ptiloha P II:  history.json



PRILOHA P I: MAIN.PY
Struktura ptilohy:

Ptiloha obsahuje Python skripty (verze 3.x) potiebné ke spusténi desktopové aplikace pro
analyzu smluvnich podminek pomoci OpenAl GPT a ToS;DR API. Zahrnuje hlavni soubor

main.py, moduly pro praci s PDF, spravu vystupt a uzivatelské rozhrani v CustomTkinter.



PRILOHA P II: HISTORY.JSON
Struktura piilohy:

Ptiloha obsahuje historii provedenych transkripci a analyz smluvnich podminek
provadénych pomoci navrzené aplikace. Tyto zdznamy zahrnuji vstupni texty, vysledky
modelu, klasifikace a metadata o jednotlivych pozadavcich. Udaje slouzily jako podklad pro
vyhodnoceni vystupl a byly vyuzity pfi tvorbé ukazkovych screenshotli v praktické casti

bakalarské prace.



