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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva vyuzitim jazyka UML pfi analyze rezervacniho systému. Cilem prace
je identifikovat klicové potieby v oblasti rezervacnich systému a na zéklad¢ téchto potieb

vytvotit koncept rezerva¢niho systému, ktery bude spliiovat definované pozadavky.

V prvni ¢asti jsou analyzovany potifeby uzivatell a pozadované funkcionality v rezervacnim
systému. Poté jsou tyto pozadavky vyobrazeny pomoci piipadi uziti (Use Case) a dalSich
UML diagrama, které slouzi k modelovani struktury a interakci v systému. Soucasti této
prace je také navrh databazového systému, ktery bude odpovidat stanovanym pozadavkim
a ktery bude podporovat spravnou funkénost systému. Tento navrh se poté vyhodnoti a

popiSe se jeho dal§i mozny rozvoj.

Kli¢ova slova: UML, rezervacéni systém, databaze

ABSTRACT

This thesis deals with the use of UML in the analysis of a reservation system. The aim of
this thesis is to identify key need in the field of reservation systems and, based on these

needs, to create a reservation system concept that will meet the requirements.

In the first part, the needs of users and the required functionality in the reservation system
are analysed. Then, these requirements are depicted using use cases and other UML diagrams
that serve to model the structure and interactions in the system. This thesis also includes the
design of a database system that will correspond to the established system and that will
support the correct functionality of the system. This design is then evaluated and its further

possible development is described.

Keywords: UML, reservation system, database
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UvVOD

Tato bakaléafskd prace se zabyva ndvrhem a analyzou rezervac¢niho systému s vyuzitim
unifikovaného modelovaciho jazyka UML. Rezerva¢ni systémy piedstavuji dilezitou
soucast digitalni infrastruktury v mnoha odvétvich, jako jsou hotelnictvi, zdravotnictvi,
gastronomie nebo sportovni zatizeni. Jejich hlavni tlohou je zefektivnéni procesu rezervaci

a zajisténi hladké komunikace mezi uzivateli a provozovateli sluzeb.

Vzhledem k rostoucim narokiim na funk¢nost, dostupnost a piehlednost téchto systémii je
nezbytné vyuzivat pfi jejich vyvoji strukturované pristupy, které umozni detailni analyzu
pozadavkl a promysleny navrh. Prace se proto soustfedi na identifikaci uzivatelskych i

technickych pozadavkil a nasledné vytvoreni navrhového konceptu systému.

Hlavnim nastrojem, kterym je navrh zpracovén, je jazyk UML. Tento jazyk umoZiluje
zachytit klicové aspekty systému, od vztahi mezi jednotlivymi ¢astmi, pfes chovani
systému, az po navrh datové struktury. Vysledkem je sada modeld, ktery slouzi jako podklad

pro dal$i vyvoj a pfipadnou implementaci systému.

Cilem je vytvofit navrh, ktery bude ptehledny, udrZitelny a rozsifitelny, a ktery odpovida
potfebam koncovych uzivatelti i spravca systému. Struktura prace je rozdélena do teoretické
a praktické casti. Teoretickd Cast se zabyva soucasnymi trendy v oblasti rezerva¢nich
systéml a pifedstavuje jazyk UML z pohledu jeho vyvoje i vyuZiti. Prakticka cast je
vénovana samotné analyze problému, definovani pozadavkill, modelovani systému a navrhu

databaze.
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I

TEORETICKA CAST
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1 REZERVACNI SYSTEMY

Rezervacni systémy se v dneSni dobé staly nezbytnou souc¢asti mnoha odvétvi, od cestovniho
ruchu a gastronomie az po zdravotnictvi a sportovni aktivity. Umoziuji efektivni spravu
Casu a kapacit, ¢imz Setii ¢as jak poskytovatelim sluzeb, tak i zakazniktim. Diky nim lze
snadno planovat a organizovat schlizky, rezervovat mista v restauracich, objednat se k 1ékari
nebo si zamluvit hotelovy pokoj béhem nékolika kliknuti. Digitalizace a automatizace téchto
procestt pomaha snizovat chybovost, zvysuje komfort uzivateli a umoznuje firmam lépe
optimalizovat svlij provoz. Vzhledem k rostoucim pozadavkiim na rychlost a pohodli se
s rezervaénimi systémy setkdvame prakticky na kazdém kroku a jejich vyznam bude

s digitalizaci sluzeb 1 nadale riist.

1.1 Historie rezervacnich systémi

Historicky rezervaéni systémy vznikly v oblasti letecké dopravy jako odpovéd’ na prudky
nariist poctu piepravovanych cestujicich, spoluprace riznych leteckych spole¢nosti i pottebu
prodavat letenky na vice prodejnich mistech. V roce 1959 obdrzela firma IBM objednavku
od letecké spolecnosti American Airlines na novy rezervacni systém, ktery by pracoval na
pocitaci, propojoval udaje o cestujicich s aktudlni dostupnosti sedadel v letadle a umoznit
pfistup k t€émto informacim ze vSech kancelaii dopravce prosttednictvim dalkového pienosu

dat, a to vSe v realném case [1].

V roce 1964 doslo ke spusténi prvniho pocitaCoveého rezervacniho systému (CRS —
computer reservation system) s ndzvem SARSE [1]. Nasledn¢ v roce 1968 byl uveden

systém PARS, ktery se stal zdkladem pro vSechny dnes vyuZivané systémy.

1.2 Soucasné rezervacni systémy

Rezervacni systémy jsou dnes klicovym nastrojem pro efektivni spravu terminl a
dostupnosti sluzeb v mnoha odvétvich. Digitalizace a automatizace umoznily vznik
pokrocilych online systémii, které zjednodusuji procesy pro poskytovatele i zakazniky.
Moderni rezervacni systémy se vyuzivaji v riznych oborech od zdravotnictvi az po wellness

a sportovni sluzby.

Kazdy sektor ma specifické pozadavky na funk¢nost rezervacnich systémi, a proto
existuji specializované feSeni piizpisobena danému oboru. V nésledujicich podkapitolach
budou piedstaveny rezervacni systémy v jednotlivych oborech, jejich klicové funkce a

specifické pozadavky, které jsou v téchto oborech zddané od uzivateld.
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1.2.1 Obecné rezervacni systémy

V soucasné dobé jsou online rezervaéni systémy nedilnou soucasti digitdlniho podnikani.
Zatimco nékteré systémy se specializuji na konkrétni odvétvi, obecné rezervacni systémy
jsou navrzeny univerzalné¢ a umoznuji jejich pouziti napfi¢ riznymi obory. Jejich hlavni
vyhodou je flexibilita, Siroka Skéla funkci a snadna ptizptisobitelnost konkrétnim potiebam

firmy.

Tyto systémy se nejcastéji vyuzivaji v mensich a stfednich firmach v oblastech jako

jsou:
e Kadernictvi a kosmetika,
e Vzd¢lavaci kurzy a lekcee,
e Poradenské a servisni sluzby,
e Mensi podniky bez potfeby oborove specifikovaného feseni.
Kli¢ové funkce u obecnych rezervaénich systému jsou zpravidla:
¢ Online rezervace dostupna 24/7,
e Kalendéfova sprava udalosti,
e Automatické upozornéni e-mailem nebo SMS,
e Propojeni s online platbami (Stripe, Paypal) [24],
e Sprava zadkaznické databaze,
e Prehledy a statistiky vyuZiti,
e Napojeni na sluzby jako Google Calendar, Outlook, Zoom [25],
e Responzivni uzivatelské rozhrani pro mobilni zatfizeni [26].

Diky modularni architektuie lze tyto systémy piizplsobit velikosti a pozadavkiim

organizace kde si zakaznik zvoli pouze ty moduly, které potiebuje.
Priklady existujicich obecnych systému:
Reservio

Reservio je Cesky systém zaméfeny na sluzby v oblasti wellness, fitness, kosmetiky
nebo zdravotnictvi. Nabizi pfehlednou spravu rezervaci, klientskou databdzi a automatické

notifikace [27].
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Obrazek 1 Ukazka systému Reservio [43]
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Obrazek 2 Ukdzka systému SimplyBook.me [44]
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Calendly

Calendly je jednoducha a piehledny nastroj na planovani schiizek, ktery se hodi pro
freelancery a mensi tymy. Nabizi synchronizaci s kalendafi a automatické planovéani schiizek

bez e-mailové komunikace s moznosti nastaveni ¢asu dostupnosti [29].
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Your schedule from
a.hartaemail.com
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Obrazek 3 Ukazka systému Calendly [45]

Acuity Scheduling

Acuity Scheduling umoznuje nastavit vlastni formulare pro rezervaci, podporuje vice
uzivatell, nabizi reporting, pfizpisobeni e-mailovych Sablon a online platby [30]. Je vhodny
pro firmy s rozsahlejSimi pozadavky.
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Obrazek 4 Ukazka systému Acuity Scheduling [46]
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Obecné rezervacni systémy predstavuji univerzalni nastroje vyuzitelné napfic
odvétvimi. Jejich vyhoda spociva v kombinaci piehledného rozhrani, dostupnosti, Siroké
funkcionality, snadné integrace s dal§imi platformami a modularité. Pro malé podniky je to

Casto prvni krok k digitalizaci a automatizaci jejich provozu.

1.2.2 Rezervacni systémy pro zdravotnictvi

Rezervaéni systémy ve zdravotnictvi predstavuji specializovand softwarova reSeni. Ktera
umoziuji pacienttim pohodIné a rychlé objednani zdravotnickych sluzeb naptiklad navstévu
u lékare, odbér krve, vySetfeni nebo preventivni prohlidky. Dlraz je zde kladen na
uzivatelskou privétivost, bezpecnost osobnich udaji a integraci se systémy poskytovatelil
péce. Vzhledem k citlivosti poskytovanych sluzeb a udaji podléhaji tyto systémy piisnym

legislativnim norméam, jako je GDPR nebo zakon o zdravotnické dokumentaci.
Typické funkcionality téchto systému zahrnuji:
e Vyhledavani volnych termind podle typu sluzby, 1ékafe nebo mista,
¢ Online rezervace a zmény termind navstév,
e (Odesilani ptipominek formou SMS ¢i emailu,
e Propojeni s kalendafem pacienta (napt. Google Calendar),
e Moznost nahrani Zadanky, zpravy nebo dokumentace
e Prehled historie navstév

Tyto systémy pomahaji optimalizovat provoz ordinaci a nemocnic, snizuji mnozstvi
telefonatli, zamezuji dvojim rezervacim a zvySuji dochvilnost pacientii diky automatickym

upozornénim.

Priklady existujicich rezerva¢nich systémii:

Reservio

Reservio je obecny online rezervaéni systém, ale po vybrani balicku, ktery se zaméiuje
na zdravotnictvi, mizeme ocekavat funkce jako jsou online rezervacni kalendar, piijimani
rezervaci 24/7, organizaci tymu, vlastni rezervaéni webové stranky, spravu klientl, a
automatické pfipominky. Systém je vhodny pro rGzné typy zdravotnickych zafizeni a

funguje v souladu s GDPR a ostatnimi bezpecnostnimi prvky [31].
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Obrazek 5 Ukazka systému Reservio [47]

Bookio

Bookio je dalsi obecny online rezervaéni systém s moznosti vybrani bali¢ku pro 1ékare.
Umoziuje online rezervace, automatické potvrzeni, pfipomenuti terminu, darkové poukazy,
efektivni fungovani a propojeni s ambulantnim informa¢nim systémem ADAM [42]. Systém

je navrzen tak aby poskytoval moznost online objednani 24/7 do ambulance.

Moderni doktor

Moderni doktor je webovy a rezervaéni systém pro ordinace, ktery nabizi spravu
kalendéatre online odkudkoliv, notifikace e-mailem a SMS, zabezpeceni dat a moznost
vyzkouSeni demo verze systému online [41]. Systém je navrzen tak, aby usnadnil spravu

rezervaci a zlep$il komunikaci s klienty.
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Obrazek 6 Ukéazka systému moderni doktor [41]

RehaTab

RehaTab predstavuje specializovany online rezervacni systém urceny piedev§im pro
zdravotnicka a rehabilitacni zafizeni. Mezi hlavni vyhody systému patii pfedev§im snadna
integrace rezervacniho systému na webovou stranku ordinace, coz umoziuje pacientiim
provadét rezervace pohodiné kdykoli béhem dne. Dal$im vyraznym benefitem je
automatickd synchronizace s kalendafem RehaTab i1 Google Calendar, tato funkce

napomaha lepsi organizaci ¢asu a piehlednosti u poskytovateli péce [40].

Funkce ru¢niho schvalovani rezervaci poskytuje zdravotnikim vétsi kontrolu nad
planovanim navstév, coz mize byt uzitecné zejména v ptipadech omezenych kapacit nebo
nutnosti individualniho posouzeni [40]. Systém se tak ptizpiisobuje potfebam ordinaci

s ruznou urovni automatizace.

Na druhou stranu mezi nevyhody mtize patfit pravé nutnost ru¢niho schvalovani, které
zvySuje administrativni zatéz [40]. U menSich zafizeni nebo mén¢ technicky zdatného
personalu miiZze byt zpocatku potieba vyssi Casova investice do nastaveni systému a zauceni.
Celkové vSak RehaTab poskytuje robustni a prehledné feSeni pro efektivni spravu

objednavek pacientt.
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Obrazek 7 Ukézka systému RehaTab [40]
1.2.3 Rezervacni systémy pro wellness

V odvétvi wellness sluzeb, které zahrnuje napifiklad masaZe, kosmetickd oSetfeni, spa
procedury ¢i relaxacni pobyty, hraji moderni rezervacéni systémy klicovou roli v optimalizaci
provozu a zlepSeni zakaznické zkuSenosti. Typickym rysem téchto systémi je diraz na
intuitivni rozhrani, personalizaci sluZzeb a flexibilni spravu kalendate, ¢asto doplnénou o

automatické pfipominky, online platby ¢i propojeni s marketingovymi nastroji.

Mezi nejrozsitenéjsi platformy v oblasti wellness patii SimplyBook.me (Obrazek 2),
ktery je navrZen pfimo pro salony krasy, masazni studia a dalSi poskytovatele individualnich
sluzeb. UmoZiiuje klientliim jednoduSe rezervovat terminy online, zatimco provozovatelé
maji k dispozici pfehledny kalendar, moznost definovat sluzby a nastavovat pracovni dobu.
Kromé¢ toho nabizi 1 pokrocilé funkce jako je napojeni na socidlni sité, fakturace, prodej

darkovych poukazili a pokladni systém [24].

Dal8im oblibenym néstrojem je Fresha, ktery je zdarma pro poskytovatele a financovan
z poplatkii za online rezervace [32]. Fresha vynika ptedev§im jednoduchym ovladanim a
velmi rychlym procesem zprovoznéni uctu. Je vyhodny jak pro samostatné terapeuty, tak 1
pro vétsi tymy. Nabizi spravu kalendafd, seznamu klienti, automatické ptfipominky a

evidenci plateb.
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Obrazek 8 Ukézka systému Fresha [48]

Booksy je platforma, kterd cili pfedev§im na salony krasy a barber shopy. Kromé
klasického rezervacniho systému umoziuje i marketingovou podporu prostiednictvim
propagace sluzeb v mobilni aplikaci. Nabizi 1 hodnoceni sluzeb, statistiky, vérnostni

programy a spravu skladovych zasob [33].

Obrazek 9 Ukazka systému Booksy [49]
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Vsechny tyto systémy sdileji nékolik zakladnich vlastnosti, které jdou pro oblast

wellness klicové:

e Online rezervace 24/7 — klienti mohou objednavat sluzby kdykoliv a
odkudkoliv.

e Sprava zaméstnancl a kalendaiti — rozvrhy jednotlivych zaméstnanci.
e Automatické pfipominky — snizuji pocet nedostavenych klient.
e Integrace s platebnimi branami — podpora online plateb.

e Marketingové néstroje — napt. emailing, sleva pro vérné zakazniky nebo promo

akce.

Implementace téchto systému pftispiva ke zvySeni efektivity provozu a spokojenosti
zakazniki, ktefi ocenuji jednoduchost a rychlost objednani. Z pohledu poskytovateli sluzeb

jde o nastroje, které vyrazné€ snizuji administrativni zatéz.

1.2.4 Rezervacni systémy pro hotely a cestovni ruch

V oblasti hotelnictvi a cestovniho ruchu jsou rezervacni systémy zasadnim nastrojem pro
efektivni spravu ubytovacich kapacit, koordinaci rezervaci a propojeni s distribu¢nimi
kandly (napt. Booking.com, Airbnb). Klade se zde diraz ptfedevSim na spravu pokojt,
cenovou politiku, kandlovy management a integraci s globalnimi distribu¢nimi systémy

(GDS).

Jednim z nejrozsitengjSich systémil v oblasti hotelnictvi je Cloudbeds, ktery slouzi jako
tzv. all-in-one feSeni. Zahrnuje jak Property Management System (PMS), tak Channel
Manager, Booking Engine i1 nastroje pro komunikaci s hosty [34]. UmozZiuje spravovat
rezervace z vlastniho webu 1 z OTA (Online Travel Agencies), synchronizuje kalendare,

umoznuje generovani prehledi a statistickych vystupti a integraci s platebnimi branami [34].
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Obrazek 10 Ukazka systému Cloudbeds [50]
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Dalsi popularni nastroj, HotelRunner, cili na mensi a stfedn¢ velké hotely, penziony

nebo apartmanové sluzby. Nabizi pokrocilé moznosti distribuce, véetné synchronizace

dostupnosti a cen na vice nez 150 prodejnich kanalech [35]. UZivatelé maji k dispozici

analytické nastroje, spravu Uctll, marketingové kampanég a automatizaci komunikace s hosty.
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Obrazek 11 Ukézka systému HotelRunner [51]

Zejména pro mensi ubytovaci zatizeni je vhodny také Previo, Cesky hotelovy rezervacni

systém kombinujici PMS, Channel Manager a vlastni rezerva¢ni formular [36]. Nabizi také
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modul pro spravu wellness sluzeb, coz z n¢j déla ideédlni néstroj pro hotely s rozsifenym

portfoliem sluzeb.

& B8 280

Obrazek 12 Ukazka systému Previo [52]

Pro oblast cestovniho ruchu (napf. organizované zajezdy, priivodcovské sluzby,
zazitkové pobyty) jsou specifické systémy jako Regiondo, které umoziiuji spravu termint.
Kapacit, online prodej vstupenek ¢i balicku a zaroven podporuji propojeni s rezerva¢nimi
portaly jako GetYourGuide, Viator nebo Google Things To Do [37].

Hlavni vlastnosti téchto systémil zahrnuji:

e Rezervacni formuléf pro web a mobilni zafizeni

e Sprava pokoju a kapacit s prehlednym kalendarem

e Propojeni s OTA a GDS systémy — automaticka synchronizace dat
e (Channel management — sprava dostupnosti a cen napfi¢ kanaly

e Online platby a fakturace

e Reporting a analytika — sledovani trzeb, obsazenosti

e Automatickda komunikace shosty — potvrzeni, pifipominky, dotazniky

spokojenosti



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 27

Diky témto systémtiim mohou poskytovatelé ubytovacich a turistickych sluzeb vyrazné
zefektivnit provoz, snizit chybovost v rezervacich a zvysit obsazenost prostfednictvim

distribucnich siti.
1.2.5 Rezervacni systémy pro sportovisté

Rezervaéni systémy pro sportovisté se zaméiuji na spravu Casovych blokl, rezervaci
sportovist’ (napf. tenisovych kurtd, hiist, télocvicen, fitness salll), evidenci ¢lentl a spravu
plateb. Oproti jinym odvétvim je pro tuto oblast typické ¢asové planovani po blocich,

moznost opakovanych rezervaci, ¢lenstvi a moduly pro trenéry nebo instruktory.

Jednim z rozsifenych systémut v této oblasti je iSportSystem, ktery nabizi spravu
rezervaci sportovist, skupinovych lekci i jednotlivych aktivit. Systém umoznuje detailni
spravu kalendare, planovani instruktorskych hodin, spravu clenstvi permanentek a také
integraci platebni brany [38]. Klienti mohou snadno provadét rezervace online, zatimco

provozovatel ma k dispozici pokrocilé reporty a ptehledy o vytizenosti sportovist.
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Obrazek 13 Ukazka systému iSportSystem [38]

Dalsi oblibeny systém Reservio (obrdzek 5) je upravend verze univerzalniho néstroje,

ktery Reservio nabizi, optimalizovana pro sportovni centra. Umozinuje spravu rozvrhii lekci,



28 UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

rezervaci kurtll, spravu trenérli, e-mailové a SMS pfipominky, a podporuje také vlastni

rezervacni webové stranky [27].

V mezindrodnim meéfitku je €asto vyuzivan také systém Mindbody, ktery pokryva
ptedevsim fitness a skupinové lekce. Kromé online rezervaci nabizi pokrocilé funkce jako
mobilni aplikace pro klienty, pokladni systém, self-check-in, vérnostni programy a

personalizovany marketing [39].
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Obrazek 14 Ukazka systému Mindbody [53]
Systémy tohoto typu obvykle poskytuji nasledujici funkce:
e Online rezervac¢ni kalendat s moZnosti blokaci a spravy dostupnosti
e Rezervace sportovist po ¢asovych blocich
e Piehled o dostupnosti trenérti, instruktorskych hodin a lekci
e Sprava Clenstvi, permanentek a kreditnich ucti
e Moznosti plateb online nebo na misté

e Automaticka upozornéni, notifikace, pfipominky
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e Statistiky vytiZeni, trzby, pfehledy rezervaci podle uzivateli a sluzeb

Provozovatelé¢ sportovnich zafizeni t€zi z vyssi efektivity, snizeni neobsazenosti
sportovist a zlepSeni zdkaznické zkuSenosti diky snadnému piistupu k rezervacim a
informacim. Navic mnoho systéml podporuje také mobilni rozhrani, ¢imz zvySuje

dostupnost sluzeb pro uzivatele v pohybu.

1.3 Vyhody, nevyhody rezervaénich systémii

Jednou z nejvétsich vyhod online rezervacnich systémt je jednoznacné Setfeni Casu, a to jak
zdkaznika, tak 1 zaméstnance podniku. Ten tak nemusi travit mnoho casu vyfizovanim
telefonickych hovort od zakaznik, kteti maji zdjem o rezervaci a naslednym vysvétlovanim
vSech moznosti [2]. TradiCni rezervacni systémy vyzaduji nepietrzitou dostupnost
zaméstnance, ktery by byl schopen jejich rezervaci vytesit, coz mlize omezovat co vse je

tento zaméstnanec schopen vykonavat.

Zakaznici maji moznost provést rezervaci pohodIn¢é pfimo na strankach podniku ¢i
v mobilni aplikaci a z tohoto diivodu jiZz nejsou nuceni se pfizpisobovat pracovnim hodinam
podniku pii vybirani rezervace, ale mohou rezervaci provést v jakykoli ¢as. Coz pro nékteré
zakazniky muze byt stéZejni, jelikoz ne kazdy je schopen si najit ¢as uprostied pracovniho
dne vyfizovat rezervaci. Ani nemluvé o faktu, Ze si v jeden ¢as mlze vyfizovat rezervaci
pouze jeden zakaznik, pokud by nemél podnik k dispozici vice telefonnich linek, k cemuz
by opét potieboval vice zaméstnanct. I ptes to se najdou i lidé, kteti by preferovali rezervaci
sjednat pomoci telefonického hovoru. Témto zdkaznikiim online rezervacni systém také
uleh¢i praci, a to v tom smyslu Ze telefonni linka do podniku nebude tak vytizena, a tudiz se
zmens$i 1 ¢ekaci doba, nez ptijdou na fadu svoji rezervaci provést [2]. Tim je také mozné
navysit pocet zakaznika, jelikoZ n€ktefi mizou byt prehlcenou linkou a ¢ekénim odrazeni

od provedeni své rezervace.

V poslednich par letech jsme zaznamenali nartst v prodeji véci online. S tim se spojuje
1 hledani podnikl a informaci o produktech. Dne$ni zakaznici hledaji vétSinu informaci na
internetu, a proto je i online rezervacni systém velkym piinosem pro podnik. Timto
zptisobem je pro dnes$ni zdkazniky mnohem jednodussi podnik a produkty objevit. A to

pfinese vice zdkazniki, zvySujici vydélek.

I ptes spoustu vyhod, v§e ma i své nevyhody a u online rezervacnich systému tomu neni

jinak. Jednou z hlavnich nevyhod mohou byt penézni naklady [2]. N&které systémy mohou
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uctovat za kazdou transakci, jiné zase napiiklad mésicni poplatky. Rezervacni systémy
vytvofené na zakazku maji Casto nastavenou cenu za systém samotny a poté poplatky za
rtuzné vylepSeni nebo opravu chyb [2]. [ pfes tyto naklady se vétSinou tyto systémy podnikiim

vyplati za vyhody, které s sebou pfinase;ji.

Dalsi nevyhodou je potieba pfistupu k internetu. I kdyz je v dnesni dobé& pftistup
k internetu velmi rozsifeny, maze se stat, ze ve chvili potfeby nebude internet dostupny at’

uz na stran¢ zékaznika tak na stran¢ podniku [2].

1.4 Technologie a trendy v rezerva¢nich systémech

Rezervacni systémy se v poslednich letech vyrazn€¢ promeénily diky rychlému
technologickému vyvoji a rostoucim naroklim uZzivateli. Moderni feSeni se posouvaji od
jednoduchych kalendafovych rozhrani k pokrocilym systémim podporujicim automatizaci,

personalizaci a integraci s dal§imi platformami.

Zakladnim stavebnim kamenem dne$nich rezervacnich systému je cloud computing.
Diky cloudovym technologiim je moZzné provozovat systém jako sluzbu (SaaS — Software
as a Service), coz pfinaSi vyhody jako vysokou dostupnost, Skalovatelnost a moZnost

piistupu odkudkoli [14].

S rostoucim dlirazem na mobilitu ocekava vétSina uzivatell moznost provadét
rezervace prostfednictvim mobilni aplikace nebo responzivniho webového rozhrani.
Klic¢ovou roli hraji také aplikacni programovaci rozhrani (API), kterd umoziiuji propojeni
rezervacniho systému s dalSimi nastroji, jako jsou platebni brany, CRM systémy nebo

marketingové platformy [15].

Vyznamnym trendem je nasazeni umélé inteligence (Al) a strojového uceni, ktery
nachazi uplatnéni napiiklad pfi doporucovani sluZzeb na zaklad€ ptedchoziho chovani

uzivatele nebo pfi dynamickém nastavovani cen [16].

Dal§im prvkem, ktery ovliviiuje podobu modernich systéma, je vyuziti chatbotli a
hlasovych asistentd. Tyto ndstroje umoziuji uzivatelim provadét rezervace jednoduse

pomoci konverzace, ¢imz se zvySuje uZzivatelsky komfort [17].
Se zvySujici se mirou digitalizace je vSak nutné klast diiraz na bezpecnost. Moderni
systétmu proto vyuzivaji technologie jako Sifrovani dat, vicefaktorové ovéfovani nebo

ochranu proti kybernetickym utoktm.
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Mezi hlavni vyhody soucasnych technologii v oblasti rezervaci patii dostupnost sluzeb
v redlném case, vyssi komfort pro uzivatele, automatizace rutinnich ukond nebo ptrehledna
analyza chovani zakaznikt. Na druhou stranu technologicky pokrok pfinasi i urcité vyzvy,
naptiklad zavislost na internetovém pfipojeni, riziko kybernetickych utoki, naklady na

vyvoj a udrzbu ¢i slozitost pfi integraci riznych systémd.

Mezi trendy, které ocekdvame v budoucnosti u rezervacnich systémi, patii
hyperpersonalizace, omnichannel pfistup, integrace s chytrymi zafizenimi a dliraz na

ekologickou udrzitelnost provozu [18].

Budoucnost rezervacnich systémi sméfuje k vyssi mife automatizace, intuitivnimu
ovladani a hlubsi integraci s digitdlnimi sluzbami. Klicovymi pozadavky ztstanou rychlost,

bezpecnost a komfort uzivatele.

1.5 Bezpecnost rezervacnich systémiu

S rostoucim vyuzivanim online rezervacnich systémua se vyrazné zvySuje potieba jejich
zabezpeceni. Tyto systémy spravuji citlivé osobni tidaje uZivateli, a proto se stavaji lakavym
cilem kybernetickych utokll. Mezi nejvétsi bezpecnostni rizika patii tniky dat, neopravnény
pfistup k informacim, phishingové utoky a obecné naruseni integrity systémt [19]. Disledna
ochrana je tedy nejen pravni povinnosti, ale také klicem k udrzeni duvéry zékaznikt a

minimalizaci finan¢nich ztrat.

Mezi hlavni technologie a metody ochrany patii zavedeni vicefaktorové autentizace
(MFA), ktera vyrazné snizuje riziko odcizeni uctd. Pouziti Sifrovani dat, jak pfi pfenosu
pomoci HTTPS protokolu, tak pii jejich ukladéni, je dnes jiz standardem. Pravidelné
aktualizace softwaru a operacnich systémli pomahaji predchézet zneuziti zndmych
zranitelnosti [19]. Déle je doporucovano pravidelné penetracni testovani, které mtize odhalit
potencialni slabiny jeste pted jejich zneuzitim Gto¢niky.

Specifickou oblasti je ochrana uzivatelskych dat, ktery musi spliiovat legislativni
pozadavky jako GDPR. Diraz je kladen na minimalizaci shromazdovanych udaji na
nezbytné minimum, jejich Sifrované ukladani a spravné fizeni pfistupovych prav. Vliv
GDPR vedl ke globalnimu posileni kybernetickych praktik, organizace musi zavadét
ptisngj$i pravidla spravy dat, zvySovat uroven Sifrovani a investovat do pravidelného Skoleni

zameéstnancu [20].
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Prevence a reakce na bezpecnostni incidenty tvoii dal§i dilezitou vrstvu ochrany.
Preventivni opatfeni zahrnuji Skoleni zaméstnanci o kybernetickych hrozbéch,
implementaci bezpecnostnich procedur a nepfetrzity monitoring podezielych aktivit
v systému [21]. V piipadé incidentu je nutné mit pfipraveny plan reakce, ktery zahrnuje
okamzitou izolaci ohrozenych ¢asti systému, informovani dotCenych uzivateld, spolupraci

s regula¢nimi organy a naslednou analyzu pticin [21].

Celkové¢ se da fict, ze moderni online rezervacni systémy musi byt stavény s diirazem
na bezpecnost jiz od navrhu a musi byt pribézné ptizptisobovany novym hrozbam. Pouze
tak mohou poskytovatelé zajistit dlouhodobou diivéru svych uzivateli a minimalizovat

pravni i reputacni rizika.
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2 JAZYK UML

Unifikovany modelovaci jazyk nebo zkracené UML je standardizovany graficky jazyk
urceny pro vizualizaci, specifikaci, navrh a dokumentaci softwarovych 1 jinych systémii.
Pouziva se predevsim v oblasti softwarového inzenyrstvi, ale jeho vyuziti saha i do jinych
odvétvi jako je napiiklad podnikova analyza nebo systémové inzenyrstvi. Hlavnim cilem
UML je sjednotit a usnadnit komunikaci mezi vyvojafi, analytiky, projektovymi manazery

a dalsimi ¢leny tymu pomoci srozumitelnych diagramu [3, 4].

UML umoziuje zachytit jak statickou strukturu systému, tak jeho dynamické chovani.
Diky své flexibilite se stal standardnim nastrojem pro navrh slozitych softwarovych aplikaci,
protoze poméaha zjednodusit analyzu pozadavkil, usnadnit vyvoj a zlepSit dokumentaci

projektu [3, 4].

2.1 Historie UML

Pocatky unifikovaného modelovaciho jazyka (UML) sahaji do 90. let 20. stoleti, kdy se
v oblasti softwarového inzenyrstvi pouzivalo n¢kolik riznych metod pro modelovani
systéml. Tento stav vedl ke zmatkliim a obtizné komunikaci mezi vyvojafi a dalSimi
zainteresovanymi stranami. Aby se tento problém vyfesil, tfi vyznamni softwarovi inZenyti
Grady Booch, Ivar Jacobson a James Rumbaugh spojili své modelovaci postupy a vytvofili

jednotny jazyk [3, 4].

V roce 1997 byl UML standardizovan organizaci Object Management Group (OMG) a
vydan jako UML 1.1 [4]. Rychle se stal primyslovym standardem pro modelovani
softwarovych systému a postupné prosel nékolika revizemi, pfi¢emz vyznamna aktualizace
UML 2.0 ptinesla vylepSenou modularitu a roz§ifeni jeho moznosti [3]. Dnes je UML Siroce
vyuzivan nejen v oblasti softwarového inzZenyrstvi, ale také v podnikové analyze,

systémoveém inzenyrstvi a dalSich technickych oborech.

2.2 Diagramy v UML

UML diagram ptedstavuje grafickou vizualizaci ¢asti modelu systému, ktery je ve fazi
navrhu, implementace nebo jiz existuje [6]. Obsahuje rtizné grafické prvky, jako jsou uzly
(nodes) propojené hranami (edges), kterym se také obcCas fiké cesty (paths) nebo toky
(flows), které znéazornuji jednotlivé komponenty modelovaného systému [5]. Kromé
samotného diagramu mize model UML zahrnovat i dalsi dopliiujici dokumentaci, naptiklad

textoveé popsané ptipady uziti (use case) ve strukturované formé [3].
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V UML rozliSujeme nékolik typti diagramii, které se déli do dvou hlavnich skupin:
strukturdlni diagramy (structure diagrams) a diagramy chovani (behavior diagrams).
Strukturalni diagramy popisuji statické aspekty systému, tedy jeho strukturu a uspotradani
stavebni bloky systému, jejich vlastnosti, metody a vzajemné vztahy. Diagram komponent
(component diagram) znazorfiuje softwarové komponenty a jejich propojeni, coz je uzite¢né
pii navrhu softwarové architektury [3]. Diagram nasazeni (deployment diagram) slouzi
k vizualizaci rozmisténi softwarovych prvki na fyzickém hardwaru, zatimco diagram
objekti (object diagram) piedstavuje konkrétni instance tifid a jejich vztahti v systému
v ur¢itém okamziku béhu systému [5]. Diagram baliki (package diagram) pomaha

organizovat model rozdélenim tfid a dalSich prvka do logickych skupin [6].

Druhou skupinou jsou diagramy chovéni, které se soustiedi na dynamické aspekty
systému, tedy jeho chovani a interakce s uzivateli. Diagram ptipadi uziti (use case diagram)
popisuje, jak rizni aktéfi, jako jsou naptiklad uzivatelé nebo jiné systémy, interaguji
s navrhovanym softwarem [6]. Diagram aktivit (activity diagram) pak zachycuje jednotlivé
kroky procesti a rozhodovaci body, coz je uzite¢né pro modelovani pracovnich tokil a
automatizovanych operaci [3]. Stavovy diagram (state machine diagram) se pouziva

k modelovani riznych stavli objektu v pribéhu jeho zivotniho cyklu a ptfechodli mezi nimi
[5].

Kazdy z téchto diagramii ma svij specificky tcel a poméaha vyvojarim a analytikiim
Iépe pochopit a vizualizovat rtizné aspekty softwarového systému. Diky Siroké Skale
diagrami UML pokryva jak strukturu, tak chovani systému, coz z n¢j €ini univerzalni nastroj

pro modelovani softwaru i technickych a podnikovych procesi.

2.2.1 Diagramy pripadi uziti

Diagramy pfipadl uziti (Use case diagrams) jsou dileZitou soucasti UML a slouzi
k modelovani interakci mezi uZzivateli (aktéry) a systémem a k zachyceni funkcionality a
pozadavku [7, 8]. Pouzivaji se zejména v pocCateCnich fazich analyzy a névrhu softwaru,
protoze pomahaji vizualizovat funkcionalitu systému z pohledu koncového uZzivatele.
Hlavnim cilem téchto diagramt je ukézat, jaké moZnosti systém nabizi a kdo s nim bude

interagovat [3].

Ptipad uziti (use case) predstavuji konkrétni funkcionalitu systému, komponenty anebo

tiidy. Kazdy ptipad uziti musi mit jméno, které popisuje, co tento pifipad uziti déla [3, 7].
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Jsou zndzornény jako ovaly, které je mozno rozdélit na vice ¢asti pro lepsi popis urcitého
ptipadu uziti. Jsou zaméteny na to, co systém d¢la, a ne na to, jak je to provedeno [8]. Tento
pristup poméaha zaméfit se na pozadavky a chovéni systému z pohledu uzivatele, coz je

zakladni aspekt v analyze navrhu systému.

Aktér (actor) v diagramu piipadl uziti predstavuje jakoukoli entitu, kterd interaguje se
systémem, at’ uz jde o Cloveka, jiny systém nebo externi zafizeni [3]. Aktéfi jsou v téchto
diagramech obvykle zobrazeni jako jednoduché figurky, které oznacuji osoby nebo systémy,
jez budou vyuzivat dany systém nebo s nim komunikovat. Aktéfi jsou v diagramu propojeni
s piipady uziti, coz zndzornuje interakce mezi aktérem a funkcemi systému. Mezi aktéry a
pripady uziti mohou existovat rizné typy vztahtl, jako je naptiklad asociace, ktera ukazuje
zakladni interakci mezi aktérem a piipadem uziti [7]. DalSimi vztahy jsou include, ktery
vyjadiuje, Ze jeden ptipad uZiti zahrnuje jiny ptipad uziti, a extend, coZ naznacuje moznost
roz$iteni chovani ptipadu uziti za ur¢itych podminek, naptiklad pro alternativni scénare nebo
volitelné akce [8]. Tato struktura vztahti mezi aktéry a ptipady uziti je zdsadni pro spravné

pochopeni, jak systém funguje, a jaké interakce budou probihat mezi uzivateli a systémem.

Nezbytnym prvkem diagramu piipadu uziti jsou hranice systému (system boundaries).
Je to klicovy prvek pro vymezeni, co je soucasti modelovaného systému a co naopak uz
spada mimo néj. Hranice systému vymezuji oblast, ve kterym bude systém operovat a
ukazuji, jaké funkce nebo procesy bude systém vykondvat a jaké interakce s aktéry budou
probihat. Hranice systému jsou v diagramu obvykle zndzornény jako obdélnik, ktery
ohranicuje pfipady uziti [8]. Tento obdélnik nezndzortiuje pouze prostor pro piipady uZiti,
ale vymezuje 1 samotny systém a funkce, které systém poskytuje a interakce s aktéry. Vse,
co je uvnitt tohoto obdélniku, pfedstavuje soucast systému a v§e mimo n¢j je povazovano za

externi prvky a mélo by byt oznaené jako aktér.
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uc Starter Use Case Model /

Rezervalni systém

Zména terminu

Zakaznik

Obrazek 15 Ukazka diagramu ptipadd uziti
2.2.2 Diagramy Trid

Diagram tfid (class diagram) je zdkladnim nastrojem softwarového inzenyrstvi, ktery slouzi
k vizualnimu zndzornéni struktury a vztahli mezi tfidami v objektové orientovanych
systémech [54]. Tyto diagramy poméahaji pfi nadvrhu, dokumentaci a komunikaci v rdmci

vyvoje softwaru, coz usnadnuje pochopeni struktury systému a jeho implementaci.

Kazda tfida je v diagramu reprezentovana obdélnikem, ktery je obvykle rozdé€lej do tii
sekci. V horni ¢asti je uveden nazev tfidy, stfedni ¢ast obsahuje atributy (datové ¢leny), které
predstavuji vlastnosti tfidy, naptiklad ID nebo nazev [55]. Ve spodni €asti jsou uvedeny
metody, které tiida poskytuje, naptiklad PtihlaSeni(). Mezi tfidami jsou zndzornény rizné

vztahy pomoci propojeni ¢arami [55].

Jednim z té€chto vztahi je asociace, kterd vyjadiuje propojeni mezi dvéma tfidami, jeZ
spolu n¢jakym zplisobem spolupracuji [55]. Dédicnost predstavuje vztah mezi nadfazenou
(rodicovskou) a podfazenou (potomkovou) ttidou, pficemz potomkova tfida dédi vlastnosti
ametody nadfazené tiidy [54]. Zavislost ukazuje, ze jedna tfida vyuZziva atributy nebo funkce
jiné ttidy, avSak neni na ni pifimo zavisla.

Viditelnost atributi a metod v UML diagramech tfid se oznacuje specialnimi symboly.
Znaménko + predstavuje verejné prvky (public), znaménko — oznacuje soukromé prvky
(private), a znak # oznacuje chranéné prvky (protected) [3]. Tyto symboly definuji, jaké

prvky tiidy jsou pfistupné jinym castem systému.
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Ttidni diagramy hraji kli¢ovou roli pti navrhu softwarovych systémt. Poskytuji ptehled
o organizaci a struktufe kodu, usnadnuji vyvoj a udrzbu softwaru a zaroven slouzi jako

dulezity komunikacni nastroj mezi vyvojari a dalsimi zainteresovanymi stranami.

class Starter Class Diagram /

- Rezervace
UZivatel

Association A e datum: String
id: int
misto: String

- id:int
- jmena: String

Obrazek 16 Ukazka diagramu tiid
2.2.3 Sekven¢ni diagramy

Sekvenéni diagram (sequence diagram) je typ diagramu UML, ktery slouzi k modelovani
interakci mezi objekty v systému v Casovém sledu. Pouziva se k vizualizaci pribchu
komunikace mezi komponentami softwarového systému, coz pomdha lépe pochopit
dynamiku procest a tok zprav [3]. Sekvencni diagramy se vyuzivaji zejména pii navrhu a
analyze softwarovych aplikaci, kde usnadiiuji pochopeni chovéani systému a umoziuji

efektivni komunikaci mezi ¢leny vyvojového tymu [10].

Sekvenc¢ni diagramy se skladaji z n€kolika klicovych prvka. Objekty nebo aktéfi jsou
reprezentovany obdélniky umisténymi na hornim okraji diagramu a jejich Zivotni cyklus je
znazornén svislymi cCarami nazyvanymi lifeline [9]. Interakce mezi objekty probiha
prostiednictvim zprav, které jsou znazornény Sipkami mezi témito lifeline. Zpravy mohou
byt synchronni, asynchronni nebo odpovédi na piedchozi volani [10]. Dilezitou soucasti
jsou také aktivni useky, coz jsou obdélniky na lifeline, které oznacuji dobu, kdy je objekt

aktivni a vykondva urcitou operaci.

Sekvenéni diagramy také podporuji rizné kontrolni struktury, jako jsou podminky,
opakovani nebo paralelni vétve. Pomoci blokli alt 1ze modelovat alternativni pribéhy
interakce, loop reprezentuje opakujici se sekvence zprav a opt slouzi pro volitelné operace
[10]. Dalsim dutlezitym prvkem je zanik objektu, ktery muize byt zobrazen pomoci X na

konci lifeline, coz naznacuje, ze dany objekt jiz nadale neexistuje.

Sekvenc¢ni diagramy hraji zdsadni roli pfi modelovani dynamického chovani systému.

Pomahaji vyvojaiim analyzovat interakce mezi objekty, optimalizovat jejich komunikaci a
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identifikovat potencidlni problémy v navrhu softwaru. Jsou Siroce vyuzivany pii névrhu
slozitych aplikaci, zejména v oblasti distribuovanych systéml, webovych sluzeb a

softwarové architektury orientované na sluzby.
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Obrazek 17 Ukazka sekvencniho diagramu
2.2.4 Entity rela¢ni diagramy

Entity rela¢ni diagramy jsou pouZivany k modelovani struktury databazi a znazornéni vztaht
mezi jednotlivymi entitami v systému [22][23]. Pomah4 vizualné zobrazit, jaka objekty
v systému existuji, jaké maji vlastnosti a jak jsou navzajem propojeny. ERD je klicovym
prostiedkem pfi navrhu databazovych systémi, kde usnadiiuje pochopeni datové struktury a

podporuje efektivni komunikaci mezi ¢leny tymu béhem analyzy navrhu [22].

Entity relacni diagramy se skladaji z n€kolika zakladnich prvkl. Entity ptedstavuji
objekty nebo koncepty, které je tieba uchovavat v databazi, a jsou obvykle znazornény
obdélniky. Kazda entita ma sv¢é atributy, tedy jednotlivé vlastnosti, asto zobrazované jako
ovaly. Entita mize mit n€kolik atributi zaroven. Klicovym atributem je primarni kli¢, ktery
jednozna¢né identifikuje kazdy zaznam [22]. Vztahy mezi entitami jsou zobrazeny
kosoctverci a znazornuji, jakym zplisobem spolu entity souviseji. DlleZitou soucasti vztahti
je kardinalita, ktera urcuje, kolik zdznamt jedné entity se mize vztahovat k zdznamtm jiné
entity, naptiklad vztah jedna-ku-jedné (1:1), jedna-ku-mnoha (1:N) nebo mnoho-ku-mnoha

(M:N) [22][23].
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Entity rela¢ni diagramy podporuji také pokrocilejsi prvky, jako jsou specializace a
generalizace, kdy 1ze definovat hierarchii mezi entitami, nebo slabé entity, ktery existuji
pouze v zavislosti na jiné entité [22]. Spravné vytvoieny ERD umoziiuje lepsi porozuméni
systému, identifikaci chyb v ndvrhu databaze a zajistuje, ze struktura databaze odpovida
pottebam aplikace [23].

Tyto diagramy hraji zasadni roli v ndvrhu databazi a softwarovych aplikaci. Jsou
vyuzivany nejen pii vytvafeni novych systému, ale 1 pii optimalizaci existujicich

databazovych struktur, spravé dat a navrhu slozitych informacnich systémi [22].

erd Entity Relationship Diagram /
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Obrazek 18 Ukazka ERD

2.3 Pohledy (views)

Pohledy v UML ptedstavuji riizné zpisoby, jak 1ze nahliZet na model softwarového systému
z odlisnych perspektiv. UML jako komplexni modelovaci jazyk umozZiuje vyvojarim
rozdelit systém do logickych celki, které poméhaji 1épe pochopit jeho strukturu, chovani a
interakce [12]. Pouziti vice pohledid umoziuje efektivnéjsi navrh, analyzu a dokumentaci

softwaru, protoze kazdy pohled se zaméfuje na jiny aspekt systému.

Pohledy v UML lze rozdélit do n&kolika zakladnich kategorii. Strukturdlni pohled
(structural view) se zaméfuje na statické prvky systému, jako jsou tiidy, objekty,
komponenty a jejich vztahy. Diagramy v tomto pohledu, naptiklad diagram ttid (class
diagram) nebo objektovy diagram (object diagram), pomdahaji pochopit, jak je systém
organizovan z hlediska jeho stavebnich bloka [11].

Behavioralni pohled (behavioral view) se soustfedi na dynamiku systému, tedy na to,

jak se systém chova béhem svého behu [12]. Tento pohled zahrnuje sekven¢ni diagram

(sequence diagram), ktery ukazuje interakce mezi objekty systému v daném case, stavovy
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diagram (state diagram), jenz popisuje zmény stavlii objektu a diagram aktivit (activity

diagram), ktery znazoriuje rtizné procesy a toky fizeni v systému [11].

Pohled implementace (implementation view) slouzi k modelovani fyzické architektury
systému a zpisobu, jakym jsou komponenty nasazeny v redlném prostiedi [11]. Diagramy
v tomto pohledu, naptiklad diagram komponent (component diagram), zobrazuji vztahy

mezi softwarovymi a hardwarovymi komponentami a jejich rozlozeni v siti.

Environmentalni pohled (environment view), n¢kdy oznaCovany jako nasazovaci
pohled (deployment view), se zabyva tim, jak je software nasazen v readlném prostiedi.
Hlavnim diagramem v této kategorii je diagram nasazeni (deployment diagram), ktery
zobrazuje vztahy mezi softwarovymi komponentami a fyzickymi zafizenimi, na nichz bézi
[11]. Tento pohled je uZzitecny pro navrh infrastruktury systému, naptiklad pro planovéani

serveru, databazi a sitové komunikace.

Uzivatelsky pohled (user view) se zaméfuje na interakce mezi systémem a jeho
uzivateli. Hlavnim diagramem v tomto pohledu je diagram ptipadi uziti (use case diagram),
které modeluje scénare, ve kterych uzivatelé nebo jiné systémy komunikuji a vyuzivaji
aplikaci [12]. Tento pohled poméaha pochopit pozadavky na systém a definovat jeho hlavni

funkce z pohledu uZivatele.
Kazdy z téchto pohledii pomaha vyvojarim 1épe pochopit rizné aspekty systému, coz
vede k efektivnéjsimu névrhu a snazsi implementaci. Diky kombinaci téchto pohledi lze

vytvaret pfehledné a srozumitelné modely 1 pro slozité softwarové systémy.
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3 ANALYZA PROBLEMATIKY

Rezervacéni systémy hraji klicovou roli v mnoha odvétvich, od zdravotnictvi a wellness po
hotely, restaurace a sportovni centra. Jejich hlavnim cilem je usnadnit planovani a spravu
rezervaci, zlepsit dostupnost sluzeb a minimalizovat administrativni zatéz. Pfesto se v praxi
setkavame s fadou problémi, které mohou negativné ovlivnit uzivatelskou zkusenost i

efektivitu provozu.

Mezi obecné problémy patii naptiklad slozité uzivatelské rozhrani, které muze byt
nepiehledné nebo obtizné ovladatelné pro méné technicky zdatné uzivatele. DalSim ¢astym
problémem je nizka flexibilita systému, nékteré rezervacni systémy neumoziuji

jednoduchou upravu ¢i ruseni rezervaci, coz mize vést ke zbytecnym komplikacim.

Technické problémy zahrnuji napiiklad nizkou Skalovatelnost systému, coZ znamena,
ze s rostoucim poctem uzivatelti mize dojit k jeho pfetizeni. Dale se Casto objevuji problémy
s integraci rezervacnich systémi do stavajicich informacnich infrastruktur, naptiklad
s napojenim do platebni brany, kalendafe nebo zékaznické databdze. Dal§Sim castym

problémem je nedostatecné bezpecnost, ktera mize vést k unikiim citlivych udaji uzivatela.

Z hlediska uzivateli a jejich potieb lze identifikovat rizné skupiny s odlisnymi
pozadavky. Koncovi uzivatelé, tedy zakaznici, o¢ekavaji jednoduchy a intuitivni zptisob
rezervace, moznost spravy svych rezervaci a rychlou zpétnou vazbu. Na druhé strané
provozovatelé sluZzeb pottebuji prehledny administraéni panel, efektivni spravu dostupnosti

terminl a nastroje pro analyzu a optimalizaci jejich kapacit.

Na trhu existuje nckolik dostupnych feSeni, ktery se 1isi svou funkcionalitou a
zaméfenim. Mezi béZzné varianty patfi jak univerzalni rezervacni systémy, které lze
pfizpusobit riznym odvétvim, tak specializované systémy urcené pro konkrétni segmenty,
naptiklad pro zdravotnické rezervacni systémy s integraci do Iékaiskych databdzi. Presto
tato feSeni Casto trpi nedostatky, jako je vysoka cena, slozitd implementace nebo nedostatek

pfizpisobeni individualnim potiebam firem a uzivateli.

3.1 Pozadavky na systém

Rezervaéni systém musi spliiovat pozadavky rtiznych skupin uzivateli a zaroven zajistit
efektivni spravu, vysokou bezpecnost a Skalovatelnost. Funkéni poZzadavky urcuji zékladni
operace, jako je sprava rezervaci a uzivatelll, zatimco nefunkcni pozadavky se zamétuji na

I v

vykon, bezpe¢nost a uzivatelskou ptivétivost. Dilezité je také zohlednit pozadavky na
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dlouhodobou spravu a udrzbu systému, aby byl udrzitelny a snadno rozsifitelny o nové

funkcionality.

Uzivatel¢é rezervacniho systému, at’ uz bézni zdkaznici nebo administratoii, ocekavaji
jednoduché a intuitivni rozhrani, které jim umozni snadno provadét rezervace a spravovat
své ucty. Dulezitym pozadavkem je rychly pfistup k dostupnym termintim a jejich efektivni
sprava. Systém by m¢l poskytovat notifikace a pfipominky prostfednictvim e-mailu nebo
SMS. Mobilni piistup je dalsim klicovym aspektem, protoze mnoho uzivatelti dnes provadi
rezervace prave prostiednictvim mobilnich telefont a tabletii. Zakaznici by rovnéz méli mit

moznost spravy svych uctl, véetné iprav osobnich udaji a ptistupu k historii rezervaci.

Sprava a udrzba rezervacniho systému hraje zasadni roli v jeho dlouhodobé¢ stabilité a
funkénosti. Administratofi by méli mit ptistup k prehlednym néstrojim pro spravu rezervaci,
uzivatelskych uctl a nabizenych sluzeb. Pravidelné aktualizace systému jsou diilezité nejen
pro pridavani novych funkci, ale také pro udrzeni kompatibility s nejnovejSimi
technologiemi. Krom¢ toho je nutné zajistit automatické zalohovani dat a monitorovani
vykonu systému, aby bylo mozné rychle reagovat na piipadné vypadky nebo problémy.
Bezpecnostni sprava by méla zahrnovat pravidelnou aktualizaci zabezpec€eni a ochranu proti
kybernetickym hrozbam. K zajisténi bezproblémového provozu je také dulezita dostupnost
zakaznické a technické podpory, ktery pomtize uzivatelim i administratorim pii feSeni
problémt. Tyto aspekty zajisti, ze systém bude nejen funkéni, ale i dlouhodobé udrzitelny,

bezpecny a efektivni pro vSechny uZivatele.

3.1.1 Funk¢ni poZadavky

Funkéni pozadavky definuji, co ma systém délat a jaké konkrétni funkce musi poskytovat
uzivatelim. Jsou to specifické operace, které umoznuji interakci uzivatelt se systémem a
zajistuji jeho spravné fungovani. Tyto poZadavky obvykle zahrnuji zpracovani vstupnich

udajii, provadéni operaci a generovani vystup.

V pfipad€ rezervacniho systému mezi klicové funkéni poZadavky patfi moznost
registrace a spravy uzivatelskych uctl, piihlaSovani, vyhledavani dostupnych termint a
jejich rezervace. Dale je diilezité, aby systém umoznoval spravu rezervact, tedy jejich upravu
nebo zruSeni. UZivatelé by méli mit pfistup k notifikacim o potvrzeni rezervace,

pfipominkam nebo zménam v planovanych terminech.

Dilezitym aspektem funkénich pozadavkl je také integrace s externimi systémy,

napfiklad platebnimi branami pro online platby nebo kalendafovymi aplikacemi, které
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umozni synchronizaci rezervaci. Systém by m¢l zajistit i spravné fizeni ptistupovych prav,

aby bylo jasné definovano, kdo mize provadét jaké operace.

Funk¢ni pozadavky tvoji zékladni stavebni kdmen rezervacnich systémi. Protoze
urcuji, jakym zpusobem bude systém fungovat a jaké sluzby bude poskytovat koncovym
uzivateliim. Jejich spravna definice a implementace zajisti, ze systém bude spliovat potieby

zakaznikil 1 administratort a bude efektivné plnit sviyj ucel [13].

3.1.2 Nefunkéni pozadavky

Nefunkéni pozadavky urcuji, jakym zplisobem ma systém fungovat, a zamétuji se na jeho
kvalitu, vykon, bezpe¢nost, Skalovatelnost a uzivatelskou ptivétivost. Na rozdil od funkénich

pozadavkl nepopisuji konkrétni funkce systému, ale definuji jeho vlastnosti.

Jednim z klicovych nefunkénich pozadavkii je vykonnost systému, ktery zahrnuje
rychlost odezvy, dobu zpracovani pozadavkii a celkovou efektivitu systému pii praci
s velkym mnozstvim uzivatelti nebo dat. Dal§im dalezitym faktorem je Skalovatelnost, tedy
schopnost systému rust a ptizptisobovat se zvysujicimu se poctu uzivateld nebo rozsifovani

funkcionality.

Vzhledem k tomu, Ze rezervacni systému pracuji s citlivymi udaji uZivateld, musi byt
zajisténa bezpecnost. To zahrnuje Sifrovani dat, ochranu proti neopravnénému pftistupu,
spravu uzivatelskych opravnéni a ochranu proti kybernetickym hrozbdm. Dostupnost
systétmu je dalSim klicovym pozadavkem, protoze uzivatelé oCekdvaji, Ze sluzba bude
pfistupna pofad s minimalnimi vypadky.

DalSim aspektem nefunkcnich pozadavki je pouzitelnost, tedy intuitivni rozhrani a
snadna navigace pro rizné typy uZzivateld, od béznych zédkaznikli po administratory. Kromé
toho je dulezitda i udrzovatelnost, tedy schopnost systému byt snadno upravovan,

aktualizovén a roz§ifovan bez naruseni jeho provozu.

Nefunkéni pozadavky hraji zésadni roli vtom, jak efektivné a spolehlivé bude
rezervacni systém fungovat v dlouhodobém pohledu. Spravnéa definice téchto pozadavkl
pomahd zajistit nejen plynuly provoz systému, ale také jeho bezpecnost, uZivatelskou

ptivétivost a schopnost ptfizpisobeni budoucim potiebam [13].
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II

PRAKTICKA CAST
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4 NAVRH

Na zaklad¢ provedené teoretické analyzy problémil a pozadavkl na rezervacni systémy bude
v této praktické ¢asti vypracovan navrh vlastniho modelu rezervacniho systému zaméteného
na hotelové sluzby. Nejprve bude vytvoren UML model systému, ktery popiSe hlavni aktéry,
pfipady uziti a vztahy mezi jednotlivymi prvky systému. Nasledné¢ bude navrzen
konceptualni navrh databaze, ktera bude slouzit k efektivnimu ukladani a spravé udajt o
rezervacich, zakaznicich, pokojich a souvisejicich sluzbach. Navrh bude vychazet
z definovanych funk¢nich a nefunkénich pozadavki s diirazem na piehlednost, bezpe¢nost

a Skalovatelnost cel¢ho systému.
4.1 Pozadavky

req PoZadavky ./

Nefunkéni poZadavky

Funkéni poiadavky

I—jl + Bezpetnost
Iil + Dostupnost
£+ Kompatibilita
I—:I + PouZitelnost
I—:I + UdrZovatelnost

[C1 +Vykonnast a 3kalovatelnost

I_il + Administratorska £ast
I_:I + Zakaznicka cast

Obrazek 19 Rozdéleni pozadavki
4.2 Funkéni pozadavky

Funk¢éni pozadavky ptedstavujyi zadkladni schopnosti systému, ktery musi byt
implementovany, aby systém plnil své uréené ukoly. Jsou rozdéleny podle uzZivatelskych
roli, které se systémem interaguji a to zdkaznik a administrator. Kazdy poZadavek

predstavuje konkrétni akci €1 schopnost systému.
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req Funkﬁnl’pniadavkv/

Zakaznicka cast

U+] + ROD1: Systém musi umoZnit registraci a spravu uZivatelskh Gétd
I¥] + ROO2: Systém musi umoZnit vyhledavani dostupnych pokojd
U~] + RQO3: Systém musi umoZnit vytvafeni rezervaci

[+] + RQ04: Systém musi umonit dpravu rezervace

[[+] + RQO5: Systém musi umoinit zruseni rezervace

lv] + RQDG6: Systém musi odeslat zakaznikim notifikace o rezervaci
[+] + RQO7: Systém musi umoZnit pfehled rezervaci a historie

[+] + ROO8: Systém musi umoZnit online plathy

U~] + RO0S: Systém musi umoZnit pfistup k recenzim a hodnoceni

Administratorska cast

+ RO10

+ RO11:
+RO12:
+ROA3:
+ RO14:
+RO15:
+ RO16:

: Systém musi umoZnit spravu uZivatelskych aétd

Systém musi umoZnit spravu pokoji

Systém musi umoinit spravu rezervaci

Systém musi umoinit synchronizaci s internim kalendafem

Systém musi umoZnit generovani reporti a statistik

Systém musi umoinit spravu personalu a pristupovych roli

Systém musi umoinit hlaseni o technickych problémech a vypadcich

4.2.1

RQO1:
RQO02:
RQO03:
RQ04:
RQO5:
RQO06:
RQO07:

RQO8:

Obrazek 20 Funkéni pozadavky

Zakaznicka ¢ast

Systém musi umoznit registraci a spravu uZivatelskych ucti
Systém musi umoznit vyhledavani dostupnych pokoja
Systém musi umoznit vytvareni rezervaci

Systém musi umoznit Gpravu rezervace

Systém musi umoznit zruSeni rezervace

Systém musi odeslat zdkaznikiim notifikace o rezervaci
Systém musi umoznit piehled rezervaci a historie

Systém musi umoznit online platby
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RQ09: Systém musi umoznit pfistup k recenzim a hodnoceni

4.2.2 Administratorska ¢ast

RQ10: Systém musi umoznit spravu uzivatelskych uctt

RQ11: Systém musi umoznit spravu pokoji

RQ12: Systém musi umoznit spravu rezervaci

RQ13: Systém musi umoznit synchronizaci s internim kalendarem
RQ14: Systém musi umoznit generovani reporti a statistik

RQ15: Systém musi umoznit spravu persondlu a pfistupovych roli

RQ16: Systém musi umoznit hlaseni o technickych problémech a vypadcich

4.3 Nefunkéni poZzadavky

Nefunk¢éni pozadavky se nevztahuji ke konkrétni funkénosti systému, ale urcuji kritéria které
musi systém spliovat. Tykaji se zejména bezpecnosti, vykonu, dostupnosti a pouzitelnosti a

jsou rozdéleny do nékolika oblasti podle svého zaméteni.

req NefunkEnfpoiadavky/

Vykonnost a §kél0vate|n05t| =
Udriovatelnost

+RQ27: Systém musi umoznit jednoduchou Skalovat dnost
! : +RQO25: Systém musi umoZnit pravidelné aktualizace

+ RO28: Systém musi zajistit rychlou odezvu
b S + RQO26: Systém musi zajistit modularni strukturu

RezpeT‘ Poutitelnost

+ RO23: Systém musi zajistit intuitivni uZivatelské rozhrani

+ RQ18: Systém musi zajistit ochranu proti kybernetickym Gtokim + RO24: Systém musf zajistit responzivni design

+R0O19: Systém musi umoZnit definovani pfistupowych prav
+ RO20: Systém musi umoZnit zalohovani a obnovu dat

Kompatibilita Dostupnost

+R022: Systém musi zajistit kompatibilitu rdznych prohlizeca + RO21: Systém musi zajistit vysokou dostupnaost

Obrazek 21 Nefunkéni pozadavky
4.3.1 Bezpecnost

RQ17: Systém musi umoznit Sifrovani citlivych tdaji
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RQ18: Systém musi zajistit ochranu proti kybernetickym ttokiim
RQ19: Systém musi umoznit definovani ptistupovych prav

RQ20: Systém musi umoznit zdlohovani a obnovu dat

4.3.2 Dostupnost

RQ21: Systém musi zajistit vysokou dostupnost

4.3.3 Kompatibilita

RQ22: Systém musi zajistit kompatibilitu riznych prohlizeci

4.3.4 Pouzitelnost
RQ23: Systém musi zajistit intuitivni uzivatelské rozhrani

RQ24: Systém musi zajistit responzivni design

4.3.5 UdrZovatelnost
RQ25: Systém musi umozZnit pravidelné aktualizace

RQ26: Systém musi zajistit modularni strukturu

4.3.6 Vykonnost a Skalovatelnost
RQ27: Systém musi umoZnit jednoduchou skalovatelnost

RQ28: Systém musi zajistit rychlou odezvu

4.4 Aktéri

V navrhovaném systému hotelového rezervacniho systému hraji aktéti klicovou roli, jelikoz
vétSina funkcionality systému piimo souvisi s interakei jednotlivych uZivatell. Aby se
ptedeslo duplikovani zékladnich funkci tak byl vytvofen aktér UZivatel, od kterého dédi
vSichni ostatni aktéfi. Tento navrh zajist'uje efektivni opakované pouziti spolecnych funket,
jako je napftiklad ptihlaseni, Gprava profilu nebo zména hesla.

Zakaznik predstavuje bézného navstévnika hotelu, ktery prostiednictvim systému

provadi rezervace pokojii a sluzeb, spravuje své rezervace a mize provadét platby. Je

hlavnim externim uZivatelem systému.
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Recepéni ma pristup k rozsitené spravé rezervaci vSech zakaznik. Muze vytvéiet a
upravovat rezervace, provadet check-in a check-out hostl, spravovat pfidélené pokoje a mit

pristup k prehlediim o obsazenosti.

Administrator ma nejvyssi opravnéni v systému. Miize spravovat vSechny uzivatelské
ucty, konfigurovat systémové parametry, pfistupovat k reportim a statistikdm a fesit
ptipadné problémy v systému. Zajistuje dohled nad spravnym chodem systému a jeho

bezpecnosti.

uc Aktéri -

/HecepEni
Eékaznm\

Uzivatel

Administrator

Obrazek 22 Aktéti
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4.5 Pripady uziti

uc Pipady uiiti .~

/
e

%
UZivatel

(from

Afﬂéﬁ)

3

Recepénil

(from
Aktéri)

Administrator

(from
Aktéri

1

—
Zékaznl’k\

(from
Aktéfi)

UC004: Upravit
osobni ddaje

UC002: Odhlasit

U0003: Zménit heslo

UC006: Registrovat
se

se

UC005: Zobrazit
dostupné pokoje

UC009: Provést
check-in a check-out

UCo07: Pri
rezervaci

UC010: Zobrazit

seznam rezervaci

zdkaznika

hosta

dat
ia

C008: Upravit nebo
Zrusit rezervaci
zakaznika

uCo11: Pridat
poznamku k
rezervaci

UC017: Upravit
pokoj

UCo16: Pridat pokoj
U0018: Odstranit

pokoj

UC024: Registrovat

UC020: Nastavit ceny

uco12:

UC015: Zrusit rezervaci

rezervaci

UC013: Zaplatit za

personal

UCo19: Spravovat
ufivatele

UC022: Generovat
reporty a statistiky

UC025: Odstranit
uitet personalu

Vytvoiit

UC021: Spravovat
systémova nastaveni

UC023: Zalohovat a
obnovit data

rezervaci

UC014: Upravit
rezervaci

Obrazek

23 Piipady uziti
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4.5.1 Scénare pripadi uziti
UCO001: Prihlasit se

Ptihlaseni slouzi k tomu, aby mél uzivatel moznost se piihlasit do systému a vyuzivat funkci

systému.

Tabulka 1 Pfihlasit se

Nazev: Piihlasit se

ID: UC001

Charakteristika:

PtihlaSeni slouZzi k ovéfeni identity uzivatele a umoznéni ptistupu do systému.

Primarni aktér:

Uzivatel

Vedlejsi aktéfi:

Nejsou

Vstupni podminky:

Uzivatel mé vytvotfeny ucet v systému.

Vystupni podminky:

UZivatel je ptihlaSen do systému.

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Uzivatel Zvoli moznost ,,Piihlasit se*.

2 Systém Zobrazi piihlasovaci formulaf.

3 Uzivatel Zada uzivatelské jméno a heslo.

4 Systém Ov¢éti zadané udaje.

5 Systém Ptihlasi uzivatele a pfesméruje jej na ivodni stranku.

Alternativni scénare:

UCO001a — Alternativni scénaf
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UCO001a: Prihlasit se — alternativni scénaf

Tento alternativni scénaf popisuje situaci, kdy uzivatel zad4d nesprdvné piihlasovaci

udaje.

Tabulka 2 Pfihlasit se — alternativni scénaf

Nézev — Alternativni scénaf: Zadané udaje nejsou spravné

ID: UCO01a

Charakteristika: Systém nerozpozna zadané ptihlaSovaci udaje.

Alternativni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Systém Informuje uzivatele, ze ptihlasovaci udaje nejsou
spravné.

2 Uzivatel Zada znovu ptihlaSovaci udaje nebo pozadda o obnovu
hesla.

UC002: Odhlasit se

Odhléaseni umoziuje ptihlaSenému uzivateli bezpecné ukoncit svou aktivni relaci

v systému.

Tabulka 3 Odhlasit se

Nazev: Odhlasit se

ID: UC002

Charakteristika:

Odhlaseni slouzi k bezpe€nému ukonceni aktivni relace uzivatele v systému.

Primarni aktér:

UZivatel

Vedlejsi aktéti:

Nejsou
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Vstupni podminky:

Uzivatel je ptfihlaSen do systému.

Vystupni podminky:

Systém ukonc¢i uzivatelovu relaci a ptesméruje ho na ptihlasovaci stranku.

Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Uzivatel Zvoli moznost ,,Odhlasit se*.

2 Systém Ukon¢i aktualni relaci uzivatele.

3 Systém Piesméruje uzivatele na ptihlasovaci stranku
4 Systém Zobrazi potvrzeni o uspé$ném odhlaSeni.

Alternativni scénafe:

Nejsou zadné

UCO003: Zmeéna hesla

Tento pfipad uziti umoznuje uzivateli z bezpecnostnich divod zménit své heslo.

Tabulka 4 Zména hesla

Nazev: Zmeéna hesla

ID: UC003

Charakteristika:

Uzivatel mé moznost z bezpecnostnich diivodii zménit své ptihlaSovaci heslo.

Primarni aktér:

UZivatel

Vedlejsi aktéfi:

Nejsou

Vstupni podminky:
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Uzivatel je ptihlaSen do systému.

Vystupni podminky:

Heslo je uspesné zmeénéno a ulozeno do systému.

Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Uzivatel Zvoli moznost ,,Zménit heslo®.

2 Systém Zobrazi formulat pro zadani staré¢ho a nového hesla.

3 Uzivatel Zada své aktualni heslo, nové heslo a jeho potvrzeni.
4 Systém Ovéii spravnost aktudlniho hesla a shodu nového hesla

a jeho potvrzeni.

5 Systém Ulozi nové heslo do databaze.

6 Systém Informuje uZivatele o tspéSné zmeéné hesla.

Alternativni scénafe:

UCO003a — Alternativni scénar

UCO003a: Zména hesla — alternativni scénar

Tento alternativni scénat popisuje situaci, kdy zména hesla selze kviili nespravnému

zadani aktualniho hesla nebo pii neshod¢ zadan¢ho hesla s jeho potvrzenim.

Tabulka 5 Zména hesla — alternativni scénar

Nazev — Alternativni scénai: NeuspeSna zmeéna hesla

ID: UC003a

Charakteristika:

Zmeéna hesla se nezdati kvili chybé€ v zadani nebo neplatnému starému heslu.

Alternativni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis
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1 Systém Zjisti, ze zadané aktudlni heslo je nespravné nebo zZe se
nova hesla neshoduyji.

2 Systém Zobrazi chybovou zpravu s informaci, co je Spatn¢.

3 Uzivatel Ma moznost opravit chybu nebo zadani zopakovat.

UCO004: Upravit osobni udaje
Upravit osobni udaje slouzi k umoznéni uzivateli upravit své osobni udaje.

Tabulka 6 Upravit osobni udaje

Néazev: Upravit osobni tdaje

ID: UC004

Charakteristika:

UZivatel m& moZnost upravit své osobni tidaje.

Primarni aktér:

UZivatel

Vedlejsi aktéfi:

Nejsou

Vstupni podminky:

UZivatel je pfihlasen do systému.

Vystupni podminky:

Upravené idaje jsou uspésné ulozeny do systému.

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Uzivatel V profilu zvoli moznost ,,Upravit osobni udaje*.

2 Systém Zobrazi formulaf s aktudlnimi osobnimi tdaji.

3 Uzivatel Provede pozadované Gpravy (napf. zména telefonniho
Cisla).
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4 Systém Ov¢ti spravnost formatu zadanych udaji.
5 Systém Ulozi zmény do databaze systému.
6 Systém Informuje uzivatele o uspé€$ném ulozeni zmén.

Alternativni scénafe:

UC004a — Alternativni scénaf

UCO004a: Upravit osobni udaje — alternativni scénar

Tento alternativni scénat popisuje situaci, kdy uzivatel zad4 udaje v neplatném formatu.

Tabulka 7 Upravit osobni tdaje — alternativni scénar

Nazev — Alternativni scénaf: Neplatny format udaji

ID: UC004a

Charakteristika:

Uzivatel zada udaj v neplatném formatu.

Alternativni scénéf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Systém Zjisti, Ze zadany udaj neni v poZadovaném formatu.

2 Systém Zobrazi chybovou zpravu s informaci, co je Spatn¢.

3 Uzivatel Ma moznost opravit chybu a formuléf znovu potvrdit.

UCO005: Zobrazit dostupné pokoje

Zobrazit dostupné pokoje umoziuje uzivateli zobrazit dostupné pokoje podle zadanych

parametrq.

Tabulka 8 Zobrazit dostupné pokoje

Nazev: Zobrazit dostupné pokoje

ID: UC005

Charakteristika:
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Uzivatel si mize v systému prohlédnout seznam aktudlné dostupnych pokojii na

zaklad¢é zadaného terminu a pripadnych dalsich filtrti (typ pokoje, kapacita)

Primarni aktér:

UZivatel

Vedlejsi aktéfi:

Nejsou

Vstupni podminky:

Uzivatel je ptfihlaSen do systému.

Vystupni podminky:

Systém zobrazi seznam dostupnych pokoji dle zadanych kritérii.

Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis
| Uzivatel Zvoli moznost ,,Zobrazit dostupné pokoje®.
2 Systém Zobrazi vSechny dostupné pokoje formulat pro zadani

parametrd pro piesnéjsi vyhledavani.

3 Uzivatel Zada pozadované udaje pro vyhledavani.

4 Systém Vyhleda v databazi dostupné pokoje podle zadanych
parametra.

5 Systém Zobrazi uzivateli seznam dostupnych pokoju.

Alternativni scénafe:

UCO005a — Alternativni scénar

UCO005a: Zobrazit dostupné pokoje — alternativni scénar

Tento alternativni scénaf popisuje situaci, kdy nejsou zddné dostupné pokoje, které

spliuji zadané parametry.
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Tabulka 9 Zobrazit dostupné pokoje — alternativni scénar

Nazev — Alternativni scénai: Zadné dostupné pokoje

ID: UC005a

Charakteristika:

Na zaklad¢ zadanych parametra nejsou k dispozici zadné volné pokoje.

Alternativni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Systém Informuje uZivatele, Ze pro zadany termin nejsou
dostupné zadné pokoje.

2 Uzivatel Ma moznost upravit kritéria hledani a zkusit

vyhledavéni znovu.

UCO006: Registrovat se

Registrovat se umoznuje novému uzivateli vytvofit ucet v systému, aby mohl vyuzivat

funkce systému.

Tabulka 10 Registrovat se

Nazev: Registrovat se

ID: UC006

Charakteristika:

Uzivatel si mize vytvorit novy ucet, aby mohl vyuZivat sluzeb systému, zejména

rezervaci pokojt.

Uzivatel

Primarni aktér:

Nejsou

Vedlejsi aktéti:

Vstupni podminky:
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Uzivatel neni piihlaSen a nema vytvofeny ucet.

Vystupni podminky:

Uzivatel ma vytvoreny ucet a muze se prihlasit.

Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Uzivatel Zvoli moznost ,,Registrovat se®.

2 Systém Zobrazi registracni formular.

3 Uzivatel Zada poZadované registra¢ni daje.

4 Systém Ovéii spravnost udajli a zkontroluje, zda jiz ucet
neexistuje.

5 Systém Vytvoii novy uzivatelsky ucet.

6 Systém Informuje uZivatele o GspéSné registraci a vyzve ho
k ptihlaSeni.

Alternativni scénare:

UCO006a — Alternativni scénaf

UCO006a: Registrovat se — alternativni scénar
Tento alternativni scénat popisuje situaci, kdy uzivatel zad4 neplatné udaje nebo tucet
JiZ existuje.

Tabulka 11 Registrovat se — alternativni scénaf

Nazev — Alternativni scénai: Registrace se nezdatila

ID: UC006a

Charakteristika:

Zadané udaje jsou neplatné nebo jiz ucet existuje.

Alternativni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis
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1 Systém Zobrazi chybovou zpravu s informaci o neuspesné
registraci.
2 Uzivatel Maé moznost upravit udaje a registraci opakovat.

UCO007: Pfidat rezervaci za zakaznika

Pfidat rezervaci za zékaznika umoznuje recepCnimu vytvofit rezervaci piimo za

zékaznika, naptiklad telefonicky nebo osobné na recepci.

Tabulka 12 Pfidat rezervaci za zdkaznika

Nazev: Pfidat rezervaci za zakaznika

ID: UC007

Charakteristika:

Recepcni mlze vytvofit rezervaci piimo za zakaznika, napiiklad telefonicky nebo

osobné.

Primarni aktér:

Recepéni

Vedlejsi aktéti:

Zakaznik

Vstupni podminky:

Zékaznik je identifikovan a udaje o ném jsou dostupné.

Vystupni podminky:

Rezervace je vytvofena.

Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Recepcni Zvoli moznost ,,Pfidat rezervaci®.

2 Systém Zobrazi formuldt pro zadani udaji o rezervaci a
zakaznikovi.
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3 Recepcni Vyplni udaje o zdkaznikovi a parametry rezervace.
4 Systém Ov¢rti dostupnost podle zadanych parametri.

5 Systém Ulozi rezervaci do databaze.

6 Systém Potvrdi vytvofeni rezervace.

Alternativni scénafe:

UCO007a — Alternativni scénaf

UCO007a: Pridat rezervaci za zakaznika — alternativni scénaf

Tento alternativni scénaf popisuje situaci, kdy nelze vytvofit rezervaci kviili

nedostupnosti pozadovaného pokoje nebo chybam v zadanych udajich.

Tabulka 13 Pfidat rezervaci za zdkaznika — alternativni scénaf

Nézev — Alternativni scénaf: Vytvoteni rezervace selhalo

ID: UC007a

Charakteristika:

Rezervaci nelze vytvofit kviili nedostupnosti pokoje nebo chybé ve vstupnich tdajich.

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis
1 Systém Informuje recepéniho o nedostupnosti nebo chybé.
2 Recepcni Ma moznost upravit udaje a zkusit rezervaci vytvorit

zZnovu.

UCO008: Upravit nebo zrusit rezervaci za zakaznika

Upravit nebo zrusit rezervaci za zdkaznika umoziuje recepénimu upravit nebo zrusit

rezervaci piimo za zédkaznika, naptiklad telefonicky nebo osobné na recepci.

Tabulka 14 Upravit nebo zrusSit rezervaci za zakaznika

Nazev: Upravit nebo zrusit rezervaci za zakaznika
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ID: UC008

Charakteristika:

Receptni miize upravit nebo zruSit rezervaci piimo za zakaznika, naptiklad

telefonicky nebo osobné.

Primarni aktér:

Recepcni

Vedlejsi aktéri:

Zékaznik

Vstupni podminky:

Existuje aktivni rezervace, kterou lze upravit nebo zrusit.

Vystupni podminky:

Rezervace je upravena nebo zrusena dle zadani.

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Recepcni Vybere rezervaci ze seznamu.

2 Systém Zobrazi detaily rezervace.

3 Recepéni Provede pozadovanou Upravu nebo zruseni.
4 Systém Aktualizuje stav rezervace v databazi.

5 Systém Potvrdi provedeni Giprav nebo zruSeni.

Alternativni scénafe:

UCO008a — Alternativni scénar

UCO008a: Upravit nebo zrusit rezervaci za zakaznika — alternativni scénaft

Tento alternativni scénaf popisuje situaci, kdy nelze upravit rezervaci kvili

nedostupnosti pozadovaného pokoje nebo chybam v zadanych udajich.
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Tabulka 15 Upravit nebo zrusit rezervaci za zakaznika — alternativni scénar

Nazev — Alternativni scénai: Upraveni rezervace selhalo

ID: UC008a

Charakteristika:

Rezervaci nelze upravit kviili nedostupnosti pokoje nebo chybé ve vstupnich udajich.

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis
1 Systém Informuje recepcniho o nedostupnosti nebo chybé.
2 Recepcni M4 moznost upravit udaje a zkusit rezervaci upravit

Znovu.

UCO009: Provést check-in a check-out hosta

Provést check-in a check-out hosta umoziiuje recepénimu evidovat ptijezd (check-in) a

odjezd (check-out) hosta.

Tabulka 16 Provést check-in a check-out hosta

Nazev: Provést check-in a check-out hosta

ID: UC009

Charakteristika:

Recepcni eviduje piijezd (check-in) a odjezd (check-out) hosta.

Recepéni

Primarni aktér:

Zakaznik

Vedlejsi aktéfi:

Vstupni podminky:

Existuje platné rezervace hosta.

Vystupni podminky:
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Check-in nebo check-out je zaznamenan v systému.

Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Recepcni Vyhleda rezervaci hosta.

2 Recepcni Potvrdi check-in pii piijezdu hosta.

3 Systém Aktualizuje stav rezervace na ,,Ubytovan‘
4 Recepcni Po skonceni pobytu provede check-out.

5 Systém Aktualizuje stav rezervace na ,,Odhlasen*
6 Systém Ulozi historii pobytu hosta.

Alternativni scénafe:

Nejsou zadné

UCO010: Zobrazit piehled rezervaci

Zobrazit piehled rezervaci umoznuje uZivateli zobrazit seznam svych aktivnich a

minulych rezervaci.

Tabulka 17 Zobrazit ptehled rezervaci

Nézev: Zobrazit piehled rezervaci

ID: UCO010

Charakteristika:

Uzivatel miiZze zobrazit seznam svych aktivnich a minulych rezervaci, v¢etné detailt

o kazdé rezervaci.

Primarni aktér:

Zakaznik

Vedlejsi aktéti:

Nejsou
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Vstupni podminky:

Uzivatel je ptihlaSen.

Vystupni podminky:

Systém zobrazi kompletni piehled rezervaci uzivatele.

Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Zakaznik Zvoli moznost ,,Prehled rezervaci®

2 Systém Nacte seznam rezervaci uzivatele z databaze.

3 Systém Zobrazi seznam rezervaci.

4 Zakaznik Muze vybrat konkrétni rezervaci pro zobrazeni
detaild.

Alternativni scénafe:

Nejsou zadné

UCO011: Ptidat poznamku k rezervaci

Pfidat poznamku k rezervaci umozZiluje zédkaznikovi a recepénimu piidat poznamku

k existujici rezervaci.

Tabulka 18 Pridat poznamku k rezervaci

Nazev: Pfidat poznamku k rezervaci

ID: UCO11

Charakteristika:

Uzivatel (zékaznik nebo uzivatel) mize k existujici rezervaci ptidat pozndmku, ktera

obsahuje dulezité informace nebo specifické pozadavky zdkaznika.

Primarni aktér:

Zakaznik / Recepc¢ni

Vedlejsi aktéfi:
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Nejsou

Vstupni podminky:

Existuje aktivni rezervace, ke které 1ze poznamku pridat.

Vystupni podminky:

Poznamka je Gspésné€ ulozena k rezervaci.

Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Zakaznik /| Vybere konkrétni rezervaci v seznamu rezervaci.
Recepcni

2 Systém Zobrazi detail rezervace vcetné moZznosti piidat

poznamku.

3 Zakaznik /| Zada text poznamky a odesle formulafr.
Recepcni

4 Systém Ulozi poznamku do databaze ptifazenou k rezervaci.

5 Systém Potvrdi uspésné pfidani pozndmky.

Alternativni scénafe:

Nejsou Zzadné

UCO012: Vytvofit rezervaci
Vytvofit rezervaci umoziuje uZivateli vytvofit novou rezervaci pokoje.

Tabulka 19 Vytvofit rezervaci

Nézev: Vytvofit rezervaci

ID: UCO012

Charakteristika:

Uzivatel mtize vytvofit novou rezervaci pokoje ve zvoleném terminu a se zvolenymi

parametry.
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Primarni aktér:

UZivatel

Vedlejsi aktéfi:

Nejsou

Vstupni podminky:

Uzivatel je ptihlasen.

Vystupni podminky:

Rezervace je tispé$né vytvorena a ulozena v systému.

Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis
1 Uzivatel Zvoli moznost ,,Nova rezervace®.
2 Systém Zobrazi formuldf pro zadani parametri rezervace

(termin, pocet osob, typ pokoje atd.)

3 Uzivatel Vyplni pozadované udaje a odesle formulat.

4 Systém Ovéti dostupnost pokojti podle zadanych parametrt.
5 Systém Vytvofii rezervaci a uloZi ji do databaze.

6 Systém Informuje uZivatele o uspé€Sném vytvoreni rezervace.

Alternativni scénare:

UCO012a — Alternativni scénar

UCO012a: Vytvofit rezervaci — alternativni scénar

Tento alternativni scéndf popisuje situaci, kdy vytvofeni rezervace selhalo kvili

nedostupnosti pokoje nebo chybam ve vstupnich parametrech.

Tabulka 20 Vytvoftit rezervaci — alternativni scénaf

Nazev — Alternativni scénai: Vytvoreni rezervace selhalo

ID: UCO12a
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Charakteristika:

Rezervaci neleze vytvorit kvili nedostupnosti pokoje nebo chybam ve vstupnich

parametrech.

Alternativni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Systém Informuje uzivatele, zZe pro zvoleny termin neni pokoj

k dispozici.

2 Uzivatel Ma moznost upravit pozadavky a zkusit rezervaci

Znovu.

UCO013: Zaplatit za rezervaci

Zaplatit za rezervaci umoziuje zakaznikovi provést platbu za vytvorenou rezervaci

prostfednictvim dostupnych platebnich metod.

Tabulka 21 Zaplatit za rezervaci

Nazev: Zaplatit za rezervaci

ID: UCO013

Charakteristika:

Zékaznik provede platbu za vytvofenou rezervaci prostiednictvim dostupnych

platebnich metod.

Primarni aktér:

Zakaznik

Vedlejsi aktéti:

Nejsou

Vstupni podminky:

Uzivatel mé vytvotfenou rezervaci, kterd vyzaduje platbu.

Vystupni podminky:

Platba je Gsp€Sné€ zpracovana a rezervace je oznacena jako zaplacena.
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Hlavni scénar:
Krok Aktér/Systém | Popis
1 Zakaznik Zvoli moznost ,,Zaplatit za rezervaci®.
2 Systém Ptesméruje uzivatele na platebni branu.
3 Zékaznik Zada platebni tidaje a potvrdi platbu.
4 Systém Zpracuje platbu.
5 Systém Aktualizuje stav rezervace na ,,Zaplaceno*
6 Systém Potvrdi uzivateli uspésné provedeni platby.
Alternativni scénéfe:
UCO013a — Alternativni scénaf

UCO13a: Zaplatit za rezervaci — alternativni scénar

Tento alternativni scénaf popisuje situaci, kdy platba za rezervaci nebyla Uspésné

provedena.

Tabulka 22 Zaplatit za rezervaci — alternativni scénaf

Nézev — Alternativni scénai: Selhani platby

ID: UCO13a

Charakteristika:

Platba nebyla Gspésné provedena.

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Systém Informuje o selhéni platby.

2 Systém Zobrazi uzivateli chybovou zpravu a nabidne moznost
platbu zopakovat.

3 Zakaznik Muze zvolit jiny zptsob platby nebo platbu opakovat.
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UCO014: Upravit rezervaci
Upravit rezervaci umoznuje zadkaznikovi upravit jiz vytvofenou rezervaci.

Tabulka 23 Upravit rezervaci

Nazev: Upravit rezervaci

ID: UCO014

Charakteristika:

Uzivatel mtize upravit diive vytvorenou rezervaci, napf. zménit datum pobytu, pocet

osob nebo zvoleny pokoj.

Primarni aktér:

UZivatel

Vedlejsi aktéfi:

Nejsou

Vstupni podminky:

Uzivatel je prihlaSen a ma alespon jednu aktivni rezervaci.

Vystupni podminky:

Rezervace je aktualizovana a systém uloZi nové tdaje.

Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Uzivatel Vybere konkrétni rezervaci v sekci ,,Moje rezervace*
2 Systém Zobrazi detail rezervace s moznosti Uprav.

3 UZivatel Provede pozadované zmény.

4 Systém Ov¢ti dostupnost nove zvolenych parametri.

5 Systém Aktualizuje rezervaci v databazi.

6 Systém Potvrdi uzivateli ispéSnou zménu rezervace.

Alternativni scénafe:

UCO014a — Alternativni scénaf
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UCO014a: Upravit rezervaci — alternativni scénar

Tento alternativni scénaf popisuje situaci, kdy uzivatel nemiize upravit svou rezervaci,

protoze pozadovany pokoj neni dostupny v daném terminu.

Tabulka 24 Upravit rezervaci — alternativni scénar

Nézev — Alternativni scénaf: Uprava rezervace se nezdafila

ID: UCO14a

Charakteristika:

Zména rezervace neni mozna kvuli nedostupnosti pozadovaného pokoje nebo jiz

zarezervovanému terminu.

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Systém Informuje uZivatele, Ze pro zvoleny termin neni pokoj

k dispozici.

2 Uzivatel Ma moznost zménit parametry nebo Upravu zrusit.

UCO015: Zrusit rezervaci
Zrusit rezervaci umoziuje zakaznikovi zrusit svou aktivni rezervaci.

Tabulka 25 ZrusSit rezervaci

Nazev: Zrusit rezervaci

ID: UCO015

Charakteristika:

Uzivatel mé moznost zrusit svou vytvofenou rezervaci.

Primarni aktér:

UZivatel

Vedlejsi aktéfi:

Nejsou
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Vstupni podminky:

Uzivatel je pfihlaSen a mé aktivni rezervaci.

Vystupni podminky:

Rezervace je zruSena a oznacena jako neaktivni.

Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Uzivatel Vybere konkrétni rezervaci v sekcei ,,Moje rezervace
2 Systém Zobrazi detail rezervace s moznosti Gprav.

3 UZivatel Vybere moZnost zrusit rezervaci.

4 Systém Zobrazi potvrzovaci dialog, zda si pfeje opravdu

rezervaci zrusit.

5 Uzivatel Potvrdi zruSeni rezervace.
6 Systém Oznaci rezervaci jako zruSenou a aktualizuje databazi.
7 Systém Informuje uZivatele o usp&Sném zruseni rezervace.

Alternativni scénafe:

Nejsou Zzadné

UCO016: Pridat pokoj

Ptidat pokoj umoznuje administratorovi pfidat novy pokoj do systému, ktery bude

dostupny pro rezervace.

Tabulka 26 Ptidat pokoj

Néazev: Ptidat pokoj

ID: UCO16

Charakteristika:

Administrator mize do systému piidat novy pokoj, ktery bude dostupny pro

rézervace.
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Primarni aktér:

Administrator

Vedlejsi aktéfi:

Nejsou

Vstupni podminky:

Administrator je piihlaSen.

Vystupni podminky:

Novy pokoj je ptidan do systému a je k dispozici pro rezervace.

Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Administrator | Zvoli moznost ,,Pfidat pokoj*.

2 Systém Zobrazi formulaf pro zadani parametrti nového pokoje.
3 Administrator | Vyplni vSechny poZadované udaje.

4 Systém Oveéfti platnost a uplnost udajt.

5 Systém Ulozi novy pokoj do databaze.

6 Systém Potvrdi Gisp&€$né pridani pokoje administratorovi.

Alternativni scénare:

UCO016a — Alternativni scénar

UCO16a: Pridat pokoj — alternativni scénaft

Tento alternativni scénai popisuje situaci, kdy pridani nového pokoje selze kvili

neplatnym nebo neuplnym tudajim.

Tabulka 27 Pridat pokoj — alternativni scénaf

Nazev — Alternativni scénaf: Pfidani pokoje se nezdatilo

ID: UCO16a

Charakteristika:
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Ptidani pokoje selhalo kviili neplatnym udajam.

Alternativni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis
1 Systém Informuje administratora o chybé pii pfidavani pokoje.
2 Administrator | Ma moznost opravit idaje a pokusit se o piidani znovu.

UCO017: Upravit pokoj
Upravit pokoj umoziuje administratorovi upravit udaje o existujicim poko;ji.

Tabulka 28 Upravit pokoj

Nazev: Upravit pokoj

ID: UCO017

Charakteristika:

Administrator miize upravit udaje o existujicim pokoji, naptiklad zménit jeho popis,

kapacitu, nebo cenu.

Primarni aktér:

Administrator

Vedlejsi aktéfi:

Nejsou

Vstupni podminky:

Existuje ulozeny pokoj v systému.

Vystupni podminky:

Udaje o pokoji jsou Gisp&sné aktualizovany v systému.

Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Administrator | Vybere pokoj, ktery chce upravit.

2 Systém Zobrazi formulaf s aktudlnimi tidaji pokoje.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 75

3 Administrator | Provede pozadované zmény v udajich pokoje.

4 Systém Ov¢éri spravnost a uplnost udajt.

5 Systém Ulozi zmény do databaze.

6 Systém Potvrdi Gspésné upraveni pokoje administratorovi.

Alternativni scénafe:

UCO017a — Alternativni scénaf

UCO017a: Upravit pokoj — alternativni scénar

Tento alternativni scénaf popisuje situaci, kdy upraveni Udaji pokoje selze kvili

technické chybé nebo neplatnym tidajim.

Tabulka 29 Upravit pokoj — alternativni scénar

Nézev — Alternativni scénaf: Upraveni pokoje se nezdatilo

ID: UCO017a

Charakteristika:

’

Uprava pokoje nebyla Gispésna kviili technické chybé& nebo neplatnym udajim.

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis
1 Systém Zobrazi chybovou zpravu o nemoznosti uloZzit zmény.
2 Administrator | Ma moZnost opravit idaje a pokusit se o ipravu znovu.

UCO018: Odstranit pokoj

Odstranit pokoj umozniuje administratorovi odstranit pokoj ze systému, ¢imz se stane

nedostupny pro dalsi rezervace.

Tabulka 30 Odstranit pokoj

Nézev: Odstranit pokoj

ID: UCO018
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Charakteristika:

Administrator miize odstranit pokoj ze systému, ¢imz se z n¢j stane nedostupny pro

budouci rezervace.

Primarni aktér:;

Administrator

Nejsou

Vedlejsi aktérti:

Vstupni podminky:

Pokoj existuje v systému a neni aktivné¢ rezervovan.

Vystupni podminky:

Pokoj je odstranén a jiz neni dostupny k rezervaci.

Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Administrator | Vybere pokoj, ktery chce odstranit.

2 Administrator | Vybere moznost ,,Odstranit pokoj*.

3 Systém Zobrazi potvrzovaci dialog, zda chce opravdu pokoj
odstranit.

4 Administrator | Potvrdi odstranéni pokoje.

5 Systém Zkontroluje, zda pokoj neni aktudlné rezervovan.

6 Systém Pokud neni rezervovan, odstrani pokoj ze systému.

7 Systém Potvrdi uspésné odstranéni pokoje.

Alternativni scénafe:

UCO018a — Alternativni scénaf

UCO018a: Odstranit pokoj — alternativni scénar

Tento alternativni scénaf popisuje situaci, kdy neni mozné odstranit pokoj ze systému,

protoZe je aktudlné rezervovan.
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Tabulka 31 Odstranit pokoj — alternativni scénar

Nazev — Alternativni scénai: Odstranéni pokoje se nezdatilo

ID: UCO18a

Charakteristika:

Pokoj nelze odstranit, protoze je v aktudlni dobé¢ rezervovan.

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Systém Informuje administratora, Ze pokoj nelze odstranit,

protoZe je aktivné rezervovan.

UCO019: Spravovat uzivatele
Spravovat uZivatele umoznuje administratorovi spravovat uZivatelské ucty v systému.

Tabulka 32 Spravovat uzivatele

Nazev: Spravovat uzivatele

ID: UCO019

Charakteristika:

Administrator ma moznost spravovat uzivatelské ucty systému, vcetné piidavani,

upravy a deaktivace uZivateld.

Primarni aktér:

Administrator

Vedlejsi aktéfi:

Nejsou

Vstupni podminky:

Administrator je ptihlaSen a uZivatelsky ucet existuje.

Vystupni podminky:

Udaje o uzivatelich jsou aktualizovany podle pozadovanych zmén.
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Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Administrator | Zvoli moznost ,,Sprava uzivatela*

2 Systém Zobrazi seznam uzivateli a moznosti pro ptidani,
upravu nebo deaktivaci.

3 Administrator | Vybere pozadovanou akci.

4 Systém Pti pfidani nebo upravé zobrazi formulatf pro zadéani
udaja.

5 Administrator | Vyplni nebo upravi uzivatelské tidaje a potvrdi zmény.

6 Systém UloZi zmény a aktualizuje databézi.

7 Systém Potvrdi uspésné provedeni akce.

Alternativni scénafe:

UCO019a — Alternativni scénaf

UCO019a: Spravovat uzivatele — alternativni scénar

Tento alternativni scénaf popisuje situaci, kdy Gprava uZivatele selze kvilli neplatnym

udajim.

Tabulka 33 Spravovat uzivatele — alternativni scénar

Nézev — Alternativni scénaf: Selhani pfi sprave uzivatelli

ID: UCO019a

Charakteristika:

Akce spravy uzivatelll neni mozné dokoncit kviili neplatnym udajam.

Alternativni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis
1 Systém Zobrazi chybové hlaseni o nemoznosti dokoncit akei.
2 Administrator | MliZe opravit udaje nebo akci zopakovat.
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UCO020: Nastavit ceny

Nastavit ceny umoziiuje administratorovi definovat a upravovat ceny za sluzby, pokoje

a dalsi polozky nabizené zakaznikim.

Tabulka 34 Nastavit ceny

Nézev: Nastavit ceny

ID: UCO020

Charakteristika:

Administrator muze v systému definovat a upravovat ceny za sluzby, pokoje a dalsi

polozky nabizené zdkaznikm.

Primarni aktér:

Administrator

Vedlejsi aktéfi:

Nejsou

Vstupni podminky:

Administrator je piihlaSen.

Vystupni podminky:

Nové ceny jsou Uspésné€ nastaveny.

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Administrator | Zvoli moznost ,,Nastaveni cen‘

2 Systém Zobrazi seznam aktualnich cenovych polozek.

3 Administrator | Vybere sluzbu, pokoj nebo polozku, kterou chce
upravit.

4 Systém Zobrazi formulaf pro zadédni nové ceny.

5 Administrator | Zada novou cenu a potvrdi zménu.

6 Systém Ulozi zmény a aktualizuje databézi.
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7 Systém Potvrdi uspésné provedeni akce.

Alternativni scénafe:

Nejsou zadné

UCO021: Spravovat systémova nastaveni

Spravovat systémova nastaveni umoznuje administratorovi upravovat systémova

nastaveni.

Tabulka 35 Spravovat systémova nastaveni

Nazev: Spravovat systémova nastaveni

ID: UCO021

Charakteristika:

Administrator muze upravovat systémova nastaveni, kterd ovliviiuji chovéni a

konfiguraci systému.

Primarni aktér:

Administrator

Vedlejsi aktéti:

Nejsou

Vstupni podminky:

Administrator je piihlaSen.

Vystupni podminky:

Systémova nastaveni jsou aktualizovana a ulozena.

Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Administrator | Zvoli moZnost ,,Systémova nastaveni‘.
2 Systém Zobrazi aktualni konfiguraci systému.

3 Administrator | Provede poZzadované zmény v nastaveni.
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4 Systém Zobrazi dialog, zda chce opravdu potvrdit zmény.
5 Administrator | Potvrdi zmény.

6 Systém Ulozi zmény a aktualizuje databazi.

7 Systém Potvrdi aspésné provedeni akce.

Alternativni scénafe:

Nejsou zadné

UCO022: Generovat reporty a statistiky

Generovat reporty a statistiky umoziiuje administratorovi generovat rizné reporty a

statistiky.

Tabulka 36 Generovat reporty a statistiky

Nazev: Generovat reporty a statistiky

ID: UCO022

Charakteristika:

Administrator miiZze generovat riizné reporty a statistiky tykajici se rezervaci, vyuziti

pokojt, sluzeb a dalSich provoznich ukazatelt.

Primarni aktér:

Administrator

Vedlejsi aktéfi:

Nejsou

Vstupni podminky:

Administrator je piihlaSen.

Vystupni podminky:

Reporty a statistiky jsou vygenerovany.

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis
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1 Administrator | Zvoli moznost ,,Generovat reporty a statistiky*.
2 Systém Zobrazi nabidku dostupnych reporti a casovych
obdobi.
3 Administrator | Vybere pozadovany typ reportu a ¢asové obdobi.
4 Systém Vygeneruje report podle zadanych parametri.
5 Systém Zobrazi report administratorovi s moznosti exportu.
Alternativni scénafe:
Nejsou zadné

UCO023: Zalohovat a obnovit data
Zalohovat a obnovit data umoziuje administratorovi zalohovani a obnovu dat systému.

Tabulka 37 Zalohovat a obnovit data

Nazev: Zalohovat a obnovit data

ID: UC023

Charakteristika:

Administrator mlZe provadét zalohovani dat systému a v ptipad¢ potieby obnovit

data ze zaloh.

Primarni aktér:

Administrator

Vedlejsi aktéfi:

Nejsou

Vstupni podminky:

Administrator je piihlasen.

Vystupni podminky:

Data jsou Uspésné zalohovéana nebo obnovena.

Hlavni scénaf:
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Krok Aktér/Systém | Popis
1 Administrator | Zvoli moznost ,,Zalohovat data“ nebo ,,Obnovit data®.
2 Systém Pti zélohovani vytvoii kopii aktualnich dat.
3 Administrator | Potvrdi pozadavek na zalohovani.
4 Systém Vytvofti zélohu dat.
5 Systém Potvrdi uspésné dokonceni operace.
Alternativni scénafe:
UC023a — Alternativni scénar

UCO023a: Zalohovat a obnovit data — alternativni scénar

Tento alternativni scénaf popisuje situaci, kdy administrator chce obnovit data.

Tabulka 38 Zalohovat a obnovit data — alternativni scénar

Nazev — Alternativni scénai: Vybere obnovit data

ID: UC023a

Charakteristika:

Administrator vybere Obnovit data

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Administrator | Vybere moznost ,,Obnovit data®.

2 Systém Vyzve k vybéru zélohy k obnoveni.

3 Administrator | Vybere zalohu k obnoveni.

4 Systém Nacte vybranou zalohu a obnovi data v systému.
5 Systém Potvrdi uspésné dokonceni operace.

UCO024: Registrovat personal
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Registrovat personal umoznuje administratorovi pfidat nového ¢lena persondlu do

systému.

Tabulka 39 Registrovat personal

Nézev: Registrovat personal

ID: UCO024

Charakteristika:

Administrator miize ptidat nového ¢lena persondlu do systému, ktery bude mit ptistup

k odpovidajicim funkcim a rolim.

Primarni aktér:

Administrator

Vedlejsi aktéfi:

Nejsou

Vstupni podminky:

Administrator je ptihlasen.

Vystupni podminky:

Novy ¢len persondlu je tispéSné zaregistrovan v systému.

Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Administrator | Zvoli moznost ,,Registrovat personal®.

2 Systém Zobrazi formuldf pro zadani udaji o novém
zaméstnanci.

3 Administrator | Vyplni vSechny pozadované tdaje.

4 Systém Ovéii platnost tdajii a vytvoii uzivatelsky tcet.

5 Systém Potvrdi uspéSnou registraci nového personalu.

Alternativni scénafe:

UC024a — Alternativni scénaf
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UCO024a: Registrovat personal — alternativni scénar

Tento alternativni scénaf popisuje situaci, kdy registrace nového ¢lena selze z divodu

neplatnym nebo chybnym udajtim.

Tabulka 40 Registrovat persondl — alternativni scénar

Nézev — Alternativni scénaf: Selhani registrace personalu

ID: UCO024a

Charakteristika:

Registrace neni uspésna z diivodu neplatnych udaji.

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Systém Informuje administratora o nemoznosti dokoncit

registraci z ditvodu neplatnych udaja.

2 Administrator | Mize Gdaje opravit a pokusit se registraci zopakovat.

UCO025: Odstranit ucet personalu
Odstranit G¢et personalu umoznuje administratorovi odstranit ucet clena persondlu.

Tabulka 41 Odstranit cet personalu

Nézev: Odstranit ucet personalu

ID: UCO025

Charakteristika:

Administrator mize odstranit uzivatelsky ucet ¢lena personalu, ¢imz mu zrusi ptistup

k systému.

Primarni aktér:

Administrator

Vedlejsi aktéfi:

Nejsou
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Vstupni podminky:

Administrator je piihlasen.

Vystupni podminky:

Ucet je Gspésné odstranén.

Hlavni scénaf:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Administrator | Vybere tcet personalu urceny k odstranéni.

2 Systém Zobrazi potvrzovaci dialog pro odstranéni uctu.
3 Administrator | Potvrdi odstranéni uctu

4 Systém Odstrani Ucet z databaze.

5 Systém Potvrdi Gspésné odstranéni uctu.

Alternativni scénafe:

Nejsou zadné
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4.6 Diagram trid

sl el

4.6.1 Trida uzivatel

Obrazek 24 Diagram tiid

Ttida uzivatel reprezentuje zakladni tfidu pro vSechny uzivatele obsahujici informace a

operace spojené s uzivatelskym uctem.

Tabulka 42 Tiida Uzivatel

Nazev: Uzivatel

Charakteristika: Ttida, kterd obsahuje zédkladni operace a data o uzivatelich.

Atributy
Nazev Popis Datovy typ
uzivatel id Primarni kli¢ Int
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Datum_registrace Datum kdy se wuzivatel | Date
zaregistroval

Email Email uzivatele String
Jméno Jméno uzivatele String
Pi{jmeni Piijmeni uzivatele String
Heslo Heslo uzivatele String
Login Login uzivatele String
Telefon Telefon uzivatele String
Aktivni Znaci, zda je Gcet aktivni Boolean
Operace
Nazev Popis

GenerovaniPiihlasovacichUdajti()

Vygeneruje piihlaSovaci udaje pro nové

ucty
Odhlaseni() Umoznuje odhlaseni ze systému
OvéteniUdaji() Umoziuje ovéteni, zda jsou zadané tdaje
spravné
Ptihlaseni() Umoznuje piihlaSeni do systému
Registrace() Umoziiuje registraci nového uctu do
systému
UpravitProfil() Umoziuje uzivateli upravit profil
ZménaHesla() Umoziuje uzivateli zménu hesla
ZobrazitProfil() Umoziiuje zobrazit profil uzivatele

4.6.2 Trida zakaznik

Ttida zakaznik obsahuje informace a operace externich zdkaznik.
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Tabulka 43 Ttida Zakaznik

Nazev: Zakaznik

Charakteristika: Ttida, kterd obsahuje data a operace pro zdkazniky.

Atributy

Nazev Popis Datovy typ
adresa_mésto Adresa zdkaznika String
adresa_ps¢ Adresa zédkaznika String
adresa_stat Adresa zékaznika String
adresa_ulice Adresa zédkaznika String

datum_narozeni

Datum narozeni zakaznika | Date

doklad cislo

Cislo dokladu zakaznika String

doklad typ Typ dokladu zdkaznika String

pohlavi Pohlavi zakaznika String

Operace

Nézev Popis

OvéiitUdaje() Slouzi k ovéfeni udaji pti prihlasovani

VytvoteniRezervace()

Umoziuje zdkaznikovi vytvofeni rezervace

ZadatPoZadavky Umoznuje zakaznikovi zadani poZadavkl
pfi vyhledavani

ZruSeniRezervace() Umoziuje zdkaznikovi zruSeni rezervace

UpraveniRezervace() UmozZiuje zdkaznikovi upraveni rezervace

ZobrazeniHistorieRezervaci()

Umoziuje zdkaznikovi zobrazit historii

jeho rezervaci
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4.6.3 Trida recep¢ni

Ttida recepcni reprezentuje hotelovy persondl obsluhujici recepci a obsahuje jejich

informace a operace.

Tabulka 44 Ttida Recepcni

Nézev: Recepéni

Charakteristika: Ttida, ktera obsahuje data a operace pro recepcni.

Atributy

Nazev Popis Datovy typ

datum_nastupu Adresa zékaznika Date

hotel id Kli¢ hotelu, kde je recepcni | int
zamestnany

pozice Pozice recepcniho String

zameéstnanec_id Primarni kli¢ int

Operace

Nazev Popis

VytvoteniRezervaceZaZakaznika()

Umoziluje recepénimu vytvorit rezervaci za

zakaznika podle poskytnutych informaci.

hosta

UpraveniRezervaceZaZakaznika() UmozZiuje recepnimu upravit rezervaci
zakaznika.

ZruSeniRezervaceZaZakaznika() Umoziiuje recepénimu zruSit rezervaci
zakaznika.

ChecklIn() UmoZiiuje recepcnimu provést check-in
hosta

CheckOut() Umoziuje recepnimu provést check-out
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4.6.4 Trida administrator

Ttida administrator obsahuje informace a operace spojené s administratory systému.

Tabulka 45 Tfida Administrator

Nazev: Administrator

Charakteristika: Ttida, ktera obsahuje data a operace pro administratory.

Atributy
Nézev Popis Datovy typ
admin_uroven Uroveti administratora String

piistupova prava Ktera pfistupova prava ma | String
administrator

Operace

Nazev Popis

OdstranitUgetPersonalu()

Umoznuje administratorovi odstranit ucet

personalu

PtitazeniRoleUzZivateli()

UmoZiluje administratorovi pfifazovat role

uzivatelum

RegistrovatUc&etPersonalu()

Umoziuje administratorovi registrovat ucet

personalu

SpravovatUZivatele()

Umoznuje administratorovi spravovat ucty

uzivateld

VybratUcet() Umoziiuje administratorovi vybrat tucet
uZzivatele

VygenerovatReport() Umoznuje administratorovi vygenerovat

report

VyhledatUgetPodleld()

UmozZiuje administratorovi vyhledat tcet

podle Id

ZalohovatData()

Umoziuje administratorovi zalohovat data
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ZobrazitStatistiky() Umoziiuje  administratorovi  zobrazit
statistiky

4.6.5 Trida pokoj

Ttida pokoj reprezentuje jednotlivé pokoje v hotelu. Obsahuje zakladni informace a operace.

Tabulka 46 Ttida Pokoj

Nazev: Pokoj

Charakteristika: Ttida, ktera obsahuje zékladni operace a data o pokojich.

Atributy
Nézev Popis Datovy typ
aktualni_stav Aktudlni stav pokoje String
¢islo_pokoje Cislo pokoje Int
patro Patro, na kterém se pokoj | Int

nachazi
pokoj_id Primarni kli¢ Int
Operace
Nazev Popis
NastavitCenu() Umoziluje nastavit cenu pokoje
NastavitTyp() Umoziluje nastavit typ pokoje
OdstranitPokoj() Umoziuje odstranit pokoj ze systému

OznacitJakoObsazeny()

Umoziuje oznacit pokoj jako obsazeny

OznacitJakoVolny() Umoziuje oznacit pokoj jako volny
PtidatPokoj() Umoznuje ptidat pokoj do systému
UpravitPokoj() Umoziiuje upravit pokoj
VybratPokoj() Umoziuje vybrat pokoj

ZjistitDostupnost()

Umoznuje zjistit dostupnost pokoje
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ZobrazitDetail()

Umoziuje zobrazit detail pokoje

ZobrazitVsechnyPokoje()

Umoznuje zobrazit vS§echny pokoje

4.6.6 Trida rezervace

Ttida rezervace reprezentuje samotné rezervace pokoji. Obsahuje informace a operace

spojené s vytvarenim, spravou a evidenci rezervaci.

Tabulka 47 Tiida Rezervace

Nazev: Rezervace

Charakteristika: Ttida, kterd obsahuje zakladni operace a data o rezervacich.

Atributy

Nazev Popis Datovy typ

datum_check in Datum check-inu Date

datum_check out Datum check-outu Date

pocet_osob Pocet o0sob spjatych s | Int
rezervaci

poznamka Poznamka k  rezervaci | String
(nepovinna)

rezervace id Primarni kli¢ Int

stav Stav rezervace String

Zaplaceno Zda je rezervace zaplacena | Boolean

Operace

Nazev Popis

NastavitDatumOdjezdu()

Umoznuje nastavit datum odjezdu

NastavitDatumPiijezdu()

Umoznuje nastavit datum piijezdu

NastavitEmail()

Umoziluje nastavit email
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NastavitJakoZaplaceno()

Umoznuje  oznalit  rezervaci  jako

zaplacenou
Nastavitiméno() Umoznuje nastavit jméno zékaznika k
rezervaci
NastavitPoznamku() Umoznuje pfidat poznamku k rezervaci
NastavitSluzby() Nastavit sluzby k rezervaci
NastavitTelefon() Umoznuje nastavit telefon zakaznika
k rezervaci
NastavitTypPokoje() UmoZiiuje nastavit typ pokoje
PtidatSluzbu() Umoziuje ptidat sluzby k rezervaci
UlozitZmény() Umoziuje ulozit zmény po uprave
rezervace
Upravit() Umoziluje upravit rezervaci
Vyhledat() Umoziuje vyhledat rezervaci
Vytvofit() Umoznuje vytvorit rezervaci
ZobrazitDetail() Umoziluje zobrazit detail rezervace

ZobrazitSeznamRezervaci()

Umoziuje zobrazit seznam vSech rezervaci

Zrusit()

Umoziuje zrusit rezervaci

4.6.7 Trida platba

Ttida platba obsahuje informace a operace tykajici se spravy plateb za rezervace.

Tabulka 48 Ttida Platba

Nazev: Platba

Charakteristika: Ttida, ktera obsahuje zakladni operace a data o platbach.

Atributy

Nazev

Popis

Datovy typ
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platba id Primarni kli¢ Int

Castka Email uZivatele Double

Datum Heslo uzivatele Date

Zpisob_platby Jméno uzivatele String

Operace

Nazev Popis

OvéfitPlatbu() Umoznuje ovéfit zda platba probéhla
uspesné

ProvéstPlatbu() Umoziluje provést platbu

VrétitPlatbu() Umoznuje vratit platbu v pfipadé zruseni
rezervace

ZobrazitStavPlatby() Umoziluje zobrazit stav platby (zaplaceno /
nezaplaceno / probihd)

4.6.8 Trida sluzba

Ttida sluzba reprezentuje jednotlivé doplitkové sluzby nabizené zakaznikiim hotelu.

Tabulka 49 Ttida Sluzba

Nazev: Sluzba

Charakteristika: Ttida, kterd obsahuje zakladni operace a data o sluzbach.

Atributy

Nazev Popis Datovy typ
sluzba id Primarni kli¢ Int

Cena Cena za sluzbu Double
Dostupnost Dostupnost sluzby Boolean
Nazev Nézev sluzby String
Popis Popis urcité sluzby String




96 UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

Operace

Nazev Popis

OdebratSluzbu() Umoznuje odebrat sluzbu z rezervace pii
upravé rezervace.

OdstranitSluzbu() Umozinuje odstranit sluzbu ze systému

PtidatSluzbu() Umoznuje pridat sluzbu k rezervaci

UpravitSluzbu() Umoziuje upravit udaje o sluzbé

VytvotitSluzbu() Umoziuje vytvorit sluzbu v systému

ZobrazitDetail() Umoziuje zobrazit detail sluzby

4.6.9 Trida hotel

Ttida hotel obsahuje zakladni informace o hotelovych zatizenich, ktera jsou spravovana

v systému.

Tabulka 50 Ttida Hotel

Nazev: Hotel

Charakteristika: Ttida, kterd obsahuje zakladni data o hotelech.

Atributy

Nazev Popis Datovy typ
hotel id Primarni kli¢ Int

adresa Adresa hotelu String
kategorie hvézdicek Kategorie hvézdicek hotelu | String
kontaktni_tdaje Kontaktni udaje hotelu String
nazev Nézev hotelu String

4.6.10 Trida cenik

Ttida cenik reprezentuje strukturu ceniku hotelu, slouZici ke spravé dynamického ceniku.
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Tabulka 51 Ttida Cenik

Nazev: Cenik

Charakteristika: Ttida, ktera obsahuje zékladni operace a data o ceniku.

Atributy

Nazev Popis Datovy typ

cenik id Primérni kli¢ Int

aktivni Zda je cenik aktivni Boolean

datum_do Datum do kdy cenik plati Date

datum_od Datum od kdy cenik plati Date

nazev_ceniku Nézev ceniku String

priorita Priorita ceniku int

Operace

Nazev Popis

OdebratPolozku() Umoziuje odebrat polozku z ceniku
PtidatPolozku() Umoziuje ptidat polozku do ceniku
ZobrazitDetail() Umoznuje zobrazit detail ceniku

4.6.11 Trida CenikPolozka

Ttida CenikPolozka reprezentuje jednotlivé polozky v ceniku, které definuji cenu za noc

nebo minimalni a maximalni délku pobytu.

Tabulka 52 Tfida CenikPolozka

Nazev: CenikPolozka

Charakteristika: Ttida, ktera obsahuje zakladni operace a data o polozkach ceniku.

Atributy

Nazev

Popis

Datovy typ
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cenik polozka id Primérni kli¢ Int
cena_za noc Cena za noc Double
max_délka pobytu Maximalni délka pobytu Int
meéna Meéna ceny String
min_délka pobytu Minimalni délka pobytu Int

4.6.12 Trida TypPokoje

Ttida typ pokoje reprezentuje riizné kategorie pokoji v hotelu, urcujici jejich kapacitu,

zakladni cenu a dalsi charakteristiky.

Tabulka 53 Ttida TypPokoje

Nazev: TypPokoje

Charakteristika: Ttida, kterd obsahuje zédkladni operace a data o typech pokoje.

Atributy

Nazev Popis Datovy typ
typ_pokoje id Primarni kli¢ Int
nazev_typu Nazev typu pokoje String
max_osob Maximalni pocet osob Int
zakladni cena Zakladni cena String
popis Popis typu pokoje String

4.6.13 Trida HistorieStavuPokoje

Ttida HistorieStavuPokoje uchovavd zaznamy o zménéach stavu pokoje v pribéhu casu,

zejmeéna pred a po rezervaci.

Tabulka 54 Ttida HistorieStavuPokoje

Nézev: HistorieStavuPokoje
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Charakteristika: Ttida, ktera obsahuje zdkladni operace a data ohledné historie stavu
pokoje.

Atributy
Nézev Popis Datovy typ
historie id Primérni kli¢ Int
datum_do Datum do kdy stav plati Date
datum_od Datum od kdy stav plati Date
uzivatel Uzivatel, ktery byl | String
ubytovany v tomto pokoji
poznamka Poznamka ke stavu pokoje | String
stav_po Stav po rezervaci String
stav_pred Stav pted rezervaci String
Operace
Nazev Popis
PtidatZaznam() Umoziuje pfidat zdznam o zméné stavu
pted a po rezervaci.
ZobrazitHistorii() Umoznuje zobrazit historii pokoje.

4.6.14 T¥ida UklidovyPlin
T#ida UklidovyPlan spravuje plany tiklidu pokojii v hotelu.

Tabulka 55 T#ida UklidovyPlan

Nézev: UklidovyPlan

Charakteristika: Ttida, ktera obsahuje zakladni operace a data ohledné tiklidového planu.

Atributy
Nazev Popis Datovy typ
plan id Primarni kli¢ Int
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datum_do Datum do kdy uklidovy plan | Date
plati
datum od Datum od kdy uklidovy plan | Date
plati
stav Stav tklidového planu String
Operace
Nazev Popis
OdebratPlan() Umoznuje odebrat tklidovy plan.
PtidatPlan() Umoziuje ptidat novy tklidovy plan.
UpravitPlan() Umoziuje upravit existujici tklidovy plan.

4.6.15 Trida RezervacePokoj

Ttida RezervacePokoj uchovavéa informace o konkrétnim pokoji zahrnutém v rezervaci,

vcetné ceny za noc, ptipadné slevy a pozndmek k rezervaci.

Tabulka 56 Ttida RezervacePokoj

Nézev: RezervacePokoj
Charakteristika: Ttida, kterd obsahuje zakladni data ohledné pokoje zahrnutém v
rezervaci.
Atributy
Nazev Popis Datovy typ
rezervace pokoj id Primérni kli¢ Int
cena_za noc Cena za noc rezervace Double
poznamka Poznédmka String
sleva_procento Procentudlni  sleva  na | double
rezervaci
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4.6.16 Ttida RezervaceSluzby

Ttida rezervace sluzba uchovava informace o konkrétnich sluzbach, které jsou zahrnuty

v rezervaci, véetné mnozstvi a celkové ceny za tyto sluzby.

Tabulka 57 RezervaceSluzba

Nazev: RezervaceSluzba

Charakteristika: Ttida, ktera obsahuje informace o sluzbach zahrnutych v rezervaci.

Atributy

Nazev Popis Datovy typ
mnozstvi Mnozstvi sluzeb Int

cena celkem Cena za celkem Double

4.6.17 Trida RezervaceOsoba

Ttida RezervaceOsoba uchovava informace o jednotlivych osobach zahrnutych v rezervaci,

vcetné informace, zda je osoba hlavnim hostem, a ptipadnych poznamek.

Tabulka 58 Trida RezervaceOsoba

Nézev: RezervaceOsoba
Charakteristika: Ttida, ktera obsahuje zakladni data o osobach zapsanych v rezervaci.
Atributy
Nazev Popis Datovy typ
rezervace osoba id Primarni kli¢ Int
je_hlavni_host Znac¢i zda je osoba hlavni | Boolean
host
poznamka Poznédmka String

4.6.18 Trida VyhledavaciServis

Ttida VyhledavaciServis poskytuje zékladni operace pro vyhleddvani pokoji.
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Tabulka 59 Ttida VyhledavaciServis

Nazev: VyhledavaciServis

Charakteristika: Ttida, kterd obsahuje zédkladni operace spojené s vyhledavanim.

Operace

Nazev

Popis

VyhledatDostupnéPokoje()

Umoziuje vyhledat dostupné pokoje.

VyhledatPokojePodleKriterii()

Umoziuje vyhledat pokoje podle zadanych
kritérii.

VyhledatRezervaciPodleKritérii()

Umoziiuje vyhledat rezervace podle

zadanych kritérii.

ZjistitObsazenost()

Umoznuje zjistit obsazenost.

4.6.19 Trida NotifikaéniServis

Ttida Notifika¢niServis zajiSt'uje spravu a odesilani riznych typ oznameni a upozornéni.

Tabulka 60 Trida Notifika¢niServis

Nazev: NotifikacniServis

Charakteristika: Ttida, kterd obsahuje zakladni operace spojené s ozndmenimi.

Operace

Nazev

Popis

OdeslatObecnouNotifikaci()

UmoZziuje odeslat obecné upozornéni.

OdeslatPotvrzeniRezervace()

Umoziuje odeslat potvrzeni o rezervaci.

OdeslatUpominkuPlatby()

Umoznuje odeslat upozornéni o platbe.

OdeslatZménuRezervace()

Umoziiuje odeslat upozornéni o zméné

rézervace.
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4.6.20 Trida PlatebniServis

Ttida PlatebniServis zajist'uje operace spojené s realizaci, ovéfovanim a spravou plateb za

rezervace.

Tabulka 61 Tfida PlatebniServis

Nazev: PlatebniServis

Charakteristika: Ttida, ktera obsahuje zakladni operace spojené s platbami.

Operace
Nazev Popis
OvéftitPlatbu() Umoziluje ovéfit platbu.

SpojitPlatbuSRezervaci()

Umoziuje spojit platbu s rezervaci.

VratitPlatbu() Umoziuje vratit jiz provedenou platbu.
ZadatPlatbu() Umoziuje zadat platbu k provedeni.
ZiskatStavPlatby() Umoziuje ziskat stav platby.
ZpracovatPlatbu() UmoZnuje zpracovani platby.

4.6.21 Trida RezervacniServis

Ttida RezervacniServis poskytuje zédkladni operace pro spravu rezervaci v systému.

Tabulka 62 Ttida RezervaéniServis

Nazev: RezervacniServis

Charakteristika: Ttida, ktera obsahuje zakladni operace spojené s rezervacemi.

Operace

Nazev

Popis

OdebratPokojZRezervace()

Umoznuje odebrat pokoj z rezervace.

PtidatPokojDoRezervace()

Umoziuje ptidat pokoj do rezervace.

UpravitRezervaci()

Umoziiuje upravit rezervaci.
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VytvoftitRezervaci()

Umozinuje vytvofit rezervaci.

ZobrazitRezervaceZakaznika()

Umoznuje zobrazit rezervace urcit¢ho

zakaznika.

ZobrazitSeznamRezervaci()

Umoznuje zobrazit seznam vSech rezervaci.

ZrusitRezervaci()

Umoznuje zrusit rezervaci.

4.6.22 Trida ReportingServis

Ttida ReportingServis poskytuje operace pro generovani riznych reporta a statistik, které

pomahaji administratorim a managementu ziskat ptehled o provozu hotelu, financich a

rezervacich.

Tabulka 63 Ttida ReportingServis

Nazev: RezervacniServis

Charakteristika: Ttida, kterd obsahuje zédkladni operace spojené s reporty a statistikami.

Operace

Nazev

Popis

VygenerovatReportTypu()

Umoziluje vygenerovat report vybraného

typu.

ZiskatFinan¢niPtehled()

Umoziuje zobrazit financni piehled za

urcité ¢asové obdobi.

ZiskatHistoriiRezervaci()

Umoziuje zobrazit historii rezervaci.

ZiskatStatistikyObsazenosti()

Umoziuje ziskat statistiky o obsazenosti

hotelu/pokojii.
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4.7 Realizace pripadi uziti
Ptipady uziti jsou vyobrazeny s pouzitim sekvencnich diagramii.
Prihlaseni

PtihlaSeni uzivatele slouzi k ovéfeni identity zakaznika, ktery chce vstoupit do systému.
Proces zahrnuje zadani ptihlasovacich tidaji uzivatelem a jejich validaci systémem, ¢imz je

umoznén piistup k dal§im funkcim aplikace.

sd Pfihlaseni

% :Zakaznik
UZivatel

|
(from Aktéri)
I

| prihlaenif)

ovefitUdaje()
L]
ks == J

Obrazek 25 Ptihlaseni
Registrace

Registrace umoziiuje novému zakaznikovi vytvofit i€et v systému, aby byl umoznén ptistup

k dal$im funkcim.

sd Registrace
% :Zakaznik
Uiivatel
I
(from Aktéfi)
l

1
1 Registrace() :

[
|

i ovéfitUdaje()
@)

71
P —

Obrazek 26 Registrace
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Odhlaseni

Odhlaseni slouzi k bezpecnému ukonceni uzivatelské relace v systému. Uzivatel timto
krokem ukonci sviij ptistup, coz zajisti, Ze dalsi operace vyzaduji opétovné piihlaseni pro

zachovani bezpecnosti.

sd Odhlaseni .~

% UZivatel

Zakaznik

|
(from Aktéri)
[
[ Odhlasenif)

Obrazek 27 Odhlaseni
Upravit profil

Upraveni profilu umoZiiuje zdkaznikovi zménit své osobni udaje uloZzené v systému.

sd Upravit profil -

% :Zakaznik

Zakaznik

I
(from Aktéi) :
I

I UpravitProfil() :

Obrazek 28 Upravit Profil

Check-in hosta
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Proces check-inu umoziluje recepcnimu ovéfit rezervaci zakaznika, zkontrolovat stav platby
a pripadné provést platbu, pokud dosud nebyla uhrazena. Nasledn¢ recepéni oznaci pokoj
jako obsazeny a zaznamena tuto zménu do historie stavu pokoje, ¢imz je piipraven pro

ubytovani hosta.

[rezer P jesté nebyla zaplacena !
I
1
____________ [
|
1
I
T
I
i
I

sd Checkin hosta /
% Zakaznik “Receptni ‘Rezervatniservis platba poko] “Historiestavupokoje
Zakaznik
]

(from Aktéri) | i | | ! |
! I I I I 1 I
! Checkin() I | | | 1 |

i i i i i
| I I | 1
Checkin() . | | H |
I I 1 I

I | | i
ZobrazitRezervaceZ4kaznika() } : }
I 1 I

I I i

I 1 I

77777777777 I | i

I 1 I

T i i i

ZobrazitStavPlatby() | 1 1

- | i

I 1 I

I i i

| 1 |

------------ ittty i i
1 1 I

opt ProvéstPlatbu() | H |
i i

1 I

i i

| 1

i i

| i

1 I

| i

1 I

i

I

i

I

i

I

i

!

o= T

Obrazek 29 Check-in hosta
Check-out hosta

Proces check-outu zahrnuje vyhledani aktivni rezervace zdkaznika recepnim, oznacenim
pokoje jako volny a zaznamenani této zmény do historie stavu pokoje. Timto krokem je

pokoj ptipraven pro dalsi vyuziti.
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sd Check-out hesta /

% ‘ Zakaznik ‘ ‘ Recepeni ‘ ‘ ‘Rezervatniservis

HistorieStavuPokoje

‘ Pokoj ‘

Zakaznik
i
(from Aktéii)
i
| Checkout()

CheckOut()

ZobrazitRezervaceZakaznika()

Obrazek 30 Check-out hosta
Zména hesla

Zakaznik mlze prostfednictvim této akce zménit své heslo pro pfistup do systému. Systém
oveti zadané tidaje a po GspéSném oveéreni umozni aktualizaci hesla, ¢imz zajisti bezpecnost

uzivatelského uctu.

sd Zména Hesla

% :Zakaznik

Zéakaznik
I
(from Aktéfi) |
I B I
| ZménaHesla() >
i ovéfitUdaje()
J
-—— =1
= ——
I -

- -8

-
|
|

Obrazek 31 Zmeéna hesla

r

Odstranéni ictu personalu

Administrator ma moznost odstranit ucet personalu ze systému. Tato akce vede k vymazani

uzivatelskych dajii dané¢ho zaméstnance.
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sd Odstranit Gfet personalu /

% :Administrator

Administrator

I
(from Aktér) |
|
|

I OdstranitUgetPersonalu()

Obrazek 32 Odstranit ucet persondlu
Pridani rezervace za zakaznika

Proces pridani rezervace umoziuje recepénimu vytvorit rezervaci za zékaznika. Systém
ovéii Gdaje zakaznika a nasledné vytvoii novou rezervaci, pii které se nastavuji vSechny
pottebné udaje, jako jsou data ptijezdu a odjezdu, kontaktni informace, typ pokoje a vybrané

sluzby.
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sd Pridani rezervace za zékaznika

% “Recepéni Rezervatniservis Zakaznik ‘Rezervace Sluzba
Zakaznik
|
(from At ! ! | |
VytvofeniRezervaceZaZakaznikal) i | |
| | |
1 I I
VytvofitRezervaci() . | i
I I
I I
ovéfitUdaje() } }
I I
I I
I I
= m I I
I I
I I
Vytvofit() I I
|
I I
I I
I I
| NastavitDatumOdjezduf) |
I I
I I
| |
} NastavitDatumPfijezduf) }
I I
| |
I I
i NastavitEmail() i
| |
I I
I I
I Nastavitiméno() I
i i
I I
I I
I NastavitTelefon() I
| i
I I
I I
1 NastavitTypPokoje() 1
I I
I I
! Nastavitsluzby{) !
I I
Il
loop pridatSluzbu() o
[zakaznik si preje vice sluzeb] 'U
I
I I
fE==mmmmmmmm= = Fe===s==cc==== I
| U I
i T i
I I I
[S-————=======—1 | I |
U I I I
i i i
___________ | | |
{ I I I
I I I
i i i
I I I

———(
—{

Obrazek 33 Pfidani rezervace za zakaznika
ZruSeni rezervace za zakaznika

Proces zruSeni rezervace umoziiuje recepcnimu vyhledat aktivni rezervaci zékaznika a
nasledné ji zrusit. Rezervacni servis provede zménu stavu rezervace na zrusenou. Pokud byla

rezervace jiz zaplacena, platba se vrati zdkaznikovi zpét.
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sd ZruSeni rezervace za zékaznika

% :Recepéni :RezervaéniServis :Rezervace :PlatebniServis
Zakaznik
1
1
I

(rom Aktér) | |
| ZrudeniRezervaceZaZakaznika() | : :
bl | |
| |
ZobrazitRezervacezakaznika() ! !
L |
I
1
I
R L LT T T 1
I
e |
ZruditRezervaci() | |
L 1
I
. 1
2Zrusit() 1
1
I
1
fEmmmmm e |
|
1
- 1
1
|
1
e A 4
1
t [ T
op VrétitPlatbuf) i
[Pokud byla rezervace]]iZ zaplacena, platba se vrati zakaznikoyi]
|
1
|
T demmmcccc ==
|
L
| |
(<----——-——————-—A 1 1
U | |
I | |
| | |
ity 1 1 1
| | |
1 1 1

Obrazek 34 ZrusSeni rezervace za zakaznika
Nastavit ceny

Administrator je schopen po vyhledani pokoje upravit jeho cenu.

sd Nastavit ceny 7

% VyhledavaciServis :Pokoj

Administrator
|

(from Aktéfi)
[
| VyhledatPokojePodlekriterii()

—_—

"E:—: ______________

NastavitCenu()

|

|
B e
T |

[

Obrazek 35 Nastavit ceny
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Pridat pokoj

Administrator ptida novy pokoj do systému a pii jeho vytvareni nastavi zadkladni parametry,

jako jsou cena a typ pokoje. Tento proces umoziuje rozsifeni nabidky pokojt hotelu.

sd Pfidat pokoj /
% :Pokoj
Administrator
(from AktéFi) :
| I
PfidatPokoj
1 fidatPokoj() >
i MastavitCenu()
J
—— -1
e — —
- 5 NastavitTyp()
[
' —— -1
| < - -
[
C]{ ————————————— @
T
[ [
Obrazek 36 Ptidat pokoj
Odstranit pokoj

Odstranéni pokoje slouzi k odebrani pokoje ze systému, ¢imz neptjde dale rezervovat.
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sd Odstranit pokoj /
% ‘WyhledavaciServis :Pokoj
Administrator
|
(from AktéFi) | :
| I [
L vyhledatPokojePodleKriterii(} ! :
I
|
[
e — - ———— ——— = |
[
|
OdstranitPokoj() [
I
l
I
R ST L LET
I
l
I
l

Obrazek 37 Odstranit pokoj
Upravit pokoj

Moznost Gpravy pokoje slouzi k aktualizaci informaci o pokoji.
sd Upravit pokoj ./

% ‘VyhledavaciServis :Pokoj

Administrator
I

(from AktéFi) :
I
I VyhledatPokojePodleKriterii() :

..-_:_'-:_ ____________

UpravitPokoj()

Obrazek 38 Upravit pokoj
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Pridat poznamku k rezervaci

Pfidani poznadmky k rezervaci slouzi zédkaznikovi k doplnéni dualezitych informaci k jeho

rezervaci. Timto zpisobem muze komunikovat specifické pozadavky nebo podrobnosti.

sd Piidat poznamku k rezervaci /

% :Zakaznik :Rezervace
Zakaznik
- T T
[from fukterr,l I |
| ZElbFEIEI’H’HiS’.UriEREIEWEU’(]; :
= I
1
1
- — oo !
|
Upravit() .
| Ll
I
I
I
I NastavitPoznamku()
! (]
|
! -4
| b= - -4
|
e g
I
I
|

Obrazek 39 Ptidat poznamku k rezervaci
Registrovat personal

Registrace personalu slouZi k vytvoteni nového uctu pro zaméstnance hotelu. Tento proces

zahrnuje zadani potiebnych tdaji a automatické generovani ptihlasovacich udaju.

sd Registrovat personal

% ‘ :Administrator ‘ ‘ :UZivatel ‘

Administrator
I

(from Aktéri)
|

| RegistrovatUgetPersonalu()

Registrace()

i GenerovaniPiihlasovacichUdaji
0J

0

-7

= ——

O
/:‘
|

Obrazek 40 Registrovat personal
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Vytvorit rezervaci

Proces vytvoreni rezervace zahrnuje zadani v§ech potiebnych tidaji, jako jsou data pobytu,

kontaktni informace, typ pokoje a vybrané sluzby.

sd Vytvorit rezervaci ~
% :RezervainiServis :Rezervace Sluzba
Zakaznik

I
(from Akteéri} | | |
: 1 1 l
1 VytvofitRezervacil) : : :
= | |
| |
. | |

Vytvofit()
> \
|
l
1
i NastavitDatumOdjezdu() :
1
1
NastavitDatumPFijezdu() :
l
|
NastavitEmail() |
I
l
I
Nastavitiménof() :
l
|
l
i NastavitTelefon() 1
|
|
|
NastavitTypPokoje() l
|
l
1
NastavitSluzby() |
1
loop / Pfidatsluzbu() I
-
[Zakaznik si pFeje vice sluieb]
- ———————

1
1
(=== |
- l
| I
l l
iy | |
~ < l l
! | | |
! | | |

Upravit rezervaci

Obrazek 41 Vytvofit rezervaci
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Uprava rezervace slouzi zdkaznikovi k aktualizaci idaji ve své rezervaci. Zakaznik si

muze zménit napiiklad data pobytu, kontaktni informace, typ pokoje ¢i vybrané sluzby.

sd Upravit rezervaci
% :vyhledévaciServis :RezervacniServis ‘Rezervace
Zékaznik
1
(from Aktéi) : : :
! 1 1 1
VyhledatRezervaciPodleKritérii() 1 1
= 1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
| |
1 1
UpravitRezervaci | |
pravitk i > !
| |
I I
| Upravit() |
|
|
|
! alt
|
: [Zékaznik si vybere co cheel pravit
1 NastavitDatumQdjezdu()
|
|
1
: NastavitDatumPiijezdu()
1
1
: NastavitEmail{)
1
1
: Nastavitiménof)
1
|
: NastavitSluzby()
1
|
1
| NastavitTelefon()
|
|
|
| NastavitTypPokoje()
|
|
: UloZitZmény(}
|
: fe-----—--—-—-4
1
e — - — dmm e~ 1
I I
e | T |
! 1 1 1
| 1 1 1

Obrazek 42 Upravit rezervaci
Zrusit rezervaci

ZruSeni rezervace slouZi k ukonceni platnosti rezervace zdkaznika. Pfi zruSeni rezervace
systém zkontroluje stav platby a v piipadé, Ze byla jiz uhrazena, provede vraceni Castky

zakaznikovi.
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sd Zrudit rezervaci

% ‘Zakaznik :RezervacniServis

‘ ‘Rezervace ‘ :PlatebniServis

Zakaznik

1
(from Aktéfi) i

| I
| ZobrazeniHistorieRezervaci()

T T T
| | |
1 1 1
1 1 1
1 1 1
| | |
I I I
,,,,,,,,,,, 1 1 1
= 1 1 1
1 | 1
ZrusitRezervaci() ! ! !
= 1 | ]
| | |
1 1 1
: Zrusit{) 1 :
I I
| |
1 1
I e —— I
I I
: ZiskatStavPlatby() :
| T
| |
| |
| ¥ N S ——
1 1
I L
: opt VratitPlatbuf) |
: [Pokud byla rezervace|ji zaplacena, platha se vrati zékaznl’l@lo\rl]
1 1
1 |
[ | o e e e === =]
1 T
1 1 e
| | |
o it o= —————————— -] 1 1
| | |
T | T | |
1 1 1

Obrazek 43 Zrusit rezervaci
Zaplatit za rezervaci

Platebni servis zpracuje platbu a po UspéSném dokonceni aktualizuje stav rezervace na

zaplacenou, ¢imZ potvrzuje uhrazeni.

sd Zaplatit za rezervaci /

% :PlatebniServis ‘Rezervace
Zakaznik
1
[from;&ktér'r’,l | |
" ZadatPlathuf) i :
— [ |
|
I
I
ZpracovatPlatbu() |
E]Zl !
ez = - .
NastavitlakoZaplaceno() I
-
I
I f e ——-
I
| 1
b |
Q= |
- |
! I

Obrazek 44 Zaplatit za rezervaci
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Zalohovat data

Zalohovani dat slouzi k pravidelnému ukladani kopii dilezitych dat systému. Tento proces
je kliCovy pro zabezpeceni informaci proti ztraté nebo poskozeni a umozituje obnoveni

systému do funkcniho stavu v ptipad¢€ potieby.

sd Zalohowvat data /

% Administrator

Administrator

|

(from Akteri)
I
I ZalohovatData()

Obrazek 45 Zalohovat data
Zobrazeni dostupnych pokoju

Zobrazeni dostupnych pokoju slouzi zakaznikovi k zadéni svych pozadavki a naslednému

vyhledani vhodnych pokoju v systému.

sd Zobrazeni dostupnych pokojd /

% :Zakaznik :VyhledavaciServis
Zakaznik

I
(from Aktéfi) |
|

| ZadatPoZadavky() :

T
|
|
|
|
|
|
ST |
|
|
|

Whleda:DolstupnéPokoje(]

Obrézek 46 Zobrazeni dostupnych pokojit
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Zobrazit seznam rezervaci

Zobrazeni seznamu rezervaci slouzi recepénimu k ziskani ptrehledu o vSech aktualnich a

planovanych rezervacich v systému.

sd Zobrazit seznam rezenracl'/

Receptni

|
{from Akteri)
[

:RezervactniServis

| ZobrazitSeznamRezervaci()

Obrazek 47 Zobrazit seznam rezervaci
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4.8 Entity relacni diagram

Obrazek 48 Entity relacni diagram
4.8.1 Tabulka hotel
Reprezentuje hotelové zatizeni jako celek.
Hlavni atributy:
e hotel id (PK) — Primarni kli¢, jednoznac¢ny identifikator hotelu.
e nazev —nazev hotelu.
e kategorie hvézdicek — kategorie hotelu.
e adresa ulice, adresa_mésto, adresa_psc¢, adresa_stat — adresa hotelu.

e telefon, email, web — kontaktni udaje hotelu.

4.8.2 Tabulka pokoj

Reprezentuje jednotlivé pokoje v hotelu.

Hlavni atributy:
e Pokoj id (PK) — jedine¢ny identifikator pokoje.
e Hotel id (FK) — cizi kli¢ odkazujici na hotel, ve kterém se pokoj nachazi.
e Patro — poschodi, kde se pokoj nachazi.

e Typ pokoje id (FK) — cizi kli¢, typ pokoje.
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e Aktualni_stav — stav pokoje (volny, obsazeny).

4.8.3 Tabulka typ pokoje
Definuje kategorie pokojt a jejich zakladni vlastnosti.
Hlavni atributy:
e Typ pokoje id (PK) — jedinecny identifikator typu pokoje.
e Nazev typu— nazev typu pokoje.
e Popis — detailni popis typu.
e Max osob — maximalni pocet osob, které pokoj pojme.

e C(Cena za noc — zékladni cena za noc.

4.8.4 Tabulka cenik
Reprezentuje celkovy cenik.
Hlavni atributy:
e Cenik id (PK) — jedine¢ny identifikator ceniku.
e Datum od, datum_do — platnost ceniku.
e Aktivni — informace, zda je cenik aktivni.
e Typ ceniku — typ ceniku (sezonni, standardni).

e Priorita — priorita ceniku.

4.8.5 Tabulka cenik_polozka
Polozky ceniku, které urcuji ceny za rizné typy sluzby nebo typy pokoji.
Hlavni atributy:
e (Cenik polozka id (PK) — jedine¢ny identifikator polozky ceniku.
e Typ pokoje id (FK) — odkaz na typ pokoje, kterého se polozka tyka.
e Cena_za noc — cena za noc.

e Min_délka pobytu, max délka pobytu — omezeni délky pobytu pro tuto cenu.
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4.8.6 Tabulka zaméstnanec
Uchovavéa informace o personalu hotelu.
Hlavni atributy:
e Zaméstnanec id (PK) — jedinecny identifikator zaméstnance.
e Hotel id (FK) — hotel, kde zaméstnanec pracuje.
e Jméno, pfijmeni, pozice, telefon, email — osobni tdaje a kontakty.

e Aktivni — stav zaméstnance.

4.8.7 Tabulka uklidovy plan
Plan uklidu pokojti.
Hlavni atributy:
e Plan_id (PK) — jedine¢ny identifikator planu.
e Pokoj id (FK) — pokoj, na ktery se plan vztahuje.
e Datum_od, datum_do — ¢asové obdobi planovaného uklidu.

e Stav — stav planu.

4.8.8 Tabulka host
Informace o zakaznicich (hostech),
Hlavni atributy:
e Host id (PK) — jedine¢ny identifikator hosta.
e Jméno, piijmeni, telefon, email, adresa ulice, adresa_mésto, adresa_ps¢ — kontaktni
udaje.
e Poznamka — poznamky k hostovi
4.8.9 Tabulka rezervace
Uchovavé data o rezervacich pokojt.
Hlavni atributy:

e Rezervace id (PK) — jedinecny identifikator rezervace.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 123

Host_id (FK) — host, ktery rezervaci vytvofil.
Pokoj id (FK) — rezervovany pokoj.

Datum_check in, datum check out — terminy pobytu.
Pocet osob — pocet osob v rezervaci.

Stav_rezervace — stav rezervace.

Poznamka — poznamky k rezervaci.

4.8.10 Tabulka platba

Uchovava informace o platbach spojenych s rezervacemi.

Hlavni atributy:

Platba_id (PK) — jedine¢ny identifikator platby
Rezervace id (FK) — rezervace, ke které platba patfi.
Datum_platby — datum provedeni platby.

Castka — zaplacena &astka.

M¢éna — ména platby.

Stav_platby — stav platby.

Variabilni_symbol — identifikace platby.

4.8.11 Tabulka rezervace_sluzba

Asociativni tabulka pro rezervace sluzeb, které si host objednal.

Hlavni atributy:

Rezervace sluzba id (PK) — jedine¢ny identifikator polozky.
Rezervace id (FK) —rezervace, ke které sluzba patii.
Sluzba_id (FK) — sluZba, ktera je rezervovana.

Mnozstvi — pocet jednotek sluzby.

Cena_celkem — celkova cena za sluzbu
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4.8.12 Tabulka sluzba
Definuje sluzby nabizené hostim.
Hlavni atributy:
e Sluzba id (PK) — jedine¢ny identifikator sluzby.
e Nazev sluzby — nazev sluzby.
e Popis — popis sluzby.
e Cena — cena sluzby.
e M¢cna — ména ceny.

e Je dostupné — informace o dostupnosti sluzby.
4.9 Vyhodnoceni navrhu a mozny dalsi rozvoj

4.9.1 Vyhodnoceni navrhu

Navrzeny rezervacni systém pro hotelova zafizeni spliuje zakladni funkéni i nefunkéni
pozadavky klicovych uzivatell, v€etné zdkazniki, recepCnich a administratori. Systém

umoznuje spravu uzivatelskych uctl, rezervaci, pokoji, sluzeb i platebnich operaci.

Z hlediska modelu byl pouzit standardni ptistup k navrhu tiid a jejich vztahi, ktery
zajiStuje modularnost a pfehlednost sytému. Diky dédi¢nosti zakladni tfidy UZivatel se
predeslo duplicitdm v kddu a zjednodusila se sprava opravnéni. Vztahy mezi tfidami jsou
navrzeny tak, aby pfesné¢ odrdzely realné procesy v hotelovém prostiedi, jako je sprava

rezervaci, sprava pokoji nebo evidence plateb.

Navrh zahrnuje také dileZzitou vrstvu sluzeb (napf. VyhledavaciServis,
Notifika¢niServis, PlatebniServis), ktera oddéluje logiku od datového modelu a zajist'uje tak

lepsi udrZovatelnost a rozsifitelnost systému.

4.9.2 Mozny dalsi rozvoj

Navrzeny systém lze dale rozsifovat o nékolik funkcionalit, které by zvysily jeho schopnost

konkurovat a uzivatelsky komfort:

1. Integrace s externimi platformami: Propojeni s globalnimi rezerva¢nimi portaly

(napt. Booking.com) by umoznilo $ir§i dosah a snadnéjsi spravu rezervaci.
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2. Mobilni aplikace: Vytvofeni nativni mobilni aplikace pro zdkazniky a personal

by umoznilo snadnéjsi piistup k funkcim systému a zlepS$ilo uzivatelsky zazitek

3. Pokrocild analytika a uméla inteligence: Implementace analytickych nastroji a
Al pro predikci obsazenosti, optimalizaci cen nebo personalizované nabidky by

mohla vyrazné zlepsit obchodni vysledky.

4. Automatizace procest: Zavedeni automatickych procesii, jako jsou
samoobsluzné check-in a check-out nebo automatizovand sprava uklidu, by

zvysily efektivitu provozu.

5. ZlepSeni bezpecnostnich funkci: Pokrocilé metody autentizace (napt. biometrie,
dvoufaktorové oveétovani) a pravidelné bezpecnostni audity by zvysily ochranu

uzivatelskych dat.

6. Modul pro spravu loajality: Pfidani vérnostniho programu a spravy slev by

mohlo podpofit opakované rezervace a spokojenost zakaznikd,
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ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo popsat vyuziti UML pii analyze rezervacniho systému a

poté vypracovat analyzu pozadavkl systému pomoci UML diagramii.

Tato prace je rozdélena na dvé Casti. Teoreticka Cast je zaméfena zejména na rezervacni
systémy, jak historické, tak i soucasné s jejich popisem, vyhodami a hlavnim zaméfenim.
Déle obsahuje informace o technologiich, trendech a bezpec¢nosti v rezervacnich systémech.
Je zde také popis jazyka UML, jeho historie, typy diagramu a jejich popis a teorie o analyze

pozadavkl pfi navrhu systému.

Praktickd cast je zamétena na navrh modelu rezervacniho systému zaméfeného na hotelové
sluzby, ktery vychazi z analyzy funkcnich i nefunkénich pozadavkl. Na zakladé téchto
pozadavkl byl vytvofen model ptfipadd uziti systému s konkrétnimi aktéry. Ty jsou poté
popsany scénafi. Déle byl vypracovan model tfid a na popis pouziti ptipadld uziti byly
vyuzity sekvencni diagramy. Na zavér byla navrZzena a popsana databaze odpovidajici
navrhu modelu tfid.

Vysledkem prace je vypracovany navrh rezervacniho systému pro hotelova zatizeni. I kdyz

je tento navrh kompletni, stale existuji oblasti pro jeho vylepSeni, které jsou popsany

v zaveéru prace.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 127

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] VOVCR. Ekonomika a organizace: stranka 36. Online. C2024. Dostupné z:
https://www.vovcr.cz/odz/ekon/406/page36.html. [cit. 2025-02-27].

[2] BOOKINGLIVE. The Advantages and Disadvantages of Online Booking Systems.
Online. 2022. Dostupné z: https://www.bookinglive.com/wp-
content/uploads/2022/05/bookinglive _ebook_final.pdf. [cit. 2025-02-27].

[3] PILONE, Dan a NEIL, Pitman. UML 2.0 in a nutshell. Online. Sebastopol: O'Reilly,
2005. ISBN 0596007957. Dostupné z: https://digilib.k.utb.cz/handle/10563/52094. [cit.
2025-02-27].

[4] VISUAL PARADIGM. What is Unified Modeling Language (UML)? Online. Dostupné
z: https://www.visual-paradiem.com/guide/uml-unified-modeling-language/what-is-uml/.

[cit. 2025-02-27].

[5S] FAKHROUTDINOV, Kirill. UML 2.5 Diagrams Overview. Online. Dostupné

z: https://www.uml-diagrams.org/uml-25-diagrams.html. [cit. 2025-02-27].

[6] Unified Modeling Language (UML) Diagrams. Online. 02 Jan, 2025. Dostupné
z: https://www.geeksforgeeks.org/unified-modeling-language-uml-introduction/. [cit. 2025-

02-27].

[71 FAKHROUTDINOV, Kirill. UML Use Case Diagrams. Online. Dostupné

z: https://www.uml-diagrams.org/use-case-diagrams.html. [cit. 2025-02-27].

[8] Use Case Diagram - Unified Modeling Language (UML). Online. 03 Jan, 2025. Dostupné
z: https://www.geeksforgeeks.org/use-case-diagram/. [cit. 2025-02-27].
[91 FAKHROUTDINOV, Kiril. UML Sequence Diagrams. Online. Dostupné

z: https://www.uml-diagrams.org/sequence-diagrams.html. [cit. 2025-03-24].
[10] Sequence Diagrams — Unified Modeling Language (UML). Online. 03 Jan, 2025.

Dostupné z: https://www.geeksforgeeks.org/unified-modeling-language-uml-sequence-

diagrams/. [cit. 2025-03-24].
[I1] UML  Views and UML  Diagrams. Online. 2023.  Dostupné
z: https://www.includehelp.com/basics/uml-views-and-uml-diagrams.aspx. [cit. 2025-03-
24].

[12] Introduction to UML Diagrams. Online. 21 Oct, 2021. Dostupné

z: https://www.geeksforgeeks.org/introduction-to-uml-diagrams/. [cit. 2025-03-24].



https://www.vovcr.cz/odz/ekon/406/page36.html
https://www.bookinglive.com/wp-content/uploads/2022/05/bookinglive_ebook_final.pdf
https://www.bookinglive.com/wp-content/uploads/2022/05/bookinglive_ebook_final.pdf
https://digilib.k.utb.cz/handle/10563/52094
https://www.visual-paradigm.com/guide/uml-unified-modeling-language/what-is-uml/
https://www.uml-diagrams.org/uml-25-diagrams.html
https://www.geeksforgeeks.org/unified-modeling-language-uml-introduction/
https://www.uml-diagrams.org/use-case-diagrams.html
https://www.geeksforgeeks.org/use-case-diagram/
https://www.uml-diagrams.org/sequence-diagrams.html
https://www.geeksforgeeks.org/unified-modeling-language-uml-sequence-diagrams/
https://www.geeksforgeeks.org/unified-modeling-language-uml-sequence-diagrams/
https://www.includehelp.com/basics/uml-views-and-uml-diagrams.aspx
https://www.geeksforgeeks.org/introduction-to-uml-diagrams/

128 UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

[13] What are Functional and Non-Functional Requirements and How to Document These.

Online. Dostupné z: https://enkonix.com/blog/functional-requirements-vs-non-functional/.

[cit. 2025-03-26].

[14] SHAH, Aatir. What are the benefits and challenges of using cloud-based booking
systems? [online]. LinkedIln, 2024 [cit.  2025-04-22]. Dostupné  z:
https://www.linkedin.com/advice/0/what-benefits-challenges-using-cloud-based-4f

[15] GETAPP. Online Booking Software with API [online]. 2024 [cit. 2025-04-22].

Dostupné z: https://www.getapp.com/customer-management-software/reservation-online-

booking/f/api/
[16] SABRE HOSPITALITY. 5 Hospitality Software Trends Shaping the Industry in 2025

[online]. 2024 [cit. 2025-04-22]. Dostupné Z:

https://www.sabrehospitality.com/resources/article/hospitality-software-trends-shaping-

the-industry-in-2025/

[17] FUTR AIl. Chatbots for Bookings [online]. 2023 [cit. 2025-04-22]. Dostupné z:
https://futr.ai/chatbots-for-bookings/

[18] EASYWEEK. The Future of Online Booking Systems [online]. 2024 [cit. 2025-04-22].

Dostupné z: https://easyweek.io/the-future-of-online-booking-systems.html

[19] WAVETEC. What are the Security Measures for Online Scheduling [online]. 2024 [cit.

2025-04-26]. Dostupné z: https://www.wavetec.com/blog/security-measures-for-online-

scheduling/
[20] X10 TECHNOLOGIES. The Impact of GDPR on Global Cybersecurity Practices

[online]. 2024 [cit. 2025-04-26]. Dostupné z: https://x10technologies.com/global-security-

practices/
[21] PURPLESEC. Incident Response Best Practices [online]. 2024 [cit. 2025-04-26].

Dostupné z: https://purplesec.us/learn/incident-response-best-practices/

[22] ABZAKH, Yazeed. Entity-Relationship Diagram (ERD) [online]. LinkedIn, 2023 [cit.
2025-04-27]. Dostupné z: https://www.linkedin.com/pulse/entity-relationship-diagramerd-

yazeed-abzakh-nwkdc

[23] LUCIDCHART. ER Diagram (ERD) - Definition & Overview [online]. Lucid Software
Inc., 2024 [cit. 2025-04-27]. Dostupné z: https://www.lucidchart.com/pages/er-diagrams

[24] SIMPLYBOOK.ME. Features Overview [online]. 2024 [cit. 2025-05-21]. Dostupné z:

https://simplybook.me/en/features



https://enkonix.com/blog/functional-requirements-vs-non-functional/
https://www.linkedin.com/advice/0/what-benefits-challenges-using-cloud-based-4f
https://www.getapp.com/customer-management-software/reservation-online-booking/f/api/
https://www.getapp.com/customer-management-software/reservation-online-booking/f/api/
https://www.sabrehospitality.com/resources/article/hospitality-software-trends-shaping-the-industry-in-2025/
https://www.sabrehospitality.com/resources/article/hospitality-software-trends-shaping-the-industry-in-2025/
https://futr.ai/chatbots-for-bookings/
https://easyweek.io/the-future-of-online-booking-systems.html
https://www.wavetec.com/blog/security-measures-for-online-scheduling/
https://www.wavetec.com/blog/security-measures-for-online-scheduling/
https://x10technologies.com/global-security-practices/
https://x10technologies.com/global-security-practices/
https://purplesec.us/learn/incident-response-best-practices/
https://www.linkedin.com/pulse/entity-relationship-diagramerd-yazeed-abzakh-nwkdc
https://www.linkedin.com/pulse/entity-relationship-diagramerd-yazeed-abzakh-nwkdc
https://www.lucidchart.com/pages/er-diagrams
https://simplybook.me/en/features

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 129

[25] ACUITY SCHEDULING. Help Center [online]. 2024 [cit. 2025-05-21]. Dostupné z:
https://help.acuityscheduling.com

[26] CALENDLY. Help Center [online]. 2024 [cit. 2025-05-21]. Dostupné z:
https://help.calendly.com

[27] RESERVIO. Oficidlni web [online]. 2024 [cit. 2025-05-21]. Dostupné z:
https://www.reservio.com/cs

[28] SIMPLYBOOK.ME. Integrations [online]. 2024 [cit. 2025-05-21]. Dostupné z:
https://simplybook.me/en/integrations

[29] CALENDLY. Product Overview [online]. 2024 [cit. 2025-05-21]. Dostupné z:

https://calendly.com/features

[30] ACUITY SCHEDULING. Feature list [online]. 2024 [cit. 2025-05-21]. Dostupné z:

https://acuityscheduling.com/features

[31] RESERVIO. Zdravotnické sluzby — Online rezerva¢ni systém [online]. 2024 [cit. 2025-

05-21]. Dostupné z: https://www.reservio.com/cs/zdravotnicke-sluzby

[32] FRESHA. Features for beauty and wellness professionals [online]. 2024 [cit. 2025-05-

24]. Dostupné z: https://www.fresha.com

[33] BOOKSY. For Business — Features Overview [online]. 2024 [cit. 2025-05-26].

Dostupné z: https://booksy.com/biz/en-us/features

[34] CLOUDBEDS. Home Page [online]. 2024 [cit. 2025-05-26]. Dostupné z:

https://www.cloudbeds.com

[35] HOTELRUNNER. All-in-one Hotel Management Platform [online]. 2024 [cit. 2025-
05-26]. Dostupné z: https://hotelrunner.com

[36] PREVIO. Hotelovy systém pro spravu ubytovacich zafizeni [online]. 2024 [cit. 2025-

05-26]. Dostupné z: https://www.previo.cz

[37] REGIONDO. Booking Software for Tours and Activities [online]. 2024 [cit. 2025-05-

26]. Dostupné z: https://www.regiondo.com

[38] ISPORTSYSTEM. Hlavni funkce rezerva¢niho systému [online]. 2024 [cit. 2025-05-

26]. Dostupné z: https://www.isportsystem.cz/funkce/

[39] MINDBODY. Booking Software for Fitness and Wellness [online]. 2024 [cit. 2025-05-

26]. Dostupné z: https://www.mindbodyonline.com/business/fitness



https://help.acuityscheduling.com/
https://help.calendly.com/
https://www.reservio.com/cs
https://simplybook.me/en/integrations
https://calendly.com/features
https://acuityscheduling.com/features
https://www.reservio.com/cs/zdravotnicke-sluzby
https://www.fresha.com/
https://booksy.com/biz/en-us/features
https://www.cloudbeds.com/
https://hotelrunner.com/
https://www.previo.cz/
https://www.regiondo.com/
https://www.isportsystem.cz/funkce/
https://www.mindbodyonline.com/business/fitness

130 UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

[40] REHATAB — rehabilitace, zdravotni péce, fyzioterapie, masaze a cviceni. Online. [cit.

2025-05-31]. Dostupné z: https://www.rehatab.cz

[41] MODERNI DOKTOR - online 1ékaiské sluzby a rezervaéni systém. Online. [cit. 2025-
05-31]. Dostupné z: https://modernidoktor.cz

[42] BOOKIO - rezervacni systém pro lékare. Online. [cit. 2025-05-31]. Dostupné z:

https://www.bookio.com/cs/segmenty/lekaru

[43] NENECHTE SE ROZHODIT REZERVACEMI NA POSLEDNI CHVILI. Reservio

blog [online]. C2024. Dostupné z: https://www.reservio.com/cs/blog/business-

tipy/nenechte-se-rozhodit-rezervacemi-na-posledni-chvili. [cit. 2025-05-31].

[44] BOOKING SYSTEM FEATURES AND INTEGRATIONS. SimplyBook.me [online].
C2024. Dostupné z: https://simplybook.me/en/booking-system-features-and-integrations.
[cit. 2025-05-31].

[45] MUTUAL AVAILABILITY OVERVIEW. Calendly Help Center [online]. C2024.
Dostupné z: https://help.calendly.com/hc/en-us/articles/360040973354-Mutual-availability-
overview#h 01JFJKR3HC406X84CEKCC2359B. [cit. 2025-05-31].

[46] ZAHIROVIC, Mensur. Acuity Scheduling: A comprehensive review for 2023. Medium
[online]. 2023. Dostupné z: https://mensurzahirovic.medium.com/acuity-scheduling-a-

comprehensive-review-for-2023-9340a92abeb9. [cit. 2025-05-31].

[47] RESERVIO. 5 nejlepsich softwarti pro tetovaci studia. Reservio [online]. Dostupné z:
https://www.reservio.com/cs/blog/business-tipy/5-nejlepsich-softwaru-pro-tetovaci-studia.

[cit. 2025-05-31].

[48] FRESHA. Business software. Fresha [online]. Dostupné Z:
https://www.fresha.com/cs/business. [cit. 2025-05-31].

[49] BOOKSY. Features. Booksy [online]. Dostupné z: https://booksy.com/biz/en-
za/features. [cit. 2025-05-31].

[50] LIGHTSPEED HQ. Cloudbeds Integration. Lightspeed [online]. Dostupné z:
https://www.lightspeedhq.co.uk/integrations/cloudbeds/. [cit. 2025-05-31].

[51] Meet the new HotelRunner Booking Engine. Online. C2023. Dostupné z:
https://hotelrunner.com/en/news/product/meet-the-new-hotelrunner-booking-engine/. [cit.

2025-05-31].



https://www.rehatab.cz/
https://modernidoktor.cz/
https://www.bookio.com/cs/segmenty/lekaru
https://www.reservio.com/cs/blog/business-tipy/nenechte-se-rozhodit-rezervacemi-na-posledni-chvili
https://www.reservio.com/cs/blog/business-tipy/nenechte-se-rozhodit-rezervacemi-na-posledni-chvili
https://simplybook.me/en/booking-system-features-and-integrations
https://help.calendly.com/hc/en-us/articles/360040973354-Mutual-availability-overview#h_01JFJKR3HC406X84CEKCC2359B
https://help.calendly.com/hc/en-us/articles/360040973354-Mutual-availability-overview#h_01JFJKR3HC406X84CEKCC2359B
https://mensurzahirovic.medium.com/acuity-scheduling-a-comprehensive-review-for-2023-9340a92abeb9
https://mensurzahirovic.medium.com/acuity-scheduling-a-comprehensive-review-for-2023-9340a92abeb9
https://www.reservio.com/cs/blog/business-tipy/5-nejlepsich-softwaru-pro-tetovaci-studia
https://www.fresha.com/cs/business
https://booksy.com/biz/en-za/features
https://booksy.com/biz/en-za/features
https://www.lightspeedhq.co.uk/integrations/cloudbeds/
https://hotelrunner.com/en/news/product/meet-the-new-hotelrunner-booking-engine/

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 131

[52] Hotelovy software. Online. C2025. Dostupné z: https://www.previo.cz/hotelovy-
software. [cit. 2025-05-31].

[53] Scheduling. Online. C2025. Dostupné Z

https://www.mindbodyonline.com/business/scheduling. [cit. 2025-05-31].

[54] Unified Modeling Language (UML) Class Diagrams. Online. C2025. Dostupné z:
https://www.geeksforgeeks.org/unified-modeling-language-uml-class-diagrams/. [cit.

2025-05-31].

[55] Class Diagrams Overview. Online. C2025. Dostupné z: https://www.uml-

diagrams.org/class-diagrams-overview.html. [cit. 2025-05-31].



https://www.previo.cz/hotelovy-software
https://www.previo.cz/hotelovy-software
https://www.mindbodyonline.com/business/scheduling
https://www.geeksforgeeks.org/unified-modeling-language-uml-class-diagrams/
https://www.uml-diagrams.org/class-diagrams-overview.html
https://www.uml-diagrams.org/class-diagrams-overview.html

132 UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 Ukéazka systému ReSEIvio [43]....cciiiieiiieeiiieeiieeeiie ettt 17
Obrazek 2 Ukazka systému SImplyBook.me [44] ......c.ccoveriieiienieeiienieeieesee e 17
Obrazek 3 Ukéazka systému calendly [45].....cccoiioiiiieiiieeeeeeeeeeee e 18
Obrazek 4 Ukazka systému Acuity Scheduling [46] .....c.cocveevierieeiienieeieeceeeeee e 18
Obrazek 5 Ukéazka systému 1€SEIVIO [47] ccvveeerieeiiieeiiieeciteeeieeeeieeeeiee e e e e eevee e savee e 20
Obrazek 6 Ukazka systému moderni doktor [41] ......cceeevieiieiieniieiieeieeeece e 21
Obrazek 7 Ukéazka systému RehaTab [40]......cceeeviiieiiieeieeeeeeeeee e e 22
Obrazek 8 Ukazka systému Fresha [48] ......cooviieiiiiiieiieieetee e 23
Obrazek 9 Ukazka systému bOOKSY [49].....coouiriiriiiiiiiiiiiicteeceeeee et 23
Obrazek 10 Ukazka systému cloudbeds [50]......ccceerieiiieniieiieiieeieerie e 25
Obrazek 11 Ukazka systému HotelRunner [S1] .....cocoveviiiiiiniiiiieeeceeeeee e 25
Obrazek 12 Ukazka systému Previo [52]....ccieiiiiieiieiiieieeieecie et 26
Obrazek 13 Ukazka systému iSportSystem [38].....cccuieiiieriiniiiieeiieie e 27
Obrazek 14 Ukazka systému Mindbody [S53] ...cooovieiiiiiiienieeiieieeieeeee e 28
Obrazek 15 Ukazka diagramu piripadll UZIH .......ccceeeiiiiiiienieiiieieeee e 36
Obrazek 16 Ukazka diagramu tHid ..........cceeevieriieiiieiieeiieeieeieese e 37
Obrazek 17 Ukéazka sekvencniho diagramul...........ccceevveviiiiiriinieniiniienieeeieseeee e 38
Obrazek 18 UKAZKa ERD ......coouiiiiiieiieiesiieeee ettt et s 39
Obrazek 19 Rozdéleni poZadavkil..........ccoviviiriiiiiniiiiiniiieciceecereeeee e 45
Obrazek 20 Funkeni pozadavky........coccevieiiiiiiiiiceeeeeee e 46
Obrazek 21 Nefunkeni poZadavky .........cccoeeviiiiiiiiiiieniceeceeeeeee e 47
ODBIAZEK 22 AKLEIT ..ottt ettt ettt sttt et e st e e saeesseennens 49
Obrazek 23 PHPAdY UZIt....co.eoviiiiiieieiierieceeee ettt 50
Obrazek 24 Diagram tHid.........cccueiriiiiiiie e e e 87
Obrazek 25 PHIIASENT ....ooueiiiiiiii et e 105
ODbTAZEK 26 REZISTIACE ....eeeuviieeiiiieciie ettt e et e et e et e e e e e sse e e e see e nseesnseesnneeens 105
Obrazek 27 OdRIASENT .....c..oouiiiiiiiiiieieeeeeee et 106
Obrazek 28 Upravit Profil........c.c.coouiiiiiiiiiiiee et 106
Obrazek 29 Check-1n hoSta.......cocoiiiiiiiiiiieie e 107
Obrazek 30 Check-0Ut NOSTA ........eiiuiiiiiiiiiieeee e 108
Obrazek 31 Zmena hesla........ooeiiiiiiiiiiii e 108
Obrazek 32 Odstranit UCet PErSONAIU........ccueieiiiiiiiie ettt e 109
Obrazek 33 Pridani rezervace za zakaznika...........ccoceeverieniiiiiiiniiiciceecceec 110

Obrazek 34 ZruSeni rezervace za ZaKaZniKa .......oovummneeeeeeeeeeeeeeeee e 111



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 133

ODIAZEK 35 NASTAVIE CEIMY .eouvvieirieiieeiieiiieeieesieeeieesiteeteestteebeessaesseessseesseesseesnseesssessseensnas 111
Obrazek 36 PTidat POKOJ ...eeecviieiiie ettt e e 112
Obrazek 37 OdStranit POKOJ .....cveerieeiieiieeiieeie ettt ettt e et sbeesaaeeebeeneees 113
ODbrazek 38 UPravit POKOJ...eeevieeerieieiieeiieeeciiee ettt e erte e e iteeeteeesreeesreeessseeessseeesseeesaeeennns 113
Obrazek 39 Pridat pozndmku K 1€Z€TVAaCi ......c.ceeveeiiiiiieiiieiiecie e 114
Obrazek 40 Registrovat PErsONAl..........cocveeeiiieeiieeeiiee ettt e e e e 114
ODbIAZeK 41 VYLVOTIE T@ZEIVACI....cvieeutieiieeiieriieeieesite et estteebeeseaeeteesseeesbeessaesseessseenseensnas 115
ODbTazek 42 UPTavit TEZETVACT ....ccuveeeeeieieeieeesiieesiteeesiveeeiteeesseeesseeesseeessseeessseessssessssseesnnns 116
ODbIaZek 43 ZIUSIt TEZEIVACT.c..ueuietieiieiieieeie ettt ettt sttt st sbe et et e b nees 117
Obréazek 44 Zaplatit Za TEZETVACT ....eevieiuieiiieiieeieesiee ettt ettt ettt et et ebee e 117
Obrazek 45 ZAlohovat data..........ooueeiiiienieieeiereee e 118
Obrazek 46 Zobrazeni dostupnych POKOJT ....coveeveeiiriiniieienieniececce e 118
Obrazek 47 Zobrazit SEZNAM TE€ZETVACT......ecoueruieriieieeiieriieie ettt 119

Obrazek 48 Entity relacni diagram .........ccccecuerieiiiiiiniinieiencrteceecse e 120



134 UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

SEZNAM TABULEK

Tabulka T PTIRIASIE S€.....eeiiiiiiiiiieiie ettt st 51
Tabulka 2 Pfihlasit se — alternativni SCENAT .........cccevverieriiiiiiierieieeeee e 52
Tabulka 3 OdhIASIt S€.....cccuiiiiiiiieie ettt e 52
Tabulka 4 Zmeéna hesla ..........coeiiiiiiiiiiiii e 53
Tabulka 5 Zména hesla — alternativini SCENAT...........ccceeviiiiiiiiiiiieeee e 54
Tabulka 6 Upravit 0SODNT UdaJe ........cccvieriiiiiiieiieeiiecie ettt 55
Tabulka 7 Upravit osobni tidaje — alternativini SCENAT...........ccccveeeiuieeeiiieeriie e 56
Tabulka 8 Zobrazit dOStUPNE POKOJE......ccuvieiieriiieiieiie ettt 56
Tabulka 9 Zobrazit dostupné pokoje — alternativini SCENAT ...........cceceeeviieiiieiieiiieiieeieeee, 58
Tabulka 10 REZISITOVAL S€....ccueeiiiiiieeiieiiieeiieiee et esite et estte et eseeeeteesaeeesseessaessaesseeesseensnas 58
Tabulka 11 Registrovat se — alternativini SCENAT ..........cocueevieriiiniieiieieeeee e 59
Tabulka 12 Ptidat rezervaci za zakaznika............cccoceevieriiniiiiinieiceeece e 60
Tabulka 13 Ptidat rezervaci za zdkaznika — alternativini SCENAT ...........cceeveeevveriienieeieenen. 61
Tabulka 14 Upravit nebo zrusit rezervaci za zadkaznika ...........ccccceeeieriiievienieecieeieeieeee. 61
Tabulka 15 Upravit nebo zrusit rezervaci za zdkaznika — alternativni scénér ..................... 63
Tabulka 16 Provést check-in a check-out hosta............coocveviiiiniiiiieeeeee 63
Tabulka 17 Zobrazit piehled 1€Zervaci ...........coceviiiiiiiniiiiceceeee e 64
Tabulka 18 Ptidat pozndmku K r€ZeTrVacCi..........ccueeeiiieeiiiieiieeeiieeeee e 65
Tabulka 19 VYtVOTIt TEZETVACT ..c.eevuiiiiriiiriiiiieiieeieete ettt sttt 66
Tabulka 20 Vytvofit rezervaci — alternativini SCENAT ...........ccceeviuvieriiieeriieeriie e 67
Tabulka 21 Zaplatit Za TEZEIVACT ......ceoueriiriiiiieiieieeeet ettt 68
Tabulka 22 Zaplatit za rezervaci — alternativni SCENAT ..........coevuveeeviveeriiieeriieeiee e 69
Tabulka 23 UPravit TEZEIVACT....cc.uivuterierieriieteeieeit ettt sttt et sbe et s e e 70
Tabulka 24 Upravit rezervaci — alternativini SCENAT ...........ccceeevrivieeiiieeriieeniee e e 71
Tabulka 25 ZIUSIt TEZETVACT «...eeveieiieeiieiie ettt ettt ettt ettt e enbeeneeas 71
Tabulka 26 PTidat POKOJ ....cccviiiiiie ettt e e e eeaeeeaaeeens 72
Tabulka 27 Piidat pokoj — alternativni SCENAT ...........c.eecvieriieiiiinieeiieie et 73
Tabulka 28 UPTavit POKOJ ..ecuveeeeiieeiiieeieeesiieeertee et e ete e tteestee e s reeesereeesnseeeesseesnnseesnneeens 74
Tabulka 29 Upravit pokoj — alternativini SCENAT...........ccceevieeiiirieeiieeie et 75
Tabulka 30 OdStranit POKOJ.......ccuveeiciiieiiieeiiie ettt e sree e sb e e e esaneesneeeens 75
Tabulka 31 Odstranit pokoj — alternativini SCENAT ..........cc.eevuerierierierieneeieeiesieeie e 77
Tabulka 32 Spravovat UZIVALCIE .........ceeriiieiiie ettt e e e e e saeeeens 77
Tabulka 33 Spravovat uzivatele — alternativni SCENAT ...........cccoeeevieriieriiiiniienicc e 78

Tabulka 34 NASTAVIE CENMY ...ecviiiiiieeiiieeiiieeiieeertee et e eteeestteesaeeessaeeessseeessseesssseeensseesssseenns 79



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 135

Tabulka 35 Spravovat SyStémova NASTAVENT ..........eeevieriieeiiieriieeieeieeeieesee e esieeereeseeeeeeens 80
Tabulka 36 Generovat reporty a StatiStIKY .....c.ecevvieeiiieeiieeccieeee e 81
Tabulka 37 Zalohovat a 0bnovit data ............ccceeviiiiiieniiieneeeeee e 82
Tabulka 38 Zalohovat a obnovit data — alternativini SCENAT ...........cceevveeviiiiiiniiiieieeee 83
Tabulka 39 RegiStrovat PErSONAL ...........c.eeiuieiiiieiiieeiieiie ettt ettt et siae b e seneenneens 84
Tabulka 40 Registrovat persondl — alternativini SCENAT .........c.c.ceeevveeeciieeriiieeeiie e 85
Tabulka 41 Odstranit UCet PErsONAlU ........cceevvieriiiiiieiieeiieee et e 85
Tabulka 42 THida UZIVAtel .........cooiiiiiee e 87
Tabulka 43 TTida ZAKaZNTK......cceiiiiiiiieieeeeee e e 89
Tabulka 44 Tiida RECEPCNI..c.uuiiiiiiiiciie et e e e et e e e aaeeeneeas 90
Tabulka 45 TTida AAMINISTIATOT .....eeueiieieiiiieriieieee et s 91
Tabulka 46 TTida POKOJ ....cooiiiiiiiie et 92
Tabulka 47 TTida REZEIVACE .......coouiiiiiieiiiieeeee et 93
Tabulka 48 THida Platba..........ccooiiiiiiiiiieie e e 94
Tabulka 49 TTida STUZDA......cccuoiiiiiiiee et 95
Tabulka 50 THida HOtel......cceiiiiiii e e 96
Tabulka 51 THHda Cenik .......ccceiieiiiiiiiieieeeeee et 97
Tabulka 52 Ttida CenikPoOlOZKa ..........oocoiiiiiiiiiiiie e 97
Tabulka 53 THida TYPPOKOJE ...eeeiuiiieiiieee e 98
Tabulka 54 Ttida HistorieStavuPOKO €. .........ooviiuiiiiiiiiiiicicccecceeee e 98
Tabulka 55 Tiida UKHAOVYPIAN ........c..ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 99
Tabulka 56 Ttida RezervacePoOKO]......cccuevuiiiiriiriiiiiicecicteeeecee e 100
Tabulka 57 RezervaceSIuzZba..........cocoiiiiiiiiiiiiiiiice e 101
Tabulka 58 Tiida Rezervac@OS0Dba.........covuieiuiiiiiiiieiiieiie ettt e 101
Tabulka 59 Tiida VyhledavaciSEervis ......c.ceevuiieriiieiieeeiieeieeeee e 102
Tabulka 60 Tiida NotifikaCniServis ........cccceeriiriiiiiiiiiiesie et 102
Tabulka 61 TTida PlatebniServis.........cccoueiiiiiiieiiieieeieeee ettt 103
Tabulka 62 Tiida RezervaCniServis........ccooiiiiiiiiiiiiiiieie e 103

Tabulka 63 TTida RepOrtingServis.......cccueeiuieruiieiiieriieeiiesie ettt 104
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

UML Unified Modeling Language

ER Entity-Relationship

CRM Customer Relationship Management
Al Artificial Inteligence

API Application Programming Interface
HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure

GDPR General Data Protection Regulation
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I:  Priloha.zip



PRILOHA P I: PRILOHA.ZIP

Ptiloha obsahuje soubor bc project.eapx, ktery obsahuje navrh rezervacniho systému.



