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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva automatizaci ucetnictvi a digitalizaci ucetnich procest
s vyuzitim informacnich technologii. Cilem je navrhnout implementa¢ni proces
automatizovanych krokti do ucetnich procest k zefektivnéni ¢innosti vedeni ucetnictvi a
posoudit finan¢ni stranku navrhnutych implementa¢nich krokt. Dil¢im cilem je zhodnotit
piinosy a rizika, které¢ digitalizace piinese. Vyhodnoceni procesu probihalo na zaklad¢
analyzy aktualnich ucetnich postupii pomoci kvantitativni metodologie. Bylo zjisténo, Ze
implementace digitalniho néstroje do procesu pfinese snizeni nakladi a volnou pracovni

kapacitu s tim, ze nejde ovlivnit externi riziko vypadku nebo odstavky elektrické energie.

Klic¢ova slova: ucetnictvi, digitalizace, informacni a digitalni technologie, vytéZzovani dat

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the automation of accounting and digitization of accounting
processes using information technology. The goal is to propose and implementation process
of automated steps into accounting processes to streamline accounting activities and assess
the financial side of the proposed implementation steps. A partial goal is to evaluate the
benefits and risks that digitization will bring. The evaluation of the process took place based
on the analysis of current accounting procedures using quantitative methodology. It was
found that the implementation of a digital tool in the process will bring a reduction in costs
and free working capacity, with the fact that it is not possible to influence the external risk

of a power outage or shutdown.

Keywords: accounting, digitization, information and digital technology, data mining
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UvVOD

Pojem digitalizace je klicovym tématem v mnoha oborech. Naptiklad v pramyslu
automatizace procest, ve zdravotnictvi elektronické zdravotni zdznamy ¢i e-recepty ¢i
v oblasti vzdélani online kurzy nebo seminafe. Umoznuje snizeni ndkladl, zrychleni a
zefektivnéni procesti. Mimo jiné piistupnost dat v redlném case, coz napomaha rychlejsimu
rozhodovani. Nutnost digitalizace uspiSila nedavna pandemickéd krize, ktera ochromila
ekonomiku, proto nékteré firmy zacali automatizovat urcité procesy, umoziiovat praci
z domova a jiné. Kromé pozitivnich pfinost digitalizace pfinasi vyzvy jako kybernetickou

bezpecnost a socidlni dopady na pracovni trh.

Tento trend ovlivnil mimo jiné oblast ucetnictvi. Kdy spolecnosti upousti od
papirového vedeni ucetnictvi a piechdzi na elektronickou formu. K této akci rychly
technologicky vyvoj v poslednich letech. Aktualné existuje nékolik softwart, které dokazou
vytézovat doklady a jsou kompatibilni s n€kolika ucetnimi programy, které vyuzivaji
umélou inteligenci, jejiz popularita nartistd. A mnoho jinych zplsobt, které mohou pomoci
sniZit naklady, odstranit pfebytecné administrativni tkony atd. Samoziejmé v souladu

s legislativnimi ptedpisy.

Tématem bude digitalizace tcetnich procest ve vybrané firm¢, ktera vede Gcetnictvi a
daniovou evidenci jednotlivym subjektim. V praci bude analyzovand soucasna situace a
postup operaci v ucetni a danové spolecnosti pifi vedeni zdznamui klientli, posouzeni
aktualnich automatizovanych kont s cilem navrhnout optimalni proces digitalizace. Budou
popsany jednotlivé kroky digitaliza¢niho procesu a vyhotovena predbézna kalkulace.
Zhodnotit pfinosy a rizika zvoleného postupu. Podrobné zkouméno v praktické casti

diplomové préce.

Aplikacéni ¢ast bude podlozena teoretickym zakladem z odborné literatury nebo ¢lankt
zabyvajici se danou problematikou spolu s legislativni rdamcem upravujicim elektronické
vedeni ucCetnictvi. Zavérem se zhodnoti zjiSténé poznatky a shrne navrhnuty postup

digitalizace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem prace je provést analyzu aktudlni situace ve spolecnosti poskytujici sluzby v oblasti
ucetnictvi a dani. Poskytnout realizovatelny navrh pro zefektivnéni ucetnich procesti pomoci
technologickych néstrojii. Popsat jednotlivé kroky implementa¢niho procesu, které budou
nejoptimalnéjsi. Soucasné vyhotovit kalkulaci navrhnuté automatizace a odhad névratnosti

nvestice.

V teoretické ¢asti se uvedou informace o pojmech pouzitych v praktické casti. Provede
se reSerSe literarni dél, Ceskych a anglickych, odbornych ¢lankt, publikaci, zadkoni a
vyhlasek. Navrhnuté postupy musi byt v souladu se zdkony upravujicim problematiku

ucetnictvi a dani. Zaméti se na nejnovejsi poznatky z oblasti digitalizace.

Praktickd ¢ast obsahuje provedenou analyzu aktudlniho stavu procestt uvnitf
spoleCnosti, zaznamenany c¢asové hodnoty provedenych ¢innosti u jednotlivych ¢innosti.
Zpracovana nakladova analyza spole¢nosti, vyc¢islena materidlova a osobni slozka zajist'ujici
chod kancelafe. Popsany jednotlivé kroky implementace automatizovanych ukonil a

vytvotena predbézna kalkulace procesu.

Metodologicky pfistup zahrnuje kvantitativni metody. Sesbirand data jsou podrobena
analyze pomoci statistickych metod, jako je pramér. Komparace nakladi soucasnych
s néklady predpokladanymi. Data jsou prezentovana pisemnym projevem, obrazky,

tabulkami a grafy.

Vyzkumné otdzky: Navrhnutd automatizace procesii je vhodna pro vSechny klienty

spole¢nosti? Existuji prekazky branici automatizaci procesii?
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I TEORETICKA CAST
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1 UCETNICTVIi, DANOVA EVIDENCE A DANE

Ugetnictvi a dané jsou regulovany zakony, vyhlaskami Ceské republiky. Subjekty
hospodarici na tzemi statu musi dodrzovat predpisy. V ptipad¢ provedeni prestupkl pfi
vedeni ucetnictvi je subjektu udélena pokuta. Poskytovat danové poradenstvi je opravnén
subjekt, ktery disponuje opravnénim od Komory danovych poradct, jez ziskal slozenim
zkousky, a zaroven je jejim Clenem a plati stanoveni ¢lensky ptispévek (Skalova a Sukova,

2025)

Ucetnictvi se fidi Zdkonem o uéetnictvi 563/1991 Sb., coZ je zékladni pramen pro
vedeni uletnictvi, definuje predmét, rozsah, forma ucetnich dokladl, zapist, knihy.
Sestaveni, ovéfeni ucetni zavérky a jeji zvefejnovani (VICkova, 2020). Od roku 2016
obsahuje kategorizaci ti¢etnich jednotek na mikro, malou, stfedni a velkou ucetni jednotku
podle vySe aktiv, ro¢niho thrnu ¢istého obratu a primérného pocétu zaméstnanci. Tato
informace udava povinnosti souvisejici se zvetejiiovani ucetni zaveérky, povinnost auditu a
dalsi pozadavky (Kralova a Hejret, 2022). Novela zédkona o tcetnictvi od 1.1.2024 stanovuje
novy novou definici Cistého obratu, ktery ptfedstavuje kritérium pro platcovstvi DPH.
Zkraceng Cisty obrat predstavuje hodnotu vynosi z prodeje vyrobkt a zbozi a poskytovani
sluzeb za ucetni obdobi (Ugetnictvi podnikateld, 2024). Platcem DPH se stavéa subjekt po
prekroceni obratu 2 miliony korun ¢eskych béhem po sobé jdoucich 12 kalendainich mésicti
dle Zakona o dani z pfidané hodnoty €. 235/2004 Sb. Devadesat devét procent klientl
zkoumané spole€nosti jsou podnikatelské subjekty, proto jsou zminény relevantni predpisy.
Déle vyhlaska ¢. 500/2002 Sb. pro ucetni jednotky uctujici v soustavé podvojného
ucetnictvi, definuje podrobné&ji tdaje uvedené v zadkon€ o ucetnictvi. Napftiklad rozsah a
zpiisob sestavovani Ucetni zaveérky, specifikace nékterych polozek rozvahy a vykazu zisku a
ztraty, ocenovani majetku, tvorba a pouziti opravnych polozek atd. Vyhlaska €. 270/2010
Sb., o inventarizaci majetku a zavazkl, ¢eské tcetni standardy podle vyhlasky ¢. 500/2002
Sb. pro podnikatele (Skalovéa a Sukovd, 2025). Standardy jsou rozdéleny na jednotlivé ¢asti
1-24, ztoho dva standardy byly jiz zruSeny. Kazdy standard objasiiuje konkrétni oblast
ucetnictvi. Napftiklad Standard 003 definuje odloZenou dan, jeji cil, postup uctovani a vécné
vymezeni (Ceské tdetni standardy, 2018). Pro vedeni wdetnictvi jsou pouZity podptirné
materidly pro vymezeni zékladnich pojmt, naptiklad obCansky zédkonik (vysvétleny pojmy:
podnikatel, obchodni firma, dluh, zapijcka), zdkonik prace, zakon o obchodnich korporacich

atd (VIckova, 2020).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

Zakon o ucetnictvi stanovuje soubor pravidel pro vedeni ucetnictvi a sestaveni ucetni

zavérky (Ucetnictvi podnikateld, 2024). Ucetni zasady:

1) Zasada poctivého a vérného zobrazeni poznatkii — aby mohly byt uskutecnény

podstatna rozhodnuti o ekonomické situaci podniku.

2) Zasada neménnosti ucetnich metod — neménit metody, jez byly pouzity v jednom

obdobi v nasledujicim ucetnim obdobi

3) Zasada bilan¢ni kontinuity — konecny ziistatek na konci ucetniho obdobi se musi

rovnat pocate¢nimu stavu na zacatku navazujiciho obdobi
4) Akrualni princip — Gctovani podvojnymi zapisy
5) Zékaz kompenzace — restrikce vzajemného vyrovnani ucetnich ptipadi
6) Zasada opatrnosti — pouziti rezerv, opravnych polozek a odpisti majetku
7) Zésada nepfetrzitého trvani Gcetni jednotky (Skalova a Sukova, 2025).

Subjekty vedou hospodaiské zdznamy dle zdsad uvedenych ve vyctu vySe, spravuji
ucetnictvi spravné, prikazné, srozumitelné, Upln€, piehledné a zplisobem zarucujicim
trvalost Uc€etnich zaznami. Spravné — v souladu se zdkony, Uplné — uGctovany vSechny
ptipady, srozumitelné — spolehlivé urcit obsah zaznami a vazeb mezi nimi (Kralova a Hejret,
2022). Digitalni doklady musi spliiovat stejné zasady. Piedpisy stanovuji, Ze se na
technickou formu listiny pohlizi stejné jako na listinnou verzi (Skélova a Sukova, 2025).
Toto tvrzeni podporuje zdkon o dani z pfidané hodnoty 235/2004 Sb., ktery tvrdi, ze lze
uchovavat elektronickou verzi daitového dokladu. Zékon ¢. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni
sluzby natizuje orgdniim vefejné moci nabizet digitalni sluzby, protoZe subjekt ma pravo je

vyuzivat.

Dne 1. listopadu 2024 byl zvetfejnén aktualizovany pracovni navrh zakona o ti¢etnictvi.
Nebyl zahajen legislativni proces schvaleni nové zakona o ucetnictvi, Termin jeho
zvetejnéni se odsouva na pozdéjsi dobu. Aktualné se predpoklada jeho zvefejnéni v roce
2026. Kviili seznameni se s novymi paragrafy bude jeho uc¢innost posunuta na rok 2027.
Obsahove se novy zdkon o ucetnictvi bude vice podobat znéni IFRS. International Financial
Reporting Standards neboli v ceském znéni Mezinarodni standardy ti¢etniho vykaznictvi je
soubor pravidel, jez upravuje sestavovani a prezentaci financnich vykazi ucetni zavérky.

Zméni se zakladni principy — orientace hlavné na G€etni vykaznictvi, pfednost obsahu pfed
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formou. Inovace elementl Gcetni zdvérky (aktiva, dluhy, vynosy, ndklady, vlastni kapital).

Novy zakon o ucetnictvi bude vice upravovat elektronické vedeni ucetnictvi, naptiklad:
e Konverze ucetniho zdznamu
e Pozadavky na elektronické ucetni zdznamy
e Definice elektronickych podpist, peceti, uchovavani opravenych dokladt

Zaveérem po schvéleni nového zdkona o tcetnictvi ucetni jednotky najdou mnohem
lepsi oporu v Ceské legislativé v oblasti vedeni elektronického ucetnictvi, nez bylo doposud.
Aktuélni znéni zdkona o Gcetnictvi blize nespecifikuje formu vedeni digitalnich dokladd, ale
tika, Ze elektronicky doklad ma stejnou pravni ucinnost jako papirova forma dokladu, pokud

jsou dodrzeny zasady a pravidla stanovené zakonem (Novy zakon o ucetnictvi, 2024).

Ugetnictvi eviduje viechny transakce, G&tuji se naklady a vynosy souvisejici dasové a
véené s prislusnym kalendainim rokem. V obou piipadech, u G€etnictvi a daniové evidence,
z pohledu dané z pfidané hodnoty se odvede dan ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni,
vystavi se danovy doklad do 15 dnii od dne uskuteénéného zdanitelného plnéni (Skélova a
Sukova, 2025). Z pohledu Zakona o dani z ptijmut ¢. 586/1992 Sb. je situace jind. Pti vedeni
ucetnictvi dochazi ke zdanéni v obdobi, ve které ptislusny vynos vznikl (sniZzeni dafiového
zakladu v pfipad¢é nakladl). Pfijmy jsou zapocteny do zadkladu dané z pfijmii v momenté
zaplaceni pohledavek subjektu, a naopak skute¢né vydaje jsou uplatnény, pokud byly ve
sledovaném roce uhrazeny. S uvedenym tudajem je vyhodngj$i vést daniovou evidenci

(Vickova a kol., 2021).

Hlavnim pramenem pro vedeni danové evidence subjektl je Zakon danich z pi{jmi ¢.
586/1992 Sb. Forma vedeni danové evidence neni upravena. Smyslem je evidence piijmi a
vydajt, rozsah zavisi na zptusobu vedeni. V piipad¢ pausalniho rezimu uplatituje subjekt
vydaje vypoctené procentem stanovené zakonem z piijmu, v takové situaci se vedou piijmy.
Pfi vedeni danové evidence v uplném rozsahu se musi vést: obchodni majetek, pfijmy a

vydaje, zdvazky a pohledavky, pokud neni v pausalnim rezimu (VI¢kova a kol., 2021).

Historicky se doruCovaly dokumenty v listinné podobé institucim vefejné spravy
prostiednictvim Ceské posty a predavaly osobné na podatelnach. Po rozvoji informaénich
technologii byly povinné ziizeny datové schranky pravnickych osobam. Organizace mohly
podavat dokumenty prostfednictvim datové schranky. Od roku 2023 se povinnost rozsifila
na dalsi subjekty, hlavné podnikajici fyzické osoby. Mohou komunikovat s ufady online, a

tedy nemusi mit dokumenty v listinné podobé. Datové schranky si mohou subjekty zfidit
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dobrovolné. Aktudlné jsou subjekty s datovou schrankou povinny podavat pfiznani a jiné
tiskopisy statnim organtim vyhradné skrz ni (Co jsou datové schranky?, 2025). Podavat
danova ptiznani, kontrolni hldSeni a souhrnna hlaseni elektronicky ukladd Zakon o dani
z ptidané¢ hodnoty 235/2004 Sb. Generalni finan¢ni feditelstvi spravuje webovy portal
Mojedané.cz, ptes ktery se tiskopisy zasilaji na ptisluSné finan¢ni ufady. Tii zptsoby
ptihlaseni: pomoci bankovni identity, datové schranky a ptes pfistupové udaje pridélené
Finanéni spravou CR. Tedy mohou podavat dafiova pfiznani elektronickym zptisobem i
nepodnikajici fyzické osoby. Tiskopisy se daji nahrat do portalu a zaslat nebo vyplnit online
interaktivni formulaf. Pti kontrolach jsou podklady zaslani taktéz prostiednictvim datovych
schranek. Tento zplisob Setfi Cas, naklady a otevird cestu pro digitalni vedeni tcetnictvi

(Generalni finan¢ni feditelstvi, 2025).

Mimo elektronické komunikace vii¢i Finanéni spravé CR, subjekty pravnické a fyzické
zasilaji piehledy socialniho pojisténi za p¥isluiny kalendaini mésic Ceské spravé socialniho
zabezpeceni a prehled zdravotniho pojisténi za mésic konkrétni pojistovné, u které je
zaméstnanec piihlaSeni. Od 1.1.2020 je mozno oznamovat docasnou pracovni neschopnost
elektronicky, prakticky 1ékat zaméstnance zasle elektronicky lékaiské potvrzeni o doCasné
pracovni neschopnosti (ENeschopenka, 2025). Od 1.1.2025 se zadost o oSetfovné fesi
bezpapirovym zplisobem. Poskytovatel zdravotni péce vystavi Doklad o potiebé osetfovani,
ktery elektronicky poda spravé socidlniho zabezpeceni, ktery je evidovan pod jedine¢nym
identifikacnimi znaky. Zaméstnanec informuje o potfebé péce svému zaméstnavateli a
oznami identifikator. Zaméstnavatel zkontroluje potvrzeni od lékafe na portalu spravé

socidlniho zabezpeceni a soucasné zasle Oznameni zaméstnavatele o zddosti zaméstnance o

davku (Zaméstnanci a OSVC — oSetfovné, 2025).

Vedeni ucetnictvi, daflové evidence a jednoduchého tcetnictvi nesmi byt v rozporu se
zakony, vyhlaskami, smérnicemi Ceské republiky a souCasné s nafizenimi Evropské Rady.
V roce 2004 Ceské republika vstoupila do Evropské unie, tudiz subjekty musi zaroven

dodrZovat natizeni Evropské rady (Skalova a Sukova, 2025).

1.1 Vedeni ucetnictvi, obéh dokladi a archivace

Zékon o ucetnictvi stanovuje, které ucetni jednotky musi vést ucetnictvi, ale subjekty mohou
vést ucCetnictvi 1 dobrovoln€. VSechny hospodarské operace v ucetni jednotce jsou
zaznamenany do uéetniho systému na zakladé uéetniho dokladu. Uéetni doklad je pisemnost,

ktera splituje zdkonem stanovené nalezitosti, tim splni zasadu pritkkaznosti a mtize byt
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zaznamenan do ucetniho systému. Takovy ucetni zdznam musi byt ucinén v ucetnich
knihach. Uéetni ziznamy jsou evidovany v uéetnich knihach po celé zdafiovaci obdobi. Na
konci ucetniho obdobi se provedou uzavérkové operace, uzaviou se ucetni knihy. Vypracuje
se danové ptiznani dan€ z piijmu a zjisti se danova povinnost spolecnosti. K poslednimu dni
daného roku (31.12.) se vyhotovi ucetni zavérka, kterd obsahuje vykazy: rozvahu, vykaz
zisku a ztraty ptilohu, pfipadné cashflow a vykaz o zménach vlastniho kapitdlu (Skalova a
Sukova, 2025). Vsechny postupy jsou uvedeny a popsany ve vnitropodnikovych smérnicich,
obsahuje naptiklad obéh ucetnich dokladl, pouzité metody a uctovy rozvrh atd. (Dusek,

2019).

Uletni doklad musi obsahovat zakonem stanovené néleZitosti. Hlavni je zminit —
podpisy odpovédnych osob, které musi elektronicky doklad mit také. Ucetni zapisy jsou
uctovany priubézné za ucetni obdobi ucetnimi jednotkami na ziklad¢é ucetnich dokladi
(Ugetnictvi podnikateld, 2024). U€etni zdznam mize mit podobu: listinnou, technickou,
kombinovanou, jeZ musi byt proveden neménnym a trvalym zptsobem. Uéetni zdznam lze
prevést z listinné podoby do technické. Uéetni doklady, zaznamy, zavérky a vyroéni zpravy
musi byt archivovany po stanovenou dobu. Po uplynuti mohou byt zniceny, formou —

skartace, spaleni ohném (Skélova a Sukova, 2025).

Podobu a naleZitosti daiového dokladu stanovuje zakon o dani z ptidané hodnoty,
dle kterého muze mit listinou i elektronickou podobu. Elektrickou podobu ma, pokud byl
vystaven a obdrZen elektronicky. U elektronického danového dokladu musi byt zaru€ena
autenti¢nost plivodu a integrita obsahu, Citelnost po celou dobu archivace. Podminky 1ze
splnit elektronickym podpisem, systémem EDI nebo peceti (Zakon o dani z ptfidané hodnoty

235/2004 Sb.).

Ucetni doklady se vystavi na zakladé potvrzené objednavky, cenové nabidky nebo
smlouvy v ucetnim programu, zauctuje se, doklad se vytiskne se zauctovanim a zaloZzi.
Doklad bez zauctovani se zasle elektronickym komunika¢nim nastrojem odbérateli. Proces
zpracovani piijatych dokladi je delsi a slozitéjsi. Obéh piijatych ucetnich doklada v listinné

podobé:

Ptijeti dokladi, rozttizeni dle typu a jejich setazeni chronologicky

e Kontrola z vécného hlediska (jestli informace na dokladu souvisi se skutecnosti)

a formalniho (nalezitosti)

e Schvdleni jednatele nebo jinych pracovnikii manazerskych pozic
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e Zauctovani (fyzicky doklad je opatfen likvida¢nim listkem se zati¢tovanim)
e UloZeni (aktualni rok)
e Archivace

e Skartace (Dusek, 2019).
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2 DIGITALIZACE

Digitalni transformace je nezbytnym krokem pro mnoho subjektd. Iniciace zapocala uz
davno, ale v roce 2021 jeji potfebu uspisila pandemie Covid-19. Natizeni, ktera omezovala
kontakt osob, vynutila urychleni transformacnich procesti nebo podnitila jednatele a
vlastniky spole¢nosti uvazovat o automatizaci svych procesi, vyrobnich i administrativnich
(What is digital transformation?, 2016). Pojem digitalni transformace lze chapat riiznorode¢,
muze zvysit vykonnost, zlepSit komunikaci se zdkazniky. Naptiklad vyuziti chatbot
v soboty, nedéle a svatky k zodpovédeéni otdzek klientli v dobé, kdy neni pfitomen zadny
zaméstnanec (Hamdem et al., 2024). Pti implementaci logickych digitaliza¢nich krokd do
spolecnosti ve vysledku dojde ke snizeni ndkladl, zvySeni vykonnosti a eliminaci chyb
(What is digital transformation?, 2016). Pfed samotnym procesem digitalizace je tieba zvazit
pozadavky spolecnosti. Méli by se zvazit tyto faktory: zkuSenost s aktualnimi informac¢nimi
technologiemi, organiza¢ni strukturu podniku. schopnosti pracovni sily. rozpocet
spoleCnosti, kultura vedoucich pracovnikii, jednateld a majiteld spolecnosti
(Kolbenhayerova a Kitizova, 2021). Nedivéra v technologie by mohla byt jedna z bariér
hladkého prubehu digitalizacniho procesu, naopak hnacim motorem digitalizace je Gspora
nakladd. Dals§i prekazkou je motivace zaméstnancli ucit se novym vécem, ncktefi
zamé&stnanci maji zazité pracovni postupy a velmi obtizné pfeorientovat se na novy zplisob
vedeni a zpravovani dokladi (Zeshan et al., 2023). DuleZitym aspektem je néavratnost
investice do digitalizace (Kolbenhayerova a Kiizova, 2021). A co znamend pojem

digitalizace?

Digitalizace pojem, ktery ted’ je popularné naduZivany ve spolecnostech, v ¢lancich,
na socialnich siti spolu s umélou inteligenci Al. Technologickd troven se v poslednich
letech vyrazné rychleji zlepSuje. Napiiklad zhruba pifed patnacti lety vznikl jeden z prvnich
dotykovych mobilnich zafizeni. V krat§i dobé jsou vyvojafi schopni zvysit vykon
informacnich zafizeni, zkvalitnit rozliSeni zabudovanych fotografickych zafizenich do
mobilnich pfistroji. Zavedeni digitalnich technologii v rizném rozsahu a oblastech vyroby,
fizeni podniku a spolec¢nosti je proces k zefektivnéni a automatizovani fungovani procesi a
sluzeb konkrétnich spolecnosti. Tento proces se nazyva digitalizace (What is digital
transformation?, 2016). Jedna se o transformaci analogovych dokumentt do jejich digitalni
podoby. Pfevedené dokumenty na digitalni podobu je slozity proces, ktery musi dbat dliraz
na jejich naslednou spravu a tschovu. V prvotnim stadiu transformace digitalizace

predstavovala dokument v elektronické podob&. Od té doby digitalizace pierostla
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v komplexné€j$i proces v SirSim individudlnim, organizaénim a spoleenském kontextu
(DigiSlovnik, 2020). Digitalizace ovlivitluje kromé technické infrastruktury organizace,
strategii (obchodni smér), integraci zainteresovanych stran v organizaci a potencial lidského
faktoru (Tubis a Rohman, 2023). ZvySuje transparentnost a dohledatelnost procesu.
Automatizace a robotizace jde ruku v ruce s rozvojem digitalizace. Automatizaci Ize popsat
jako soubor samocinnych fidicich systémt k ovladani technickych a informacnich

zafizenich (Kolbenhayerova a Ktizova, 2021).

Pokud je vSe nastaveno v poradku, jsou dokumenty pfistupny v redlném casem vSem
uzivatelli s opravnénym pfistupem do ulozisté. Disledky digitalizace se projevi také u
fyzickych osob (obcanil). Transformacni proces je zdlouhavy a financ¢né naro¢ny, je nutné
pfedem zvazit pfinosy a negativni nasledky. Soucasné posoudit proces digitalizace neboli
investici z finan¢niho hlediska, co konkrétné tato novinka pfinese, kolik financ¢nich
prostiedkii bude potfeba vynalozit na jeji uskuteénéni a predpokladana navratnost investice

(Alshari, 2021).

Jak uz bylo feSeno digitalizace poméha organizacim byt efektivnéj$i a napomdha
k vytvéteni jejich hodnoty (Bhimani, 2021). Byla provedena studie, kterd zkoumala vztah
mezi digitalizaci a vykonnosti organizace prostfednictvim zprostfedkovatelské role inovace
obchodniho modelu s vyuzitim dotaznikového Setfeni na vzorku 70 firem v Tunisu. Tvrdi,
ze digitalni technologie nuti spolecnosti transformovat obchodni a organiza¢ni modely.
Digitalizace ma pozitivni vliv na vykonnost, konkurenceschopnost spole¢nosti, sniZeni
nakladi, zvySeni efektivnosti zaméstnanct a jejich prace. MoZnost sledovat data v readlném
Case. Empiricka studie prokazala vyznamny a pozitivni vliv na vykonnost organizace,

digitalizace pomuze organizaci drzet krok s rychle se ménicim trhem (Zehan et al., 2023).

Dulezitym faktorem pro organizace jsou zaméstnanci, které digitaliza¢ni transformace
ovlivni, zméni ur€ité pracovni postupy. Digitalizace ma dopad na autonomii pracovnich sil.
MiiZe byt pozitivni, ale paradoxné negativni, protoze digitalizace uvolni cestu pro zvySeni
moznosti monitorovani vykont a chovani zaméstnanct v pracovnich prostorach. Vede ke
sniZeni autonomie (schopnost rozhodovat o aspekt na zakladé své svobodné viile bez natlaku
vngjsiho okoli). V pracovnim reZimu je autonomie omezena z4jmy vlastniky organizace,
rozhodnuti zaméstnancii nemuze byt v rozporu s vali majitele. Pozitivni vliv digitalizace
v tomto kontextu zavisi na typu fizeni lidskych zdroji. Existuji dva typy: systém, ktery
zapojuje zameéstnance a podporuje nebo systém nafizeni a kontrol. V podplrnym systému

fizeni lidskych zdrojh digitalizace ma pozitivni vliv na zaméstnance, ktefi vykonavaji praci
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s nadSenim a motivaci, tedy jsou produktivnéj$i nez s negativnim vztahem k pracovni
naplni, samotné organizaci, spolupracovnikiim a nadiizenym pracovnikiim (Zehan et al.,

2023).

Digitélni transformace ma nékolik vyhod, ale nesmi byt opomenuta bezpecnost, protoze
v digitalnich a informacnich technologii jsou uloZena citlivd data. Zalezi na konkrétni
aplikaci, softwaru nebo iCloudové ulozisté¢ jaké ma zabezpecCeni. Jestli pro zabezpeceni
komunikace pouziva Sifrovaci algoritmy nebo pteskakovani frekvenci. Nekteti vyrobcei
vzhledem ke konkuren¢nim boji na trhu technologii mohou opomenout zaimplementovat
bezpecénostni prvky nebo v ptipadé omezenych zdroji bezpecnostni prvky nemusi byt
bezchybné. Pfed vybérem technologie je vhodné kromé ceny, funkci zaradit do klasifikace

uroven bezpecnostnich prvkt (Quach et al., 2022).

Nize jsou vysvétleny dalsi zakladni pojmy:

Digitalni technologie jsou elektronické systémy, které jsou pouzity na uchovani,
zpracovani a ptenaSeni obrovského objemu informaci (dat, souborti) na tloznych zatfizeni —

notebooky, mobilni zafizeni, internet a jiné.

Pojem informaéni technologie zahrnuje nékolik podpojmi: technologie, systémy,
procesy vytvofené pro praci sinformacemi a daty. Je to obor zaméfeny na praci
s komponenty, jako samostatné pocitace, servery a podobné. Informace a data zobrazuje,

zpracovava, skladuje, pfenasi a tvofi.

IT outsourcing — externi subjekt specializovany na poskytovéani IT sluzeb. Stara se
hladky chod informacnich technologii a jejich aktualizace. Poskytuje pravidelny servis 1
pohotovostni sluzbu v piipad€ vypadku funkcnosti technologii. Nakup externich IT sluzeb

minimalizuje néklady.

Kyberbezpecnost se oznacuje zabezpeceni tidaji v digitdlnim prostfedi. Ochrana ptfed
neopravnénym vniknutim, zabezpeceni komunikace Sifrovacimi algoritmy, prevence
rizikového chovani uzivatelid. Nejslabsim prvkem bezpecnosti je lidsky ¢lanek. Predejit ja
selhani Ize informativnim Skoleni o bezpe€nosti prace s digitalni a informacni technologii.
Informovat o pouzivanych taktikach kyber utocnikli a postupy, jak jim ptredejit. Mezi
prevenci lze zatfadit zmapovani pfedpokladanych rizik v konkrétnim systému. Kromé
prevence pomaha rychld detekce — kvalitni antivirus. Piipadnou napravu ftesi kvalitni

odbornik. Moto kyberbezpecnosti: prevence — detekce — naprava (DigiSlovnik, 2020)
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Pocitacova gramotnost — jednou z piekazek, kterou je pii digitalizaci nutno zdolat, je
pocitaCova gramotnost zaméestnancti, kteti bude pouzivat digitalni a informacni technologie.
Definuje se jako schopnost efektivné pouzivat informacni, komunikacni, digitalni
technologie. Existuje n€kolik urovni znalosti, od zdkladni po pokrocilou. Nutno zjistit
aktudlni uroven zaméstnanci, aby vzdélavaci program obsahoval veskeré oblasti. Délka a
obsah skoleni se odrazi v cené. Hodnota Skoleni ovlivituje kalkulaci digitaliza¢niho procesu

organizace.

Blockchain — univerzalni technologie. Méni jiz existujici socialni a ekonomické
struktury a transformuji organizaci. Definuje se jako datova struktura stvotfena pro ucely
vytvorit a sdilet digitadlni zaznamy o transakcich v distribuované sito pocitacovych
zatizenich. UZivatelé této technologie mohou ptidavat dalsi transakce bez toho, aby musel

byt spojovan s centralizovanou strukturou (DigiSlovnik, 2020).

2.1 Digitalizace ve svété a v Ceské republice

Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD) doporucuje digitalizovat svym
Clenskym statim, podporovat digitdlni ekonomiku ve tfech linii: zkvalitnéni pfistupu
k digitalnim technologiim, podpofit zmény na pracovnim trhu a posilit divéru v digitalni
ekonomiku. Rozvoj digitalnich technologii probihé asymetricky. Na viné je n€kolik faktort:
nerovnomérny pfistup k internetu, nedostatek duvéery, reaktivni namisto proaktivniho

pfistupu, demografické a finan¢ni rozdily.

Evropska unie usiluje o vytvoreni jednotného digitalni trhu, sviij zamér oznamila jiz
v roce 2013. Rysy projektu: spole¢né investice do digitalnich inovaci, lidsky kapital, vhodné
regulacni podminky. Kromé digitalizace v oblasti soukromého sektoru (firmy), je v planu

digitalizace vefejnych sluzeb.

Ceska republika ma Akéni plan pro rozvoj digitalni trhu, ktery vychazi z evropskych
vizii. Snaha o elektronickou komunikaci ob¢anl s vefejnou spravou (e-government), ale
tento plan je v procesu. Dne 1.7.2024 byly spusténa digitalizace stavebniho fizeni, kterd se
ukdzala jako nedostatecné pfipravend. Systém ihned prvni den spadl a nefungoval.
Pozastavilo to stavbu né€kolik domt a budov. Kvili nefunkcnosti systému byl odvolan
z funkce mistopfedseda vlad Ivan BartoS. Proto je tieba digitalizacni proces peclivé
naplanovat, kromé zvazeni piinost se také zaméfit na rizika, které mohou nastat (Veber,

2018).
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2.2 Prilezitosti a rizika digitalizace

Od digitalizace se ocCekava, ze piinese ekonomické piinosy, zrychleni a zjednoduseni
jednotlivych procest. Tradi¢ni metody jsou pomalé a zastaralé, nedokazou rychle zpracovat
obrovské mnozstvi dat, kterymi jsou spolecnosti zahlceny. Pro podniky je sté¢Zejni rentabilita

a doba navratnosti investice.

Na druhou stranu digitalizace skryva nékolik rizik, kterou mohou piinosy ovlivnit
neptfiznivym zpusobem. Dulezitd je bezpecnost neboli kyberbezpecnost (ochrana
v digitdlnim prostiedi). Nejlepsi forma ochrany je prevence, odstranit problém jesté, nez
vubec vznikne. Kyber-uito¢nici cili na veliké spole¢nosti, ukradnou jim data a mnohdy je
vydiraji. Rizika mohou byt externi, ale i interni. Dle statistik je nejpravdépodobnéjSim
nevédomé z nedostatku soustfedéni, znalosti nebo zplisobené s tcelem Skodit organizaci.
Systém lze zabezpecit antivirusem, pristupovymi udaji (k uréitym datim ma piistup
omezeny pocet pracovnikil) a zdlohami dat na externich zatizenich nebo cloudech (Veber,

2018).

2.3 Digitalizace ucetnictvi

Utetni informace jsou pouzity k hodnoceni finanéni situace podniku a poméhaji Einit
rozhodnuti o obchodu. Evidence nékladii, audit, zdanéni. Obor je orientovan na minulost a
soucasnost, evidenci hospodarskych operaci a obchodnich vysledkii. Kromé evidence dat, je
tteba udaje filtrovat, analyzovat a interpretovat v redlném case. Méni se ucely a formy
Gi¢etnich informaci spolu s uZivateli Gi¢etnich udaji (Bhimani, 2021). Ugetnictvi se stava
komplexnéjSim a digitalizace je jddrem pro jeho dalsi evoluci, aby 1épe reflektovalo potieby
tenafd Gcetnich vykaz a reportti k provadéni rozhodovani o budoucnosti. Uetnictvi
spoluvytvafi pravidla a normy, jez jsou kritéria pro vykon organizaci. Tradi¢ni ucetni
metody nedokdzou pojmout obrovské mnozstvi dat, je to jedna z vyzev pro ucetnictvi.
Ugetni vykazy nezachycuji environmentalni a spole¢enské dopady. Profese téetni smétuje
k analytickému a poradenskému charakteru s cilem tvofit poznatky pro strategické
rozhodovani. Kladen dliraz na interpretaci dat a prediktivni analyzu. Tedy tradi¢ni uetnictvi
je zaloZeno na principu: hospodaiské transakce -> Ucetnictvi, data -> finan¢ni informace.
Novodobé investice implementuji do soucasného procesu analytické ¢innosti, automatizace
robotickych procesti. Zvysit produktivitu, zajistit transparentnost a snizit ¢asovou a

papirovou neefektivitu l1ze 1 pomoci blockchainu. Osoby, které jsou opravnény zobrazit a



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

pridavat transakce do ucetnich knih. Pomoci blockchainu je mozno ptidévat transakce a
zobrazi se vSem subjektiim, i kdyz nejsou pfidany na jednom informaénim zatizeni. Funkce
blockchainu miize byt vetfejna i soukroma, pro potteby obchodnich zalezitosti je z pohledu
bezpecnosti lepsi zvolit soukromy rezim. Blockchain je zaSifrovan, nemélo by dojit k tiniku

informaci, ale neni vSe zarucené (Alshari, 2021).

Objem dat exponencialn¢ roste, hodnoty jsou vytvareny uzivateli chytrych zatizenich,
ale rychlému riistu napomohla vyména dat prostfednictvim propojeni mezi zafizenimi.
Zminéné propojeni rozsifuje procesy globalniho hodnotového fetézce a aktivity spolecnosti.
V budoucnu dojde k ristu dat i vzhledem k ristu populace. Nejvetsi soucasny zdroj dat
pochazi z vestavénych zafizeni napiiklad stroje, Cipové karty, bezpecnostni kamery, mobilni
sité. V ptipad¢, Ze jsou data efektivné vyuZzivana dojde k produkei vyssich hodnot. Data 1ze
usporadat, ale musi se dand struktura pfednastavit. Velky objem dat je zpracovan a
analyzovan k vytvofeni vyhledovych poznatkli. Nez mohou byt data interpretovana
uzivatelim musi byt upravena a uspotradana. Ziskana data se ulozi v digitalni knihovné,
nasledné se ocisti, data se agreguji. Agregace znamena sdileni mezi vétsi pocet uzivateld.
Nésledné se data integruji, seskupi se podobna data k sobé. Po seskupeni se zanalyzuji,
vysledek analyzy dat se mlze interpretovat uzivatelim slovné, graficky (Hamdem et al.,

2024).

Automatizace ucetnich ¢innosti je dlouhodoby proces. Automatizace procest, ktera je
zaloZzena na robotech piebird vidcovské postaveni ve financ¢nich operacich ke sniZeni
chybovosti prace. Pokud je prace automatizovana, provede se rychleji a neni potieba tolik
zaméstnancl k provedeni stejného objemu Cinnosti. Automatizace ma vysoké pocatecni
naklady, ale v delsim obdobi je tento zptsob levnéjsi. Mize se zdat, ze jsou podniky nuceny
investovat do digitalnich technologii, aby drZely krok s konkurenci. Dusledkii je mnoho

(Bhimani, 2021).
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Obrazek 1: Schéma ob&hu zpracovani elektronickych dokladii
(zdroj: Prazakova, 2024)

Vyznamnou roli hraje uméla inteligence zkratka Al, ktera umoziuje automatizaci rutinnich
ucetnich uloh, zpracovani faktur nebo kontrola s pfedpisy. Umélé inteligence maji
naprogramované strojové uceni, tedy rozpoznaji vzorce, nastuduji si historickd data a na
jejich zékladé predvidaji budouci vyvoj a upozoriuji na odchylky. Strojové uceni funguje
na principu algoritmti. Pfesné tak, jak funguji lidé, kteti se uci, mysli, poznavaji a opravuji.
Um¢éla inteligence kontroluje stroje, které vykonavaji stejnou praci jako lidé. Uméla

inteligence je vhodna pro analytické zpracovani velkych dat (Alshari, 2021).

2.3.1 Utetni systém

Historicky ucetni zaznamenavali hospodatské operace ru¢né do papirovych ucetnich knih.
V soucasné dobé se pro evidence zdznamu pouziva Ucetni softwary. Jednim z Gcetnich
softwari je Pohoda, ve které 1ze vést ucetnictvi i dalovou evidenci subjekti. Velké mnozZstvi
funkci a parametrd. Program se neustale vyviji, aktualizuje a implementuje aktudlni
legislativa. Ovladani je intuitivni a piehledné. Lze vést vice ucetnich jednotek, pocet

jednotky a rozsah funkci ovliviiuje cenu licence softwaru za rok (Bhimani, 2021).

V nastaveni lze kazda G¢etni jednotka nastavit individualné, je-li platce DPH, pouziva
cizi ménu. Urcité predkontace jdou prednastavit (zaokrouhleni). Lze vystavovat faktury,

zadavat piijaté faktury a ostatni zavazky. Pokud je faktura vystavena na zdklad€ objednavky
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nebo byla pied konecnou fakturu vystavena zalohova faktura, 1ze doklady navazat do vydané
faktury a na zélozce vidét, se kterymi doklady mé aktudlni zaznam vytvotenou vazbu. Pfimo
v programu lze evidovat zasoby ve skladech, vystavovat mzdy, vést personalistiku
zaméstnanct a knihu jizd, ve které program vypocte vysi cestovného a stravného na zakladé
zadanych informaci. Software umoziuje importovat a exportovat rtizné tiskové sestavy ve

formatu PDF, XML a jiné (Vlastnosti programu Pohoda, 2025).

Funkce hosting umoziiuje pracovat v programu Pohoda odkudkoliv. Je vytvoiena jakasi

ee

,online kancelai* Pokud je sjednana rozsifena sitova licence je umoznéno vice uzivatelim
pristupovat do softwaru z vice pracovnich mist. Program nabizi n¢kolik agend — faktury
vydané, piijaté faktury, pokladna, banka a jiné. Kormé nich Ize vytvofit vlastni uzivatelskou
agendu, napiiklad pro evidenci reklamaci a zaptij¢enych polozek. Dané polozky se nemusi
vzdy promitnout do Ucetnictvi nebo danové evidence subjektl, protoze mohou byt v nule.

Neékteré reklamace jsou zamitnuty, ale i tak je dobré je evidovat a je vyhoda evidovat

vSechny informace v jednom programu (Vlastnosti programu Pohoda, 2025).

2.3.2 Postup digitalizace

Pred zacitkem transformace je tfeba se zaméfit na 4 aspekty: legislativni piedpisy,
elektronicky archiv, prukaznost dokladl, predavani dokladi od klientli. Pro digitalni
evidenci dokumentll je potieba pfipojeni k internetu a dokumenty spliujici legislativni
pozadavky v technické formé. Prvné se provede analyza soucasného stavu uvnitt organizace,
stanovi se cil, navrhne se plan implementace, vybér vhodné technologie, implementace,
Skoleni zaméstnanct, zhodnoceni fungovani novych metod, pfipadné upravy a optimalizace

systému (Prazédkova, 2024).

2.4 Informacni technologie

Za systém lze povazovat soubor podstatnych znalosti o konkrétni véci vedené ve vhodném
jazyce. Systém je sestaven z prvka a vazeb mezi nimi (DigiSlovnik, 2020). Podnik Ize
pojmout jako obrovsky systém, ktery je tvofen z n¢kolika prvkili, napiiklad utvarii nebo
oddéleni. U vyrobni firmy je utvar ndkupu, sklad, vyrobni hala, tvar obchodu a tak déle.
Pokud je spolecnost brana jako systém, je informacni systém organizace povazovan za
subsystém. Neni hlavni komponent, ale zaroven je implementovan a pouzivam v celém

podniku (Tubis a Rohman, 2023).
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Informacni technologie se tiidi dle jejich charakteru na hardware a software. Hardware
je fyzicka soucéstka nebo zatizeni. Mezi technické prostifedky se fadi tzv. pocitace, mobilni
pienosnd zafizeni, mobilni zafizeni, komunikacni zafizeni, klavesnice, tiskarny a jiné.
Naopak nefyzické technologie se nazyvaji softwary. D¢li se na zdkladni software, ktery
umoznuje fungovani hardwaru, ktery se dale d€li na dveé vétsi skupinu. Prvni skupina
zahrnuje operacni systémy, které tvoii zaklad, na kterém funguji aplikacni softwary. Druha
skupina zahrnuje softwary, které rozsituji funkce operacnich systému. Aplikacni software
umoziuje konkrétni operace, na které byly naprogramovany. Operacni systém je seskupeni
vice programu, které maji za ukol fidit vSechny ostatni programy. Bez ného by hardware

viibec nefungoval. Ridi a spravuje technické zatizeni (Hamdem et al., 2024)

Uzly a spojnice tvofi sit’ mezi jednotlivymi uzly. Hlavni tkol uzlu je starat se o vysilani
pozadavku, pfijem pozadavku, vysildni odpovédi atd. Mnozina komunikacnich siti se
stanovenymi pravidly pro propojeni dil¢ich siti a navody, jak jednotlivé prvky sit¢ maji
komunikovat. Vzajemné propojeni siti je zdkladem sit¢ internet. Prostiednictvim internetu

1ze vyhledavat informace a tdaje o riiznych subjektech, véci a skutecnosti (Alshari, 2021).

Sluzba elektronické posty (e-mail) funguje pro ptenos sdéleni (zprav) mezi uzivateli,
pro obdrzeni zpravy nemusi byt uzivatel aktualné ptipojen. Kazdy uzivatel ma jedinecnou
e-mailovou adresu ve tvaru jméno@email.cz. Na misto emailu se doplni adresa e-mailové
sluZby, na kterou je zprava zaslana. Misto koncovky cz je pouzivana také koncovka com.
Soubory lze evidovat v piislusném informa¢nim zatizeni (hardware), sluzby cloud ulozi
soubor. Do cloudu se lze ptihlésit z vice informac¢nich zafizeni. Dokument je uloZen ve
virtualni knihovné. Pokud je soubor upraven z jednoho zatizeni, pakli se zobrazi ve stejném

stavu 1 z druhého informacniho zatizeni (DigiSlovnik, 2020).

2.5 Digitalni technologie

Digitalni technologie jsou nastroje, které generuji, ukladaji nebo zpracovavaji data. Mezi,

které patii: internet véci, uméla inteligence, analyza velkych dat, cloud computing.

Internet véci je sit’ propojenych objektl, které jsou vybaveny senzory (dal$imi
technologiemi). Funguje na principu pfenaSeni a pfijimani dat za do jinych véci nebo
systémi. ZjednoduSené feceno, znamena to vzit vSechny zafizeni na svété a pfipojit je k
internetu. Chytré zafizeni, které je pfipojeno k internetu véci muze sbirat a odesilat
informace, pfijimat informace a reagovat na né, anebo zvladne ob¢ varianty (Digislovnik,

2020).
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Umélé¢ inteligence napodobuje lidské mysleni. A rozpoznava vzorce chovani, uci se ze
zkuSenosti, planuje, rozhoduje, komunikuje v pfirozeném jazyce. Funguje pomoci
algoritmi, které analyzuji data, inferenci — systém na zaklad¢ existujicich poznatkli odvozuje
nov¢ informace, uceni — trénuje na datech, simulaci lidské kognice. Pozitivni vlivy: zvySeni
efektivity, automatizace rutinnich ¢innosti, personalizace sluzeb naptiklad v marketingu.
Negativni vlivy: etické a pravni dilemata, nerovny piistup k technologiim, neprihlednost
rozhodovani. Méla inteligence, se mize mylit. Informace hledd na internetu, kde kromé

relevantnich informaci, jsou informace nepravdivé (Van Der Aalst, 2016).

Analyza velkych dat zpracovava obrovské mnozstvi dat, které se rychle méni. Kvuli
rychlosti zmén je nutné analyzu provést, v co nejkratsi ¢as. Zpracovavana data nemusi byt
uplnd, data se ocisti o neovéfend a neuplnd data. Cilem analyzy je ziskat smysluplné

poznatky (Hamdem et al., 2024).

Cloud computing poskytuje vypocetni sluzby, mezi které se tadi: ulozisté dat, servery,
databaze, analytické nastroje pies internet neboli ,,cloud”. Spoluprace s externimi IT
specialisty, ktefi poskytnout potiebné nastroje pro ukladani dat, obnovu, zalohovani

(DigiSlovnik, 2020).

Process Mining (v ¢estiné proces tézby) je metoda vyuzivajici zdznamy udalosti ke tfem
ulohdm: automatické odhaleni procesu z dat, ovéfeni totoznosti praxe modelu a update
existujicich modeld. Automaticky vytvaii modely z udajt, které poznamenavaji informacni
systémy. Postup: prvné se vytvoii model z dostupnych dat, na zakladé modelu se predikuje
Vyvoj procesu, a nakonec se porovnd model s realitou. Mohou vzniknout odchylky, které se
identifikuji, vyhledd se jejich diivod vzniku, ktery se odstrani. Aby mohl byt model
bezchybny. Ze vzniklé chyby se proces ponauci a pii dalsi relaci stejnou chybu neprovede

(Van der Aalst, 2016).

2.5.1 Wflow

Platforma wflow automatizuje procesy, poskytuje piehled o financich, prvky chréni citliva
data, uzivatelsky piivétivé. Platforma nabizi své sluzby riznym subjektim — malym,
sttednim, velikym firméam, specializovanym firmam — tcetni a IT firmy, svou nabidku sluzeb

a cenik tvofi individudlné spolu s velkymi spole¢nostmi.
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Nabidka sluzeb:

e Automatizace — eliminuje chyby. Lze automaticky vkladat data, generovat

finan¢ni vykazy bez manualni prace, zpracovavat faktury a sluzby

e Vredlném case pfistup kdatim — generovani ptehledd a reporti
z nejaktualné;jsi dat

e Integrace s dalsimi nastroji — ERP systémy, CRM systémy, propojeni s ucetnimi
programy

e Mobilni aplikace — umoznéni ptistupu kdykoliv a kdekoliv. Naptiklad pokud je
osoba na jednani mimo kancelaf bez mobilniho zafizeni — notebook

e Bezpetnost — né€kolik funkcionalit k ochrané citlivych udaja, garantuji
nejmoderndjsi technologie k zajisténi bezpe¢nosti. Cinnosti: $ifrovani dat pii

pienosu, zabezpeceni proti neopravnénému piistupu, zalohovani pravidelné

e Piehlednda vizualni podoba — intuitivni, snadna manipulace, moZznosti
prizpiisobeni
e Zakaznicka podpora — rychld, dostupna, k dispozici navody a online

dokumentace, nabidka Skoleni pro uzivatele (Ucetnictvi, nové bez papird,

2025).

Soucasti je digitalni archiv pro uschovu dokument na jednom misté, dokumenty
mohou byt schvalovany piimo v aplikaci wflow. Propojeni wflow s G¢etnim programem
Pohoda je pfipustnd, po pfipravé dokladl v systému wflow se data ptfenesou do Gcetniho
programu. Odhaduje se zpracovani dokladii o polovinu doby krat$i nezli bez vyuziti
technologii. Nabizi sluzbu vytéZovani dat z faktur a dokladi pomoci umélé inteligence od

Rossum (Uéetnictvi, nové bez papirti, 2025).

V roce 2017 studenti doktorského studia na vysoké Skole v oboru Al objevili mezeru
na trhu. Tomas, Petr a Toma$ vidéli obchodni pfileZitost u neefektivniho zpracovani
dokumentti, které trvalo hodiny a nebylo bezchybné. Hledani informaci, ru¢n¢ zadavana
data, proces schvalovani se zdal byt neopodstatnény. Technologicka troven v roce 2017
nestacilo pro jejich potieby. Vytvofili technologii s obrovskym potencidlem k zefektivnéni

zpracovani dokumentt (O nas, 2025).
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Platforma wflow ma své webové stranky, kde uvadi vSechny dtilezité informace. Mimo
jiné 1 predpokladany cenik za jednotlivé sluzby. Ptedplatit 1ze na meésic nebo rok.
Potencionélni klient si domluvi schiizku a individualn€ se nastaveni nabidka na miru

klientovi a jeho potiebam (Ugetnictvi, nové bez papirt, 2025).

Platforma wflow pfi spusténi pozaduje pristupové udaje, po piihlaSeni se zobrazi
dashboard (nésténka) s vSechny tudaji, kolik je vytézeno dokumentt, kolik prostoru je
plného, je provadéna automatickd zaloha atd. Po otevieni se objevi obrazovka, ktera
obsahuje vSechny vytézené/nahrané dokumenty. Na prvni pohled je patrné, v jaké fazi
schvalovani se jednotlivé dokumenty nachézi. U kazdého dokumentu jsou zobrazeny tyto

udaje:
e Typ dokumentu
e Nazev dodavatele
e Penézni ¢astku
e Popis transakce
e Interni Cislo
e Datum plnéni
e Stav schvalovani dokumentu

Software nabizi funkci ndhledu faktury, jak redln€ vypada. Ne vSechny dokumenty se

nactou bezchybné, miize dojit k chyb¢ a dokument se nenahraje v poZadované kvalitg.

Vlevo se nachazi prehled nahranych, zpracovanych, schvélenych ukolli. Uprostied se
pti nahledu konkrétniho dokladu zobrazi informace, které byly automaticky opsany z faktury
vloZené do systému. Provede se kontrola. Po kontrole nactenych dat a schvaleni ze strany
klienta ucetni spolecnosti je doklad nahran do tc€etniho softwaru s pfisluSnou predkontaci

(Jak wflow funguje, 2025).
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2.6 Legislativni uprava digitalnich dokladi

V kapitole jedna bylo feceno, Ze doklady mohou byt elektronické se stejnou pravni t¢innosti
jako v papirové formé, plati toto tvrzeni i o daftovy dokladech v ramci Ceské legislativy.
V zékoné o DPH je ustanoveni, ze elektronicky danovy doklad musi mit zaruceny autenticky
puvod a integritu obsahu a musi byt Citelny po celou dobu archivace. Lze splnit
elektronickym podpisem, peceti nebo systétmem EDI. VSechny legislativni pozadavky
budou v této podkapitole zrekapitulovany a doplnény, aby tvofili ucelenou mysSlenku

(Vodicka, 2024).

Ugetni zaznam v technické podobé musi byt ve formatu, ktery zaruéi jeho neménnost,
popularnim formétem je PDF/A, pokud neni neménny format, pievede ucetni pracovnik
doklad do listinné podoby a opatii je naleZitostmi originalu. Obdobné& se postupuje v situaci
s dokladem, ktery obsahuje uznavany elektronicky podpis vcetné potvrzeni o platnosti
uznavaného podpisu v momenté pfijeti doklada. Ugetni zaznam je prikazny, pokud se obsah
prokaze, ze byl porovnani skute¢nosti, kterou zdznam eviduje. Nebo byl prokézan obsahem
ostatnich prikaznych ucetnich zdznami, zdznam obsahuje skuteCnosti odehrané pouze
uvnitf jedné ucetni jednotky a je opatfen podpisovym zazname osoby opravnéné a

odpovédné. Uéetni zaznam v technické formé musi byt opatieni elektronickym podpisem
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pted jeho pfedani druhé strané transakce. Podrobnéjsi informace o podobé elektronického

podpisu jsou uvedeny v Natizeni EP a Rady ¢. 910/2014.

Elektronickému podpisu nemohou byt brany pravni Gi€¢inky a nesmi byt vyloucen jako
dikazni prostfedek pfi vedeni soudniho nebo spravniho fizeni z diivodu, ze je elektronicky
nebo nema pozadavky na kvalifikovany el. podpis. Podpis, ktery je zalozen na certifikatu
vydan v jednom c¢lenském staté¢ ma pravni ucinky ve vSech ¢lenskych statech EU. Existuji
Ctyti elektronické podpisy: prosty elektronicky podpis (naptiklad vlozeny naskenovany
vlastnoru¢ni podpis), zarueny elektronicky podpis, uznavany a kvalifikovany elektronicky

podpis (Vodicka, 2024).

Zaruceny elektronicky podpis pozadavky: jednoznacné spojen s osobou, ktera
podepisuje, identifikace této osoby, je k dokumentim pfipojen, aby mohly byt zjiStény
nasledné zmény a vytvoien pomoci dat pro vytvafeni elektronickych podpisti s vysokou
urovni divéry. Spliuje definice v ¢lanku 26 Natizen EU eIDAS (Naftizeni Evropského
parlamentu a Rady EU, 2014).

Uznavany elektronicky podpis je nutny pro komunikaci s organy vetejné moci, zaloZen
na kvalifikovaném certifikatu pro elektronicky podpis nebo kvalifikovany elektronicky
podpis. Uznavany el. podpis je sluzba, kterou poskytuji subjekty uvedené na divéryhodném
seznamu EU. V pfipad¢, Ze poskytovatel neni uveden na seznamu neni podpis divéryhodny.
Subjekty: eldentity, ICA, PostSignum a Sprava zakladnich registri — subjekty evidované na

seznamu z Ceské republiky. Kvalifikovany certifikat je ulozen na vypo&etnim zaiizeni.

V piipadé kvalifikovaného el. podpisu je ve vlastnostech uvedeno, Ze se jedna o
kvalifikovany podpis, taktéz subjekt poskytovatele musi byt uveden na evropském seznamu
EUTL, vyobrazen symbol divéry EU, ulozen na externim prostfedkii jako je Cipova karta.

Povinny, pokud subjekt pravné jednd s organy vefejné moci.
Pozadavky na ovéfeni kvalifikovanych elektronickych podpisi:
e C(Certifikat byl v okamziku podpisu platnym certifikatem
o C(Certifikat vydal opravnény poskytovatel sluzeb vytvaiejicich diveéru
e Spoléhajici se strané zasland platna data pro ovéteni platnosti
o Certifikat obsahuje jedinecny soubor dat identifikujici podepisujici osobu

e Nebyla ohrozena neporusenost podepsanych dat
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e V okamziku podpisu byly splnény pozadavky legislativnich predpist

e Elektronicky podpis byl vytvofen kvalifikovanym prostfedkem k tomu

uréenym

Elektronickd pecet potvrzuje neporusenost a spravny puvod oznacenych dat.
Pozadavky: jednoznacnd identifikace pecetici osoby, pecet’ je spojena s touto osobou, pecet’
stvofena predepsanymi daty pro jejich vznik, pfipojena k datim zplisobem prokazujicim
nasledném zmeény. PecCet’ vydavaji subjekty, které jsou uvedené na seznam EUTL. V tomto
ptipadé jsou peceté divéryhodné a platné ve vSech zemich EU. Elektronicka ¢asova razitka
jsou spojena s daty, tak Zze je zamezena moznost nezjistitelné zmény. Zalozeno na zdroji
presného ¢asu, podepsano s pouzitim zaruceného el. podpisu zaroven opatieno el. peceti

kvalifikovaného poskytovatele sluzeb.
Elektronicky dokument — cyklus:
e Vznik — ptivodni el. doklad nebo konverze papirového dokumentu

e Kontrola — porusSeni integrity dokumentu (ne), platnost certifikatu (ano) =

podpis platny

e Evidence — identifikacni ¢islo, datum doruceni/vzniku, obsah, spisovy znak,

puvodce/adresat
e Zpracovani a obéh — zaznamenani, zajiSténi bezpec€nosti a integrity
e Archivace — digitalni archiv (dokumenty citelny, neménny, dohledatelny)

e Skartace — trvale smazan (Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU ¢.

910/2014, 2014)

Ucetni jednotka pfi digitalizaénim procesu musi implementovat nové postupy a metody
do internich smérnic. Zapracovat novy proces prijeti dokladl, osoby odpovédné, prevod do
digitdlni podoby (pfevody, formaty, nastroje), kontrolni mechanismy, archivace a

zabezpeceni citlivych udaji (Vodicka, 2024).

Autorizovana konverze dokumentii = pfevod dokumentu v listinné podobé na
elektronickou a naopak. Vysledny dokument mé stejnou pravni ucinnost jako ptvodni
dokument. Pro komunikaci s orgdny vefejné spravy jsou pouzity datové schranky, kazda
pravnickd osoba a fyzickd osoba s identifikacnim ¢islem, musi mit ze zdkona datovou

schranku ziizenou. Pro komunikace lze vyuzit portdl moje dang, ePortil CSSZ, portaly



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

zdravotnich pojisStoven atd. Pro komunikaci s obchodnimi partnery je mozno vyuzit

elektronickou postu e-mail (Autorizovana konverze dokumentd, 2025).

2.7 Odpovédnost a ochrana osobnich udaju GDPR

Zakon o ochran¢ osobni udaje je G€inny od roku 2019, navazuje na natizeni GDPR vydany
organy EU. Vzhledem k rozmachu technologii, nartstu zneuziti citlivych a osobnich udaju
pro nekalé tcely bylo nutné sjednotit pravidla ochrany vSech obcanii napii¢ Evropskou unii,
nafizeni EU ve stanoveném terminu mély vSechny Clenské staty zakomponovat do svych
pravnich ptedpisi. Novy zdkon posilil prava fyzickych osob, ale zvysil odpovédnost za
ochranu citlivych tdaji spraveim tdaji — firmy. Spole¢nosti vedou informace o svych
zaméstnancich, zakaznicich a obchodnich partneri. Jsou povinni takové idaje zabezpecit
pted jejich nevyzadanym unikem, soucasné povolit pfistup odpovédnym osobam. Evidovat
udaje vsouladu s pravnimi piedpisy a v nezbytném rozsahu. Zaroven jsou povinni

informovat osoby, o kterych jsou tidaje zpracovany, o zptsobu zpracovani jejich udajt.

Chrani se osobni udaje (jméno, rodné ¢islo) a citlivé udaje (zdravotni kondice, biometrie).
Dohled nad spravnym vedenim osobnich udajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tidaj,
ktery mad opravnéni udélovat sankce v ptipad¢ poruseni zakona. Nékteré spolecnosti
prodéavaly informace o svych zékaznicich jinym spolecnostem bez védomi osob a jejich
souhlasu. Jiné spoleCnosti mohly ziskat kontaktni informace spolu s nakupnimi
preferencemi a cilené nabizet takovym osobam své produkty. V soufasné dobé musi
internetové obchody a jiny informovat osoby, ze mizou byt zadané idaje predany tietim
stranam za uCelem marketingu nebo jiné. Proto je nutné elektronické doklady zabezpecit
napiiklad pomoci Sifrovani nebo jinych ochrannych prvka. Doklady, dokumenty, smlouvy
mohou obsahovat citlivé a osobni udaje. Udaje se maji archivovat po nutnou dobu, pouzivat
k ucelim, ke kterému byly poskytnuty. Dané poznatky byly zjistény v Zakon¢ ¢. 110/2019

Sb. o zpracovani osobnich udaji.
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II

PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Organizace byla zalozena v roce 2017 spolecenskou smlouvou dvéma jednatelkami. Nabizi
sluzby v oblasti dani, ucetnictvi a mezd v rozsahu podle ptéani klientti, ktefi podnikaji
v riznych oborech naptiklad maloobchod, strojirenstvi, pramysl ¢i spotiebitelské sluzby.
Kromeé stalych klienti, jednou rocné zpracovavaji daitové ptiznéni k dani z piijmu fyzickych
osob. Mala spolecnost se dvéma zaméstnanci na hlavni pracovni pomér, piipadni pracovnici

na dohodu o provedeni prace a subdodavatelské tcetni sluzby.
Poskytované sluzby:

e Zpracovani, zauCtovani a evidence primarnich ucetnich dokladt

e Evidence pohledavek, zavazkt, dlouhodobého a drobného majetku

e Zpracovani daiovych piiznani k dani z pfidané hodnoty, kontrolniho a souhrnného
hlaSeni, dani z ptijmil pravnickych a fyzickych osob, daii z nemovitosti, silnicni dan,

zpracovani dokladovych inventur

e Zastupovani klienta pti jedndnich se spravcem dané na zaklad¢é plné moci udélené

danovému poradci

e Zpracovani mezd, sestaveni a odeslani mési¢nich i rocnich ptehledl souvisejicich se

mzdovou agendou, evidence zaméstnanci, rocni zuctovani dané ze zavislé ¢innosti.

VeétSinu pracovniho Casu zaméstnanci zpracovavaji doklady stalych klientl, platci
DPH. Kazdy mésic doruci klienti pfislusné doklady, které se zati¢tuji do ticetniho systému
Pohoda a po kontrole je na jejich zakladé sestaveno ptiznani k DPH, kontrolni hlaSeni ¢i
souhrnné hlaseni. V piipad¢ nesrovnalosti nebo chybéjicich dokladd, probéhne e-mailova
komunikace s klientem, aby bylo vSe v potadku. Tento systém probiha u kazdého klienta
individualné. Napftiklad né€které firmy zasilaji doklady e-mailem, vytisknou se, nasledné
zpracuji a zalozi do Sanonu dané firmy. Jini pfinesou fyzicky doklady. Aktualné urcité akce
probihaji automatizovangji, ale jejich mira je minimdlni oproti papirové formé vedeni
ucetnictvi. I ptes to 99 % dokladl se zadava do programu Pohody ru¢né piepisuji z fyzické
formy. Neékteré ukony jsou zdlouhavé, nakladové narocné a ve vysledku je jejich efekt
mnohdy nepatrny. Dalo by se mluvit o lepeni likvida¢nich listkli na faktury a jiné zat¢tované
doklady. V ptipadé kontroly ¢lovek nahlédne prvné do ucetniho programu (jak evidovano),
o jaky doklad se pojednava. Tato operace je mnohdy rychlejsi, protoze pokud neni zndmo

¢islo faktury v programu lze jednoduse vyhledat ¢i vyfiltrovat konkrétni faktury, polozky
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v ucetnim deniku a jiné. Mnoho tkoni se déla ruéné. Podrobnéji jsou postupy prace popsany
v kapitole 4. Jakym zplsobem automatizovat urc¢ité procesy, aby celkovy proces zpracovani

ucetnictvi byl efektivné;si?

Zaméstnanci spoleCnosti zpracovavaji doklady a de€laji jiné ukony s tim souvisejici,
zaroven vzhledem ke skutecnosti, Ze se jednd o malou organizaci, fesi ¢innosti tykajici se
provoznich zalezitosti naptiklad nakup kancelafskych potteb, ukony spojené s postou atd.
K uctovani je pouzit systém Pohoda, pro komunikaci pies e-maily Thunderbird, jako
internetovy prohlize¢ Google Chrome ¢i Microsoft Edge a jiné. Soubory ve sdilené slozce
jsou dostupné vSem zaméstnancim a data v nich i v ucetnim programu jsou pravidelné

zalohované.
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PROCESU

V predchozi kapitole bylo naznaceno, ze spolecnost pfevaznou cast ukont provadi rucng,
malo automatizovanych procesii piijala. V této kapitole bude detailn¢ analyzovéan aktualni
stav zalezitosti a objasnén postup provadéni jednotlivych cinnosti. Snaha pfejit na
elektronické vedeni Ucetnictvi vyplyva z potieby optimalizovat néklady, urychlit ukony,
eliminovat nadbyte¢nou administrativu a minimalizovat chybovost. Vzhledem k popularité
digitalizace, ktera v posledni dob¢ otfasa svétem, by se dalo naznacit, ze v budoucnosti mize

jit o zasadni prvek, ktery napomize udrzet si konkurenceschopnost.

4.1 Pouzivané informacni systémy

Pro chod spole¢nosti se vyuzivaji nastroje. Pouziva se operacni systém Microsoft Windows
ve vSech mobilnich vypocetnich zatizenich. V kancelaii je ekonomicka tiskarna, kterd mimo
oboustrannych tiskli, ma ve svych funkci sken i oboustranny sken dokumentt, kterd jdou
zaslat na e-mail nebo do prednastavené slozky. Ddle je umisténa skartovaci zafizeni, mysi,
monitory, klavesnice. Vedle hardwart jsou vyuzivany programové vybaveni, které umoznuji

vykon sluzeb zakazniktim.

4.1.1 Thunderbird

Bezplatny a open-source (otevieny zdrojovy kod) softwarovy produkt pro komunikaci a
spolupréci. Otevieny zdrojovy kéd miize byt voln€ upravovan, prohlizen, sdilen a pouzivan.
Byl zaloZen v roce 2003. Esteticky piijemny design aplikace, mlze byt nastaven svétly 1
tmavy rezim, dobra organizace obsahu a moznosti ptizplisobeni podle individualnich potteb.
K zéloZce dorucena posta lze vytvofit nékolik podslozek, pfijatd e-mailova zprava mize byt

rozliSena podle klientt, kterych se tyka.
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CTRL K
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Obrazek 3: Ukazka ¢lenéni Thunderbird
(zdroj: https://'www.thunderbird.net/cs/)

Aplikace umoziuje ulozit kontaktni udaje v zdloZce kontakty, dale nabizi sluzby jako
kalendat, ukoly a chat. Zaméstnanci spolecnosti vyuzivaji primarné sluzby pfijimani a
odesilani e-mailovych zprav. U dorucené elektronické posty je uskuteCnitelné opatfit zpravy
Stitky naptiklad podle dualezitosti nebo jinych kritérii, které¢ lze nastavit v uzivatelském

nastaveni, vizualni zobrazeni 1ze vidét na obrazku €., kde posledni dvé zpravy jsou oznaceny

Stitky.
Dorucena posta 4 zpravy ilt Rychly filtr =f
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Obrazek 4: Ukazka Stitka a oznaceni pfijatych zprav

(zdroj: https://'www.thunderbird.net/cs/)
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Pfi hledani informaci existuje moznost vyhledani podle klicovych slov, ptipadné
k zuzeni vyhledaného mnozstvi e-mailovych zprav pouzit filtr. Jiné vlastnosti, které sluzba
ma: offline (moZnost zobrazeni zprav bez pfistupu k internetu) pfistup k databazi e-maili,
Sifrovani a zabezpeCeni zprav, ochrana proti phishingu (kyberneticky podvod, pti které
utocnici se vydavaji za diivéryhodnou osobu s cilem obdrzet citlivé informace), podpora vice
e-mailovych Gctl a jiné. Nicméné aplikace nese s sebou nezddouci aspekty naptiklad pomalé
tisknuti pfimo z aplikace souborti v ptiloze digitalnich zprav. Pti obrovském mnozstvi zprav
aplikace nefunguje bezchybné€, nastavaji momenty, kdy urcité zpravy zmizi (nebyly
vymazany) a pii ukonéeni a nasledném zapnuti aplikace se pfijaté e-maily opétovné zobrazi.

Tyto vyjmenované nedostatky snizuji vykon prace.

Tento prostfedek komunikace je hlavni nastroj pro spojeni s klienty a pro interni
vyménu informaci. Dal$im prostfedkem je telefonickd komunikace skrze mobilni

komunikacéni zafizeni.

U&etni program Pohoda Komplet NET 5

Verze ucetniho softwaru, sitova verze pro 4 az pét zafizeni, ve kterém je mozno vést
ucetnictvi, dafiovou evidenci nebo jednoduché ucetnictvi nékolik Gc€etnich jednotek (UJ=
fyzické nebo pravnicka osoba) od spole¢nosti Stormware s.r.0. Obsahuji zékladni moduly,

které zahrnuji podzalozky:
e Adresar — lze ulozit adresy do adresare

e Ucetnictvi — v modulu jsou podlozky: ptedkontace, uctova osnova, ucetni denik,
banka, pokladna, interni doklady, ¢asové rozliSeni, opravné polozky, dai z piijmi,

dan z ptidané hodnoty, saldo, po¢atecni stavy, uzavérka atd.

e Fakturace — agendy: zakazky, nabidky, poptavky, objednavky, vydané faktury,

ostatni pohledavky, ptijaté faktury, ostatni zavazky a jiné
o Sklady — sklady, zdsoby a jiné
e Mzdy — personalistika, mzdy a dalsi
e Jizdy — vozidla, kniha jizd, tuzemské a zahrani¢ni cestovni piikazy, fidi¢i

e Majetek — dlouhodoby majetek, drobny majetek, leasingovy majetek, ¢lenéni a

umistnéni majetku, odpisové plany
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i Soubor Nastaveni Adresai Ufetnictvi Fakturace Sklady Mzdy Jizdy Majetek Zaznam Napovéda

J0Ba R ARIN S B e G BB 524 (G EBEAM ST
0 Start verze je omezena poétem zaznamii. Jedin& zakoupenim piné verze e} ického systé| POHODA miiZete Liétovat bez omezeni.
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Cislo 2501002 = 17.03.2025 -, | Fima %%  |Firma GGG =
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Clenéni DPH uD - rechtice
Tel, Mobil
Text Prodej zboZi E-mail

adresa | dodaci adresa

Cislo obj. Ceny =
Souget polozek % DPH Celkem D700 " EapEE
120 000,00 25 200,01 145 200,01 Forma Piikazem ' Stredisko '
000 000 000 Ucet KB T Ginnost  Zbox T
0,00 145 200,01 Konst.sym. 0308 =z Zakazka =
Uhrazené zélohy -52 690,00

* | Y IEI Polozky faktury |o Zatétovani’ |(D Likvidace |o Doklady ||§ Udalosti | B Dokumentyl [ Historie zéznamu | D) Poznamky |

X Cislo Datum’ | Splatno Text Firma Celkem K likvidaci
1 7 2501001 170325 31.03.25 Prodej zboii Firma AAA 15120000 15120000
2 |7 2501002 17.0325 310325 Prodej zboii 145 200,01 92 510,01
* = o ac 0,00 0,00

Obrazek 5: Nahled agendy vydané faktury s fiktivnimi udaji
(zdroj: testovaci jednotka v Programu Pohoda)

Na obrazku €. 5 je ndhled vzhledu programu Pohoda agenda vydané faktury, na kterém
lze vidét dvé vystavené faktury. Je mozno do systému zadat dost informaci, samoziejmée
datumy, text, polozky za ptfedpokladu vice jednotek, forma platby, uet (zatazuje se 1
pokladna pro hotovostni platby) a jina data. Doklady mohou byt roztiizeny podle stiediska
(naptiklad dle provozoven, skladii, vyrobnich zavodil). Podle ¢innosti mohou byt faktury
rozfazeny na prodej zbozi, u poskytovani sluzeb rozdéleni na konkrétni druh (naptiklad
logistické sluzby, poradenské sluzby). RozliSovat vydané faktury dle zakéazek, vysledné se
da zjistit vynosnost jednotlivych zakazek, jestlize jsou nakoupené suroviny a sluZzby
rozdéleny na pfislusné zakazky. Individudlni zdznamy uZivatelé mohou na zakladé
vyjmenovanych kritérii vyfiltrovat, coZ usnadiiuje spravu a evidence. V tcetnim deniku jsou
uvedeny vSechny zauctované polozky ze vSech agend. Vyselektuji se konkrétni polozky
podle urcitych aspektt k vytvoteni riiznych sestav a podkladi pro manazerské rozhodovani.
Podklady z tcetnictvi slouzi k manazerskému, finanénimu rozhodovani a uréovani strategii
na nejvyssi pozici.

Pti otevieni nové Ucetni jednotky se musi nastavit rizné funkce, naptiklad pouZiti cizi

meény, kontrola 0idaji s informacemi uvedenymi v ARES, databaze ekonomickych subjektt
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registrovanych v CR. Soudasti konfigurace uéetni jednotky je piednastaveni uletnich
predkontaci pro jednotlivé agendy. Predkontace se ulozi, pojmenuji a nasledné pouziji
v ptislusnych ptipadech. Predkontace lze postupné doplnovat. Tento zplsob Setii cas.
Program poskytuje intuitivné uspofadané rozhrani, které je prehledné a optimalizované pro
uzivatelsky komfort. Nabidka funkce vzdjemného propojeni relevantnich doklada,
v disledku ¢ehoz usnadiiuje jejich evidenci a spravu. Nevyhodou systému je cenové
ohodnoceni tarifii, jejichz cena je odstupfiovand vzhledem k mnozstvi funkcionalit
v jednotlivych tarifech. Multifunkéni tarif pro malé podnikatele pfedstavuje financné

naroc¢nou variantu zejména s evidenci, ktera neobsahuje velky objem zpracovanych dokladu.

Dokoupena sit'ova licence CAL, ktera umoziuje vést ti€etnictvi pro neomezeny pocet
firem, spolu s nesitovou ptidavnou licenci MPL, kterd umoziiuje pracovat v programu z vice
vypocetnich zafizeni. Tyto dopliiky navysili cenu programu, hodnota uhrazena pro rok 2025

je 13.990,00 K¢ bez DPH.

4.1.2 Jiné programy

Program Pohoda je hlavnim vyuZivanym programem, dale e-mailovy software. Vedle nich
jsou vyuzivany dalsi digitalni nastroje pro hladky chod kancelédfe. Program na zpracovéani
mezd Pamica, tarif za telefonni sluZzby a sprava domény webu spolecnosti. Externi
spole¢nost spravuje server spolecnosti, kde jsou ulozena data klientt, jez jsou zabezpecena
a pravidelné zalohovana, aby nedoslo k jejich ztraté¢. Kromé aktivnich nastrojii pro vykon
povolani, je nainstalovan softwarova platforma pro zabezpeceni vypocetni techniky.

Ochrana pied kybernetickymi ttoky, viry, podvodnymi e-maily a jiné.

Antivirovy program - VSechna pfenosnd vypocetni zafizeni jsou opatfena
antivirovym programem, ktery chrani piistroje pfed kybernetickymi utoky. Software ESET

je spolehlivy, bohaty na funkce a neobtézujici chovani.

4.2 Analyza stalych klienti

Spolecnost poskytuje sluzby subjektiim, fyzickym i pravnickym, s rozsahem dle potieb
klienta. Subjekty, které vedou ucetnictvi, jednoduché ucetnictvi a dafiovou evidenci.
Klientska zakladna je velmi rozmanité a obsahuje ptes 40 stalych klienti. Mnoho z nich jsou
mésicni platci DPH, tedy doklady jsou zpracovany pravidelné vSech 12 mésict. Pravnické
osoby, které jsou Ctvrtletni platci musi podavat kontrolni hlaSeni do 25 dnii po skonceni

kalendainiho mésice bez ohledu na zdaniovaci obdobi, tedy ctvrtletné mohou byt zpracovany
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doklady fyzickych osob se ¢tvrtletnim zdafiovacim obdobim. Na obrazku €. 6 je uvedeno
mnozstvi firem, kterym jsou poskytovany sluzby méesi¢n€ nebo Ctvrtletné. Stalym klientim

je po skonceni kalendarniho roku sestaveno daiiové pfiznani dané z piijmda.

Mnozstvi firem dle kritéria

/
AN

Me¢ési¢ni zpracovana = Neplatci DPH

= Ctvrtletni zpracovani Ctvrtletni zpracovani - firmy
= Ctvrtletni zpracovani - FO
Obrazek 6: Struktura klientl dle kritérii
(Zdroj: viastni)

Na obrazku ¢islo 7 uvedeného nize je zobrazen pomér mnozstvi subjektt, kterym se vede

ucetnictvi k porovnani se subjekty, ktefi maji dainovou evidenci.

Struktura klientd dle zptisobu evidence
hospodaiskych operaci

= UcCetnictvi = Danova evidence Jednoduché ucetnictvi

Obrazek 7: Struktura klientti dle zpiisobu evidence

(Zdroj: viastni)
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4.3 Proces zpracovani dokladu

Spolecnosti jsou doklady dodavany dvéma zpiisoby — osobné a elektronicky piiblizné ve
vyrovnaném pomeéru. V nékterych piipadech jsou doklady dodény osobné (prevazné
prodejni doklady ,,paragony®) a zaroven elektronicky. Primarné je pouzivan e-mail, par
klientd pouziva cloudové ulozisté. Prinesené doklady jsou roztfizeny podle data a typu,
doklady o uhradé ,,paragony* jsou okopirovany (origindlni doklad k nim je pftilozen),
rozfazené doklady jsou postupné vlozené do ucCetniho programu, zauctovany. Nasledné se
provede kontrola zatctovanych polozek. Vlozené doklady jsou sparovany s platbami
z bankovnich vypist. V ptipadé nesparovanych plateb je klient kontaktovan a pozadan o
dodani chyb¢jicich dokumentti. Po kompletnim zapracovani dokladii je vystaveno piiznani
k dani z pfidané hodnoty, kontrolni hldSeni a pokud vznikne povinnost, souhrnné hlaseni.
Vsechna danova priznani jsou zaslana elektronicky na ptislusny finan¢ni urad. Soucasné je
klient o tomto kroku vyrozumén a jsou mu poslany udaje pro uhrazeni dluzné ¢astky, pokud

vznikne dafova povinnost.

Nékolik subjektt si vystavuje faktury samy, maloobchodnici vydaji ptijmové doklady
z pokladny samy, naopak par subjektiim se faktury vystavuji na zéklad¢ zaslanych podkladii.
Spolecnost aktualné pro zpracovani dat nepouziva zadny vytéZovaci program. Funguje

princip papirova faktura se zauctuje a zaloZi do Sanonu.

4.3.1 Bankovni vypis

Firma vyuZziva jen par automatizovanych operaci, naptiklad import vypisu do tc¢etniho
portalu Pohoda. VétSina bankovnich instituci nabizi moznost exportu bankovniho vypisu ve
formatu GPC, ktery lze nahrat do programu Pohoda a platby se automaticky podle
variabilniho symbolu poparuji, v pfipad¢ ¢aste€né uhrady se zlikviduje jen za. Je tieba
konstatovat, Ze pokud by byla ¢astka Uhrady vétsi nezli celkova hodnota uvedend na
konkrétni faktute, rozdil by se zatuctoval na ptislusnou prednastavenou piedkontaci pro
uhrady faktur s textem vyrovnavaci polozka. Je nutné zanesené polozky bankovniho vypisu
zkontrolovat. Po importu dat Pohoda ozndmi UspéSnost pienosu, zobrazi vycet
nezlikvidovanych polozek (zaznamy, které nebyly sparovany s zaddnym doklady
zaevidovanym v ucetnim programu). Nelze opomenout skute¢nost, Ze provedené penézni
transakce bez variabilniho symbolu zahrnujici soucasné platby platebni kartou se nepfiradi
k zauctovanému dokladu. V takovém ptipadé€ se nahraje do systému fadek v agendé banka

bez likvidace, s ptfedkontaci nevim s tdaji uvedenymi na vypisu z banky (Cislo bankovniho
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uctu druhé strany transakce, datum platby, poznamka atd.). V této souvislosti neni piislusny
doklad zlikvidovan a je nutné ru¢né doklad navazat k platbé. Poté se eviduje napiiklad
faktura jako uhrazena a dana c¢astka je oductovana z uctu 321 — Zavazky z obchodnich
vztaht. I pfes uvedené nedostatky automatizovany import bankovniho vypisu minimalizuje
Casové zatiZeni.

Tabulka 1: Doba zauctovani polozek bankovniho vypisu ru¢né a prostfednictvim importu

Mnozstvi polozek Cas ﬁét(tvz':ni polozek bankovniho Yy.pisu
Rucné Import vypisu
Jedna polozka primérné 0,49 0,29
Cely bankovni vypis 42,00 24,60

Zdroj: viastni

V tabulce vyse je uveden ¢as potiebny pro zpracovani polozek bankovniho vypisu, jak
ruéné, tak zplisobem importu vypisu (Gdaje uvedeny v minutdch). Samotny import trva
v zavislosti na poc¢tu polozek chvilku, naptiklad pti desetistrankovém bankovnim vypisu
priblizné¢ minutu. Hodnoty v tabulce reflektuji spolu s casem importu také kontrolu a do
parovani nezlikvidovanych polozek. Pro ukazku efektivity dané metody automatizace byl
vybran desetistrankovy vypis od jedné spolec¢nosti za jeden mésic. Spolecnost mé okolo 48
vydanych faktur za mésic a 40 faktur pfijatych, spolu s primérné 3 doklady hrazenymi
hotové a 6 doklady hrazenymi kartou. Tedy na prvni pohled je patrné, Ze spolecnost
vyznacuje predpoklady pro import bankovniho vypisu, protoZe se vétSina dokladi hradi
bankovnim pfevodem s uvedenym variabilnim symbolem. V tabulce jsou uvedeny casové
udaje vyzadované pro zauctovani polozky ruénim zptisobem a pomoci e-bankingu. Pokud

se vypis naimportuje délka zpracovani se snizuje skoro na polovinu.

Zaméstnanec se pii automatizaci vice soustfedi na kontrolu dat nezli na rychlé
,nahozeni* do systému. Kromé rychlosti je tato metoda s mensi chybovosti. Aktudlné je
pouzivana u 2-3 firem. S odkazem na jednoduchost ziskani vypisu v daném formatu, lze
ziskat obdobn¢ jako vypis ve formatu PDF, je mozno pozadat o klienta o zaslani vypisu
v obou formatech. StaZeni vypisu je zadarmo. U né€kolika spolecnosti je opravnén vstup do
uctu a Ize vyjmenované vypisy stahnout. Tato metoda miize byt pouzita nejméné u dalSich

deseti firem.
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4.3.2 Vydané faktury

Okolo 25 % klientim spolecnost faktury vystavuje, zbytek si klienti vystavuji sami ve svych
programech. Vydané faktury a vydané zalohové faktury jsou vystaveny na zakladé podklada
zaslanych e-mailem. Mezi podklady se ftadi: potvrzené cenové nabidky, nabidky,
objednavky a smlouvy. U vydanych zalohovych faktur je proces zpracovani delsi. Po jejich
zaplaceni, je vystaven danovy doklad k ptijaté platbé. Pii vystaveni vyuctovaci faktury se

zalohové platby odectou od celkové Castky za provedenou sluzbu, prodej vyrobku ¢i zbozi

V piipad¢ dodanych faktur, trva zauctovani 50 doklad primérné 1 hodinu a 7 minut.
Pokud se stejné mnozstvi naimportuje do programu, tak import a kontrola trva primérné 32
a pul minuty. Zavérem dobra zpracovani 50 vydanych faktur do systému vyzaduje pii
automatizaci polovinu méné casu. Rozsah nasazeni dané metody je odvozeno od
technologické trovné softward na vystavovani faktur klientl, jestli umoznuji export

v ptijatelném formatu k importu do ucetniho softwaru.

4.3.3 Prijaté doklady a paragony

Dodané ¢i zaslané doklady a paragony od ndkupu materidlu, zboZi a sluzeb, se roztfidi dle
druhu na doklady uhrazené hotové, faktury a ostatni zdvazky. Nasledné podle datumu, od
nejstar§iho po nejnovejsi datum. Setazené doklady se zaeviduji do Ucetniho systému,
zauctuji na pfislusnou predkontaci. U firem, které poskytuji vS§echny doklady elektronicky
e-mailovou komunikaci, jsou v uletnim programu Pohod¢ pfifazovany v zalozZce
Dokumenty ke kazdému dokladu jejich elektronickéd verze. Pokud je nutno nahlédnout na
originalni doklad, je moZno vidét ho za par sekund. I v ptipadé, Ze dana osoba neni pfitomna
v kancelafi, a tedy nemd pfistup k papirové formé dokumentu. Bohuzel tato metoda
nespliluje tcetni zasady: prikazné, spravné, tplné. Elektronicky dokument musi byt ovéreny
a autenticky pomoci ¢asovych razitek, elektronickych podpisti a konverzi. Archivovany po
dobu, kterou stanovuje zakon, v bezpecném ulozisti, ve kterém se eviduji piistupy uZivatell

a ptipadné provedené zmény jsou dohledatelné.

V ucetnim programu Pohoda lze doklady jiz zauétované diive zkopirovat pfepsat a
znovu ulozit kromé vytvofeni nového zdznamu. Jsou urcité doklady, které se uctuji
opakovatelng. Napiiklad faktury za telefon, ndjem nebo internet. Pohoda umoZiuje
naimportovat doklady ve formatu ISDOC, ale celkové zauctovani 3 na importovanych
dokladt bylo delsi nezli ru¢ni metodou. Systém pretdhne informace, které jsou jenom na

daném dokladu, nebral v ivahu informace na smlouvé, objednavce ¢i dodacim listé. Nahrané
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doklady se museli upravit, protoze popis nakupované sluzby byl na danych dokladech
strohy. Hledani a zjistovani cely proces jenom prodlouzilo. V ptipad¢ ptijatych faktur se zda

rychlejsi jejich ruéni zadavani.
4.3.4 Archivace

Zauctované doklady se zalozi do Sanonu pfislusné firmy umistény ve skiini. Jednotlivé
agendy jsou rozliSeny barevnymi papirovymi rozliSovaci. Pfed podanim danového ptiznani
dané z ptidané hodnoty, se jednotlivé doklady zkontroluji, jestli jsou zadany spravné. Po
skonceni kalendarniho roku se Sanonu dokonci, vytisknou se sestavy, likvidacni listky a
provedou se uzavérkové ¢innosti. Podepsani ptislusnych dokladl jednatelem spolecnosti po
odsouhlaseni. Naskenovani podepsanych inventur a jejich podkladii, doklady prokazujici
dlouhodoby majetek, doklady za drobny majetek, podepsand ucetni zavérka. Dokonceny
Sanon je uloZzeny ve skiini do podani danového ptiznani dan¢ z piijmi nasledujiciho roku,
poté nastane jeho archivace. Zkontroluje se, Ze nic nechybi. Nasledn¢ jsou doklady
pfemistény na sponky a opatieny hlavickou se seznam vSech agend, které obsahuji.
Naptiklad pfijat¢ faktury (25110001-25110258). Déle jsou svazky umistény do
archivaénich boxt, které jsou popsany. Udaje: nazev firmy, obsazené doklady, rok, pfipadné
¢islo boxu. Danové doklady musi byt ze zakona archivovany deset let, firma nema kapacity
na jejich uskladiiovéani. Ve smlouvéach o spolupraci je ustanoveno, Ze jsou zarchivované
doklady ptfedany klientovi. Vyhotovi se piedavaci protokol, ktery je podepsan obéma

stranami. Pokud by se boxy ztratili nebo znicili, je to na odpovédnost klientil, ne spolecnosti.

4.3.5 Zavér

Spolecnost se jiz lehce dotkla automatizace ucetnich procesti. Jedna se o import bankovniho
vypisu. Doporucuji firmé kontaktovat klienti, jestli je mozno ziskat bankovni vypis ve
formatu html, GPC nebo jiny datovy format. VétSina bank tuto sluzbu, byt po Zadosti o
zptistupnéni této funkce, nabizi zdarma. Klientll se tato metoda neprodrazi a spole¢nost
usetii Cas, kterym zaméstnanci travi zadavanim jednolitych polozek bankovniho vypisu do
systému. Soucasné se zeptat dvou klientl s velkym objemem vydanych faktur za mésic, kteti
si vystavuji sami, jestli jejich program umoznuje export dat ve formatu, ktery lze
naimportovat do Pohody. Pfedpokladd se, Ze tento zplisob nebude mozny. Subjekty

disponuyji star§imi programy.

Stale okolo 97 % c¢innosti probihd ru¢né. Doklady jsou v papirové formé zadany do

systému a nasledn¢ zaloZeny a uchovany. I elektronicky zaslané doklady jsou vytiStény a
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evidovany v papirové formé. Nejsou skoro zadné automatické Cinnosti. Pokud ano jen
v minimalni mife. Lze uchovavat doklady v papirové podob¢ a zaroven jejich vlozeni do
ucetniho programu zefektivnit automatickymi procesy. Prechod na digitadlni vedeni
ucetnictvi a danové evidence je slozity a nékladny. Investice se vrati postupné ¢i nikoliv.

V nésledujici podkapitole bude provedena analyza stdvajicich nakladu.

4.4 Nakladova analyza

Byla provedena analyza soucasnych nakladi na provoz kancelare, nejvétsi polozkou jsou
osobni naklady. Je tedy logické, aby byl ¢as zaméstnanct a jednatell vytizeny relevantnimi
¢innosti. Pokud lze procesy zrychlit, uspofena doba mize byt vyuzita pro uctovani nového
klienta. V tabulce €. 2 jsou uvedené celkové €astky v tis. K¢ uhrazené za jednotlivé polozky
v letech 2020-2024. Polozka spotiebni material obsdhne n¢kolik riznych prvka, fadi se mezi
né kancelafské potieby, zarovky, baterie, Cistici prostfedky, dekorace, kalendare a jiné.
Vlivem inflace doslo k nartistu urcitych polozek, jako najem, na coz navazal rist mzdovych

nakladu.

Jak jiZ bylo feceno, spotfebni materidl obsahuje kancelafské potieby. Mezi né se fadi:
kancelatsky papir, psaci potfeby, archivaéni potieby, Sanony, slozky, lepidla, tuz do razitek,
toner do tiskdrny. Tiskarna se hradi Ctvrtletn€, ¢astka se odviji od poctu vytisknutych a
naskenovanych papirti. Primérné za ctvrtleti za Cernobilé tisk se hradi 3.400,00 K¢, za
barevny kolem 500,00 K¢&. Kancelatsky papir, ktery odhadem vydrzi pil roku, 75 baliki
papird, stal 6.600,00 K¢ bez DPH.
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Tabulka 2: Naklady vynalozené na provoz kancelaie 2020-2024

Celkové hodnota v jednotlivych letech v tis. K¢

Polozka
2020 2021 2022 2023 2024
Spottebni material 152,36 132,45 117,60 211,80 182,10
Drobny majetek 67,85 45,62 178,501 247,70 64,60
Odborna literatura 2,50 3,50 0,50 3,60 5,70
PHM 42,00 40,80 0,00 48,30 43,50
Sluzby 283,00 299,00 324,00( 386,60] 470,40
Ostatni sluzby 61,00 65,40 61,20 78,40 28,60
Pomocné Gcetni prace 8,00 10,20 15,20 0,001 150,00
Telefon 4,70 4,60 5,40 18,30 17,30
Software, aplikace 58,50 56,80 55,70 59,80 52,00
Vzd¢lani, skoleni 10,60 12,00 10,70 32,70 13,90
Nijem 140,201 150,00 175,80| 197,40 208,60
Osobni naklady 982,89 |1 025,80]| 1 051,00 1292,00(1 395,10
Hruba mzda dohody 423,201 445,60 469,10 514,60 412,20
Hruba mzda 228,101 240,10 252,80| 383,50 605,60
Odmeéna jednatele 110,60 116,50| 122,701 137,00 48,00
Zdravotni pojisténi firma - VZP 9,80 10,40 11,00 20,20 28,10
Zdravotni pojisténi firma - OZP 20,50 21,60 22,80 26,60 30,70
Socialni pojisténi za firmu 65,50 69,00 72,701 117,20] 150,20
Stravenkovy pausal 87,80 85,20 62,90 55,70 81,80
Prispévky penzijni pripojisténi 36,00 36,00 36,00 36,00 36,00
Urazové pojisténi 1,39 1,40 1,00 1,20 2,50

(Zdroj: vlastni)
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5 NAVRH DIGITALIZACE UCETNICH POSTUPU

Po analyze souCasnych procesti a postupt uvniti organizace pro poskytovani ucetnich a
danovych sluzeb, zmapovani zplsobii vedeni ucetnictvi a danové evidence jednotlivych
subjektl. Soucasné popsani informacnich technologii, jak funguji a k jakému ucelu jsou
nakoupeny. Ustfednim programem pro zkoumanou spoleénost aktualné je uéetni program
Pohoda. Identifikovali se zplisoby ziskani podkladli pro vedeni ucetnictvi. Pfevazné jsou
doklady predavany fyzicky, u nékterych klienti kombinované s elektronickou postou,
vyhradné elektronickou postou, prostfednictvi online 0lozist Google Drive, OneDrive,
SharePoint. U dvou klientl jsou doklady vyzvedavany, ostatni klienti ve vlastni rezii

dovezou doklady do kancelare spole¢nosti v pracovni dobu.

Ucetni program Pohoda je schopen exportovat nékolik tiskovych sestav, dokladi
(pokladni doklady, faktury, pfijemky, vydejky), seznamy zaevidovanych ucetnich zdznamt,
ucetni denik, pohyby na konkrétnich analytickych uétech. Faktury lze exportovat ve formatu
PDF zaroven ve formatu ISDOC. Naopak do softwaru lze v ptislusném forméatu XML nebo
ISDOC — format elektronické fakturace v Ceské republice importovat. P¥i importu se miize
nastavit jenom jedna piedkontace. Z toho diivodu se musi zaucétovani jednotlivych faktur
zkontrolovat a ptipadné pretctovat na spravnou piedkontaci. Podrobné jsou popsany

soucasné technologie, metody a postupy v kapitole ¢islo pét.

Cilem digitalizace je zrychlit jednotlivé procesy, sniZit ndklady a chybovost pfi ru¢nim
prepisovani faktur do ucetniho programu. Doklady budou pfehledné uspotradany a dostupné
pro uletni 1 klienty na jednom miste. Je mozné zobrazit doklady z riznych informacnich
zatizenich, pokud ma uZivatel pfistupové Udaje, pokud ma opravnéni klient je schopen

zadané doklady v systému odsouhlasit.

Pfed samotnym procesem digitalizace se vedeni organizace seSlo a prodiskutovalo
nasledujici kroky, jak bude probihat proces za neustalého chodu kanceléfe, které obdobi
v roce bude nejvhodnéjsi. Majitelé spolecnosti s ru¢enim omezenim jsou soucasné jednateli
spolecnosti. Kazdy spolecnik ma polovinu hlasovacich prav, pii rozhodovani se musi

spole€nici shodnout jednohlasn€ nebo dany projekt nerealizuji.

NiZe je uveden implementacni proces rozpracovan do jednotlivych kroka spolu
s predbéznou kalkulaci za polozky nutné pro digitalizaci vedeni ucetnictvi. Piedbézna

kalkulace se porovna s aktualnimi naklady na provoz danové a ucetni kancelare.
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5.1 Pripravna faze

Prvné je stanoven cil digitalizacniho proces, naplanovany jednotlivé kroky procesu

s Casovym harmonogramem.
Identifikace slabych mist

Dle smluv o poskytovani sluzeb klienti jsou povinni dodat doklad k patnactému kazdy
meésic, ale redln€ dodavaji doklady pozd¢ji, nez bylo smluveno. Neustale jsou upominany,
aby nezapomnéli dodat doklady vcas. Aktualné se firma snazi dilezité dokumenty
naskenovat a ulozit v PDF formatu do slozky pfislusného klienta, je mnohem rychlejsi najit
doklad v elektronické podobé nez ru¢né listovat v Sanonech. V urcitych ptipadech klienti
chtéji nekteré doklady zaslat, protoze napiiklad chtéji nakoupené produkty reklamovat ¢i
z jinych divoda. Fyzické doklady se tedy naskenuji a zaSlou prostiednictvi elektronické
posty. D¢lani chyb z nepozornosti pfi prepisovani udaji z faktur, paragoni, bankovnich

vypist a objednavek do ucetniho systému.

Kontrola doklada, lepeni likvidacnich listkl se zauctovani na ptijaté doklady ptipadné
vydané a archivace trva hodné€ dlouho, pokud ma spolecnost moc dokladt. Doklady se umisti
do archivac¢nich boxt, které se uskladni a nasledné predaji klientim. Pokud v Sanonech za
ptislusnych rok chybi podpis nebo zalozeny néjaky doklad, neni mozné doklady ze Sanonu
pfemistit do boxu. Jsou ulozeny v $anonech, které zabiraji misto. Sanony jsou pouzivany
opakovatelné, ale pokud nedojde k archivaci starych dokladd, pro nové doklady nejsou nové

Sanony. Sanony, které se musi nakoupit.
Souhrnné lze fict, Ze slaba mista organizace jsou:

e Pozd¢jsi dodani dokladd, nezli bylo smluveno kontraktem mezi organizaci a

klienty

e Evidence dokladii fyzicky v Sanonech, soucasné dilezité dokumenty

elektronicky naskenované v digitalni sloZce klienta — nepfehlednost
¢ Dlouhy proces kontrol, kompletovani jednotlivych ti€etnich obdobich, archivace
e Vysoké naklady na archivacni, ilozné potieby

e Chybovost pfi ruéni piepisu udaji z listinnych dokumentii do ucetniho

programu.
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Komunikace s klienty

Telefonicky nebo e-mailem informovat klienty o pfechodu na digitalni vedeni
ucetnictvi. Pozadat klienty o dodavani faktur elektronicky, pokud je mozno. Nebo aspon
vetsiny dokladh, zbytek dokladt se dodaji fyzicky a pracovnici ucetni spolecnosti je
naskenuji a nasledné nahraji do systému. Ztizeni e-mailové adresy pro doklady k zauctovani,
kam budou zasilany klienty k nahrani do systému. Vykomunikovat moZznosti vypisu ve
formatu vhodném pro import do Pohody. Nékteré banky nabizeji automaticky, jiné instituce
po. pozadani, nékteré bankovni organizace si bohuzel za tuto sluzbu uctuji dalsi poplatky. V
ptipadé, Ze je sluzba nezpoplatnénd, je nerozumné tuto sluzbu nevyuzit. V excelovské
tabulce vytvofit seznam klientt. U jednotlivych klientd poznacit zptisob dodani dokladd,

jestli se nezménil. Bankovni vypis v alternativnim formatu, jestli je mozné ziskat.

Pro zaslané elektronické doklady se zalozi novy e-mail. VSechny doslé doklady
k zauctovani lze z daného e-mailu naimportovat do systému Wflow Pozadat o poslani
elektronickych dokumentti ve formatu ISDOC, jestli jim byly zaslany spolu s fakturou ve
formatu PDF.

Interni meeting

Vedeni spolecnosti se seSlo k prodiskutovani planu. Na zakladé analyzy soucasnych
ucetnich metod a postupti byl zvolen vhodny systém pro vytézovani a import dat do i¢etniho
softwaru Pohoda. Stanovili se pozadavky na systém, cenovy strop. Nejdulezitéjsi je vyber
vhodného obdobi v kalendainim roce, kdy persondl kanceladt neni vytizen pracovnimi
povinnostmi, prvni pil rok kalendainiho roku jsou vyhotovovana danové pfiznani danich

z piijmu. Pozadavky na digitalni technologii:
o Kompatibilita s ietnim programem Pohoda
e Evidence vice subjektl
e Vytézovani dat

e Kompatibilita s cloudovymi platformami: OneDrive, Google Disk a jiné

vyhodou
e Digitélni archiv
e Schvalovani dokumentii

e Servis a zakaznicka linka
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Stanoveni ¢asového harmonogramu:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

Vybér vhodné digitalni technologie, osloveni dodavateld pro cenovou nabidku

nebo prezentaci — prvni tyden v Cervenci
Druhy tyden v Cervenci — vybér vhodného produktu

Tteti tyden je kancelaf zatizena praci, daftova ptiznani k dani z pfidané hodnoty,
potvrzeni pfijeti nabidky vitézného dodavatele a sjednani schizky pro

naplanovani dalSich krokli, odmitnuti ostatnich nabidek
Srpen — schiizka s dodavatelem platformy, vybér funkcionalit
Implementace platformy, konfigurace systému — zari

Druha polovina zéii a fijen — pilotni provoz

Konec fijna — Skoleni zaméstnancti a klientii

Druh4 polovina fijna — sepis ptipominek, chyb

Listopad — ptechod do ostrého provozu po vinach, vypracovani interni smérnice

pro zpracovani digitalni dokladu

10) Leden nasledujiciho roku — vyhodnoceni, kontrola a optimalizace postupti

Zaznamenani ¢asového planu do kalendare, stanoveni odpovédnych osob za dané

ukoly. Casovy plan byl sestaven s Casovou rezervou. Kancelaf béhem implementace

digitalizacni technologie funguje normalné, musi plnit zdvazky vici klientiim, mési¢né

zpracovavat doklady pro potteby dan¢ z piidané hodnoty.

5.2 Vybér vhodné digitalni technologie

V kapitole c¢islo 6.1 jsou sepsany pozadavky. Existuje n¢kolik riznych technologii, které

nabizi funkci vytéZovani dat, implementaci do ucetniho softwaru a naslednou archivaci

v digitdlnim archivu. V tabulce jsou ve sloupcich uvedené digitalni nastroje a v fadcich

jednotlivé funkce.
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Tabulka 3: Prehled funkci digitalnich néstroji

Wflow | Digitoo |Fakturoid| iDoklad | Superfaktura | Inovio
Vytézovani

ano ano ne ne ne ano
faktur
Vystaveni

ano ano ano ano ano ano
faktur
Platebni
., ne ne ano ne ne ano
ptikazy
Vazba mezi
objednéavkou ano ano ano ano ano ano
a fakturou
Cloud ano ano ano ano ano ano
Reporting ano ne ano ne ne ano
Auditni

ano ano ano ne ne ano
stopa
DEMO ano ano ano ano ano ne
ISDOC ano ano ano ne ano ne
Elektronicky

) ano ne ne ne ne ne

podpis
Schvalovani ano ano ne ne ne ano

(zdroj: vlastni)

V tabulce jsou uvedené funkce rliznych nastrojii. Od vytéZovani dat, vystaveni faktur,
platebnich pfikazii, moznosti propojit objednavku s fakturou, nabidka funkce Cloud,
moznosti reportingu dat. Auditni stopa — zdokumentuje tok dokumentu od jeho vzniku az po
jeho zanik. MoZnost vyzkousSet zkusebni verzi programu (DEMO), elektronicka vyména dat
funguje na principu formatu ISDOC, elektronické podpisy a moznost schvalovat dokumenty

prostfednictvim platformy.

NiZe je uveden obrazek tabulky pro zadani nové tcetni jednotky, ktera byla potizena
zdemo verze aplikace Digitoo. Prostfednictvim databaze ceskych a slovenskych firem
ARES se identifikacnim ¢islem natdhne konkrétni firma. Nutné vybrat typ dokladu, které se
budou pouzivat, 1ze zvolit jenom jeden. Prvnim krokem je vyplnit idaje o organizaci, pro
kterou budou doklady evidovany, ve druhém kroku lze nahrat soubor dokladl a ve tietim se

vSechno propoji do jednoho. Neni moc uZzivatelsky privetivé.
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r A

X

° Vypliite udaje Stahnéte si soubor Propojte se

Vyplite udaje o ucetni jednotce

Nazev pfipojované firmy * Otevrit ARES v novém okné

IC ptipojované firmy DIE pfipojované firmy I€ k DPH pfipojované firmy

Vyberte typ dokumentu, primarni jazyk a ménu Pridat dalsi

Typ

Prfijaté faktury

b Cestina v CZK - Ceska koruna
Zapnout vy&itani

Chci pFidat zalozku "Ke schvaleni”

h y

Obrazek 8: Nahled Digitoo
(Zdroj: https://www.digitoo.ai/cs)

Platformy Inovio a Difitoo nabizi mnoho funkci, iDoklad a Superfaktura nenabizi
zaznamenani auditni stopy dokladli ani neumoziuje schvalovat doklady ptimo v nich. Proto
iDoklad a Superfaktura byla z vybéru vymazana. Fakturoid tuto funkci taktéZ nenabizi. Je to
jedna z vyhod, Ze lze komunikovat prostfednictvi jednoho programu s klientem. Inovio
nepodporuje format ISDOC, ktery je velmi pouzivany v Ceské republice. Platforma Wflow
na rozdil od Digitoo méa ve vSech kolonkach ano, kromé& platebnich ptikazii. Tato funkce
miZze byt nahrazena funkci, kterou ma tcetni program Pohoda. Lze vygenerovat platebni

ptikazy 1 hromadny platebni pfikaz. Z hlediska funkcionalit byla vybrana platforma Wflow.

Pro cenové srovnani byly vybrany tyto nastroje: Wflow, Digitoo a Inovio. Jejich
nabidka funkci je atraktivnéj$i nez u zbyvajicich nastroji. Byly uvazovani 4 uZivatelé,
vSichni pracovnici organizace. Celkova ¢astka odraZzi pfistup pro 4 uZivatele za mésic a
napojeni nastroje s Gi¢etnim programem. Castky jsou vyéteny z predbéznych cenovych

nabidek pro rozhodovani o vybéru nejlepsi varianty. Hodnoty jsou orientacni.

Cenova nabidka od spole¢nosti Digitoo je postavend na principu Castka v K¢ krat
skute¢ny pocet, bud’ vytéZzenych dokladii nebo poctu ucetnich jednotek, které budou
pouzivat schvalovaci proces digitalné. Naopak od platformy Wtlow, ktera si uctuje castku

mésic¢né na jednoho uZivatele.
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Tabulka 4: Cenové nabidky digitaliza¢nich nastroji

Wilow [ Digitoo Inovio

Uzivatel/mésic 449,00 0,00] 550,00
Napojeni s icetnim 800,00 0,00 25 000,00
programem

Vytézené dokumenty

Kok 0,00 8,00 0,00
Schvalovani

dokumentéi 0,00 800,00 0,00

(K¢/acetni jednotka)

Celkova odhadnutelna

o, 2 596,00 2040,00]27 200,00
Castka

(zdroj: vlastni)

Platforma Wflow mésicné na jednoho uzivatele je nejlevnéjsi. Napojeni vSech
organizaci do programu Pohoda je za symbolickou cenu. Céstka za implementaci néstroje

Inovio, i kdyz je jednorazova je dost vysoka.

Hodnoceni cena k mnozstvi nabizenych funkcei je nejlepsi volbou platforma Wlow.
Dalsi kvalitativni metodou pro zhodnoceni nejlepsiho produktu jsou recenze jiz aktudlni
uzivatelti téchto tii platforem. Nazory se lisili, chvalili schvalovaci procesy ve Wflow a
Digitoo. Kritizovali vytézovani dat pomoci umélé inteligence. StéZovali si na jeji
nefunk¢nost, ze uméla inteligence nedokaze precist jednoduchou fakturu, kterou vidéla

nékolikrat. V této konkrétni ptipomince pfevazovali negativni komentafe.

Jednatelky se naklonili nastroji Wflow s funkcemi: vytéZovani dat, pfipojeni mezi
objednavkou a fakturou, reporting, schvalovani, digitalni archiv, mobilni aplikace. Tyto
funkce zefektivni a zrychli G€etni procesy. Mobilni aplikace umozni pfistup k dokladiim
odkudkoliv. Nasledovalo kontaktovani dodavatele tohoto néstroje a sjednani schizky pro
podrobnéjsi konzultaci a domluveni se na parametrech objedndvky. Ostatnim kandidatim se

zasle e-mail, ve kterych se jejich cenova nabidka odmitne.

5.3 Uvodni schiizka s dodavatelem

Cilem schiizky je probrat zadkladni informace, naplanovat dalsi kroky. Pro zacatek se vyuziji
tyto produkty od této spole¢nosti: digitalizace ucetnictvi neboli vytéZovani dat, schvalovani,

automatizace zauctovani, bezpecny digitalni archiv. Pro ucetni firmy spole¢nost nabizi
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individudlni cenovou nabidku. Po zkuSebnim provozu a zhodnoceni vyhod této platformy,
bude soucasn¢ posouzena vyuzitelnost jednotlivych produkti. Taktéz se vyzkousi mobilni

aplikace wtlow.

Do systému se budou vkladat faktury, paragony, smlouvy za ucelem vytézeni udaji z
téchto dokladll. Za uzivatelé systému se povazuji Gcetni i klienti. Pti zkuSebni verzi se bude
pocitat se 4 uzivateli, tedy jenom pracovniky ucetni spole¢nosti. Pokud se systém osvedéi,
bude se uvazovat o ptipojeni klienti do systému ke svalovani faktur. Vstupni kanaly: e-mail.

soubory PDF, cloudova uloziste.

Nasledné probéhne samotnd implementace platformy do informacénich technologii
spoleCnosti. Navaze se na vSechny ucetni jednotky v Pohod€. Vytvofi se imagindrni cesta,
po které budou vytéZena data cestovat. Spole€nost poskytne navod. jak software vyuZivat.
Zamgéstnanci se si ho budou muset prostudovat. Pokud implementace probéhla bez
problémi, je mozné spustit pilotni verzi. ZkuSebni verze bude mit 8 klient. Napfiic
spolecnosti se vybere 8 klientl, ktefi se budou liSit objemem dokladti za mésic a typem

faktur.

5.4 ZkuSebni provoz

Pozada se 8 vybranych klientl v ramci zkusebniho provozu k dodéani dokladt ihned z

kraje mésice. V ramci testovani se vyzkousi v§echny moduly platformy.

Prvni klient posild v e-mailu odkaz na cloudové ulozisté OneDrive. Doklady jsou ve
formatu PDF spolu s vypisy z bankovni instituce. Druhy klient zasild doklady jako ptilohu
e-mailové posty, taktéz ve formatu PDF pievazné. Nékteré uctenky za pohonné hmoty jsou
ve formatu JPG, v horS§im pfipadé¢ ve formatu HEIC. Takovy format generuje operacni
systém od spole¢nosti Apple. Zaslany doklad je nejdiiv pfeveden na format JPG, jeZ jsou
programy nainstalovany v informacnich zatizenich pracovnikl. Tteti klient je podobny
druhému. Ctvrty klient je specificky, ma dvé stiediska. Na jednom je platcem DPH —
obchodni ¢innost, na druhém stfedisku neni platcem DPH — poskytovani zdravotni péce.

Paty klient zastupuje malé subjekty s malym objemem dokladi.

Naopak Sesty klient mésicné obdrzi velké mnozstvi dokladd. U sedmého klienta se jiz
bankovni vypisy importu do Pohody automaticky, vydané faktury taktéz, jen se zkontrolu;ji

a priumérné¢ 5 dokladi z20 pfeuctuje na jinou piedkontaci, protoze klient poskytuje
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pravidelné sluzbu (pfedmét svého podnikani) a parkrat misto poskytnuti sluzby proda

néktery material, ktera ma na skladé. Osmému klientovi se vede danova evidence.

Vzorek vybranych klientt je rtiznorody, aby byl otestovan systém, jak se fikd ,,ze vSech
stran“. Vyzkousi se vSechny funkce uvedené v podkapitole Schiizka s klientem. Proces
schvaleni se vyzkousi interné bez klienta ke zjisténi funkcnosti. Data z nahranych doklada

vytézi, zkontroluji, nasledné naimportuji do Pohody.

Dokumenty 16 Vyt&%eno 8 Casové razitka 0  VyuZité Glozistd 22 MB  Zalohovani Ne

G1 @ 40

Obrazek 9: Piehled stavu udaji platformy Wtlow
(zdroj: https://www.wflow.com/ukazky-produktu/demo-cz)

Po prihlaseni do systému lze vidét pocet dokumenti, kolik bylo vytézeno a kolik faktur
nebylo vytézeno spravné anebo potiebuji lidskou pozornost. Pocet nedokonalych

vytézenych dokladt je na obrazki ve dle zlutého trojuhelniku s vykii¢énikem uvnitf.

+ Pridat dokument NORNCEECEN NS Y Q
W4 ol 4 @3 il
] 5 < &R AP
Poce... Stav... Typ dokumentu Partner Popis Interni gislo ﬂj
Y 1
@, (<] EJ/ Objednavky Petr Petrk Dodéni obcerstveni na akci. 260002
© 22 U Objednavky Jana Novéakov
© w [ oseaaky  rereme | Detailed overview of each document
© = [ Objednévky Pavel Petr
O [} Objednavy P — For each document, you can see all the important information in one view:
‘© [N @ Uctenky Karlinsky Mly - Document type
- Supplier
© 2 [p Prijatéfaktury  Fakturalpdf . amount
- - Description
KX [N @y Prijaté faktury  Faktura 2.pdf
- Internal number
‘© [<n] ©r  Prijaté faktury  Faktura 3.pdf ~ Date of execution
- Document status
- 1
ko) &) ©x  Prijaté faktury Faktura 4.pdf
. o Want to find out more information about a specific document? Just click on
@ W g Prijatefakiury  AXIGON_fakt 504 4 detailed view wil open. &
@,  ®Q  pp Prijaté faktury @ whow
roa © ( A
® (R cob  Priiaté fakturv Document Pl | Rack | antinye

Obrazek 10: Nahled z demoverze Wilow

(zdroj: http://www.wflow.com/en/demo)
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Na obrazku vyse je zobrazena Gvodni stranka platformy Wtlow. Lze vidét pocet, stav
zpracovani, typ dokumentu, popis transakce, nazev druhého subjektu, popis transakce,
interni ¢islo. Kliknuti 1ze vidét ndhled nahrané faktury. Zkontroluje se, ze nactena faktura je
stejna jako dodand od klienta, nasledné se zkontroluji data ptenesena do platformy Wtlow
na fakturu. Nalevo jsou uvedené udalosti, oznamuji pohyby a zmény dokladi. U ptislusného
dokladu je mozné rozkliknout cestu, imaginarni cestu, schvalovaciho procesu, kdo a kdy

piislusny doklad schvalil.

Pro pokrocilejsi vyuzivani softwaru 1ze nastavit osobni cesty — nastaveni automatickych
nahrani dokladi do systému bez manudlniho zasahu. Dokumenty lze zasilat piimo ze
systému. Provede se simulace schvalovaciho procesu ve vSech testovacich subjektech.
Vytézené data se naimportuji do Pohody do nové ucetni jednotky k testovani platformy

Wilow. Zamezi se chybam, pokud by se doklady nenaimportovali v potadku.

Provozni rezim se vyuzije po dobu jednoho mésice, na konci mésice pracovnici sepiSou
poznamky o vykonnost, chybovosti a nedostatkl platformy. Jaké bariéry a prekazky branilo
hladkému prabehu. Pfipadné pozndmky se projednaji s dodavateli.

5.5 Investice

Nutna mensi investice do drobného majetku, koupé dvou monitorti a klavesnic. Aktualné
jednatelky spolecnosti pracuji na mobilnich informacnich zafizenich (notebooky), které
nemaji moc veliké obrazovky. Spolu s mensi obménou vybavy kancelafe, tieba dokoupit

novou kancelatfskou zidli a ergonomickou podlozku pod mys.
e Monitor — ¢astka s DPH 3.990,00 K¢
e Klavesnice — ¢astka s DPH 2.100,00 K¢
e Kancelarska zidle — ¢astka 2.995,00 K¢
e Podlozka pod mys — ¢astka 128,00 K¢

e Celkem 15.303,00 K¢

5.6 Skoleni zamé&stnanci a klientt

Sluzby proskoleni zamé&stnancti na pouzivani aplikace Wflow je soucasti balicku, neni tfeba
si za n&j priplacet. Soucasné jsou provedena uvodni nastaveni v aplikace. Skoleni provadi

manazer zakaznickych sluzeb. Pouzivaji novy obchodni ptistup Customer success, jehoz
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smyslem je proaktivné starat se, naslouchat, porozumét cilim zakaznikovi spole¢nosti a

napomoci téchto cilti dosdhnout.

Po skoleni a zkuSebni provozu, jsou schopni pracovnici sestavit novou vnitini smérnici

pro zpracovavani a obéh elektronickych dokumentt uvnitt UJ, jeho naslednou uschovu,

archivaci, a nakonec Gplné znic¢eni po uplynuti zakonné archivaéni doby

Obsah vnitini smérnice:

e (Oznacena problematika, kterou vnitini piedpis upravuje

e Metodika — podklad pro zapis ucetnich zdznami jsou ucetni doklady, nalezitosti

doklady jsou uvedeny v teoretické c¢asti v kapitole 1

e Obecny postup ob&hu tcetnich doklada

o

o

o

o

Dodani, ziskani dokladt

Rozttidény dle subjektti pracovnikiim., kterym byly pfidéleny nebo
import zaslanych dokladl elektronicky do aplikace

Schvéleni dokladti — splituji elektronické doklady nalezitosti, které

udavaji zakonné piedpisy (elektronicky podpis, pecet’, razitko)
Schvéleni ze strany klienta Gc¢etni spolecnosti

Vytézeny dokladii a nasledna kontrola

Ptevod do ucetniho programu

Zauctovani a zvoleni vhodného ¢lenéni DPH

Archivace

e Faze ob&hu konkrétnich typt doklada

o

o

Vydané faktury
Ptijaté faktury
Ostatni zavazky
Bankovni doklady
Pokladni doklady

Zalohov¢é faktury



62 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

e Vymezeni odpovédnosti za obéh dokladti — kdo odpovida, za které doklady

5.7 Prechod od ostrého provozu

Pokud se aplikace osvéd¢i zapoji se do ni po vlnach ostatni klienti. Vzhledem k nizké
informacni gramotnost tfi klientd, je vhodné, je z procesu digitalizace vySkrtnout. Jejich
zapojeni by bylo komplikovanéjsi nez pozadované ulevy. Jsou to malé subjekty s par
doklady, kteti nepracuji s informa¢nimi technologiemi. Jeden subjekt si vede zaznamy jeste
ruéné do seSitku ¢astecne.

Sestavi se plan postupného zacletiovani klient do aplikace Wflow. Domluvi se jejich
navazani do ucetniho programu s IT pracovniky dodavatelské spolecnosti. Plan se vytvori
v excelovské tabulce (format XML) — vyhoda je jednoducha a rychla uprava dat. V prvnim
sloupci se uvede firma a ve druhém predpokladany termin. Podle mnozstvi klienti. Budou

dvé viny.

Po zaclenéni ostatnich firem, se klientim s vétSim objem dokladi ziidi pfistup do
aplikace, aby mohly dokumenty schvalovat a mit k nim neomezeny piistup. Mohou si
sledovat své vydaje, vytvaret si reporty pro sva ekonomicka rozhodnuti. Dalo by se pokladat

za tfeti vlnu.

5.8 Kone¢né vyhodnoceni, kontrola a optimalizace postupt

Pracovnici a jednatelky spole¢nosti se sumarizuji své poznatky a pfipominky, jak které
moduly aplikace funguji spravné. Nebo naopak jestli 1ze néjakou funkci personalizovat na

miru potiebach této konkrétni spole¢nosti. Zhodnoti vyskyt chyb a technickych problémi.

Sesbiraji se nazory klientd, kteti ziskali pfistup do aplikace, jestli jsou spokojeny a jsou
toho nazoru, Ze aplikace pfispéla k zefektivnéni a zrychleni postupii. Jak od ziskavani
dokladii ptfes proces schvalovani az po moZnost ndhledu na jiz zauctované doklady

v digitalni archivu.

Provedeni analyzy piinost aplikace. V praktické Casti v kapitole 4 je provedena analyza
soucasného stavu uvniti organizace, popsany pouzivané ucetni metody a postupy, které se
porovnaji s novymi vysledky. Vypracuje se piehled ¢asové doby nutné pro zpracovani
dokladi novym zpisobem, chybovost a troveit komunikace ze strany klienti. Nové tdaje

se porovnaji se starymi a vyhodnoti se uspesnost realizované investice.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

6 PREDBEZNA KALKULACE

V ptedchozi kapitole ¢islo 5 byl sestaven plan implementace nové digitalni technologie k
zefektivnéni ucetnich postupti v ucetni a danové kanceléti. Plan byl rozdélen do osmi bod,
ve kterych byly popsany jednotlivé kroky. Kazda investice ma vyssi pocatecni vydaje.
Sestavila se predbézné kalkulace, ktera obsahuje predpokladané vydaje na implementaci
nov¢ aplikace do ucetnich postupt a propojeni s uCetnim program Pohoda. Pocatecni vydaje
na nakup drobného majetku pro uzivatelsky piiveétiveéjsi pouziti nové technologie,
predpokladané vydaje na mzdové naklady pii Skoleni a pfi testovani zkuSebniho provozu
aplikace. Jsou to néklady, které zistanou v rezii Gdetni jednotky. Skoleni je v cené od

dodavatele platformy, neni tfeba pfiplacet.

Ve sloupci jedna tabulka Predbézna kalkulace jsou vypocteny ndklady na provoz za
dva mésice a pocatecni vydaje realizace investice (doba zkuSebniho provozu). Propojeni
Wilow s Pohodou se plati jednorazovy poplatek. Slozeni zkusebniho provozu se dé€li na 1
klienta MINI a 7 klientd PROFI (klienti s vice jak 15 doklady). Nutny nakup nového
drobného majetku za 15 tisic K¢. Zaméstnanci absolvuji Skoleni, které je v cené, ale doba
Skoleni se pocitd jako pracovni, kterou firma nema komu vyuctovat. Zistane v jejich rezii
(mzda za dobu $koleni, odhad doby §koleni 3 h). Naklady na mzdové prostfedky pfii testovani

funkci platformy jsou také reZijni naklady.

Ve druhém sloupci jsou vypocteny hodnoty nakladovych polozek za 30 klientd za
mésic v K¢, ro¢ni cena polozek je uvedena ve sloupci tfetim. Odhaduje se ptistup 15
uzivatelti do aplikace, jeden ptistup na mésic stoji 149 K¢. K ¢astce za pofizeni nastroje se

pficte hodnotu $koleni o kyberbezpecnosti, odhadovana cena 5 000 K¢ za online $koleni.

Tabulka 5: Predbézna kalkulace Wflow dle riznych kritérii

. Hodnota v K¢
Polozka - ;
8 klientd | 30 klentt/m¢s | 30 klientt/rok
Uzivatel pristup 1192,00 2 235,00 26 820,00
Propojeni Wflow s Pohodou 800,00 0,00 0,00
MINI klenti/mésic 298,00 596,00 7 152,00
PROFI klienti/mésic 6 286,00 11 674,00 140 088,00
Drobny majetek 15 303,00 0,00 0,00
Mzda - skoleni 2 250,00 0,00 0,00
ZkusSebni provoz 21 550,00 0,00 0,00
Celkem 47 679,00 14 505,00 174 060,00

(zdroj: vlastni)
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V tabulce ¢islo 6 jsou ve sloupci soucasné naklady v tis. K¢ uvedeny naklady
organizace za rok 2024. Tyto naklady byly skute¢né vynalozeny, pievzaty z tabulky
z analytické casti praktické casti kapitola 4 - nakladova analyza. Ve sloupci odhad jsou
uvedené naklady upravené na néklady, které by odpovidali stejné provedené prace, ale
s platformou Wflow. Spotiebni material byl poniZen o pievaznou ¢ast kancelarskych potieb,
Castka za pronajem tiskového zatfizeni byla snizena o pomérnou ¢ast tistény listl. Polozka
software a aplikace byla navysSena o piedpokladanou hodnotu platformy za cely rok
vypocteny v piedchozi tabulce — zhruba o 174 tis. K¢ Mzdové naklady byly vynasobeny
koeficientem 0,6. V analytické casti bylo zjisténo, ze aktualni automatizované procesy
zaberou asi o polovinu méné Casu, nez kdyz jsou vyhotoveny ru¢né. Proto byl pouzit
koeficient 0,6 pro vypocet mzdovych ndkladl, aby byl predpokladany odhad nékladi

realisticky. Hodnoty jsou uvedeny v tisicich Korunach ¢eskych.

Tabulka 6: Srovnani redlny rok 2024 a hypoteticky s aplikaci

Polozka Néklady v tis. K¢
Soucasné| Odhad
Spotiebni material 182,11 172,19
Drobny majetek 64,6 64,6
Odborna literatura 5,7 5,7
PHM 43,5 43,5
Sluzby 470,4 644,4
Ostatni sluzby 28,6 28,6
Pomocné Ucetni prace 150 150
Telefon 17,3 17,3
Software, aplikace 52 226
Vzdélani, skoleni 13,9 13,9
Najem 208,6 208,6
Osobni naklady 1395,10| 837,06
Hruba mzda dohody 4122 247,32
Hruba mzda 605,6] 363,36
Odména jednatele 48 28.8
Zdravotni pojisténi firma - VZP 28,1 16,86
Zdravotni pojisténi firma - OZP 30,7 18,42
Sociélni pojisténi za firmu 150,2 90,12
Stravenkovy pausal 81,8 49,08
Ptispevky penzijni pipojisténi 36 21,6
Urazové pojisténi 2,5 1,5
Celkem polozky 2161,40| 1 767,45
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(Zdroj: vlastni)

Celkova hodnota naklada by za rok 2024 byla o 18 % niz$i. Pocatecni vydaje nebyly pro
ucel porovnani nakladii pouzity, protoze jsou jednorazovym velikym vydajem.
Predpoklddand usetfend penézni cCastka je ve vyssi 389 tis. K.V porovnani
s predpokladanymi néklady na zavedeni a zkuSebni provoz jsou ve vysi 39 tis. K& Uz
v prvnim roce pouzivani by mélo dojit k uspoie. Naklady na zkuSebni provoz se mohou
v ptipadé¢ komplikaci zvétSit nebo z divodu nedostatku Casu na vyzkouseni aplikace

prodlouzit jeji délka. Penézni rezerva je vysoka pro ptipadné neocekavané piihody.
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7 PRINOSY A RIZIKA DIGITALIZACNI TRANSFORMACE

Digitalizace a automatizace procestt pomoci digitdlntho nastroje Wflow, ktery ma
zabudovany modul na vytéZovani dat pomoci umé¢lé inteligence, sebou nese pozitivni vlivy
na zlepSeni poskytovanych sluzeb. Zvysi se efektivita diky tspoie Casu a snizeni manualni
prace, presnost, dostupnost dat, jednodussi zptisob pro sdileni tidaju s klientem. Tyto efekty
se objevi az po zabéhnuti novych pracovnich postupi, je to dlouhodobé¢jsi proces, ktery je
budoucnosti spolecnosti. Informacni a digitalni technologie méni prostiedi ekonomiky, ale 1
spolecnost. Je nutné se ptizpusobit dobé, kdy vétsina lidi na vSechny aspekty Zivota spécha.
Nutné mit relevantni informace rychle pro pohotové rozhodovani o ¢innostech a cilech
klienti Gi€etni a danové kancelafe. Manazefi spole¢nosti vyzaduji data v redlnych Casech,
samoziejme interni pracovnici je dokaZzou poskytovat rychleji, ale externi sluzby u nepfilis
veliké spolecnosti vyjdou levnéji. Pripadné zpozdéni odpovédi na pozadavek klienta musi
byt pfiméfeném poméru vici cené za externi ucetni sluzby. I tomuto muze digitalizace

napomoci.

Tento prostiedek umozni rychlejs$i dodani dokladi do organizace, aby mohla vcéas a
spravné zauctovat. Organizace ma problémy s v€éasnymi dodavkami dokladii. Problém
spociva v nepfipravenosti klienti, i kdyby zaméstnanci pro doklady jezdili, nebyly by
pfipraveny k pfedani. Vzhledem k faktu, Ze hodné dokladi je zasilano elektronickou poStou

nejcastéji ve formatu PDF, nebude s jejich zpracovanim problém.

Pouziti digitaliza¢niho nastroje sebou nese 1 rizika v podob¢ kybernetické bezpecnosti,
zéavislosti, nakladii na pfizpisobeni, odpor zaméstnanci. Kyber-tutoky jsou stale Castéjsi,
proto je nutné data zabezpecit Sifrovanim, mit aktualni antivirovy program a proskolit
zamé&stnance o kybernetickych nebezpeci — jaké jsou a jaké jsou preventivni opatfeni. Je
skutecnosti, Ze nejcastéjSi pochybeni, které umozni napadeni systému, neni v technologii,
ale v lidském faktoru. Novy zplisob vedeni ucetnictvi je kompletné zavislé na dodavce
elektrické energie. Pokud bude naplanovand celodenni odstavka elektrické energie,
zaméstnanci nebudou moci vykonavat praci z divodu piekazky na strané zaméstnavatel, a
tedy vzniknou zaméstnavateli stejné mzdové naklady jako za normalni pracovni den. Béhem

implementace a zkuSebniho provozu mohou vzniknout mimofadné naklady anebo bariéry.
Zameéstnanci se novym zpisobiim nebrani, ale pii vyzkouseni novych procest se jejich
nazor mize zménit. Slovo digitalizace je pckné, ale ne vzdy si lidé pfedstavi, co vSechno

takovy proces obndsi, jaké budou nové postupy a nové Cinnosti, které se budou muset



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

zaméstnanci naucit. Poslednim rizikem mutze byt samotny klient. Nemusi spolupracovat
nebo jeho nedostate¢na informacéni gramotnost miize zptsobit komplikace. Uroved znalosti
klienta muze ovlivnit dobu zpracovani doklad, nezli se nové postupy zaziji do
mechanickych ukont samotného lidského stroje. T¢lo disponuje svalovou paméti, napiiklad
¢lovék si nepamatuje celé heslo. Pfi zaddvani hesla do systému za¢ne a ruce automaticky
tukaji na spravné pismenka a Cislice na klavesnici. Tento problém se u vétSiny klientd
odstrani vysvétlenim pfinosi a upravenim ceny za poskytovani sluzeb. Je pravda, ze n¢kteti

klienti nebudou ochotni ucit se novym postuptim.
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ZAVER

Cilem prace bylo provést analyzu soucasnych ucetnich metod a postupii a navrhnout
optimalizovanou digitalni transformaci pomoci kvantitativnich metod. Dil¢im cilem bylo
zhodnotit pfinosy a rizika pouziti digitalni technologie v rdmci poskytovani ucetnich a
danovych sluzeb. Aktudln¢ firma vede dokumenty v listinné podobé a zaroven pouziva
ucetni softwarem, ve kterym jsou doklady zatctovany. Soucasné postupy jsou zdlouhavé,
rucni prepisovani udaji do softwaru rizikové z diivodu vysoké moznosti vyskytu chyby.
Nékteré procesy jsou nutné, ale bez piimého pfinosu pro organizaci. Tyto skutecnosti se
promitaji do nékladii spolec¢nosti. Nejveétsi vyhodou bude rychla dostupnost dat na jednom
misté. Volna pracovni kapacita miize byt pouzita na pravidelné kontroly a poskytovani

sluZzeb novym klientim. Soucasné ucetni postupy byly popsany v praktické ¢asti prace.

Druha ¢ast praktické ¢asti diplomoveé prace se zamétuje na navrh konkrétni digitalizacni
transformace. Navrhnut plan, ktery zahrnuje jednotlivé kroky od ptipravnych fazi obsahuji
také casovy harmonogram uskutecnéni jednotlivych krokii pfi bézném provozu
s dostate¢nou rezervou, vybéru vhodného ndstroj z hlediska funkci a ceny, pfes jeho
implementaci, $koleni zaméstnancti, zkusebni provoz az po plnohodnotné vyuziti aplikace.
Nasledné byla vyhotovena ptfedbézna kalkulace a odhad usetfenych finan¢nich prostfedki a
s predpokladanou dobou névratnosti. V kapitole Piinosy a rizika digitalizace jsou popsany

pfinosy, které platforma Wflow poskytne a rizika, které se mohou vyskytnout.

Vydaje se vrati uz prvnim rokem vyuzivani nastroje Wflow v podob¢ snizeni nakladt
a uspory casu. Digitalizace a automatizace oteviou dvefe novym moznostem pro spolecnost.
Miulze napomoci ziskat novou Kklientelu. Spole¢nost muZze odstranit interni rizika
transformace, jako je proSkoleni zaméstnancti o kyber-bezpecnosti a motivovat je nebat se
novych vyzev. Nékteré externi rizika odstranit nejde (nemize byt ovlivnéna odstavka
elektrické energie), jinad rizika jdou snizit (poskytnout Skoleni klientim, jak vyuzit

informacni a digitaliza¢ni nastroj pro nové postupy, prevence pied kyber-utoky).

Pti sestaveni implementacniho planu se zjistilo, Ze vzhledem k informac¢ni gramotnosti
nekterych klientii a formé dokladl je vhodné zatim je z digitalizacniho procesu vyclenit. Uz
v soucasné dobé je t€zké komunikovat a ziskdvat doklady. Pokud by bylo nutné zasilat
doklady prostfednictvim elektronickych komunikacnich nastrojii, nemusely by do

organizace v¢as doputovat.
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