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ABSTRAKT

Bakalafskd prace se zabyva analyzou konkurenceschopnosti vybrané cCerpaci stanice
EuroOil Horni Lide¢. Teoretickd Cast se zaméfuje na zpracovani teoretickych poznatkl
tykajicich se konkurence, konkurenceschopnosti a vybranych situac¢nich analyz slouzicich
k hodnoceni konkuren¢niho postaveni podniku. Konkrétné je popsan Porteriv model péti
sil, VRIO analyza, benchmarking, PEST analyza a SWOT analyza. Prakticka ¢ast se vénuje
predstaveni pobocky EuroOil nachazejici se v Hornim Lid¢i, jeji ekonomické situaci,
organizacni struktufe a nabizenému sortimentu. Dale jsou pouzity situacni analyzy
definované v teoretické Casti prace. Pomoci téchto analyz bylo zhodnoceno trzni postaveni
pobocky, jeji konkuren¢ni vyhody a identifikovany oblasti s potencidlem ke zlepSeni.
Vystupem prace jsou konkrétni doporuceni pro zvysSeni konkurenceschopnosti vybrané

pobocky.

Kli¢ova slova: konkurence, konkurenceschopnost, Portertiv model péti konkurenc¢nich sil,

VRIO analyza, benchmarking, PEST analyza, SWOT analyza

ABSTRACT

This bachelor’s thesis analyses the competitiveness of a selected EuroOil petrol station
situated in Horni Lide€. The theoretical framework presents and elaborates on fundamental
concepts associated with competition and competitiveness, as well as analytical tools
commonly used for assessing a firm's market standing. Among the methodologies discussed
are Porter’s Five Forces model, the VRIO framework, benchmarking, PEST analysis, and
SWOT analysis. The practical section focuses on the specific EuroQil branch in Horni Lidec,
outlining its current economic performance, internal organizational structure, and range of
products and services. In addition, a situational analysis that is defined in the theoretical part
is utilised. By applying the aforementioned strategic tools, the study evaluates the station’s
competitive status, identifies its key strengths, and highlights areas where further
development is required. The thesis concludes with specific recommendations aimed at

enhancing the overall competitiveness of the analysed branch.

Keywords: competition, competitiveness, Porter’s Five Forces model, VRIO analysis,

benchmarking, PEST analysis, SWOT analysis
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UvVOD

V dnesni dynamické dobé¢, ktera je charakteristickda vysokou mirou globalizace,
technologického pokroku a neustale se zvysujici konkurenci, se podnikatelské subjekty musi
ptizptisobovat podminkdm trhu. Zakaznici disponuji stale vét§imi moznostmi volby a jsou
¢im dal vice ndro¢néjsi na sluzby, které jsou jim poskytovany. Zakladnim pilifem pro jejich
rozhodovani hraje nejen cena, ale taktéz kvalita sluzeb, nabidka doplikovych produkt a
celkovy komfort a pohodli z ndkupu. Pro podniky, které na sou¢asném trhu piisobi, je nutné
si udrzet nejen své postaventi, ale i celkovou konkurenceschopnost prostiednictvim rozsiteni

nabidky, novych moznosti ¢i pfipadného odliSeni se od konkuren¢nich subjekti.

Cerpaci stanice byly tradi¢né vnimany pouze jako prostor pro doplnéni pohonnych
hmot. V poslednich letech se ucely cerpacich stanic méni a proménuji se v takzvana
viceucelova zafizeni. Zakaznik ofekava vice nez jen moznost doplnéni paliva — ofekava
pohodli, kvalitni dopliikové sluzby a taktéz kvalitni sortiment. Konkurence, ktera ptisobi na
tomto trhu, je vyrazna a zdkaznici si mnohdy mohou volit na zéklad€ pravé vyse zminénych
hodnot. Pobocky, které pravé na tyto zmény a trendy nebudou reagovat, riskuji ztratu svych

zakazniki a sviyj celkovy podil na trhu.

Tato bakalatska prace se zabyva analyzou konkurenceschopnosti vybrané cerpaci
stanice a vznikla na zdklad¢ osobnich zkuSenosti autorky a prostiednictvim konzultaci
s pronajimatelem dané pobocky EuroOil v Hornim Lid¢i. Tato znacka piisobi pod silnou
spoleénosti CEPRO, a.s., ktera je znama jako tradiéni ¢esky dodavatel pohonnych hmot.
Ptestoze se jedna o mensi stanici se stabilni klientelou, v soucasnosti Celi tlaku okolni
konkurence a zménam v zédkaznickém chovani. JelikoZ stanice nevyuZiva naplno potencial
svych sluzeb, marketingu a digitalizace, mlZe to jeji trZzni postaveni do budoucna silné

ohrozit.

Cilem prace je prostiednictvim vybranych analytickych nastroji  zhodnotit
konkurenceschopnost této Cerpaci stanice a navrhnout urcita doporuceni, ktera povedou ke
zvySené atraktivité¢ a dlouhodobému plsobeni na trhu. Diraz je taktéZ kladen na rozsifeni

moznosti sluzeb, zvySeni komfortu zdkaznikl a vyuziti modernich marketingovych nastrojt.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Tato bakalatska prace se zabyva analyzou konkurenceschopnosti vybrané pobocky cerpaci
stanice EuroOil, nachéazejici se v Hornim Lid¢i. I pfesto, ze vybrand stanice je soucasti
pomérné stabilniho trhu a vyuziva své vyhodné lokality spolu s loajalnimi zaméstnanci, je
dilezité pro jeji budouci pisobeni zhodnotit konkurencni pozici a zaméfit se primarné na

faktory, které mohou byt v prostfedi rostouci konkurence hrozbou.

Hlavnim cilem prace je prostiednictvim vybranych analytickych nastroji zhodnotit
konkurenceschopnost vybrané pobocky a na zakladé¢ provedenych analyz navrhnout
doporuceni, kterda povedou ke zvySeni jeji atraktivnosti a konkurenceschopnosti. Dil¢im
cilem prace je identifikace silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb v souvislosti s
navazujicimi doporu¢enimi. Dané vystupy pomohou ke zvySeni spokojenosti a komfortu

zakazniki, marketingové komunikace a rozsiteni doplikovych sluzeb.

Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd Cast spociva ve
zpracovani poznatki ohledné konkurence, konkurenceschopnosti, konkurencnich strategii a
konkuren¢nich vyhod. Nasledné byly popséany situacni analyzy, a to zejména Porteriiv model
péti sil, VRIO analyza, benchmarking, PEST analyza a SWOT analyza. Tyto nastroje jsou

nasledné vyuzity v praktické Casti.

Uvod praktické &asti spoGivd v popisu vybrané &erpaci stanice, jeji organizaéni
struktufe, ekonomické situace a nabidky doplitkového sortimentu a sluzeb. Podle zjisténych
udaji pfi zpracovavani analyz byly vyhodnoceny faktory, které ovliviiuji konkurencni
postaveni pobocky. Zavérem prakticke ¢asti byly vytvofeny konkrétni navrhy a doporucenti,
ktera jsou pro danou stanici ekonomicky realizovatelna. Tyto navrhy povedou ke zvySeni

atraktivity a zakaznické spokojenosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

13

I TEORETICKA CAST
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1 KONKURENCE

Konkurenci lze popsat jako protichiidnost zajma ekonomickych subjekti. Na dneSnim trhu
se vyskytuji produkty, které jsou téméf neodlisitelné, a v disledku toho, podniky ptichazeji
o své loajalni zdkazniky. Rozhodovacim kritériem se tak stdva pouze cena, coz nepfinasi
podnikiim pottebnou vyhodu. Aby podniky mohly na trhu uspét, musi chépat zvolené
strategie a cile konkuren¢nich podnikl a orientovat se v jejich slabych a silnych strankach

(Karlicek, 2018, s. 55).

K definici Karlicka se ptiklani i Hiebik (2024, s. 124), ktery ji popisuje jako proces, ve
kterém probiha stfet zajmil mezi jednotlivymi subjekty. Zajmy znamenaji cile, které si kazdy
ucastnik na trhu sdm urcuje podle vlastnich kritérii a uspéchi, kterych chce kazdy ti¢astnik
na trhu dosdhnout. Chépe konkurenci jako ¢ast trzniho hospodafstvi a konstatuje, Ze

konkurence je hnaci silou, kterd formuluje trh.

Barta (2019, s. 38) pfirovnava konkurenci k motivaci a nejlepSimu uciteli, ktery nas
posouva k dokonalosti. Zarove ji ale charakterizuje jako hrozbu, protoZe nasi konkurenti se
snazi nabizet a vyrabét produkty podobné naSim, aby dosdhli stejného Uspéchu jako my.
Jako hlavni strategicky zamér marketingové mysleni je podle néj odliSeni se od konkurence,

ktera podniku napoméha k vétsi pozornosti na stran¢ kupujicich.

Manazeti podle Magretta (2012, s. 25) maji chybné minéni o konkurenci. Chéapou ji
jako bitvu o ziskani pfevahy s nulovym souctem, ve které zvitézi pouze dominantni aktér.
Avsak konkurence ma byt definovéana jako schopnost vytvaret a nabizet unikatni hodnotu,

pti které pfemahani soupeit nehraje Zadnou roli.

1.1 Déleni konkurence

Podle Jurecky (2018, s. 184) je trzni struktura, ve které se podnik nachazi, siln€¢ ovlivnéna
strategii a chovanim firmy. Trzni struktura se déli na ¢tyii zakladni modely, z nichz dva jsou
pouze teoretické a zbylé dva jsou chépany jako redlné ekonomické situace. Do teoretickych
modeli se fadi dokonala konkurence, ktera je pouhym standardem, se kterym se porovnavaji
realné trzni situace. Déle se do teoretickych modeld fadi monopol, ktery se v realité témért
nevyskytuje, nebot’ vétSina podnikil se setkavéa alesponi s néjakou konkurenci. Realnou

ekonomickou situaci charakterizuje oligopolni struktura a monopolisticka konkurence.
Hiebik (2024, s. 124) klasifikuje konkurenci do nasledujicich kategorii:

e konkurence mezi nabidkou a poptavkou,
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e konkurence na stran¢ nabidky,
e konkurence na stran¢ poptavky,
e dokonala konkurence,

e nedokonald konkurence.

1.1.1 Konkurence mezi nabidkou a poptavkou

Lukaskova a Hoke (2012, s. 15) vysvétluje tento druh konkurence jako stiet zajml mezi

kupujicim a prodavajicim.

Hiebik (2024, s. 124-125) vysvétluje dany typ konkurence jako snahu vyrobct
dosdhnout co nejvétsiho prodeje za co nejvys$i moznou cenu. Zaroven uvadi, Ze se

cwwvr

uzitku. Tyto odlisné postoje vedou k dosazeni optimalniho bodu za pomoci kompromisu.

1.1.2 Konkurence na strané poptavky

Lukaskova a Hoke (2012, s. 15) uvadi, ze konkurence na stran¢ poptavky je charakteristicka

pfevisem poptavky nad nabidkou. Tato skutecnost piispivé ke zvySovani cen.

Hiebik (2024, s. 125) navazuje na LukaSkovou a popisuje tuto konkurenci jako situaci,
ktera je pochopitelnd pouze pokud je na trhu nedostatek zbozi. Kupujici jsou tak ochotni

nakupovat dané zboZi 1 za mnohem vyssi ceny.

1.1.3 Konkurence na strané nabidky

Konkurence na stran€ nabidky je charakteristickd snahou prodéavajicich uskute¢nit co
snazi o dosazeni maximalizace zisku. Soucasn¢ vyrobci usiluji o omezeni ziski u
konkurenénich podnikti a déle je jejich cilem eliminace vzniku novych konkurentti na trhu.
Tato skute¢nost nastava, pokud nabidka prevySuje poptavku. Dochazi tak ke konkurenénimu
tlaku, ktery je typicky prebytkem zboZi a naslednym snizovanim cen. Spotiebitelé se tak
pohybuji v bezkonkuren¢nim prostiedi, avSak prodavajici se potykaji s neustalou konkurenci

(Hiebik, 2024, s. 125).

Podle Jurecky (2018, s. 185) a Macékové (2022, s. 219-220) 1ze nabidkovou konkurenci
dale d¢lit na cenovou a necenovou. Cenova konkurence je charakteristickd snahou prodavat

zbozi za niz§i ceny, nez za ceny nabizené konkurenc¢nimi subjekty. Cena je v tomto typu
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konkurence povazovana za kliCovy ndstroj, jehoz prostiednictvim podniky chtéji ziskat co
nejvice kupujicich pomoci snizovani cen. Necenova konkurence se spiSe zaméfuje na vliv
psychologickych nastroji na zakaznika a na jiné zptisoby, které vedou k upoutani jeho

pozornosti, napi. reklama, design a image.

1.1.4 Dokonala konkurence

Jak uvadi Jurecka (2018, s. 188), dokonal4 konkurence se vyskytuje pouze jako teoreticky
koncept a ve skute¢nosti se na trhu neobjevuje. Model dokonalé konkurence se vyznacuje
velkym mnozstvim firem a zakaznik1, pficemz zadny ze zminénych subjektli nema moznost
ovlivnit cenu na trhu. Firmy, které chtéji vstoupit na trh, musi pfijmou a respektovat cenovou
hladinu stanovenou trhem. Jurecka dale zdiraziuje, ze v ramci dokonalé konkurence
neexistuji bariéry vstupu a odchodu z odvétvi a uvadi, Ze vSechny nabizené produkty jsou

homogenni.

Hiebik (2024, s. 126) konstatuje, ze pro existenci dokonalé konkurence je potieba
povazovat ovlivilovani ceny za nepiipustné. Tato situace miiZze nastat pti skutec¢nosti, kdy
kupujici 1 prodavajici maji stejné podminky na trhu. Jednalo by se o tvorbu stejnorodého
produktu. Hiebik dale konstatuje, Zze dokonalad konkurence se uvadi pouze jako fikce, ktera

pomaha k lepsi orientaci v motivech a chovani spotiebitelll a nabizejicich.

V dokonal¢ konkurenci je pro dosazeni maximalniho zisku potfebné eliminovat
zbytecné naklady na vyrobu. Zminéna eliminace napomaha hledat Gispory ve vyrobé, a tim 1

ptispiva k dosazeni co nejniz§ich celkovych vyrobnich nakladi (Simkova, 2014, s. 34).

1.1.5 Nedokonala konkurence

Jurecka (2018, s. 205-247) cleni nedokonalou konkurenci na monopol, oligopol a

monopolistickou konkurenci.

e Monopol —piedstavuje trzni strukturu, ve které pisobi pouze jedna prodavajici firma.
Dany podnik se nevystavuje ohrozeni, nebot se na trhu nevyskytuje Zadna
konkurence. Produkt, ktery dand firma vyrabi, je jedinecny a na trhu neexistuje jeho
piima nadhrada. Tato skute¢nost firm¢ napomahéa dosahnout uspokojeni poptavky
spottebiteld. Monopol je dale charakteristicky bariérami vstupu do odvétvi. Ackoli
jsou podniky v této struktufe oznaCovany za ,,cenové tvlrce®, jejich trzni cenu si

diktovat podle sebe nemohou. Na tuhle skutecnost poukazuje klesajici poptavkova
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ktivka, ktera zndzornuje, ze pfi zvySujicim se objemu nabizeného produktu dochazi

k poklesu jeho ceny.

e Oligopol — vyznacuje se ptsobenim mensiho poc¢tu vyrobci, u kterych se projevuje
vzajemna konkurence. Jednotlivé podniky jsou na sob¢ zavislé, a proto vychyleni
cen nabizeného produktu dokaze vyvolat silnou a okamzitou reakci u konkuren¢niho
subjektu. Dany podnik tak musi pfedpovidat jejich reakci, aby nebyl jejich zisk
ohrozen. Tato situace vyplyva ze skuteCnosti, ze kazdy z oligopolnich podnikl si

drzi velky podil na celkové trzni nabidce v daném odvétvi.

e Monopolistickd konkurence — je typicka piisobnosti velkého poctu organizaci, které
se zabyvaji vyrobou nebo poskytovanim sluzeb za ti¢elem uspokojeni obdobnych
potfeb spottebitell. Zbozi, které firma vyrdbi, se musi od vyrobkll konkurence
odliSovat v malych odchylkach za pomoci tzv. diferenciace produktu. Tyhle malé
rozdily lze uskute¢iiovat pomoci odlisného designu, sluzeb pted a po koupi vyrobku,
anebo povésti o dané firmé&. Jaky vyrobek si spotiebitel vybere dale silné ovlivituje
pusobeni reklamy a celkova propagace vyrobku danou firmou. Vstup novych firem

do odvétvi je volny, takze se zde neobjevuji Zadné vyrazné bariéry vstupu.

Tabulka 1 - Typy trznich struktur (viastni zpracovani dle Jurecky, 2018, s. 164)

T Potet firem Charakteristika ﬁr‘r;hvna Vstup do
yp produktu y odvétvi
cenu
; Velky pocet Homogenni S ,
DOKONALA KONKURENCE , : , Zadny Volny
malych firem (stejnorody)
Maly pocet
firem o Céstecné
Oligopol S Vyraznym V ruzne mire Casteny | bariéry
. diferencovany
trznim vstupu
NEDOKONALA podilem
KONKURENCE | Monopolisticka Vel}<y pocet Diferencovany | Castecny Volny
konkurence malych firem
Specificky Silny
Monopol Jedna (bez blizkych Uzavieny
substituti)

1.2 Identifikace konkurence

Identifikace konkurence je prvnim krokem analyzy konkurence. Podniky snaZici se o
zlepseni konkurenceschopnosti se musi pritbézné srovndvat se soupefem. Pokud podnik zna

svou konkurenci, tak Iépe dokaze pochopit jeji marketingové strategie, dokaze si ud¢lat
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skute¢ny odhad jeji pozice na trhu, coz je klicové ke zjisténi budouciho sméfovani
konkurence. K poznani téchto skute¢nosti je potfeba se na soupete divat optikou
marketingového mixu a odhalit jeho siln¢ a slabé stranky. Marketingovy mix napomaha
k porovnani nabidky produktli, stanovovani ceny, komunikac¢nich nastroji a distribu¢nich
cest. Avsak je dilezité chapat, ze zdsadnim faktorem je i znalost a orientovéni se v potfebach

a pranich zakaznikt (Sttitesky, 2023, s. 216).

Kotler a Armstrong (2021, s. 526) uvadi, ze firmy mohou za své konkurenty povazovat
kohokoli, kdo nabizi stejny produkt nebo stejné sluzby. Je pouze na firmé, v jaké hloubce
bude své konkurenty zkoumat. Avsak pro dlouhodobou konkuren¢ni vyhodu je dilezité, aby

se firma zaméfila i na Sir$i spektrum svych konkurenta.

Pride a Ferrell (2020, s. 65) spekuluji, ze pro podnik je dulezité sledovat své
konkurenty, nebot’ strategie konkurenc¢nich podniki mize svou plsobnosti ovliviiovat i
okolni organizace. Pfi sledovani konkurence je potiebné se zaméfit jak na dostupné

informace, tak i na informace, které nejsou na prvni pohled tak zietelné.

Na zéklad€ analyzy konkurentd, Stiitesky (2023, s. 221) rozdéluje konkurenty podle

intenzity a rychlosti reakce do Ctyt kategorii:

e zpozd'ujici se konkurent — nazyvany téZ jako laxni konkurent, ktery nijak nereaguje

na ¢innosti svych konkurentd,
e vybiravy konkurent — reaguje pouze na urcité aktivity a utoky soupeit,

o tygii konkurent — je stale ve stiehu a odpovida rychle a rozhodné na v§echny mozZné

utoky,

e nevypocitatelny konkurent — vyznacuje se nepiedvidatelnym chovanim a nedava

zadné signaly, kdy na zménu bude reagovat.
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2 KONKURENCESCHOPNOST

Konkurenceschopnost 1ze definovat mnoha riznymi definicemi. Mikolas (2005, s. 33)
vysvétluje konkurenci jako vysledek aktivity firmy, zatimco konkurenceschopnost chape
jako jeji potencial.

Bartes (2022, s. 32) vymezuje konkurenceschopnost firmy nasledovné: ,,Konkurencni
schopnost firmy je schopnost firmy dosahovat svych strategickych cilii v narocném
konkuren¢nim prostfedi minimalné ve sttednédobém horizontu.* Dale zdlraziuje, ze kazdy
podnik si musi tuto schopnost vybudovat sam. Aby mohl byt podnik povazovan za

konkurenceschopny, musi byt schopen odpovédét na nasledujici otazky:

e (Co? - Firma musi mit jasnou pfedstavu o nabidce produkti a sluzeb, které odpovidaji
pottebam jejiho cilového trhu. Tato nabidka by méla zdkaznikovi poskytovat vyssi

hodnotu, nez jakou poskytuje konkurence.

e Jak? — PoloZend otdzka podniku naznafuje nutnost, aby vytvafel a realizoval
dikladné promyslenou strategii. Tato strategie napomuze k Ucelném prosazeni

nabidky a prostfednictvim toho podnik ziskd konkuren¢ni vyhodu.

e Cim? — Pokud firma dokéaZe zodpovédét na tuto otazku, ziska potiebné schopnosti,
které j1 pomohou pii hledani t€zce dostupnych informaci z konkuren¢niho prostiedi.

Tyto schopnosti jsou nezbytné pro dosazeni strategickych cili (Bartes, 2022, s. 32).

Barta (2019, s. 41) vysvétluje, Ze podnik nemusi byt ve vSech ohledech srovnatelny
s konkurenci. Uvadi, Ze jedinou podminkou pro konkurenceschopnost podniku je vyrovnani
své nabidky se soupefem a zaroven poskytnuti svym zakazniklim néco navic, za co budou

ochotni zaplatit 1 vyS$§i sumy pencz.

Dle Suchanka (2013, s. 15) lze konkurenceschopnost rozdélit na nékolik trovni.
Nejprve ji definuje na makroekonomické urovni, coz odpovidd konkurenceschopnosti
celého statu. Dale rozliSuje mezoekonomickou uroven, jeZz -charakterizuje jako
konkurenceschopnost jednotlivych odvétvi. Jako posledni identifikuje konkurenceschopnost
na mikroekonomické trovni, tedy konkurenceschopnost konkrétniho podniku. Pravé tato
uroven konkurenceschopnosti je vysvétlovana jako schopnost podniku dlouhodobé plisobit

na trhu a efektivné zvladat natlak ze strany ptsobicich trznich konkurentt.
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2.1 Konkurenéni strategie

vvvvvv

vewvr

podniku. Spravné zvolena konkurenéni strategie spoc¢iva v odliSeni se od konkurence. Jako
dal$i zamér konkurenéni strategie je dostat se do podvédomi svych zdkaznikii a zaroven
dosahnout svého pozadovaného zisku. Pro vhodné zvolenou strategii je potiebné si
uveédomit, ze zdkaznik vnima jen to, co mu ptinasi uzitek. VSechno, co se podnik snazi ud¢lat
individualné, musi jeho zdkaznici ocenit a v disledku toho bude schopen ziskat konkuren¢ni
vyhodu. Nejedna se tedy pouze o potieby firmy a zdkaznik, ale i o ¢iny konkurenttii (Barta,

2019, s. 39-40).

Kotler a Armstrong (2021, s. 533) konstatuji, ze neexistuje univerzalni strategie, ktera
by byla vhodna pro vSechny podniky. V dusledku toho je nutné, aby si podnik na zakladé

své trzni pozice a zvolenych cila zvolil danou strategii sam.

Stiitesky (2023, s. 223) popisuje, Ze pro zvoleni vhodné konkurenéni strategie podniku
je potiebné znat pozici firmy a aktudlni situaci na trhu. DalS§im dalezitym poznatkem je

chovani konkurent spolu s jejich trznim postavenim.

Kotler a Keller (2022, s. 59) dale zdaraznuji dileZitost definice trhu, na kterém chce
dany subjekt vystupovat a soutéZit. Podnik si ddle musi urcit i hodnotu, kterou chce svym

pusobenim ziskat.

Dle Portera lze jednotlivé strategie Clenit na tii zdkladni. Mezi tyto strategie patii
strategie vidciho postaveni v nakladech, strategie diferenciace a strategie koncentrace. Tyto
strategie firmam umoziuji udrzet si svou konkurenceschopnost, a pokud dokazou spravné

tyto strategie vyuZzivat, mohou dosahovat dlouhodobych ziskli (Karlic¢ek, 2018, s. 108).

2.1.1 Strategie viid¢iho postaveni v nakladech

cvwr

cvwr

cen na trhu. Prostfednictvim této skutecnosti podnik ziskd velky trzni podil (Kotler a

Armstrong, 2021, s. 534).

Karlicek (2018, s. 108) navazuje na Kotlera a Armstronga a dodava, Ze strategie
vidcéiho postaveni se charakterizuje uspéchem firmy. Tohoto ispéchu podnik dosahne pouze

tehdy, pokud vykazuje nizs$i ndklady nez konkurenéni podnik. Nizsich nakladi Ize dosahnout



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

prostfednictvim sniZzeni vyrobnich naklada ¢i pouzivanim cenové dostupnéjSich alternativ.
Avsak podnik musi tyto naklady snizovat tak, aby tim nesnizil kvalitu dané¢ho produktu.
Podnik tak dosdhne konkuren¢ni vyhody a vyssiho trzniho postaveni, jelikozZ mtze nabizet
cenoveé dostupnéjSi produkty. Strategie viadc¢iho postaveni v nakladech je zaméfena na
cenove¢ citlivé zakazniky. Avsak u téchto zdkaznikl organizace musi byt obezietna, jelikoz

tento typ navstévnikl neprokazuje dostatecnou loajalitu (Karlicek, 2018, s. 108).

Déle Dvoracek a Sluncik (2012, s. 50) zdaraznuji, Ze pokud se podnik v ramci této
strategie nezam¢ii také na produkt a nepfizpiisobi se zménam na trhu, miize Celit jistym

rizikiim, ktera mohou vést ke ztrat¢ zdkaznikl a oslabeni jeho trzniho postaveni.

2.1.2 Strategie diferenciace

Utelem strategie diferenciace je nabizet jedine¢ny produkt, ktery zdkaznik dokaZe ocenit.
Diky tomu bude podnik v pozici, kdy si miize dovolit mit vys$si ndklady, prodavat za vyssi
cenu a zaroven generovat pozadovany zisk. Strategie diferenciace je zaméfena piredevsim na
zakazniky, ktefi upfednostiiuji jedinecnost nabizené¢ho produktu pfed jeho cenou. Tuto
jedinecnost lze dosdhnou pomoci lepsi vykonnosti produktu, nadstandardnich sluZeb,

vyuzivani kvalitnich surovin a pomoci ovéfené a kvalitni znacky (Karlic¢ek, 2018, s. 108).

Kotler a Armstrong (2021, s. 535) uvadéji, ze pokud se chce spolecnost diferencovat
svym produktem, mé¢la by vystupovat jako lidr ve své oblasti. Z tohoto diivodu budou

spotiebitelé chtit danou znacku vyhledavat a nakupovat.

Dvoracek a Sluncik (2012, s. 50-51) konstatuji, Ze unikéatnost produktli vede k velké
hrozb¢ pro soupete a k neexistenci substitutli. Aby podnik mohl mit jedine¢ny produkt, tak
je potieba zaméstnavat zkusené pracovniky, zaméfit se na marketing, kreativitu a inovaci.
Cilem strategie diferenciace je zbavit se konkuren¢nich podnikli za pomoci svého unikatniho

produktu.

2.1.3 Strategie koncentrace

Pokud si podnik zvoli strategii koncentrace, jeho hlavnim zdmérem bude specificky trzni
vyklenek, nazyvany téz jako mikrosegment. Tato strategie se primarné soustfedi na uzce
vyhranénou skupinu, kterd vykazuje jedine¢na pfani a potieby.

Firmy, které si pro své plsobeni vybraly tuto strategii, jsou oznaCovany jako ,,velké
ryby v malém rybnicku®, jelikoZ se dokdzou ptizplsobit pozadavkiim svych zakazniki.

Diky tomu se stavaji experty v konkrétnim segmentu, na kterém se vyskytuji. Pokud podnik
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dosahne takového postaveni, jeho zakaznici jsou ochotni za produkty zaplatit vyssi ceny a
organizace tak dosdhne vyssi ziskovosti. Pro dlouhodobé pisobeni a udrzeni si této vyhody,
podnik si musi sviij trzni vyklenek ochranovat a zabranovat vstupu novych konkurentti. Tedy
musi udrzet jeho trzni segment natolik nezajimavy pro ostatni, aby zabranil mozné

konkurenci (Karlicek, 2018, s. 109).

2.2 Konkurenéni vyhoda

Fotr a kolektiv (2020, s. 65) definuji konkurencni vyhodu jako schopnost podniku
poskytnout zdkaznikim vys$$i hodnotu, nez jakou nabizi konkurence. Pokud podnik
efektivné vyuziva firemni zdroje tvofici konkuren¢ni vyhodu, napomahd tak k dosazeni
stanovenych cilii organizace. Pro dosazeni dané vyhody by se podnik mél dale zaméfit i na
svou interni stranku podniku, jelikoZz komunikace uvniti podniku a vzijemné plynulé
pfedavani informaci jsou pro uspéch firmy kli¢ové. Déle by mél podnik disponovat
znalostmi a dovednostmi, které jej odlisi od konkurentti. Tyto znalosti maji byt obtizné
napodobitelné nebo az nenahraditelné. Diky tomu podnik ziskavd klicové zdroje

konkuren¢ni vyhody. AvSak je nutné neustale tyto zdroje rozvijet, jinak ztraci svilj vyznam.

Flidr (2023, s. 51) uvadi, Zze do konkuren¢ni vyhody spadé vSechno, co nas odlisuje od
konkurence, a tim se zvySuje atraktivita v oCich spotiebiteli. Tuto vyhodu je potieba pro
jednotlivé skupiny zdkaznikd formulovat individudlné. Zaroven by méla byt jasna a zfetelna.
Svou konkurenéni vyhodu si podnik miiZe stanovit v kvalité svych produktli nebo v oblasti
nabizenych sluzeb. Dale uvadi, Ze tyto vyhody se v ¢ase meni, a proto je potieba periodicky

kontrolovat své zdkazniky a jejich potieby.

Pokud se firma dokaZe umistit v perspektivnim odvétvi a dokaze ziskat konkurencni
vyhodu, je pravdépodobné, Ze bude dosahovat nadprimérné ziskovosti a ziska tak prevahu
v souboji mezi konkuren¢nimi subjekty. Konkurencni vyhoda se v§ak miize vyskytovat ve

dvou aspektech:
e d¢lat néco Iépe nez konkurence
e d¢lat néco jinak nez konkurence (Vochozka a Mulac, 2012, s. 132).

Pro ispéSnost podniku je podle Kotlera a Armstronga (2021, s. 88) potfeba se zaméfit
1na jiné aspekty nez pfizpiisobovani se potfebam cilovych spotiebitelll. Strategickou vyhodu

podnik ziska, pokud je jeho nabidka pro spotiebitele vyhodnéjsi nez nabidka konkurentt.
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Na tuto problematiku mé odlisny pohled Chlebovsky (2017, s. 20). Uvadi, ze
v nyn&j$im svéte jiz konkurencni vyhoda neni postavena v nabidce jedine¢ného produktu,
nebot’ vlivem globalizace doslo k vyuzivani vyrobni kapacity ve vzdalenéjSich regionech a
k rychlej$imu pfenosu informaci a védomosti. Tato skutecnost piispéla k vyuzivani levné
pracovni sily a k odstranéni bariér pii potizovani vyrobkli nebo surovin, a tim se i snizila
nedostatkovost. Disledkem toho Chlebovsky konstatuje, Ze jedind mozna cesta k udrzeni si

konkurencni vyhody je dokonala znalost zakaznikt a jejich potieb.
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3 STRATEGICKE ANALYZY

Strategicka analyza je podkladem pro vybér vhodné strategie, kterd vede k naplnéni cil a
vizi podniku. Slouzi ke zkoumani moznych aspektti, kter¢ mohou mit vliv na formulovani
strategie podniku. Hlavnim zdmérem strategické analyzy je zkoumani podniku a jeho okoli,
segmentli trhu, podnikové konkurence a také k odhadu moznych budoucich prodeji

(Jakubikova, 2023, s. 103).

Fotr a kolektiv (2020, s. 17) dale uvadi, ze strategicka analyza slouzi k popisu ¢innosti,

které jsou nutné k dosazeni konkurencni vyhody.

3.1 Porteriv model péti konkurenénich sil

PorterGiv model péti konkurencnich sil slouzi jako néstroj k analyze mikroprostfedi podniku.
Tento model je povazovan za jeden znejvice vyuzivanych. Porteriiv model vychazi z
ptedpokladu, Ze na danou organizaci ptsobi pét vzdjemné integrovanych skupin. Piisobeni
téchto skupin urcuje intenzitu trzni konkurence. Model je zaméfen na zkoumani sily a vlivu
jednotlivych skupin v trznim prostfedi. Napomaha podnikiim identifikovat intenzitu hrozeb,
které jsou rizikové pro trzni postaveni daného podniku (Safrova a Drasilova, 2019, s. 76-

77).

Porteriiv model je popisovan jako strukturdlni analyza odvétvi, kterou popisuji hybné
sily. Tyto sily maji schopnost ovliviiovat intenzitu konkurencnich stietd a ziskovost. Dale
udavaji pravdépodobnost pieziti podniku na trhu. Tato metoda analyzy hodnoti podniky,
které jiz na trhu plisobi a lze ji aplikovat na veskera odvétvi, jelikoz skupiny dané analyzy

se prolinaji ve vSech typech podnikani (Fotr a kolektiv, 2017, s. 60-61).

Dle Kotlera a Kellera (2022, s. 61) je model péti konkurenc¢nich sil charakteristikou
celkového konkurencniho prostfedi, ve kterém se podnik nachdzi. Tento model dale
poukazuje na skutec¢nost, ze konkurence bude rust v ptipad¢, ze budou silit pozice dodavatel
a kupujicich, na trhu se bude vyskytovat nova konkurence a objevi se obdobné substitu¢ni
produkty spolecné s vyssi rivalitou mezi soupefi.

Karli¢ek (2018, s. 55-56) spolu s Safrovou a Drasilovou (2019, s. 77-81) ptedstavuji
péet konkurencnich skupin nasledovné:

e Soucasna konkurence — jedné se o jiz existujici konkurenty, ktefi k feSeni svého
problému pouzivaji obdobné nebo stejné styly feSeni. Vztahy mezi jednotlivymi

konkurenty ovlivituji charakter trhu a mohou nabyvat riiznych podob, od respektu a
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spolupréce, az po rivalitu a boj o pteziti. N&které typy trhli jsou charakteristické
neustdlym trznim bojem, coz vede napiiklad k cenové valce. Pokud je intenzita
konkurencniho prosttedi vysoka, je pro ostatni podniky obtizné vstoupit na dany trh.
Avsak existuji i trhy, kde je konkurence minimalni nebo zcela chybi, coz umoziuje

podnikiim dosahovat vysokych ziski.

e Potencialni konkurence — je popsana jako mnozina vSech podniki, které usiluji o
vstup na dany trh nebo mohou byt pfildkany v dasledku atraktivity trhu. Podniky by
m¢ély sledovat soutéze, veiejna prohlaseni apod., aby ziskaly ptehled o svém odvétvi.
Tato hrozba novych konkurentli se odviji zejména od bariér vstupu, mezi které

muzeme zafadit napiiklad know-how nebo silnou statni regulaci.

e Poskytovatel¢ substituti — substitut lze charakterizovat jako produkt, ktery
uspokojuje potiebu obdobné jako nabizeny vyrobek, avSak odliSnym zpiisobem.
V realit¢ byva hrozba substitutii podcenovana a podniky si neuvédomuji jeji silu.
Jelikoz pro zékaznika neni dalezity produkt sim o sob¢, ale jeho vyuziti a ¢innost, je
dualezité, aby podnik nabizel unikatni produkt a aby se pfedev$im odliSoval svou

funkénosti.

e Dodavatelé — jsou dilezitym ¢lankem fungovani podniku, nebot’ kazda firma pro
svou ¢innosti potfebuje dodat riizna zatizeni, spotebni material a sluzby. Tato hrozba
se vyskytuje, pokud je na trhu malo dodavateldi, coz pfispiva ke zvySovani cen
dodavek, jelikoZ si cenu mohou sami uréovat. Pokud podnik pisobi na trhu s velkym

poctem dodavatelil, stava se tato situace pro podnik malo rizikova.

e Zékaznici — problematika zdkaznikl je feSena primdrné z diivodu jejich vyjednavaci
sily. Zékaznici se stavaji hrozbou pro podniky pouze pokud maji moznost ovlivnit
cenu na trhu. Jestlize se na trhu vyskytuje mnoho zdkaznikd a zaroven maji nizky
podil na trzbach, bude na trhu nizka intenzita konkurence a zdkaznik tak musi

pfijmout podminky nabizené trhem.
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2. Dodavatelé

7

5. Konkurence
v oboru
Rivalita mezi
existujicimi podniky

3. Substituéni b4 Potﬂn*.:;lalm
vyrobky novi
Y \ konkurenti

1. Zakaznici

Obrazek 1 - Porteruv model péti sil (zdroj: Fotr a kolektiv, 2020, s. 61)

3.2 VRIO analyza

VRIO analyza se fadi mezi analytické techniky. Pouziva se k hodnoceni podnikovych zdrojt
a jejich potencialu pii plnéni strategickych cili spolecnosti. Kazdy zdroj ve firmé se
identifikuje za pomoci otdzek, které jsou pokladany vlastni organizaci a zaroven i

konkurentim (Fotr a kolektiv, 2020, s. 65).

Jakubikova (2023, s. 119) navazuje na Fotra a kolektiv a rozdé€luje podnikové zdroje
podle jejich ucinnosti a ptinosu. Tyto zdroje déli do Ctyt kategorii: fyzické, lidské, finanéni
a nehmotné.

Fotr a kolektiv (2020, s. 65) uvadi, ze VRIO analyza vychazi z po¢atecnich pismen Ctyt
klicovych faktori této analyzy:

e Hodnota (Value) — posuzuje, zda je ziskani daného zdroje nakladné a zda Ize tento

zdroj snadno ziskat, naptiklad nakupem ¢i investici.

e Vzicnost (Rareness) — vyjadiuje omezenost vybrané¢ho zdroje a taktéz se zajima o

konkurenéni firmy, které tento zdroj vlastni.

e Napodobitelnost (Imitability) — zkouma, jestli je zdroj nabizeny podnikem obtizné

napodobit od zdroje konkuren¢niho subjektu.
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e Organizace (Organization) — hodnoti, zda firma tento zdroj dokaze ucelné¢ vyuzivat

pro realizaci dlouhodobé vyhody.

3.3 Benchmarking

Benchmarking je jedna z technik, ktera se vyuzivala jiz v minulosti, ale v soucasné dobé se
dostala do ptednich pficek a stala se tak velmi populérni. Primarnim G¢elem benchmarkingu
je zjistit, ve kterych parametrech se nase produkty mohou zlepsit oproti konkurenci, a to za
ucelem vyhovéni potieb svych zakazniki. Cil benchmarkingu spociva v identifikaci
postuptl, které podnik mize realizovat, aby tak dosahl zvySené vykonnosti svého podniku

(Vochozka, 2020, s. 136).

Fotr a kolektiv (2020, s. 53) definuji benchmarking jako metodu analyzy konkurence,
ktera posuzuje vlastni postaveni podniku. Toto postaveni vyuziva zejména k porovnani se

s konkuren¢nimi subjekty, které mohou byt pro vybrany podnik hrozbou.
Vochozka (2020, s. 136) definuje 3 kli¢ové pojmy nasledovné:

e Benchmarking — nezavisly proces zaméfeny na zlepSeni vykonnosti organizace. Jeho
cilem je zhodnotit vykonnost nebo i dil¢i prvky za pomoci srovnani s konkurenci.
Déle napomaha organizaci k Upravé svych strategii za ucelem dosazeni vyssi
efektivity.

e Benchlearning — proces, ktery spociva v pfejimani informaci a postupli od

vvvvvv

poznatkt do vSech organiza¢nich stupnd fungovani podniku.

e Benchaction — zaméfuje se na skutecné zavadéni planovanych zmén a praktik, které

byly jiZ zaznamenany v pfedchozich fazich analyzy.
Systém pouziti benchmarkingu se sklada ze ctyt krok:

e Planovani — podnik vybird procesy pro budouci zkoumani a dale probiha vybér
spolecnosti, se kterou bude podnik své procesy porovnavat.
e Sbér a analyza dat — jedna se o etapu, ve které podnik porovnava udaje s konkurenci

a zjistuje své nedostatky.

e ,Gap“ analyza — slouzi k odstranéni zjisténych nedostatki z pfedchozi etapy a

k systematizovani navrhii na zlepSeni.
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e Realizace opatfeni — navrhy jsou zavedeny do fungovani spolecnosti a probiha jiz

pouze jejich kontrola a ptipadné Upravy (Fotr a kolektiv, 2020, s. 53).

3.4 PEST analyza

PEST analyza se vyuziva k hodnoceni makroprostfedi podniku. Pro spravné fungovani
organizace je dulezité identifikovat vSechny okolnosti, které¢ by se dané¢ho podniku mohly
dotknout. Tyto okolnosti podnik mtze chéapat jako hrozby, ale n€které se mohou jevit i jako

piileZitosti uZite&né pro podnik (Safrova a Dragilova, 2019, s. 69).

Nézev této analyzy vznikl z anglického nazvu, ktery je tvofen pocateCnimi pismeny, a
proto Ize tuto analyzu nazvat také jako: PESTEL, PESTLE, STEP, SLEPTE apod. Poradi
téchto pismen neovliviiuje jejich obsah a ptidani pismen do zkratky pouze rozsituje ptivodni

faktory o dalsi vlivy, napt. ekologické (Fotr a kolektiv, 2020, s. 59).
Politicko-legislativni faktory

Patfi zde pravni ramec, dafiova politika, legislativa EU, vyhlasky a dalsi regulace,

kterymi se musi podnik Fidit (Safrova a Drasilova, 2019, s. 69).

Fotr a kolektiv (2020, s. 58-59) konstatuji, ze politicko-legislativni faktory ovliviiuji
nejen pusobeni podniku, ale i strategie, nebot’ ur€uji investi¢ni angazovanost. Do politickych
faktori autofi zahrnuji napiiklad stabilitu vlady, vladni a politickd rozhodnuti, ¢i stav
statniho rozpoctu. Legislativni faktory pak zahrnuji naptiklad pravni pfedpisy, zakony o
ochran¢ osobnich udajt, zékony o zivotnim prostfedi a statni normy urcujici podminky pro

fungovani podniku.
Ekonomické faktory

Safrova a Drasilova (2019, s. 69) vymezuje ekonomické faktory jako souhrnny stav
ekonomiky. Tento stav lze vyjadfit pomoci ekonomickych ukazateli, jako je naptiklad HDP,
urokova sazba nebo nezaméstnanost. Fotr a kolektiv (2020, s. 58) dale k témto ukazatelim

pridava svétové i narodni trendy, které jsou klicové pro zvoleni spravné strategie podniku.

Jakubikova (2023, s. 108) konstatuje, Ze tyto prvky maji dopad na financni moznosti

zakazniki a jejich ndkupni rozhodovani.
Sociokulturni faktory

Jakubikova (2023, s. 108) cleni sociokulturni faktory na:
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e faktory souvisejici s kupnim chovanim spotiebiteld — fadi zde napiiklad zvyky, fec,

chovani spottebitelil, tfidy ve spolenosti, mzdy spotiebiteld a jejich vzdélani.

o faktory podminujici chovani organizaci — je mozné analyzovat socidlni a kulturni

faktory, které ovlivituji chovani a rozhodovaci procesy podniku.

Fotr a kolektiv (2020, s. 57) konstatuje, ze globalizace ptispéla k vétSimu vyznamu
sociokulturnich faktorti. Tyto faktory maji pfimy vliv na volbu investic a volbu umisténi
organizace Vv trznim prostfedi. Jako dulezité prvky zminuje porodnost, postaveni Zen,
nabozenstvi a jiné.

Technologické faktory

V ramci technologickych faktori se posuzuji technologické trendy, dopravni sit,
komunikacni sit’, energetika a vydaje vlady slouZzici k vyzkumu a naslednému pieneseni do

praxe (Safrové a Drasilova, 2019, s. 70).

Technologické faktory jsou oznaCovany téz jako inovacni faktory. Tyto faktory
napomahaji spolecnosti k dosazeni lepSich hospodarskych vysledkt a k zpusobilosti firmy

byt konkurenceschopné (Jakubikova, 2023, s. 109).

3.5 SWOT

SWOT analyza patii mezi nejzndméjsi analyzy slouzici ke zkoumani vnéjsiho 1 vnitiniho
prostfedi. Za pomoci SWOT analyzy dokézou podniky zjistit, zda je zvolena strategie se
svymi slabymi a silnymi strdnkami dostate¢né schopnd ustdt zmeény probihajici v uréitém

prostiedi (Jakubikova, 2023, s. 137).

Paulovcakova (2015, s. 79-80) definuje SWOT analyzu jako klicovy nastroj pro shrnuti
faktorti, které ovliviuji efektivitu a dosazeni podnikovych cild. SWOT analyza slouZzi
k identifikaci dulezitych faktort, které poukazuji na budouci mozny vyznam pro podnik.
Dale tato analyza napomahad odhadnout atraktivitu zvolené marketingové strategie,
poukazuje na jejich obtiznost v planovani, dokdze zasdhnout do marketingové aktivity a

reguluje strategie na trhu.
Stritesky (2023, s. 49-51) uvadi, ze SWOT analyza je specificky typ situa¢ni analyzy.
Tento typ analyzy je vniman jako jednoduchy néstroj, ktery pomoci klicovych faktorli

dokaze charakterizovat a ovlivnit postaveni firmy.
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Fotr a kolektiv (2020, s. 56) spolu s Paulovéadkovou (2015, s. 79) uvadi, ze nazev
SWOT analyzy je odvozen od pocatecnich pismen anglickych slov: S=Strengths (silné
stranky), W=Weaknesses (slabé stranky), O=Opportunities (piilezitosti), T=Threats
(hrozby).

Jakubikova (2023, s. 137) uvadi, Ze spravny postup piirealizaci SWOT analyzy spociva
v rozdéleni této analyzy na dve ¢asti. Nejdiive je dulezité zacit analyzou ptilezitosti a hrozeb,
tedy analyzou OT. Tato analyza se zaobira faktory, které podnik nemtize svym ptsobenim
ovlivnit a lze je nazvat jako vnéjsi faktory. Nasledna SW analyza, tedy analyza silnych a
slabych stranek, je zaméfena na situace, které¢ podnik miize svym puisobenim ovlivnit. Patii

zde napftiklad zkoumani cild, zdroja a socialnich vazeb podniku.

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skute¢nosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
ktere pfinaseji vyhody jak zakaznikum, ktere firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou Iépe
Prilezitosti Hrozby
(opportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skuteCnosti, ktere zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku
uspokojit zakazniky a prinést firmé uspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniku

Obrazek 2 - SWOT analyza (zdroj: Jakubikova, 2023, s. 137)

Silné stranky predstavuji faktory, které ptispivaji ke zvySeni uspéSnosti a
konkurenceschopnosti. Diky témto faktortm podnik ziskava schopnosti, které napomahaji
k dosazeni konkuren¢ni vyhody. Nejvétsi piinos maji t€zko napodobitelné silné stranky,
které mohou spoc¢ivat v unikatnim know-how. Kli¢ova je i kvalita produktii, vyrazna znacka,
kvalifikovany personal, nizké naklady ¢i efektivni marketingova strategie. Diilezitou roli
v analyze silnych stranek sehrava i firemni kultura a spoluprace organizacnich slozek
podniku. Tyto silné stranky je potfeba neustale rozvijet a posilovat (Paulovéakova, 20135, s.

85).

Slabé stranky pak predstavuji nedostatky a rizna omezeni, ktera negativné ovliviiuji
organizaci. Jedna se naptiklad o mén¢ kvalitni produkty, zastaralé technologie, neptiznivou

reputaci podniku, neefektivni lokalizaci organizace a nedostate¢nou motivaci zaméstnancu.
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Pro firmu je diilezité eliminovat slabé stranky a pfedchézet tak ohrozeni trzni pozice podniku

(Paulovcakova, 2015, s. 85).

Prilezitosti podniku vytvareji lepsi podminky a moznosti, které vedou k dosazeni
stanovenych cilii. Organizace muze tyto piilezitosti hledat v situacich, kde jsou potieby
zakaznikl zna¢n€ neuspokojené. Tyto pfilezitosti mize podnik naplnit pii slouceni
s odliSnou organizaci nebo pifi zapojeni svého podniku do riiznych akci ¢i programi

(Paulovcakova, 2015, s. 80).

Hrozby podniku vyplyvaji z neptiznivych trendi a obtiznych situaci v podnikatelském
sektoru. Je klicové se zaméfit i na vstup zahrani¢nich konkurentl, dominantni konkurenty
pusobici na trhu, klicové zdkazniky a legislativni podminky, které mohou mit na fungovani

dané organizace negativni dopad (Paulovédkova, 2015, s. 81).

Pride a Ferrell (2020, s. 39) spekuluji, Ze organizace, které sestavuji SWOT analyzu, se
maji zbavit vSech tisudkd o problémech v dané organizaci. Je duilezité se se zaméfit na
skute¢nosti, které povedou k nejlepsim moznostem uspéchu. To znamena, ze organizace by
se mela spiSe zaméfit na oteviené informace nez na skute¢nosti, které pouze potvrdi
soucasna piesvedceni.
jeji vyhodnoceni. Toto vyhodnoceni ma spocivat v propojeni silnych a slabych stranek

s ptilezitostmi a hrozbami. Pokud podnik dokdze spravné danou analyzu vyhodnotit, ziska

tzv. navod, jak mize dané faktory pouZit a udrzet se tak na trhu.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd ¢ast prace se sklada ze tii hlavnich kapitol, které se nejprve vénuji tématu

konkurence, nasledné konkurenceschopnosti a zavérem strategickym analyzam.

V prvni kapitole je podrobné definovan pojem konkurence z pohledu vice autort. Dale
je pozornost zaméfena na rozdeleni konkurence do riznych kategorii, jako je konkurence
napfti¢ trhem, poptavkova konkurence, nabidkova konkurence a také dokonala a nedokonala
konkurence. Vyznamnou soucasti je zde 1 identifikace konkurence, ktera umoziuje

analyzovat konkurenty podle intenzity a rychlosti jejich reakce.

Druha kapitola se zabyva konkurenceschopnosti, kde jsou spolu s jeji charakteristikou
rozebrany i faktory, které tuto schopnost ovliviiuji. Déale jsou v této kapitole popsany
konkuren¢ni strategie, které podniky mohou vyuzivat k dosazeni lepSiho postaveni na trhu.
Je zde blize charakterizovana konkuren¢ni vyhoda, kterd pomahd podniku odlisit se od

konkurence a dosahnout tak dlouhodobé prosperity.

Posledni cast teoretické Casti je vénovana strategickym analyzam, které slouzi k
hodnoceni konkurenéniho prostfedi. Mezi zvolené situacni analyzy patii Porteriiv model péti
konkurenénich sil, VRIO analyza a benchmarking. Déle je zde zminéna PEST analyza
zam¢tfend na externi faktory a na zavér je predstavena SWOT analyza slouzici k hodnoceni

silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb.
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II PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI EUROOIL

Prakticka cast bakalatské prace zabyva analyzou konkurenceschopnosti vybrané Cerpaci
stanice EuroQil, ktera se nachazi v Hornim Lidé&i. Cerpaci stanice EuroOil spadaji pod
akciovou spole¢nost CEPRO. Tato spole¢nost se primarné zabyva prepravou, skladovanim a
prodejem ropnych produkti a ochranou zasob statnich hmotnych rezerv. Aktualné je
CEPRO as. jedinou spole¢nosti, ktera poskytuje pohonné hmoty pro svou vlastni sit

erpacich stanic EuroOil (CEPRO, 2025).

5.1 Zakladni charakteristika ¢erpacich stanic EuroQil

turoQll

Obrazek 3V- Logo EuroQil
(zdroj: CEPRO, 2025)

EuroQil je Gerpaci sit, ktera spada pod vlastnictvi CEPRO a.s. Tato spolednost ma své
pocatky jiz padesatych letech 20. stoleti a jeji vznik je spojen s vojenskymi ucely. Jiz v roce
1942 zacala vystavba prvnich velkokapacitnich skladd uréenych pro pohonné hmoty a
nasledné i produktovody. V roce 1994 vzniké spole¢nost CEPRO a.s., jejimz hlavnim cilem
je chranit statni majetek v oblasti pohonnych hmot v mimotadnych situacich. Zakladatelem
této spoleénosti se stava Fond narodniho majetku CR a tuto spole¢nost nazyva jako Ceské
produktovody a ropovody a.s. Jediny akcionaf této spolecnosti je od roku 2006 Ministerstvo
financi Ceské republiky. Spoleénost CEPRO nasledné vybudovala vlastni sit’ &erpacich
stanic EuroOil (CEPRO, 2025).

V Ceské republice se v roce 2025 nachéazi 209 &erpacich stanic EuroOil. Tyto sité se
diky svému hustému pokryti fadi na tieti pticku v poctu Cerpacich stanic. Spolecnost EuroQOil
je odbératelem pohonnych hmot od spole¢nosti CEPRO, kterd garantuje svou kvalitu
prostfednictvim certifikace ,,Pecet kvality. CEPRO svou kvalitu pohonnych hmot
potvrzuje i pomoci vlastnictvi ISO certifikaci, véetné ISO 9001 (CEPRO, 2025).
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Tyto sit¢ nabizeji Sirokou Skalu pohonnych hmot. Jedna se napiiklad o biopaliva,
bezolovnaty benzin ¢i prémiovou naftu. Déle také nabizi zkapalnény ropny plyn, tzv. LPG
a AdBlue, které je vhodné na upravu vyfukovych plynti. Jako své dalsi sluzby nabizeji prode;j
propan-butanovych lahvi nebo prodej CNG. Stanice EuroQil se snazi o co nejvétsi komfort
pro své zadkazniky, a proto postupné na svych pobockach zavadi tankovaci automaty
s bezobsluznym systémem, které jsou v provozu nonstop a zdkaznici se tak nemusi
vzdalovat pii platbé od svého vozidla. Nedilnou soucasti jsou i dopliikkové sluzby, které
Cerpaci stanice nabizi, do niz lze zatradit nabidka potravinaiského zbozi ¢i autodoplilk

(CEPRO, 2025).

CEPRO a.s., jakozto vlastnik &erpacich siti EuroOil, pronajima viechny své sité
najemctim. Tito ndjemci musi pro vykondvani této innosti spliiovat urcita kritéria. Jedna se
napiiklad o Cisty zaznam v trestnim rejstiiku, beztthonnost, odbornd zpisobilost ¢i absence
jakychkoliv vztahl s konkurenci. Najemci se zavazuji k péi o svéfeny majetek a své
pronajaté provozovny vyuzivaji k prodeji ,,suchého zbozi“. Z tohoto prodeje se nasledné
vypocte najem, ktery ndjemce musi uhradit. Déle najemci hradi fran$izovy poplatek za
poskytnuté know-how a za moznost vystupovat jménem znacky. FranSizant se tak zavazuje
poskytovat pohonné hmoty jménem CEPRO za vyplacenou provizi a zajistuje finanéni

prostiedky na udrzbu dané Gerpaci stanice (CEPRO, 2025).

5.2 Cerpaci stanice EuroOil Horni Lide¢

Vybrana Cerpaci stanice EuroOil se nachazi v obci Horni Lide¢ s Cislem popisnym 295,
okres Vsetin. Tato stanice je umisténa na samotném konci obce Horni Lide€. Nachazi se na
hlavni silnici smérem na obec Stielnd, jez lezi u hranic se Slovenskem. Z opacné strany vede

silnice do centra obce Horni Lidec.

5.2.1 Organizacni struktura pobocky

Provozovatelem prodejny EuroOil Horni Lide¢ je pani Karla Ptackova, kterd je zaroven i
franSizantem pobocky EuroQil ve Valasskych Kloboukach. Na pobocce EuroOil v Hornim
Lid¢i zaméstnava tfi stalé zaméstnance. V obdobi letnich prazdnin pfijima i brigadniky.
Zamgéstnanci pracuji v jednosménném provozu. Administrativni praci zastavd externi

pracovnice.
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Fransizant
Externi administrativni
pracovnice
Zameéstnanec 1 Zaméstnanec 2 Zameéstnanec 3

Obrdazek 4 - Organizacni struktura EuroQil Vala$ské Klobouky
(vlastni zpracovani)

5.2.2 Nabidka produkti a sluzeb

Oteviraci doba stanice je kazdy den od 6:00 do 20:00. Tato stanice nabizi svym zakaznikiim
¢tyfi druhy motorovych paliv, a to BA 95 NATURAL, BA OPTIMAL 95E, OPTIMAL
DIESEL a OPTIMAL DIESEL+. Tato paliva mohou navstévnici cepovat na dvou stojanech,
které nejsou vybaveny bezobsluznym systémem. Spolecnost EuroOil poskytuje svym
zakaznikim i jejich vlastni platebni systém, tzv. kartu EuroQOil. Jedna se o platebni systém
pro fyzické i pravnické osoby, ktery je platny i na ostatnich Cerpacich stanicich jako je
Benzina, MOL, OMV a dalsi. AvSak vlastnici této karty dostanou slevu pouze pokud plati
na pobocce EuroOil, a to 0,30 K¢&/1. Dale tato Cerpaci stanice nabizi moZnost nakupu propan-
butanovych lahvi, avSak nenabizi AdBlue a ani LPG. Stanice nabizi také pfistroje pro
zakazniky na dohusténi pneumatik a vysati svého motorového vozidla. Navstévnici si zde
mohou svilj pobyt zpfijemnit i pomoci nabizeného Wi-Fi pfipojeni. Jako dalsi doplitkové
sluzby tato Cerpaci stanice nabizi nakup motorového vybaveni, suchého obcerstveni ¢i
napojli. Uvnitf stanice se nachdzi 1 automat na kdvu. Zakaznici mohou k placeni vyuzit
hotovostni platbu nebo platbu kartou. Venkovni prostedi této stanice je vybaveno lavickami.
Pobliz lavic¢ek se nachazi i parkovisté, které disponuje tfemi parkovacimi misty plus misto

vyhrazené pro invalidy. Z venkovni strany se zde nachézeji 1 toalety.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

5.2.3 Ekonomicka situace poboc¢ky

Prostfednictvim internich zdrojti pobocky EuroQOil v Hornim Lid¢i 1ze zobrazit ekonomicky
vyvoj stanice. Jedna se o data zobrazujici celkové trzby za prodej pohonnych hmot spolu

s trzbami za suché zbozi. Pro srovnani byla pouzita data z let 2020-2024.

Nasledujici Obrazek €. 5 zobrazuje vyvoj celkovych trzeb pobocky za uplynulych 5 let.

Vyvoj trzeb v letech 2020-2024 (v tis.K¢)

90000 84636
80000
70000
60000

50000

Triby (v tis.K¢&)

40000

30000

2020 2021 2022 2023 2024
Rok

Obrazek 5 - Vyvoj trzeb pobocky EuroOil Horni Lidec
v letech 2020-2024 (vlastni zpracovani dle internich dat)

Trzby dané poboCky zaznamenaly nejvysSi narGst mezi lety 2020-2022, a to z
49 104 000 K& na 84 636 000 K¢. Tato ¢isla poukazuji na nartist o vice nez 72 %. Tato
skutecnost byla ovlivnéna zejména pandemii COVID-19, ptesnéji fe€eno postpandemickym
ozivenim. Rok 2020 byl vyrazn€ ovlivnén touto pandemii, kterd s sebou nesla fadu
negativnich dopadt ovliviigjicich celkovy chod pobocky. Jednalo se o omezeny pohyb
obyvatelstva, a tim padem 1 niZsi celkovou spotfebu pohonnych hmot. V nasledujicich letech
doslo k postupnému rozvoliiovani, coZ pfineslo obnoveni provozu a vyraznému narlstu
trzeb. Rok 2022 se nesl v duchu globalnich udélosti, zeyjména valky na Ukrajiné. Tato
skutecnost ptispela k prudkému nartistu cen pohonnych hmot, coz se taktéz zobrazilo
pozitivné na celkovych trzbach dané pobocky Cerpaci stanice. Po vrcholu v roce 2022 nastal
pokles, ktery uz ale nebyl tak enormni jako v ptedchozich letech. Tento pokles 1ze ptisoudit
vlivu inflace, kterd v této dobé dosahovala aZ 15 % a ovlivnila tak ndkupni chovani
spotiebitell. Za snizeni trZeb se dale podilela stabilizace a pokles cen pohonnych hmot, které

nastaly v roce 2023.
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Podil trzeb za pohonné hmoty a suché zbozi za rok 2024 je znazornén na Obrazku €. 6.
Data jsou prezentovana formou vysecového grafu, ktery zobrazuje procentualni rozdeleni
celkovych trzeb dané pobocky Cerpaci stanice podle dvou hlavnich sentimentalnich skupin,

a to podle pohonnych hmot a suchého zbozi.

Podil trzeb za pohonné hmoty a suché zboZi
zarok 2024

9%

m Pohonné hmoty = Suché zboZi

Obrazek 6 - Podil trzeb za pohonné hmoty a suché zbozi
za rok 2024 (vilastni zpracovani dle internich dat)

Pohonné hmoty tvoii 91 % celkovych trzeb dané Cerpaci stanice za rok 2024. Tato
hodnota poukazuje, ze hlavni ptijmovou slozkou dané pobocky je prodej pohonnych hmot,
coz odpovida i charakteru pusobeni ¢erpaci stanice, kde zdkaznici ptichazeji priméarné kvili
tankovani. Suché zbozi odpovida pouze 9 % celkovych trzeb. Jedna se predevsim o prodej
balenych potravin, napoju, tabadkovych vyrobki, drogerie a autoptislusenstvi — tedy vSechny

produkty mimo paliva.

Ptestoze suché zbozi tvoifi minoritni ¢ast trzeb, vyznam jeho prodeje by nemél byt
podceniovan. Dle internich informaci od pronajimatele pobocky bylo zjisténo, Ze suché zbozi
pfinasi vyssi marze nez palivo. Tedy diky tomu, prodej suchého zbozi pfispiva k vyssi
ziskovosti a taktéz ke zvySené rentabilité provozovny. Je proto dilezité se zaméfit na
opatteni, ktera by vedla ke zvySeni podilu na trzbach z této oblasti, naptiklad prostfednictvim

roz§itené nabidky, odmén za ndkup ¢i marketingové propagace.
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6 KONKURENCNI POSKYTOVATELE POHONNYCH HMOT

Nasledujici kapitola spoc¢iva v piedstaveni hlavnich konkurent Cerpaci stanice EuroOil.
Informace o konkuren¢nich subjektech zminéné v nasledujicich kapitolach budou daéle
rozebrany v kapitole 7.3, ktera pojednavéd o analyze konkurentii neboli benchmarkingu.
Spoleénost EuroQil, ktera je provozovéana akciovou spole¢nosti CEPRO, se fadi mezi
vyznamné hrace v oblasti poskytovani sluzeb pohonnych hmot. Presto vSak cCeli silné
konkurenci ze strany velkych fetézcl. Mezi tyto konkurenty lze zatradit Cerpaci stanice
provozované spolecnostmi ORLEN, AVIA a MOL. Tito hlavni konkurenti se nachazi cca
10 km od vybrané Cerpaci stanice EuroOil Horni Lide¢ a byli vybrani na zaklad¢ jejich

geografické blizkosti a dale na zédklad€ konzultace s pronajimatelem dané stanice.

6.1 Situace v odvétvi

Cerpaci stanice vedou mezi svymi pobokami neustaly boj. Z lokalniho pohledu poboéek
lze urcit, Ze se jedna o monopolistickou konkurenci. Stanice nabizi podobné produkty, snazi
se ale odlisit za pomoci své znacky, ceny, vérnostnich programi nebo doplitkovych sluzeb,
jako je naptiklad moznost obc¢erstveni nebo myci sluzby. Na trhu vSak plsobi mnoho

konkurentti, ale zddny z vystupujicich nedosahuje absolutni dominance.

Z narodniho pohledu lze konstatovat, Ze trh pohonnych hmot ovladaji ptedev§im velké
nadnéarodni spolecnosti, jako je ORLEN, OMV, MOL, Shell a EuroOil. Mezi témito
konkurenty existuje zavislost, naptiklad pfi stanovovani cen. Pokud vyznamny hra¢ snizi
cenu, ostatni konkuren¢ni podniky musi na tuto vyzvu reagovat. Z tohoto diivodu lze tento

narodni trh vnimat jako oligopolni.

6.2 Cerpaci stanice ORLEN Vala3ské Klobouky

Cerpaci stanice ORLEN jsou v Ceské republice Siroce rozSitené. Provozuji zde 440
cerpacich stanic. Své plsobeni zastavaji i1 v jinych zemich, a to na Slovensku a Mad’arsku

(ORLEN, 2025).
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ORLEN

Obrazek 7 - Logo Orlen
(zdroj: ORLEN, 2025)

Vybrana Cerpaci stanice ORLEN se nachazi ve Vala$skych Kloboukach na ulici
Cyrilometodéjska s ¢islem popisnym 947. Stanice je umisténa na okraji mésta na hlavni

silnici smérem Horni Lide¢. Naproti stanice se nachazi Penny Market.

Cerpaci stanice je v provozu denné od 5:00 do 22:00. Disponuje celkem Sesti vydejnimi
stojany a nabizi Siroky sortiment pohonnych hmot, konkrétné Efecta 95, Efecta Diesel,
Verva 100, Verva Diesel a AdBlue v kanystrech. Souc¢ésti poskytovanych sluZeb je rovnéz
moznost vyuziti automatické myci linky. K dispozici jsou také doplikova zatizeni, jako
vysavac a kompresor pro dohusténi pneumatik. Stanice nabizi dopliikovy sortiment, ktery
zahrnuje mimo jiné teplé obcerstveni v ramci konceptu Stop Café, dva automaty na kavu a
pestrou nabidku chlazenych i nechlazenych napoji, sladkosti a zdkladni vybavy pro
motorova vozidla. Mezi tyto doplilky patfi naptiklad motorovy olej, reflexni vesty ¢i
ptipravky na udrzbu vozidla. Platby je mozné realizovat bezhotovostné. ORLEN zaroven
podporuje vérnostni program prostfednictvim mobilni aplikace ORLEN a Tankarty, které
zakaznikiim umoziuji cerpat rizné vyhody, jako jsou slevy na pohonné hmoty ¢i obCerstveni
zdarma. Cerpaci stanice dale poskytuje bezplatné Wi-Fi pfipojeni. Toalety jsou umistény
uvnitt objektu. Ve venkovnim prostoru je k dispozici kryté posezeni a nedaleko se nachézi

parkovaci plocha s kapacitou tii vozidel.
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6.3 Cerpaci stanice AVIA Lide¢ko

Spolecnost AVIA provozuje po celé Evropé pies 3300 Cerpacich stanic. Své plisobeni ma ve

14 zemich (AVIA Ceska republika, 2025).

AV/A

Obrdazek 8 - Logo AVIA (zdroj:
AVIA Ceska republika, 2025)

Cerpaci stanice AVIA Lide¢ko se nachazi na okraji obce. Pobliz této stanice leZi
turisticka oblast Certovy skaly, ktera je hojné nav§tévovana. TaktéZ se zde nachazi i penzion

s moznosti ob¢erstveni, poradani spoleenskych akci ¢i wellness pobytu.

Spole¢nost AVIA Lidecko ma otevieno od kazdy den v tydnu. Pondéli aZ patek od 5:30
do 22:00 a o vikendech od 7:00 do 20:00. Stanice disponuje tfemi vydejnimi stojany
s moznosti ¢epovani pohonnych hmot Diesel, Diesel Qmax, Natural 95 a Natural 98. Tato
stanice nedisponuje myci linkou, avSak nabizi pfistroj na dohusténi pneumatik a vysati
vozidla. TaktéZ nabizi prodej propan-butanovych lahvi. Doplitkovy sortiment stanice nabizi
moznost obcCerstveni a Cerstvého pec€iva od mistniho pekate. Je zde také moZznost nakupu

automobilovych potieb, provoznich kapalin a suchych potravin.

6.4 Cerpaci stanice MOL Vala$ska Polanka

Spolegnost MOL Ceska republika se pomoci svych 303 erpacich stanic stava druhym

nejvétsim provozovatelem stanic na trhu (MOL Ceska republika, 2025).
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Obrdzek 9 - Logo MOL
(zdroj: MOL Ceska republika, 2025)

Lokalita vybrané ¢erpaci stanice MOL je ve ValaSské Polance. Nachazi se u kruhového
objezdu, ktery spojuje tfi hlavni trasy, a to na smér Horni Lide¢, smér Zlin a smér Vsetin.

Pobliz stanice se nachazi i cyklostezka BEVLAVA.

Cerpaci stanice MOL Valasska Polanka ma oteviraci dobu kazdy den od 6:00 do 20:00.
Nabizi moznost tankovéani na tfech stojanech, avSak jeden stojan nabizi pouze tankovani
nafty. Pohonné hmoty, kterymi disponuje, jsou EVO 100 Plus, EVO 95, EVO Diesel a EVO
Diesel Plus. Zakaznici si zde mohou pofidit suché potraviny, napoje, motorové oleje a dalsi
automobilové potieby. Je zde i1 moznost Wi-Fi pfipojeni. Spolecnost akceptuje
bezhotovostni platby a dale i platby v eurech. Zakaznici si mohou poftidit kartu MOL Move,
diky které mohou sbirat body a ziskavat tak rizné slevy a akce. Venkovni prostiedi je
vybaveno dvéma lavickami, které nejsou pod piistieSkem. Vstup na toalety je taktéz

z venkovni strany. Cerpaci stanice neni vybavena myci linkou ani vysavacem.

6.5 Shrnuti konkurenc¢nich poskytovatelit pohonnych hmot

Sesta kapitola se zabyva analyzou konkurenénich poskytovateld pohonnych hmot, ktefi se
nachazeji v geografické blizkosti 10 km od vybrané stanice EuroOil v Hornim Lidgi. Uvod
kapitoly se zamétuje na situaci v odvétvi a ndsledné jsou popsany tfi vybrané konkurencéni
stanice — ORLEN ve ValaSskych Kloboukéach, AVIA v Lidecku a MOL ve Valasské
Polance. Cilem kapitoly je porovnat jednotlivé stanice zhlediska jejich
konkurenceschopnosti vii¢i vybrané ¢erpaci stanici. Tyto poznatky dale slouZzi jako podklad
pro benchmarking a taktéZ pro ndvrhy a doporuceni, které by mohly zvysit

konkurenceschopnost analyzované pobocky.
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7 STRATEGICKE ANALYZY

Obsah této kapitoly spoCivda v pouziti strategickych analyz pro zhodnoceni
konkurenceschopnosti ¢erpaci stanice EuroOil v Hornim Lid¢i. Pro toto zhodnoceni byly
vybrany modely na zhodnoceni vnitiniho prostfedi podniku prostfednictvim Porterova
modelu péti sil, VRIO analyzy a benchmarkingu. Pro zhodnoceni vnéjsSiho prostfedi byla
vybrana metoda PEST. Na zavér byla provedena souhrnna analyza vnitiniho a vnéjsiho

prostiedi pomoci SWOT metody.

Vsechny analyzy jsou provedeny na zékladé rozhovord s provozovatelkou cerpaci

stanice, dale z internich zdroju této stanice a také prostfednictvim pozorovani.

7.1 Porteriv model péti konkurencnich sil

Porterova analyza konkurenc¢nich sil byla vybrana pro zhodnoceni interniho prostiedi
podniku. Tato metoda slouzi k zhodnoceni soucasné a potencialni konkurence, substituti,

dodavatelu a zakazniku.

Cilem je zhodnotit silu téchto péti faktorti ptisobicich na vybranou Cerpaci stanici.
Jednotlivé faktory budou popsany slovné a nasledné¢ jim bude prifazeno bodové hodnoceni
na Skale 1-5. Bodové hodnoceni 1 bude mit nejnizsi vliv na danou spole¢nost, tedy téméf
Zadny vliv na konkurenci, zatimco hodnoceni 5 bude charakteristické vysokym vlivem, tedy

vysokou konkuren¢ni hrozbou.

7.1.1 Soucasna konkurence

Rivalita na trhu pohonnych hmot je vysoka, stejné tak 1 po€et konkurentd. Pobliz pobocky
EuroOil v Hornim Lid¢i se nachdzi pomémé vysoky pocet konkurencnich stanic, které
usiluji o stejné zdkazniky. Konkrétné v blizkosti cca 10 km od vybrané stanice se nachazi tfi
pobocky Cerpacich stanic, které spadajici pod mezinarodni organice, jedna se o MOL, AVIA

a ORLEN.

Jelikoz jsou pohonné hmoty, respektive paliva, standardizovanym produktem, je

vvvvvv

spiSe zamétovat na faktory, které mohou byt spojeny s cenou, vérnostnimi programy nebo

poskytovanim doplitkovych sluzeb.

Aby si Cerpaci stanice udrzely svou konkurenceschopnost, je potfeba se zaméfit na

cenové aspekty. Konkurenti velice siln€ reaguji na zmény cen, coz pfispiva k jejich
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snizovani s cilem pfilakani novych zakaznikd. I sebemensi rozdil v cené paliva mize byt

klicovy pro zdkaznikovu volbu Cerpaci stanice.

Na zakladé vysokého poctu konkurentii a nizké diferenciaci spolu s danou agresivni

cenovou politikou je tato konkurenéni sila ohodnocena ¢islem 4, tedy jako druha nejsilnéjsi.

7.1.2 Potencionalni konkurence

Hrozba potencidlni konkurence na trhu Cerpacich stanic je nizkd skrze vysoké vstupni
bariéry. Trh Cerpacich stanic je nasyceny, a proto hrozba vystavby nové Cerpaci stanice plyne
spiSe v podobé rozsifeni pobocek jiz plsobicich fetézcl. I kdyby se zacala budovat nova
potencionalni konkurence, tak investice do vystavby nové Cerpaci stanice jsou vysoké, stejné
tak i naklady na vybaveni. Pro vystavbu nové stanice je také potieba splnit celou fadu
legislativnich a ekologickych podminek, které jsou finanéné 1 ¢asové narocné. Pro nové
vstupujici konkurenty je déle dillezité se zaméfit na dostupné lokality v oblasti s vysokou

frekvenci dopravy. Tyto skute¢nosti by mohly branit novym pobockam v expanzi.

Na zaklad¢ vysokych vstupnich bariér a jiz silném piisobeni mezinarodnich fetézct
v oblasti pohonnych hmot je potencionalni konkurence hodnocena ¢islem 1. Vstup novych

konkurentl je redlny, avSak bylo by potieba vysokych ndkladi a nalezeni vhodné lokality.

7.1.3 Substituty

Za substituty pohonnych hmot, tedy benzinu a nafty, mohou byt povazovany LPG, CNG,
vodik, bionafta a také elektrickd energie, kterou vyuzivaji elektromobily. AvSak po vyse
zminénych typech, kromé& elektrické energie, je v sou¢asné dob&é pomérné nizka poptavka.
Vétsi hrozbou spojenou se substituty lze povazovat stdle silngjs$i trend spojovany
s elektromobilitou. Podle udaji z Cisté dopravy (2024) jsou elektromobily zna¢né na
vystupu, jelikoz v Ceské republice pribylo cca 32 000 elektromobili za 9 mésici v roce
2024. Ptesto jsou vefejné znamé i jejich nevyhody, jako je naptiklad omezeny dojezd nebo
delsi doba nabijeni. Pravé ztohoto divodu neni trh s elektromobily v nynéjsi dobé tak
rozsifeny a poptavka po fosilnich palivech je stile vysoka. V budoucnu se mohou tyhle
preference ale zménit, a proto je dilezité tento trend sledovat a zvazit zavedeni dobijecich

stanic pro elektromobily i na ¢erpacich stanicich, aby nedoslo ke ztraté zakaznikda.

Dobijeci infrastruktura neni v dané lokalité rozsifend, coz naznacuje i pomérné nizky

celkovy pocet uzivateli téchto vozidel. Z pohledu provozovatele pobocky je vyskyt
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elektromobill na stanici zatim minimalni a z toho diivodu byla zhodnocena sila substitutii

¢islem 2.

7.1.4 Dodavatelé

Jedinym dodavatelem pohonnych hmot pro pobocku Cerpaci stanice EuroQOil je spolecnost
CEPRO. Z toho vyplyva, Ze stanice je silné zavisla na svém dodavatelském fetézci a nema
moznost vybdru mezi dal§imi poskytovateli pohonnych hmot. Spole¢nost CEPRO je na trhu
pohonnych hmot v Ceské republice silnym hra¢em a poskytuje kvalitni paliva, coZ poméaha
spolecnosti ziskat urcitou konkurencni vyhodu. Dale je pro danou stanici vyhodna stala
dodavka téchto paliv a nizka pravdépodobnost jejich vypadku. Pobocky ale ztraceji moznost

vyjednavat ohledn€ vyhodnéjSich cen, nebot’ jsou soucasti velké site.

Pobocka cerpaci stanice EuroOil Horni Lide¢ déle poskytuje svym zékaznikim
dopliikové zbozi, obCerstveni a napoje. Tato stanice odebird své zbozi, primarné népoje a
obcerstveni, na zadkladé¢ doporuc¢enych dodavatelii, kteti byli pro Cerpaci stanici urceni
spoleénosti CEPRO. Doporuéeni dodavatelé potravin jsou JIP, Makro a PEAL. Doporuéeni
dodavatelé cigaret jsou GECO a Mirage Distribution. Cerpaci stanice si miize své dodavatele
z vySe uvedenych vybrat a hlavnim kritériem pii vybéru se stdva nabidka levngjsi ceny. Co
se ty¢e automobilovych dopliikil, doporuc¢enym dodavatelem je AutoMax Group, kosmetiky

DF Partner a novin PNS.

Sila dodavatelt pohonnych hmot byla zhodnocena ¢islem 5, jelikoz pobocka nema
moznost volby mezi dodavateli a musi byt loajalni jejimu poskytovateli. Suché zboZzi bylo
ohodnoceno ¢islem 2, jelikoZ poboc¢ka ma moZznost volby mezi doporuc¢enymi dodavateli a
neni tak siln€ zavisla pouze na jediném prodejci. Pro stanoveni celkové vyjednéavaci sily
dodavatelti byly pouzity tidaje ohledné podilu jednotlivych kategorii, a to pohonnych hmot
a suchého zboZi, na celkovych trzbach za rok 2024. Prostfednictvim téchto podili, byly
pfifazeny jednotlivé vahy odpovidajici daného segmentu. Pohonné hmoty tvoii 91 %
celkovych trzeb, zatimco suché zboZzi 9 % celkovych trzeb. Nésledné byl vypocten vazeny
pramér, ktery poukazuje na celkovou vyjednavaci silu dodavatelti s ohledem na jejich podilu

na trzbach. Vysledna hodnota je 4,73 a po zaokrouhleni na cel4 ¢isla je jeji hodnota 5.

7.1.5 Zakaznici

Jako zakazniky Cerpaci stanice 1ze povazovat mistni obyvatele, dalkové fidi¢e a navstévniky,

ktefi navstivi danou stanici pouze skrze doplitkovy sortiment, ale uz netankuji. Na zaklade
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rozhovoru s pronajimatelem cerpaci stanice bylo zjisténo, ze pfiblizn¢ 60 % z celkovych
zakaznikl tvofi mistni fidici, dale 25 % ptedstavuji dalkovi cestujici a zbyvajicich 15 % tvofi

navstévnici, kteti danou pobocku navstivi vyhradné pro doplitkovy sortiment.

Kazdy jednotlivy segment zakaznikti ma rtizné pozadavky a oc¢ekavani. Pro kazdodenni
fidice je charakteristické tankovani mensiho mnozstvi paliva a preferovani rychlé a dostupné
obsluhy. Dale vyhledavaji pouze zékladni dopliikovy sortiment a jednd se primarné o
obyvatelé zijici pobliz stanice. Co se tyce fidici dalkovych tras, je pro nich dilezity
odpocinek a kvalitni palivo. Jejich potfeby spocivaji v Sirokém dopliikovém sortimentu a
hygienickém zazemi. MiiZe se jednat napiiklad o rodiny na dovolenych. Ridi¢i kamiontl jsou
pfinosem pro pobocku cerpaci stanice, jelikoz tankuji velké mnozstvi paliva a vyuzivaji
zdzemi stanice pro delSi pfestavky. V téchto prestavkach vyhledavaji taktéz Siroky
dopliikkovy sortiment. Dalsi potieba fidici kamionl jsou Cerpadla s vysokym pritokem a
vyhodné ceny tankovani. Jako posledni jsou zakaznici, ktefi nenakupuji pohonné hmoty, ale
ptichazeji pouze pro doplitkkovy sortiment, jako jsou cigarety, noviny a obcerstveni. Od
cerpaci stanice pozaduji velké zasoby a rychlou obsluhu. Jedna se predevsim o lidi z okoli

cerpaci stanice nebo pracovniky z blizkych firem.

Hrozba v sile zdkaznikli vznikd, pokud kupujici mohou jednoduse volit mezi jinymi
stanicemi. Tato skuteCnost nastavd, pokud stanice nedisponuje konkurenceschopnymi
cenami, kvalitnimi palivy a nenabizi vyhodné;si doplikovy sortiment oproti konkurenci.
Zakaznici jsou totiZ ochotni si zajet jinam, pokud naleznou v nedaleké konkuren¢ni stanici
vyhodnéjsi nabidku. V blizkosti cca 10 km od Cerpaci stanice EuroOil v Hornim Lid¢i se
nachazi dalsi tfi konkurenéni podniky, mezi kterymi mohou zékaznici volit, coZ 1ze popsat

jako silnou konkurenéni hrozbu.

Pro provozovatele je dilezité se zaméfit na doplitkové sluzby a sortiment, jelikoZ maji
vy$8i marzi neZ palivo. Zakaznici jsou ochotni zUstat loajalni, pokud stanice nabizi rizné
vérnostni programy, slevy nebo bonusy. Pravé proto erpaci stanice EuroQOil nabizi pro své
zakazniky kartu EuroOil, kterd poskytuje svym vérnostnim zdkaznikiim slevu na pohonné
hmoty v zakladni vysi 0,30 K¢/1. Avsak aby si poboc¢ka udrzela své zakazniky, je potiebné
vytvaret i soutéZe nebo akce na dopliikovy sortiment, nebot’ pomoci toho si pobocka ptilaka

na svou stranu vice kupujicich.

JelikoZ zakaznici maji moznost volby mezi konkurenénimi ¢erpacimi stanicemi, je tato
sila hodnocena ¢islem 3. Cerpaci stanice je nucena vést cenovy boj s konkurenénimi

podniky, protoZe zékaznici projevuji nizkou loajalitu vici t€émto podnikiim. Déle musi
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soutézit vérnostnimi programy a také doplikovymi sluzbami, jinak bude své zékazniky
ztracet a tim bude klesat 1 obrat dané pobocky.
7.1.6 Vyhodnoceni Porterova modelu

Tabulka €. 2 zobrazuje vyhodnoceni Porterova modelu péti konkurenc¢nich sil Cerpaci stanice

EuroOil v Hornim Lid¢i. Kazda jednotliva sila je bodoveé ohodnocena na Skale 1-5.

Tabulka 2 - Vyhodnoceni Porterova modelu péti konkurencnich sil (viastni zpracovani)

Konkuren¢ni sily Hodnoceni
Soucasna konkurence 4
Potencionalni konkurence 1
Substituty 2
Dodavatelé S
Zakaznici 3

Na zakladé bodového zhodnoceni Porterova modelu 1ze urcit silu vlivu jednotlivych
konkurenénich sil. Bodové hodnoceni 5 bylo pfifazeno sile dodavateli. Pobocka je silné
zavisla na svém dodavateli pohonnych hmot, které tvoii 91 % trzeb. Tato skuteCnost omezuje
schopnost poboc¢ky fungovat nezavisle a musi se pfizplisobovat cendm svého dodavatele.
V oblasti doplitkového sortimentu ma na vybér mezi doporuc¢enymi obchodnimi giganty,
kteti pobocku nijak neohrozuji, avSak trzby za doplikovy sortiment tvoii pouze 9 %

celkovych trzeb.

Jako druhy nejsilngj$i vliv miizeme zatadit soucasnou konkurenci. V okoli Cerpaci
stanice pusobi mnoho konkurentd, ktefi ohrozuji jeji postaveni. Tyto pobocky mezi sebou
vedou neustaly boj, ktery se projevuje snizovanim cen. K dosaZeni uspéchu musi dana
pobocka vynalozit zna¢né Gsili s cilem ziskat konkuren¢ni vyhodu a nabidnout zakazniktim

vy$8i hodnotu neZ konkurenéni podniky.

Bodové hodnoceni 3 ziskala sila zakaznikl. Zakaznici jsou cenové citlivi a nelze je
povazovat za loajalni. Pobocka by tak méla zavést rtizné vérnostni programy, aby si tyto

zakazniky dokézala udrZet.

Sila substituti byla hodnocena cislem 2, jelikoZ alternativni paliva jsou na vzestupu,
avSak v okoli pobocky zdkaznici dévaji piednost spiSe béznym pohonnym hmotdm, a to

nafté a benzinu.
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Nejmensi riziko pro danou pobocku jsou potencionalni konkurenti, tedy hrozba vstupu
novych konkurentl. Vstup novych konkurentli se v oblasti Cerpaci stanice neocekava,
jelikoz jsou vysoké bariéry vstupu, které jsou charakteristické napiiklad vysokymi naklady,

licencemi nebo ekologickymi podminkami.

Prostiednictvim provedeného Porterova modelu péti sil je ziejmé, Ze nejveétsi hrozbou
pro Cerpaci stanici je sila dodavatelti pohonnych hmot a soucasna konkurence, se kterou vede
neustaly cenovy boj. Pro udrzeni a piildkani novych zakaznikt a odliSeni se od konkurence
by se pobocka méla primarné¢ zaméfit na rozsifeni doplitkovych sluzeb a sortimentu. Toto
roz§ifeni mize spocivat v nabidce teplého obcerstveni nebo poskytnuti vérnostnich
programl. Také je pro odliSeni od svych konkurentti dulezitd diverzifikace nabidky
produktt, kterd ptildka i zdkazniky, ktefi netankuji. Mlze se jednat naptiklad o lokalni
potraviny nebo darky a suvenyry. Pfestoze v oblasti Cerpaci stanice substituty v podobé
elektromobild zatim nepiedstavuji zdsadni hrozbu, je vhodné tento trend sledovat a zvazit

instalaci nabijecich stanic pro elektromobily a tim ziskat konkuren¢ni vyhodu.

7.2 VRIO analyza

Kapitola se zabyvéa hodnocenim vnitiniho prostfedi podniku prostiednictvim VRIO analyzy.
Tato analyza slouzi k hodnoceni podnikovych zdroji na zaklad¢ ctyt faktort. Tyto faktory
jsou fyzické, lidské, finan¢ni a nehmotné. Pfi urovani jednotlivych zdroji byly kladeny

otazky ohledné€ hodnotnosti, vzacnosti, napodobitelnosti a schopnosti vyuzivat zdroje.

7.2.1 Fyzické zdroje

Cerpaci stanice EuroOil v Hornim Lid&i se zabyva poskytovanim pohonnych hmot a
doplitkovych sluzeb. Do fyzickych zdroji Cerpaci stanice 1ze zatadit lokalita dané stanice a
technické vybaveni, jako naptiklad Cerpaci stojany, vysavac a pneuhusti¢. Déle zde patii 1
sekce zakaznického vybaveni, kde mizeme zaradit obCerstveni a toalety. V neposledni fadé

dostatek parkovacich mist.

Tabulka 3 - VRIO analyza hodnoceni fyzickych zdrojii (vlastni zpracovani)

Konkurenéni
Zdroje Hodnota | Vzacnost | Napodobitelnost | Organizace
vyhoda

Lokalita ANO NE NE ANO Neutralni
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Technické | ANO NE NE ANO Neutralni
vybaveni

Zakaznické | ANO NE NE ANO Neutralni
vybaveni

Parkovaci | ANO NE NE ANO Neutralni
mista

Na zakladé zhodnoceni fyzickych zdroji podniku lze konstatovat, ze Cerpaci stanice se
v dané sféfe oproti své konkurenci zasadné neli§i. Dana pobocka nedosahuje v oblasti
fyzickych zdrojii dostate¢né konkurenéni vyhody a ostatni pobocky nabizeji obdobné
vybaveni a podminky. Lokalita pobocky EuroOil Horni Lide¢ je na frekventované trase
smétujici k hrani¢nimu ptechodu, coz lze povazovat jako strategické rozmisténi. Avsak
pobliz stanice se nachazi dalsi tfi pobocky, a z toho divodu nelze tento zdroj povazovat za
vzacny ani obtizné¢ napodobitelny. Co se ty€e technického vybaveni, stanice EuroOil
v Hornim Lid¢i nabizi kvalitni a dostatené vybaveni, ale konkurenti disponuji vice
roz$itenymi technologiemi, naptiklad vétSim poctem tankovacich stojanti nebo moznosti
platby pres QR kod u tankovaciho stojanu. Dulezitym faktorem je zakaznické vybaveni, tedy
dostupnost cistych toalet, obcerstveni a dostatecna vybavenost prodejny doplitkovym
sortimentem. Tato konkuren¢ni vyhoda byla zhodnocena taktéz jako neutralni, jelikoz
zakaznické vybaveni je hodnotné a dand organizace ho vyuziva, ale za vzacné a tézko
napodobitelné ho nelze povazovat. Obdobné jako zdkaznické vybaveni lze popsat i1

dostupnost parkovacich mist, které¢ dana Cerpaci stanice nabizi.

7.2.2 Lidské zdroje

Lidské zdroje zahrnuji zaméstnance, jejich odborné dovednosti a schopnosti podat svym
zakazniklim kvalitni sluzby. Na zkoumané stanici pracuji tfi stdli zaméstnanci. Tito
zamé&stnanci maji k dané organizaci vybudovanou silnou loajalitu a také disponuji
dlouholetymi zkuSenostmi. Motivace téchto pracovnikll je poskytovéna prostiednictvim
bonust a prémii, které podporuji jejich pracovni vykon. Dal$im motivacnim prvkem je
flexibilita pracovnich smén, coz pfispivda k zvySovani spokojenosti zameéstnancii a
zkvalitnéni jejich pfistupu k praci. Dilezitym faktorem lidskych zdrojh je 1 uroven
zakaznického servisu, kterd zahrnuje rychlost obsluhy a ptatelsky piistup k ndvstévnikiim

pobocky.
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Tabulka 4 - VRIO analyza hodnocent lidskych zdroju (viastni zpracovani)

Konkurenéni
Zdroje Hodnota | Vzacnost | Napodobitelnost | Organizace

vyhoda
Loajalita ANO ANO ANO ANO Trvala
zaméstnancu
Motivace ANO ANO NE ANO Docasna
zaméstnanci
Zakaznicky | ANO NE NE ANO Neutralni
servis

Na zaklad¢ provedené analyzy byla loajalita zaméstnanci vyhodnocena jako trvala
konkuren¢ni vyhoda, ktera je pro podnik velice vyznamna a vzacnd. Diky ptatelskému
pfistupu prongjemce a dlouholetému ptlisobeni pracovnikli v organizaci je loajalita
zameéstnancll téZzce napodobitelna. Vysoka loajalita zaméstnancii snizuje fluktuaci a
podporuje dlouholetou stabilitu pobocky. Motivace zaméstnancti rovnéz hraje v ramci
lidskych zdrojt velkou roli. Pfestoze je pro podnik piinosnd, tak konkurence ji mize lehko
napodobit, napiiklad pomoci podobnych benefiti nebo flexibilni pracovni doby. Tato
skutecnost vedla k vyhodnoceni tohoto zdroje jako do€asna konkuren¢ni vyhoda.
Zakaznicky servis byl vyhodnocen jako neutralni. Pratelsky a profesionalni ptistup je velmi
hodnotny, ale konkurence jej miize relativné lehce napodobit a nelze ho tak povazovat jako

trvalou konkurenéni vyhodu.

7.2.3 Finan¢ni zdroje

Za finan¢ni zdroje Cerpaci stanice EuroOil v Hornim Lid¢i 1ze povaZovat finanéni stabilitu
podniku. Dale je zdsadnim faktorem cenova strategie, jelikoz stanice vede neustaly cenovy
boj s konkurenci. Z hlediska finan¢nich zdroji je pro pobocku dilezity i stabilni
dodavatelsky fetézec spolecnosti CEPRO, ktery poskytuje spolehlivou a kvalitni dodavku

paliva a pomaha podniku zajistit vySe zminénou finan¢ni stabilitu.
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Tabulka 5 - VRIO analyza hodnoceni financnich zdrojii (vlastni zpracovani)

Konkuren¢ni
Zdroje Hodnota | Vzacnost | Napodobitelnost | Organizace

vyhoda
Dlouhodoba | ANO NE NE ANO Neutralni
finan¢ni
stabilita
Cenova ANO NE NE ANO Neutralni
strategie
Dodavatelsky | ANO ANO NE ANO Docasna
Fetézec

Faktory finan¢nich zdroji nepfinaseji podniku dostatecnou konkuren¢ni vyhodu.
Dlouhodoba financni stabilita je hodnotnd, ale nelze ji povazovat za vzacnou a obtizné
napodobitelnou, jelikoz 1 ostatni pobocky mohou vykazovat obdobné financni stability.
Cenova strategie Cerpaci stanice je hodnotna a podnik ji efektivné vyuziva, ale ostatni
pobocky se dostate¢né neodliSuji od cenovych strategii, a to podniku nepiidava k dosazeni
konkurenéni vyhody. Disponovat dodavatelskym fetézcem, ktery poskytuje stabilni dodavky
paliv, je pro pobocku velice hodnotné a vzacné, protoZe ne vSechny stanice mohou mit
piistup k dodavatelské spole¢nosti CEPRO. Avsak ostatni pobo¢ky mohou mit jiné silné
dodavatele, a proto nelze tento faktor povaZovat za obtizné napodobitelny. Z tohoto divodu

je konkuren¢ni vyhoda charakterizovdna jako docasna.

7.2.4 Nehmotné zdroje

Za nehmotné zdroje Cerpaci stanice lze povazovat naptiklad silnou znacku a jejich zndmé
logo. Také zde patii know-how a loajalita zdkaznik, kterd je dlleZita pro stabilni postaveni

pobocky.
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Tabulka 6 - VRIO analyza hodnoceni nehmotnych zdrojii (vlastni zpracovani)

Konkurenéni

Zdroje Hodnota | Vziacnost | Napodobitelnost | Organizace

vyhoda
Silna ANO ANO ANO ANO Trvala
znacka
Znamost ANO NE NE ANO Neutralni
loga
Know-how | ANO NE NE ANO Neutralni
Loajalita ANO ANO NE ANO Docasna
zakazniki

Jako trvald konkuren¢ni vyhoda byla zhodnocena silnd znacka. Znacka EuroOil ma
silné postaveni na ¢eském trhu pohonnych hmot, coz napomaha podniku k dosaZeni vyssi
divéry zdkaznika a ke zvysené loajalité. Tento faktor je velice hodnotny, vzacny, obtizné
napodobitelny a pobocka silu znacky vyuziva k dosazeni celkového pozitivniho vnimani
pobocky na trhu. Logo znac¢ky je hodnotné a vyuzivané organizaci, avSak nepfedstavuje
silnou konkuren¢ni vyhodu, jelikoZ ostatni konkurencni pobocky jsou charakteristické taktéz
znamymi logy. Know-how pobocky bylo hodnoceno taktéZ jako neutralni, nebot
konkurence jej mize lehce napodobit naptiklad prostfednictvim Skoleni zaméstnanct nebo
implementaci vlastnich internich systémt. Loajalita zdkaznikl pfispivd k opakovanym
nakupim a pomaha tak podnik udrzet ve stabilnim postaveni. Tento faktor byl zhodnocen
jako docasny, jelikoz ostatni podniky ji mohou pomérné lehce napodobit, protoZe na trhu
pohonnych hmot jsou zdkaznici velice cenové citlivi. Této vyhody mohou tak ostatni
pobocky dosahnout naptiklad prostiednictvim vyhodnéjSich cen nebo kvalitngjSim

zakaznickym servisem.

7.2.5 Vyhodnoceni VRIO analyzy

Cerpaci stanice EuroOil v Hornim Lid& nemé zasadni konkurenéni vyhodu v oblasti
fyzickych a finanénich zdrojl, jelikoZ konkurence nabizi obdobné podminky a vybaveni.
Avsak silnd loajalita zaméstnanct a silnd znacka pfedstavuje silnou konkurencéni vyhodu,
kterou mlzZe dand pobocka vyuzit. Tuto skute¢nost mize pouzit napiiklad pfi budovani

reklamy nebo vérnostnich programi, jelikoz silnd znacka je zarukou kvality, a to pfitahuje
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zakazniky preferujici osvédcené znacky. Motivace zaméstnanct piinasi docasné vyhody, ale
konkurence je miZe lehce napodobit. Cerpaci stanice by se tak méla primarné zaméfit na
zlepSeni technického vybaveni. Stanice sice disponuje zakladnim vybavenim, ale zavedeni
napftiklad modernéjsich technologii mize byt pro pobocku velice uzitetné. Miize se jednat
o platbu pies QR kody u stojanu, bezkontaktni platbu u stojanu nebo rozsiteni tankovacich
stojani. Dale by se pobocka méla zaméfit i na zlepSeni nabidky obcerstveni. ZlepSeni
zakaznického servisu prostfednictvim Skoleni svych zaméstnanct piispéje k zajisténi

stabilni a kvalitni komunikace.

7.3 Benchmarking

Tato kapitola spociva v detailngjsi analyze konkurentii za pomoci benchmarkingu.
Benchmarking je metoda, kterd slouzi k zjiSténi postupii, které mize podnik vyuzit, aby
dosahl zvysené vykonnosti. Pfi jeho sestavovani se pracuje s parametry, které miize podnik
zlepsit na ukor konkurence a zajistit tak podnikové inovace a dosahnout vétsi obliby u

zakaznik.

V kapitole 6 byly pfedstaveny konkuren¢ni podniky, se kterymi bude dana pobocka
¢erpaci stanice porovnavana. Jedna se o Cerpaci stanice ORLEN Valasské Klobouky, AVIA
Lidecko a MOL Valasska Polanka. Tyto podniky byly vybrany na zikladé geografické
blizkosti cca 10 km od vybrané stanice a dale na zékladé konzultace s pronajimatelem

stanice.

Pro porovnani téchto spole¢nosti jsou potieba informace o jednotlivych konkuren¢nich
pobockach. Ty byly zjiStény prostfednictvim autorovy osobni navstévy, webovych stranek
a vetejn¢ dostupnych informaci. O jednotlivych faktorech benchmarkingu byla provedena
diskuse s pronajimatelem a dlouholetymi zaméstnanci Cerpaci stanice EuroOil v Hornim

Lid¢i, ktefi projevili sviij ndzor i ohledné stanoveni vah jednotlivych kritérii.

Kazdému faktoru bylo pfifazeno bodové hodnoceni na stupnici 1-5, kdy 1
predstavovala nejhor$i a 5 nejlepsi hodnoceni. Nasledné probihal pfepocet jednotlivych
faktori s ohledem na vahy kritérii. Jako posledni krok byla metoda benchmarkingu
zhodnocena a urc¢eno pofadi pobocek cerpacich stanic. Porovnavané faktory pro analyzu

konkurentli jsou zndzornény v tabulce €. 7:
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Tabulka 7 - Benchmarking vybranych cerpacich stanic (vlastni zpracovani)
Kritéria Viéha EuroOil Orlen AVIA MOL
kritéria Horni Lide¢ | Valasské Lidecko Valasska
Klobouky Polanka
Cena paliv 0,25 4 2 5 3
DoE)lnkove 0,15 3 4 2 3
sluzby
Dop‘lnkovy 0,15 3 5 3 3
sortiment
Z?kaznlcke 0,14 3 5 1 5
vyhody
Lokalita 0,10 5 5 5 5
K\I/a llta’ 0,08 3 5 3 3
zazemi
Obsluha 0,06 5 5 5 5
Pa,rkova0| 0,05 5 3 3 5
mista
Tan.kovam 0,02 3 5 4 3
stojany
Celkem 1 3,67 4,00 3,41 3,70
Poradi - 3. 1. 4. 2.
pobocek
Cena paliv

Cena paliv spocivala v detailngjsi analyze stanovenych cen u jednotlivych pobocek.
Ceny pohonnych hmot byly zhodnoceny podle aritmetického priméru a byly brany v potaz

ceny, které jednotlivé poboCky nabizely na zacatku kazdého mésice roku 2024.

Podle vypocteného priméru pobocka EuroOil v Hornim Lid¢i doséhla primérné ceny
nafty 35,28 K¢&/1, pobocka ORLEN ve Vala$skych Kloboukach 36,23 K¢/, AVIA Lidecko
35,08 K&/1 a MOL ve Valasské Polance 35,51 K¢&/1. Z téchto udaji vychazi, ze nejvyssich
cen dosahuje pobocka ORLEN ve Valasskych Kloboukach a jako druha v potadi je pobocka
MOL ve Valasské Polance. Nejlevnéjsi ceny nabizi AVIA v Lidecku, ktera se 1181 od EuroQil

v Hornim Lid¢i 0 0,2 K¢&/1. Vyvoj jednotlivych cen nafty u pobocek zobrazuje obrazek €. 10.
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Vyvoj cen nafty jednotlivych pobocek Cerpacich
stanic zarok 2024
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Obrazek 10 - Vyvoj cen nafty jednotlivych pobocek cerpacich stanic
za rok 2024 (vilastni zpracovani)

Primérna cena benzinu za rok 2024 dosahuje u pobocky EuroOil v Hornim Lid¢i 36,46
K¢&/1, pobocka ORLEN ve Valasskych Kloboukach 37,48 K¢/l, AVIA Lidecko 36,20 K¢/l a
MOL ve Valasské Polance 36,71 K¢&/1. Potadi Cerpacich stanic podle ceny benzinu je totozné
jako u nafty, tedy nejdrazsi je ORLEN Valasské Klobouky, pot¢ MOL ve Valasské Polance,
treti je EuroOil v Hornim Lid¢i a nejlevnéjsi cenu nabizi pobocka AVIA v Lidecku. Vyvoj

ceny benzinu u jednotlivych pobocek za rok 2024 zobrazuje obrazek ¢. 11.

Vyvoj cen benzinu jednotlivych pobocek Cerpacich
» stanic za rok 2024
40
39
38
37
36
35
34
33

CenabenzinuvKeg

Datum
=@==EUroQil =@=0rlen ==@u=AV|A ==@=Mol

Obrazek 11 - Vyvoj cen benzinu jednotlivych pobocek cerpacich stanic
za rok 2024 (vilastni zpracovani)
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Ceny paliva byly zhodnoceny na zaklad¢ provedené analyzy. Bodové hodnoceni Cisla
Oproti tomu bodové hodnoceni 2 bylo piifazeno pobocce ORLEN ve Valasskych
Kloboukach, ktera nabizi v praméru o 1,15 K¢&/1 drazsi naftu a o 1,28 K¢&/1 drazsi benzin nez
poboc¢ka AVIA v LideCku. Bodové hodnoceni 4 bylo ptifazeno EuroOil Horni Lide¢ a
hodnoceni 3 pobocce MOL ve Valasské Polance. Pobocka EuroQil v Hornim Lid¢i nabizi
v porovnani o 0,23 K¢/l levnéjsi naftu a o 0,25 K¢&/1 levnéjsi benzin nez jeji konkurencni

stanice MOL.
Dopliikové sluzby

Na zéklad¢ doplikovych sluzeb byla zhodnocena §ite jejich nabizenych sluzeb. Jednalo
se pfedevsim o myci linku, kompresor, vysava¢, prodej propan-butanovych lahvi, Wi-Fi
pfipojeni. JelikoZ je trh elektromobilti na vzestupu, je zde hodnocena i nabidka dobijeci

stanice pro elektroauta.

Vybrané pobocky cCerpacich stanic disponuji podobnym vybavenim v oblasti
dopliikovych sluzeb, avSak jsou zde i rozdily, které mohou ovlivnit zdkaznikovu volbu.

Jednotlivé polozky Cerpacich stanic byly probrany v kapitolach 5.2 a nasledné v 6.2-6.4.

Bodové hodnoceni 4 dosédhla pobo¢ka ORLEN ve Valasskych Kloboukach, jelikoZ jako
jedina disponuje myci linkou, déle nabizi taktéz kompresor 1 vysava¢ a Wi-Fi pfipojeni.
AvsSak tato pobocka nedosahla bodového hodnoceni 5, jelikoz nenabizi prodej propan-
butanovych lahvi. Pobocky EuroOil v Hornim Lid¢i a MOL ve Valasské Polance byly
ohodnoceny ¢islem 3 na zakladé obdobného vybaveni, jak jiz bylo probrano v kapitole 5.2
pouze nabidkou propan-butanovych lahvi. Zadna z porovnavanych stanic taktéZ nenabizi

dobijeci stanici pro elektroauta.
Dopliikovy sortiment

Doplitkovy sortiment byl hodnocen z hlediska nabidky teplého obcerstveni, suchého

zbozi a motoristickych potieb.

Nejvyssiho hodnoceni dosahla pobocka ORLEN ve ValaSskych Kloboukach, ktera
nabizi pro své zékazniky i mozZnost teplého obcerstveni ve formé hot-dogu. Zbylé pobocky

jsou hodnoceny ¢islem 3, jelikoz nabizeji obdobny sortiment a vzdjemné se moc nelisi.
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Ziakaznické vyhody

Co se tyce zakaznickych vyhod, byla hodnocena zejména nabidka bodovych programti.
Pti této nabidce zékaznici ziskavaji za nakup body, které nasledn¢ mohou uplatnit naptiklad
v podobé slev nebo darkti. Daéle zde probihalo hodnoceni vérnostnich programti a mobilni

aplikace.

Cerpaci stanice EuroQil nabizi zakaznické vyhody prostfednictvim karty EuroOil.
Jedna se o zékladni slevu pii tankovani, kdy zakaznik dostane slevu 0,30 K¢/1, nejedna se
tedy o vérnostni program. Stanice AVIA nenabizi pro své zdkazniky Zzadny vérnostni
program ani zékaznické vyhody. Zbylé dvé stanice nabizeji Siroké spektrum zakaznickych
vyhod, které zakaznici vyuzivaji skrze mobilni aplikace. Dale maji v nabidce slevu na paliva
a prostfednictvim nasbiranych bodl zdkaznici mohou ziskat ur¢ité odmeény, které jim dana

aplikace nabidne.
Lokalita

Hodnoceni tohoto kritéria spo¢ivalo v umisténi vybranych Cerpacich stanic. Zda se
nachdzeji na ktizovatkach hlavnich cest nebo turistickych oblasti a jakd je celkova

dostupnost k danym pobockam.

Umisténi hodnocenych Cerpacich stanic bylo probrano v podkapitolach 5.2 a nésledné
v 6.2-6.4. VSechny cCerpaci stanice byly zhodnoceny nejvyssi znamkou na zakladé jejich
vhodné lokality, jelikoz se nachazeji v blizkosti turistickych oblasti nebo u hlavnich

ktizovatek cest ¢i na hlavni trase sméfujici na Slovenskou republiku.
Kvalita zazemi

Na zhodnoceni kvality zdzemi byla brana v tivahu ptfedevsim ¢istota, moderni vybaveni
a celkovy stav Cerpacich stanic, dostupnost a Cistota toalet a prostor pro odpocinek. Dale zde

byl bran v potaz pocet tankovacich stojanti.

Nejvyssiho hodnoceni doséhla pobocka ORLEN Valasské Klobouky, ktera nabizi pro
své zakazniky velice moderni vybaveni spolu s vnitinim posezenim s moznosti dobiti svého
elektronického zafizeni. Ostatni poboc¢ky jsou ohodnoceny stejnym cislem, a to 3. Tyto
pobocky nedisponuji vnitinim posezenim, ale nabizeji pouze venkovni lavicky, které ale
nejsou pod pristieskem. Stav toalet byl u kazdé pobocky hodnocen kladnég, stejné tak i Cistota

uvniti pobocky.
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Obsluha

Toto kritérium bylo ohodnoceno na zakladé jednani obsluhy, jejich pratelskému

piistupu a zdvoiilosti.

Pti navstéve kazdé pobocky prodavaci zdvoftile pozdravili, nabidli nakup doplikového
zbozi a byli komunikativni. Jejich prezentace byla velice pratelskd. Na zdklad¢ tohoto

kritéria vSechny pobocky obstaly stejného hodnoceni.
Parkovaci mista

Dostupnost parkovacich mist je dilezitd pro zdkazniky, kteti chtéji vyuzit ndkupu
dopliikového sortimentu a stravit na pobocce n&jaky cas, naptiklad vyuzit tento Cas na
odpocinek pti dlouhé jizde.

Pobocka AVIA nabizi 9 parkovacich mist u své Cerpaci stanice. Tato mista nejsou nijak
znacena a byvaji Casto obsazena, jelikoz zde parkuji 1 lidé, ktefi nenavstévuji danou Cerpaci
stanici a pouze prijedou navstivit blizké turistické oblasti. Prostfednictvim této skutecnosti
je pobocka AVIA ohodnocena cislem 3. Obdobné je na tom i pobocka ORLEN ve
ValaSskych Kloboukach, ktera nabizi ¢tyfi parkovaci mista. Tato mista jsou ale spolecna s
prostory blizké restaurace a automobilového servisu, a z tohoto diivodu lidé parkuji své
vozidla podél chodniku u €erpaci stanice, coz vedlo k bodovému ohodnoceni dané Cerpaci
stanice ¢islem 3. NejvySsiho hodnoceni dosédhly pobocky MOL ve Valasské Polance spolu
s EuroOil v Hornim Lid¢i, které nabizeji parkovisté primarné pro ucely navstévy Cerpaci

stanice a disponuji taktéZz parkovistém pro télesné postizené.
Tankovaci stojany

Toto kritérium bylo hodnoceno skrze pocet a vybaveni tankovacich stojanti. Bylo
piihlizeno, zda maji dané stojany samostatné hadice s vysokym prutokem, tedy hadice pro
nakladni vozidla. Déale zde byl bran ohled na moznost platby pies QR kod u cerpaciho

stojanu.

Jedinou pobockou, kterd disponuje nejvyssim poctem tankovacich stojanii a zaroven
nabizi mozZnost platby u stojanu pies QR kod, je ORLEN ve Valasskych Kloboukach. Tato
pobocka nabizi Sest tankovacich stojand, zcehoz jeden stojan slouzi pro nékladni
automobily. Na zakladé této skutecnosti byla ohodnocena nejvyssim bodovym hodnocenim,
a to ¢islem 5. Stanice MOL nabizi tfi tankovaci stojany, z ¢ehoZz jeden stojan slouZzi taktéz

pouze pro nakladni automobily, a proto byla tato stanice ohodnocena ¢&islem 4. Cerpaci
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stanice AVIA LideCko disponuje tiemi stojany, které stejné¢ jako stojany na pobocce

EuroOil, nedisponuji hadici pro nékladni vozidla.

7.3.1 Vyhodnoceni benchmarkingu

Pii konzultaci s pronajimatelem a dlouholetymi zaméstnanci bylo piedpokladano, ze
nejvetSimi konkurenty pobocky EuroOil v Hornim Lid¢i jsou Cerpaci stanice ORLEN ve
ValaSskych Kloboukdch a MOL ve Vala$ské Polance. Toto tvrzeni se na zakladé¢

benchmarkingu potvrdilo a vybrana pobocka EuroQOil se umistila na 3. mist¢.

Stanice EuroOil v Hornim Lid¢i nabizi oproti svym nejvétsim konkurentim piivétivé
ceny, avSak doplikovy sortiment, doplitkové zbozi a zadkaznické vyhody jsou pro vybranou
¢erpaci stanici znacnym nedostatkem. Spole¢nost by se méla na tyto faktory zamétit. Dale
by pro dosazeni vysSi konkurenceschopnosti mohla pomoci modernizace a rozsifeni

tankovacich stojantl spolu se zkvalitnénim zdzemi uvnitt pobocky.

7.4 PEST analyza

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.4, PEST analyza slouzi ke zkoumani makrookoli podniku,
tedy ke zkoumani vnéjsich faktorii, které ovlivituji dany podnik. Konkrétné v této kapitole
je rozebrano puisobeni danych faktori na cerpaci stanici EuroOil v Hornim Lid¢i. Jedna se o

politicko-legislativni, ekonomické, sociokulturni a technologické faktory.

7.4.1 Politicko-legislativni faktory

Politicko-legislativni faktory jsou chapéany jako pfedpisy, normy a zdkony, kterymi se dana
cerpaci stanice musi fidit. Jedna se konktrétné o zakony spojené s prodejem pohonnych hmot
na tuzemi Ceské republiky.

V oblasti regulaci pohonnych hmot je chod cerpaci stanice ovlivnén zejména
nasledujicimi ptedpisy:

e Zakon ¢. 311/2006 Sb., tedy Zakon o pohonnych hmotéach a Cerpacich stanicich —
tento zdkon upravuje podminky a poZadavky spojené se sloZenim, prodejem a
vydejem pohonnych hmot a dale ohledné registrace distributort a evidence ¢erpacich

paliv.

e Zakon €. 356/2003 Sb., tedy Zakon o chemickych latkach a chemickych ptipravcich.
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e Zakon ¢. 353/2003 Sb., Zékon o spotiebnich danich — dafové povinnosti, které
souviseji s prodejem pohonnych hmot spolu s jejich evidenci a odvodu spottebnich

dani.

e Zakon ¢. 262/2006 Sb., Zékonik prace — povinnosti zaméstnavatelii v oblasti

bezpecnosti a zdravi pfi praci

e Zakon ¢. 183/2006 Sb., Stavebni zdkon — podminky pro vystavbu a rekonstrukci

staveb, véetné Cerpacich stanic.

e Zakon ¢. 201/2012 Sb., Zékon o ochran¢ ovzdusi — udava povinnosti provozovatele

v oblasti ochrany ovzdusi (Zakony pro lidi, 2025)
Dale maji provozovatelé cerpacich stanic povinnost se fidit technickymi normami:

e (SN 73 6060, norma pro erpaci stanice pohonnych hmot — kritéria umistovani
cerpacich stanic a jejich hygienicka, technicka a technologicka kritéria a zmény pro

stavajici Cerpaci stanice.
e (SN 65 0202, norma pro hotlavé kapaliny a sta¢eni vydejni Serpaci stanice.

e (SN 65 0201, norma pro hotlavé kapaliny a jejich prostory pro vyrobu, skladovani
a manipulaci (Petrol, 2014).

Politické faktory jsou v Ceské republice taktéz dilezitym faktorem. Jedna se napiiklad
o statni vlastnictvi a intervenci. V roce 2024 dokon¢ila akciova spoleénost CEPRO, ktera je
ve vlastnictvi statu, akvizici erpacich stanice RobinOil. Tento ¢in byl odivodnén za Gcelem
energetické bezpecnosti, rozSifenim trzniho podilu na trhu pohonnych hmot a udrZeni
konkurenceschopnosti statniho podniku v odvétvi pohonnych hmot (Ministerstvo financi

Ceské republiky, 2024).

7.4.2 Ekonomické faktory

vvvvvv

CZK/EUR a CZK/USD a v neposledni fad€ vyvoj cen ropy. Dale zde miizeme zaradit i miru

nezameéstnanosti a rast mezd obyvatelstva.

Vyvoj HDP neboli vyvoj hrubého doméaciho produktu v roce 2024 vzrostl o 1,1 %, tedy
Ceska ekonomika se ze stagnujiciho roku 2023 dostala do mirného ristu. Stagnace v roce

2023 byla pfedevsim zpiisobena zaostalou investi¢ni aktivitou. K ekonomickému ristu

Mrve
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souvisejici s vysSimi spotiebnimi vydaji. Pfedpoklada se, ze v roce 2025 se HDP zvysi o
2,3 %, a to prostfednictvim vyssich investi¢nich vydaji a nartstu spotfeby v domécnostech.
Rust spotfeby pohonnych hmot lze pfisoudit 1 ristu HDP, jelikoz zvySend ekonomicka
aktivita domdacnosti pfispiva k intenzivnéjSimu vyuzivani dopravy (Ministerstvo financi

Ceské republiky, 2025).

Mira inflace ovliviiuje kupni silu spotiebitelt. V roce 2024 dosahla primérnd vyse
inflace 2,4 % a v letoSnim roce, tedy roce 2025, by méla klesnout na 2,3 %. Meziro¢ni mira
inflace se v tnoru 2025 vySplhala na 2,7 %. Na zmirnéni infla¢nich tlakli bude v roce 2025
pusobit restriktivni ménova politika spolu s poklesem cen ropy a posilenim sménného kurzu
eura vici koruné. Avsak na zvySovani miry inflace bude tlacit rist mezd a oslabeni koruny
viiéi dolaru spolu s riistem cen v sektoru sluzeb (Kurzy.cz, 2025; Ministerstvo financi Ceské

republiky, 2025).

Lze konstatovat, Ze ekonomicka stabilita v Ceské republice byla obnovena. Mira

[ RAA4

v roce 2022, kdy jeji hodnota vystielila na 15,1 %. Tuto skute¢nost Ize pfisuzovat pandemii

COVID-19 a valce na Ukrajiné (Kurzy.cz, 2025).

Vyvoj miry inflace 2018 - 2024
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Obrdzek 12 - Vyvoj inflace v letech 2018 - 2024
(vlastni zpracovani dle Ceského statistického uradu)

Sménny kurz CZK/EUR spolu s kurzem CZK/USD ma piimy dopad na ceny
dovazenych ropnych produkt. Kurz CZK/EUR v roce 2024 byl téméf stabilni a pramérna
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hodnota kurzu byla 25,119 K¢. V tnoru 2025 je kurz CZK/EUR 25,076 K¢ (Kurzy.cz,
2025).

S ropnymi produkty se primarn¢ obchoduje na svétovych trzich v americkych dolarech.
Proto zmény v kurzu CZK/USD ovliviiuji vysi ndkladii na dovoz a poté i ceny u konec¢nych
poskytovatelli pohonnych hmot. Na zacatku roku 2024 dosahl kurz CZK/USD hodnoty
22,664 K¢ a na zacatku roku 2025 se vysplhal az na 24,303 K¢. Primémy kurz CZK/USD
je zarok 2024 23,208 K¢. V tnoru 2025 dosahl hodnot 24,082 K¢ (Kurzy.cz, 2025).

Pokud koruna viici témto komoditam posiluje, prispiva to ke snizeni dovoznich nakladt
ropy a ke snizovani cen pohonnych hmot na pobockach cerpacich stanic. Avsak pokud
koruna bude oslabovat, miize to zptsobit rist ceny paliv a tim mize byt ovlivnéna i celkova

poptavka po pohonnych hmotach.

Vyvoj ménového kurzu CZK/EUR a CZK/USD
v letech 2018 - 2024
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Obrazek 13 - Vyvoj ménového kurzu CZK/EUR a CZK/USD
v letech 2018—2024 (vlastni zpracovani dle Kurzy.cz)

Vyvoj cen ropy Brent v letech 2018-2025 byl ovlivnén mnoha svétovymi udalostmi.
Naptiklad v roce 2020 v disledku pandemie COVID-19 doslo k prudkému poklesu cen ropy
zapii¢inéné sniZzenou poptavkou po ropnych produktech. Pro ptiklad: roku 2018 byla
pramérnd cena ropy Brent 71,668 USD za barel a v roce 2020 doslo k prudkému poklesu az
na prumeérnou cenu 43,382 USD/barel. Minimum bylo v dubnu 2020, a to primérna cena
ropy dosahla hodnoty 19,655 USD/barel. V nasledujicich letech zacaly ceny ropy opét rast
a vroce 2022 se v disledku valky na Ukrajin€¢ dostala primérna hodnota ceny na 98,937

USD/barel. Avsak v roce 2024 se ceny ropy dostaly do pomérné stability a primérna cena
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za barel dosahla hodnot 79,773 USD. V tnoru 2025 byla zaznamenana primérna cena ropy

Brent za barel 74,854 USD (Kurzy.cz, 2025).

Do dalsich faktori, které ovliviiuji cenu ropy, lze zatradit opatieni Organizace zemi
vyvazejicich ropu, znama pod zkratkou OPEC. Clenské staty, které v této organizaci ptisobi,

ovliviiyji cenu ropy, a to prostfednictvim regulace tézby ropy a produkénich kvot.

Miru nezamé&stnanosti 1ze zafadit jako dalsi ekonomicky faktor, ktery ovliviiuje vnéjsi
prostiedi podniku. Podil zaméstnanych viéi celé populaci v Ceské republice v roce 2024
dosahl 75 % ve vekové skupiné 15-64 let. V roce 2024 se mira nezaméstnanosti snizila o
0,2 % oproti roku 2023 a dosahovala hodnot 2,7 %. V tnoru roku 2025 se mira
nezaméstnanosti zvysila na 4,4 %. Toto zvySeni je dle odbornikli pfisuzovano sezénnim
vykyvim a Ize ptedpokladat, ze podil nezaméstnanych bude v nésledujicich mésicich klesat

(Cesky statisticky ufad, 2024; Utad prace, 2025).

Rist mezd je charakteristicky zvySovanim primérnych platii a mezd. Primérnd mzda
za rok 2024 byla 46 165 K¢ a meziro¢ni srovnani ¢inilo zvySeni o 7,1 %, teda o 3 044 K¢.
Rist mezd ptispiva k vyssi kupni sile zdkaznikii, coz miize mit dopad i na Cerpaci stanice.
Avsak zvySovani mezd ma 1 negativni dopad, a to vyssi provozni naklady souvisejici se

zvy$ovanim mezd zaméstnanct a zdraZeni sluzeb (Cesky statisticky tifad, 2025).

7.4.3 Sociokulturni faktory

V zafi 2024 méla Ceska republika 10 897 237 obyvatel. Dle Ceského statistického titadu
(2024) se tento celkovy podet obyvatelstva snizil o 3,3 tisice obyvatelstva. Ceska republika
zaznamenala pfirstek obyvatel zahraniéni migraci, a to 15 tisic. AvSak tento pfirtistek

prevysila ztrata obyvatel pfirozenou ménou, ktera dosdhla 18,3 tisice (Kurzy.cz, 2024).

V Ceské republice dochazi dlouhodobé k ubytku populace ptirozenou cestou, a to
potvrzuji i data ze Statistického ufadu Ceské republiky (2024). V Ceské republice v roce
2024 zemftelo vice obyvatel, neZ se narodilo, a to i pfes vySe zminéné pozitivni migracni
saldo. V roce 2024 bylo na izemi CR narozeno 64,2 tisic déti. Poget zemielych osob dosahl

82,6 tisic.

Pocet obyvatel Ceské republiky starsich 65 let ¢inil v roce 2023 celkem 2 237 322.
Primémy vék obyvatelstva Ceské republiky k roku 2023 byl 42,8 let. Tento pramérny vék
dosahl v priibéhu desetileti nartistu o 1,3 roku. Ve Zlinském kraji byl k roku 2023 primérny
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vek obyvatelstva 43,9 let a celkovy pocet obyvatel tohoto kraje byl 580 744 (Cesky
statisticky rad, 2024).

Index ekonomické zavislosti je ukazatelem, ktery porovnadva neproduktivni
obyvatelstvo mimo produktivni v€k viici ekonomicky aktivnimu obyvatelstvu. Tento
ukazatel dosahl v Ceské republice k roku 2023 hodnoty 71,9 a na Gizemi Zlinského kraje 73,6
(Cesky statisticky tfad, 2024).

7.4.4 Technologické faktory

V dnes$nim svété se technologie neustéale rozvijeji, a proto je dileZité 1 pro pobocku Cerpaci
stanice drzet krok stimto tempem a nezaostdvat za konkurenci. Jako trendy v oblasti
technologickych faktorti Cerpacich stanic lze zaradit elektromobilitu, automatizaci sluzeb a

provozu.

Elektromobilita se v poslednich letech stavd pomérné vyznamnym trendem, ktery ma
pfimy vliv na technologicky vyvoj erpacich stanic. V Ceské republice bylo v zati roku 2024
provozovano 31 713 elektrickych vozidel. Tento pocet se od zacatku roku 2024 zvysil o
9 262 vozidel. Za posledni dva roky se mnozstvi elektromobilti téméf zdvojnésobilo, jelikoz
v roce 2022 bylo evidovano na tizemi Ceské republiky 14 195 elektromobilti. Z téchto &isel
Ize konstatovat, ze v Ceské republice panuje trend zvyseného zajmu o elektromobily, coz
zvySuje 1 budouci potfebu pro poboCku Cerpaci stanice ohledné rozsSifeni své dobijeci

infrastruktury (Cista doprava, 2025).

Na zakladé popisu pobocky v kapitole 5.2 1ze odvodit, ze stanice EuroOil v Hornim
Lid¢i nedisponuje rozsifenou nabidkou v rdmci automatizace sluzeb a provozu, coz se miize
v budoucnu jevit jako zna¢ny nedostatek v oblasti technologickych faktord. Pro zvySeni své
konkurenceschopnosti 1ze uvaZovat napiiklad o zavedeni samoobsluznych vydejnich
stojantl, které Setii Cas a sniZzuji ndklady na persondl. PouZivané stojany dané cerpaci stanice
jsou sice ptehledné a jednoduché, avsak bylo by vhodné rozsifit tuto sluzbu a nasledovat tak
trendy v oblasti automatizace produkti a sluZzeb. Moderni technologie napomahaji danym

pobockam ve zvySené efektivité a k optimalizaci nakladi.

Pobocka ke své ¢innosti naddle nevyuzivd ani marketingové nastroje prostiednictvim
socialnich siti. Pravé socidlni sité jsou v nyné&jsi dobé velice vyuzivanym instrumentem pro
komunikaci mezi zékaznikem a danou pobockou. Dana pobocka by na svych socidlnich
sitich mohla implementovat ak¢éni nabidky a propagovat své plsobeni prostiednictvim

internetové komunikace.
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7.4.5 Vyhodnoceni PEST analyzy

Politické faktory jsou pro danou Cerpaci stanici velmi dilezité. Jelikoz se pobocka nachazi
na Gizemi Ceské republiky, musi se fidit ¢eskymi piedpisy, zakony a normami, které upravuji
praveé provozovani ¢erpacich stanic. Po zhodnoceni politicko-legislativnich faktorti vyplyva,
ze prave tyto predpisy ovliviiuji kazdodenni chod Cerpaci stanice a dana pobocka musi byt

schopna na zmény v této oblasti reagovat.

Prostfednictvim analyzy ekonomickych faktorti bylo zjisténo, ze zvySenim HDP o
1,1 % v roce 2024 miize ptispét k vyssi poptdvce pohonnych hmot. Vyss§i HDP napoméha
ke zvyseni spotieby v domacnostech, coz muze zapiiCinit vys$Si vyuzivani dopravy.
Dusledkem ustalené miry inflace je zvySena kupni sila spotiebitelti, kterd miize byt pro
danou cerpaci stanici znacnou vyhodou. Ackoli vySe zminéné faktory jsou piinosem pro
Cerpaci stanici, sménny kurz a ceny ropy ovliviiuji negativné néklady na dovoz ropy.
Oslabeni CZK/USD vede ke zdrazeni pohonnych hmot, a tim padem i k moznému snizeni
poptavky. Nartist nezaméstnanosti mize ovlivnit poptavku po pohonnych hmotéch, ale dle
odbornikll se ocekava, Ze tato mira bude mit v nasledujicich mésicich klesajici charakter,

coz muze byt pro pobocku piinosem.

Ohledn¢ sociokulturnich faktorti, poboc¢ka bude muset reagovat na demografické
zmény. Pfiliv migrace ovliviiuje spotiebitelské chovani v oblasti Cerpacich stanic. Tato
skutecnost miize byt pro pobocku piinosem, pokud se migranti budou vice zaméfovat na
automobilovou dopravu. Starnuti obyvatelstva je dlouhodobym trendem Ceské republiky,
ktery pfispivd ke sniZzené mobilit¢ a vySSim ndkladim na zdravotni pé¢i pro star$i
obyvatelstvo. Je dulezité vnimat tyto zmény a pfizplsobit své pulsobeni v oblasti

dopliikovych sluzeb pro zvyseni pohodli tohoto segmentu obyvatelstva.

Vzhledem k neustdle se zvySujicimu poctu elektromobild je pro pobocku cEerpaci
stanice EuroOil v Hornim Lid¢i dileZité ptizpisobit svou nabidku i pro tento typ zadkazniku.
Prosttednictvim PEST analyzy bylo déle zjiSténo, ze nedostatecné vyuziti automatizace
sluzeb piispiva k negativnimu dopadu na spotiebitele. Vzhledem k neustalému rozvijeni
technologickych faktor( je klicové implementovat prave tyto faktory do vlastniho plisobent,
obstat v konkurenénim prostiedi a zaroven zvysit komfort pro zakazniky. Dal§im aspektem
je nevyuzivani marketingovych aktivit na socidlnich platforméch, které by napomohly ke

zvyseni podvédomi zdkazniki o pobocce a k udrzeni svych stavajicich spottebiteltl.
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7.5 SWOT analyza

SWOT analyza je nastrojem, pomoci kterého podnik ziskava uceleny ptehled o aktudlnim
stavu organizace a identifikuje klicové oblasti dulezité pro tvorbu strategickych doporuceni.
SWOT analyza byla zhotovena prostiednictvim dat a vysledkii z predchézejicich analyz. Pro
zpracovani SW analyzy, tedy analyzy vnitiniho prostiedi, byly pouzity predevsim vysledky
z Porterova modelu péti sil, VRIO analyzy a benchmarkingu. OT analyza se zamétuje na
vnéjsi prostiedi a vychazi z PEST analyzy. Dal§Sim posuzovanym aspektem pii zpracovavani

SWOT analyzy byl rozhovor s pronajimatelem dané ¢erpaci stanice.

Tabulka 8 - SWOT analyza pobocky EuroOil Horni Lidec (viastni zpracovani)

SILNE STRANKY (S) SLABE STRANKY (W)
Loajélni personal s osobnim piistupem Absence teplého obcerstveni
Znacka EuroOQil Slaba propagace
Lokalita Nedostacujici vnitini prostor pro

zakaznicky komfort

Jednoducha struktura zaméstnancii Absence myci linky
Ptehledné provozovna Nizké investice do inovaci
Parkovaci mista Nedostatek tankovacich stojanti
Nabidka propan-butanovych lahvi Nevyuzivani marketingovych akci

zaméfenych na doplitkovy sortiment

PRILEZITOSTI (O) HROZBY (T)
Podpora elektromobility Zavislost na jediném dodavateli

Rostouci poptavka po rychlém obcerstveni | Konkurence

na cestach
Digitalizace — moderni platebni metody Kolisani cen pohonnych hmot
Ptitomnost lokalnich podnikil | Vliv inflace

s potencialem k budouci spolupraci

Trend alternativni dopravy
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7.5.1 Silné stranky

Jako silnou stranku dané pobocky EuroOil v Hornim Lid¢i lze zatradit dlouholety loajalni
personal. Prondjemce pobocky si udrzuje s témito zaméstnanci pratelsky vztah a snazi se jim
prizpisobovat podminky pro zvyseni spokojenosti zaméstnancu. Tento staly personal taktéz

udrzuje dobré vztahy se zakazniky, pfedevsim s obyvateli bydlici pobliz ¢erpaci stanice.

Vyuzivani znaCky EuroOil posiluje divéru u zdkazniki, jelikoz lze tuto znacku
charakterizovat jako tradicni znacku se silnym postavenim na trhu. Patfit pod tak stabilni
spolecnost nese se sebou fadu vyhod, naptiklad uzitecné know-how a dobrou znalost svého
trhu. Stanice si je toho védoma a Cerpa tak vyhody z centralniho fizeni a marketingové

podpory znacky, coz pfinasi silné zdzemi a jistotu.

Lokalita pobocky je umisténa na hlavnim tahu silnice ve sméru na slovenskou hranici.
Tato lokalita je vhodnd nejen pro mistni obyvatele, ale taktéZ i pro tranzitni dopravu a
preshrani¢ni cestujici. Diky tomu je stanice dobfe dostupnd a muze primarné teézit ze
zvySeného provozu v letnich mésicich a o svatcich. Mit pobocku pobliz statni hranice taktéz

zvySuje frekvenci zahrani¢nich zdkazniki.

Jednoducha struktura zaméstnanci piispiva ke flexibilngj$imu planovani smén,
eliminaci slozité hierarchie a pfedevsim k rychlé komunikaci. Maly pocet zamé&stnanci,
presnéji feCeno 3 zaméstnanci, zajiStuji pruznou reakci na aktudlni potfeby a usnadiuji

organizaci pracovnich smén.

Stanice je Cista, prehlednd a dobfe organizovand. V prostoru pobocky se 1ze snadno
orientovat a je tak zajiSt€na plynulost provozu. Piehlednost, organizovanost a €istota stanice
piispivaji k pozitivnimu vnimani celého zatizeni.

U cerpaci stanice je dostatek parkovacich mist, které umoznuji vyuZiti doplikkovych
sluzeb a zboZi bez zdrZeni ostatnich zdkaznikd. To pfispiva ke zvySenému komfortu

zakaznikl, zejména pii delSich trasach a k relaxaci.

Nabidka propan-butanovych lahvi rozsifuje funkcnost stanice a taktéZ zvySuje jeji
atraktivitu pro domécnosti, popfipad¢ i drobné podnikatele v okoli. Tuto sluzbu nenabizeji

vSichni konkurenti, coZ pfinasi dané pobocce urcitou konkurencni vyhodu.

7.5.2 Slabé stranky

V soucasnosti stanice nabizi pouze zdkladni formu obcerstveni, a to ve formé& balenych

potravin ¢i kavového automatu. Pfi porovndni s konkurenci, zejména s Cerpaci stanici
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ORLEN, je vybrana pobocka vnimana negativné z pohledu nabizeného obcerstveni, coz
nepiispiva k lepsimu podvédomi u svych zakazniki. Predevsim dalkovi fidi¢i nebo rodiny
cestujici s détmi preferuji moznost teplého obcerstveni. Absence teplého obcerstveni snizuje

atraktivitu dané stanice a zakaznici mohou preferovat jiné pobocky s timto vybavenim.

Zatimco venkovni prostfedi pobocky je vybaveno lavickami, uvnitf stanice chybi
prostor pro odpocinek ¢i prostor pro dobiti svého mobilniho zatizeni. Tato slaba stranka
muze predstavovat prekazku pro zakazniky na delSich trasach. Zifizeni mensiho posezeni

uvnitt by mohlo zvysit jejich pohodli a frekvenci navstév.

Pobocka v soucasné dobé nevyuziva zadné propagacni nastroje, které by mohly zvysit
podvédomi zakaznikli o dané stanici. Jedna se zejména o absenci marketingovych kanald,
letaki ¢i reklamnich stojant odkazujicich na danou €erpaci stanici. Ve srovnani s konkurenci

se tim ochuzuje o cenny marketingovy tah.

Stanice EuroQil v Hornim Lid¢i nedisponuje myci linkou. Tato sluzba mtize byt brana
pro fadu navstévnikl jako béznad soucast vybavy doplitkového vybaveni, a proto je jeji

absence vnimana jako slabina oproti jinym ¢erpacim stanicim.

V dnes$nim svéte automatizace a technologickych trendl je dilezité investovat do
inovaci a drzet tak krok s neustale se vyvijejicimi technologiemi. Stanice ale neinvestuje
dostate¢né do modernich technologii, coz snizuje atraktivitu pro zdkazniky. Dale by zminéné

technologie mohly pfinést Uispory z provozu.

Nedostatek tankovacich stojanii vede k dlouhému ¢ekani, hlavné v ¢asovém rozmezi
dopravnich Spicek. Stanice disponuje pouze dvéma stojany a piipadné rozsifeni tohoto

segmentu by zpusobilo efektivnéjsi vyuziti.

Ackoli trzby za suché zbozi doséhly pouze 9 % z celkovych trzeb, pro pronajimatele
pobocky je dulezité se zaméfit zejména na sektor marketingovych akci na doplikovy
sortiment, jelikoZ na tomto sortimentu si stanovuje vy$$i marzi. Stanice v nyné&jsi dobé
nevyuziva moznost kratkodobych akei ¢i soutézi zamétenych na dopliikkovy sortiment na
rozdil od své konkurence. Z tohoto diivodu je tento aspekt zatazen do slabych stranek,
jelikoz dané marketingové akce mohou pfildkat nové zdkazniky nebo zvysit loajalitu u

stavajicich.
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7.5.3 Prilezitosti

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 7.4.4, Ceska republika zaznamenava narfist zajmu o
elektromobily. Tento segment mtize v budoucnu vytvoiit nové naroky na infrastrukturu.
Zavedeni alespon jednoho dobijeciho mista pro tento typ automobild, mize pfispét

k ptiblizeni se novému typu zédkazniki a tim 1 k ziskdni konkurenéni vyhody.

Dle Forbes (2025) je trh s rychlym ob&erstvenim na vzestupu a v Ceské republice tvofi
az 15 % trhu gastronomickych subjektll. Z toho vyplyva, Ze zdkaznici ¢im dal vice hledaji
moznost rychlého obcerstveni. U Cerpacich stanic Ize tento segment byt vyuzity u béznych
fidica, turistl ale i u profesionalnich a dalkovych fidi¢t. Pokud by ¢erpaci stanice rozsifila
svou nabidku o tento sortiment, at’ uz se jednd o teplé pokrmy nebo tradi¢ni lokalni
potraviny, lze konstatovat, ze zdkaznici tuto moznost oceni, coz povede ke zvyseni trzeb a

s tim souvisejici zvySenou frekvenci navstev.

V soucasné dobé je neustale se rozvijejici trh digitalizace, ktery lze implementovat i do
nabidky Cerpacich stanic. Tuto digitalizaci mohou zékaznici ocenit a zaroven to muze pfinést
sniZzeni provoznich nakladl Cerpaci stanice. Jedna se naptiklad o bezkontaktni platby ptes

QR kéd u stojanu nebo samoobsluzné platebni terminaly.

Prosttednictvim spoluprace s lokalnimi podniky a rozsifenim nabidky o jejich produkty
se stanice stane atraktivnéj$i pro mistni obyvatele 1 turisty, ktefi vyhledavaji autentické

mistni zbozi. Jedna se napiiklad o rozSifeni nabidky o mistni pe¢ivo, mlécné vyrobky ¢i

suvenyry. Zakaznici tak dokdzou 1épe vnimat lokalni charakter sortimentu.

7.5.4 Hrozby

Cerpaci stanice je plné zavisla na svém dodavateli pohonnych hmot, coz omezuje jeji
vyjednavaci pozici. Pokud dodavatel bude mit vypadek nebo nastane zména cenové politiky
¢i zhorSeni kvality paliv, provozovatel dané stanice nema moZnost reagovat na tyto zmény

a zavést proti nim opatieni.

Konkurence v okoli Cerpaci stanice byla rozebrana v kapitole 7.1.1, avSak dale je
dualezité zminit, Ze tyto existujici konkurencni stanice stale mohou hledat zptsoby pfilakani
si novych zakaznikli za pomoci urc¢ité konkurenéni vyhody. V blizkosti dané stanice se
nachdzi pomérné vysoky pocet konkurentli, kteti disponuji modernéj§im zazemim ¢i
rozsifenéjSim sortimentem. Nova potencialni konkurence se v disledkl silnych opatieni a

vysokych cenovych nékladl neptedpoklada, ale nelze ani tuto skute¢nost vyloucit.
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Ceny ropy jsou ovlivnény fadou aspekti, at’ uz se jedna o geopolitickou situaci, sménny
kurz ¢i rozhodnuti organizace OPEC. Pokud je trh s pohonnymi hmotami nestabilni,

negativné to ovliviiuje poptavku i nakupni chovani zékazniki.

Vysoka inflace negativné ovliviiuje kupni chovani spotiebitelt. Tito spotiebitelé
zacnou své vydaje znaén¢€ omezovat, véetne€ svych vydaji na cestovani. DalSim dasledkem
inflace je hledani levnéjSich alternativ surovin. Tuto skutecnost lze taktéz povazovat za
hrozbu, nebot’ z divodu vyssi marze jsou na Cerpaci stanici ceny zbozi vyrazné vyssi nez
v konkurenc¢nich obchodech v okoli. Pokud nastane nepiizniva ekonomicka situace, vybrana
stanice by na to méla reagovat prostiednictvim akénich nabidek ¢i slevovych akci, aby si i

v této dob¢ udrzela zakazniky.

S postupnym rozvojem elektromobility a rostoucim vyuZivanim hromadné dopravy ¢i
jinych dopravnich alternativ miize dojit ke snizeni objemu tankovanych pohonnych hmot.
Pokud bude tento trend i nadale pokracovat, v dlouhodobém horizontu to mtize mit silny
negativni dopad na Cerpaci stanice a jejich trzby. Pobocka by méla sledovat aktudlni trendy
a rozsSifit svou nabidku o dobijeci stanice nebo se zaméfit na pohodIné€jsi zdzemi pro turisty

vyuZzivajici alternativni zplisoby dopravy.

7.5.5 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Na zaklad€ provedené SWOT analyzy lze identifikovat klicové faktory, které ovliviiuji
konkurenceschopnost dané Cerpaci stanice. Pobocka EuroOil v Hornim Lid¢i vykazuje
nékolik silnych, ale i fadu slabych stranek, které predurcuji chod stanice. Mezi silné stranky
lze zaradit loajalni persondl, vyuziti silné znacky EuroOil a lokalita stanice pobliz statni
hranice. Tyto faktory jsou kli€¢ové pro pozitivni vnimani stanice a je moZné na nich stavit

pevny zaklad pro budouci rozvo;.

Proti silnym strdnkdm stoji 1 skupina slabych stranek, ve kterych pobocka zaostava, a
tim sniZuje svou atraktivitu pro zékazniky ve srovnani s konkurenci. Mezi tyto slabé stranky
patii zejména absence teplého obcCerstveni a nedostatetné vnitini vybaveni slouzici pro
zvySeni komfortu zédkazniki. Chybéjici myci linka, nedostatecné inovace a nevyuzivani
socialnich siti pro marketingovou komunikaci jsou dalsi aspekty, které negativné ovliviiuji
stanici. TaktéZ i nedostatek tankovacich stojani miize byt vniman zakazniky jako znacny

nedostatek, jelikoZ v dopravni Spicce to zpisobuje zdrZeni, coz ptispiva ke ztraté zakaznik.

Jako pfileZitosti, které pobocka mize vyuzit, Ize zatadit rostouci trend elektromobility

a zvySujici se poptavka spotiebitelii po rychlém obcerstveni. Pokud pobocka zavede inovace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

souvisejici s elektromobilitou, ziskd tak nédskok pfed konkurenci. Dalsi pfilezitosti je
neustale rostouci stupen digitalizace a mozna spoluprace s mistnimi dodavateli. Sledovani
téchto trendl a nasledna implementace by mohla pfinést pobocce znatnou konkurencni
vyhodu.

24

hmot spolu se silnou konkurenci v blizkosti ¢erpaci stanice. Dal$i hrozby, které¢ mohou vést
ke snizovani prodeje pohonnych hmot jsou nestabilni cenové hladiny paliv, vysoka mira

inflace a v neposledni fadé mozny vzestup alternativnich forem dopravy.

Na zékladé provedené SWOT analyzy mutze pobocka pomoci svych silnych stranek,
zejména loajalnimu persondlu a vyhodné lokality, aktivné reagovat na zvysujici se poptavku
po rychlém obcerstveni a vyuzit této prilezitosti. Déle 1ze identifikovat 1 prostor k odstranéni
slabé stranky nedostatecné propagace. Tento faktor miiZze stanice odstrafiovat pomoci
dostupnych piilezitosti, napiiklad prostfednictvim marketingovych néstrojii nebo spolupraci
s lokalnimi podniky. Ze zjisténych faktort SWOT analyzy vyplyva, Ze nejvétsi potencial pro
zvySeni konkurenceschopnosti pobocky spociva v aktivnim vyuziti soucasnych piileZitosti,

které zaroven zmirni identifikované slabé stranky.



72 UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

8 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Prakticka Cast prace je zaméiena na analyzu konkurenceschopnosti vybrané Cerpaci stanice
EuroOil, ktera se nachazi v Hornim Lid&i. Uvodni ¢ast praktické ¢asti popisuje zakladni
charakteristiku spole¢nosti EuroQil, ktera spada pod akciovou spoleénost CEPRO. Postupné
je predstavena samotnd pobocka v Hornim Lid¢i, jeji organizacni struktura a nabizené

produkty a sluzby. Soucasti této kapitoly je i zhodnoceni ekonomické situace.

Nasledujici kapitola se zabyva popisem soucCasné situace v odvétvi a primarné
identifikaci hlavnich konkurentli, kteti se nachazi v geografické blizkosti cca 10 km od
vybrané stanice. Konkrétné se jedna o pobocku ORLEN ve Valasskych Kloboukach, AVIA
v Lide¢ku a MOL ve Valasské Polance. KaZdy zuvedenych konkurenti byl blize
charakterizovéan z pohledu nabizenych sluzeb, vybavenosti a zdkaznické atraktivity. Analyza

konkurenti poukazala na skutecnost, ze pobocka celi ptimé konkurenci v blizkém okoli.

Na zakladé Porterova modelu péti konkurencnich sil byly zhodnoceny kli¢ové faktory,
které ovliviuji konkurenceschopnost dané stanice. Zavéry analyzy ukazuji, Ze pobocka celi
vysoké hrozbé€ vyjedndvaci pozice dodavatelll a taktéz vysoké hrozbé soucasné konkurence.
Zakaznici dané pobocky jsou taktéz uréitou hrozbou pro pobocku, jelikoz jsou vysoce

Cv v

potenciondlnich konkurentl, avSak nelze je zcela vyloucit.

Dale byla provedena VRIO analyza, kterd se zabyva hodnocenim vnitinich zdrojt a
schopnosti vybrané pobocky. Po provedeni analyzy Ize konstatovat, Ze mezi klicové vyhody
patfi loajalni a stabilni personal a silnd znacka EuroOil. Naopak slabé hodnoceni ziskaly
fyzické a technologické =zdroje, zejména kvili chybéjicim inovacim a zastaralé

infrastruktufe.

Cilem benchmarkingu bylo vzajemné porovnani pobocky s jejimi konkurenty ve
vybranych oblastech. Vysledky poukézaly na to, ze stanice zaostdvd zejména v oblasti
dopliikovych sluzeb a sortimentu, kvality zdzemi, vérnostnich programl a celkové
vybavenosti. Silnou strankou pobocky je dostupnost parkovani a stabilni loajalni personal.

Na zakladé€ provedené analyzy byla vybrana Cerpaci stanice umisténa na 3. misté.

Prostfednictvim PEST analyzy byly vyhodnoceny vnégjsi faktory, které ptsobi na chod
a vyvoj ¢erpaci stanice. V oblasti politicko-legislativni se jedna zejména o pravni regulace a
podminky vychézejici z provozovani cerpacich stanic. Ekonomickou situaci zahrnuje

inflace, vyvoj cen ropy, sménny kurz apod. Sociokulturni oblast je charakteristicka starnutim
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obyvatelstva a prilivem migrace. Technologické faktory spocivaji v novych trendech, a to

zejména v digitalizaci a elektromobilité.

Na zéklad¢ provedenych analyz byla provedena souhrnna SWOT analyza. Silnymi
strankami stanice jsou personalni stabilita, vyhodna lokalita a sila znacky. Slabé stranky
zahrnuji absenci teplého obdcerstveni, slabou propagaci a nizkou uroven digitalizace a
modernizace. Do pfilezitosti lze zatadit rostouci zajem o rychlé obcerstveni, elektromobilita
a pritomnost lokéalnich podnikii a mozna spoluprace s nimi. Hrozby vychazeji zejména

z konkurenc¢niho tlaku, zavislosti na dodavateli a volatility cen paliv.
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9 DOPORUCENI PRO ZVYSENI KONKURENCESCHOPNOSTI
VYBRANE CERPACI STANICE

Na zaklad¢ provedenych analyz byly identifikovany oblasti, ve kterych ma vybrana stanice
prostor pro zlepseni. Obsahem této kapitoly jsou konkrétni navrhy a doporuceni, jejiz cilem
je zvyseni konkurenceschopnosti vybrané stanice vuci jejim piimym konkurenttim. Navrhy
dle provedenych analyz spocivaji ve zlepseni zdkaznického komfortu, rozsifeni nabidky
sluzeb, zavedeni modernich technologii a marketingovych néstroji. Prvni dvé doporuceni
jsou povazovana dle autorky za nejzasadnéjsi a z toho diivodu je témto ndvrhliim vénovano

nejvice prostoru.

9.1 Zavedeni nabidky teplého ob¢erstveni

Jako jedna zhlavnich slabych stranek cerpaci stanice, kterd byla identifikovana taktéz
v Porterové modelu, VRIO analyze, benchmarkingu a SWOT analyze, je absence teplého
obcerstveni. Stanice EuroQOil v soucasné dob¢ nabizi pouze balené potraviny a automat na
kavovar, coz ji dostavd do konkurenéni nevyhody oproti své konkurenci. Rozsifeni
sortimentu o teplé pokrmy naptiklad ve formé hot-dogu, vede ke zvySené atraktivité
pobocky, primarné pro dalkové fidice, rodiny na cestidch a turisty. Prostfednictvim této
skutecnosti si pobocka miize stanovit na daném sortimentu vys$$i marzi a zvysit tak

primérnou hodnotu nakupu na zakaznika.

Zavedeni nabidky hot-dogii se sebou nese urcité vstupni investice do vybaveni. Na
piipravu hot-dogu je potfebné disponovat ohfivac¢em na parky, kontaktnim grilem na opeceni
rohlikli, chladici skfini pro skladovéani potravin a taktéz dal$im drobnym vybavenim.
Tabulka €. 9 zobrazuje celkové naklady na vybaveni teplého obCerstveni ve vybrané Cerpaci
stanici. Je nutné uvést, Ze stanovené ceny jsou orientacni a mohou se liSit na zakladé
dodavatele a aktudlnich nabidek.

Tabulka 9 - Naklady na zavedeni teplého obcerstveni ve vybrané cerpaci stanici (vilastni
zpracovani)

Polozka Cena s DPH (v K¢) Podrobny popis

Opékac parkt 4199 Royal Catering RCHG-7T —

7 valcu
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Kontaktni gril na opeceni | 5299 RCPKG-2200-M

rohlik

Chladici vitrina 13 990 10 SNAIGE CD35DM-
S302SD

Samotny pult pro piipravu | 4 599 RCWT-120X60-3L-E

hot-dogu

Drobné vybaveni 1 000 Papirové sacky na hot-dogy,
klesté, ubrousky, obaly,
rukavice

Celkem 29 087

Jedna se o investici s relativné nizkymi néklady, kterd podpofi loajalitu zakaznikl a
zvy$i vynosnost dané stanice. Toto doporuceni smétuje ke zvySeni trzeb a k budovani

pozitivniho vnimani stanice jako mista pro odpocinek na cestach.

Pokud by prodejni cena hot-dogu byla cca 40 K¢, pfiCemz odhadovana marze by
predstavovala 15 K¢ na kus, tak by denni prodej 25 hot-dogti pfinesl hruby zisk 375 K¢&.
Mésicni pfinos tohoto opatfeni by byl piiblizné 11 250 K¢ a investice na zfizeni tohoto
opatfeni by se vratila pfiblizné za 2-3 mé&sice. I pfi této niZ§i marzi a mnozstvim prodeje je

dany navrh ekonomicky smysluplny.

9.2 Zrizeni vnitiniho posezeni pro odpocinek

Jako podstatny prvek, ktery dané stanici chybi, je vnitini posezeni pro odpocinek. Tento
faktor byl popsan v kapitole o benchmarkingu, tedy v kapitole 7.3 a ve SWOT analyze.
PrestoZze se ve venkovnich prostorach nachézeji lavicky, neptfiznivé pocasi nebo zimni
obdobi zvysSuje poptavku po vnitinim posezeni. Ziizenim interiérového koutku pro relaxaci

ptisp&je ke zvySenému pohodli zdkaznikl a podpoii zdjem o doplitkovy sortiment.

Dany prostor vyhrazeny pro toto zdzemi mize byt umistén na pravé strané pobocky u
prosklené stény. Jedna se o zavedeni malého posezeni, naptiklad pult s Zidlemi. Pro zvySeni
pohodli zdkaznikl je piivétivé také zavést moznost dobiti svého mobilniho zafizeni.
Nasledujici Tabulka ¢. 10 zobrazuje naklady spojené se zavedenim vnitiniho posezeni

uvnitt ¢erpaci stanice.
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Tabulka 10 - Naklady na zavedeni vnitiniho posezeni ve vybrané stanici (viastni

zpracovani)
Polozka Cena s DPH v K¢ Podrobny popis
Barovy set 3335 VASAGLE — pult s zidlemi
Zasuvka s USB modulem 1207 Vyklopna zasuvka 2x230V
a 2xUSB A/C
Dekorace 800 Rostlina, info tabulka
Celkem 5342

Ziizeni vnitiniho prostfedi nepfedstavuje vysokou investici, ale pfinasi vyznamny
ptinos v oblasti kvality sluZzeb a vnimani pobocky. Prostor se dé taktéz vyuzit pro konzumaci

obcerstveni z ndvrhu v kapitole 9.1, ¢imz se zvysi i funkénost stanice.

9.3 Vyuzivani kratkodobych marketingovych akci na doplitkovy

sortiment

Dopliikovy sortiment, tzv. ,,suché zbozi*, predstavuje skrze svou vysokou marzi vyznamny
zdroj piijmu dané cerpaci stanice EuroOil v Hornim Lid¢i. AvSak trzby z této oblasti u
vybrané stanice predstavuji pouze 9 % z celkovych trzeb, coZ naznauje jejich dosud
nevyuzity obchodni potencidl. Dle konzultace s pronajimatelem vybrané stanice by bylo
zadouci zvysit podil trZzeb na suchém zboZi alesponl na 12-15 % z celkovych trzeb. Tento
podil 1ze povazovat za realisticky a to 1 bez vyrazné¢jSich investic, naptiklad prostfednictvim
zavedenim nabidky teplého obcerstveni, marketingovych akci ¢i vytvofenim kvalitniho
zazemi pro zékazniky, které motivuje k opétovnému nakupu. Kromé toho miize byt dalSim
divodem nizkych trzeb suchého zbozi chybéjici marketingova podpora, ktera by mohla

napomoci ke zvySeni objemu prodeje a zdkaznické angaZovanosti.

Na rozdil od svych konkurentl, ktefi vyuZzivaji akéni nabidky a vérnostni programy,
tato pobocCka v soucasnosti nepouzivad zaddné systematické formy podpory doplitkového
sortimentu. Jejich zavedeni miiZze vést k okamzitému narustu prodejli a zvySeni podvédomi

o dopliikkovém sortimentu.

Urcitou formou doporucenych opatfeni mize byt zavedeni akénich nabidek na

dopliikovy sortiment typu 2+1 zdarma. Tuto akci lze vyuzivat na nealkoholické napoje,
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cukrovinky nebo oplatky. Dalsi variantou daného doporuceni je kombinace nabizenych
produktli za zvyhodnénou cenu, napiiklad ,.kdva + suSenka za akéni cenu®. Cilem takového
opatfeni je ziskani pozornosti zakaznikli a zvySeni trzeb. Implementace danych opatfeni
zahrnuje vybér akéniho zbozi, stanoveni vyse slevy, vizualni podpora formou cedulek pro
informovanost zdkaznikdl a v neposledni fadé vyhodnoceni uc¢innosti dané marketingové
akce. Tato cCinnost nevyzaduje velké vydaje, avSak je potieba vymezeni Casu pro
implementaci a piid€leni ukolu zaméstnanci v radmci jeho pracovni doby. Opatieni Ize

snadno realizovat a flexibiln¢ upravovat dle ro¢niho obdobi i dostupnych zasob.

9.4 Zavedeni jednoduchého vérnostniho programu

Dané pobocka nedisponuje vérnostnim programem, coz lze identifikovat prostfednictvim
provedené Porterovy analyzy, benchmarkingu, VRIO analyzy a SWOT analyzy jako
moznou hrozbu pro budouci plsobeni stanice. Zavedeni jednoduchého vérnostniho

programu vede ke zvySené motivaci zakaznikl a k jejich opakovanému nakupu.

Doporuc¢enym feSenim je zavedeni jednoduchych papirovych vérnostnich karticek,
které umozni zédkaznikovi sbirat body nebo razitka za ndkupy zbozi. Po nasbirani urcitého
poctu bodu, zdkaznik ziskd odménu, darek nebo slevu. Karticka miize mit podobu vizitky,
muze obsahovat logo stanice a prazdnad pole pro potvrzeni nakupu. Toto potvrzeni lze
provést prostfednictvim razitka ¢i podpisu obsluhy. Vyhodou tohoto doporuceni je jeho
nizka nakladovost. Tisk 500 ks karticek vyjde ptiblizné na 500 K¢ a razitko 1ze pofidit za
cenu do 500 K¢&. Celkové ndklady na zavedeni tedy nepiesdhnou 1000 K¢ a efekt

opakovaného nakupu a zvySeni trzeb tyto ndklady vyrazné prevysuje.

Je dulezité, aby personal tyto karti¢ky svym zakaznikiim nabizel a zdlraznoval jejich
odmény. Tuto implementaci lze spojit i s marketingovymi akcemi zminénych v kapitole 9.3,
o zavedeni kratkodobych marketingovych akci. Zavedeni tohoto ndvrhu zvysi loajalitu

zakaznikl a frekvenci jejich nakupt.

9.5 Propagace pobocCky

V dneSnim dobé hraje online prostiedi zasadni roli v komunikaci se zakazniky. VétSina
pobocek spoléha na centralni marketing znacky, avSak samostatné pobocky mohou zvysit
svilj dosah prostiednictvim vlastnich socidlnich siti. Jednou z platforem miiZe byt zavedeni
vlastniho instagramového profilu. Tento profil umoziuje prezentovat vizudlné atraktivni

obsah a budovat dlouhodoby vztah se zakazniky.
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Tato implementace je velice nizkondkladova, avSak lze ji povazovat za velice uc¢innou
formu propagace, a to zejména u mladsi a stfedni generace. Na instagramovy profil 1ze
pridavat nabidku sortimentu a novinek, propagaci vérnostnich programd, viz. kapitola 9.4,
nebo sdileni momentek ze zivota stanice. Zakaznici tak zaroven ziskaji rychlé informace o

ptipadnych zménach provozni doby a upozornéni na aktualni akce.

V kombinaci s ostatnimi navrzenymi opatfenimi, miize instagramovy profil pfispét

k budovani znacky pobocky a spokojenosti a loajalité svych zakaznikd.
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ZAVER
Bakalarskd prace se zabyva analyzou konkurenceschopnosti vybrané Cerpaci stanice
EuroOil v Hornim Lid¢i. Cilem bylo prostfednictvim vybranych analytickych nastroji

zhodnotit konkurenceschopnost vybrané cerpaci stanice a navrhnout urcitd doporuceni

vedouci k ziskdni konkuren¢ni vyhody a ke zvySeni trzni pozice.

Teoreticka Cast se zamétovala na poznatky ohledné konkurence, konkurenceschopnosti
a nastroji situacnich analyz. Blize byla popsana problematika déleni konkurence a
identifikace konkurence. Taktéz byly popsany konkurenéni strategie, které mohou podniky
pro svou ¢innost vyuzivat a konkuren¢ni vyhoda, ktera je kli¢ova pro uspéch organizace.
Dale byly vysvétleny jednotlivé pfistupy slouzici k hodnoceni podniku prostfednictvim
Porterovy analyzy, VRIO analyzy, benchmarkingu, PEST a SWOT analyzy. Tyto jednotlivé

nastroje slouzily jako vychodisko pro situa¢ni analyzu dané cerpaci stanice.

Praktickd Cast zacind predstavenim spolecnosti EuroOil a dale je blize popsana
konkrétni pobocka Cerpaci stanice v Hornim Lid¢i, vCetné jeji organizacni struktury a
ekonomické situace. Nasledn¢ byla zhodnocena situace v odvétvi a charakteristika

konkurenénich Cerpacich stanic na zakladé jejich geografické blizkosti 10 km.

Na zaklad¢ predstaveni pobocek byla provedena situac¢ni analyza vybrané stanice.
Porteriiv model odhalil vyraznou vyjedndvaci silu dodavatelii spolu s vysokym tlakem
konkurenénich subjekti. VRIO analyza poukazala, Ze hlavni konkuren¢ni vyhodou vybrané
stanice je loajalita zaméstnancl a vyuziti silné znacky. Z pohledu benchmarkingu stanice
zaostava zejména v oblasti dopliikového sortimentu a sluzeb, kvalité zazemi a zakaznickych
vyhod. Naopak se vyznacuje vyhodnou lokalitou a stabilnim persondlem. PEST analyza
upozornila na vnéj$i faktory, které danou stanici ovliviiuji. Za pomoci téchto analyz byla
sestavena SWOT analyza, ktera shrnula silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Na
zaklad¢ téchto analyz byla navrzena doporuceni, ktera jsou pro pobocku realizovatelnd a

pfiméfend provoznim moznostem.

V zavéru lze konstatovat, Ze stanice nabizi stabilni provozni zdzemi spolu s dobrymi
vztahy se zaméstnanci a vyhodnou polohou. AvSak pro zvyseni své konkurenceschopnosti
musi udrzet krok s konkurenci a reagovat na ménici se potieby trhu. Taktéz je nutné pracovat
na modernizaci sluzeb a aktivnim marketingu. Doporueni, kterd prace nabizi, lze
implementovat samostatné nebo ve vzajemné kombinaci podle priorit a moznosti dané¢ho

pronajimatele.
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Sb.
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akciova spole¢nost
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Americky dolar
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