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ABSTRAKT

Tato bakaladiska prace se zamétfuje na specifika komunikace a vztahli pedagogickych
pracovniki se zaky mladsiho a starSiho véku. Teoreticka ¢ast prace se soustiedi na vyvojové
charakteristiky obou vékovych skupin, bézné problémy ve vztahu mezi ucitelem a zakem a
na roli socidlniho pedagoga jako podplrného cCinitele efektivni komunikace v prostiedi
zakladnich Skol. Prakticka ¢ast popisuje kvantitativni vyzkum, ktery byl realizovan formou
dotaznikidi. Cilem je analyzovat a zmapovat specifika komunikace a vztahti mezi Zaky

mladsiho a star§iho Skolniho véku a jejich uciteli z pohledu obou skupin.

Klicova slova: efektivni komunikace, komunikace, mladsi Skolni vék, starSi Skolni v¢k,

vztahy mezi ucitelem a zdkem

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on the specifics of communication and relationships between
educational staff and students of younger and older school age. The theoretical part of the
thesis concentrates on the developmental characteristics of both age groups, common issues
in theacher-student relationships, and the role of social pedagogy as a supportive factor for
effective communication in the environment of primary schools. The practical part describes
a quantitative research study conducted using questionnaires. The aim is to analyze and map
the specifics of communication and relationships between younger and older school-age

students and their teachers from the perspective of both groups.

Keywords: communication, effective communication, older school age, teacher-student

relationships, younger school age
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UVOD

Skola, vzdélavani a pedagogiéti pracovnici jsou nedilnou souéasti naseho Zivota. Prevazné
komunikace mezi zdky a pedagogy je velmi dilezitou soucasti ve vzdélavani. Tato
komunikace také utvaii vztahy, které ve Skole mame, at’ uz mezi spoluzdky nebo
pedagogickymi pracovniky. Kazdy jisté mél svého oblibeného ucitele, se kterym si rozumél
a na jehoz hodiny se tésil, ale je tu opacné strana mince, kdy hodiny nékterych pedagogt
mohou mnozi Zz4ci vnimat jako nepiijemné, zaci v nich Castéji prozivaji pocity ohroZeni,
strachu, nervozitu, stres nebo tlak. Asi kazdy mi da zapravdu, Ze by udélal cokoliv, nez aby
byl v jedné mistnosti s timto ucitelem. To, jak s ndmi nasi ucitelé komunikuji, ptisobi jak na
prospéch samotného vyuCovani, tak i na socidlni a emocionalni vyvoj ditéte. Pozitivni
komunikace pfispiva k aktivnimu zapojeni zak do vyuky, upeviiyje jejich sebevédomi a
podporuje motivaci k uceni. Naopak neadekvatni komunikace ¢i nevhodnd komunikace
mize vést zaka k demotivaci, uzkosti nebo v nejhorSim piipadé k negativnimu postoji ke
Skole. Tohle vzajemné plisobeni se vyrazné 1isi hlavné podle véku zaka. Vyvojova specifika
zakt mladsiho a starSiho Skolniho véku ptedpokladaji odliSné naroky na komunikaci a
zpusoby jednéni ze strany pedagogii. Ucitelé by se zejména méli prizpisobit individualnim
charakteristikdm a véku zdka, ale i i¢inn€ napomahat k jejich studijnim dovednostem a tim

k jejich emo¢nimu a socialnimu ristu.

Z vyse uvedeného vyplyva i cil mé bakalarské prace, kterym je analyza a porovnani
specifik komunikace a vztahti pedagogickych pracovnikl se Zdky mladSiho a starSiho
Skolniho v&ku. Bakalatska prace se orientuje na to, jakym zpiisobem tyto rozdily zasahuji
do vzdélavaciho procesu a jak mohou vyucujici efektivné pfistupovat k zakiim obou
vékovych skupin. Vzhledem k odliSnym vyvojovym potiebam zaki je dulezité, aby
pedagogové zvolili adekvatni komunikacni strategie, které jsou shodné s vyvojovymi
schopnosti, ale i se socidlnimi a emo¢nimi potfebami zakl. Tyto veskeré aspekty ovliviluji
nejen priubéh a efektivitu vyuky, ale také klima tfidy a postoj zaki ke Skole jako k instituci.
Proto vhodn¢ nastavend interakce mezi zdkem a ucitelem muze vyrazné podpofit ispéSnost
zaku ve Skole.

Toto téma jsem si vybrala hlavné pro jeho aktudlnost, protoze komunikace ve Skolnim
prostfedi velmi ovliviiuje jak Skolni uspesnost, tak i atmosféru celé tiidy, ale predevsim takeé
emocionalni pohodu zakt. Vyrazné rozdily v oblastech kognitivni a socialni vyspélosti mezi
zaky mladsiho a starSiho Skolniho véku znamenaji, Ze se zde musi uplatiiovat odlisné

komunikacni strategie. Tato prace Cerpd jak z poznatkl socialni pedagogiky o komunikaci a



12 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

vychovnych praktikach (Kraus, 2014; Vybiral & Roubal, 2010), tak i z poznatkll vyvojové
psychologie déti a dospivajicich (Vagnerova & Lisé, 2022), které nam umozni hlubsi pohled

do této problematiky.
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I TEORETICKA CAST
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1 VYVOJOVE CHARAKTERISTIKY ZAKU MLADSIHO A
STARSIHO SKOLNIHO VEKU

Psychicky vyvoj lze charakterizovat jako proces vzniku, rozvoje a zakonitych promén psychickych procest a
vlastnosti, jejich diferenciace a integrace. Zahrnuje kvantitativni i kvalitativni zmény, nartst i ibytek riznych
funkci, které se mohou rozvijet plynule i formou vyvojovych skokd (Vagnerova & Lisa, 2021, s. 11).
Psychicky vyvoj ma dalSich nékolik oblasti, které se vyvijeji vzajemné a jsou ovlivnény
interakci. Biosocialni vyvoj se vztahuje k télesnému vyvoji a dalS$im zménam, které s nim
souviseji. Vyvoj kognitivnich funkci zahrnuje psychické procesy, které se ucastni poznavani
a uchovavéani ziskanych poznatkli. Vyvoj motivaéné¢ emocni slozky pokryva zmény
v emo¢nim prozivani, schopnosti regulovat emoce a vyznamu riznych potifeb. Neméné
vyznamny je i psychosocialni vyvoj, ktery obsahuje promény v osobnostnich a socidlnich
znacich, v mezilidskych vztazich, rolich ¢i v ptfevazujicich zpisobech chovani. Psychicky
vyvoj jedince je ovlivnén mnoha faktory, které jsou obecné ale i specifické. Tyto faktory
zpusobuji, ze kazdy jedinec je v néem odlisny od ostatnich, ale zaroven se druhym v mnoha

ohledech podoba (Vagnerova & Lisa, 2021).

Psychicky vyvoj ditéte nemlizeme chapat tak, ze se dité izoluje od prostiedi, ve kterém
vyruastad. Kromé biologickych faktort zde hraji dileZitou roli i spole¢enské a kulturni vlivy,
které vytvaieji hodnoty, zpiisoby komunikace, a dokonce i vztah k autorité v tom prostiedi,
kde dité vyrista, at’ uz je to rodinné, vrstevnické nebo skolni. Prostfedi nabizi rizné modely
chovani, zplsoby feSeni probléml nebo reakce na stresové situace. Dit€é v riznych
prostiedich rozviji zakladni socidlni dovednosti, u¢i se empatii, respektu k pravidlim i ke
spolupréci. Proto je v raném véku diilezita kvalita at’ uz ve vztazich nebo zkusenostech, které
zasadné ovlivni to, jak bude jedinec zvladat vyvojové ukoly, jak bude vnimat svét kolem né;j

a jaké postoje si k tomuto svétu vytvoii (Ri¢an, 2013).

Vyvoj jedince je siln¢€ ovlivnén vzajemnym plsobenim mezi prosttedim, ve kterém se dité
nachazi a biologickymi faktory. Vyvoj ditéte neni staticky, ale probiha v dynamickém
vztahu k témto vnéjSim vliviim, které maji jak pozitivni, tak i negativni disledky na rtzné
stranky détského zivota. Pokud dité vyristd ve stimulacnim a podporujicim prostedi, mé
lepsi predispozice pro UspéSnou adaptaci na vyzvy, které mu zivot piinese (Langmeier &

Krejcifova, 20006).
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1.1 Faktory ovliviiujici psychicky vyvoj

Psychicky vyvoj je vazany na rizné faktory, které nemusi byt pokazdé stejné vyznamné.
Psychicky vyvoj (stejné¢ jako télesny vyvoj) je modifikovan individudlné odliSnymi
dispozicemi a podnéty vnéjsiho prostiedi. Vyznamnym Cinitelem je dédi¢nost, kterd tvori
zaklad pro rozvoj riznych psychickych vlastnosti. Vyvoj psychickych vlastnosti a funkci se
tedy mize liSit v zdvislosti na dédi¢nych dispozicich, neboli na mife heritability. Vliv
prostiedi a podil dédicnosti na vytvofeni urCité psychické vlastnosti mlze byt razny,
v zavislosti na charakteru této vlastnosti. Jak bylo uvedeno jiz vySe, dal$im dilezitym
faktorem je prostiedi. Tyka se to zejména toho prostiedi, ve kterém dité vyrtistd a mé vyrazny
podil pii formovani jeho vyvoje. Formuje jej v ramci interakce, kterd mize mit rizny
charakter, mize jit o vzdjemné plsobeni mezi lidmi, o manipulaci s nezivymi objekty nebo
dokonce se symboly. Dité reaguje na rizné podnéty a zaroven svym chovanim vyvolava
urcité reakce u ostatnich. ZkuSenosti, které tim déti ziskdvaji ptisobi na jeho vyvoj. Rodina
je jednou z nejvyznamnéjSich socialnich skupin, ktera ma zasadni vliv na psychicky rozvoj
ditéte. Vzajemné ovliviiovani a pfizptisobovani mezi jejimi ¢leny probihd nevédomé. Praveé
prostfednictvim rodiny dité ziskava prvni zkusenosti. Nespornou roli zde mohou zastavat i
sourozenci, ktefi jsou soucasti rodiny. Postaveni ditéte v rodiné je obvykle neménné v tom
smyslu, Ze rodice k ditéti trvale piistupuji jako k nejmladSimu, k nejstar§imu, k jedinackovi,
popt. dité zaujima z hlediska potadi narozeni pozici prostfedniho. Tato role ovliviiuje po
dlouhou dobu vnimani sebe sama i vztahy s ostatnimi. Sourozenci pfitom piedstavuji
diilezity zdroj socialnich a emoc¢nich zkuSenosti. Dalsi vyznamnou skupinou je vrstevnicka
skupina, kterd predstavuje nenahraditelny zdroj socialnich zkuSenosti a silné pfispiva
k rozvoji psychosocialnich zkusenosti jedince. Déti mladsSiho i starSiho Skolniho véku se
s vrstevniky porovnavaji, vrstevnici jsou jejich referen¢ni skupinou, prostfednictvim reakci
ostatnich vrstevnikl déti posuzuji své vlastni kompetence, dovednosti, schopnosti a popf. i
dalsi slozky sebepojeti. Pro pocit ptijeti a uspesnosti je pro déti mladsiho i star§iho skolniho
veéku dllezité, aby byly skupinou akceptovany, a proto jsou casto ochotné osvojit si
dovednosti, normy a chovani, které k dané skupiné patii. Pfedposlednim faktorem je skola,
kterd je vyznamnou instituci, ktera ptisobi na détskou osobnost, ale i na rozvoj rtiznych
psychickych funkci. Kazdd vzdélavaci instituce pfispiva nejen k rozvoji kognitivnich
schopnosti a praktickych dovednosti, ale také slouzi jako vyznamny socializa¢ni faktor,
ktery ptisobi na formovani osobnosti a podporuje rozvoj zaddoucich vzorcii chovani. Bézné

socialni vlivy neplisobi na v§echny déti stejné, ale spise podle toho, jak déti danym podnétim
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a pozadavkim rozumi, jak si je vykladaji a jak je emo¢né prozivaji. Klicovym faktorem je
socialni podnéty vnima4, jaky jim pfisuzuje vyznam a jaké reakce na jejich zaklad€ vznikaji

(Végnerova & Lisa, 2021).

1.2 Skolni vék

Nastup na zékladni Skolu je velmi vyznamnym socialnim meznikem, diky kterému dité
poznava a nabyva novou roli a stane se Skoldkem. Doba kdy se dité stane zdkem je jasné
stanovena a je ritualizovana jako vyznamny spolecensky akt. Dité zaZzije ritual zapisu a svij
prvni slavnostni den ve Skole, ktery symbolizuje jasnost socidlni zmény a zacatek nové
zivotni etapy. Skolni v&k nebo také obdobi, kdy dité chodi do koly, miizeme rozdélit do ti

jednotlivych obdobi.

Prvnim je rané obdobi stiedniho détstvi (Thorova, 2015, s, 402), které se pocita zhruba
od 6-ti do 9-ti let. Pro toto obdobi je typickd zména socialniho postaveni, kterd podnécuje
dalsi rozvoj détské osobnosti i riznych specifickych schopnosti a dovednosti. Dité v tomto
obdobi pfijima novou socidlni roli, osvoji si zdklady vzdélanosti a nauci se ¢ist, psat a pocitat

(Végnerova & Lisa, 2021).

Pro tuto fazi je typicka adaptace na pozadavky nového prostiedi, rozvoj kognitivnich
schopnosti a prohlubovani chapani svéta kolem sebe. Dité v tomto véku zacina chapat skolu
jako socialni prostfedi, kde se vytvareji prvni silnd ptatelstvi a vztahy a zjist'uje, Ze to neni

jen misto, kde se ma jedinec vzdélavat (Bednarova & Smardova, 2007).

Pozdni stiedni détstvi (prepubescence) je obdobi od 10 do 11-ti az 12-ti let, nebo (jinak
feceno) do doby, nez dité prejde na druhy stupen zakladni skoly, dostava se do faze starSiho
Skolniho veéku a intenzivnéjSich projevii dospivani. V dobé prepubescence si dité buduje
uréitou pozici ve skole, ale i ve vrstevnické skupiné. Jedna se o obdobi relativniho klidu a
pohody, které mohou byt naruSeny pouze tlaky pochdzejicimi zrodiny, Skoly nebo

vrstevnické skupiny (Vagnerova & Lisa, 2021).

A posledni fazi je star$i Skolni ve€k, ktery je dle Thorové (2015) soucasti obdobi
adolescence, tj. obdobi od 12/13 let do 19-ti let véku. K adolescenci tedy patii i obdobi
druhého stupné zédkladni Skoly, neboli starSiho Skolniho véku, ktery trvd do ukonceni
povinné Skolni dochézky, takze do 15 let. Z biologického hlediska se jedné o fazi dospivani,

které méa symptomy i na psychické trovni.
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Ta se projevuje zménou prozivani, komplikovangjsi perspektivou psychosocialnich
vztahli, masivnéj§im nastupem abstraktniho uvazovani, pozvolnym se odpoutdvanim od
rodiny, ¢imZ se mini pfenos citovych vazeb na vrstevniky, coz samoziejmé nepiedpoklada

zruseni citovych vazeb k rodicim (Vagnerova & Lisa, 2021).

Odpoutévani od rodiny je minéno z hlediska oslabeni infantilni citové zavislosti, ale
rozhodné ne napt. po ekonomické strance nebo z hlediska urcité kontroly chovani déti
v tomto véku. Ukazuje se, ze je zadouci, kdyZ rodice svym dospivajicim détem vymezi urcité
kontinuum ve smyslu ,,co je jesté ptipustné chovani, co uz ne a co by plnit mély apod.*,
zejména kdyz tuto roli rodice dokazi plnit citlivé a sofistikovanymi zpiisoby (Thorova,

2015).

Pedagogové by pfi svém plsobeni méli brat v potaz vyvojové potieby déti v mladSim
nebo ve star§im Skolnim véku, tedy z hlediska kognitivniho, emoc¢niho i psychosocialniho
rozvoje téchto déti. Z toho vyplyva, ze by vyuka méla byt nejen interaktivni a orientovana

na praktické zkusenosti a dovednosti, ale i na spolupraci mezi zaky (Hfichova et al., 2000).

Vrstevnické vztahy hraji hlavni roli ve vyvoji déti, protoZze v obdobi mladsiho i star§iho
Skolniho v&ku se déti uci vytvaret hlubsi socialni vazby, které jsou vyznamné pro

psychologicky a emo¢ni rozvoj v dal§im Zivoté (Thorova, 2015).

1.2.1 Mladsi §kolni vék

Mladsi Skolni v€k byva obvykle situovan do obdobi mezi 6 az 12 lety. Déti v této vékové
skupin¢ se soustfedi na zékladni dovednosti jako jsou psani, ¢teni a pocitani. V tomto obdobi
je pro né typické rozvijeni zakladnich emocionalnich a socidlnich dovednosti. Témito
dovednostmi mohou byt napiiklad respektovani autority, posilovani sebevédomi nebo

spolupréce s vrstevniky (Véagnerova & Lisa, 2021).

Mladsi Skolni veék se vyznacuje klicovymi charakteristikami kognitivniho, socialniho,
emocionalniho, fyzického vyvoje a vztahu k autoritdm. V kognitivnim vyvoji jsou déti na
urovni konkrétnich logickych operaci. Déle se rozviji jejich logické mysleni, které se
ukazuje v lepsi schopnosti chapat vztahy mezi vécmi, vice rozumi ¢asovym a prostorovym
konceptim. V socidlnim vyvoji se siln¢ soustfedi na Skolni a vrstevnické vztahy. Zacinaji se
vice zamé&fovat na skupinové normy a na interakci s vrstevniky. Hledaji si pratelstvi
a kamarady, za¢inaji mit schopnost vyjednavat, fesit konflikty a spolupracovat. V mlad$im
Skolnim véku se déti 1épe seznamuji se svymi emocemi a s emocemi druhych. U¢i se

sebekontrole. Ale je to i obdobi, kdy se vice soustiedi na to, jak je vnima okoli. Co se tyce
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fyzického vyvoje, tak deti jsou dostatecné koordinované a silné, aby se mohly ucastnit
raznych fyzickych aktivit, které podporuji jejich motoricky vyvoj a dochéazi k pokrokim
1 v jemné motorice pii ¢innostech typu kresleni, psani nebo pouzivani nastroji. Co se tyka
vztahll k autoritdm, tak se déti siln¢ zaméiuji na autority, kterymi jsou pro n€ prevazné rodice
a ucitelé. VéEtSinou se déti pravidlim ptizptisobi i z hlediska oc¢ekavani, které jim dospéli
mohou pomoci nastavit. Je to také doba, kdy se utvareji jejich postoje a hodnoty k moralnim
otazkam. Mladsi Skolni vék je rozhodujici pro rozvoj vice dovednosti, které budou déti

potiebovat v dal$ich fazich jejich Zivota (Ri¢an, 2021).

1.2.2 Starsi Skolni vék

Stars$i skolni vek je obvykle vymezovan obdobim mezi 11/12 lety do 15-ti let. Typické pro
tento vek je skutecnost, ze déti se priblizuji adolescenci. Adolescence je vyvojové obdobi
Clovéka mezi détstvim a dospélosti. V tomto obdobi dochéazi k psychickym, fyzickym,
socialnim a emocionalnim zménam daného jedince. Dochdzi k pfechodu z détstvi
k dospélosti a je pro ni specificky riist, sexualni dozravani, puberta, hledani vlastni identity
a vetsi potfeba autonomie a nezavislosti. DEti v tomto obdobi zac¢inaji nalézat svoji vlastni
identitu a osobni hodnoty. V tomto obdobi se déti vice soustfedi na skupinové vztahy
a kamaradstvi. Také mohou pocitovat zvyseny tlak na jejich vykony ve skole (Vagnerova &

Lis4, 2021).

Star$i Skolni vék ma nékolik klicovych charakteristik v kognitivnim, socialnim,
emocionalnim, fyzickém vyvoji a zhlediska vztahu dospivajicich déti k autoritdm.
V kognitivnim vyvoji se zacin rozvijet abstraktivni mysleni na vysoké urovni. Déti dokazou
zvladnout i slozitéjsi tkoly, dokazi vyvozovat soudy o soudech, dokazi odvodit logicky
pfesny zavér bez ohledu na podobu nebo obsah dil¢ich prvkl v uloze, dokazi formulovat
ptesné hypotézy, rozlisuji mezi domnénkou a realitou aj. Dale se prohlubuje jejich schopnost
planovat, fesit problémy a myslet na budoucnost. V socidlnim vyvoji se déti vice orientuji
na vztahy s vrstevniky, pfi¢emz berou v uvahu i jejich perspektivu v riznych situacich,
hledaji své misto ve vrstevnickych skupinkach. V tomto v€ku maji silny vliv kamaradi a
skupinové chovani. V obdobi starSiho Skolniho véku si dospivajici déti zacinaji vice
zvédomovat socidlni normy, hodnoty a hierarchie v ramci svych vrstevnickych skupin.
autonomie. Dospivajici déti v obdobi star§iho skolniho véku se musi vyrovnavat s rychlymi
télesnymi a psychickymi zménami. Zamé&fuji se vice na sebe a svou identitu a zacinaji se
srovnavat s ostatnimi. Na vyznamu ziskavaji stavy kolisajiciho sebevédomi a sebehodnoceni

v situacich, kdy jsou dospivajici déti vystaveny natlaku vrstevnikli a ocekavani okoli.
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Fyzicka zména jedince je ¢im dal vyraznéjsi, hlavné u divek, které vstupuji do puberty.
Nastava rychly rast a rozvijeji se sekundarni pohlavni znaky. Fyzicky vyvoj plisobi jak na
vzhled, tak i na psychiku ditéte. Déti v tomto véku vstupuji do faze, kdy vyjadiuji svou touhu
po nezavislosti, a to vede k napéti s jejich rodici 1 uciteli. V tomto obdobi dochézi ze strany
dospivajicich déti ke zpochybiiovani pravidel a autority, a to vSe patii do procesu hledani

své vlastni identity (Ri¢an, 2021).

1.3 Identita

Identita je v psychologii chapana jako vnimani vlastni jednoty a stélosti v Case, tedy pocit,
ze jsem stale tou stejnou osobou bez ohledu na ménici se okolnosti ¢i vnéjsi promény. Jde o
pocit vnitini stalosti, tedy pocit, Ze jsme stejnou osobou dnes, jako jsme byli véera nebo pred
rokem, piestoze dochézi k fyzickym nebo jinym zménam. Tento koncept klade diiraz na
psychickou stabilitu jedince a jeho schopnosti uchovéavat si vlastni ,,ja“ (APA Dictionary of

Psychology, 2024).

Identita je pfevazné spjatd s dospivanim. Toto vyvojové stadium zahrnuje vSechny
mozné stranky sebepojeti jedince. Clovék svou identitu z&asti ziskava uz v raném détstvi,
a 1 ve vSech nasledujicich obdobich. V obdobi adolescence se vyskytuji ponékud zralejsi cile
v zivot€, do tohoto obdobi déti nemaji moc jasnou piedstavu o tom, jaké jsou ¢i budou jejich
zivotni cile, které se mohou tykat budouciho povoléni, ale také klasickymi otdzkami identity
typu ,.kdo jsem, jaké je moje idedlni ja nebo jakymi lidmi bychom vlastné chtéli byt“.
Nachéazeni vlastni identity v dospivani je vétSinou doprovazeno velkou déavkou
experimentovani. Dospivajici si prostiednictvim tohoto experimentovani vyzkousi spoustu
odli$nych druhti chovani, a tim si chce odpovédéet na otazku: ,,kdo jsem vlastn€ opravdu ja?*
Jako vypomoc si tomto jedndni vybere vzory roli, tmi vzory mohou byt ptatelé, starsi lidé,
popularni hvézdy, sportovci nebo ucitelé, jejichz zplisob Zivota a hodnoty povazuje za
vhodné k napodobeni. Samoziejmé pii ziskavani identity hraje roli i skupina vrstevniki,
k nimZ jedinec patii a ktera je pro n€j velmi vyznamna. Pfi hleddni své identity si jedinec,
ktery se pomalu stava dospélym, nemutze byt nikdy jisty, zda bude pfijiman v dospélém
svété. Jako malé se déti naucily zvladat ukol byt ditétem, ted’ se u¢i zvladnout ukol, jak byt

dospélym (Fontana, 2003).
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1.3.1 Sebepojeti Zaka a Skola

Sebepojeti se u kazdého z nas vytvaii od raného détstvi. Proto Zaci do Skoly vstupuji uz
s Castecné¢ vybudovanym sebevédomim, které se utvafelo za podpory dilezitych lidi
v predeslé etapé jejich Zivota. K vyznamnym jedinciim, ktefi mohou toto sebepojeti zménit,
patii ucitelé, jejichz nazory zék akceptuje, hlavné€ v prvnich skolnich letech. Pokud se zak
stietava ve Skole s naroky, které neodpovidaji jeho predpokladiim, vedou k Casté zkuSenosti
neuspéchu, za ktery je zak navic negativn¢ hodnocen. Tim se formuje negativni sebepojeti,
které mize skonCit az stavy naucené bezmocnosti. Ta se projevuje vyraznym ubytkem
motivace dosahovat cili nebo pasivitou az rezignaci na Skolni aktivity. Pokud je dité
hodnocené nepiimétené¢ vzhledem k jeho véku a schopnostem, jeho sebepojeti a rozvoj
schopnosti mize tato skute¢nost nepfiznivé poznamenat. To muze vést k lhostejnému
pfistupu k vykonu nejen ve Skole, ale i v jinych oblastech jeho zivota. To, jak se ucitel chova
k zakovi, je ¢asto odrazem tohoto hodnoceni a zak tak ziskdva z chovani ucitele informaci o
tom, jaky vlastn& je. Zak, ktery je chvalen, se hodnoti pozitivnéji nez zak, kterého uditel
nepochvali, a kdyz k tomu ucitel pfida necitlivé formulované namitky viici zZakové praci
nebo chovani, mlize tim navic vyvolat (i tfeba nechtén¢) posméch spoluzaki. V této
souvislosti miizeme pozorovat formovani Skolniho sebepojeti. Tato slozka sebepojeti je
formovana nejen celkovym hodnocenim jednotlivce, ale i dalSimi zkuSenostmi ze Skolniho
prostiedi a Skolnimi vykony zaka. Utvafeni sebepojeti je tedy ovlivnéno piistupem ucitelti
pfi hodnoceni zakl, atmosférou ve Skole, klimatem Skolni tfidy a pravidly hodnoceni.
Sebepojeti zdka ovliviiuje jeho vykony a socidlni zafazeni mezi ostatni déti, stejné tak lze
konstatovat, ze dobré zaclenéni zdka mezi ostatni déti ve tfid¢ a kvalita jeho Skolnich vykonii
se promitd do zdkova sebevédomi a sebepojeti. Toto plati po celou dobu zakovy skolni
dochazky a zaroven to ovliviiuje jeho pfistup k uceni a plnéni skolnich povinnosti (Lemrova,

2024).
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2 BEZNE PROBLEMY VE VZTAZICH MEZI PEDAGOGY A
SOUCASNOU GENERACI

Kvalita pedagogickych vztahli je formovana pfedev§im mirou komunikace, vzdjemného
respektu a schopnosti empatie. Jsou zde rozdilné komunikac¢ni styly, kdy ucitel ocekava na
uctu a formalnost a zaci spiSe preferuji neformdalni komunikaci, a to casto vede
k nedorozuménim a ke konfliktim. Tyto vztahy mezi pedagogy a Zdky se v soucasnosti
stavaji predmétem zajmu. Vztahy jsou naruseny v t€¢ dobé, kdy ucitel nevnima individualni
potiebu zaka a dava prednost jednotnému az direktivnimu ptistupu. V takovém piipad¢ zaci
zaCinaji ztracet divéru a negativné to ovlivni vzdélavaci proces, ale i atmosféru tiidy

(Prticha, 2002).

Pro dnesni generaci zakl je typicka vétsi orientovanost na individualitu, digitalni
komunikaci a svobodu vyjadiovani, a to se Casto dostava do stietu s kulturou tradicni skoly.
Ucitel¢ vnimaji nedostatek zajmu o uceni, slabsi disciplinu nebo ochotu pfijmout autoritu.
Naopak zaci mohou mit vyhrady k ucitelim, z divodu nedostatku porozuméni, empatie a

respektu (ValiSova & Kasikova, 2011).

Dale dochazi k posunu komunikace, kdy verbalni i neverbalni projevy ze strany zakt
se odliSuji od ptfedchozi generace, a to vede k ¢astym nedorozuménim nebo napétim.
Problémem je i nizkd motivace zaku, ktera ¢asto souvisi se zménami ve spolecnosti, Skolstvi

i v rodiné (Fontana, 2003).

Ucitel by mél byt schopny vybudovat takové prostiedi, kde je zak piijiman jako aktivni
subjekt vyuky, a nejen jako pasivni piijemce. Pokud k tomuto nedochézi, vztah mezi Zakem
a ucCitelem se stdva formalni a napjaty, a to ma negativni vliv na klima ve tfid¢, i na

vzdélavaci vysledky zaka (Helus, 2015).

2.1 Komunikace mezi Zaky a uciteli

Ucastniky vyukové komunikace jsou uéitelé, kteii jsou vid&imi aktéry v této oblasti
komunikace. Ucitelé davaji vyuce napln a udavaji jeji smér, maji za chod vyuky
zodpovédnost. A poté tu mame zéky, kteti jsou spoluaktéry vyuky neboli vytvaieji vyuku
spolu s vyuéujicim. Zaci nemaji byt pouhym objektem, ktery méa pouze poslouchat, ale Zaci
maji byt subjektem, ktery se aktivné ucastni priabéhu vyuky i jejiho hodnoceni. Vyukova
komunikace neni pokazdé tak funk¢ni, jak bychom chtéli, a ne vzdy poméha socializaénimu

ucelu vyuky. Hodn¢ 74kl ziskava v jejim procesu negativni vztah ke vzdélavani a skole,
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nejsou si jisti ve svych vlastnich schopnostech se néco dobfe naucit a podavat dobré
vysledky. Na zékladé spole¢ného utvareni vyuky se zaci u¢i byt zodpoveédni za své uspéchy
¢i neuspechy, ale zaroven se podileji na atmosféte v jejich tfide. Ucitel ma zaky motivovat
k vyukovému spoluaktérstvi a realizovat ho ve shod¢ s jejich vékem, vystavovanym
okolnostem a osobnostnim zalozenim. Diky tomuto ,,spoluaktérstvi® je zak zacleflovan do
zivotnich spolecenskych roli stejné intenzivné jako pfi zvladani urcitych témat uceni (Helus,

2015).

V dnesni dobé¢ je kladen diraz na komunikativni pojeti vychovy ve Skole, ale 1 v rodiné.
Jednim ze zakladnich rysi komunikativni pedagogiky je odklon od manipulativniho
ptistupu, zdaraznéni kooperace, pochopeni ditéte jako aktivniho tviirce sebe sama
v komunikaci a v interakci s druhymi nebo vyraznéjsi orientaci na zaka coby subjekt vyuky.
Musime zde vyzdvihnout i sympatizujici, otevieny a partnersky vztah mezi dospélymi
(uc¢itelem, vychovatelem, rodi¢em) a ditétem. Dal§im aspektem komunikativni pedagogiky
je rozvoj prozitkové stranky osobnosti. Zde si musime byt védomi toho, ze mezi
jednotlivymi ucastniky se komunikace nemtize omezit na pouhé sledovani toho, co nam
n¢kdo fiké, ale musime se zaméfit na to, pro¢ nam to fika a ¢eho by tim chtél dosahnout

(Valisova & Kasikova, 2011).

Cilem komunikace je pfedat mySlenku, projevit svlij nazor, presvédcit druhou stranu
o spravnosti vlastniho ndzoru, vyména informaci, ovlivilovani mezilidskych vztaht a také

ovliviiovani chovani lidi (Lemrova, 2024).

2.1.1 Verbalni a neverbalni komunikace

Verbalni komunikace ma jak zvukovou, tak i pisemnou podobu. Re¢ je pro nas nejvice
srozumitelnym prostfedkem komunikace, protoze pii sdéleni informace feci se nejméné
vytraci smysl tohoto pfenosu informaci. Verbalni komunikace se uskutecniuje v obvyklé

interakci mezi dospélym a ditétem, a to v jakychkoli ¢innostech a v socidlnim prostiedi.

Neverbalni komunikace predstavuje specifické formy sd€lovani pocitli, informaci,

postoji, ndlad ¢i emoc¢niho stavu, bez vyuziti slov (Valiskova & Kasikova, 2011).

Neverbalni komunikace zahrnuje pohledy, mimiku, gesta, postaveni téla, doteky a dalsi
signaly. Tato komunikace je zdsadni pro spravné pochopeni a vyjadieni emoci (Lemrova,

2024).
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2.1.2 Faktory limitujici pedagogickou komunikaci

Jednim z hlavnich faktorti je Casovy limit, kdy je jednostranné vymezeny ¢as jak rozvrhem,
tak 1 délkou vyu€ovani, které ma ve vétsSiné ptripadi 45 minut, dal$im faktorem je vymezeni
obsahu a programu komunikace. I kdyz ma ucitel urcitou volnost, je stile do jisté miry
vazany ucebnimi osnovami, tématem hodin nebo rozpisem pedagogickych tukola.
I vymezeni pedagogické komunikace pravidly chovani mlze mit své limitujici faktory.
Mame urcité socialni role, které musi byt respektovany, napf. ucitel a zak, nadiizeny
a podrizeny. Pedagogickd komunikace mtze byt limitovana i diky prostorovému omezeni,
kdy vyucovani probihd v mistnostech, které jsou k tomu urCené, jako jsou ucebny,

laboratote, dilny, Skolni knihovny a mnoho dalSich (ValiSova & Kasikova, 2011).

2.1.3 Socialni interakce mezi uéitelem a Zakem

,,KdyZz ucitel mluvi s zdkem, dostava odezvu, ktera mu pomahé rozhodnout, co fekne dale.
Tato odezva mulze byt verbdlni, ale i nonverbalni (napf. vyraz obliceje nebo Soupani
nohama),* (Fontana, 2003, s. 279).“ City a myslenky, které jsou takto vyjadiené, mohou mit
v sob& pochopeni nebo nepochopeni, nudu, uzkost, zdjem, pobaveni, nepratelstvi ¢i mnoho
dalSich véci, které poté plisobi na city a myslenky ucitele. Je rozdil mezi tim, Ze vite Ze se
toto d&je a mezi tim, ze dovedete dikladné analyzovat a rozhodnout, zda a jak upravite své

chovani, aby to prospé¢lo chovani ditéte (Fontana, 2003).

,Problematika pedagogické interakce je vice v poptedi nez kdy dfiv a pfitahuje
pozornost odbornikii. Pod pojmem pedagogickd interakce budeme chapat vzijemné
pusobeni dvou nebo vice subjekti v prubéhu vychovné-vzdelavaciho procesu® (ValiSova &

Kasikova, 2011, s. 225).

Dulezitym prostiedkem pedagogické interakce je pedagogickd komunikace. Soucasti
pedagogické komunikace je i spravna formulace a kladeni otazek. Ucitelé ve své praci bézné
nastavajici ucitel vstoupi do tfidy. Mame dva druhy otdzek, které mohou byt pouzity ve
vyuce. Prvni je reproduktivni, je to otdzka, kterd je primarné zalozena na pamétovém
procesu, a pak je tu otazka produktivni, ktera porada aktivizaci mysSlenkové cinnosti

(ValiSova & Kasikova, 2011).
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2.2 Vztahy

Znacna Cast vyuky a vyu€ovani probihd pomoci socialni interakce, kdy ucitel interaguje
s jednotlivymi zaky a jejich skupinami, a i Zaci interaguji mezi sebou. Proto je pro ucitele
diilezité socidlni chovani, které je vyznamné nejen ve tfid¢, ale i tam, kde dochazi k setkavani
lidi na misté, jez jim umoziuje ziskat védomosti. Pokud ucitelé chapou dileZzitost tohoto

chovani a porozuméji mu, mohou tim zlepsit prostfedi pro uceni (Fontana, 2003).

Ttida a ucitel spolu vytvaieji mimotadnou spolecenskou jednotku, uvnitf této jednotky
existuje proménlivé a slozité propojeni socidlnich vztahl a jejich postoji. Tyto socidlni
vztahy vytvareji odezvy mezi skupinami i jednotlivecem. Dé&ti mohou zaujmout ve tiidé rizné
postaveni, napt. budou vidci, ktefi budou udavat smér, ti, kdo ho budou nasledovat, ale i ti,
kdo budou v izolaci od ostatnich. Jiné déti vytvoti blizké dvojice a dalsi vytvoii skupiny,
které maji sva vlastni pravidla. Ve tfidé budou hadky, malé valky, $kadleni nebo dokonce
Sikanovani, ale bude tam i spoluprace, vzajemna pomoc ¢i zazitek z dosazeni spole¢ného
cile. Diky tomuto ptsobeni si tfida vybuduje svou jedinecnou socidlni povahu, kterd se bude
lisit od ostatnich ttid. Tato povaha tfidy se bude odliSovat v postoji k riznym uciteltim, kdy
jednou budou pratelsti a jindy o néco méné. Obcas to bude pomahat uciteli a nékdy to pro
n¢j bude znacnou piekazkou. Ve tfidé mize vzniknout mald podskupina, kterd bude sviyj
postoj k praci brat jako kladny, jindy se vytvofi podskupina, ktera bude mit ke své praci
zcela opacny postoj. Aby ob¢ skupiny trvale ptezily, zalezi z¢asti na chovani ucitele, na

intenzité reakci zbytku tfid, na jejich vlastni motivaci a soudrznosti (Fontana, 2003).

Ti ucitelé, na, které radi vzpomindme, nebyli jen odbornici své profese, ale byly to ti
ucitelé, ktefi nds chépali, porozuméli nam a jednali s ndmi jasn€, na rovinu a upiimné

(ValiSova & Kasikova, 2011).

2.2.1 Konflikty ve vztazich a jejich FeSeni

KdyzZ se fekne slovo konflikt, spousté lidi se vybavi n&jaké negativni emoce jako tieba
uzkost, strach, bezmoc nebo vztek. Pocity, které mame pii konfliktu, Casto prameni z naseho
rané¢ho détstvi a ze zkuSenosti, které mame. Obvykle jsou v této souvislosti zmiflovany

intrapersonalni konflikt, interpersonalni konflikt a intraskupinovy konflikt.
Intrapersonalni konflikt souvisi s vnitinim prozivanim, kdy jedinec po néem vnitiné
touzi, ale boji se selhani, a proto se tvaii, Ze ho dana véc nezajima, nebo si d¢la legraci ze

spoluzékd, kteti danou véc zvladaji, nebo zlehcuje jejich vykony. Za timto chovanim se
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skryva nenaplnéna potieba, napt. touha byt soucésti sportovniho tymu. Interpersondlni
konflikt je nejcastéjsi v tiidnim kolektivu. Je to konflikt mezi dvéma i vice zaky, ale mtze
byt také mezi ucitelem a zdkem. A posledni je intraskupinovy konflikt, pfi némz mize
vzniknout konflikt mezi riznymi skupinami uvnitt tfidy. Pokud fesime konfliktni situaci,
tehdy bohuzel jen respekt a sluSnost casto nebude stacit. Kazdy clovék vnima konflikt
odli$n€, protoze tyto postoje ovliviuji riizné faktory. Kli¢ovou roli zde hraje i nas
temperament a zkuSenosti. Napfiklad pfi dvojstranném konfliktu dochazi k pfimé
konfrontaci nazori bez jakékoliv snahy pochopit ¢i vyslechnout toho druhého. Pokud se tak
déje mezi zaky, je dalezité tento konflikt ihned ukoncit, oba agresory rozd¢lit a také uklidnit.
Poté, co se ob¢ strany uklidni, si mize ucitel promluvit s kazdym zvlast’ a pochopit divod
konfliktu. U vSech typt konflikti by méla byt pouZita strategie ,,win-win®, ktera sice ¢asto
nezajisti stoprocentni spokojenost vSech stran konfliktu, ale diky ni si potfeby vysvétlime a
pochopime. U intrapersonalniho konfliktu miZe pomoci rozhovor s ucitelem, vychovnym
poradcem nebo Skolnim psychologem. Zde je dulezité pomoci zédkovi, aby si srovnal své
myslenky, zjistil, jaké pfekdzky mu brani k dosazeni jeho snu, a nabidnout moznosti, jak

tohoto cile dosahnout (Gabasova, 2020).

2.2.2 Emoce a Skolni prostiredi

,Emoce lze popsat jako neurofyziologick¢é a neurochemické procesy, které pfipravuji
organismus jedince k akci. Do védomi ,,vstupuji* ony zminéné neurofyziochemické reakce

v podobé subjektivnich zazitkl, které oznacujeme slovem ,,pocity (Lemrova, 2024, s. 64).

Jsou to rychlé a nevédomé déje, které plisobi na lidskou mysl daleko rychleji, nez jsme
schopni okolnosti a situace s tim souvisejici analyzovat rozumem. Pravé proto mnohdy
mame n¢jakou reakci mnohem diive, nez si uvédomime, pro¢ jsme to udélali a co nés k tomu
motivovalo. Jakékoli uceni, i to Skolni je spojeno s emocemi a ty také mohou ovlivnit
celkovy proces uceni. PredevSim intenzivni emociondlni stavy, at uz pozitivni nebo
negativni, mohou zasahovat do procesu uceni. Proto by mélo byt cilem ucitele vytvofit
takové podminky, aby v nich ptevladaly emocni stavy stfedni intenzity. Emoce jsou vazané
na poznavaci procesy, ale samy dokazou kognitivni procesy ovliviiovat. Jejich vliv se také
projevuje prostfednictvim z4jml nebo cili jednotlivce. Pokud déla dit€ to, co ho bavi,
napliiuje, o co se zajima, ¢emu rozumi a co vnima jako uzite¢né, proziva tak pozitivni emoce
a je pro danou ¢innost vice motivovano. I kdyZ maji negativni emoce v zivoté ucitell 1 Zakt
svou roli, mély by v procesu uceni pfevladat pozitivni emoce. Emocionalni atmosféra je

jednim z hlavnich faktord, které ovliviiuji Skolni vykony a spokojenost ve Skole. Zajisténi
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pozitivni emocionalni atmosféry byva vysledkem kvalitni prace ucitele, hodnoceni zakd,
pfitazlivosti u€iva a vztahli mezi zéky a ucitelem. Existuje mnoho faktori, které ovliviiuji
edukacni proces, ale je diilezité zajistit, aby uc¢eni probihalo v co nejpiijemné;j$im prostredi.
K tomu muze ptispét smich a humor. VSeobecné plati, ze sdileni humoru posiluje mezilidské

vztahy, k tomu napomaha i empatie (Lemrova, 2024).

2.2.3 Vztahy mezi pedagogy a rodici

Je dilezité, aby Skola a rodina spolupracovaly. I kdyZz Skoly vétSinou deklaruji, Ze jim na
spolupréci s rodi¢i zilezi, neni celkovy stav této spoluprice dobry. Skola by se méla
k rodi¢im chovat jako partner ve vzdélavani zdka a nesmi zapominat, Ze je v podstaté jejich
klientem, kterému prokazuje sluzbu, nebo také jinak feceno, Skola musi brat v potaz, Ze rodi¢
je klient Skoly, a pokud chce Skola svou tlohu provést co nejkvalitnéji, musi klientovi
nabidnout riizné moznosti partnerstvi a spoluprace. To, jaky ma vztah ucitel a zak je velmi
tence propojeno s tim, jak je ochotny ucitel pracovat s rodici, protoze komunikaci nemtizeme
rozd¢lit na rlizné Casti, ale vSe je spolu propojené. Je-li ucitel spise autoritativni az negativni
k détem, bude se toto chovani zrcadlit na jeho komunikaci s rodi¢i a naopak, pokud ucitel se
zaky pracuje s respektem, lidskosti a partnersky, je i zpravidla otevieny k dialogu s rodici.
Uciteltiv vztah s rodici je jednim ze zakladnich prvka uspésné vychovy a vzdélavani ditéte.
Pokud mezi Skolou a rodinou neni funk¢éni komunikace, je to Spatné piedevsim pro dité.
Ucitel by mél byt pro rodice partnerem. Tento vztah by mél byt rovnocenny a stavét na
vzajemném respektu a otevienosti. Dllezitd je pozitivni komunikace, ucitel by m¢l rodice
kontaktovat za ielem sdé€leni chvaly, pokroki nebo ur€itych drobnosti z bézného Skolniho

Zivota, a nejen, kdyZ se ve §kole vyskytne n&jaky problém (Capek, 2013).

2.3 Dopad technologii na vztahy ve Skolnim prostredi

Jednim z hlavnich dopadi technologii na vztahy ve Skolnim prostfedi je zména zptisobu
komunikace. Technologie a socidlni sit¢ zna¢né€ ovlivnily zptisob, jak déti komunikuji at’ uz
mezi sebou nebo se svym ucitelem. Cim dal ¢astéji se déti strani osobniho kontaktu, coz
mize vést k povrchnéjsim a méné autentickym vztahlim. Pokud se vyskytne problém, Zaci
ho fesi pfevazné pomoci socidlnich siti nebo textovych zprav. Dal$im dopadem je osamélost
a socidlni izolace. I kdyz technologie nabizi détem jiné zpisoby komunikace nez v off-line
svéte, paradoxné se ¢astéji vyskytuje pocit izolace a osamélosti. Zaci, kteti vénuji vice ¢asu
internetu nez skute¢nym piateliim, asto pocit'uji ztratu opravdové socialni interakce. Tato

skutecnost miZze mit negativni vliv na jejich schopnost vytvaret kvalitni mezilidské vztahy
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ve Skole. Problémy s bezpecnosti a kybersSikana jsou jednim z dalSich disledkid pouZzivani
technologii. Zaci, ktefi travi vétsinu svého ¢asu online, maji vétii sklony k riiznym formam
Sikany, kterd se opétované vyskytuje na socidlnich sitich ve formé pfedevsim online utokl
jako jsou pomluvy, urdzky nebo vylu¢ovani z online skupin. Tohle miize mit vazny dopad
na vztahy mezi détmi ve §kolnim prostiedi. Skolni pedagogové a u¢itelé musi stat tvaii v tvar
novym vyzvam. Technologie a socialni sit¢ maji neuvéfitelny vliv na celkovou Skolni
atmosféru. Tablety, mobilni telefony nebo jind chytra zatizeni rozptyluji Zdkovu pozornost
pfi vyuce, coZ ma negativni dopad na jejich celkové zapojeni do vyu€ovani a na vzajemnou
spolupréci. Déti jsou vice soustiedéné na sva zatizeni nez na komunikaci se spoluzéky nebos
ucitelem, a to vede k oslabeni vztahli ve skolnim prostiedi. Ale abychom zde nesifili pouze
negativni zpravy, i technologie maji pozitivni efekt na uceni a spolupraci. Diky digitdlnim
nastrojim si zaci mohou snadno piesdilet vyukové materidly, komunikuji vice efektivné
nebo spolupracuji na projektech, vSe muze zlepsit tymovou praci, a také to uSetfi Cas.
Technologie maji obrovsky dopad na vztahy ve Skolnim prostiedi. Kromé poskytovani
novych pfilezitosti pro komunikaci a uceni mohou vést k problémtim, jako je socidlni
izolace, kyberSikana a povrchni mezilidské vztahy. Klicovy je postoj Skoly a pedagogt k
této vyzve a zajisténi, aby technologie plnily funkci pozitivniho rozvoje déti, bez negativnich

dopadii na jejich socidlni dovednosti a vztahy s ostatnimi (Kardaras, 2021).
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3 SOCIALNI PEDAGOG JAKO PODPURNY CINITEL EFEKTIVNI
KOMUNIKACE V PROSTREDI ZAKLADNICH SKOL

,»Socidlni pedagog se ocitd mezi dvéma potencialnimi poli pisobnosti, na jedné strané se
jedna o socialné pedagogickou praci v intencich socidlniho poradenstvi a socialni intervence,
na druhou stranu byva tato profese spojovana s oblasti vychovatelstvi ¢i primérni prevence,

(Prochazka, 2012, s. 73).

Socialni pedagogika patii mezi obory, které spadaji do pomahajicich profesi a zabyvaji
se pomahanim druhym lidem a respektovanim individuélnich potteb klienta. Oblast ¢innosti
socialniho pedagoga je velmi variabilni a nestala a, je proto obtizné najit jasné¢ho jednotného
jmenovatele, ktery by vymezil tuto profesi. Pfesto existuji spole¢né atributy, které jsou pro
tuto profesi typické. Mame dvé primarni funkce socidlniho pedagoga. Prvni je integracni
funkce, ta se zabyva tim, do jaké miry je socialni pedagog schopen zeslabit ¢i zastavit urcité
socialni problémy jedince a jak dokaZe poskytnout ¢i zajistit odbornou pomoc ¢i podporu.
Druhé funkce je funkce rozvojova a tato funkce se orientuje pievazné na prevenci, vytvoreni

co nejoptimalnéjsich zivotnich podminek a smysluplné traveni volného ¢asu.

Jednim z dalSich aspekti prace socidlniho pedagoga je skute¢nost, ze jeho klienti
spadaji do velmi Sirokého v€kového rozmezi. Vlastnosti profese socidlniho pedagoga, 1ze

vnimat pomérné Siroce (Prochazka, 2012).

Roli socialniho pedagoga mizeme chépat jako prostfednika mezi rodinou, Skolou
a $irSim socialnim prostfedim. Socidlni pedagog se snazi o posileni vzdjemné komunikace
mezi aktéry vychovné-vzdélavaciho procesu a prispivd k vytvareni bezpecného

a podptrného prostredi, které je pottebné pro zdravy vyvoj ditéte (Kraus, 2014).

V prostfedi zakladnich $kol je jeho nejCastéjsim ukolem prevence socialné
patologickych jevi, podpory zakl se specifickymi potfebami, mediace konfliktl a rozvoje

pozitivniho klimatu ve Skole (ValiSova & Kasikova, 2011).

Socidlni pedagog musi mit odborné znalosti z oblasti pedagogiky, psychologie
a socialni préce, ale také musi umét byt empaticky, ovladat aktivni naslouchédni a zptisoby
efektivni komunikace. Toto vSe je zdsadni pro ziskani diivéry klienta a podporu zakt a jejich

rodin (Mat¢jcek, 2008).
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3.1 Kompetence socialniho pedagoga

,2Kompetence, podle zakona ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich, oznacuji soubor
znalosti, dovednosti a postojl, které pedagogické profesi umoznuji vykonavat danou ¢innost
na odborné urovni. Socidlni pedagog je v tomto kontextu definovan jako pedagogicky
pracovnik, jehoz tkolem je zajistit profesni podporu pii vyrovnavani se s vychovnymi,
socialnimi a psychologickymi problémy jednotlivcd, pfi¢emz musi spliiovat urcité odborné

kvalifikaéni predpoklady* (Zakon ¢. 563/2004 Sb., 2004).

Kompetence socialniho pedagoga maji velkou Skalu podminek a ptedpokladi pro jejich
naplnéni. Sem patii piredev§im dovednosti, znalosti, zkuSenosti a postoje, které socidlni
pedagogové pouzivaji pii vykonu své prace témét vzdy. Mezi tyto kompetence patii zakladni
kognitivni schopnosti, kdy socialni pedagog musi zvladnout zédkladni myslenkové procesy
jako nezbytny ptedpoklad pro racionalni zvladani riznorodych situaci a vyzev. Horizontdlni
kompetence se zabyvaji osvojovanim novych informaci, cilem je jejich pochopeni, vstiebani

a porozuméni jejich charakteristickym rystim (Prochazka, 2012).

Kompetence socidlniho pedagoga, to je souhrn profesnich dovednosti a pfedpokladd,
které pracovnik potiebuje k efektivnimu vykonu svého povolani. Jsou to pievazné

kompetence osobnostni a profesni (Pricha et al., 2003).

3.1.1 Osobnostni kompetence socialniho pedagoga

Nezbytnou soucasti kazdého socialniho pedagoga je jeho osobnost, kterd mu dodava jistou
autoritu a tim padem ho klienti dokézi respektovat a divérovat mu. Diky této autorité, at’ uz
pfirozené ¢i neformdlni, je socidlni pedagog vnimén jako respektovany odbornik, ktery
pomaha klientiim s problémy. Mezi osobnostni kompetence socidlniho pedagoga patii
samoziejmé vytrvalost, osobni angazovanost, zajem o klientdv problém, schopnost feSeni
problémii, tvofivost, schopnost tymové spoluprace, kritické mysleni, fyzicka zdatnost,
psychicka odolnost a schopnost vyvolavat zmény. U socidlnich pedagogl je povaZovan za
dilezity diraz na vysoky stupenl socidlni integrace, ktery zahrnuje porozumeéni, toleranci
a empatii a propojuje se s vSeobecnym piehledem a rozsahlymi zajmy o spolecenské déni.
Rozvoj osobnosti sp je celozivotni téma, na které nas miZe univerzita pfipravit, ale
nemuzeme ocekavat od zacinajiciho sp, ze bude mit stejné vysledky a bude plnit své

povinnosti stejné kvalitné jako jeho mnohem zkuSenéjsi kolegové (Prochazka, 2012).
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3.1.2 Profesni kompetence

Zde se zamé&fime na oborovou kompetenci, v jejim ramci by mélo dojit k ziskani urcitych
védeckych znalosti svého oboru, které dovoli socidlnimu pedagogovi nahlédnout do
feSenych situaci. Dalsi je kompetence psychologicko-poradenskd, v této kompetenci by
socialni pedagog mél byt schopen zajistit ptiznivé podminky pro poradenskou ¢innost, jako
je motivace klienti ke spolupréci, k poznavani, umét fidit rozhovor, aktivizovat procesy
jejich sebevychovy, vytvaret piiznivé emociondlni, socidlni a pracovni klima a schopnost
individualizovat svlij pfistup ke klientim. Kompetence komunikativni se zabyva vztahem
ke klientovi, k objasnéni pfinost feSeni situaci pro klienty i pro svou praci. Poté zde, mame
kompetenci organizacni a fidici a v téhle kompetenci je dulezité planovat a vytvaret strukturu
své Cinnosti a zajiStovat a zachovavat poradek a systém ve své praci. Predposledni
kompetenci je kompetence diagnosticka a intervenc¢ni. Tato kompetence se soustfedi na
pochopeni klientova mysleni, jeho jednani a citéni. SP jde o zjisténi pficin chovani klientl a
o snahu jim pomoci. Posledni je kompetence reflexe vlastni ¢innosti, kdy ¢innost socidlniho
pedagoga je jeho predmétem k sebeanalyze, ke schopnosti reagovat na zjisténou skute¢nost

a v opravnénych ptipadech zménit své ptistupy, metody nebo chovéani (Prochézka, 2012).

3.2 SKolni prostiedi

»Skola je instituci pro socializaci déti a mladeze: Sir$i spektrum socializa¢nich vlivl
a procesit dotvaii soustavnym, systematickym a odborné fizenym pusobenim, které je
orientovany predevs§im na vzdélavani a osobnostni rozvoj v procesu vyuky,“ (Helus, 2015,

s. 260).

Hlavnim ukolem Skolniho systému je vytvaret v détech a dospivajicich permanentni
vzdélavaci potieby, které patii k seberealizaci, organizovanému zpiisobu Zivota a znalosti
kterd selhdva a zabranuje Sancim, které ma lidsky potencidl v zacatecnich fazich mladého
individua. Skolu chdpeme jako instituci, ktera vede fizenou socializaci pro déti a mladez, se
zaméfenim na osobni rozvoj a vzdélavani. Tedy Skola pfivadi déti a mladez do
sociokulturniho svéta takovym zptsobem, aby se v ném déti dokazaly orientovat a rozvijet.
Vyzkumy dokazuji, Ze Zaci zékladnich a stfednich Skol maji prevazné kamarady ze své tiidy
nebo skoly. Tyto neformalni vztahy tvoii klima, které tomuto Skolnimu usili bud’ prospiva

nebo ho negativné ovlivituje (Helus, 2015).
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3.2.1 T¥ridni klima

Vyucovani se odehravéa ve Skolni tfidé. VSe, co se odehrava mezi zdkem a ucitelem se
promité do atmosféry tiidy. Klima tfidy je podstatnym faktorem, ktery ovliviiuje spokojenost
zakl ve tfid¢ a pusobi na jejich vykony a uceni a zpétné ma vliv i na ucitele jako takového.
Ucitel musi projevovat zajem nejen o zaky jako o jednotlivce, ale musi si 1 uvédomit, Ze tito

zaci jsou pohromad¢ v jedné tfid¢ a patii tak do malé socialni skupiny (Helus, 2015).

Mame tedy edukacni prostiedi tfidy, do kterého se fadi fyzikalni faktory (barvy stén,
osvétleni, konstrukce nabytku), pak tu mame psychosocialni faktory, které se jest¢ déli na
stabilni (permanentni socialni vztahy zaka, do této kategorie patii i ,klima t¥idy*),
a proménlivé (spiSe kratké interakce mezi Zaky a toto nazyvame ,,atmosféra tfidy*). Presto,
ze klima ovliviiuje kazdého ve Skole a kazdy ho jasné vnima, jedna se o néco, co se neda
uchopit a ani popsat. Klima tfidy se nevytvaii pouze pfi vyucovani, ale i o prestdvkach,
spoleCenskych akcich ¢i Skolnich vyletech. Ttidni klima je soubor osobnich hodnoceni,
vnimani, emoci, prozitki a vzorcl vzajemného pisobeni vSech Ucastnikii, které jsou
ovlivnény edukac¢nimi i dal§imi aktivitami v daném prostiedi. Klima tfidy sdéluje, jak je zak
spokojeny ve své tiide, jestli si se spoluzaky dostate¢né rozumi, jakd je mira soutézivosti ve
tiid¢ a rivalita mezi nimi a jak moc Zéci drzi spolu. U¢itelovym cilem by v tomhle ohledu
mélo byt pfevazné vytvoreni suportivniho a pozitivniho klimatu. To ptedstavuje rovnou
komunikaci, dobré vzajemné vztahy, nestresujici prosttedi, spolupraci, zpiisob hodnoceni,

vhodny zptisob vyuky a pozitivni odmé&iovani (Capek, 2010).

Klima tfidy mtze mit jak negativni, tak i pozitivni dopad na zaky. V negativnim ptipadé
se zaci mohou navzidjem rusit, zesmésnovat ostatni, Sikanovat, nebo nékteré spoluzaky
dokonce vyloucit ze tfidniho kolektivu. V pozitivnim pfipadé jsou vztahy tak pevné, Ze
posiluji a vyvolavaji chut’ se vzdélavat u jedince jako takového, ale i u vSech, jako celku.
Zde zak citi, ze se ocitl v zdzemi, ve kterém citi podporu svych spoluzaki, své tfidy, a to
kladné plisobi na motivaci zakt ke vzdé€lani i osobnimu rozvoji. Jednim z pedagogickych
kompetenci je organizovat déni ve tfidé€ tak, aby se rozvijela pozitivni atmosféra ttidy (Helus,

2015).

3.2.2 Skolni klima
,.Skolni klima je souhrn subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni ucastniki vzdélavani
v dané skole, které se tykd vSech aspektli vzdélavani. Patfi do ného jejich vzajemna

komunikace a socidlni vztahy, stejné tak jejich vnimani prosttedi, prozitky a emoce a dalsi
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socialni a psychické procesy, které dgje v této Skole vyvolavaji“ (Capek, 2010, s. 134).
Zajima nas, jak se ve t¥idé a $kole Zaci citi, zda chodi radi do 8koly (Capek, 2010).

Skolni klima je specificky typ psychologického klimatu, ktery se vytvaii v uréitém
vychovné vzdélavacim prostiedi a je urCovan predevsim kvalitou vztahi mezi aktéry
Skolniho zivota. Hlavni roli zde hraje nejen interakce mezi zéky, ale i vztahy mezi Zaky

a uciteli, uciteli navzajem, vedenim Skoly a v neposledni fad¢ i s rodic¢i (Lasek,2007).

Podle Holecka (2014) ptedstavuje Skolni klima souhrn ptevladajicich postojli, norem
hodnot, které ovliviluji chovani vSech ¢lenti ve Skolni komunité. Také pfipomind vyznam
ucitele pfi vytvareni podplirného prostredi, ve kterém se Zaci citim bezpecné, respektovani
motivovani k u€eni. Ucitel mize svym ptistupem vyrazné ovlivnit atmosféru celé tiidy
piispét k vytvéafeni pozitivniho klimatu, coZ se projevuje v intenzivnéjSim projevu

spolupréce, divéry a respektu.

Podle Laska (2007) kvalitni socidlné psychologické klima tfidy ma ptimy dopad na
procesy uéeni a motivaci zaku, stejné tak i na prevenci rizikového chovani. Skola by méla

budovat prostiedi, kde se zak citi pfijiman, oceiovan a ma ptileZitost se aktivné zapojovat.

3.2.3 Podpora charakteristik Skolsky uspé$ného Zika

Ucitelé mohou mit sklon k prostému vysvétlovani zdkova chovani a jeho vykont. To vse se
mize prolinat s takovym jednanim se Zakem, které by mohlo mit negativni disledky. Toto
vSe miize vést ke komunikaci, ktera miize mit za nasledek omezeni zdkovy Sance na uspéch
ve skole. Je dilezité, aby ucitel tomuto sklonu ¢elil a tidil ho tak, aby se vyhybal takovym
mySlenkdm, jednanim a postojim, které mohou Zzdkovi ublizit. Pokud chceme prospét
zakovi, musime naslouchat. Diilezita je diivéra mezi zdkem a ucitelem a k té napomahd prave
empatické vnimani a naslouchani. Zak vét§inou neumi své vnitini problémy dostateéné
projevit a toto miize mit vliv, at’ uz pfimy nebo neptimy, na uspéch v zadkove uceni. Ucitel,
ktery svym citlivym naslouchanim dokéze zdkovu sebereflexi podpofit, to je v tomto ohledu
pro zaka zasadni podporou, at’ uz v zivote, nebo pii studijni Gspésnosti. Dalsim bodem je
posilovani jazykové kompetence. Jak jsme jiz uvedli, Skola je zalozena na komunikaci
aktéra, ktefi se ve Skolnim prostfedi nachdzeji, tim mame na mysli zéka a ucitele. Vyuka a
jeji komunikace se sklada z ptehledného prezentovani uciva a z chdpaného a rozuméjiciho

naslouchani tomu, co se momentaln¢ probira (Helus, 2015).
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3.3 Efektivni komunikace

Efektivni komunikace je jadro kvalitniho vzdélavaciho procesu. Tato komunikace si zaklada
na vzdjemném respektu, aktivnim naslouchani a porozumeéni. Aktivni naslouchani je jednim
z hlavnich prvkil efektivni komunikace. Tim, Ze je jedinec schopny aktivné naslouchat, se
mysli, Ze u¢itel se soustfedi na zaka, nepferusuje ho a nema hodnotici komentaie. Ugelem je
porozumét, co zak doopravdy fika, a tim dat najevo respekt k jeho pocitiim a nazorm. Déle
je dobré pouzivat ,,ja-véty* misto ,.ty-vety®, které vyvolavaji obranné reakce. Takze misto
poukdzani, ze zak nedodrzuje terminy, by mél ucitel fici napiiklad: Citim se frustrovany,
kdyz se ukoly neodevzdaji v€as. Tahle zména napomaha vyhnout se obvinéni a umoziuje
zaktim vidét, Ze se ucitel soustfedi na své vlastni pocity, a nikoliv na chyby zakt. Dilezita
je zde 1 zpétna vazba, hlavné ta pozitivni, kdy ucitelé by méli vyzdvihnout, co délaji Zaci
dobte. Pozitivni zpétna vazba buduje lepsi vztahy mezi zZakem a ucitelem, ale dochdzi i
ke zvySovani motivace zéka. I respektovani prav vSech ucastniki komunikace je dilezitym
prvkem pro efektivni komunikaci. U¢itelé by méli respektovat prava zaki, ale i ta svoje. A
poslednim prvkem je spole¢né hledani feSeni problému, které se ve tfidé vyskytuji. Ucitel
by mél Zaka zapojit do diskuze o eventudlnich feSenich. Ty to diskuse podpofi u zakt
angazovanost a odpovédnost. Tato komunikace se orientuje na feSeni problému mezi Zakem
a ucitelem, bez toho, aby se nékdo citil piehlizeny nebo porazeny, a zaroven buduje lepsi
vztahy mezi uCitelem a Zakem. Dale také utvaii prostiedi, kde se Zaci citi respektovani a

motivovani (Gordon, 2015).
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4 VYZKUM

V nasem vyzkumu se zaméifujeme na specifika komunikace a vztahli pedagogickych

pracovnikl se zaky mladsiho a star$iho Skolniho veku.

Téma komunikace mezi zdky a pedagogickymi pracovniky je klicovym prvkem
vzdélavaciho procesu, ktery ovliviiuje nejen kvalitu vzdélavani, ale i rozvoj socidlniho
zivota. Efektivni komunikace pfispiva k utvofeni bezpecného prostiedi, povzbuzuje
zapojeni zaki do prib&hu vyuky a napomaha k vytvareni vzdjemné divéry mezi pedagogem
a zéky.

Komunikace je proces, pii kterém dochdzi k vymeén¢ informaci, myslenek a pocitii mezi
dvéma nebo vice subjekty prostfednictvim verbalnich nebo neverbalnich prostiedkt. Podle
Prichy (2010) je komunikace formou socidlni interakce, kterd je realizovana prostiednictvim
vymény symbold, predev§im jazykovych, jez slouzi k pfenosu informaci a ovliviiovani

druhych lidi.

BohuzZel, i pfes vyznam této problematiky zatim neexistuje dostatek vyzkumd, které by
tuto problematiku porovnavaly. Komunikace a interakce mezi pedagogem a zdkem je jeden
z hlavnich faktorti, které ovliviiuji vyukovy proces, ale vytvafeji i tfidni atmosféru
a propojeni vzajemnych vztaht. Podle studie Komunikace ucitele v prostredi ceské primarni
Skoly (Stolinska, 2021) je ucitelska komunikace zasadni pro pedagogickou praxi. Tato studie

poukazuje na vliv efektivni komunikace a jeji podporu aktivniho zapojeni zakt do vyuky.

Vysledky studie Komunikace ve Skolni tFidé a Zdkovské uceni (Sedlacek — Sedova,
2015), ptipoustéji, ze aktivni zapojeni zakd do komunikace smétuje k lepSimu porozuméni

uciva, a i pozitivné pisobi na jejich vnimani ve vzdélavacim procesu.

V pedagogické souvislosti je komunikace klicova pievazné pro efektivni vyuku
a budovani vztahti mezi ucitelem a zakem. Pedagogicka komunikace je orientovani na

pfedavani znalosti, ale také na podporu a motivaci socidlnich vztahii ve tfidé (Gavora, 2005).

V kazdé fazi Skolni dochazky se mohou vyskytovat odlisné pozadavky na zpisob
komunikace a budovani vztahii mezi pedagogy a zaky. Tyto odliSnosti jsou ovlivnény nejen
vékem a vyvojovymi charakteristikami zak®, ale i zplGsobem vedeni tfidy nebo

komunikacnich strategii pedagogt.

V této préci se predevs§im zaméefime na to, jak pedagogové uzpisobuji svoji komunikaci

a budovani vztahli podle v€kové specifikace zaki a jaké strategie voli, aby dosahli kvalitni
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a efektivni komunikace, a jak tyto postoje pisobi na atmosféru ve tfid¢ a zda a jak pomahaji

k rozvoji vzdelavani a socidlniho prostiedi Skoly.
4.1 Vyzkumny problém a vyzkumny cil

4.1.1 Vyzkumny problém

Problémem tohoto vyzkumu jsou odliSnosti v komunikaci uciteld se zdky mladSiho
a stars$iho Skolniho véku, jejich ovliviiovani vzajemnych vztahi a jejich rozdilného pojeti
vnimani komunikace ze strany zaki a ucitell.

4.1.2 Vyzkumny cil

Hlavnim vyzkumnym cilem této bakalaiské prace je analyzovat a zmapovat specifika
komunikace a vztahli mezi zaky mladsiho a starSiho Skolniho véku a jejich uciteli z pohledu
obou skupin a odhalit rozdily ve strategiich komunikace uciteli a jejich vliv na vztahy mezi
zaky a ucitelem. Dale chceme prozkoumat okolnosti, které ptispivaji k pozitivnim nebo
negativnim vztahlim mezi zéky a uciteli. Dal$im na$im cilem je odhalit vnimani ucitelské
komunikace z pohledu zaku a zda se toto vnimani odliSuje na zdkladé jejich véku. Budeme
chtit také porovnat vztahy ucitelt ke svym Zaktim na zaklad¢ jejich v€ku. A v neposledni
fad¢ budeme chtit posoudit, jak ucitelé¢ vnimaji kvalitu svého vztahu se zaky a zda je toho

vnimani stejné jako u zaki.
4.2 Vyzkumné otazky

VO 1: Jakym zpisobem Zici rizného véku vnimaji komunikaci ze strany svych

ucitelia?
1.1. Analyzovat, jak Zaci rizného véku hodnoti komunikaci svych ucitelt.
VO 2: Jaké faktory vedou k pozitivnimu vztahu mezi uciteli a Zaky?
a. Urcit hlavni faktory ovliviiujici pozitivni vztahy mezi uiteli a zaky.
VO 3: Vnimaji uditelé rozdily ve vztazich se Zaky na zaklad¢ jejich véku?
3.1. Analyzovat, zda vnimaji u€itelé odliSné€ vztahy k mlad$im a star§im zakam.
3.2. Rozpoznat, jaké aktivity pfispivaji k budovani pozitivnich vztaht.

3..3. Analyzovat, jak ucitelé¢ hodnoti komunikaci a vztahy k zakiim.
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VO 4: Jaké jsou souvislosti mezi zptisoby komunikace ze strany ucitelti a ,,atmosférou

tiidy“ v té podobé, jak je reflektovana/vnimana zZaky?
4.1. Zjistit souvislosti mezi komunikacnimi styly uciteli a atmosférou ve tiid¢.

4.2. Odhalit, jak zaci vnimaji dopad ucitelské komunikace na celkovou atmosféru ve
tiide.
VO 5: Jak se li§i vnimani spoleéné komunikace a vztahy z pohledu uditelu a Zaka?
5.1. Porovnat vnimani ucitelt a zaka pfii jejich vzajemné komunikaci.

5.2. Identifikovat, kde dochézi k rozporu v o¢ekavani a vniméani komunikace mezi uciteli

a zéky.
4.3 Zdivodnéni volby tématu vzhledem ke studovanému oboru

Toto zvolené téma ma jistou souvislost se socidlni pedagogikou. Ukazuje, jak je dilezité
socialni klima tfidy a Skolniho prostfedi, nebot” kvalitni komunikace mezi ucitelem a Zakem
dokdze ovlivnit celkovou atmosféru tfidy a tim ma vliv i na socialni zaclenéni zZaki. Musime
zde vyzdvihnout fakt, Ze pedagog neni jen pouhym nositelem védomosti, ktery predava své
védomosti a dovednosti dél, ale zaroven i formuje socidlni vztahy. Socidlni pedagogika se
vénuje metodam efektivni komunikaci a prevenci proti konfliktim. Spravné nastavena
komunikace by umoznila lepsi zvladani Sikany, problémového chovani ¢i vylouceni
z tfidniho kolektivu. Dobfe nastavend komunikace a vztah mezi pedagogem
a zékem by mohly podpofit inkluzivni vzdélavani a tim rozvijet pozitivni vztahy mezi zaky

a zapojeni zakul se specifickymi vzdélavacimi potiebami.

4.4 Pojeti vyzkumu

V naSem vyzkumu jsme se rozhodli pro kvantitativni zpisob zkoumani. Chraska (2007)
popisuje kvantitativni vyzkum jako pfistup, ktery se zaméfuje na méfeni, objektivitu
a statistickou analyzu dat. Tento typ vyzkumu se pouziva k ovétovani hypotéz, identifikaci

vztahli mezi proménnymi a zobecnéni vysledkd na vétsi populaci.

Nasim cilem je analyzovat a zmapovat specifika komunikace a vztahli mezi zéky
mladsiho a starSiho Skolniho véku a jejich uciteli. Vyhodou tohoto kvantitativniho pfistupu
je, Zze nam umozni presné meéfeni a statistickou analyzu, ktera vede k objektivnim

vysledkiim. Tento postup je vhodny pro formulaci hypotézy. Hypotéza je podminény vyrok



38 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

o vztahu mezi dvéma nebo vice proménnymi. Hypotéza je pokazdé tvrzenim, byt
1 podminéné formulovanym, vyzkumna hypotéza musi byt empiricky zkoumatelna (Pelikan,

2011).

Naopak nevyhodou tohoto pfistupu je jeho omezené hloubka porozuméni zkoumanému
jevu. I kdyZ dokéze zméfit a analyzovat velké mnozstvi dat, prehlizi individualni zkuSenosti

a souvislost socialnich interakci (Punch, 2008).

4.5 Vyzkumny soubor

Pro tcely zkoumani zvolené problematiky jsme v souladu s Vagnerovou a Lisou (2021)
zvolili dil¢i vékovou podskupinu zaki mladsiho véku, a to konkrétné zaky raného Skolniho
véku (6-10 let), dale Zaky star§iho Skolniho véku (11/12-15 let) a jejich pedagogy na zékladni
$kole v Ceské republice. VE&kova kategorie respondentti byla zvolena na zakladé vyvojové
psychologie, ktera pojednava o vyznamnych odliSnostech v kognitivnich, emocionalnich a
socialnich schopnostech. Tato vékova skupina byla vybrdna pravé na zéklad¢ jejich
vyvojovych odliSnosti, nebot’ ty ovliviiuji zptisob, jakym déti pfijimaji informace, navazuji
vztahy s uciteli a reaguji na rizné komunikaéni strategie pedagogti (Vagnerova & Lisa,
2021). Zaclenéni téchto dvou vékovych skupin do vyzkumu umoziluje rozeznavat rozdily
v interakcich mezi pedagogy a zaky a také prispiva ke hlubsimu pochopeni téchto rozdilt.
Celkovy pocet respondentil bude zalezet na moznostech Skoly, kde bude tento vyzkum
uskutec¢iiovan. Hlavni kritéria pro vybrani respondentli do vyzkumného souboru jsou pro
zaky ta, aby chodili na zakladni Skolu, souhlasili s vyplnénim dotazniku a dostali k tomuto
souhlas od svych zdkonnych zéastupct. Pro ucitele budou kritéria, aby mél vystudovanou
vysokou Skolu se zaméfenim na ucitelstvi, mél za sebou aspon tfiletou pedagogickou praxi

a, aby byl ochotny vyplnit dotaznik.

Vyzkumny soubor byl vybran na zakladé zdmérného a dostupného vybéru.
V zamérném vybéru si vyzkumnik vybere jednotlivce ¢i skupiny zdmérn€ na zaklade jejich
specifickych vlastnosti nebo kritérii, které odpovidaji cili vyzkumu, zatimco u dostupného
vybéru si vyzkumnik vybere Gcastniky, ktefi jsou snadno dostupni, bez ndhodného vybéru,

coz muze snizit reprezentativnost vzorku (Creswell, 2018).

4.6 Vyzkumny nastroj

Sbér dat pro tuto bakalaiskou praci vzhledem ke kvantitativnimu charakteru vyzkumného

problému budou data sbirdna pomoci standardizované¢ho dotazniku ,,Prostfedi Skoly* od
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Vojtkové (2012). Tento dotaznik nam umozni analyzovat vnimani komunikace
a vztahll mezi zaky a uciteli. Tyto dotazniky jsou navrzeny k ohodnoceni $kolniho prostiedi
pohledem zaku. Jeho cilem je ziskat informace o pohledu zakii na veskeré aspekty Zivota ve
Skole. Hlavnimi oblastmi tohoto dotazniku jsou vztahy mezi uciteli a zaky, negativni
prozivani, zaclenéni a spokojenost se Skolou. Dotaznik, ktery bude urcen zakim, je
poupraven a doplnén otdzkami v podobé Likertovy Skaly a polootevienych otazek. Pro
ucitele bude také wurcen dotaznik, ktery je vytvofeny pomoci Likertovy Skaly
a polootevienych otazek. Vyplnéni obou dotaznikli je zcela anonymni a dobrovolné.

Odhadovana doba na vyplnéni je 10 —15 minut.

v

Likertova Skala je jedna z nejspolehlivéjSich technik méteni postoji. Tato technika
obsahuje vyroky, které maji vzdy pétibodovou Skalu zacinajici od ,,zcela souhlasim® po
,hevim®, ktery je uprostied této Skaly, az po ,,zcela nesouhlasim®, ktery je na opacném konci

této skaly (Hayesova, 2013).

4.6.1 ReSerse

Studie Teacher — Student Relationships and the Impact of Behavivoral Management on
Children’s Academic Achievement (Frey & Raver, 2015) se zabyva vlivem vztahli mezi
uciteli a zaky a jejich navazovani s efektivnim fizenym chovanim ve tfid¢€. Autofi této studie
analyzuji, zda kvalitni interakce mezi ucitelem a zdkem ovliviiuje jejich Skolni vysledky.
Hlavnim zjisténim bylo, Zze pozitivni a pevné vztahy mezi uciteli a zaky jsou ur€ujici pro
Skolni spéch, hlavné u zakl, kteti méli vyssi riziko Skolniho selhani. Efektivni fizeni
chovani zvySuje u zakli motivaci k uceni a vztahy mezi ucitelem a zdkem mohou pusobit

jako ochrana ¢i podpora, pokud ma dité ztizené rodinné podminky.

Problematika pedagogické komunikace je v soucasné dobé predmétem odborného
zajmu, 1 vyzkumy se zamétuji na riizné aspekty interakce mezi ucitelem a zakem. Sedlacek
a Sed’ova (2015) se ve své publikaci zabyvaji komunikaci ve §kolni t¥idé a otazkou, jaky je
jeji vliv na zakovské uceni. Autofi zde zdlraznuji, Ze aktivni ucast zakt pti komunikaci vede
ke hlub§imu porozuméni uc¢ivu a podporuje jejich vzdélavaci rozvoj.

Na ucitelskou komunikaci pohlizi i Stolinskd (2021), ktera zkouma jeji vyznam
v prostiedi ¢eské primarni Skoly. Studie uvadi, ze efektivni komunikace pedagoga je klicova
nejen pro pfedavani informaci, ale pomaha formovat pozitivni vztah mezi ucitelem a zaky,

a tim pfispiva k celkové lepsi atmosféte ve tride.
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4.7 Predvyzkum

Pied samotnym vyzkumem jsme realizovali pfedvyzkum. Cilem tohoto pfedvyzkumu bylo
zjistit, zda jsou otazky v dotazniku pro respondenty dostate¢né srozumitelné. Predvyzkum

jsme provadéli na malém vzorku, ktery mél deset respondentt.

Po vyhodnoceni pfedvyzkumu se tyto dotazniky jevily pro respondenty jako srozumitelné,

bez jakychkoli problémt.

4.8 Zpisob zpracovani dat

Data, kterd jsme sesbirali z dotazniku, budou nejdiive kontrolovana kvuli validité
a uplnosti. Dotazniky, kterd jsou mylné€ nebo netipln€ vyplnény, budou z vyzkumu vytfazené,
protoze by tyto vysledky mohly byt nepiesné a zkreslené. Dotazniky jsme nasledné prevedli
do tabulky v pocitacovém programu Microsoft Office Excel. Nésledné¢ budou vSechny
odpovédi zménény do Ciselné podoby, abychom je mohli kvantitativn€ zpracovat. Odpovedi
v Likertové Skéle budou interpretovany jako ordindlni proménné. Pro nas§ hlavni cil,
analyzovat a zmapovat specifika komunikace a vztahli mezi zdky mladSiho a starSiho
Skolniho v€ku a jejich uciteli byla pouzita deskriptivni neboli popisnd statistika. Tato
statistika se vénuje metodam sbéru, shrnuti, organizace a prezentace dat. Cilem této statistiky
je poskytnout informace o datech pomoci tabulek, grafti a vypocti zékladnich charakteristik,

jakymi jsou primér, rozptyl, median a dalsi (Rezankova, et al., 2019).

Vysledky tohoto vyzkumu budou piedstaveny pomoci graft a tabulek.

4.9 Realizace vyzkumu

Vyzkum jsme realizovali v jedné zakladni Skole v Olomouckém kraji na zac¢atku biezna.
Dtivodem vybeéru této Skoly byla realizace praxe ve tretim ro¢niku. Cely tento vyzkum byl
anonymni, a proto zde nebudu Skolu jmenovat. Domnivame se, ze jsme pro nds vyzkum

ziskali dostate¢ny pocet respondent.

Dotazniky jsme nerozdéavali osobné vzhledem k tomu, ze byly ur€eny pro vétsi pocet
tiid. Ttidni ucitelé¢ rozdali dotazniky svym zakiim. Podle pfedem zjisténého ptiblizného
poctu zakl a ucitelt jsem pftipravila celkem 160 dotaznikl, z toho 130 pro zéky a 30 pro

ucitele.
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Celkovy pocet respondentt byl 137. Vyzkumu se zucastnilo 120 zaka prvniho i druhého
stupné a 17 uciteld. Od distribuce ke zpétnému pfijeti vyplnénych dotaznikti ub&hly ptiblizné

Ctyfi dny.
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5 VYHODNOCENI VYZKUMU

Nyni budeme vyhodnocovat dotaznik pro zéky.

Poloika dotazniku & 1: Skola je misto, kde se rad(a) uéim?

Tabulka 1- Skola je misto, kde se rad(a) u¢im.

1 7 11,67 % 8 13,33 %
2 8 13,33 % 16 26,67 %
3 15 25 % 17 28,33 %
4 15 25 % 12 20 %

5 8 13 % 5 8,33 %
6 7 11,67 % 2 3,33 %
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025

Tato otazka byla kladena pomoci Likertovy Skaly. Z této tabulky mlizeme vidét, ze zaci 1.
stupné€ maji k ueni mirn€ pozitivni az neutrdlni vztah. Nejvice odpovédi bylo na hodnoté 3
a 4 (oba 25 %). Nejmensi podil zde mél nesouhlas ale i extrémni souhlas v hodnoté 1 a 6
(11,67 %), zatimco zaci 2. stupné jsou vice skepti¢ti a nejcastéji volili odpovéd’ nesouhlasu
nebo neutrality. Nejvice studentti odpovédélo hodnotou 3 (28,33 %) a hodnotou 2 (26,67 %)
a zaujimaji tedy spiSe negativni postoj k uc¢eni. Velmi malo studentti uvedlo vysoky souhlas

s hodnotou 6 (3,33 %).
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Poloika dotazniku & 2: Skola je misto, kde ucitelé naslouchaji tomu, co Fikim?

Tabulka 2 - Skola je misto, kde ug¢itel nasloucha.

1 0 0 % 11 18,33 %
2 3 5% 16 26,67 %
3 15 25 % 7 11,67 %
4 14 23,33 % 21 35%
5 15 25 % 5 8,33 %
6 13 21,67 % 0 0%
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025

Zéci na prvnim stupni vnimaji postoj uéiteld jako pozitivni, jejich nejéastéji zvolené hodnoty
byly 3-6, tedy neutrdlni az souhlasné. Nikdo nezvolil hodnotu 1 (rozhodné nesouhlasim)
a pouze 5 % uvedlo hodnotu 2 (spise souhlasim). Skoro polovina zakii uvedla, ze jim ucitelé
naslouchaji podle hodnoty 5 (25 %) a hodnoty 6 (21,67 %). Na druhém stupni byla
nejcastej$i odpovéd’ hodnota 4 (35 %). Velké zastoupeni maji i hodnoty 1 (18,33 %)
a2 (26,67 %), tady jsou spisSe nesouhlasné postoje. Hodnota 5 (8,33 %) a 6 (0 %) jsou velmi
slabé zastoupené. Odpovédi druhého stupné jsou vice rozdilné. Cast zaktt ma pocit, Ze jim

ucitelé naslouchaji, ale velka ¢ast si to nemysli a je spise kriticka.
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Poloika dotazniku & 3: Skola je misto, kde stile vice pozndvam?

Tabulka 3 - Skola je misto, kde stéle vice poznavam.

1 0 0% 14 23,33 %
2 5 8,33 % 11 18,33 %
3 5 8,33 % 12 20 %
4 14 23,33 % 12 20 %
5 16 26,67 % 11 18,33 %
6 20 33,33 % 0 0%
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Zéci prvniho stupné nejéastéji oznadovali hodnotu 6 (33,33 %) a druhou nejéastéjsi odpovedi
byla hodnota 5 (26,67 %). Z toho vyplyva, Ze zaci maji silné pozitivni vztah ke Skole.
Hodnotu 2 az 3 ohodnotilo jen (8,33 %) z kazdé a hodnota 1 nebyla zastoupena viibec.
Naopak zaci druhého stupné oznacovali nejcastéji hodnotu 1 (23,33 %) a hned poté je
hodnota 3 a 4, kdy bylo (20 %) pro jednotlivou hodnotu. Hodnota 6 nebyla zvolena viibec.

Zéci druhého stupné maji spiSe negativni postoje.
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Poloika dotazniku & 4: Skola je misto, kde se uditelé pii vyudovdni zajimaji o mé ndzory

a uvahy?

Tabulka 4 - Ucitelé se pfi vyucovani zajimaji o mé nazory a tivahy.
1 1 1,67% 11 18,33 %
2 4 6,67 % 13 21,67 %
3 13 21,67 % 11 18,33 %
4 12 20 % 16 26,67 %
5 16 26,67 % 9 15 %
6 14 23,33 % 0 0%

Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025

Zéci na prvnim stupni nejvice ozna¢ovali hodnotu 5 (26,67 %), jako druhou nejéastéjsi
oznacovali hodnotu 6 (23,33 %). Hodnoty 4 (20 %) a hodnoty 3 (21,67 %) ukazuji mirny
souhlas a hodnota 1 (1,67 %) a 2 (6,67 %) byly zvoleny pouze ziidka. Zaci na prvnim stupni
vnimaji zéjem ze strany ucitelll jako pozitivni. Na druhém stupni byla nejcastéji zvolena
hodnota 4 (26,67 %). Hodnota 2 (21,67 %) a 3 (18,33 %) byly také docela castou odpovédi.
Opét nebyla viibec zvolena hodnota 6 a vyrazné zastoupeni méla i hodnota 1 (18,33 %). Zaci
druhého stupné odpovidali riznorodé, ale jejich celkové vnimani je méné pozitivni nez u

prvniho stupné.
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Poloika dotazniku & 5: Skola je misto, kam skuteéné rdad(a) chodim?

Tabulka 5 - Skola je misto, kam skuteéné rad(a) chodim.

1 10 16,67 %
2 10 16,67 %
3 12 20 %
4 8 13,33 %
5 11 18,33 %
6 9 15 %
Celkem 60 100 %

21

14

13

4

8

0

60

zdroj: vlastni vyzkum, 2025

35 %
23,33 %
21,67 %
6,67 %
13,33 %

0 %

100 %

Na prvnim stupni nejvice zakli oznacilo hodnotu 3 (20 %) a 5 (18,33 %), tedy se jedna

o stfedni az mirny souhlas. Hodnota 1 (16,67 %) a hodnota 6 (15 %) maji velmi stejné podily.

Nazory jsou docela rozptylené, ale ptevlada neutralni az mirn€ pozitivni postoj ke skole. |

tak je zde velky podil téch, kteti do Skoly radi nechodi. U zakti na druhém stupni jasné

prevlada negativni postoj, protoze hodnota 1 méla 35 % odpovédi. Hodnota 6 nebyla

oznadena viibec. A hodnoty 2 (23,33 %) a 3 (21,67 %) ukazuji nizkou spokojenost. Zaci na

druhém stupni maji zna¢né negativni postoj ke Skole a neradi do Skoly chodi.
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Poloika dotazniku & 6: Skola je misto, kde si mé ostatni lidé vazi?

Tabulka 6 - Skola je misto, kde mé& ostatni lidé vazi.

1 1
2 12
3 11
4 14
5 13
6 9
Celkem 60

1,67 %
20 %
18,33 %
23,33 %
21,67 %
15 %

100 %

7 11,67 %
16 26,67 %
13 21,67 %
19 31,67 %
2 3,33 %
3 5%

60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
U mladsich zaka byla nejéastéjsi odpoveédi hodnota 4 (23,33 %) a 5 (21,67 %) i to znaci, ze

vétSina respondentl ma kladny pocit z toho, jak jsou ve skole vnimani ostatnimi. Velmi malo

byla zvolena hodnota 1 (1,67 %) a tady téméf nikdo se neciti ve Skole nedocenény.

U starsSich zak bylo nejvice odpovédi na hodnoté 4 (31,67 %) a 2 (26,47 %), coz poukazuje

na vétsi nazorovou neshodu. Starsi zaci Castéji zvolili niz§1 hodnoty nez mladsi studenti, coz

miZe znamenat, Ze star$i Zaci se citi vice nedocenéni svym okolim.
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Poloika dotazniku & 7: Skola je misto, kde vim, e mohu dosdhnout dobrych vysledkir?

Tabulka 7 - Mohu dosahnout dobrych vysledkii.

1 2 3,33 % 3 5%

2 3 15 % 14 23,33 %

3 9 15 % 13 21,67 %

4 9 23,33 % 8 13,33 %

5 17 28,33 % 14 23,33 %

6 20 33,33 % 8 13,33 %
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Zéci na prvnim stupni nejvice volili u této otazky hodnotu 6 (33,33 %) a dal3i nej¢astéji
zvolenou odpovédi byla hodnota 5 (28,33 %). Jen velmi mala ¢ast zakti ohodnotila tuto
odpoveéd hodnotou 1 (3,33 %) a 2 (5 %). Vétsina zakli na prvnim stupni véti, ze mohou
doséhnout ve Skole dobrych vysledki. Na druhém stupni byla nejcastéjsi odpoveéd
s hodnotou 2 (23,33 %), 3 (21,67 %) a 5 (23,33 %). Hodnota 6 ma zde pouze 8 odpovedi
(13,33 %). Zaci druhého stupné maji na tuto otazku odlisny nazor, jedna &ast si neni tak

jista, zda mize ve Skole dosdhnout dobrych vysledk.
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Poloika dotazniku & 8: Skola je misto, kde se miiu obrdtit na ucitele, kdyi mam néjaky

problém?

Tabulka 8 - Mohu se obratit na ucitele, kdyZ mam néjaky problém.

1 1 1,67 % 11 18,33 %
2 2 3,33 % 11 18,33 %
3 9 15 % 10 16,67 %
4 9 15 % 18 30 %
5 14 23,33 % 7 11,67 %
6 25 41,67 % 3 5%
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Z prvniho stupné nejvice zakli zvolilo hodnotu 6 (41,67 %) a 5 (23,33 %). Nejmensi
zastoupeni ma hodnota 1 (1,67 %) a 2 (3,33 %). Déti na prvnim stupni maji pozitivni vztahy
se svymi uciteli a v&di, Ze se na né¢ mohou obratit, kdyZ maji problém. Na druhém stupni
byla nejcastéjsi odpoveédi hodnota 4 (30 %), coz naznacuje mirny souhlas, skoro az vahavy.
Dalsi pocetné zastoupena odpoveéd byla hodnota 1 (18,33 %) a 2 (18,33 %). Hodnotu 6
oznacilo pouze 5 % zakl. Dlvéra v ucitele u zakli na druhém stupni znacné klesa. Vice zakt

se citi nejisté nebo nevéii, ze by se na své ucitele mohli obratit.
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Poloika dotazniku & 9: Skola je misto, kde se citim osaméle?

Tabulka 9 - Skola je misto, kde se citim osaméle.

1 27 45 % 18 30 %
2 11 18,33 % 23 38,33 %
3 4 6,67 % 7 11,67 %
4 11 18,33 % 6 10 %
5 4 6,67 % 5 8,33 %
6 3 5% 1 1,67 %
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
U 74kt na prvnim stupni byla nejcastéjsi odpovéd’ hodnota 1 (45 %), témét polovina zaki
se citi osaméle. Hodnotu 6 (5 %) zvolily pouze 3 déti a hodnotu 5 (6,67 %) pouze 4 déti.

Vysledky této otazky jsou zcela znepokojujici, protoze témét kazdé druhé dité na prvnim

stupni zaziva pocit osamélosti. Na druhém stupni bylo nejvice odpovédi hodnoty 2 (38,33
%) a1 (30 %). Pouze jeden zék oznacil hodnotu 6 (1,67 %). I na druhém stupni jsou vysledky
odpovédi znepokojujici, protoze i na druhém stupni panuje vyrazna osamélost, ale v nizsi

mife nez na prvnim stupni.
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Poloika dotazniku & 10: Skola je misto, kde vim, co po mné uditel poiaduje?

Tabulka 10 - Vim, co po mn¢ ucitel pozaduje.

1 2 3,33 % 3 5%

2 3 5% 6 10 %

3 8 13,33 % 21 35%

4 10 16,67 % 16 26,67 %

5 17 28,33% % 9 15 %

6 20 33,33 % 5 8,33 %
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Na prvnim stupni byla nejcastejsi odpoveédi hodnota 6 (33,33 %) a 5 (28,33 %). Nejméné
zaznamenané hodnoty byly 1 (3,33 %) a 2 (5 %). Na prvnim stupni ucitelé dokazou
komunikovat své pozadavky jasné a srozumitelné a zaci vétSinou dobte védi, co se od nich
ocekava. Na druhém stupni byla nejcastéjsi odpoved” hodnota 3 (35 %) a 4 (29,67 %). Na

druhém stupni Zaci ¢astéji tapou a nevedi, co presné maji délat a co se od nich ocekava.

Poloika dotazniku & 11: Skola je misto, kde 0 mné lidé hodné piemysli?

Tabulka 11 - Lidé o mné€ hodn¢ premysli.

1 9 15 % 12 20 %

2 16 26,67 % 14 23,33 %

3 14 23,33 % 20 33,33 %

4 6 10 % 7 11,67 %

5 11 18,33 % 3 5%

6 4 6,67 % 4 6,67 %
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
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Casté odpovédi na prvnim stupni mély hodnoty 2 (26,67 %), 3 (23,33 %) a 1 (15 %), tedy
Zaci maji pocit, Ze o nich ostatni lidé moc nepiemysleji. Jen Ctyti zaci uvedli hodnotu 6 (6,67
%). Zaci na druhém stupni ozna¢ili nejéastéji hodnoty 3 (33,33 %), 2 (23,33 %) a 1 (20 %).
Jen Ctyfi Zaci oznacili hodnotu 6 (6,67 %) a 3 Zéci oznacili hodnotu 5 (5 %). VéEtSina zaki
na obou stupnich nevnimad, ze by o nich lidé ve skole ptemysleli, u zakad druhého stupné je

tento pocit vyraznéjsi.

Poloika dotazniku & 12: Skola je misto, kde mé ucitelé nemaji radi?

Tabulka 12 - Skola je misto, kde mé ucitelé nemaji radi.

1 24 40 % 13 21,67 %
2 16 26,67 % 12 20 %
3 7 11,67 % 12 20 %
4 5 8,33 % 14 23,33 %
5 10 16,67 % 5 8,33 %
6 7 11,67 % 4 6,67 %
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Zéci na prvnim stupni odpovidali v hodnoté 1 (40 %) a 2 (26,67 %), vétsina 24k ma pocit,
ze je jejich ucitelé radi maji. Hodnotu 6 (11,67 %) zvolilo pouze 7 zaka a hodnotu 5 (1,67
%) pouze jeden zak. Dohromady hodnoty 1-3 tvoii 78,34 % a to je pozitivni vysledek. Na
druhém stupni byla nejvice oznacovana hodnota 1 (21,67 %) a 2 (20 %), tedy i zde skoro
polovina zakt ma pocit, ze je ulitelé maji radi. Ale vice zakl se pfiklani k odpovédi
v hodnote 3 (20 %) a 4 (23,33 %) a to ukazuje casteCny souhlas s tim, Ze je ucitelé nemaji

radi.
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Poloika dotazniku & 13: Skola je misto, kde mam rad(a) vétSinu piedmétin?

Tabulka 13 - Mam rada vétSinu predmeéti.

1 3 5% 17 28,33 %
2 6 10 % 9 15 %
3 11 18,33 % 11 18,33 %
4 11 18,33 % 10 16,67 %
5 12 20 % 11 18,33 %
6 17 28,33 % 2 3,33 %
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025

Na prvnim stupni odpovédélo nejvice zakti hodnotou 6 (28,33 %) a 5 (20 %) a to je pozitivni
signal. Vétsina zakd ma své predméty rada, nebo vétSinu predmétii. Na druhém stupni byla
nejcastejs$i odpoveéd hodnot 1 (28,33 %), 3 (18,33 %) a 5 (18,33 %). Vétsina zakl na druhém

stupni uvedla, ze predméty spiSe rada nema.

Poloika dotazniku & 14: Skola je misto, kde jsem se naudil(a) brdt ostatni takovy, jact

jsou?

Tabulka 14 - Naucil(a) jsem se brat ostatni takovy, jaci jsou.

1 2 3,33 % 6 10 %
2 4 6,67 % 11 18,33 %
3 12 20 % 7 11,67 %
4 8 13,33 % 10 16,67 %
5 20 33,33 % 15 25 %
6 14 23,33 % 11 18,33 %
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
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Zéci prvniho stupné ¢asto volili hodnoty 6 (23,33 %), 5 (33,33 %) a 3 (20 %). Hodnotu 1
(3,33 %) zvolili pouze dva zaci. VEtsi mnozstvi zakl na prvnim stupni svymi odpovéd'mi
iika, 7e se ve $kole nau¢ili pfijimat ostatni takové, jaci jsou. Zaci druhého stupné nejéastéji
volili hodnoty 5 (25 %), 6 (18,33 %) a 2 (18,33 %) Hodnotu 1 (10 %) oznacilo jen 6 zaka.
I na druhém stupni pievazuje souhlas v odpovédich, ale mira souhlasu je mensi nez na stupni

prvnim.

Poloika dotazniku & 15: Skola je misto, kde jsem Easto zvédavy(d)?

Tabulka 15 - Jsem c¢asto zvédavy(a).

1 3 5% 8 13,33 %
2 10 16,67 % 11 18,33 %
3 7 11,67 % 16 26,67 %
4 19 31,67 % 9 15 %
5 9 15 % 11 18,33 %
6 12 20 % 5 8,33 %
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Castymi odpovéd'mi na prvnim stupni byla hodnota 6 (20 %), 4 (31,67 %) a 2 (16,67 %).
Nejmensi pocet odpovédi byl v hodnoté 1 (5 %). Z odpovédi vyplyva, ze vétSina zaki je ve
Skole zvidava, maji zdjem o to, co se déje nebo co se zrovna uci. Nejcastéjsi odpovedi u zakh
na druhém stupni byla odpovéd’ 3 (26,67 %), nejmensi pocet odpovédi méla hodnota 6 (8,33
%). Tedy u zaka druhého stupné spise prevazuje mala zvidavost, nebo mensi mira zajmu o

déni ve Skole.
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Poloika dotazniku & 16: Skola je misto, kde jsou ulitelé spravedlivy pii znamkovini a

udéleni trestu a pochvaly?

Tabulka 16 - Ucitel je spravedlivy.

1 2
2 3
3 4
4 9
5 11
6 31
Celkem 60

3,33 %
5%
6,67 %
15 %
18,33 %
51,67 %

100 %

12

8

10

16

14

0

60

zdroj: vlastni vyzkum, 2025

20 %
13,33 %
16,67 %
26,67 %
23,33 %

0 %

100 %

Na prvnim stupni vnimaji zaci ucitele jako spravedlivého, nebot’ polovina zaki uvedla v této

otazce odpoveéd 6 (51,67 %). Nejméné Casté odpoveédi mely hodnoty 1 (3,33 %) a2 (5 %).

Na druhém stupni je toto vnimani rozdélené polovina zaka nejcastéji odpovedéla hodnotou

5(23,33 %) a4 (26, 67 %) a tato polovina vnima ucitele jako spravedlivého. Druha polovina

Casto odpovédéla hodnotou 1 (20 %) a 3 (16,67 %) a z toho vplyva, Ze vnimaji spravedlnost

ucitele spiSe negativné.
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Poloika dotazniku & 17: Skola je misto, kde mné setkdani s jinymi lidmi pomdhd porozumét

sam(a) sobé?

Tabulka 17 - Setkéni s jinymi lidmi mi pomah4a porozumét saim(a) sob¢.

5

6

Celkem

14

16

4

13

60

6,67 %
15 %
23,33 %
26,67 %
6,67 %
21,67 %

100 %

15

15

14

60

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Na prvnim stupni byla nejcastéji zvolena hodnota 4 (26,67 %), 3 (23,33 %) a 6 (21,67 %).

25 %
25 %
23,33 %
13,33 %
11,67 %
1,67 %

100 %

Hodnotu 2 (15 %) zvolilo 9 zaki a hodnotu 1 (6,67 %) pouze Etyii zaci. Mirné€ zde prevazuje

souhlas, ale rozdil neni nijak vyznamny. Cést zdkd vnimd Skolu jako prostor pro

sebepoznani, ale to neplati pro vSechny. Na druhém stupni nejcastéji byla zvolena hodnota

1(25 %), 2 (25 %) a3 (23,33 %). Hodnotu 6 (1,67 %) oznacil pouze jeden zak. VétSina zakt

na druhém stupni ma pocit, $kola jim nijak nepfispiva k porozumeni sobé samym.
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Poloika dotazniku & 18: Skola je misto, kde mné ucitel pomiiie, kdyi si nevim rady

s ukolem?

Tabulka 18 - U¢itel mi pomuze, kdyz si nevim rady.

1 2 3,33 % 8 13,33 %
2 3 5% 8 13,33 %
3 10 16,67 % 12 20 %
4 9 15 % 11 18,33 %
5 9 15 % 14 23,33 %
6 27 45 % 7 11,67 %
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Z4ci na prvnim stupni maji pozitivni zkusenost, polovina zaki vi, Ze se na své uitele miize
obratit. Hodnotu 6 (45 %) oznacilo 27 zakl a hodnotu 1 (3,33 %) oznacili pouze dva zéaci. U
zakd na druhém stupni vyhrava mirny souhlas. Podporu uditelii vnimaji méné vyrazné.
Hodnotu 6 (11,67 %) oznacilo sedm zakii a hodnotu 1 (13,33 %) osm zakl. Nejcastéji byla
zvolena odpovéd’ 5 (23,33 %).
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Poloika dotazniku & 19: Skola je misto, kde mam pocit, e jsem dileZity(d)?

Tabulka 19 - Mam pocit, ze jsem dilezity(4)

1 14 23,33 % 22 36,67 %
2 7 11,67 % 12 20 %
3 15 25 % 19 31,67 %
4 16 26,67 % 4 6,67 %
5 1 1,67 % 2 3,33 %
6 7 11,67 % 1 1,67 %
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Zéci na prvnim stupni nejéastéji odpovidali hodnotou 4 (26,67 %), ale hodnoty 3 (25 %) a 1
(23,33 %) jsou také velmi casté. I kdyz par zaki ma pocit dulezitosti, vétSina zakl to tak
nevnima. Zaci na druhém stupni nejéast&ji volili odpovéd’ hodnoty 1 (36,67 %) a 3 (31,67
%). Zde miizeme vnimat vyrazné negativni odpovédi. Zaci druhého stupné se ve $kole &asto
neciti daleziti.

Poloika dotazniku & 20: Skola je misto, kde byviam nervézni?

Tabulka 20 - Skola je misto, kde jsem nervézni

1 5 8,33 % 8 13,33 %
2 5 8,33 % 6 10 %
3 13 21,67 % 11 18,33 %
4 10 16,67 % 7 11,67 %
5 13 21,67 % 18 30 %
6 14 23,33 % 10 16,67 %
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
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Nejcastéjsi odpovédi byly hodnoty 6 (23,33 %), 3 (21,67 %) a 5 (21,67 %). Vétsina zaki na
prvnim stupni se ve Skole obcas citi nervézni. Nervozitu pocit'uji i zaci druhého stupné jen

o néco mén¢. Nejcastejsi odpovedi byla hodnota 5 (30 %) a 3 (18,33 %).

Poloika dotazniku & 21: Skola je misto, kde jsem $tastny(d)?

Tabulka 21 - Kde jsem Stastny(4).

1 6 10 % 13 21,67 %
2 7 11,67 % 15 25 %
3 13 21,67 % 10 16,67 %
4 10 16,67 % 12 20 %
5 15 25 % 9 15 %
6 9 15 % 1 1,67 %
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Nejcastejsi odpoveédi mladsich zaki byla hodnota 5 (25 %) a 3 (21,67 %). 1 kdyz vétSina
zaku si Skolu spojuje s pozitivnimi pocity, dost zakl se ve Skole neciti $tastné. U starSich
zakl byla nejcastéjsi odpoveéd’ hodnoty 2 (25 %) a 1 (21,67 %). Vice nez polovina starSich

zaku se neciti ve Skole $t’astné.
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Poloika dotazniku & 22: Skola je misto, kde mné ucitelé davaji znamky, jaké si zasluhuji?

Tabulka 22 - Dostavam znamky, jaké si zasluhuji.

1 2 3,33 % 1 1,67 %
2 2 3,33 % 4 6,67 %
3 8 13,33 % 14 23,33 %
4 7 11,67 % 11 18,33 %
5 18 30 % 18 30 %
6 23 38,33 % 12 20 %
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Zéci na prvnim stupni vnimaji zndmkovéni jako spravedlivé. Jejich nej¢astéjsi odpovédi byla
hodnota 6 (38,33 %) a 5 (30 %). Na druhém stupni u zaki prevlada presvédceni, ze jejich
znamky odpovidaji jejich vykonu. Tietina zakid si neni jistd spravedlnosti hodnoceni.

Nejcastejsi odpoved’ byla hodnota 5 (30 %) a 3 (23,33 %).
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Poloika dotazniku & 23: Skola je misto, kde maji %dci s postizenim stejny respekt jako

ostatni?

Tabulka 23 - Zaci s postizenim maji stejny respekt jako ostatni.

1 2
2 5
3 15
4 12
5 11
6 15
Celkem 60

333 %
8,33%
25 %
20 %

18,33 %
25 %

100 %

21

11

2

60

zdroj: vlastni vyzkum, 2025

35 %
18,33 %
15 %
15 %
13,33 %
333 %

100 %

Na prvnim stupni zéci ¢asto odpovidali hodnotou 3 (25 %) a 6 (25 %), poté 4 (20 %). Tedy

vétSina zakl veéfi, ze Zaci s postizenim jsou respektovani stejné jako ostatni. U zakd na

druhém stupni byla nejcastéjsi odpoved’ hodnota 1 (35 %). VétSina zakl si mysli, ze zaci

s postizenim nemaji stejny respekt jako ostatni.

Poloika dotazniku & 24: Skola je misto, kde Zjistuji, 3e uceni je i legrace?

Tabulka 24 - Uceni je i legrace.

1 9
2 3
3 13
4 6
5 16
6 13
Celkem 60

15 %
5%
21,67 %
10 %
26,67 %
21,67 %

100 %

23

13

60

zdroj: vlastni vyzkum, 2025

38,33 %
21,67 %
15 %
10 %
8,33 %
6,67 %

100 %
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Mladsi zéaci povazuji uceni spiSe za zdbavné. Jejich nejcastejsi odpovéd’ byla hodnota 5
(26,67 %) a nizky vyskyt odpoveédi méla hodnota 2 (5 %). U starSich zakl pfevazuje nazor,
ze uceni neni zdbava. Nejcastéj$i odpovéd’ byla hodnota 1 (38,33 %).

rvor

Poloika dotazniku & 25: Skola je misto, kde ucitelé nékteré 3iky upiednostiiuji?

Tabulka 25 - Nékteti Zaci jsou uptednostnéni.

1 17 28,33 % 2 3,33 %
2 4 6,67 % 7 11,67 %
3 13 21,67 % 5 8,33 %
4 9 15 % 16 26,67 %
5 8 13,33 % 18 30 %
6 9 15 % 12 20 %
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
I kdyz nejcastéjsi odpoveéd’ na prvnim stupni méla hodnotu 1 (28,33 %), ptesto 15 % déti
uvedlo v odpovédi hodnotu 6. VétSina zakli uprednostiovani nevnima, ale existuje
vyznamnd skupina, kterd ma opacny dojem. Nejcastéj$i odpovedi pro druhy stupent byla
hodnota 5 (30 %) a pouze dva zaci odpovédeli hodnotou 1 (3,33 %). VéEtSina zaki na druhém

stupni ma pocit, ze ucitelé nékoho zvyhodnuji.
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Poloika dotazniku & 26: Skola je misto, kde vim o mnoha vécech, které dobie zvladdim?

Tabulka 26 - Hodné véci zde zvladam.

1 1 1,67 % 2 333 %
2 4 6,67 % 4 6,67 %
3 10 16,67 % 18 30 %
4 17 28,33 % 19 31,67 %
5 16 26,67 % 13 21,67 %
6 12 20 % 4 6,67 %
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Na prvnim stupni maji zaci silné povédomi o svych schopnostech a dovednostech
a vétSinou vnimaji, ze jsou ve Skole v né€em dobii. Jejich nejcastéjsi odpoveéd’ mela hodnotu
4 (28,33 %) a 5 (26,67 %). Pouze jeden zak odpovédél hodnotou 1. Na druhém stupni
sebedlivéra klesa, ¢ast zaka si neni jista, zda jsou v nééem dobii. Nejcastéjsi odpovedi je
hodnota 4 (31,67 %) a 3 (30 %).

Poloika dotazniku & 27: Skola je misto, kde mné ucitelé nezazlivaji chyby v tikolech,

pokud vidi, Ze se snaZim?

Tabulka 27 - Ucitelé nezazlivaji chyby v tkolech.

1 2 3,33 % 10 16,67 %
2 3 5% 8 13,33 %
3 10 16,67 % 12 20 %
4 18 30 % 14 23,33 %
5 8 13,33 % 11 18,33 %
6 19 31,67 % 5 8,33 %
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
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Zéci prvniho stupné ¢asto odpovidali hodnotou 6 (31, 67 %) a 4 (30 %). Tedy vétsina
mladSich zakt pocituje, ze je jejich snaha ocenovana. Star$i zaci volili nejcastéji odpovéd’ 4
(23,33 %), 3 (20 %) a 1 (16,67 %). U starSich zak je situace vyrovnana, polovina mé pocit,

ze jsou za chyby kritizovani, zatimco druhd polovina tuto kritiku nepocit'uje.

Poloika dotazniku & 28: Skola je misto, kde se strachuji, kdy zaslechnu své jméno?

Tabulka 28 - Mam strach, kdyz sly§im své jméno.

1 13 21,67 % 11 18,33 %
2 4 6,67 % 11 18,33 %
3 10 16,67 % 11 18,33 %
4 12 20 % 11 18,33 %
5 8 13,33 % 8 13,33 %
6 13 21,67 % 8 13,33 %
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Mladsi zaci zvolili nejéastéji odpoveédi 1 (21,67 %) a 6 (21,67 %), coz naznacuje rozdilnost
v prozivani. Star§i Zaci nejcastéji volili odpoveéd’ 1-4 a kazdd méla 18,33 %, coz je velmi

netypické. U starSich 74k je mira strachu z vyvolani méné extrémni
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Poloika dotazniku & 29: Skola je misto, kde byvam spokojen(d) s tim, co délam?

Tabulka 29 - Ve skole jsem spokojeny(d) s tim, co délam.

1 4 6,67 % 8 13,33 %
2 9 15 % 13 21,67 %
3 10 16,67 % 12 20 %
4 14 23,33 % 14 23,33 %
5 12 20 % 12 20 %
6 11 18,33 % 1 1,67 %
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Zéci na prvnim stupni nejéastéji oznadovali hodnoty 4 (23,33 %), 5 (20 %) a 6 (18,33 %).
Z toho vyplyva, ze Z4ci na prvnim stupni vnimaji $kolu jako misto, kde jsou spokojeni s tim,
co délaji. Starsi Zaci nejcasteji oznacovali hodnoty 4 (23,33 %), 2 (21,67 %), 3 (20 %) a 5
(20 %). Polovina starSich 74kt oznacila svou odpovéd’ jako spiSe pozitivni az pozitivni a

druha ptlka oznacila svou odpoveéd’ za neutralni az spiSe negativni.
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Poloika dotazniku & 30: Skola je misto, kde se uéim rozumét spoluikiim s jinymi nazory?

Tabulka 30 - U¢im se rozumét spoluzakiim s jinymi nazory.

1 1 1,67 % 8 13,33 %
2 4 6,67 % 8 13,33 %
3 11 18,33 % 15 25 %
4 13 21,67 % 13 21,67 %
5 10 16,67 % 11 18,33 %
6 21 35% 5 8,33 %
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Na prvnim stupni se vétSina zakii shodla na tom, Ze vnima $kolu jako misto, kde se u¢i chapat
jiné nazor. Nejcastéjsi odpoveédi byla hodnota 6 (35 %), 3 (18,33 %) a 4 (21,67 %). U zaku
na prvnim stupni se nazory vyrazné nerozdéluji. Casto také vnimaji $kolu jako prostor pro
rozvoj vzajemného pochopeni. Nejcastéjsi odpovedi mely hodnoty 3 (25 %), 4 (21,67 %), a
5(18,33 %).
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Poloika dotazniku & 31: Skola je misto, kde mi uditelé pomdahaji k dobrym vysledkiim?

Tabulka 31 - Uc¢itelé mi pomahaji k dobrym vysledkiim.

1 3 5% 9 15 %
2 6 10 % 9 15 %
3 9 15 % 13 21,67 %
4 8 13,33 % 13 21,67 %
5 11 18,33 % 13 21,67 %
6 23 38,33 % 3 5%
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Nejcastejsi odpoveédi pro prvni stupen byla hodnota 6 (38 %), 5 (18,33 %) a 3 (15 %). To
znamena, ze Z4ci na prvnim stupni siln€ vnima ucitele jako oporu a pomoc. Na druhém stupni
odpovidali zaci nejcastéji hodnotami 3 (21,67 %), 4 (21,67 %) a 5 (21,67 %). Vice nez

polovina starSich zakli nevnima ucitele jako oporu.
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Poloika dotazniku & 32: Skola je misto, kde se uéim rozumét, co znamend byt Elovékem?

Tabulka 32 - U¢im se rozumét, co znamena byt ¢lovékem.

1 2
2 2
3 11
4 16
5 12
6 17
Celkem 60

3,33 %
3,33 %
18,33 %
26,67 %
20 %
28,33 %

100 %

16

12

18

9

2

3

60

zdroj: vlastni vyzkum, 2025

26,67 %
20 %
30 %
15 %

3,33 %
5%

100 %

Zaci na prvnim stupni tuto otazku vnimaji pfevazné pozitivné a maji dojem, ze jim Skola

pomaha k lidskému zrani. Nejcastéjsi odpovéd’ byla hodnota 6 (28,33 %). Naopak na druhém

stupni vétsina zakl nevnima $kolu jako misto, kde by se ucili chapat hlubsi lidské hodnoty.

Nejcastejsi odpoved’ byla hodnota 3 (30 %).
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Poloika dotazniku & 33: Skola je misto, kde mi pomiiie mij spolukik, pokud si nebudu

védét rady s ukolem?

Tabulka 33 - Mij spoluzak, mi pomtze, pokud si nebudu védét rady.

1 5 8,33 % 4 6,67 %
2 3 5% 5 8,33 %
3 7 11,67 % 10 16,67 %
4 12 20 % 16 26,67 %
5 8 13,33 % 13 21?67 %
6 25 41,67 % 12 20 %
Celkem 60 100 % 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Vétsina 74k na prvnim stupni vnima své spoluzaky jako ochotné pomoci, kdyz maji
problém s ukolem Nejcastéji odpovidali nejsiln€jsim souhlasem 6 (41, 67 %). Na druhém
stupni také vnimaji ochotu pomoci, ale uz to neni tak samoziejmé jako na prvni stupni, piesto

je odpoveéd stale Castd. Nejcastejsi odpoved’ méla hodnotu 4 (26,67 %).
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Poloika dotazniku & 34: Skola je misto, kde se toho hodné nau&im?

5

6

Celkem

Tabulka 34 - Hodné se ve Skole nau¢im.

11

28

60

1,67 %
8,33 %
10 %
15 %
18,33 %
46,67 %

100 %

7 11,67 %
13 21,67 %
11 18,33 %
16 26,67 %
8 13,33 %
5 8,33 %
60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025

Mladsi zaci vnimaji Skolu jako misto, kde se hodné€ nauci, coz dokazuje i nejcastéjsi odpoved’

s hodnotou 6 (46,67 %). Star$i zaci maji opét rozdilné nazory. Jedna polovina castec¢né

souhlasi a druhd polovina nevnima Skolu jako misto kde se hodné nauci. Nejcastejsi

odpovédi byly 4 (26,67 %) a 2 (21,67 %).
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Poloika dotazniku & 35: Skola je misto, kde se bojim Sikany?

Tabulka 35 - Ve skole se bojim Sikany.

Celkem

16 26,67 %
9 15 %
7 11,67 %
8 13,33 %
8 13,33 %
12 20 %
60 100 %

32

4

60

zdroj: vlastni vyzkum, 2025

53,33 %
10 %
11,67 %
6,67 %
11,67 %
6,67 %

100 %

Na prvnim stupni ma castecny strach ze Sikany tfetina z4ktl, ale vétSina se citi spiSe

v bezpedi. Zaci, kteii se Sikany boji oznadovali hodnotu 6 (20 %) a 5 (13,33 %). Na druhém

stupni se vétSina zaki Sikany neboji, jejich odpoveéd byla hodnota 1 (53,33 %).

PoloZka dotazniku ¢. 36: Komunikaci se svymi uciteli vnimam pozitivné?

Tabulka 36 - Komunikaci s uciteli vaimam pozitivne.

5

Celkem

21

20

14

3,33 %

5%

35 %
33,33 %
23,33 %

100

21

28

60

zdroj: vlastni vyzkum, 2025

5%

10 %
35 %
46,67 %
3,33 %

100

Tato otazka ma $kalu 1-5. Zaci na prvnim stupni hodnoti svou komunikaci s ugiteli jako

pozitivni az neutrdlni, hodnota 4 (33, 33 %) a 3 (35 %). I Zaci na druhém stupni hodnoti
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komunikaci s uciteli jako pozitivni ale zarovent 35 % ji vnima neutralné a 15 % negativné.

V obou skupinach je siln€ zastoupena neutralni pozice - 35 %.

PoloZka dotazniku ¢. 37: Mdam se syym ucitelem kladny vztah?

Tabulka 37 - Kladny vztah s ucitelem.

1 3
2 7
3 15
4 18
5 17
Celkem 60

5%

11,67 %
25 %
30 %
28,33 %

100

20

20

60

zdroj: vlastni vyzkum, 2025

333 %
21,67 %
33,33 %
33,33 %
8,33 %

100

Nejcastejsi odpoveédi u zakl na prvnim stupni byla hodnota 4 (30 %) a 5 (28,33 %). To

znamena, Ze vice nez polovina zaki ma s ucitelem kladny vztah, 16,67 % ma spiSe negativni

a zbytek je neutralni. Nejcastéjsi odpovedi zakt druhého stupné byla hodnota 4 (33,33 %) a

3 (33,33 %). Vétsina zakd vnima svij vztah s uciteli jako kladny, 25 % vnima vztah spise

jako negativni a ¢ast studentl to vidi neutralng.
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PoloZka dotazniku ¢. 38: Jaké faktory podle vas ovliviiuji vas vztah s ucitelem (autorita,

duvéra...)?

Tabulka 38 - Faktory, které ovliviiuji vztah s ucitelem, 1. stupen.

Nerozumim 22 36,67 %
Nevim 33 55 %
Duvéra 2 3,33 %
Mam je rada 1 1,67 %
Nic 1 1,67 %
Zadné 1 1,67 %
Celkem 60 100

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Az 55 % zaka, nevi, jaké faktory ovliviuji jejich vztah s ulitelem a dalSich 36,67 %
nerozumi tomu, co ovliviiuje jejich vztah s ucitelem. Ostatni odpovédi jsou v mensing, to
naznacuje, Ze téma vztahu suciteli mize byt pro mnoho zdkd vtomto véku tézko

pochopitelné nebo nedostatecné reflektované.
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Tabulka 39 - Faktory, které ovliviiuji vztah s ucitelem, 2. stupen.

Nevim 25 41,67 %
Nic 6 10 %
Duvéra 5 8,33 %
Chovani 4 6,67 %
Nazory 3 5%
Pochopeni 2 3,33 %
Respekt 3 5%
Pomoc 3 5%
Nasloucha 7 11,67 %
Autorita 2 3,33 %
Celkem 60 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
41,67 % zakl na druhém stupni nevi, co vlastné ovliviiuje jejich vztah s ucitelem. Jeden
z dilezitych faktord, ktery Zaci zminuji je naslouchani (11,67 %). Pro 8,33 % zaki je
dilezitym faktorem diivéra. Dalsi odpovédi jsou uvedeny v mensich poctech, takze jsou pro

studenty tyto faktory méné vyrazné, ale stale dilezité.
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Nyni se zaméfime na dotaznik pro ucitele.

PoloZka dotazniku & 1: Sviij vitah se Zaky hodnotim jako kladny?

Tabulka 40 - Vztahy se zaky.

1 0 0 %

2 0 0 %

3 0 0%

4 11 64,70 %
4 6 35,30 %
Celkem 17 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025

Vétsina ucitelt oznacila sviij vztah hodnotou 4 (64,70 %). Zbytek odpovédel hodnotou 5

(35,30 %). Celkové vSichni ucitelé hodnoti sviij vztah k Zaktim jako velmi pozitivni.

PoloZka dotazniku ¢. 2: Ve tifidé se mi béhem vvuky daii udrZet pozitivni atmosféru?

Tabulka 41 - Pozitivni atmosféra béhem vyuky.

1 0 0 %

2 0 0 %

3 1 5,88 %
4 13 76,47 %
4 3 17,65 %
Celkem 17 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Az 76,47 % respondentli uvadi, ze se jim béhem vyuky dafi udrzet pozitivni atmosféru. Dalsi
tfi ucitelé oznacili hodnotu 5 (17,65 %) a pouze jeden ucitel oznacil svou odpoveéd’ jako

neutralni.
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Poloika dotazniku & 3: Zici respektuji moji autoritu ve tiidé?

Tabulka 42 - Respekt autority ve tiidé.

1 0 0 %

2 0 0 %

3 1 5,88 %
4 11 64,70 %
4 5 29,42 %
Celkem 17 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Vétsina ucitelit odpovédela hodnotou 4 (64,70 %) a, to znamena, Ze Zaci respektuji jejich
autoritu ve tfid€. DalSich pét ucitelti odpovédélo hodnotou 5 (29,42 %). Pouze jeden ucitel

oznacil neutralni odpovéd'.

PoloZka dotazniku ¢. 4: Mezi mnou a Zaky probiha kvalitni komunikace?

Tabulka 43 - Kvalitni komunikace se zaky.

1 0 0 %

2 0 0 %

3 1 5,88 %
4 12 70,58 %
4 4 23,53 %
Celkem 17 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Velka vétsina uciteli odpovédéla hodnotou 4 (70,58 %) a hodnoti tak svou komunikaci se
zaky jako kvalitni. Dalsi ¢tyti ucitelé oznacili jejich komunikaci hodnotou 5 (23,53 %), tedy

za velmi kvalitni. Jeden ucitel vybral neutralni odpovéd.
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Poloika dotazniku & 5: Zdaci maji moinost béhem vyuky vyjadiit sviij ndazor?

Tabulka 44 - Vyjadieni ndzoru béhem vyuky.

1 1 5,88 %
2 0 0 %

3 0 0%

4 6 35,30 %
4 10 58,82 %
Celkem 17 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Vétsina odpovédi byla s hodnotou 5 (58,82 %) a 4 (35,30 %). Pouze jedna odpovéd’ méla
hodnotu 1 (5,88 %). Pievazna vétSina ucitelti d4 prostor zdkovi, aby v hodin¢ vyjadfil sviyj

nazor.

PoloZka dotazniku ¢. 6: Dari se mi udriet Zakovu pozornost béhem vyuky?

Tabulka 45 - Pozornost béhem vyuky.

1 0 0 %

2 1 5,88 %
3 3 17,65 %
4 13 76,47 %
4 0 0 %
Celkem 17 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Ucitelé ¢asto odpovidali hodnotou 4 (76,47 %) a hodnotou 3 (17,65 %). I kdyz vétSina ucitela
vnima svou schopnost udrzet pozornost pozitivné, nikdo neni zcela pfesvédceny, Ze ji

udrzuje na 100 %.



78 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

PoloZka dotazniku ¢. 7: Pii prdci s Zaky vyuZivam riuzné efektivni metody komunikace

(napv. pisemnad, ustni, elektronicka)?

Tabulka 46 - Metody efektivni komunikace.

1 0 0 %

2 0 0 %

3 0 0%

4 8 47,05 %
4 9 52,95 %
Celkem 17 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
VSsichni ucitelé vyuzivaji pfi praci se zaky rizné formy efektivni komunikace. Prevlada

nejvyssi hodnoceni.

PoloZka dotazniku ¢. 8: Vnimam rozdily mezi vztahy s mladSimi a starsimi Zaky?

Tabulka 47 - Rozdily mezi vztahy s mlad$imi a star§imi zaky.

1 0 0 %

2 1 5,88 %
3 1 5,88 %
4 10 58,82 %
4 5 29,42 %
Celkem 17 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025

Vétsina ucitelli vnima rozdily mezi vztahy s mlad$imi a star§imi zaky, a proto odpovédéli
hodnotou 4 (58,82 %) a 5 (29,42 %). Pouze mala ¢ast respondentil tak velky rozdil nevnima.

To naznacuje, Ze vétSina ucitellt ma odlisné zkuSenosti ve vztazich podle vé€kovych skupin.
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PoloZka dotazniku ¢. 9: Na situace, kdy Zak porusuje pravidla, obvykle reaguji?

Tabulka 48 - Reakce na porusovani pravidel Zakem.

A 5 29,42 %
B 3 17,65 %
C 2 11,76 %
D 2 11,76 %
E 2 11,76 %
F 3 17,65 %
Celkem 17 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025

Vétsina ucitela (29,42 %) reaguje napomenutim nebo domluvou. 17,65 % ucitelt zvoli
individudlni rozhovor se zdkem. Az 11,76 % ucitelll by zvolilo konzultaci se Skolnim
poradcem nebo vedenim, trestem (omezeni n€kterych aktivit) nebo rozhovor se zdkonnym

zastupce. A 17, 65 % ucitelt by na tuto situaci reagovalo jinak.



80 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

PoloZka dotazniku ¢. 10: Uved’te tii aktivity, se kterymi posilujete vztahy se Zaky.

Tabulka 49 - Aktivity, které posiluji vztah se zdkem.

Vylet 3 6,98 %
Tridnické hodiny 3 6,98 %
Spolecné stravené prestavky 2 4,66 %
Formativni hodnoceni 1 2,32 %
Komunikace 5 11,63 %
Rozhovor 6 13,95 %
Spole¢né hry 4 9,31 %
Bezpecné prostiedi tiidy 1 2,32 %
Dopisovani mimo vyuky 1 2,32 %
Spolecné straveny cas 2 4,66 %
Pozitivni nalada 1 2,32 %
Spole¢ny projekt 1 2,32 %
Individualni pristup 3 6,98 %
Zpétna vazba 2 4,66 %
Pochvala 2 4,66 %

Sdileni zazitka 2 4,66 %
Vyslechnuti 1 2,32 %
Zijem 1 2,32 %
Skupinovy projekt 1 2,32 %
Skupinova prace 1 2,32 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025

Na zékladé odpovedi existuji tii aktivity, které jsou Casto vyuzivany k posilovani vztah.
Jsou to komunikace (11,63 %), rozhovor (13,95 %), tfidnické hodiny (6,98 %) a vylet (6,98
)
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PoloZka dotazniku ¢. 11: Komunikujete se Zaky individualné mimo vyuku?

Tabulka 50 - Komunikace se zaky individualng.

o henelew | Remimacd |

A 5 29,42 %
B 10 58,82 %
C 2 11,76 %
D 0 0 %
Celkem 17 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Vétsina uciteli se svymi zaky komunikuje pfilezitostne (58,82 %) nebo pravidelné (29,42

%). VSichni ucitelé se tedy snazi individualné komunikovat se zaky i mimo vyuku.

PoloZka dotazniku ¢. 12: Jak podle vas vztahy, které mate se Zaky mladsiho Skolniho véku

ovliviiuji jejich vysledky ve Skole?

Tabulka 51 - Vliv vztahti s mladSimi zaky na jejich vysledky.

Pozitivni pristup 5 25 %
Dobra nilada 2 10 %
Posileni diivéry 4 20 %
Piijemna atmosféra 2 10 %
Sdileni mySlenek 1 5%
Motivace 2 10 %
Dobré vztahy 4 20 %
Celkem 20 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025

Nejvice ucitelt uvedlo pozitivni ptistup (25 %), posileni ditvéry (20 %) a dobré vztahy (20
%). Ostatni faktory jako motivace, dobra nalada a pfijemna atmosféra hraji mensi, ale 1 tak

stejn¢ diilezitou roli.
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PoloZka dotazniku ¢. 13: Jak podle vas vztahy, které madte se Zaky starSiho Skolniho véku

ovliviiuji jejich vysledky ve Skole?

Tabulka 52 - Vliv vztaht se starsimi zaky a jejich vysledky.

Kladny pristup 5 25 %
Pozitivni nilada 4 20 %
Dobri atmosféra 2 10 %
Motivace 4 20 %
Pravidla 1 5%
Jistota 2 10 %
Spravedlivy pristup 1 5%
Piatelské prostiedi 1 5%
Celkem 20 100 %

zdroj: vlastni vyzkum, 2025
Nejvice uditeli uvedlo kladny ptistup (25 %), pozitivni naladu (20 %), dobrou atmosféru
(10 %) a jistotu (10 %). V odpovédich se objevila i pravidla, spravedlnost a pratelské

prostiedi, ale méné Casto.

5.1 Diskuze

Vysledky vyzkumu pfinédsi cenny pohled na rozdily ve vnimani komunikace a vztahli mezi
uciteli a zaky v zévislosti na véku zakd, a zaroven ukazuji na dilezité faktory, které pozitivné

ovlivilyji Skolni klima a vzajemnou interakci.

Z odpovédi zaka vyslo najevo, ze s rostoucim vékem dochdzi ke zmén€ ve vnimani
komunikace s uciteli. Mladsi Zaci hodnoti komunikaci pfevazné pozitivné, zatimco starsi
zaci byvaji vice kriticti a ¢asto uvadi nedostatek otevienosti a zajmu ze strany uciteli. Tento
rozdil mize byt zplisoben nejen vyS$imi naroky starSich zakli na autonomii a partnerskou
komunikaci, ale také zménou pfistupu nékterych ucitell, ktefi mohou s nar@stajicim vékem
zaki vice klast dliraz na formalni pfistup. Tato tendence odpovida zjisténim Vagnerové a
Lisé (2021), které uvadi, ze dospivajici kladou vétsi diraz na respekt a moznost vyjadieni

vlastniho nazoru.
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I kdyz ucitelé hodnotili komunikaci se zaky jako pozitivni, z vyzkumu vyplyva, Ze tato
snaha nemusi byt Zdky vniména stejné. Zde se miiZze projevovat nesoulad v ocekavani.
Ucitelé maji pocit, ze s zaky efektivné komunikuji, ¢ast zaka tento pfistup nepocituje jako
dostatecny. Tento rozpor by mohl byt vyzvou k hlubsi sebereflexi ucitelti i k systematickému

rozvijeni komunika¢nich schopnosti zamétenych na empatii a aktivni naslouchéni.

Pozitivni vztahy mezi ucitelem a Zakem jsou siln¢ ovlivnéné faktory jako je duvéra,
respekt, pratelské prostiedi a individudlni piistup. Potvrdilo se, ze komunikace je klicova
nejen ve vnimani uciteld, ale pfedevsim v budovani pozitivniho klimatu tidy. Aktivity, které
se realizuji mimo béznou vyuku, jako jsou vylety nebo tfidnické hodiny, byly casto
zminovany jako piinosné pro posilovani vztaht. Tato zjisténi koresponduji s teoriemi
pedagogického klimatu (napt. Lemrova, 2024), které upozoriuji na dillezitost neformalnich

interakci pro utvareni divéry a pocitu bezpeci.

Zajimavé je, Ze zaci ¢asto odpovidali na otazku ohledné faktorti ovliviiujicich vztahy
s uciteli ,,nevim*. To mize ukazovat na nedostatecnou reflexi téchto aspektti nebo na absenci
oteviené¢ho rozhovoru o tom, co dobry vztah s uciteli a zaky tvoii. Zde by mohlo byt piinosné
zavést ve Skole vice program, které jsou zaméefené na vztahovou a socialni edukaci, ktera

by posilila schopnost zakii vnimat a identifikovat kvalitu mezilidskych vztaht.

Vysledky vyzkumu potvrzuji, ze kvalita komunikace a vztahi mezi uciteli a zaky je
slozitym a dynamickym tématem, které se vyviji v Case a zavisi na mnoha faktorech. Odlisné
vnimani téchto vztahti ze strany zakl a uciteld znaci, Ze v oblasti Skolni komunikace je stale

prostor pro zlepSeni.

Ackoli vyzkum pfinesl cenné poznatky, musime si reflektovat i jeho limity. Vyzkum
byl realizovan pouze na jedné zékladni Skole, coZ mize snizovat obecnou platnost zjisténi.
Vypovedi zaki mohly byt ovlivnény jejich subjektivnim vniménim nebo snahou odpovidat
socialné Zadoucim zptsobem. Posledni limitem tohoto vyzkumu je ¢asové omezeni. Tento
vyzkum probihal v ur¢itém ¢asovém useku, a tak je zaznamenan jen urcity pohled Skolniho

zivota. Vnimani vztaht a komunikace se muze béhem Skolniho roku lisit.

5.2 Zavérefna interpretace vysledkii vyzkumu

V této Casti jsme zodpovédeli vyzkumné otazky, které jsme si kladli na zacatku praktické

Casti.
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VO 1: Jakym zpisobem Zici rizného véku vnimaji komunikaci ze strany svych
ucitelia?

Vysledky ukazuji, Ze Zaci, na prvnim stupni vnimaji komunikaci ucitelt pievazné pozitivné,
na rozdil od zakl na druhém stupni. Stars$i Zaci jsou v hodnoceni vice kriticti, ¢astéji uvadéji,
ze komunikace s ucitelem neni oteviena. Vék zaki je jednim z kli€ovych faktorii, ktery
ovliviluje jejich vnimani komunikace ucitelti. Mladsi Zaci se Casto citi vice vtazeni do
komunikace, zatim co star$i Zaci mohou mit pocit, Ze jejich nédzory nejsou dostatecné

zohlednovany.

1.1. Analyzovat, jak zaci ruzného véku hodnoti komunikaci svych ucditeld.

Z4ci na prvnim stupni hodnotili komunikaci s u¢iteli jako pozitivni, coZ se projevuje
v jejich odpovédich, kde uvadéji, Ze jim ucitelé naslouchaji a zajimaji se o jejich nazory a
vétSina zaki se citi byt respektovana. Zatim co zaci druhého stupné hodnotili komunikaci
s uciteli neutralné nebo spiSe negativné (v odpovédich o tom, zda ucitelé naslouchaji, nebo
zajimaji se o nazory zakil), to mize znamenat, ze stars$i Zaci se vice snazi drzet odstup od
uciteld nebo maji odlisna ocekavani v komunikaci. S rostoucim vé€kem zakt klesé jejich

pozitivni vnimani ucitelské komunikace.
VO 2: Jaké faktory vedou k pozitivnimu vztahu mezi uciteli a Zaky?

Vysledky ukazuji, ze n€kolik faktorli mé zasadni vliv k vytvareni pozitivniho vztahu mezi
uciteli a zaky. Mezi hlavni faktory patii komunikace a naslouchéani kdy si Zaci vazi toho, zZe
jejich ucitel nasloucha jejich ndzorim a ma zajem o jejich osobni i akademicky rozvoj.
Dutlezité je vytvaret podporujici prostfedi, kdy ucitelé, kteti vytvareji pratelské, bezpecné a
podporujici prostredi ve tfid€, maji kvalitn€jsi vztahy se zaky a Zaci se citi vice motivovani.
DalSim faktorem je divéra a respekt, je to kli€ové pro pozitivni vztahy. Pokud Zéci citi, Ze
jim ucitelé daveétuji a oni mohou diveérovat jim a Ze jejich nazory jsou respektovany, dochazi

k posileni vztahi.

2.1. Ur¢it hlavni faktory ovliviiujici pozitivni vztahy mezi uditeli a zaky.

Mezi kli¢ovymi faktory pro budovani pozitivnich vztahti podle ucitelti na prvnim stupni
jsou duvéra, pozitivni piistup a dobré vztahy, zatim co na druhém stupni jsou to kladny
pfistup k vyuce, pozitivni ndlada a dobra atmosféra a jistota. Bohuzel v odpovédich zakt ale
ptevladala odpovéd’ ,,nevim®, coz znemoziuje presné identifikovat tyto faktory z jejich
pohledu. Néktetfi zaci prevazné na druhém stupni uvedli ve svych odpovédich divéru a

naslouchani jako hlavni faktory.
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VO 3: Vnimaji uditelé rozdily ve vztazich se Zaky na zaklad¢ jejich véku?

Na zaklad¢ vysledkii dotaznikii ulitelé vnimaji rozdil ve vztahu k zZakiim v souvislosti

s jejich v€kem. BohuZel se vSak nepodaftilo pfesné urcit, jak se tyto vztahy lisi.

3.1. Analyzovat, zda vnimaji uditelé odli§né vztahy k mlad$im a star§im zaktm.

Podle dotaznikli, ve kterém byla otdzka, zda ucitelé vnimaji rozdily ve vztahu
k mladSim a star§im zakim, drtiva vétSina souhlasi s tim, ze vztah se zaky ovliviiuje jejich

vek. Pouze jeden ucitel tento rozdil ve véku zakl nevnima.

3.2. Rozpoznat, jaké aktivity pfispivaji k budovani pozitivnich vztahu.

Na zakladé odpovédi ucitelt v dotazniku byly nejcastéji zminovany aktivity, jako je
vylet, tfidnické hodiny, komunikace a rozhovor. Mezi dalSi zminované aktivity patfi i
individudlni pfistup k zdkovi, pravidla, spravedlnost, pratelské prostiedi, spole¢ny projekt,
spolecné hry nebo spole¢né traveni piestavky. Tyto aktivity poukazuji na dilezitost

budovani vztahil i mimo vyucovani.

3.3.Analyzovat, jak uéitelé hodnoti komunikaci a vztahy k zakam.

Ucitelé, ktefi se zcastnili tohoto vyzkumu hodnoti svou komunikaci se zaky jako
pozitivni coz, znamena, Ze vétSina ulitelll se snazi o pozitivni a kladnou interakei, a to je
v souladu s jejich cili. Tento pozitivni pfistup mize narazet na rozdilné ocekavani, zejména
u star$ich ro¢niki, kteti mohou ¢ekat jiny typ komunikace a vice respektu v jejich nazorech

a samostatnosti.

VO 4: Jaké jsou souvislosti mezi zptisoby komunikace ze strany uciteli a ,,atmosférou
tiidy* v té podobé, jak je reflektovana/vnimana Zaky?

Vysledky ukazuji, Ze komunikace hraje zasadni roli pii vytvareni Skolniho klimatu. U¢itelé
uvadeli, Ze empaticky a otevieny piistup vede ke zlepSeni vztahti ve tfid¢ i mezi ucitelem a
zakem.

4.1. Zjistit souvislosti mezi komunikaénimi styly uciteld a atmosférou ve tfidé.

To, jak ucitel komunikuje se zaky, mé vliv na atmosféru t¥idy. Kdyz ucitelé komunikuji
oteviené, jsou ochotni naslouchat a respektovat ndzory zakl a, utvaii se tak piijemné
prostredi, které¢ podporuje vykon zaktli ve vyuce. Pokud je komunikace spiSe autoritativni a
formalni, mize vést k uzavienosti a napéti mezi ucitelem a zaky. Vysledky ukazuji, Ze

empaticky a otevieny piistup piispiva k pozitivni atmosféte celé tridy.
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4.2. Odhalit, jak Zaci vnimaji dopad uditelské komunikace na celkovou atmosféru ve tfidé.

Zaci, ktefi komunikaci berou jako vstficnou, se vice citi ve Skole bezpetné a
motivované. Z téchto odpovédi vyplyva, ze pozitivni komunikacni styl pfispiva ke zlepSeni
celkového klimatu Skoly.

4

VO 5: Jak se lis§i vnimani spole¢né komunikace a vztahii z pohledu uditelti a Zaka?

Diky vyzkumu jsme zjistili, Ze vnimdni komunikace a vztahti se zasadn¢ odliSuji. Ucitelé
Casto uvadéji, Ze se snazi o otevieny dialog, ale Zaci v n€kterych piipadech tyto snahy

nepocit'uji nebo je vnimaji odliSné.

5.1. Porovnat vnimani uditelu a zak pfi jejich vzajemné komunikaci.

Vnimani vzijemné komunikace mezi zaky a ugiteli se odliduje. Zaci na druhém stupni
hodnotili vzajemnou komunikaci neutrdlné nebo negativn€, coz mulze naznaovat, Ze
postradaji otevieny a efektivni dialog s uciteli. U¢itelé naopak ve svych odpovédich oznacili
jejich komunikaci za pozitivni, podle nich vytvari snahu aktivné komunikovat a pfi

komunikaci se zaky vyuzivaji efektivni metody komunikace.

5.2. Identifikovat, kde dochézi k rozporu v o¢ekavani a vnimani komunikace mezi uciteli

a zaky.

K nejvétsimu rozporu dochdzi v oblasti naslouchéani a respektovani nadzori zaki. Na
prvnim stupni zaci tento rozpor tolik nepocit'uji jako zaci na druhém stupni, kde projevuji
svou nespokojenost. Ucitelé vnimaji svou komunikaci jako podporujici a otevienou.
Celkové lze shrnout, Ze vztahy a komunikace mezi uiteli a zaky jsou hodnoceny rozdiln¢ a
existuje prostor pro zlepSeni v oblasti otevienosti, budovani divéry a naslouchani, hlavné u

zaki na druhém stupni.

Cilem této praktické ¢asti bylo analyzovat a zmapovat specifika komunikace a vztaht
mezi zaky mladsiho a star§iho Skolniho véku a jejich uciteli z pohledu obou skupin. Tento

cil se podafilo splnit.
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ZAVER
V této bakalatské praci jsme se vénovali specifikim komunikace a vztaht pedagogickych

pracovnikl se zaky mladsiho a star$iho Skolniho véku.

Teoretickou ¢ast jsme rozdélili do tii kapitol. Prvni kapitola se vénovala vyvojové
charakteristice zaki mladSiho a star§itho Skolniho véku. Dalsi kapitola pojednavala o
problémech ve vztazich mezi pedagogem a zakem. V posledni kapitole jsme se zamétili na
roli socialniho pedagoga jako podptirného cinitele efektivni komunikace v prostiedi

zakladnich skol.

V praktické ¢asti jsme realizovali dotaznikové Setfeni, kde bylo nasim cilem analyzovat
a zmapovat specifika komunikace a vztahti mezi zaky mladsiho a star$iho Skolniho véku a

jejich uditeli z pohledu obou skupin.

Z vyzkumu vyplynuly nasledujici zavéry. Mladsi zaci hodnoti komunikaci s uciteli vice
pozitivné nez zaci starsi, kteti maji tendenci byt kritictéj$i. Mezi nejcastéjsi pozitivni aspekty
patfi komunikace, divéra a naslouchéani. Ucitelé se ve Skole snazi o individudlni pfistup a
podporu. Vysledky ukazuji, ze efektivni a vstficna komunikace pomaha budovat diivéru a
zlepSuje vztahy ve tiidé, ale zaroven pfispiva k vytvafeni pozitivniho Skolniho klimatu.
Vyzkum také odhalil ur€ity rozpor mezi tim, jak ucitelé vnimaji komunikaci, a tim, jak ji
vnimaji zaci. UCitelé se snazi o otevieny dialog, ale zaci tuto snahu ne vzdy vnimaji.
Pomérné vysoky pocet zadki odpovédél neurcité, coz mize signalizovat nejistotu nebo

neschopnost piesné urcit kvalitu vzajemné komunikace.

Na zaklad¢ ziskanych dat mizeme konstatovat, ze kvalitni komunikace mezi ucitelem
a zékem je zasadni nejen pro vzdélavaci proces ale i pro celkovou atmosféru skoly. Kli¢em
ke zlepSeni miize byt vnimavéjsi naslouchani ze strany pedagogii a pribézna reflexe jejich

komunikacniho stylu, ktery je pfizpisobeny potfebam dané tiidy.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha PI: Dotaznik

Piiloha P II: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO ZAKY

Dotaznik pro ucely bakalaiské prace
Dobry den, jsem studentkou Univerzity TomaSe Bati, oboru socidlni pedagogiky. Rada bych Vas pozadala o vyplnéni
dotazniku ke své bakalafské prace. Dotaznik je anonymni a zcela dobrovolny, pfesto Vas zaddm o vasi upiimnou
spolupraci, ¢as vyplnéni je odhadovan na 10-15 minut.
Tento dotaznik je soucasti bakalarské prace na téma Specifika komunikace a vztahii pedagogickych pracovnikii se Zaky
mladstho a starsiho Skolniho véku. Vyzkumnym vzorkem jsou Zaci a pedagogicti pracovnici na zakladni Skole. Tento
dotaznik je ur€en pro zaky zékladni Skoly.

Pohlavi: Vek:
Chlapec
E Divka
Nasledujici vyroky ohodnot' podle svého vlastniho nazoru na $kile od 1= ROZHODNE NEPLATI do 6=

ROZHODNE PLATI. Cim vétsi islo, tim vice souhlasi§ s danou moznosti. V kazdém fadku zakrouzkuj odpoved,
ktera ti vyhovuje.

Skola je misto ...... Rozhodné Rozhodné
neplati plati

a0l | Kde se rad(a) u¢im. 1 2 3 4 5 6
a02 | Kde ucitelé naslouchaji tomu, co fikdm. 1 2 3 4 5 6
a03 | Kde stale vice poznavam. 1 2 3 4 5 6
a04 | Kde se ucitelé pii vyucovani zajimaji o mé nazory a tivahy. 1 2 3 4 5 6
a05 | Kam skutecné radd(a) chodim. 1 2 3 4 5 6
a06 | Kde si me ostatni lidé vazi. 1 2 3 4 5 6
a07 | Kde vim, ze mohu dosahnout dobrych vysledkd. 1 2 3 4 5 6
a08 | Kde se mtizu obratit na ucitele, kdyz mam néjaky problém. 1 2 3 4 5 6
a09 | Kde se citim osameéle. 1 2 3 4 5 6
al0 | Kde vim, co po mné ucitel pozaduje. 1 2 3 4 5 6
all | Kde o mn¢ lidé hodné pfemysli. 1 2 3 4 5 6
al2 | Kde mé ucitelé nemaji radi. 1 2 3 4 5 6
al3 | Kde mam rad(a) vétsinu pfedmétu. 1 2 3 4 5 6
al4 | Kde jsem se naucil(a) brat ostatni takovy, jaci jsou. 1 2 3 4 5 6
al5 | Kde jsem Casto zvédavy(4). 1 2 3 4 5 6
al6 | Kde jsou ucitel¢ spravedlivy pii zndmkovani a udéleni trestu a pochvaly. |1 2 3 4 5 6
al7 | Kde mné setkdni s jinymi lidmi poméhé porozumeét sdm(a) sob¢. 1 2 3 4 5 6
al8 | Kde mné ucitel pomize, kdyz si nevim rady s tkolem. 1 2 3 4 5 6
al9 | Kde mam pocit, ze jsem dulezity(a). 1 2 3 4 5 6
a20 | Kde byvam nervozni. 1 2 3 4 5 6
a2l | Kde jsem stastny(d). 1 2 3 4 5 6
a22 | Kde mné ucitelé davaji znamky, jaké si zasluhuji. 1 2 3 4 5 6

a23 | Kde maji Z4ci s postizenim stejny respekt jako ostatni. 1 2 3 4 5 6

a24 | Kde zjistuji, Zze uceni je i legrace. 1 2 3 4 5 6

a25 | Kde ucitelé nékteré zaky upfednostiiuji. 1 2 3 4 5 6

a26 | Kde vim o0 mnoha vécech, které dobie zvladam. 1 2 3 4 5 6

a27 | Kde mné ucitelé nezazlivaji chyby v tikolech, pokud vidi, Ze se snazim. 1 2 3 4 5 6

a28 | Kde se strachuji, kdyz zaslechnu své jméno. 1 2 3 4 5 6

a29 | Kde byvam spokojen(d) s tim, co délam. 1 2 3 4 5 6




a30 | Kde se u¢im rozumét spoluzakim s jinymi nazory. 1 2 3 4 5 6
a3l | Kde mi uditelé pomahaji k dobrym vysledktim. 1 2 3 4 5 6
a32 | Kde se u¢im rozumét, co znamena byt clovékem. 1 2 3 4 5 6
a33 | Kde mi pomtize muj spoluzak, pokud si nebudu védét rady s ukolem. 1 2 3 4 5 6
a34 | Kde se toho hodn¢ nauéim. 1 2 3 4 5 6
a35 | Kde se bojim Sikanovani. 1 2 3 4 5 6
A nyni posledni otazky:
1. Komunikaci se svymi u€iteli vnimam pozitivné.
o  Naprosto nesouhlasim
o  Spise nesouhlasim
o Nevim
o  Spise souhlasim
o  Naprosto souhlasim
2. Mam se svym ucitelem kladny vztah.
o  Naprosto nesouhlasim
o  Spise nesouhlasim
o Nevim
o  Spise souhlasim
o  Naprosto souhlasim
3. Jaké faktory podle vas ovliviiuji vas vztah s ucitelem (autorita, diivéra,)

Dékuji za vyplnéni dotazniku!




PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO UCITELE

Dotaznik pro ucely bakalai'ské prace
Dobry den, jsem studentkou Univerzity TomaSe Bati, oboru Socialni pedagogiky. Rada bych Vas
pozadala o vyplnéni dotazniku ke své bakalarské praci. Dotaznik je anonymni a zcela dobrovolny,
presto Vas zadam o Vasi upiimnou spolupraci, ¢as vyplnéni je odhadovan na 10-15 minut.
Tento dotaznik je soucasti bakalaiské prace na téma Specifika komunikace a vztahi pedagogickych
pracovnikii se Zaky mladsiho a starsiho Skolniho véku. Vyzkumnym vzorkem jsou Zéci a pedagogicti
pracovnici na zakladni Skole. Tento dotaznik je uren pro pedagogy.

1. Sviij vztah se zaky hodnotim jako kladny.
o Naprosto nesouhlasim
o Spise nesouhlasim
o Nevim
o Spise souhlasim

o Naprosto souhlasim

2. Ve tridé se mi béhem vyuky dafi udrzet pozitivni atmosféru.
o Naprosto nesouhlasim
o Spise nesouhlasim
o Nevim
o Spise souhlasim

o Naprosto souhlasim

3. Zaci respektuji moji autoritu ve t¥idé.
o Naprosto nesouhlasim
o Spise nesouhlasim
o Nevim
o Spise souhlasim

o Naprosto souhlasim

4. Mezi mnou a zéky probiha kvalitni komunikace.
o Naprosto nesouhlasim
o Spise nesouhlasim
o Nevim
o Spise souhlasim

o Naprosto souhlasim



5. Zaci maji moznost béhem vyuky vyjadfit sviij nazor.
Naprosto nesouhlasim
Spise nesouhlasim
Nevim
Spise souhlasim

Naprosto souhlasim

6. Dafi se mi udrzet Zzakovou pozornost béhem vyuky.
Naprosto nesouhlasim
Spise nesouhlasim
Nevim
Spise souhlasim

Naprosto souhlasim

7. Pfipréaci s zaky vyuzivam rizné efektivni metody komunikace (napft. pisemna, tstni,
elektronickd).

o Naprosto nesouhlasim

o Spise nesouhlasim

o Nevim

o Spise souhlasim

o Naprosto souhlasim

8. Vnimam rozdily mezi vztahy s mlad$imi a star§imi zaky.
Naprosto nesouhlasim
Spise nesouhlasim
Nevim
Spise souhlasim

Naprosto souhlasim

9. Nasituace, kdy zak porusuje pravidla, obvykle reaguji:
o Napomenutim nebo domluvou
o Individualnim rozhovorem se zékem
o Konzultaci se Skolnim poradcem nebo vedenim
o Trestem (napf. omezeni nékterych aktivit)
o Rozhovorem se zakonnym zastupcem

o Jinak:




10. Uved'te tii aktivity, se kterymi posilujete vztahy se zéky:

11. Komunikujete se zaky individualné¢ mimo vyuku? (zaskrtnéte jednu moznost)
a) Ano, pravidelné
b) Ano, pfileZitostné
¢) Pouze v ptipadé potieby

d) Ne, nekomunikuji

12. Jak podle vas vztahy, které mate se zaky mladsiho Skolniho véku ovliviiuji jejich

vysledky ve skole?

13. Jak podle vas vztahy, které mate se zéky stars$iho Skolniho veku ovliviiuji jejich

vysledky ve skole?

Dékuji za vyplnéni dotazniku!



