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ABSTRAKT 

Tato bakaláYská práce se zam�Yuje na specifika komunikace a vztaho pedagogických 

pracovníko se �áky mladaího a staraího v�ku. Teoretická 
ást práce se soustYedí na vývojové 

charakteristiky obou v�kových skupin, b��né problémy ve vztahu mezi u
itelem a �ákem a 

na roli sociálního pedagoga jako podporného 
initele efektivní komunikace v prostYedí 

základních akol. Praktická 
ást popisuje kvantitativní výzkum, který byl realizován formou 

dotazníko. Cílem je analyzovat a zmapovat specifika komunikace a vztaho mezi �áky 

mladaího a staraího akolního v�ku a jejich u
iteli z pohledu obou skupin. 

Klí
ová slova: efektivní komunikace, komunikace, mladaí akolní v�k, staraí akolní v�k, 

vztahy mezi u
itelem a �ákem 

 

ABSTRACT 

This bachelor thesis focuses on the specifics of communication and relationships between 

educational staff and students of younger and older school age. The theoretical part of the 

thesis concentrates on the developmental characteristics of both age groups, common issues 

in theacher-student relationships, and the role of social pedagogy as a supportive factor for 

effective communication in the environment of primary schools. The practical part describes 

a quantitative research study conducted using questionnaires. The aim is to analyze and map 

the specifics of communication and relationships between younger and older school-age 

students and their teachers from the perspective of both groups. 

Keywords: communication, effective communication, older school age, teacher-student 

relationships, younger school age 
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ÚVOD 

akola, vzd�lávání a pedagogi
tí pracovníci jsou nedílnou sou
ástí naaeho �ivota. PYevá�n� 

komunikace mezi �áky a pedagogy je velmi dole�itou sou
ástí ve vzd�lávání. Tato 

komunikace také utváYí vztahy, které ve akole máme, ae u� mezi spolu�áky nebo 

pedagogickými pracovníky. Ka�dý jist� m�l svého oblíbeného u
itele, se kterým si rozum�l 

a na jeho� hodiny se t�ail, ale je tu opa
ná strana mince, kdy hodiny n�kterých pedagogo 

mohou mnozí �áci vnímat jako nepYíjemné, �áci v nich 
ast�ji pro�ívají pocity ohro�ení, 

strachu, nervozitu, stres nebo tlak.  Asi ka�dý mi dá zapravdu, �e by ud�lal cokoliv, ne� aby 

byl v jedné místnosti s tímto u
itelem. To, jak s námi naai u
itelé komunikují, posobí jak na 

prosp�ch samotného vyu
ování, tak i na sociální a emocionální vývoj dít�te. Pozitivní 

komunikace pYispívá k aktivnímu zapojení �áko do výuky, upevIuje jejich sebev�domí a 

podporuje motivaci k u
ení. Naopak neadekvátní komunikace 
i nevhodná komunikace 

mo�e vést �áka k demotivaci, úzkosti nebo v nejhoraím pYípad� k negativnímu postoji ke 

akole. Tohle vzájemné posobení se výrazn� liaí hlavn� podle v�ku �áka.  Vývojová specifika 

�áko mladaího a staraího akolního v�ku pYedpokládají odliané nároky na komunikaci a 

zposoby jednání ze strany pedagogo. U
itelé by se zejména m�li pYizposobit individuálním 

charakteristikám a v�ku �áka, ale i ú
inn� napomáhat k jejich studijním dovednostem a tím 

k jejich emo
nímu a sociálnímu rostu.   

Z výae uvedeného vyplývá i cíl mé bakaláYské práce, kterým je analýza a porovnání 

specifik komunikace a vztaho pedagogických pracovníko se �áky mladaího a staraího 

akolního v�ku. BakaláYská práce se orientuje na to, jakým zposobem tyto rozdíly zasahují 

do vzd�lávacího procesu a jak mohou vyu
ující efektivn� pYistupovat k �ákom obou 

v�kových skupin. Vzhledem k odlianým vývojovým potYebám �áko je dole�ité, aby 

pedagogové zvolili adekvátní komunika
ní strategie, které jsou shodné s vývojovými 

schopnosti, ale i se sociálními a emo
ními potYebami �áko. Tyto veakeré aspekty ovlivIují 

nejen prob�h a efektivitu výuky, ale také klima tYídy a postoj �áko ke akole jako k instituci. 

Proto vhodn� nastavená interakce mezi �ákem a u
itelem mo�e výrazn� podpoYit úsp�anost 

�áko ve akole.   

Toto téma jsem si vybrala hlavn� pro jeho aktuálnost, proto�e komunikace ve akolním 

prostYedí velmi ovlivIuje jak akolní úsp�anost, tak i atmosféru celé tYídy, ale pYedevaím také 

emocionální pohodu �áko. Výrazné rozdíly v oblastech kognitivní a sociální vysp�losti mezi 

�áky mladaího a staraího akolního v�ku znamenají, �e se zde musí uplatIovat odliané 

komunika
ní strategie. Tato práce 
erpá jak z poznatko sociální pedagogiky o komunikaci a 
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výchovných praktikách (Kraus, 2014; Vybíral & Roubal, 2010), tak i z poznatko vývojové 

psychologie d�tí a dospívajících (Vágnerová & Lisá, 2022), které nám umo�ní hlubaí pohled 

do této problematiky.  
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1 VÝVOJOVÉ CHARAKTERISTIKY }ÁKo MLADaÍHO A 

STARaÍHO aKOLNÍHO V�KU  

Psychický vývoj lze charakterizovat jako proces vzniku, rozvoje a zákonitých prom�n psychických proceso a 

vlastností, jejich diferenciace a integrace. Zahrnuje kvantitativní i kvalitativní zm�ny, nárost i úbytek rozných 

funkcí, které se mohou rozvíjet plynule i formou vývojových skoko (Vágnerová & Lisá, 2021, s. 11).  

Psychický vývoj má dalaích n�kolik oblastí, které se vyvíjejí vzájemn� a jsou ovlivn�ny 

interakcí. Biosociální vývoj se vztahuje k t�lesnému vývoji a dalaím zm�nám, které s ním 

souvisejí. Vývoj kognitivních funkcí zahrnuje psychické procesy, které se ú
astní poznávání 

a uchovávání získaných poznatko. Vývoj motiva
n� emo
ní slo�ky pokrývá zm�ny 

v emo
ním pro�ívání, schopnosti regulovat emoce a významu rozných potYeb. Nemén� 

významný je i psychosociální vývoj, který obsahuje prom�ny v osobnostních a sociálních 

znacích, v mezilidských vztazích, rolích 
i v pYeva�ujících zposobech chování. Psychický 

vývoj jedince je ovlivn�n mnoha faktory, které jsou obecné ale i specifické. Tyto faktory 

zposobují, �e ka�dý jedinec je v n�
em odlianý od ostatních, ale zároveI se druhým v mnoha 

ohledech podobá (Vágnerová & Lisá, 2021). 

Psychický vývoj dít�te nemo�eme chápat tak, �e se dít� izoluje od prostYedí, ve kterém 

vyrostá. Krom� biologických faktoro zde hrají dole�itou roli i spole
enské a kulturní vlivy, 

které vytváYejí hodnoty, zposoby komunikace, a dokonce i vztah k autorit� v tom prostYedí, 

kde dít� vyrostá, ae u� je to rodinné, vrstevnické nebo akolní. ProstYedí nabízí rozné modely 

chování, zposoby Yeaení problémo nebo reakce na stresové situace. Dít� v rozných 

prostYedích rozvíjí základní sociální dovednosti, u
í se empatii, respektu k pravidlom i ke 

spolupráci. Proto je v raném v�ku dole�itá kvalita ae u� ve vztazích nebo zkuaenostech, které 

zásadn� ovlivní to, jak bude jedinec zvládat vývojové úkoly, jak bude vnímat sv�t kolem n�j 

a jaké postoje si k tomuto sv�tu vytvoYí (Yí
an, 2013). 

Vývoj jedince je siln� ovlivn�n vzájemným posobením mezi prostYedím, ve kterém se dít� 

nachází a biologickými faktory. Vývoj dít�te není statický, ale probíhá v dynamickém 

vztahu k t�mto vn�jaím vlivom, které mají jak pozitivní, tak i negativní dosledky na rozné 

stránky d�tského �ivota. Pokud dít� vyrostá ve stimula
ním a podporujícím prostYedí, má 

lepaí predispozice pro úsp�anou adaptaci na výzvy, které mu �ivot pYinese (Langmeier & 

Krej
íYová, 2006).                                
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1.1 Faktory ovlivIující psychický vývoj  

Psychický vývoj je vázaný na rozné faktory, které nemusí být poka�dé stejn� významné. 

Psychický vývoj (stejn� jako t�lesný vývoj) je modifikován individuáln� odlianými 

dispozicemi a podn�ty vn�jaího prostYedí. Významným 
initelem je d�di
nost, která tvoYí 

základ pro rozvoj rozných psychických vlastností. Vývoj psychických vlastností a funkcí se 

tedy mo�e liait v závislosti na d�di
ných dispozicích, neboli na míYe heritability. Vliv 

prostYedí a podíl d�di
nosti na vytvoYení ur
ité psychické vlastnosti mo�e být rozný, 

v závislosti na charakteru této vlastnosti. Jak bylo uvedeno ji� výae, dalaím dole�itým 

faktorem je prostYedí. Týká se to zejména toho prostYedí, ve kterém dít� vyrostá a má výrazný 

podíl pYi formování jeho vývoje. Formuje jej v rámci interakce, která mo�e mít rozný 

charakter, mo�e jít o vzájemné posobení mezi lidmi, o manipulaci s ne�ivými objekty nebo 

dokonce se symboly. Dít� reaguje na rozné podn�ty a zároveI svým chováním vyvolává 

ur
ité reakce u ostatních. Zkuaenosti, které tím d�ti získávají posobí na jeho vývoj. Rodina 

je jednou z nejvýznamn�jaích sociálních skupin, která má zásadní vliv na psychický rozvoj 

dít�te. Vzájemné ovlivIování a pYizposobování mezi jejími 
leny probíhá nev�dom�. Práv� 

prostYednictvím rodiny dít� získává první zkuaenosti. Nespornou roli zde mohou zastávat i 

sourozenci, kteYí jsou sou
ástí rodiny. Postavení dít�te v rodin� je obvykle nem�nné v tom 

smyslu, �e rodi
e k dít�ti trvale pYistupují jako k nejmladaímu, k nejstaraímu, k jediná
kovi, 

popY. dít� zaujímá z hlediska poYadí narození pozici prostYedního. Tato role ovlivIuje po 

dlouhou dobu vnímání sebe sama i vztahy s ostatními. Sourozenci pYitom pYedstavují 

dole�itý zdroj sociálních a emo
ních zkuaeností. Dalaí významnou skupinou je vrstevnická 

skupina, která pYedstavuje nenahraditelný zdroj sociálních zkuaeností a siln� pYispívá 

k rozvoji psychosociálních zkuaeností jedince. D�ti mladaího i staraího akolního v�ku se 

s vrstevníky porovnávají, vrstevníci jsou jejich referen
ní skupinou, prostYednictvím reakcí 

ostatních vrstevníko d�ti posuzují své vlastní kompetence, dovednosti, schopnosti a popY. i 

dalaí slo�ky sebepojetí. Pro pocit pYijetí a úsp�anosti je pro d�ti mladaího i staraího akolního 

v�ku dole�ité, aby byly skupinou akceptovány, a proto jsou 
asto ochotné osvojit si 

dovednosti, normy a chování, které k dané skupin� patYí. PYedposledním faktorem je akola, 

která je významnou institucí, která posobí na d�tskou osobnost, ale i na rozvoj rozných 

psychických funkcí. Ka�dá vzd�lávací instituce pYispívá nejen k rozvoji kognitivních 

schopností a praktických dovedností, ale také slou�í jako významný socializa
ní faktor, 

který posobí na formování osobnosti a podporuje rozvoj �ádoucích vzorco chování. B��né 

sociální vlivy neposobí na vaechny d�ti stejn�, ale spíae podle toho, jak d�ti daným podn�tom 
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a po�adavkom rozumí, jak si je vykládají a jak je emo
n� pro�ívají. Klí
ovým faktorem je 

aktuální vývojová fáze dít�te a jeho dYív�jaí zkuaenosti. Zásadní je, jak dít� jednotlivé 

sociální podn�ty vnímá, jaký jim pYisuzuje význam a jaké reakce na jejich základ� vznikají 

(Vágnerová & Lisá, 2021). 

1.2 akolní v�k  

Nástup na základní akolu je velmi významným sociálním mezníkem, díky kterému dít� 

poznává a nabývá novou roli a stane se akolákem. Doba kdy se dít� stane �ákem je jasn� 

stanovena a je ritualizována jako významný spole
enský akt. Dít� za�ije rituál zápisu a svoj 

první slavnostní den ve akole, který symbolizuje jasnost sociální zm�ny a za
átek nové 

�ivotní etapy. akolní v�k nebo také období, kdy dít� chodí do akoly, mo�eme rozd�lit do tYí 

jednotlivých období.  

Prvním je rané období stYedního d�tství (Thorová, 2015, s, 402), které se po
ítá zhruba 

od 6-ti do 9-ti let. Pro toto období je typická zm�na sociálního postavení, která podn�cuje 

dalaí rozvoj d�tské osobnosti i rozných specifických schopností a dovedností. Dít� v tomto 

období pYijímá novou sociální roli, osvojí si základy vzd�lanosti a nau
í se 
íst, psát a po
ítat 

(Vágnerová & Lisá, 2021).  

Pro tuto fázi je typická adaptace na po�adavky nového prostYedí, rozvoj kognitivních 

schopností a prohlubování chápání sv�ta kolem sebe. Dít� v tomto v�ku za
íná chápat akolu 

jako sociální prostYedí, kde se vytváYejí první silná pYátelství a vztahy a zjiaeuje, �e to není 

jen místo, kde se má jedinec vzd�lávat (BednáYová & amardová, 2007).  

Pozdní stYední d�tství (prepubescence) je období od 10 do 11-ti a� 12-ti let, nebo (jinak 

Ye
eno) do doby, ne� dít� pYejde na druhý stupeI základní akoly, dostává se do fáze staraího 

akolního v�ku a intenzivn�jaích projevo dospívání. V dob� prepubescence si dít� buduje 

ur
itou pozici ve akole, ale i ve vrstevnické skupin�. Jedná se o období relativního klidu a 

pohody, které mohou být naruaeny pouze tlaky pocházejícími z rodiny, akoly nebo 

vrstevnické skupiny (Vágnerová & Lisá, 2021).  

A poslední fází je staraí akolní v�k, který je dle Thorové (2015) sou
ástí období 

adolescence, tj.  období od 12/13 let do 19-ti let v�ku. K adolescenci tedy patYí i období 

druhého stupn� základní akoly, neboli staraího akolního v�ku, který trvá do ukon
ení 

povinné akolní docházky, tak�e do 15 let. Z biologického hlediska se jedná o fází dospívání, 

které má symptomy i na psychické úrovni.  



UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií 17 

 

Ta se projevuje zm�nou pro�ívání, komplikovan�jaí perspektivou psychosociálních 

vztaho, masivn�jaím nástupem abstraktního uva�ování, pozvolným se odpoutáváním od 

rodiny, 
ím� se míní pYenos citových vazeb na vrstevníky, co� samozYejm� nepYedpokládá 

zruaení citových vazeb k rodi
om (Vágnerová & Lisá, 2021).  

Odpoutávání od rodiny je mín�no z hlediska oslabení infantilní citové závislosti, ale 

rozhodn� ne napY. po ekonomické stránce nebo z hlediska ur
ité kontroly chování d�tí 

v tomto v�ku. Ukazuje se, �e je �ádoucí, kdy� rodi
e svým dospívajícím d�tem vymezí ur
ité 

kontinuum ve smyslu >co je jeat� pYípustné chování, co u� ne a co by plnit m�ly apod.<, 

zejména kdy� tuto roli rodi
e doká�í plnit citliv� a sofistikovanými zposoby (Thorová, 

2015). 

Pedagogové by pYi svém posobení m�li brát v potaz vývojové potYeby d�tí v mladaím 

nebo ve staraím akolním v�ku, tedy z hlediska kognitivního, emo
ního i psychosociálního 

rozvoje t�chto d�tí. Z toho vyplývá, �e by výuka m�la být nejen interaktivní a orientovaná 

na praktické zkuaenosti a dovednosti, ale i na spolupráci mezi �áky (HYíchová et al., 2000).  

Vrstevnické vztahy hrají hlavní roli ve vývoji d�tí, proto�e v období mladaího i staraího 

akolního v�ku se d�ti u
í vytváYet hlubaí sociální vazby, které jsou významné pro 

psychologický a emo
ní rozvoj v dalaím �ivot� (Thorová, 2015). 

1.2.1 Mladaí akolní v�k  

Mladaí akolní v�k bývá obvykle situován do období mezi 6 a� 12 lety. D�ti v této v�kové 

skupin� se soustYedí na základní dovednosti jako jsou psaní, 
tení a po
ítání. V tomto období 

je pro n� typické rozvíjení základních emocionálních a sociálních dovedností. T�mito 

dovednostmi mohou být napYíklad respektování autority, posilování sebev�domí nebo 

spolupráce s vrstevníky (Vágnerová & Lisá, 2021). 

Mladaí akolní v�k se vyzna
uje klí
ovými charakteristikami kognitivního, sociálního, 

emocionálního, fyzického vývoje a vztahu k autoritám. V kognitivním vývoji jsou d�ti na 

úrovni konkrétních logických operací. Dále se rozvíjí jejich logické myalení, které se 

ukazuje v lepaí schopnosti chápat vztahy mezi v�cmi, více rozumí 
asovým a prostorovým 

konceptom. V sociálním vývoji se siln� soustYedí na akolní a vrstevnické vztahy. Za
ínají se 

více zam�Yovat na skupinové normy a na interakci s vrstevníky. Hledají si pYátelství  

a kamarády, za
ínají mít schopnost vyjednávat, Yeait konflikty a spolupracovat.  V mladaím 

akolním v�ku se d�ti lépe seznamují se svými emocemi a s emocemi druhých. U
í se 

sebekontrole. Ale je to i období, kdy se více soustYedí na to, jak je vnímá okolí. Co se tý
e 
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fyzického vývoje, tak d�ti jsou dostate
n� koordinované a silné, aby se mohly ú
astnit 

rozných fyzických aktivit, které podporují jejich motorický vývoj a dochází k pokrokom  

i v jemné motorice pYi 
innostech typu kreslení, psaní nebo pou�ívání nástrojo. Co se týká 

vztaho k autoritám, tak se d�ti siln� zam�Yují na autority, kterými jsou pro n� pYevá�n� rodi
e 

a u
itelé. V�tainou se d�ti pravidlom pYizposobí i z hlediska o
ekávání, které jim dosp�lí 

mohou pomoci nastavit. Je to také doba, kdy se utváYejí jejich postoje a hodnoty k morálním 

otázkám. Mladaí akolní v�k je rozhodující pro rozvoj více dovedností, které budou d�ti 

potYebovat v dalaích fázích jejich �ivota (Yí
an, 2021). 

1.2.2 Staraí akolní v�k 

Staraí akolní v�k je obvykle vymezován obdobím mezi 11/12 lety do 15-ti let. Typická pro 

tento v�k je skute
nost, �e d�ti se pYibli�ují adolescenci. Adolescence je vývojové období 


lov�ka mezi d�tstvím a dosp�lostí. V tomto období dochází k psychickým, fyzickým, 

sociálním a emocionálním zm�nám daného jedince. Dochází k pYechodu z d�tství 

k dosp�losti a je pro ni specifický rost, sexuální dozrávání, puberta, hledání vlastní identity 

a v�taí potYeba autonomie a nezávislosti. D�ti v tomto období za
ínají nalézat svojí vlastní 

identitu a osobní hodnoty.  V tomto období se d�ti více soustYedí na skupinové vztahy  

a kamarádství. Také mohou pocieovat zvýaený tlak na jejich výkony ve akole (Vágnerová & 

Lisá, 2021). 

Staraí akolní v�k má n�kolik klí
ových charakteristik v kognitivním, sociálním, 

emocionálním, fyzickém vývoji a z hlediska vztahu dospívajících d�tí k autoritám. 

V kognitivním vývoji se za
íná rozvíjet abstraktivní myalení na vysoké úrovni. D�ti doká�ou 

zvládnout i slo�it�jaí úkoly, doká�í vyvozovat soudy o soudech, doká�í odvodit logicky 

pYesný záv�r bez ohledu na podobu nebo obsah díl
ích prvko v úloze, doká�í formulovat 

pYesné hypotézy, rozliaují mezi domn�nkou a realitou aj. Dále se prohlubuje jejich schopnost 

plánovat, Yeait problémy a myslet na budoucnost. V sociálním vývoji se d�ti více orientují 

na vztahy s vrstevníky, pYi
em� berou v úvahu i jejich perspektivu v rozných situacích, 

hledají své místo ve vrstevnických skupinkách. V tomto v�ku mají silný vliv kamarádi a 

skupinové chování. V období staraího akolního v�ku si dospívající d�ti za
ínají více 

zv�domovat sociální normy, hodnoty a hierarchie v rámci svých vrstevnických skupin. 

autonomie. Dospívající d�ti v období staraího akolního v�ku se musí vyrovnávat s rychlými 

t�lesnými a psychickými zm�nami. Zam�Yují se více na sebe a svou identitu a za
ínají se 

srovnávat s ostatními. Na významu získávají stavy kolísajícího sebev�domí a sebehodnocení 

v situacích, kdy jsou dospívající d�ti vystaveny nátlaku vrstevníko a o
ekávání okolí. 
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Fyzická zm�na jedince je 
ím dál výrazn�jaí, hlavn� u dívek, které vstupují do puberty. 

Nastává rychlý rost a rozvíjejí se sekundární pohlavní znaky. Fyzický vývoj posobí jak na 

vzhled, tak i na psychiku dít�te. D�ti v tomto v�ku vstupují do fáze, kdy vyjadYují svou touhu 

po nezávislosti, a to vede k nap�tí s jejich rodi
i i u
iteli. V tomto období dochází ze strany 

dospívajících d�tí ke zpochybIování pravidel a autority, a to vae patYí do procesu hledání 

své vlastní identity (Yí
an, 2021). 

1.3 Identita 

Identita je v psychologii chápána jako vnímání vlastní jednoty a stálosti v 
ase, tedy pocit, 

�e jsem stále tou stejnou osobou bez ohledu na m�nící se okolnosti 
i vn�jaí prom�ny. Jde o 

pocit vnitYní stálosti, tedy pocit, �e jsme stejnou osobou dnes, jako jsme byli v
era nebo pYed 

rokem, pYesto�e dochází k fyzickým nebo jiným zm�nám. Tento koncept klade doraz na 

psychickou stabilitu jedince a jeho schopnosti uchovávat si vlastní >já< (APA Dictionary of 

Psychology, 2024). 

Identita je pYevá�n� spjatá s dospíváním. Toto vývojové stadium zahrnuje vaechny 

mo�né stránky sebepojetí jedince. 
lov�k svou identitu z
ásti získává u� v raném d�tství,  

a i ve vaech následujících obdobích. V období adolescence se vyskytují pon�kud zralejaí cíle 

v �ivot�, do tohoto období d�ti nemají moc jasnou pYedstavu o tom, jaké jsou 
i budou jejich 

�ivotní cíle, které se mohou týkat budoucího povolání, ale také klasickými otázkami identity 

typu >kdo jsem, jaké je moje ideální já nebo jakými lidmi bychom vlastn� cht�li být<. 

Nacházení vlastní identity v dospívání je v�tainou doprovázeno velkou dávkou 

experimentování. Dospívající si prostYednictvím tohoto experimentování vyzkouaí spoustu 

odlianých druho chování, a tím si chce odpov�d�t na otázku: >kdo jsem vlastn� opravdu já?< 

Jako výpomoc si tomto jednání vybere vzory rolí, t�mi vzory mohou být pYátelé, staraí lidé, 

populární hv�zdy, sportovci nebo u
itelé, jejich� zposob �ivota a hodnoty pova�uje za 

vhodné k napodobení. SamozYejm� pYi získávání identity hraje roli i skupina vrstevníko,  

k nim� jedinec patYí a která je pro n�j velmi významná. PYi hledání své identity si jedinec, 

který se pomalu stává dosp�lým, nemo�e být nikdy jistý, zda bude pYijímán v dosp�lém 

sv�t�. Jako malé se d�ti nau
ily zvládat úkol být dít�tem, te� se u
í zvládnout úkol, jak být 

dosp�lým (Fontana, 2003). 
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1.3.1 Sebepojetí �áka a akola  

Sebepojetí se u ka�dého z nás vytváYí od raného d�tství. Proto �áci do akoly vstupují u� 

s 
áste
n� vybudovaným sebev�domím, které se utváYelo za podpory dole�itých lidí 

v pYedealé etap� jejich �ivota. K významným jedincom, kteYí mohou toto sebepojetí zm�nit, 

patYí u
itelé, jejich� názory �ák akceptuje, hlavn� v prvních akolních letech. Pokud se �ák 

stYetává ve akole s nároky, které neodpovídají jeho pYedpokladom, vedou k 
asté zkuaenosti 

neúsp�chu, za který je �ák navíc negativn� hodnocen. Tím se formuje negativní sebepojetí, 

které mo�e skon
it a� stavy nau
ené bezmocnosti. Ta se projevuje výrazným úbytkem 

motivace dosahovat cílo nebo pasivitou a� rezignací na akolní aktivity. Pokud je dít� 

hodnocené nepYim�Yen� vzhledem k jeho v�ku a schopnostem, jeho sebepojetí a rozvoj 

schopností mo�e tato skute
nost nepYízniv� poznamenat. To mo�e vést k lhostejnému 

pYístupu k výkonu nejen ve akole, ale i v jiných oblastech jeho �ivota. To, jak se u
itel chová 

k �ákovi, je 
asto odrazem tohoto hodnocení a �ák tak získává z chování u
itele informaci o 

tom, jaký vlastn� je. }ák, který je chválen, se hodnotí pozitivn�ji ne� �ák, kterého u
itel 

nepochválí, a kdy� k tomu u
itel pYidá necitliv� formulované námitky vo
i �ákov� práci 

nebo chování, mo�e tím navíc vyvolat (i tYeba necht�n�) posm�ch spolu�áko. V této 

souvislosti mo�eme pozorovat formování akolního sebepojetí. Tato slo�ka sebepojetí je 

formována nejen celkovým hodnocením jednotlivce, ale i dalaími zkuaenostmi ze akolního 

prostYedí a akolními výkony �áka. UtváYení sebepojetí je tedy ovlivn�no pYístupem u
itelo 

pYi hodnocení �áko, atmosférou ve akole, klimatem akolní tYídy a pravidly hodnocení. 

Sebepojetí �áka ovlivIuje jeho výkony a sociální zaYazení mezi ostatní d�ti, stejn� tak lze 

konstatovat, �e dobré za
len�ní �áka mezi ostatní d�ti ve tYíd� a kvalita jeho akolních výkono 

se promítá do �ákova sebev�domí a sebepojetí. Toto platí po celou dobu �ákovy akolní 

docházky a zároveI to ovlivIuje jeho pYístup k u
ení a pln�ní akolních povinností (Lemrová, 

2024). 
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2 B�}NÉ PROBLÉMY VE VZTAZÍCH MEZI PEDAGOGY A 

SOU
ASNOU GENERACÍ  

Kvalita pedagogických vztaho je formována pYedevaím mírou komunikace, vzájemného 

respektu a schopnosti empatie. Jsou zde rozdílné komunika
ní styly, kdy u
itel o
ekává na 

úctu a formálnost a �áci spíae preferují neformální komunikaci, a to 
asto vede 

k nedorozum�ním a ke konfliktom. Tyto vztahy mezi pedagogy a �áky se v sou
asnosti 

stávají pYedm�tem zájmu. Vztahy jsou naruaeny v té dob�, kdy u
itel nevnímá individuální 

potYebu �áka a dává pYednost jednotnému a� direktivnímu pYístupu. V takovém pYípad� �áci 

za
ínají ztrácet dov�ru a negativn� to ovlivní vzd�lávací proces, ale i atmosféru tYídy 

(Procha, 2002). 

Pro dneaní generaci �áko je typická v�taí orientovanost na individualitu, digitální 

komunikaci a svobodu vyjadYování, a to se 
asto dostává do stYetu s kulturou tradi
ní akoly. 

U
itelé vnímají nedostatek zájmu o u
ení, slabaí disciplínu nebo ochotu pYijmout autoritu.  

Naopak �áci mohou mít výhrady k u
itelom, z dovodu nedostatku porozum�ní, empatie a 

respektu (Valiaová & Kasíková, 2011). 

Dále dochází k posunu komunikace, kdy verbální i neverbální projevy ze strany �áko 

se odliaují od pYedchozí generace, a to vede k 
astým nedorozum�ním nebo nap�tím. 

Problémem je i nízká motivace �áko, která 
asto souvisí se zm�nami ve spole
nosti, akolství 

i v rodin� (Fontana, 2003).  

U
itel by m�l být schopný vybudovat takové prostYedí, kde je �ák pYijímán jako aktivní 

subjekt výuky, a nejen jako pasivní pYíjemce. Pokud k tomuto nedochází, vztah mezi �ákem 

a u
itelem se stává formální a napjatý, a to má negativní vliv na klima ve tYíd�, i na 

vzd�lávací výsledky �áko (Helus, 2015).  

2.1 Komunikace mezi �áky a u
iteli  

Ú
astníky výukové komunikace jsou u
itelé, kteYí jsou vod
ími aktéry v této oblasti 

komunikace. U
itelé dávají výuce náplI a udávají její sm�r, mají za chod výuky 

zodpov�dnost. A poté tu máme �áky, kteYí jsou spoluaktéry výuky neboli vytváYejí výuku 

spolu s vyu
ujícím. }áci nemají být pouhým objektem, který má pouze poslouchat, ale �áci 

mají být subjektem, který se aktivn� ú
astní prob�hu výuky i jejího hodnocení. Výuková 

komunikace není poka�dé tak funk
ní, jak bychom cht�li, a ne v�dy pomáhá socializa
nímu 

ú
elu výuky. Hodn� �áko získává v jejím procesu negativní vztah ke vzd�lávání a akole, 
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nejsou si jisti ve svých vlastních schopnostech se n�co dobYe nau
it a podávat dobré 

výsledky. Na základ� spole
ného utváYení výuky se �áci u
í být zodpov�dní za své úsp�chy 


i neúsp�chy, ale zároveI se podílejí na atmosféYe v jejich tYíd�. U
itel má �áky motivovat 

k výukovému spoluaktérství a realizovat ho ve shod� s jejich v�kem, vystavovaným 

okolnostem a osobnostním zalo�ením. Díky tomuto >spoluaktérství< je �ák za
leIován do 

�ivotních spole
enských rolí stejn� intenzivn� jako pYi zvládání ur
itých témat u
ení (Helus, 

2015). 

V dneaní dob� je kladen doraz na komunikativní pojetí výchovy ve akole, ale i v rodin�. 

Jedním ze základních ryso komunikativní pedagogiky je odklon od manipulativního 

pYístupu, zdorazn�ní kooperace, pochopení dít�te jako aktivního tvorce sebe sama 

v komunikaci a v interakci s druhými nebo výrazn�jaí orientací na �áka coby subjekt výuky. 

Musíme zde vyzdvihnout i sympatizující, otevYený a partnerský vztah mezi dosp�lými 

(u
itelem, vychovatelem, rodi
em) a dít�tem. Dalaím aspektem komunikativní pedagogiky 

je rozvoj pro�itkové stránky osobnosti. Zde si musíme být v�domi toho, �e mezi 

jednotlivými ú
astníky se komunikace nemo�e omezit na pouhé sledování toho, co nám 

n�kdo Yíká, ale musíme se zam�Yit na to, pro
 nám to Yíká a 
eho by tím cht�l dosáhnout 

(Valiaová & Kasíková, 2011). 

Cílem komunikace je pYedat myalenku, projevit svoj názor, pYesv�d
it druhou stranu  

o správnosti vlastního názoru, vým�na informací, ovlivIování mezilidských vztaho a také 

ovlivIování chování lidí (Lemrová, 2024). 

2.1.1 Verbální a neverbální komunikace 

Verbální komunikace má jak zvukovou, tak i písemnou podobu. Ye
 je pro nás nejvíce 

srozumitelným prostYedkem komunikace, proto�e pYi sd�lení informace Ye
í se nejmén� 

vytrácí smysl tohoto pYenosu informací. Verbální komunikace se uskute
Iuje v obvyklé 

interakci mezi dosp�lým a dít�tem, a to v jakýchkoli 
innostech a v sociálním prostYedí.  

Neverbální komunikace pYedstavuje specifické formy sd�lování pocito, informací, 

postojo, nálad 
i emo
ního stavu, bez vyu�ití slov (Valiaková & Kasíková, 2011).  

Neverbální komunikace zahrnuje pohledy, mimiku, gesta, postavení t�la, doteky a dalaí 

signály. Tato komunikace je zásadní pro správné pochopení a vyjádYení emocí (Lemrová, 

2024). 
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2.1.2 Faktory limitující pedagogickou komunikaci  

Jedním z hlavních faktoro je 
asový limit, kdy je jednostrann� vymezený 
as jak rozvrhem, 

tak i délkou vyu
ování, které má ve v�tain� pYípado 45 minut, dalaím faktorem je vymezení 

obsahu a programu komunikace. I kdy� má u
itel ur
itou volnost, je stále do jisté míry 

vázaný u
ebními osnovami, tématem hodin nebo rozpisem pedagogických úkolo.  

I vymezení pedagogické komunikace pravidly chování mo�e mít své limitující faktory. 

Máme ur
ité sociální role, které musí být respektovány, napY. u
itel a �ák, nadYízený  

a podYízený. Pedagogická komunikace mo�e být limitována i díky prostorovému omezení, 

kdy vyu
ování probíhá v místnostech, které jsou k tomu ur
ené, jako jsou u
ebny, 

laboratoYe, dílny, akolní knihovny a mnoho dalaích (Valiaová & Kasíková, 2011). 

2.1.3 Sociální interakce mezi u
itelem a �ákem 

>Kdy� u
itel mluví s �ákem, dostává odezvu, která mu pomáhá rozhodnout, co Yekne dále. 

Tato odezva mo�e být verbální, ale i nonverbální (napY. výraz obli
eje nebo aoupání 

nohama),< (Fontana, 2003, s. 279).< City a myalenky, které jsou takto vyjádYené, mohou mít 

v sob� pochopení nebo nepochopení, nudu, úzkost, zájem, pobavení, nepYátelství 
i mnoho 

dalaích v�cí, které poté posobí na city a myalenky u
itele.  Je rozdíl mezi tím, �e víte �e se 

toto d�je a mezi tím, �e dovedete dokladn� analyzovat a rozhodnout, zda a jak upravíte své 

chování, aby to prosp�lo chování dít�te (Fontana, 2003). 

>Problematika pedagogické interakce je více v popYedí ne� kdy dYív a pYitahuje 

pozornost odborníko. Pod pojmem pedagogická interakce budeme chápat vzájemné 

posobení dvou nebo více subjekto v prob�hu výchovn�-vzd�lávacího procesu< (Valiaová & 

Kasíková, 2011, s. 225).  

Dole�itým prostYedkem pedagogické interakce je pedagogická komunikace. Sou
ástí 

pedagogické komunikace je i správná formulace a kladení otázek. U
itelé ve své práci b��n� 

vyu�ívají otázky, a jejich dovednost tyto otázky správn� formulovat se utváYí ji� dYív, ne� 

nastávající u
itel vstoupí do tYídy. Máme dva druhy otázek, které mohou být pou�ity ve 

výuce. První je reproduktivní, je to otázka, která je primárn� zalo�ena na pam�eovém 

procesu, a pak je tu otázka produktivní, která poYádá aktivizaci myalenkové 
innosti 

(Valiaová & Kasíková, 2011).  
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2.2 Vztahy  

Zna
ná 
ást výuky a vyu
ování probíhá pomocí sociální interakce, kdy u
itel interaguje 

s jednotlivými �áky a jejich skupinami, a i �áci interagují mezi sebou. Proto je pro u
itele 

dole�ité sociální chování, které je významné nejen ve tYíd�, ale i tam, kde dochází k setkávání 

lidí na míst�, je� jim umo�Iuje získat v�domosti. Pokud u
itelé chápou dole�itost tohoto 

chování a porozum�jí mu, mohou tím zlepait prostYedí pro u
ení (Fontana, 2003).  

TYída a u
itel spolu vytváYejí mimoYádnou spole
enskou jednotku, uvnitY této jednotky 

existuje prom�nlivé a slo�ité propojení sociálních vztaho a jejich postojo. Tyto sociální 

vztahy vytváYejí odezvy mezi skupinami i jednotlivcem. D�ti mohou zaujmout ve tYíd� rozné 

postavení, napY. budou vodci, kteYí budou udávat sm�r, ti, kdo ho budou následovat, ale i ti, 

kdo budou v izolaci od ostatních. Jiné d�ti vytvoYí blízké dvojice a dalaí vytvoYí skupiny, 

které mají svá vlastní pravidla. Ve tYíd� budou hádky, malé války, akádlení nebo dokonce 

aikanování, ale bude tam i spolupráce, vzájemná pomoc 
i zá�itek z dosa�ení spole
ného 

cíle. Díky tomuto posobení si tYída vybuduje svou jedine
nou sociální povahu, která se bude 

liait od ostatních tYíd. Tato povaha tYídy se bude odliaovat v postoji k rozným u
itelom, kdy 

jednou budou pYátelatí a jindy o n�co mén�. Ob
as to bude pomáhat u
iteli a n�kdy to pro 

n�j bude zna
nou pYeká�kou. Ve tYíd� mo�e vzniknout malá podskupina, která bude svoj 

postoj k práci brát jako kladný, jindy se vytvoYí podskupina, která bude mít ke své práci 

zcela opa
ný postoj. Aby ob� skupiny trvale pYe�ily, zále�í z
ásti na chování u
itele, na 

intenzit� reakcí zbytku tYíd, na jejich vlastní motivaci a soudr�nosti (Fontana, 2003). 

Ti u
itelé, na, které rádi vzpomínáme, nebyli jen odborníci své profese, ale byly to ti 

u
itelé, kteYí nás chápali, porozum�li nám a jednali s námi jasn�, na rovinu a upYímn� 

(Valiaová & Kasíková, 2011). 

2.2.1 Konflikty ve vztazích a jejich Yeaení  

Kdy� se Yekne slovo konflikt, spoust� lidí se vybaví n�jaké negativní emoce jako tYeba 

úzkost, strach, bezmoc nebo vztek. Pocity, které máme pYi konfliktu, 
asto pramení z naaeho 

raného d�tství a ze zkuaeností, které máme. Obvykle jsou v této souvislosti zmiIovány 

intrapersonální konflikt, interpersonální konflikt a intraskupinový konflikt.  

Intrapersonální konflikt souvisí s vnitYním pro�íváním, kdy jedinec po n�
em vnitYn� 

tou�í, ale bojí se selhání, a proto se tváYí, �e ho daná v�c nezajímá, nebo si d�lá legraci ze 

spolu�áko, kteYí danou v�c zvládají, nebo zleh
uje jejich výkony. Za tímto chováním se 
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skrývá nenapln�ná potYeba, napY. touha být sou
ástí sportovního týmu. Interpersonální 

konflikt je nej
ast�jaí v tYídním kolektivu. Je to konflikt mezi dv�ma i více �áky, ale mo�e 

být také mezi u
itelem a �ákem. A poslední je intraskupinový konflikt, pYi n�m� mo�e 

vzniknout konflikt mezi roznými skupinami uvnitY tYídy. Pokud Yeaíme konfliktní situaci, 

tehdy bohu�el jen respekt a sluanost 
asto nebude sta
it. Ka�dý 
lov�k vnímá konflikt 

odlian�, proto�e tyto postoje ovlivIují rozné faktory. Klí
ovou roli zde hraje i náa 

temperament a zkuaenosti. NapYíklad pYi dvojstranném konfliktu dochází k pYímé 

konfrontaci názoro bez jakékoliv snahy pochopit 
i vyslechnout toho druhého. Pokud se tak 

d�je mezi �áky, je dole�ité tento konflikt ihned ukon
it, oba agresory rozd�lit a také uklidnit. 

Poté, co se ob� strany uklidní, si mo�e u
itel promluvit s ka�dým zvláae a pochopit dovod 

konfliktu. U vaech typo konflikto by m�la být pou�ita strategie >win-win<, která sice 
asto 

nezajistí stoprocentní spokojenost vaech stran konfliktu, ale díky ní si potYeby vysv�tlíme a 

pochopíme. U intrapersonálního konfliktu mo�e pomoci rozhovor s u
itelem, výchovným 

poradcem nebo akolním psychologem. Zde je dole�ité pomoci �ákovi, aby si srovnal své 

myalenky, zjistil, jaké pYeká�ky mu brání k dosa�ení jeho snu, a nabídnout mo�nosti, jak 

tohoto cíle dosáhnout (Gabaaová, 2020). 

2.2.2 Emoce a akolní prostYedí  

>Emoce lze popsat jako neurofyziologické a neurochemické procesy, které pYipravují 

organismus jedince k akci. Do v�domí >vstupují< ony zmín�né neurofyziochemické reakce 

v podob� subjektivních zá�itko, které ozna
ujeme slovem >pocity< (Lemrová, 2024, s. 64). 

Jsou to rychlé a nev�domé d�je, které posobí na lidskou mysl daleko rychleji, ne� jsme 

schopni okolnosti a situace s tím související analyzovat rozumem. Práv� proto mnohdy 

máme n�jakou reakci mnohem dYíve, ne� si uv�domíme, pro
 jsme to ud�lali a co nás k tomu 

motivovalo. Jakékoli u
ení, i to akolní je spojeno s emocemi a ty také mohou ovlivnit 

celkový proces u
ení. PYedevaím intenzivní emocionální stavy, ae u� pozitivní nebo 

negativní, mohou zasahovat do procesu u
ení. Proto by m�lo být cílem u
itele vytvoYit 

takové podmínky, aby v nich pYevládaly emo
ní stavy stYední intenzity. Emoce jsou vázané 

na poznávací procesy, ale samy doká�ou kognitivní procesy ovlivIovat. Jejich vliv se také 

projevuje prostYednictvím zájmo nebo cílo jednotlivce. Pokud d�lá dít� to, co ho baví, 

naplIuje, o co se zajímá, 
emu rozumí a co vnímá jako u�ite
né, pro�ívá tak pozitivní emoce 

a je pro danou 
innost více motivováno. I kdy� mají negativní emoce v �ivot� u
itelo i �áko 

svou roli, m�ly by v procesu u
ení pYevládat pozitivní emoce. Emocionální atmosféra je 

jedním z hlavních faktoro, které ovlivIují akolní výkony a spokojenost ve akole. Zajiat�ní 
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pozitivní emocionální atmosféry bývá výsledkem kvalitní práce u
itele, hodnocení �áko, 

pYita�livosti u
iva a vztaho mezi �áky a u
itelem. Existuje mnoho faktoro, které ovlivIují 

eduka
ní proces, ale je dole�ité zajistit, aby u
ení probíhalo v co nejpYíjemn�jaím prostYedí. 

K tomu mo�e pYisp�t smích a humor. Vaeobecn� platí, �e sdílení humoru posiluje mezilidské 

vztahy, k tomu napomáhá i empatie (Lemrová, 2024). 

2.2.3 Vztahy mezi pedagogy a rodi
i  

Je dole�ité, aby akola a rodina spolupracovaly. I kdy� akoly v�tainou deklarují, �e jim na 

spolupráci s rodi
i zále�í, není celkový stav této spolupráce dobrý. akola by se m�la 

k rodi
om chovat jako partner ve vzd�lávání �áka a nesmí zapomínat, �e je v podstat� jejich 

klientem, kterému prokazuje slu�bu, nebo také jinak Ye
eno, akola musí brát v potaz, �e rodi
 

je klient akoly, a pokud chce akola svou úlohu provést co nejkvalitn�ji, musí klientovi 

nabídnout rozné mo�nosti partnerství a spolupráce. To, jaký má vztah u
itel a �ák je velmi 

tence propojeno s tím, jak je ochotný u
itel pracovat s rodi
i, proto�e komunikaci nemo�eme 

rozd�lit na rozné 
ásti, ale vae je spolu propojené. Je-li u
itel spíae autoritativní a� negativní 

k d�tem, bude se toto chování zrcadlit na jeho komunikaci s rodi
i a naopak, pokud u
itel se 

�áky pracuje s respektem, lidskostí a partnersky, je i zpravidla otevYený k dialogu s rodi
i. 

U
itelov vztah s rodi
i je jedním ze základních prvko úsp�ané výchovy a vzd�lávání dít�te. 

Pokud mezi akolou a rodinou není funk
ní komunikace, je to apatné pYedevaím pro dít�. 

U
itel by m�l být pro rodi
e partnerem. Tento vztah by m�l být rovnocenný a stav�t na 

vzájemném respektu a otevYenosti. Dole�itá je pozitivní komunikace, u
itel by m�l rodi
e 

kontaktovat za ú
elem sd�lení chvály, pokroko nebo ur
itých drobností z b��ného akolního 

�ivota, a nejen, kdy� se ve akole vyskytne n�jaký problém (
apek, 2013). 

2.3 Dopad technologií na vztahy ve akolním prostYedí  

Jedním z hlavních dopado technologií na vztahy ve akolním prostYedí je zm�na zposobu 

komunikace. Technologie a sociální sít� zna
n� ovlivnily zposob, jak d�ti komunikují ae u� 

mezi sebou nebo se svým u
itelem. 
ím dál 
ast�ji se d�ti straní osobního kontaktu, co� 

mo�e vést k povrchn�jaím a mén� autentickým vztahom. Pokud se vyskytne problém, �áci 

ho Yeaí pYevá�n� pomocí sociálních sítí nebo textových zpráv. Dalaím dopadem je osam�lost 

a sociální izolace. I kdy� technologie nabízí d�tem jiné zposoby komunikace ne� v off-line 

sv�t�, paradoxn� se 
ast�ji vyskytuje pocit izolace a osam�losti. }áci, kteYí v�nují více 
asu 

internetu ne� skute
ným pYátelom, 
asto pocieují ztrátu opravdové sociální interakce. Tato 

skute
nost mo�e mít negativní vliv na jejich schopnost vytváYet kvalitní mezilidské vztahy 
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ve akole. Problémy s bezpe
ností a kyberaikana jsou jedním z dalaích dosledko pou�ívání 

technologií. }áci, kteYí tráví v�tainu svého 
asu online, mají v�taí sklony k rozným formám 

aikany, která se op�tovan� vyskytuje na sociálních sítích ve form� pYedevaím online útoko 

jako jsou pomluvy, urá�ky nebo vylu
ování z online skupin. Tohle mo�e mít vá�ný dopad 

na vztahy mezi d�tmi ve akolním prostYedí. akolní pedagogové a u
itelé musí stát tváYí v tváY 

novým výzvám. Technologie a sociální sít� mají neuv�Yitelný vliv na celkovou akolní 

atmosféru. Tablety, mobilní telefony nebo jiná chytrá zaYízení rozptylují �ákovu pozornost 

pYi výuce, co� má negativní dopad na jejich celkové zapojení do vyu
ování a na vzájemnou 

spolupráci. D�ti jsou více soustYed�né na svá zaYízení ne� na komunikaci se spolu�áky nebos 

u
itelem, a to vede k oslabení vztaho ve akolním prostYedí. Ale abychom zde neaíYili pouze 

negativní zprávy, i technologie mají pozitivní efekt na u
ení a spolupráci. Díky digitálním 

nástrojom si �áci mohou snadno pYesdílet výukové materiály, komunikují více efektivn� 

nebo spolupracují na projektech, vae mo�e zlepait týmovou práci, a také to uaetYí 
as. 

Technologie mají obrovský dopad na vztahy ve akolním prostYedí. Krom� poskytování 

nových pYíle�itostí pro komunikaci a u
ení mohou vést k problémom, jako je sociální 

izolace, kyberaikana a povrchní mezilidské vztahy. Klí
ový je postoj akoly a pedagogo k 

této výzv� a zajiat�ní, aby technologie plnily funkci pozitivního rozvoje d�tí, bez negativních 

dopado na jejich sociální dovednosti a vztahy s ostatními (Kardaras, 2021). 
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3 SOCIÁLNÍ PEDAGOG JAKO PODPoRNÝ 
INITEL EFEKTIVNÍ 

KOMUNIKACE V PROSTYEDÍ ZÁKLADNÍCH aKOL  

>Sociální pedagog se ocitá mezi dv�ma potenciálními poli posobnosti, na jedné stran� se 

jedná o sociáln� pedagogickou práci v intencích sociálního poradenství a sociální intervence, 

na druhou stranu bývá tato profese spojována s oblastí vychovatelství 
i primární prevence,< 

(Procházka, 2012, s. 73). 

Sociální pedagogika patYí mezi obory, které spadají do pomáhajících profesí a zabývají 

se pomáháním druhým lidem a respektováním individuálních potYeb klienta. Oblast 
innosti 

sociálního pedagoga je velmi variabilní a nestálá a, je proto obtí�né najít jasného jednotného 

jmenovatele, který by vymezil tuto profesi. PYesto existují spole
né atributy, které jsou pro 

tuto profesi typické. Máme dv� primární funkce sociálního pedagoga. První je integra
ní 

funkce, ta se zabývá tím, do jaké míry je sociální pedagog schopen zeslabit 
i zastavit ur
ité 

sociální problémy jedince a jak doká�e poskytnout 
i zajistit odbornou pomoc 
i podporu. 

Druhá funkce je funkce rozvojová a tato funkce se orientuje pYevá�n� na prevenci, vytvoYení 

co nejoptimáln�jaích �ivotních podmínek a smysluplné trávení volného 
asu.   

Jedním z dalaích aspekto práce sociálního pedagoga je skute
nost, �e jeho klienti 

spadají do velmi airokého v�kového rozmezí. Vlastnosti profese sociálního pedagoga, lze 

vnímat pom�rn� airoce (Procházka, 2012).  

Roli sociálního pedagoga mo�eme chápat jako prostYedníka mezi rodinou, akolou  

a airaím sociálním prostYedím. Sociální pedagog se sna�í o posílení vzájemné komunikace 

mezi aktéry výchovn�-vzd�lávacího procesu a pYispívá k vytváYení bezpe
ného  

a podporného prostYedí, které je potYebné pro zdravý vývoj dít�te (Kraus, 2014). 

V prostYedí základních akol je jeho nej
ast�jaím úkolem prevence sociáln� 

patologických jevo, podpory �áko se specifickými potYebami, mediace konflikto a rozvoje 

pozitivního klimatu ve akole (Valiaová & Kasíková, 2011).  

Sociální pedagog musí mít odborné znalosti z oblasti pedagogiky, psychologie  

a sociální práce, ale také musí um�t být empatický, ovládat aktivní naslouchání a zposoby 

efektivní komunikace. Toto vae je zásadní pro získání dov�ry klienta a podporu �áko a jejich 

rodin (Mat�j
ek, 2008).  
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3.1 Kompetence sociálního pedagoga  

>Kompetence, podle zákona 
. 563/2004 Sb. o pedagogických pracovnících, ozna
ují soubor 

znalostí, dovedností a postojo, které pedagogické profesi umo�Iují vykonávat danou 
innost 

na odborné úrovni. Sociální pedagog je v tomto kontextu definován jako pedagogický 

pracovník, jeho� úkolem je zajistit profesní podporu pYi vyrovnávání se s výchovnými, 

sociálními a psychologickými problémy jednotlivco, pYi
em� musí splIovat ur
ité odborné 

kvalifika
ní pYedpoklady< (Zákon 
. 563/2004 Sb., 2004). 

Kompetence sociálního pedagoga mají velkou akálu podmínek a pYedpoklado pro jejich 

napln�ní. Sem patYí pYedevaím dovednosti, znalosti, zkuaenosti a postoje, které sociální 

pedagogové pou�ívají pYi výkonu své práce tém�Y v�dy. Mezi tyto kompetence patYí základní 

kognitivní schopnosti, kdy sociální pedagog musí zvládnout základní myalenkové procesy 

jako nezbytný pYedpoklad pro racionální zvládání roznorodých situací a výzev. Horizontální 

kompetence se zabývají osvojováním nových informací, cílem je jejich pochopení, vstYebání 

a porozum�ní jejich charakteristickým rysom (Procházka, 2012).    

Kompetence sociálního pedagoga, to je souhrn profesních dovedností a pYedpoklado, 

které pracovník potYebuje k efektivnímu výkonu svého povolání. Jsou to pYevá�n� 

kompetence osobnostní a profesní (Procha et al., 2003).  

3.1.1 Osobnostní kompetence sociálního pedagoga  

Nezbytnou sou
ástí ka�dého sociálního pedagoga je jeho osobnost, která mu dodává jistou 

autoritu a tím pádem ho klienti doká�í respektovat a dov�Yovat mu. Díky této autorit�, ae u� 

pYirozené 
i neformální, je sociální pedagog vnímán jako respektovaný odborník, který 

pomáhá klientom s problémy. Mezi osobnostní kompetence sociálního pedagoga patYí 

samozYejm� vytrvalost, osobní anga�ovanost, zájem o klientov problém, schopnost Yeaení 

problémo, tvoYivost, schopnost týmové spolupráce, kritické myalení, fyzická zdatnost, 

psychická odolnost a schopnost vyvolávat zm�ny. U sociálních pedagogo je pova�ován za 

dole�itý doraz na vysoký stupeI sociální integrace, který zahrnuje porozum�ní, toleranci  

a empatii a propojuje se s vaeobecným pYehledem a rozsáhlými zájmy o spole
enské d�ní. 

Rozvoj osobnosti sp je celo�ivotní téma, na které nás mo�e univerzita pYipravit, ale 

nemo�eme o
ekávat od za
ínajícího sp, �e bude mít stejné výsledky a bude plnit své 

povinnosti stejn� kvalitn� jako jeho mnohem zkuaen�jaí kolegové (Procházka, 2012). 
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3.1.2 Profesní kompetence  

Zde se zam�Yíme na oborovou kompetenci, v jejím rámci by m�lo dojít k získání ur
itých 

v�deckých znalostí svého oboru, které dovolí sociálnímu pedagogovi nahlédnout do 

Yeaených situací. Dalaí je kompetence psychologicko-poradenská, v této kompetenci by 

sociální pedagog m�l být schopen zajistit pYíznivé podmínky pro poradenskou 
innost, jako 

je motivace kliento ke spolupráci, k poznávání, um�t Yídit rozhovor, aktivizovat procesy 

jejich sebevýchovy, vytváYet pYíznivé emocionální, sociální a pracovní klima a schopnost 

individualizovat svoj pYístup ke klientom. Kompetence komunikativní se zabývá vztahem 

ke klientovi, k objasn�ní pYínoso Yeaení situací pro klienty i pro svou práci. Poté zde, máme 

kompetenci organiza
ní a Yídící a v téhle kompetenci je dole�ité plánovat a vytváYet strukturu 

své 
innosti a zajiaeovat a zachovávat poYádek a systém ve své práci. PYedposlední 

kompetencí je kompetence diagnostická a interven
ní. Tato kompetence se soustYedí na 

pochopení klientova myalení, jeho jednání a cít�ní. SP jde o zjiat�ní pYí
in chování kliento a 

o snahu jim pomoci. Poslední je kompetence reflexe vlastní 
innosti, kdy 
innost sociálního 

pedagoga je jeho pYedm�tem k sebeanalýze, ke schopnosti reagovat na zjiat�nou skute
nost 

a v oprávn�ných pYípadech zm�nit své pYístupy, metody nebo chování (Procházka, 2012). 

3.2 akolní prostYedí  

>akola je institucí pro socializaci d�tí a mláde�e: airaí spektrum socializa
ních vlivo  

a proceso dotváYí soustavným, systematickým a odborn� Yízeným posobením, které je 

orientovaný pYedevaím na vzd�lávání a osobnostní rozvoj v procesu výuky,< (Helus, 2015, 

s. 260). 

Hlavním úkolem akolního systému je vytváYet v d�tech a dospívajících permanentní 

vzd�lávací potYeby, které patYí k seberealizaci, organizovanému zposobu �ivota a znalosti 

aktivní komunikace. akolní instituce, která tyto aspekty opomíjí 
i nedodr�uje, je akolou, 

která selhává a zabraIuje aancím, které má lidský potenciál v za
áte
ních fázích mladého 

individua. akolu chápeme jako instituci, která vede Yízenou socializaci pro d�ti a mláde�, se 

zam�Yením na osobní rozvoj a vzd�lávání. Tedy akola pYivádí d�ti a mláde� do 

sociokulturního sv�ta takovým zposobem, aby se v n�m d�ti dokázaly orientovat a rozvíjet. 

Výzkumy dokazují, �e �áci základních a stYedních akol mají pYevá�n� kamarády ze své tYídy 

nebo akoly. Tyto neformální vztahy tvoYí klima, které tomuto akolnímu úsilí bu� prospívá 

nebo ho negativn� ovlivIuje (Helus, 2015). 
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3.2.1 TYídní klima 

Vyu
ování se odehrává ve akolní tYíd�. Vae, co se odehrává mezi �ákem a u
itelem se 

promítá do atmosféry tYídy. Klima tYídy je podstatným faktorem, který ovlivIuje spokojenost 

�áko ve tYíd� a posobí na jejich výkony a u
ení a zp�tn� má vliv i na u
itele jako takového. 

U
itel musí projevovat zájem nejen o �áky jako o jednotlivce, ale musí si i uv�domit, �e tito 

�áci jsou pohromad� v jedné tYíd� a patYí tak do malé sociální skupiny (Helus, 2015). 

Máme tedy eduka
ní prostYedí tYídy, do kterého se Yadí fyzikální faktory (barvy st�n, 

osv�tlení, konstrukce nábytku), pak tu máme psychosociální faktory, které se jeat� d�lí na 

stabilní (permanentní sociální vztahy �áko, do této kategorie patYí i >klima tYídy<),  

a prom�nlivé (spíae krátké interakce mezi �áky a toto nazýváme >atmosféra tYídy<). PYesto, 

�e klima ovlivIuje ka�dého ve akole a ka�dý ho jasn� vnímá, jedná se o n�co, co se nedá 

uchopit a ani popsat. Klima tYídy se nevytváYí pouze pYi vyu
ování, ale i o pYestávkách, 

spole
enských akcích 
i akolních výletech. TYídní klima je soubor osobních hodnocení, 

vnímání, emocí, pro�itko a vzorco vzájemného posobení vaech ú
astníko, které jsou 

ovlivn�ny eduka
ními i dalaími aktivitami v daném prostYedí. Klima tYídy sd�luje, jak je �ák 

spokojený ve své tYíd�, jestli si se spolu�áky dostate
n� rozumí, jaká je míra sout��ivosti ve 

tYíd� a rivalita mezi nimi a jak moc �áci dr�í spolu. U
itelovým cílem by v tomhle ohledu 

m�lo být pYevá�n� vytvoYení suportivního a pozitivního klimatu. To pYedstavuje rovnou 

komunikaci, dobré vzájemné vztahy, nestresující prostYedí, spolupráci, zposob hodnocení, 

vhodný zposob výuky a pozitivní odm�Iování (
apek, 2010).  

Klima tYídy mo�e mít jak negativní, tak i pozitivní dopad na �áky. V negativním pYípad� 

se �áci mohou navzájem ruait, zesm�aIovat ostatní, aikanovat, nebo n�které spolu�áky 

dokonce vylou
it ze tYídního kolektivu. V pozitivním pYípad� jsou vztahy tak pevné, �e 

posilují a vyvolávají chue se vzd�lávat u jedince jako takového, ale i u vaech, jako celku. 

Zde �ák cítí, �e se ocitl v zázemí, ve kterém cítí podporu svých spolu�áko, své tYídy, a to 

kladn� posobí na motivaci �áko ke vzd�lání i osobnímu rozvoji. Jedním z pedagogických 

kompetencí je organizovat d�ní ve tYíd� tak, aby se rozvíjela pozitivní atmosféra tYídy (Helus, 

2015). 

3.2.2 akolní klima  

>akolní klima je souhrn subjektivních hodnocení a sebehodnocení ú
astníko vzd�lávání 

v dané akole, které se týká vaech aspekto vzd�lávání. PatYí do n�ho jejich vzájemná 

komunikace a sociální vztahy, stejn� tak jejich vnímání prostYedí, pro�itky a emoce a dalaí 
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sociální a psychické procesy, které d�je v této akole vyvolávají< (
apek, 2010, s. 134). 

Zajímá nás, jak se ve tYíd� a akole �áci cítí, zda chodí rádi do akoly (
apek, 2010).  

akolní klima je specifický typ psychologického klimatu, který se vytváYí v ur
itém 

výchovn� vzd�lávacím prostYedí a je ur
ován pYedevaím kvalitou vztaho mezi aktéry 

akolního �ivota. Hlavní roli zde hraje nejen interakce mezi �áky, ale i vztahy mezi �áky  

a u
iteli, u
iteli navzájem, vedením akoly a v neposlední Yad� i s rodi
i (Laaek,2007). 

Podle Hole
ka (2014) pYedstavuje akolní klima souhrn pYevládajících postojo, norem  

 hodnot, které ovlivIují chování vaech 
leno ve akolní komunit�. Také pYipomíná význam 

u
itele pYi vytváYení podporného prostYedí, ve kterém se �áci cítím bezpe
n�, respektováni 

motivováni k u
ení. U
itel mo�e svým pYístupem výrazn� ovlivnit atmosféru celé tYídy  

 pYisp�t k vytváYení pozitivního klimatu, co� se projevuje v intenzivn�jaím projevu 

spolupráce, dov�ry a respektu. 

Podle Laaka (2007) kvalitní sociáln� psychologické klima tYídy má pYímý dopad na 

procesy u
ení a motivaci �áko, stejn� tak i na prevenci rizikového chování. akola by m�la 

budovat prostYedí, kde se �ák cítí pYijímán, oceIován a má pYíle�itost se aktivn� zapojovat. 

3.2.3 Podpora charakteristik akolsky úsp�aného �áka 

U
itelé mohou mít sklon k prostému vysv�tlování �ákova chování a jeho výkono. To vae se 

mo�e prolínat s takovým jednáním se �ákem, které by mohlo mít negativní dosledky. Toto 

vae mo�e vést ke komunikaci, která mo�e mít za následek omezení �ákovy aance na úsp�ch 

ve akole. Je dole�ité, aby u
itel tomuto sklonu 
elil a Yídil ho tak, aby se vyhýbal takovým 

myalenkám, jednáním a postojom, které mohou �ákovi ublí�it. Pokud chceme prosp�t 

�ákovi, musíme naslouchat. Dole�itá je dov�ra mezi �ákem a u
itelem a k té napomáhá práv� 

empatické vnímání a naslouchání. }ák v�tainou neumí své vnitYní problémy dostate
n� 

projevit a toto mo�e mít vliv, ae u� pYímý nebo nepYímý, na úsp�ch v �ákov� u
ení. U
itel, 

který svým citlivým nasloucháním doká�e �ákovu sebereflexi podpoYit, to je v tomto ohledu 

pro �áka zásadní podporou, ae u� v �ivot�, nebo pYi studijní úsp�anosti. Dalaím bodem je 

posilování jazykové kompetence. Jak jsme ji� uvedli, akola je zalo�ena na komunikaci 

aktéro, kteYí se ve akolním prostYedí nacházejí, tím máme na mysli �áka a u
itele. Výuka a 

její komunikace se skládá z pYehledného prezentování u
iva a z chápaného a rozum�jícího 

naslouchání tomu, co se momentáln� probírá (Helus, 2015). 
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3.3 Efektivní komunikace 

Efektivní komunikace je jádro kvalitního vzd�lávacího procesu. Tato komunikace si zakládá 

na vzájemném respektu, aktivním naslouchání a porozum�ní. Aktivní naslouchání je jedním 

z hlavních prvko efektivní komunikace. Tím, �e je jedinec schopný aktivn� naslouchat, se 

myslí, �e u
itel se soustYedí na �áka, nepYeruauje ho a nemá hodnotící komentáYe. Ú
elem je 

porozum�t, co �ák doopravdy Yíká, a tím dát najevo respekt k jeho pocitom a názorom. Dále 

je dobré pou�ívat >já-v�ty< místo >ty-v�ty<, které vyvolávají obranné reakce. Tak�e místo 

poukázání, �e �ák nedodr�uje termíny, by m�l u
itel Yíci napYíklad: Cítím se frustrovaný, 

kdy� se úkoly neodevzdají v
as. Tahle zm�na napomáhá vyhnout se obvin�ní a umo�Iuje 

�ákom vid�t, �e se u
itel soustYedí na své vlastní pocity, a nikoliv na chyby �áko. Dole�itá 

je zde i zp�tná vazba, hlavn� ta pozitivní, kdy u
itelé by m�li vyzdvihnout, co d�lají �áci 

dobYe. Pozitivní zp�tná vazba buduje lepaí vztahy mezi �ákem a u
itelem, ale dochází i 

ke zvyaování motivace �áka. I respektování práv vaech ú
astníko komunikace je dole�itým 

prvkem pro efektivní komunikaci. U
itelé by m�li respektovat práva �áko, ale i ta svoje. A 

posledním prvkem je spole
né hledání Yeaení problémo, které se ve tYíd� vyskytují. U
itel 

by m�l �áka zapojit do diskuze o eventuálních Yeaeních. Ty to diskuse podpoYí u �áko 

anga�ovanost a odpov�dnost. Tato komunikace se orientuje na Yeaení problémo mezi �ákem 

a u
itelem, bez toho, aby se n�kdo cítil pYehlí�ený nebo pora�ený, a zároveI buduje lepaí 

vztahy mezi u
itelem a �ákem. Dále také utváYí prostYedí, kde se �áci cítí respektováni a 

motivováni (Gordon, 2015). 
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4 VÝZKUM 

V naaem výzkumu se zam�Yujeme na specifika komunikace a vztaho pedagogických 

pracovníko se �áky mladaího a staraího akolního v�ku. 

 Téma komunikace mezi �áky a pedagogickými pracovníky je klí
ovým prvkem 

vzd�lávacího procesu, který ovlivIuje nejen kvalitu vzd�lávání, ale i rozvoj sociálního 

�ivota. Efektivní komunikace pYispívá k utvoYení bezpe
ného prostYedí, povzbuzuje 

zapojení �áko do prob�hu výuky a napomáhá k vytváYení vzájemné dov�ry mezi pedagogem 

a �áky. 

Komunikace je proces, pYi kterém dochází k vým�n� informací, myalenek a pocito mezi 

dv�ma nebo více subjekty prostYednictvím verbálních nebo neverbálních prostYedko. Podle 

Prochy (2010) je komunikace formou sociální interakce, která je realizována prostYednictvím 

vým�ny symbolo, pYedevaím jazykových, je� slou�í k pYenosu informací a ovlivIování 

druhých lidí. 

Bohu�el, i pYes význam této problematiky zatím neexistuje dostatek výzkumo, které by 

tuto problematiku porovnávaly. Komunikace a interakce mezi pedagogem a �ákem je jeden 

z hlavních faktoro, které ovlivIují výukový proces, ale vytváYejí i tYídní atmosféru  

a propojení vzájemných vztaho. Podle studie Komunikace u
itele v prostYedí 
eské primární 

akoly (Stolinská, 2021) je u
itelská komunikace zásadní pro pedagogickou praxi. Tato studie 

poukazuje na vliv efektivní komunikace a její podporu aktivního zapojení �áko do výuky. 

Výsledky studie Komunikace ve akolní tYíd� a �ákovské u
ení (Sedlá
ek  ae�ová, 

2015), pYipouat�jí, �e aktivní zapojení �áko do komunikace sm�Yuje k lepaímu porozum�ní 

u
iva, a i pozitivn� posobí na jejich vnímání ve vzd�lávacím procesu. 

V pedagogické souvislosti je komunikace klí
ová pYevá�n� pro efektivní výuku  

a budování vztaho mezi u
itelem a �ákem. Pedagogická komunikace je orientovaná na 

pYedávání znalostí, ale také na podporu a motivaci sociálních vztaho ve tYíd� (Gavora, 2005). 

V ka�dé fázi akolní docházky se mohou vyskytovat odliané po�adavky na zposob 

komunikace a budování vztaho mezi pedagogy a �áky. Tyto odlianosti jsou ovlivn�ny nejen 

v�kem a vývojovými charakteristikami �áko, ale i zposobem vedení tYídy nebo 

komunika
ních strategií pedagogo.  

V této práci se pYedevaím zam�Yíme na to, jak pedagogové uzposobují svojí komunikaci 

a budování vztaho podle v�kové specifikace �áko a jaké strategie volí, aby dosáhli kvalitní 
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a efektivní komunikace, a jak tyto postoje posobí na atmosféru ve tYíd� a zda a jak pomáhají 

k rozvoji vzd�lávání a sociálního prostYedí akoly.   

4.1  Výzkumný problém a výzkumný cíl  

4.1.1 Výzkumný problém 

Problémem tohoto výzkumu jsou odlianosti v komunikaci u
itelo se �áky mladaího  

a staraího akolního v�ku, jejich ovlivIování vzájemných vztaho a jejich rozdílného pojetí 

vnímání komunikace ze strany �áko a u
itelo. 

4.1.2 Výzkumný cíl  

Hlavním výzkumným cílem této bakaláYské práce je analyzovat a zmapovat specifika 

komunikace a vztaho mezi �áky mladaího a staraího akolního v�ku a jejich u
iteli z pohledu 

obou skupin a odhalit rozdíly ve strategiích komunikace u
itelo a jejich vliv na vztahy mezi 

�áky a u
itelem. Dále chceme prozkoumat okolnosti, které pYispívají k pozitivním nebo 

negativním vztahom mezi �áky a u
iteli. Dalaím naaím cílem je odhalit vnímání u
itelské 

komunikace z pohledu �áko a zda se toto vnímání odliauje na základ� jejich v�ku. Budeme 

chtít také porovnat vztahy u
itelo ke svým �ákom na základ� jejich v�ku. A v neposlední 

Yad� budeme chtít posoudit, jak u
itelé vnímají kvalitu svého vztahu se �áky a zda je toho 

vnímání stejné jako u �áko.  

4.2 Výzkumné otázky  

VO 1: Jakým zposobem �áci rozného v�ku vnímají komunikaci ze strany svých 

u
itelo? 

    1.1. Analyzovat, jak �áci rozného v�ku hodnotí komunikaci svých u
itelo. 

VO 2: Jaké faktory vedou k pozitivnímu vztahu mezi u
iteli a �áky? 

a. Ur
it hlavní faktory ovlivIující pozitivní vztahy mezi u
iteli a �áky. 

VO 3: Vnímají u
itelé rozdíly ve vztazích se �áky na základ� jejich v�ku? 

  3.1. Analyzovat, zda vnímají u
itelé odlian� vztahy k mladaím a staraím �ákom. 

  3.2. Rozpoznat, jaké aktivity pYispívají k budování pozitivních vztaho. 

  3..3. Analyzovat, jak u
itelé hodnotí komunikaci a vztahy k �ákom. 



UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií 37 

 

VO 4: Jaké jsou souvislosti mezi zposoby komunikace ze strany u
itelo a >atmosférou 

tYídy< v té podob�, jak je reflektována/vnímána �áky? 

      4.1. Zjistit souvislosti mezi komunika
ními styly u
itelo a atmosférou ve tYíd�.  

      4.2. Odhalit, jak �áci vnímají dopad u
itelské komunikace na celkovou atmosféru ve 

tYíd�.  

VO 5: Jak se liaí vnímání spole
né komunikace a vztahy z pohledu u
itelo a �áko? 

     5.1. Porovnat vnímání u
itelo a �áko pYi jejich vzájemné komunikaci. 

     5.2. Identifikovat, kde dochází k rozporu v o
ekávání a vnímání komunikace mezi u
iteli 

a �áky. 

4.3 Zdovodn�ní volby tématu vzhledem ke studovanému oboru  

Toto zvolené téma má jistou souvislost se sociální pedagogikou. Ukazuje, jak je dole�ité 

sociální klima tYídy a akolního prostYedí, neboe kvalitní komunikace mezi u
itelem a �ákem 

doká�e ovlivnit celkovou atmosféru tYídy a tím má vliv i na sociální za
len�ní �áko. Musíme 

zde vyzdvihnout fakt, �e pedagog není jen pouhým nositelem v�domostí, který pYedává své 

v�domosti a dovednosti dál, ale zároveI i formuje sociální vztahy. Sociální pedagogika se 

v�nuje metodám efektivní komunikaci a prevenci proti konfliktom. Správn� nastavená 

komunikace by umo�nila lepaí zvládání aikany, problémového chování 
i vylou
ení 

z tYídního kolektivu. DobYe nastavená komunikace a vztah mezi pedagogem  

a �ákem by mohly podpoYit inkluzivní vzd�lávání a tím rozvíjet pozitivní vztahy mezi �áky 

a zapojení �áko se specifickými vzd�lávacími potYebami.  

 

4.4 Pojetí výzkumu  

V naaem výzkumu jsme se rozhodli pro kvantitativní zposob zkoumání. Chráska (2007) 

popisuje kvantitativní výzkum jako pYístup, který se zam�Yuje na m�Yení, objektivitu  

a statistickou analýzu dat. Tento typ výzkumu se pou�ívá k ov�Yování hypotéz, identifikaci 

vztaho mezi prom�nnými a zobecn�ní výsledko na v�taí populaci.  

Naaím cílem je analyzovat a zmapovat specifika komunikace a vztaho mezi �áky 

mladaího a staraího akolního v�ku a jejich u
iteli. Výhodou tohoto kvantitativního pYístupu 

je, �e nám umo�ní pYesné m�Yení a statistickou analýzu, která vede k objektivním 

výsledkom. Tento postup je vhodný pro formulaci hypotézy. Hypotéza je podmín�ný výrok 
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o vztahu mezi dv�ma nebo více prom�nnými. Hypotéza je poka�dé tvrzením, bye  

i podmín�n� formulovaným, výzkumná hypotéza musí být empiricky zkoumatelná (Pelikán, 

2011).  

Naopak nevýhodou tohoto pYístupu je jeho omezená hloubka porozum�ní zkoumanému 

jevu. I kdy� doká�e zm�Yit a analyzovat velké mno�ství dat, pYehlí�í individuální zkuaenosti 

a souvislost sociálních interakcí (Punch, 2008). 

4.5 Výzkumný soubor 

Pro ú
ely zkoumání zvolené problematiky jsme v souladu s Vágnerovou a Lisou (2021) 

zvolili díl
í v�kovou podskupinu �áko mladaího v�ku, a to konkrétn� �áky raného akolního 

v�ku (6-10 let), dále �áky staraího akolního v�ku (11/12-15 let) a jejich pedagogy na základní 

akole v 
eské republice. V�ková kategorie respondento byla zvolena na základ� vývojové 

psychologie, která pojednává o významných odlianostech v kognitivních, emocionálních a 

sociálních schopnostech. Tato v�ková skupina byla vybrána práv� na základ� jejich 

vývojových odliaností, neboe ty ovlivIují zposob, jakým d�ti pYijímají informace, navazují 

vztahy s u
iteli a reagují na rozné komunika
ní strategie pedagogo (Vágnerová & Lisá, 

2021). Za
len�ní t�chto dvou v�kových skupin do výzkumu umo�Iuje rozeznávat rozdíly 

v interakcích mezi pedagogy a �áky a také pYispívá ke hlubaímu pochopení t�chto rozdílo. 

Celkový po
et respondento bude zále�et na mo�nostech akoly, kde bude tento výzkum 

uskute
Iován. Hlavní kritéria pro vybrání respondento do výzkumného souboru jsou pro 

�áky ta, aby chodili na základní akolu, souhlasili s vypln�ním dotazníku a dostali k tomuto 

souhlas od svých zákonných zástupco. Pro u
itele budou kritéria, aby m�l vystudovanou 

vysokou akolu se zam�Yením na u
itelství, m�l za sebou aspoI tYíletou pedagogickou praxi 

a, aby byl ochotný vyplnit dotazník.  

Výzkumný soubor byl vybrán na základ� zám�rného a dostupného výb�ru. 

V zám�rném výb�ru si výzkumník vybere jednotlivce 
i skupiny zám�rn� na základ� jejich 

specifických vlastností nebo kritérií, které odpovídají cíli výzkumu, zatímco u dostupného 

výb�ru si výzkumník vybere ú
astníky, kteYí jsou snadno dostupní, bez náhodného výb�ru, 

co� mo�e sní�it reprezentativnost vzorku (Creswell, 2018). 

4.6 Výzkumný nástroj  

Sb�r dat pro tuto bakaláYskou práci vzhledem ke kvantitativnímu charakteru výzkumného 

problému budou data sbírána pomocí standardizovaného dotazníku >ProstYedí akoly< od 
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Vojtkové (2012). Tento dotazník nám umo�ní analyzovat vnímání komunikace  

a vztaho mezi �áky a u
iteli. Tyto dotazníky jsou navr�eny k ohodnocení akolního prostYedí 

pohledem �áko. Jeho cílem je získat informace o pohledu �áko na veakeré aspekty �ivota ve 

akole. Hlavními oblastmi tohoto dotazníku jsou vztahy mezi u
iteli a �áky, negativní 

pro�ívání, za
len�ní a spokojenost se akolou. Dotazník, který bude ur
en �ákom, je 

poupraven a dopln�n otázkami v podob� Likertovy akály a polootevYených otázek. Pro 

u
itele bude také ur
en dotazník, který je vytvoYený pomocí Likertovy akály  

a polootevYených otázek. Vypln�ní obou dotazníko je zcela anonymní a dobrovolné. 

Odhadovaná doba na vypln�ní je 10 315 minut.  

Likertova akála je jedna z nejspolehliv�jaích technik m�Yení postojo. Tato technika 

obsahuje výroky, které mají v�dy p�tibodovou akálu za
ínající od >zcela souhlasím< po 

>nevím<, který je uprostYed této akály, a� po >zcela nesouhlasím<, který je na opa
ném konci 

této akály (Hayesová, 2013). 

4.6.1 Reaerae  

Studie Teacher 3 Student Relationships and the Impact of Behavivoral Management on 

Children9s Academic Achievement (Frey & Raver, 2015) se zabývá vlivem vztaho mezi 

u
iteli a �áky a jejich navazování s efektivním Yízeným chováním ve tYíd�. AutoYi této studie 

analyzují, zda kvalitní interakce mezi u
itelem a �ákem ovlivIuje jejich akolní výsledky. 

Hlavním zjiat�ním bylo, �e pozitivní a pevné vztahy mezi u
iteli a �áky jsou ur
ující pro 

akolní úsp�ch, hlavn� u �áko, kteYí m�li vyaaí riziko akolního selhání. Efektivní Yízení 

chování zvyauje u �áko motivaci k u
ení a vztahy mezi u
itelem a �ákem mohou posobit 

jako ochrana 
i podpora, pokud má dít� ztí�ené rodinné podmínky. 

Problematika pedagogické komunikace je v sou
asné dob� pYedm�tem odborného 

zájmu, i výzkumy se zam�Yují na rozné aspekty interakce mezi u
itelem a �ákem. Sedlá
ek 

a ae�ová (2015) se ve své publikaci zabývají komunikací ve akolní tYíd� a otázkou, jaký je 

její vliv na �ákovské u
ení. AutoYi zde zdorazIují, �e aktivní ú
ast �áko pYi komunikaci vede 

ke hlubaímu porozum�ní u
ivu a podporuje jejich vzd�lávací rozvoj. 

Na u
itelskou komunikaci pohlí�í i Stolinská (2021), která zkoumá její význam 

v prostYedí 
eské primární akoly. Studie uvádí, �e efektivní komunikace pedagoga je klí
ová 

nejen pro pYedávání informací, ale pomáhá formovat pozitivní vztah mezi u
itelem a �áky, 

a tím pYispívá k celkové lepaí atmosféYe ve tYíd�. 
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4.7 PYedvýzkum  

PYed samotným výzkumem jsme realizovali pYedvýzkum. Cílem tohoto pYedvýzkumu bylo 

zjistit, zda jsou otázky v dotazníku pro respondenty dostate
n� srozumitelné. PYedvýzkum 

jsme provád�li na malém vzorku, který m�l deset respondento.  

Po vyhodnocení pYedvýzkumu se tyto dotazníky jevily pro respondenty jako srozumitelné, 

bez jakýchkoli problémo.  

4.8 Zposob zpracování dat  

Data, která jsme sesbírali z dotazníku, budou nejdYíve kontrolována kvoli validit�  

a úplnosti. Dotazníky, která jsou myln� nebo neúpln� vypln�ny, budou z výzkumu vyYazené, 

proto�e by tyto výsledky mohly být nepYesné a zkreslené. Dotazníky jsme následn� pYevedli 

do tabulky v po
íta
ovém programu Microsoft Office Excel. Následn� budou vaechny 

odpov�di zm�n�ny do 
íselné podoby, abychom je mohli kvantitativn� zpracovat. Odpov�di 

v Likertov� akále budou interpretovány jako ordinální prom�nné. Pro náa hlavní cíl, 

analyzovat a zmapovat specifika komunikace a vztaho mezi �áky mladaího a staraího 

akolního v�ku a jejich u
iteli byla pou�ita deskriptivní neboli popisná statistika. Tato 

statistika se v�nuje metodám sb�ru, shrnutí, organizace a prezentace dat. Cílem této statistiky 

je poskytnout informace o datech pomocí tabulek, grafo a výpo
to základních charakteristik, 

jakými jsou prom�r, rozptyl, medián a dalaí (Yezanková, et al., 2019).  

Výsledky tohoto výzkumu budou pYedstaveny pomocí grafo a tabulek.  

4.9 Realizace výzkumu  

Výzkum jsme realizovali v jedné základní akole v Olomouckém kraji na za
átku bYezna. 

Dovodem výb�ru této akoly byla realizace praxe ve tYetím ro
níku. Celý tento výzkum byl 

anonymní, a proto zde nebudu akolu jmenovat. Domníváme se, �e jsme pro náa výzkum 

získali dostate
ný po
et respondento. 

Dotazníky jsme nerozdávali osobn� vzhledem k tomu, �e byly ur
eny pro v�taí po
et 

tYíd. TYídní u
itelé rozdali dotazníky svým �ákom. Podle pYedem zjiat�ného pYibli�ného 

po
tu �áko a u
itelo jsem pYipravila celkem 160 dotazníko, z toho 130 pro �áky a 30 pro 

u
itele.  
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Celkový po
et respondento byl 137. Výzkumu se zú
astnilo 120 �áko prvního i druhého 

stupn� a 17 u
itelo. Od distribuce ke zp�tnému pYijetí vypln�ných dotazníko ub�hly pYibli�n� 


tyYi dny.  
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5 VYHODNOCENÍ VÝZKUMU  

Nyní budeme vyhodnocovat dotazník pro �áky. 

Polo�ka dotazníku 
. 1: akola je místo, kde se rád(a) u
ím? 

Tabulka 1- akola je místo, kde se rád(a) u
ím. 

Hodnota Absolutní 


etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 


etnost (%) 

Absolutní 


etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 


etnost (%) 

1 7 11,67 % 8 13,33 % 

2 8 13,33 % 16 26,67 % 

3 15 25 % 17 28,33 % 

4 15 25 % 12 20 % 

5 8 13 % 5 8,33 % 

6 7 11,67 % 2 3,33 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Tato otázka byla kladena pomocí Likertovy akály. Z této tabulky mo�eme vid�t, �e �áci 1. 

stupn� mají k u
ení mírn� pozitivní a� neutrální vztah. Nejvíce odpov�dí bylo na hodnot� 3 

a 4 (oba 25 %). Nejmenaí podíl zde m�l nesouhlas ale i extrémní souhlas v hodnot� 1 a 6 

(11,67 %), zatímco �áci 2. stupn� jsou více skepti
tí a nej
ast�ji volili odpov�� nesouhlasu 

nebo neutrality. Nejvíce studento odpov�d�lo hodnotou 3 (28,33 %) a hodnotou 2 (26,67 %) 

a zaujímají tedy spíae negativní postoj k u
ení. Velmi málo studento uvedlo vysoký souhlas 

s hodnotou 6 (3,33 %). 
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Polo�ka dotazníku 
. 2: akola je místo, kde u
itelé naslouchají tomu, co Yíkám? 

Tabulka 2 - akola je místo, kde u
itel naslouchá. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 0 0 % 11 18,33 % 

2 3 5 % 16 26,67 % 

3 15 25 % 7 11,67 % 

4 14 23, 33 % 21 35 % 

5 15 25 % 5 8,33 % 

6 13 21, 67 % 0 0 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

 
}áci na prvním stupni vnímají postoj u
itelo jako pozitivní, jejich nej
ast�ji zvolené hodnoty 

byly 336, tedy neutrální a� souhlasné. Nikdo nezvolil hodnotu 1 (rozhodn� nesouhlasím)  

a pouze 5 % uvedlo hodnotu 2 (spíae souhlasím). Skoro polovina �áko uvedla, �e jim u
itelé 

naslouchají podle hodnoty 5 (25 %) a hodnoty 6 (21,67 %). Na druhém stupni byla 

nej
ast�jaí odpov�� hodnota 4 (35 %). Velké zastoupení mají i hodnoty 1 (18,33 %)  

a 2 (26,67 %), tady jsou spíae nesouhlasné postoje. Hodnota 5 (8,33 %) a 6 (0 %) jsou velmi 

slab� zastoupené. Odpov�di druhého stupn� jsou více rozdílné. 
ást �áko má pocit, �e jim 

u
itelé naslouchají, ale velká 
ást si to nemyslí a je spíae kritická.  
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Polo�ka dotazníku 
. 3: akola je místo, kde stále více poznávám? 

Tabulka 3 - akola je místo, kde stále více poznávám. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 0 0 % 14 23,33 % 

2 5 8,33 % 11 18,33 % 

3 5 8,33 % 12 20 % 

4 14 23, 33 % 12 20 % 

5 16 26,67 % 11 18,33 % 

6 20 33,33 % 0 0 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

}áci prvního stupn� nej
ast�ji ozna
ovali hodnotu 6 (33,33 %) a druhou nej
ast�jaí odpov�dí 

byla hodnota 5 (26,67 %). Z toho vyplývá, �e �áci mají siln� pozitivní vztah ke akole. 

Hodnotu 2 a� 3 ohodnotilo jen (8,33 %) z ka�dé a hodnota 1 nebyla zastoupena vobec. 

Naopak �áci druhého stupn� ozna
ovali nej
ast�ji hodnotu 1 (23,33 %) a hned poté je 

hodnota 3 a 4, kdy bylo (20 %) pro jednotlivou hodnotu. Hodnota 6 nebyla zvolena vobec. 

}áci druhého stupn� mají spíae negativní postoje. 
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Polo�ka dotazníku 
. 4: akola je místo, kde se u
itelé pYi vyu
ování zajímají o mé názory 

a úvahy? 

Tabulka 4 - U
itelé se pYi vyu
ování zajímají o mé názory a úvahy. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 1 1,67% 11 18,33 % 

2 4 6,67 % 13 21,67 % 

3 13 21,67 % 11 18,33 % 

4 12 20 % 16 26,67 % 

5 16 26,67 % 9 15 % 

6 14 23,33 % 0 0 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

}áci na prvním stupni nejvíce ozna
ovali hodnotu 5 (26,67 %), jako druhou nej
ast�jaí 

ozna
ovali hodnotu 6 (23,33 %). Hodnoty 4 (20 %) a hodnoty 3 (21,67 %) ukazují mírný 

souhlas a hodnota 1 (1,67 %) a 2 (6,67 %) byly zvoleny pouze zYídka. }áci na prvním stupni 

vnímají zájem ze strany u
itelo jako pozitivní. Na druhém stupni byla nej
ast�ji zvolená 

hodnota 4 (26,67 %). Hodnota 2 (21,67 %) a 3 (18,33 %) byly také docela 
astou odpov�dí. 

Op�t nebyla vobec zvolena hodnota 6 a výrazné zastoupení m�la i hodnota 1 (18,33 %). }áci 

druhého stupn� odpovídali roznorod�, ale jejich celkové vnímání je mén� pozitivní ne� u 

prvního stupn�. 
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Polo�ka dotazníku 
. 5: akola je místo, kam skute
n� rád(a) chodím? 

Tabulka 5 - akola je místo, kam skute
n� rád(a) chodím. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 10 16,67 % 21 35 % 

2 10      16,67 % 14 23,33 % 

3 12 20 % 13 21,67 % 

4 8 13, 33 % 4 6,67 % 

5 11 18,33 % 8 13,33 % 

6 9 15 % 0 0 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Na prvním stupni nejvíce �áko ozna
ilo hodnotu 3 (20 %) a 5 (18,33 %), tedy se jedná  

o stYední a� mírný souhlas. Hodnota 1 (16,67 %) a hodnota 6 (15 %) mají velmi stejné podíly. 

Názory jsou docela rozptýlené, ale pYevládá neutrální a� mírn� pozitivní postoj ke akole. I 

tak je zde velký podíl t�ch, kteYí do akoly rádi nechodí. U �áko na druhém stupni jasn� 

pYevládá negativní postoj, proto�e hodnota 1 m�la 35 % odpov�dí. Hodnota 6 nebyla 

ozna
ena vobec. A hodnoty 2 (23,33 %) a 3 (21,67 %) ukazují nízkou spokojenost. }áci na 

druhém stupni mají zna
n� negativní postoj ke akole a neradi do akoly chodí. 
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Polo�ka dotazníku 
. 6: akola je místo, kde si m� ostatní lidé vá�í? 

Tabulka 6 - akola je místo, kde m� ostatní lidé vá�í. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 1 1,67 % 7 11,67 % 

2 12 20 % 16 26,67 % 

3 11 18,33 % 13 21,67 % 

4 14 23, 33 % 19 31,67 % 

5 13 21,67 % 2 3,33 % 

6 9 15 % 3 5 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

U mladaích �áko byla nej
ast�jaí odpov�dí hodnota 4 (23,33 %) a 5 (21,67 %) i to zna
í, �e 

v�taina respondento má kladný pocit z toho, jak jsou ve akole vnímáni ostatními. Velmi málo 

byla zvolená hodnota 1 (1,67 %) a tady tém�Y nikdo se necítí ve akole nedocen�ný.  

U staraích �áko bylo nejvíce odpov�dí na hodnot� 4 (31,67 %) a 2 (26,47 %), co� poukazuje 

na v�taí názorovou neshodu. Staraí �áci 
ast�ji zvolili ni�aí hodnoty ne� mladaí studenti, co� 

mo�e znamenat, �e staraí �áci se cítí více nedocen�ni svým okolím. 
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Polo�ka dotazníku 
. 7: akola je místo, kde vím, �e mohu dosáhnout dobrých výsledko? 

Tabulka 7 - Mohu dosáhnout dobrých výsledko. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 2 3,33 % 3 5 % 

2 3 15 % 14 23,33 % 

3 9 15 % 13 21,67 % 

4 9 23,33 % 8 13,33 % 

5 17 28,33 % 14 23,33 % 

6 20 33,33 % 8 13,33 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

}áci na prvním stupni nejvíce volili u této otázky hodnotu 6 (33,33 %) a dalaí nej
ast�ji 

zvolenou odpov�dí byla hodnota 5 (28,33 %). Jen velmi malá 
ást �áko ohodnotila tuto 

odpov�� hodnotou 1 (3,33 %) a 2 (5 %). V�taina �áko na prvním stupni v�Yí, �e mohou 

dosáhnout ve akole dobrých výsledko. Na druhém stupni byla nej
ast�jaí odpov�� 

s hodnotou 2 (23,33 %), 3 (21,67 %) a 5 (23,33 %). Hodnota 6 má zde pouze 8 odpov�dí 

(13,33 %).  }áci druhého stupn� mají na tuto otázku odlianý názor, jedna 
ást si není tak 

jistá, zda mo�e ve akole dosáhnout dobrých výsledko.  
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Polo�ka dotazníku 
. 8: akola je místo, kde se mo�u obrátit na u
itele, kdy� mám n�jaký 

problém? 

Tabulka 8 - Mohu se obrátit na u
itele, kdy� mám n�jaký problém. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 1 1,67 % 11 18,33 % 

2 2 3,33 % 11 18,33 % 

3 9 15 % 10 16,67 % 

4 9 15 % 18 30 % 

5 14 23,33 % 7 11,67 % 

6 25 41,67 % 3 5 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Z prvního stupn� nejvíce �áko zvolilo hodnotu 6 (41,67 %) a 5 (23,33 %). Nejmenaí 

zastoupení má hodnota 1 (1,67 %) a 2 (3,33 %). D�ti na prvním stupni mají pozitivní vztahy 

se svými u
iteli a v�dí, �e se na n� mohou obrátit, kdy� mají problém. Na druhém stupni 

byla nej
ast�jaí odpov�dí hodnota 4 (30 %), co� nazna
uje mírný souhlas, skoro a� váhavý. 

Dalaí po
etn� zastoupená odpov�� byla hodnota 1 (18,33 %) a 2 (18,33 %). Hodnotu 6 

ozna
ilo pouze 5 % �áko. Dov�ra v u
itele u �áko na druhém stupni zna
n� klesá. Více �áko 

se cítí nejist� nebo nev�Yí, �e by se na své u
itele mohli obrátit.  
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Polo�ka dotazníku 
. 9: akola je místo, kde se cítím osam�le? 

Tabulka 9 - akola je místo, kde se cítím osam�le. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 27 45 % 18 30 % 

2 11 18,33 % 23 38,33 % 

3 4 6,67 % 7 11,67 % 

4 11 18,33 % 6 10 % 

5 4 6,67 % 5 8,33 % 

6 3 5 % 1 1,67 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

U �áko na prvním stupni byla nej
ast�jaí odpov�� hodnota 1 (45 %), tém�Y polovina �áko 

se cítí osam�le. Hodnotu 6 (5 %) zvolily pouze 3 d�ti a hodnotu 5 (6,67 %) pouze 4 d�ti. 

Výsledky této otázky jsou zcela znepokojující, proto�e tém�Y ka�dé druhé dít� na prvním 

stupni za�ívá pocit osam�losti. Na druhém stupni bylo nejvíce odpov�dí hodnoty 2 (38,33 

%) a 1 (30 %). Pouze jeden �ák ozna
il hodnotu 6 (1,67 %). I na druhém stupni jsou výsledky 

odpov�dí znepokojující, proto�e i na druhém stupni panuje výrazná osam�lost, ale v ni�aí 

míYe ne� na prvním stupni. 
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Polo�ka dotazníku 
. 10: akola je místo, kde vím, co po mn� u
itel po�aduje? 

Tabulka 10 - Vím, co po mn� u
itel po�aduje. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 2 3,33 % 3 5 % 

2 3 5 % 6 10 % 

3 8 13,33 % 21 35 % 

4 10 16,67 % 16 26,67 % 

5 17 28,33%% 9 15 % 

6 20 33,33 % 5 8,33 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Na prvním stupni byla nej
ast�jaí odpov�dí hodnota 6 (33,33 %) a 5 (28,33 %). Nejmén� 

zaznamenané hodnoty byly 1 (3,33 %) a 2 (5 %). Na prvním stupni u
itelé doká�ou 

komunikovat své po�adavky jasn� a srozumiteln� a �áci v�tainou dobYe v�dí, co se od nich 

o
ekává. Na druhém stupni byla nej
ast�jaí odpov�� hodnota 3 (35 %) a 4 (29,67 %). Na 

druhém stupni �áci 
ast�ji tápou a nev�dí, co pYesn� mají d�lat a co se od nich o
ekává.  

Polo�ka dotazníku 
. 11: akola je místo, kde o mn� lidé hodn� pYemýalí? 

Tabulka 11 - Lidé o mn� hodn� pYemýalí. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 9 15 % 12 20 % 

2 16 26,67 % 14 23,33 % 

3 14 23,33 % 20 33,33 % 

4 6 10 % 7 11,67 % 

5 11 18,33 % 3 5 % 

6 4 6,67 % 4 6,67 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 
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asté odpov�di na prvním stupni m�ly hodnoty 2 (26,67 %), 3 (23,33 %) a 1 (15 %), tedy 

�áci mají pocit, �e o nich ostatní lidé moc nepYemýalejí. Jen 
tyYi �áci uvedli hodnotu 6 (6,67 

%). }áci na druhém stupni ozna
ili nej
ast�ji hodnoty 3 (33,33 %), 2 (23,33 %) a 1 (20 %). 

Jen 
tyYi �áci ozna
ili hodnotu 6 (6,67 %) a 3 �áci ozna
ili hodnotu 5 (5 %). V�taina �áko 

na obou stupních nevnímá, �e by o nich lidé ve akole pYemýaleli, u �áko druhého stupn� je 

tento pocit výrazn�jaí.  

Polo�ka dotazníku 
. 12: akola je místo, kde m� u
itelé nemají rádi? 

Tabulka 12 - akola je místo, kde m� u
itelé nemají rádi. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 24 40 % 13 21,67 % 

2 16 26,67 % 12 20 % 

3 7 11,67 % 12 20 % 

4 5 8,33 % 14 23,33 % 

5 10 16,67 % 5 8,33 % 

6 7 11,67 % 4 6,67 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

}áci na prvním stupni odpovídali v hodnot� 1 (40 %) a 2 (26,67 %), v�taina �áko má pocit, 

�e je jejich u
itelé rádi mají. Hodnotu 6 (11,67 %) zvolilo pouze 7 �áko a hodnotu 5 (1,67 

%) pouze jeden �ák. Dohromady hodnoty 133 tvoYí 78,34 % a to je pozitivní výsledek. Na 

druhém stupni byla nejvíce ozna
ována hodnota 1 (21,67 %) a 2 (20 %), tedy i zde skoro 

polovina �áko má pocit, �e je u
itelé mají rádi. Ale více �áko se pYiklání k odpov�di  

v hodnot� 3 (20 %) a 4 (23,33 %) a to ukazuje 
áste
ný souhlas s tím, �e je u
itelé nemají 

rádi. 
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Polo�ka dotazníku 
. 13: akola je místo, kde mám rád(a) v�tainu pYedm�to? 

Tabulka 13 - Mám ráda v�tainu pYedm�to. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 3 5 % 17 28,33 % 

2 6 10 % 9 15 % 

3 11 18,33 % 11 18,33 % 

4 11 18,33 % 10 16,67 % 

5 12 20 % 11 18,33 % 

6 17 28,33 % 2 3,33 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Na prvním stupni odpov�d�lo nejvíce �áko hodnotou 6 (28,33 %) a 5 (20 %) a to je pozitivní 

signál. V�taina �áko má své pYedm�ty ráda, nebo v�tainu pYedm�to. Na druhém stupni byla 

nej
ast�jaí odpov�� hodnot 1 (28,33 %), 3 (18,33 %) a 5 (18,33 %). V�taina �áko na druhém 

stupni uvedla, �e pYedm�ty spíae ráda nemá.  

Polo�ka dotazníku 
. 14: akola je místo, kde jsem se nau
il(a) brát ostatní takový, jací 

jsou? 

Tabulka 14 - Nau
il(a) jsem se brát ostatní takový, jací jsou. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 2 3,33 % 6 10 % 

2 4 6,67 % 11 18,33 % 

3 12 20 % 7 11,67 % 

4 8 13,33 % 10 16,67 % 

5 20 33,33 % 15 25 % 

6 14 23,33 % 11 18,33 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 
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}áci prvního stupn� 
asto volili hodnoty 6 (23,33 %), 5 (33,33 %) a 3 (20 %). Hodnotu 1 

(3,33 %) zvolili pouze dva �áci. V�taí mno�ství �áko na prvním stupni svými odpov��mi 

Yíká, �e se ve akole nau
ili pYijímat ostatní takové, jací jsou. }áci druhého stupn� nej
ast�ji 

volili hodnoty 5 (25 %), 6 (18,33 %) a 2 (18,33 %) Hodnotu 1 (10 %) ozna
ilo jen 6 �áko.  

I na druhém stupni pYeva�uje souhlas v odpov�dích, ale míra souhlasu je menaí ne� na stupni 

prvním. 

Polo�ka dotazníku 
. 15: akola je místo, kde jsem 
asto zv�davý(á)? 

Tabulka 15 - Jsem 
asto zv�davý(á). 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 3 5 % 8 13,33 % 

2 10 16,67 % 11 18,33 % 

3 7 11,67 % 16 26,67 % 

4 19 31,67 % 9 15 % 

5 9 15 % 11 18,33 % 

6 12 20 % 5 8,33 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 


astými odpov��mi na prvním stupni byla hodnota 6 (20 %), 4 (31,67 %) a 2 (16,67 %). 

Nejmenaí po
et odpov�dí byl v hodnot� 1 (5 %). Z odpov�dí vyplývá, �e v�taina �áko je ve 

akole zvídavá, mají zájem o to, co se d�je nebo co se zrovna u
í. Nej
ast�jaí odpov�dí u �áko 

na druhém stupni byla odpov�� 3 (26,67 %), nejmenaí po
et odpov�dí m�la hodnota 6 (8,33 

%). Tedy u �áko druhého stupn� spíae pYeva�uje malá zvídavost, nebo menaí míra zájmu o 

d�ní ve akole.  
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Polo�ka dotazníku 
. 16: akola je místo, kde jsou u
itelé spravedlivý pYi známkování a 

ud�lení trestu a pochvaly? 

Tabulka 16 - U
itel je spravedlivý. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 2 3,33 % 12 20 % 

2 3 5 % 8 13,33 % 

3 4 6,67 % 10 16,67 % 

4 9 15 % 16 26,67 % 

5 11 18,33 % 14 23,33 % 

6 31 51,67 % 0 0 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Na prvním stupni vnímají �áci u
itele jako spravedlivého, neboe polovina �áko uvedla v této 

otázce odpov�� 6 (51,67 %). Nejmén� 
asté odpov�di m�ly hodnoty 1 (3,33 %) a 2 (5 %). 

Na druhém stupni je toto vnímání rozd�lené polovina �áko nej
ast�ji odpov�d�la hodnotou 

5 (23,33 %) a 4 (26, 67 %) a tato polovina vnímá u
itele jako spravedlivého. Druhá polovina 


asto odpov�d�la hodnotou 1 (20 %) a 3 (16,67 %) a z toho vplývá, �e vnímají spravedlnost 

u
itele spíae negativn�.  
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Polo�ka dotazníku 
. 17: akola je místo, kde mn� setkání s jinými lidmi pomáhá porozum�t 

sám(a) sob�? 

Tabulka 17 - Setkání s jinými lidmi mi pomáhá porozum�t sám(a) sob�. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 4 6,67 % 15 25 % 

2 9 15 % 15 25 % 

3 14 23,33 % 14 23,33 % 

4 16 26,67 % 8 13,33 % 

5 4 6,67 % 7 11,67 % 

6 13 21,67 % 1 1,67 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Na prvním stupni byla nej
ast�ji zvolena hodnota 4 (26,67 %), 3 (23,33 %) a 6 (21,67 %). 

Hodnotu 2 (15 %) zvolilo 9 �áko a hodnotu 1 (6,67 %) pouze 
tyYi �áci. Mírn� zde pYeva�uje 

souhlas, ale rozdíl není nijak významný. 
ást �áko vnímá akolu jako prostor pro 

sebepoznání, ale to neplatí pro vaechny. Na druhém stupni nej
ast�ji byla zvolena hodnota 

1 (25 %), 2 (25 %) a 3 (23,33 %). Hodnotu 6 (1,67 %) ozna
il pouze jeden �ák. V�taina �áko 

na druhém stupni má pocit, akola jim nijak nepYispívá k porozum�ní sob� samým.  
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Polo�ka dotazníku 
. 18: akola je místo, kde mn� u
itel pomo�e, kdy� si nevím rady 

s úkolem? 

Tabulka 18 - U
itel mi pomo�e, kdy� si nevím rady. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 2 3,33 % 8 13,33 % 

2 3 5 % 8 13,33 % 

3 10 16,67 % 12 20 % 

4 9 15 % 11 18,33 % 

5 9 15 % 14 23,33 % 

6 27 45 % 7 11,67 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

}áci na prvním stupni mají pozitivní zkuaenost, polovina �áko ví, �e se na své u
itele mo�e 

obrátit. Hodnotu 6 (45 %) ozna
ilo 27 �áko a hodnotu 1 (3,33 %) ozna
ili pouze dva �áci. U 

�áko na druhém stupni vyhrává mírný souhlas. Podporu u
itelo vnímají mén� výrazn�. 

Hodnotu 6 (11,67 %) ozna
ilo sedm �áko a hodnotu 1 (13,33 %) osm �áko. Nej
ast�ji byla 

zvolena odpov�� 5 (23,33 %). 
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Polo�ka dotazníku 
. 19: akola je místo, kde mám pocit, �e jsem dole�itý(á)? 

Tabulka 19 - Mám pocit, �e jsem dole�itý(á) 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 14 23,33 % 22 36,67 % 

2 7 11,67 % 12 20 % 

3 15 25 % 19 31,67 % 

4 16 26,67 % 4 6,67 % 

5 1 1,67 % 2 3,33 % 

6 7 11,67 % 1 1,67 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

}áci na prvním stupni nej
ast�ji odpovídali hodnotou 4 (26,67 %), ale hodnoty 3 (25 %) a 1 

(23,33 %) jsou také velmi 
asté.  I kdy� pár �áko má pocit dole�itosti, v�taina �áko to tak 

nevnímá. }áci na druhém stupni nej
ast�ji volili odpov�� hodnoty 1 (36,67 %) a 3 (31,67 

%). Zde mo�eme vnímat výrazn� negativní odpov�di. }áci druhého stupn� se ve akole 
asto 

necítí dole�ití.  

Polo�ka dotazníku 
. 20: akola je místo, kde bývám nervózní? 

Tabulka 20 - akola je místo, kde jsem nervózní 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 5 8,33 % 8 13,33 % 

2 5 8,33 % 6 10 % 

3 13 21,67 % 11 18,33 % 

4 10 16,67 % 7 11,67 % 

5 13 21,67 % 18 30 % 

6 14 23,33 % 10 16,67 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 
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Nej
ast�jaí odpov�dí byly hodnoty 6 (23,33 %), 3 (21,67 %) a 5 (21,67 %). V�taina �áko na 

prvním stupni se ve akole ob
as cítí nervózní. Nervozitu pocieují i �áci druhého stupn� jen 

o n�co mén�. Nej
ast�jaí odpov�dí byla hodnota 5 (30 %) a 3 (18,33 %). 

Polo�ka dotazníku 
. 21: akola je místo, kde jsem aeastný(á)? 

Tabulka 21 - Kde jsem aeastný(á). 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 6 10 % 13 21,67 % 

2 7 11,67 % 15 25 % 

3 13 21,67 % 10 16,67 % 

4 10 16,67 % 12 20 % 

5 15 25 % 9 15 % 

6 9 15 % 1 1,67 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Nej
ast�jaí odpov�dí mladaích �áko byla hodnota 5 (25 %) a 3 (21,67 %). I kdy� v�taina 

�áko si akolu spojuje s pozitivními pocity, dost �áko se ve akole necítí aeastn�. U staraích 

�áko byla nej
ast�jaí odpov�� hodnoty 2 (25 %) a 1 (21,67 %).  Více ne� polovina staraích 

�áko se necítí ve akole aeastn�. 
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Polo�ka dotazníku 
. 22: akola je místo, kde mn� u
itelé dávají známky, jaké si zasluhuji? 

Tabulka 22 - Dostávám známky, jaké si zasluhuji. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 2 3,33 % 1 1,67 % 

2 2 3,33 % 4 6,67 % 

3 8 13,33 % 14 23,33 % 

4 7 11,67 % 11 18,33 % 

5 18 30 % 18 30 % 

6 23 38,33 % 12 20 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

}áci na prvním stupni vnímají známkování jako spravedlivé. Jejich nej
ast�jaí odpov�dí byla 

hodnota 6 (38,33 %) a 5 (30 %). Na druhém stupni u �áko pYevládá pYesv�d
ení, �e jejich 

známky odpovídají jejich výkonu. TYetina �áko si není jistá spravedlností hodnocení. 

Nej
ast�jaí odpov�� byla hodnota 5 (30 %) a 3 (23,33 %). 
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Polo�ka dotazníku 
. 23: akola je místo, kde mají �áci s posti�ením stejný respekt jako 

ostatní? 

Tabulka 23 - }áci s posti�ením mají stejný respekt jako ostatní. 

Hodnota  Absolutní 


etnost (1. 
stupeI) 

Relativní 


etnost (%) 

Absolutní 


etnost (2. 
stupeI) 

Relativní 


etnost (%) 

1 2 3,33 % 21 35 % 

2 5 8,33% 11 18,33 % 

3 15 25 % 9 15 % 

4 12 20 % 9 15 % 

5 11 18,33 % 8 13,33 % 

6 15 25 % 2 3,33 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Na prvním stupni �áci 
asto odpovídali hodnotou 3 (25 %) a 6 (25 %), poté 4 (20 %). Tedy 

v�taina �áko v�Yí, �e �áci s posti�ením jsou respektováni stejn� jako ostatní. U �áko na 

druhém stupni byla nej
ast�jaí odpov�� hodnota 1 (35 %). V�taina �áko si myslí, �e �áci 

s posti�ením nemají stejný respekt jako ostatní.  

Polo�ka dotazníku 
. 24: akola je místo, kde zjiaeuji, �e u
ení je i legrace? 

Tabulka 24 - U
ení je i legrace. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 9 15 % 23 38,33 % 

2 3 5 % 13 21,67 % 

3 13 21,67 % 9 15 % 

4 6 10 % 6 10 % 

5 16 26,67 % 5 8,33 % 

6 13 21,67 % 4 6,67 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 
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Mladaí �áci pova�ují u
ení spíae za zábavné. Jejich nej
ast�jaí odpov�� byla hodnota 5 

(26,67 %) a nízký výskyt odpov�dí m�la hodnota 2 (5 %). U staraích �áko pYeva�uje názor, 

�e u
ení není zábava. Nej
ast�jaí odpov�� byla hodnota 1 (38,33 %). 

Polo�ka dotazníku 
. 25: akola je místo, kde u
itelé n�které �áky upYednostIují? 

Tabulka 25 - N�kteYí �áci jsou upYednostn�ni. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 17 28,33 % 2 3,33 % 

2 4 6,67 % 7 11,67 % 

3 13 21,67 % 5 8,33 % 

4 9 15 % 16 26,67 % 

5 8 13,33 % 18 30 % 

6 9 15 % 12 20 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

I kdy� nej
ast�jaí odpov�� na prvním stupni m�la hodnotu 1 (28,33 %), pYesto 15 % d�tí 

uvedlo v odpov�di hodnotu 6. V�taina �áko upYednostIování nevnímá, ale existuje 

významná skupina, která má opa
ný dojem. Nej
ast�jaí odpov�dí pro druhý stupeI byla 

hodnota 5 (30 %) a pouze dva �áci odpov�d�li hodnotou 1 (3,33 %). V�taina �áko na druhém 

stupni má pocit, �e u
itelé n�koho zvýhodIují. 
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Polo�ka dotazníku 
. 26: akola je místo, kde vím o mnoha v�cech, které dobYe zvládám? 

Tabulka 26 - Hodn� v�cí zde zvládám. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 1 1,67 % 2 3,33 % 

2 4 6,67 % 4 6,67 % 

3 10 16,67 % 18 30 % 

4 17 28,33 % 19 31,67 % 

5 16 26,67 % 13 21,67 % 

6 12 20 % 4 6,67 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Na prvním stupni mají �áci silné pov�domí o svých schopnostech a dovednostech  

a v�tainou vnímají, �e jsou ve akole v n�
em dobYí. Jejich nej
ast�jaí odpov�� m�la hodnotu 

4 (28,33 %) a 5 (26,67 %). Pouze jeden �ák odpov�d�l hodnotou 1. Na druhém stupni 

sebedov�ra klesá, 
ást �áko si není jistá, zda jsou v n�
em dobYí. Nej
ast�jaí odpov�dí je 

hodnota 4 (31,67 %) a 3 (30 %). 

Polo�ka dotazníku 
. 27: akola je místo, kde mn� u
itelé nezazlívají chyby v úkolech, 

pokud vidí, �e se sna�ím? 

Tabulka 27 - U
itelé nezazlívají chyby v úkolech. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 2 3,33 % 10 16,67 % 

2 3 5 % 8 13,33 % 

3 10 16,67 % 12 20 % 

4 18 30 % 14 23,33 % 

5 8 13,33 % 11 18,33 % 

6 19 31,67 % 5 8,33 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 
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}áci prvního stupn� 
asto odpovídali hodnotou 6 (31, 67 %) a 4 (30 %). Tedy v�taina 

mladaích �áko pocieuje, �e je jejich snaha oceIována. Staraí �áci volili nej
ast�ji odpov�� 4 

(23,33 %), 3 (20 %) a 1 (16,67 %). U staraích �áko je situace vyrovnaná, polovina má pocit, 

�e jsou za chyby kritizováni, zatímco druhá polovina tuto kritiku nepocieuje.  

Polo�ka dotazníku 
. 28: akola je místo, kde se strachuji, kdy� zaslechnu své jméno? 

Tabulka 28 - Mám strach, kdy� slyaím své jméno. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 13 21,67 % 11 18,33 % 

2 4 6,67 % 11 18,33 % 

3 10 16,67 % 11 18,33 % 

4 12 20 % 11 18,33 % 

5 8 13,33 % 8 13,33 % 

6 13 21,67 % 8 13,33 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Mladaí �áci zvolili nej
ast�ji odpov�di 1 (21,67 %) a 6 (21,67 %), co� nazna
uje rozdílnost 

v pro�ívání. Staraí �áci nej
ast�ji volili odpov�� 134 a ka�dá m�la 18,33 %, co� je velmi 

netypické. U staraích �áko je míra strachu z vyvolání mén� extrémní 
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Polo�ka dotazníku 
. 29: akola je místo, kde bývám spokojen(á) s tím, co d�lám? 

Tabulka 29 - Ve akole jsem spokojený(á) s tím, co d�lám. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 4 6,67 % 8 13,33 % 

2 9 15 % 13 21,67 % 

3 10 16,67 % 12 20 % 

4 14 23,33 % 14 23,33 % 

5 12 20 % 12 20 % 

6 11 18,33 % 1 1,67 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

}áci na prvním stupni nej
ast�ji ozna
ovali hodnoty 4 (23,33 %), 5 (20 %) a 6 (18,33 %). 

Z toho vyplývá, �e �áci na prvním stupni vnímají akolu jako místo, kde jsou spokojení s tím, 

co d�lají. Staraí �áci nej
ast�ji ozna
ovali hodnoty 4 (23,33 %), 2 (21,67 %), 3 (20 %) a 5 

(20 %). Polovina staraích �áko ozna
ila svou odpov�� jako spíae pozitivní a� pozitivní a 

druhá polka ozna
ila svou odpov�� za neutrální a� spíae negativní. 
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Polo�ka dotazníku 
. 30: akola je místo, kde se u
ím rozum�t spolu�ákom s jinými názory? 

Tabulka 30 - U
ím se rozum�t spolu�ákom s jinými názory. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 1 1,67 % 8 13,33 % 

2 4 6,67 % 8 13,33 % 

3 11 18,33 % 15 25 % 

4 13 21,67 % 13 21,67 % 

5 10 16,67 % 11 18,33 % 

6 21 35 % 5 8,33 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Na prvním stupni se v�taina �áko shodla na tom, �e vnímá akolu jako místo, kde se u
í chápat 

jiné názor. Nej
ast�jaí odpov�dí byla hodnota 6 (35 %), 3 (18,33 %) a 4 (21,67 %). U �áko 

na prvním stupni se názory výrazn� nerozd�lují. 
asto také vnímají akolu jako prostor pro 

rozvoj vzájemného pochopení. Nej
ast�jaí odpov�di m�ly hodnoty 3 (25 %), 4 (21,67 %), a 

5 (18,33 %). 
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Polo�ka dotazníku 
. 31: akola je místo, kde mi u
itelé pomáhají k dobrým výsledkom? 

Tabulka 31 - U
itelé mi pomáhají k dobrým výsledkom. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 3 5 % 9 15 % 

2 6 10 % 9 15 % 

3 9 15 % 13 21,67 % 

4 8 13,33 % 13 21,67 % 

5 11 18,33 % 13 21,67 % 

6 23 38,33 % 3 5 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Nej
ast�jaí odpov�dí pro první stupeI byla hodnota 6 (38 %), 5 (18,33 %) a 3 (15 %). To 

znamená, �e �áci na prvním stupni siln� vnímá u
itele jako oporu a pomoc. Na druhém stupni 

odpovídali �áci nej
ast�ji hodnotami 3 (21,67 %), 4 (21,67 %) a 5 (21,67 %).  Více ne� 

polovina staraích �áko nevnímá u
itele jako oporu.  
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Polo�ka dotazníku 
. 32: akola je místo, kde se u
ím rozum�t, co znamená být 
lov�kem? 

Tabulka 32 - U
ím se rozum�t, co znamená být 
lov�kem. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 2 3,33 % 16 26,67 % 

2 2 3,33 % 12 20 % 

3 11 18,33 % 18 30 % 

4 16 26,67 % 9 15 % 

5 12 20 % 2 3,33 % 

6 17 28,33 % 3 5 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

}áci na prvním stupni tuto otázku vnímají pYevá�n� pozitivn� a mají dojem, �e jim akola 

pomáhá k lidskému zrání. Nej
ast�jaí odpov�� byla hodnota 6 (28,33 %). Naopak na druhém 

stupni v�taina �áko nevnímá akolu jako místo, kde by se u
ili chápat hlubaí lidské hodnoty. 

Nej
ast�jaí odpov�� byla hodnota 3 (30 %). 
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Polo�ka dotazníku 
. 33: akola je místo, kde mi pomo�e moj spolu�ák, pokud si nebudu 

v�d�t rady s úkolem? 

Tabulka 33 - Moj spolu�ák, mi pomo�e, pokud si nebudu v�d�t rady. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 5 8,33 % 4 6,67 % 

2 3 5 % 5 8,33 % 

3 7 11,67 % 10 16,67 % 

4 12 20 % 16 26,67 % 

5 8 13,33 % 13 21?67 % 

6 25 41,67 % 12 20 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

V�taina �áko na prvním stupni vnímá své spolu�áky jako ochotné pomoci, kdy� mají 

problém s úkolem Nej
ast�ji odpovídali nejsiln�jaím souhlasem 6 (41, 67 %). Na druhém 

stupni také vnímají ochotu pomoci, ale u� to není tak samozYejmé jako na první stupni, pYesto 

je odpov�� stále 
astá. Nej
ast�jaí odpov�� m�la hodnotu 4 (26,67 %). 
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Polo�ka dotazníku 
. 34: akola je místo, kde se toho hodn� nau
ím? 

Tabulka 34 - Hodn� se ve akole nau
ím. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 1 1,67 % 7 11,67 % 

2 5 8,33 % 13 21,67 % 

3 6 10 % 11 18,33 % 

4 9 15 % 16 26,67 % 

5 11 18,33 % 8 13,33 % 

6 28 46,67 % 5 8,33 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Mladaí �áci vnímají akolu jako místo, kde se hodn� nau
í, co� dokazuje i nej
ast�jaí odpov�� 

s hodnotou 6 (46,67 %). Staraí �áci mají op�t rozdílné názory. Jedna polovina 
áste
n� 

souhlasí a druhá polovina nevnímá akolu jako místo kde se hodn� nau
í. Nej
ast�jaí 

odpov�di byly 4 (26,67 %) a 2 (21,67 %). 
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Polo�ka dotazníku 
. 35: akola je místo, kde se bojím aikany? 

Tabulka 35 - Ve akole se bojím aikany. 

Hodnota  Absolutní 

etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

Absolutní 

etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 

etnost (%) 

1 16 26,67 % 32 53,33 % 

2 9 15 % 6 10 % 

3 7 11,67 % 7 11,67 % 

4 8 13,33 % 4 6,67 % 

5 8 13,33 % 7 11,67 % 

6 12 20 % 4 6,67 % 

Celkem 60 100 % 60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Na prvním stupni má 
áste
ný strach ze aikany tYetina �áko, ale v�taina se cítí spíae 

v bezpe
í. }áci, kteYí se aikany bojí ozna
ovali hodnotu 6 (20 %) a 5 (13,33 %). Na druhém 

stupni se v�taina �áko aikany nebojí, jejich odpov�� byla hodnota 1 (53,33 %). 

Polo�ka dotazníku 
. 36: Komunikaci se svými u
iteli vnímám pozitivn�? 

Tabulka 36 - Komunikaci s u
iteli vnímám pozitivn�. 

Hodnota Absolutní 


etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 


etnost (%) 

Absolutní 


etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 


etnost (%) 

1 2 3,33 % 3 5 % 

2 3 5 % 6 10 % 

3 21 35 % 21 35 % 

4 20 33,33 % 28 46,67 % 

5 14 23,33 % 2 3,33 % 

Celkem  60 100 60 100 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Tato otázka má akálu 135. }áci na prvním stupni hodnotí svou komunikaci s u
iteli jako 

pozitivní a� neutrální, hodnota 4 (33, 33 %) a 3 (35 %). I �áci na druhém stupni hodnotí 
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komunikaci s u
iteli jako pozitivní ale zároveI 35 % ji vnímá neutráln� a 15 % negativn�. 

V obou skupinách je siln� zastoupena neutrální pozice - 35 %. 

Polo�ka dotazníku 
. 37: Mám se svým u
itelem kladný vztah? 

Tabulka 37 - Kladný vztah s u
itelem. 

Hodnota Absolutní 


etnost (1. 

stupeI) 

Relativní 


etnost (%) 

Absolutní 


etnost (2. 

stupeI) 

Relativní 


etnost (%) 

1 3 5 % 2 3,33 % 

2 7 11,67 % 13 21,67 % 

3 15 25 % 20 33,33 % 

4 18 30 % 20 33,33 % 

5 17 28,33 % 5 8,33 % 

Celkem  60 100 60 100 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Nej
ast�jaí odpov�dí u �áko na prvním stupni byla hodnota 4 (30 %) a 5 (28,33 %). To 

znamená, �e více ne� polovina �áko má s u
itelem kladný vztah, 16,67 % má spíae negativní 

a zbytek je neutrální. Nej
ast�jaí odpov�dí �áko druhého stupn� byla hodnota 4 (33,33 %) a 

3 (33,33 %). V�taina �áko vnímá svoj vztah s u
iteli jako kladný, 25 % vnímá vztah spíae 

jako negativní a 
ást studento to vidí neutráln�. 
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Polo�ka dotazníku 
. 38: Jaké faktory podle vás ovlivIují váa vztah s u
itelem (autorita, 

dov�ra...)? 

Tabulka 38 - Faktory, které ovlivIují vztah s u
itelem, 1. stupeI. 

Kategorie odpov�dí 1. 

stupeI 

Absolutní 
etnost  Relativní 
etnost (%) 

Nerozumím 22 36,67 % 

Nevím 33 55 % 

Dov�ra 2 3,33 % 

Mám je ráda  1 1,67 % 

Nic  1 1,67 % 

}ádné 1 1,67 % 

Celkem  60 100 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

A� 55 % �áko, neví, jaké faktory ovlivIují jejich vztah s u
itelem a dalaích 36,67 % 

nerozumí tomu, co ovlivIuje jejich vztah s u
itelem. Ostatní odpov�di jsou v menain�, to 

nazna
uje, �e téma vztahu s u
iteli mo�e být pro mnoho �áko v tomto v�ku t��ko 

pochopitelné nebo nedostate
n� reflektované. 
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Tabulka 39 - Faktory, které ovlivIují vztah s u
itelem, 2. stupeI. 

Kategorie odpov�dí 2. stupeI Absolutní 
etnost  Relativní 
etnost  

Nevím  25  41,67 % 

Nic 6 10 % 

Dov�ra 5 8,33 % 

Chování 4 6,67 % 

Názory  3 5 % 

Pochopení  2 3,33 % 

Respekt 3 5 % 

Pomoc  3 5 % 

Naslouchá  7 11,67 % 

Autorita 2 3,33 % 

Celkem  60 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

41,67 % �áko na druhém stupni neví, co vlastn� ovlivIuje jejich vztah s u
itelem. Jeden 

z dole�itých faktoro, který �áci zmiIují je naslouchání (11,67 %). Pro 8,33 % �áko je 

dole�itým faktorem dov�ra. Dalaí odpov�di jsou uvedeny v menaích po
tech, tak�e jsou pro 

studenty tyto faktory mén� výrazné, ale stále dole�ité. 
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Nyní se zam�Yíme na dotazník pro u
itele. 

Polo�ka dotazníku 
. 1: Svoj vztah se �áky hodnotím jako kladný? 

Tabulka 40 - Vztahy se �áky. 

Hodnota Absolutní 
etnost  Relativní 
etnost  

1 0 0 % 

2 0 0 % 

3 0 0 % 

4 11 64,70 % 

4 6 35,30 % 

Celkem 17 100 % 

 
zdroj: vlastní výzkum, 2025 

V�taina u
itelo ozna
ila svoj vztah hodnotou 4 (64,70 %). Zbytek odpov�d�l hodnotou 5 

(35,30 %). Celkov� vaichni u
itelé hodnotí svoj vztah k �ákom jako velmi pozitivní. 

Polo�ka dotazníku 
. 2: Ve tYíd� se mi b�hem výuky daYí udr�et pozitivní atmosféru? 

Tabulka 41 - Pozitivní atmosféra b�hem výuky. 

Hodnota Absolutní 
etnost  Relativní 
etnost  

1 0 0 % 

2 0 0 % 

3 1 5,88 % 

4 13 76,47 % 

4 3 17,65 % 

Celkem 17 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

A� 76,47 % respondento uvádí, �e se jim b�hem výuky daYí udr�et pozitivní atmosféru. Dalaí 

tYi u
itelé ozna
ili hodnotu 5 (17,65 %) a pouze jeden u
itel ozna
il svou odpov�� jako 

neutrální.  
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Polo�ka dotazníku 
. 3: }áci respektují moji autoritu ve tYíd�? 

Tabulka 42 - Respekt autority ve tYíd�. 

Hodnota Absolutní 
etnost  Relativní 
etnost  

1 0 0 % 

2 0 0 % 

3 1 5,88 % 

4 11 64,70 % 

4 5 29,42 % 

Celkem 17 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

V�taina u
itelo odpov�d�la hodnotou 4 (64,70 %) a, to znamená, �e �áci respektují jejich 

autoritu ve tYíd�. Dalaích p�t u
itelo odpov�d�lo hodnotou 5 (29,42 %). Pouze jeden u
itel 

ozna
il neutrální odpov��.  

 

Polo�ka dotazníku 
. 4: Mezi mnou a �áky probíhá kvalitní komunikace? 

Tabulka 43 - Kvalitní komunikace se �áky. 

Hodnota Absolutní 
etnost  Relativní 
etnost  

1 0 0 % 

2 0 0 % 

3 1 5,88 % 

4 12 70,58 % 

4 4 23,53 % 

Celkem 17 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Velká v�taina u
itelo odpov�d�la hodnotou 4 (70,58 %) a hodnotí tak svou komunikaci se 

�áky jako kvalitní. Dalaí 
tyYi u
itelé ozna
ili jejich komunikaci hodnotou 5 (23,53 %), tedy 

za velmi kvalitní. Jeden u
itel vybral neutrální odpov��. 
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Polo�ka dotazníku 
. 5: }áci mají mo�nost b�hem výuky vyjádYit svoj názor? 

Tabulka 44 - VyjádYení názoru b�hem výuky. 

Hodnota Absolutní 
etnost  Relativní 
etnost  

1 1 5,88 % 

2 0 0 % 

3 0 0 % 

4 6 35,30 % 

4 10 58,82 % 

Celkem 17 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

V�taina odpov�dí byla s hodnotou 5 (58,82 %) a 4 (35,30 %). Pouze jedna odpov�� m�la 

hodnotu 1 (5,88 %). PYevá�ná v�taina u
itelo dá prostor �ákovi, aby v hodin� vyjádYil svoj 

názor. 

Polo�ka dotazníku 
. 6: DaYí se mi udr�et �ákovu pozornost b�hem výuky? 

Tabulka 45 - Pozornost b�hem výuky. 

Hodnota Absolutní 
etnost  Relativní 
etnost  

1 0 0 % 

2 1 5,88 % 

3 3 17,65 % 

4 13 76,47 % 

4 0 0 % 

Celkem 17 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

U
itelé 
asto odpovídali hodnotou 4 (76,47 %) a hodnotou 3 (17,65 %). I kdy� v�taina u
itelo 

vnímá svou schopnost udr�et pozornost pozitivn�, nikdo není zcela pYesv�d
ený, �e ji 

udr�uje na 100 %. 
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Polo�ka dotazníku 
. 7: PYi práci s �áky vyu�ívám rozné efektivní metody komunikace 

(napY. písemná, ústní, elektronická)? 

Tabulka 46 - Metody efektivní komunikace. 

Hodnota Absolutní 
etnost  Relativní 
etnost  

1 0 0 % 

2 0 0 % 

3 0 0 % 

4 8 47,05 % 

4 9 52,95 % 

Celkem 17 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Vaichni u
itelé vyu�ívají pYi práci se �áky rozné formy efektivní komunikace. PYevládá 

nejvyaaí hodnocení. 

Polo�ka dotazníku 
. 8: Vnímám rozdíly mezi vztahy s mladaími a staraími �áky? 

Tabulka 47 - Rozdíly mezi vztahy s mladaími a staraími �áky. 

Hodnota Absolutní 
etnost  Relativní 
etnost  

1 0 0 % 

2 1 5,88 % 

3 1 5,88 % 

4 10 58,82 % 

4 5 29,42 % 

Celkem 17 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

V�taina u
itelo vnímá rozdíly mezi vztahy s mladaími a staraími �áky, a proto odpov�d�li 

hodnotou 4 (58,82 %) a 5 (29,42 %). Pouze malá 
ást respondento tak velký rozdíl nevnímá. 

To nazna
uje, �e v�taina u
itelo má odliané zkuaenosti ve vztazích podle v�kových skupin. 
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Polo�ka dotazníku 
. 9: Na situace, kdy �ák poruauje pravidla, obvykle reaguji? 

Tabulka 48 - Reakce na poruaování pravidel �ákem. 

Odpov�� Absolutní 
etnost  Relativní 
etnost (%) 

A 5 29,42 % 

B 3 17,65 % 

C 2 11,76 % 

D 2 11,76 % 

E 2 11,76 % 

F 3 17,65 % 

Celkem 17 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

V�taina u
itelo (29,42 %) reaguje napomenutím nebo domluvou. 17,65 % u
itelo zvolí 

individuální rozhovor se �ákem. A� 11,76 % u
itelo by zvolilo konzultaci se akolním 

poradcem nebo vedením, trestem (omezení n�kterých aktivit) nebo rozhovor se zákonným 

zástupce. A 17, 65 % u
itelo by na tuto situaci reagovalo jinak.  
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Polo�ka dotazníku 
. 10: Uve�te tYi aktivity, se kterými posilujete vztahy se �áky. 

Tabulka 49 - Aktivity, které posilují vztah se �ákem. 

Odpov�� Absolutní 
etnost  Relativní 
etnost (%) 

Výlet 3 6,98 % 

TYídnické hodiny 3 6,98 % 

Spole
n� strávené pYestávky 2 4,66 % 

Formativní hodnocení  1 2,32 % 

Komunikace 5 11,63 % 

Rozhovor 6 13,95 % 

Spole
né hry 4 9,31 % 

Bezpe
né prostYedí tYídy 1 2,32 % 

Dopisování mimo výuky 1 2,32 % 

Spole
n� strávený 
as 2 4,66 % 

Pozitivní nálada  1 2,32 % 

Spole
ný projekt  1 2,32 % 

Individuální pYístup 3 6,98 % 

Zp�tná vazba 2 4,66 % 

Pochvala 2 4,66 % 

Sdílení zá�itko 2 4,66 % 

Vyslechnutí 1 2,32 % 

Zájem 1 2,32 % 

Skupinový projekt 1 2,32 % 

Skupinová práce 1 2,32 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Na základ� odpov�dí existují tYi aktivity, které jsou 
asto vyu�ívány k posilování vztaho. 

Jsou to komunikace (11,63 %), rozhovor (13,95 %), tYídnické hodiny (6,98 %) a výlet (6,98 

%) 
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Polo�ka dotazníku 
. 11: Komunikujete se �áky individuáln� mimo výuku? 

Tabulka 50 - Komunikace se �áky individuáln�. 

Odpov�� Absolutní 
etnost  Relativní 
etnost (%) 

A 5 29,42 % 

B 10 58,82 % 

C 2 11,76 % 

D 0 0 % 

Celkem 17 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

V�taina u
itelo se svými �áky komunikuje pYíle�itostn� (58,82 %) nebo pravideln� (29,42 

%).  Vaichni u
itelé se tedy sna�í individuáln� komunikovat se �áky i mimo výuku. 

Polo�ka dotazníku 
. 12: Jak podle vás vztahy, které máte se �áky mladaího akolního v�ku 

ovlivIují jejich výsledky ve akole? 

Tabulka 51 - Vliv vztaho s mladaími �áky na jejich výsledky. 

Odpov�� Absolutní 
etnost  Relativní 
etnost (%) 

Pozitivní pYístup 5 25 % 

Dobrá nálada 2 10 % 

Posílení dov�ry 4 20 % 

PYíjemná atmosféra 2 10 % 

Sdílení myalenek 1 5 % 

Motivace 2 10 % 

Dobré vztahy 4 20 % 

Celkem 20 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Nejvíce u
itelo uvedlo pozitivní pYístup (25 %), posílení dov�ry (20 %) a dobré vztahy (20 

%). Ostatní faktory jako motivace, dobrá nálada a pYíjemná atmosféra hrají menaí, ale i tak 

stejn� dole�itou roli. 



82  UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií 

 

Polo�ka dotazníku 
. 13: Jak podle vás vztahy, které máte se �áky staraího akolního v�ku 

ovlivIují jejich výsledky ve akole? 

Tabulka 52 - Vliv vztaho se staraími �áky a jejich výsledky. 

Odpov�� Absolutní 
etnost  Relativní 
etnost (%) 

Kladný pYístup 5 25 % 

Pozitivní nálada 4 20 % 

Dobrá atmosféra 2 10 % 

Motivace 4 20 % 

Pravidla 1 5 % 

Jistota 2 10 % 

Spravedlivý pYístup 1 5 % 

PYátelské prostYedí  1 5 % 

Celkem  20 100 % 

zdroj: vlastní výzkum, 2025 

Nejvíce u
itelo uvedlo kladný pYístup (25 %), pozitivní náladu (20 %), dobrou atmosféru 

(10 %) a jistotu (10 %). V odpov�dích se objevila i pravidla, spravedlnost a pYátelské 

prostYedí, ale mén� 
asto. 

5.1 Diskuze  

Výsledky výzkumu pYináaí cenný pohled na rozdíly ve vnímání komunikace a vztaho mezi 

u
iteli a �áky v závislosti na v�ku �áko, a zároveI ukazují na dole�ité faktory, které pozitivn� 

ovlivIují akolní klima a vzájemnou interakci. 

Z odpov�dí �áko vyalo najevo, �e s rostoucím v�kem dochází ke zm�n� ve vnímání 

komunikace s u
iteli. Mladaí �áci hodnotí komunikaci pYevá�n� pozitivn�, zatímco staraí 

�áci bývají více kriti
tí a 
asto uvádí nedostatek otevYenosti a zájmu ze strany u
itelo. Tento 

rozdíl mo�e být zposoben nejen vyaaími nároky staraích �áko na autonomii a partnerskou 

komunikaci, ale také zm�nou pYístupu n�kterých u
itelo, kteYí mohou s narostajícím v�kem 

�áko více klást doraz na formální pYístup. Tato tendence odpovídá zjiat�ním Vágnerové a 

Lisé (2021), které uvádí, �e dospívající kladou v�taí doraz na respekt a mo�nost vyjádYení 

vlastního názoru. 
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I kdy� u
itelé hodnotili komunikaci se �áky jako pozitivní, z výzkumu vyplývá, �e tato 

snaha nemusí být �áky vnímána stejn�. Zde se mo�e projevovat nesoulad v o
ekávání. 

U
itelé mají pocit, �e s �áky efektivn� komunikují, 
ást �áko tento pYístup nepocieuje jako 

dostate
ný. Tento rozpor by mohl být výzvou k hlubaí sebereflexi u
itelo i k systematickému 

rozvíjení komunika
ních schopností zam�Yených na empatii a aktivní naslouchání. 

Pozitivní vztahy mezi u
itelem a �ákem jsou siln� ovlivn�né faktory jako je dov�ra, 

respekt, pYátelské prostYedí a individuální pYístup. Potvrdilo se, �e komunikace je klí
ová 

nejen ve vnímání u
itelo, ale pYedevaím v budování pozitivního klimatu tYídy. Aktivity, které 

se realizují mimo b��nou výuku, jako jsou výlety nebo tYídnické hodiny, byly 
asto 

zmiIovány jako pYínosné pro posilování vztaho. Tato zjiat�ní korespondují s teoriemi 

pedagogického klimatu (napY. Lemrová, 2024), které upozorIují na dole�itost neformálních 

interakcí pro utváYení dov�ry a pocitu bezpe
í.  

Zajímavé je, �e �áci 
asto odpovídali na otázku ohledn� faktoro ovlivIujících vztahy 

s u
iteli >nevím<. To mo�e ukazovat na nedostate
nou reflexi t�chto aspekto nebo na absenci 

otevYeného rozhovoru o tom, co dobrý vztah s u
iteli a �áky tvoYí. Zde by mohlo být pYínosné 

zavést ve akole více programo, které jsou zam�Yené na vztahovou a sociální edukaci, která 

by posílila schopnost �áko vnímat a identifikovat kvalitu mezilidských vztaho. 

Výsledky výzkumu potvrzují, �e kvalita komunikace a vztaho mezi u
iteli a �áky je 

slo�itým a dynamickým tématem, které se vyvíjí v 
ase a závisí na mnoha faktorech. Odliané 

vnímání t�chto vztaho ze strany �áko a u
itelo zna
í, �e v oblasti akolní komunikace je stále 

prostor pro zlepaení. 

A
koli výzkum pYinesl cenné poznatky, musíme si reflektovat i jeho limity. Výzkum 

byl realizován pouze na jedné základní akole, co� mo�e sni�ovat obecnou platnost zjiat�ní. 

Výpov�di �áko mohly být ovlivn�ny jejich subjektivním vnímáním nebo snahou odpovídat 

sociáln� �ádoucím zposobem. Poslední limitem tohoto výzkumu je 
asové omezení. Tento 

výzkum probíhal v ur
itém 
asovém úseku, a tak je zaznamenán jen ur
itý pohled akolního 

�ivota. Vnímání vztaho a komunikace se mo�e b�hem akolního roku liait.   

5.2 Záv�re
ná interpretace výsledko výzkumu  

V této 
ásti jsme zodpov�d�li výzkumné otázky, které jsme si kladli na za
átku praktické 


ásti.  
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VO 1: Jakým zposobem �áci rozného v�ku vnímají komunikaci ze strany svých 

u
itelo? 

Výsledky ukazují, �e �áci, na prvním stupni vnímají komunikaci u
itelo pYevá�n� pozitivn�, 

na rozdíl od �áko na druhém stupni. Staraí �áci jsou v hodnocení více kriti
tí, 
ast�ji uvád�jí, 

�e komunikace s u
itelem není otevYená. V�k �áko je jedním z klí
ových faktoro, který 

ovlivIuje jejich vnímání komunikace u
itelo. Mladaí �áci se 
asto cítí více vta�eni do 

komunikace, zatím co staraí �áci mohou mít pocit, �e jejich názory nejsou dostate
n� 

zohledIovány. 

1.1. Analyzovat, jak �áci rozného v�ku hodnotí komunikaci svých u
itelo. 

}áci na prvním stupni hodnotili komunikaci s u
iteli jako pozitivní, co� se projevuje 

v jejich odpov�dích, kde uvád�jí, �e jim u
itelé naslouchají a zajímají se o jejich názory a 

v�taina �áko se cítí být respektována. Zatím co �áci druhého stupn� hodnotili komunikaci 

s u
iteli neutráln� nebo spíae negativn� (v odpov�dích o tom, zda u
itelé naslouchají, nebo 

zajímají se o názory �áko), to mo�e znamenat, �e staraí �áci se více sna�í dr�et odstup od 

u
itelo nebo mají odlianá o
ekávání v komunikaci. S rostoucím v�kem �áko klesá jejich 

pozitivní vnímání u
itelské komunikace.  

VO 2: Jaké faktory vedou k pozitivnímu vztahu mezi u
iteli a �áky? 

Výsledky ukazují, �e n�kolik faktoro má zásadní vliv k vytváYení pozitivního vztahu mezi 

u
iteli a �áky. Mezi hlavní faktory patYí komunikace a naslouchání kdy si �áci vá�í toho, �e 

jejich u
itel naslouchá jejich názorom a má zájem o jejich osobní i akademický rozvoj. 

Dole�ité je vytváYet podporující prostYedí, kdy u
itelé, kteYí vytváYejí pYátelské, bezpe
né a 

podporující prostYedí ve tYíd�, mají kvalitn�jaí vztahy se �áky a �áci se cítí více motivováni. 

Dalaím faktorem je dov�ra a respekt, je to klí
ové pro pozitivní vztahy. Pokud �áci cítí, �e 

jim u
itelé dov�Yují a oni mohou dov�Yovat jim a �e jejich názory jsou respektovány, dochází 

k posílení vztaho.  

2.1. Ur
it hlavní faktory ovlivIující pozitivní vztahy mezi u
iteli a �áky. 

Mezi klí
ovými faktory pro budování pozitivních vztaho podle u
itelo na prvním stupni 

jsou dov�ra, pozitivní pYístup a dobré vztahy, zatím co na druhém stupni jsou to kladný 

pYístup k výuce, pozitivní nálada a dobrá atmosféra a jistota. Bohu�el v odpov�dích �áko ale 

pYevládala odpov�� >nevím<, co� znemo�Iuje pYesn� identifikovat tyto faktory z jejich 

pohledu. N�kteYí �áci pYevá�n� na druhém stupni uvedli ve svých odpov�dích dov�ru a 

naslouchání jako hlavní faktory. 
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VO 3: Vnímají u
itelé rozdíly ve vztazích se �áky na základ� jejich v�ku? 

Na základ� výsledko dotazníko u
itelé vnímají rozdíl ve vztahu k �ákom v souvislosti 

s jejich v�kem. Bohu�el se vaak nepodaYilo pYesn� ur
it, jak se tyto vztahy liaí.  

  3.1. Analyzovat, zda vnímají u
itelé odlian� vztahy k mladaím a staraím �ákom. 

Podle dotazníko, ve kterém byla otázka, zda u
itelé vnímají rozdíly ve vztahu 

k mladaím a staraím �ákom, drtivá v�taina souhlasí s tím, �e vztah se �áky ovlivIuje jejich 

v�k. Pouze jeden u
itel tento rozdíl ve v�ku �áko nevnímá.  

3.2. Rozpoznat, jaké aktivity pYispívají k budování pozitivních vztaho. 

Na základ� odpov�dí u
itelo v dotazníku byly nej
ast�ji zmiIovány aktivity, jako je 

výlet, tYídnické hodiny, komunikace a rozhovor. Mezi dalaí zmiIované aktivity patYí i 

individuální pYístup k �ákovi, pravidla, spravedlnost, pYátelské prostYedí, spole
ný projekt, 

spole
né hry nebo spole
né trávení pYestávky. Tyto aktivity poukazují na dole�itost 

budování vztaho i mimo vyu
ování. 

3.3.Analyzovat, jak u
itelé hodnotí komunikaci a vztahy k �ákom. 

U
itelé, kteYí se zú
astnili tohoto výzkumu hodnotí svou komunikaci se �áky jako 

pozitivní co�, znamená, �e v�taina u
itelo se sna�í o pozitivní a kladnou interakci, a to je 

v souladu s jejich cíli. Tento pozitivní pYístup mo�e nará�et na rozdílné o
ekávání, zejména 

u staraích ro
níko, kteYí mohou 
ekat jiný typ komunikace a více respektu v jejich názorech 

a samostatnosti.  

VO 4: Jaké jsou souvislosti mezi zposoby komunikace ze strany u
itelo a >atmosférou 

tYídy< v té podob�, jak je reflektována/vnímána �áky? 

Výsledky ukazují, �e komunikace hraje zásadní roli pYi vytváYení akolního klimatu. U
itelé 

uvád�li, �e empatický a otevYený pYístup vede ke zlepaení vztaho ve tYíd� i mezi u
itelem a 

�ákem. 

      4.1. Zjistit souvislosti mezi komunika
ními styly u
itelo a atmosférou ve tYíd�.  

To, jak u
itel komunikuje se �áky, má vliv na atmosféru tYídy. Kdy� u
itelé komunikují 

otevYen�, jsou ochotni naslouchat a respektovat názory �áko a, utváYí se tak pYíjemné 

prostYedí, které podporuje výkon �áko ve výuce. Pokud je komunikace spíae autoritativní a 

formální, mo�e vést k uzavYenosti a nap�tí mezi u
itelem a �áky. Výsledky ukazují, �e 

empatický a otevYený pYístup pYispívá k pozitivní atmosféYe celé tYídy.  
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  4.2. Odhalit, jak �áci vnímají dopad u
itelské komunikace na celkovou atmosféru ve tYíd�.  

}áci, kteYí komunikaci berou jako vstYícnou, se více cítí ve akole bezpe
n� a 

motivovan�. Z t�chto odpov�dí vyplývá, �e pozitivní komunika
ní styl pYispívá ke zlepaení 

celkového klimatu akoly. 

VO 5: Jak se liaí vnímání spole
né komunikace a vztaho z pohledu u
itelo a �áko? 

Díky výzkumu jsme zjistili, �e vnímání komunikace a vztaho se zásadn� odliaují. U
itelé 


asto uvád�jí, �e se sna�í o otevYený dialog, ale �áci v n�kterých pYípadech tyto snahy 

nepocieují nebo je vnímají odlian�.  

     5.1. Porovnat vnímání u
itelo a �áko pYi jejich vzájemné komunikaci. 

Vnímání vzájemné komunikace mezi �áky a u
iteli se odliauje. }áci na druhém stupni 

hodnotili vzájemnou komunikaci neutráln� nebo negativn�, co� mo�e nazna
ovat, �e 

postrádají otevYený a efektivní dialog s u
iteli. U
itelé naopak ve svých odpov�dích ozna
ili 

jejich komunikaci za pozitivní, podle nich vytváYí snahu aktivn� komunikovat a pYi 

komunikaci se �áky vyu�ívají efektivní metody komunikace.  

     5.2. Identifikovat, kde dochází k rozporu v o
ekávání a vnímání komunikace mezi u
iteli 

a �áky. 

K nejv�taímu rozporu dochází v oblasti naslouchání a respektování názoro �áko. Na 

prvním stupni �áci tento rozpor tolik nepocieují jako �áci na druhém stupni, kde projevují 

svou nespokojenost. U
itelé vnímají svou komunikaci jako podporující a otevYenou. 

Celkov� lze shrnout, �e vztahy a komunikace mezi u
iteli a �áky jsou hodnoceny rozdíln� a 

existuje prostor pro zlepaení v oblasti otevYenosti, budování dov�ry a naslouchání, hlavn� u 

�áko na druhém stupni. 

 

Cílem této praktické 
ásti bylo analyzovat a zmapovat specifika komunikace a vztaho 

mezi �áky mladaího a staraího akolního v�ku a jejich u
iteli z pohledu obou skupin. Tento 

cíl se podaYilo splnit.  
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ZÁV�R 

V této bakaláYské práci jsme se v�novali specifikom komunikace a vztaho pedagogických 

pracovníko se �áky mladaího a staraího akolního v�ku. 

Teoretickou 
ást jsme rozd�lili do tYí kapitol. První kapitola se v�novala vývojové 

charakteristice �áko mladaího a staraího akolního v�ku. Dalaí kapitola pojednávala o 

problémech ve vztazích mezi pedagogem a �ákem. V poslední kapitole jsme se zam�Yili na 

roli sociálního pedagoga jako podporného 
initele efektivní komunikace v prostYedí 

základních akol. 

V praktické 
ásti jsme realizovali dotazníkové aetYení, kde bylo naaím cílem analyzovat 

a zmapovat specifika komunikace a vztaho mezi �áky mladaího a staraího akolního v�ku a 

jejich u
iteli z pohledu obou skupin. 

Z výzkumu vyplynuly následující záv�ry. Mladaí �áci hodnotí komunikaci s u
iteli více 

pozitivn� ne� �áci staraí, kteYí mají tendenci být kriti
t�jaí. Mezi nej
ast�jaí pozitivní aspekty 

patYí komunikace, dov�ra a naslouchání. U
itelé se ve akole sna�í o individuální pYístup a 

podporu. Výsledky ukazují, �e efektivní a vstYícná komunikace pomáhá budovat dov�ru a 

zlepauje vztahy ve tYíd�, ale zároveI pYispívá k vytváYení pozitivního akolního klimatu. 

Výzkum také odhalil ur
itý rozpor mezi tím, jak u
itelé vnímají komunikaci, a tím, jak ji 

vnímají �áci. U
itelé se sna�í o otevYený dialog, ale �áci tuto snahu ne v�dy vnímají.  

Pom�rn� vysoký po
et �áko odpov�d�l neur
it�, co� mo�e signalizovat nejistotu nebo 

neschopnost pYesn� ur
it kvalitu vzájemné komunikace. 

Na základ� získaných dat mo�eme konstatovat, �e kvalitní komunikace mezi u
itelem 

a �ákem je zásadní nejen pro vzd�lávací proces ale i pro celkovou atmosféru akoly. Klí
em 

ke zlepaení mo�e být vnímav�jaí naslouchání ze strany pedagogo a prob��ná reflexe jejich 

komunika
ního stylu, který je pYizposobený potYebám dané tYídy.  
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PYÍLOHA P I: DOTAZNÍK PRO }ÁKY 

Dotazník pro ú
ely bakaláYské práce 
Dobrý den, jsem studentkou Univerzity Tomáae Bati, oboru sociální pedagogiky. Ráda bych Vás po�ádala o vypln�ní 
dotazníku ke své bakaláYské práce. Dotazník je anonymní a zcela dobrovolný, pYesto Vás �ádám o vaaí upYímnou 
spolupráci, 
as vypln�ní je odhadován na 10-15 minut.  
Tento dotazník je sou
ástí bakaláYské práce na téma Specifika komunikace a vztaho pedagogických pracovníko se �áky 

mladaího a staraího akolního v�ku.  Výzkumným vzorkem jsou �áci a pedagogi
tí pracovníci na základní akole. Tento 
dotazník je ur
en pro �áky základní akoly. 
 
Pohlaví: V�k: 
 Chlapec  
   Dívka  
 
Následující výroky ohodnoe podle svého vlastního názoru na akále od 1= ROZHODN� NEPLATÍ do 6= 
ROZHODN� PLATÍ. 
ím v�taí 
íslo, tím více souhlasía s danou mo�ností.  V ka�dém Yádku zakrou�kuj odpov��, 
která ti vyhovuje.  
 

 akola je místo && Rozhodn�  Rozhodn� 
neplatí                                                   platí                 

a01 Kde se rád(a) u
ím. 1 2 3 4 5 6 

a02 Kde u
itelé naslouchají tomu, co Yíkám.  1 2 3 4 5 6 

a03 Kde stále více poznávám. 1 2 3 4 5 6 

a04 Kde se u
itelé pYi vyu
ování zajímají o mé názory a úvahy.  1 2 3 4 5 6 

a05 Kam skute
n� rád(a) chodím. 1 2 3 4 5 6 

a06 Kde si m� ostatní lidé vá�í. 1 2 3 4 5 6 

a07 Kde vím, �e mohu dosáhnout dobrých výsledko. 1 2 3 4 5 6 

a08 Kde se mo�u obrátit na u
itele, kdy� mám n�jaký problém. 1 2 3 4 5 6 

a09 Kde se cítím osam�le. 1 2 3 4 5 6 

a10 Kde vím, co po mn� u
itel po�aduje. 1 2 3 4 5 6 

a11 Kde o mn� lidé hodn� pYemýalí.  1 2 3 4 5 6 

a12 Kde m� u
itelé nemají rádi. 1 2 3 4 5 6 

a13 Kde mám rád(a) v�tainu pYedm�to. 1 2 3 4 5 6 

a14 Kde jsem se nau
il(a) brát ostatní takový, jací jsou.  1 2 3 4 5 6 

a15 Kde jsem 
asto zv�davý(á). 1 2 3 4 5 6 

a16 Kde jsou u
itelé spravedlivý pYi známkování a ud�lení trestu a pochvaly.  1 2 3 4 5 6 

a17 Kde mn� setkání s jinými lidmi pomáhá porozum�t sám(a) sob�.  1 2 3 4 5 6 

a18 Kde mn� u
itel pomo�e, kdy� si nevím rady s úkolem.  1 2 3 4 5 6 

a19 Kde mám pocit, �e jsem dole�itý(á). 1 2 3 4 5 6 

a20 Kde bývám nervózní.  1 2 3 4 5 6 

a21 Kde jsem aeastný(á). 1 2 3 4 5 6 

a22 Kde mn� u
itelé dávají známky, jaké si zasluhuji. 1 2 3 4 5 6 

a23 Kde mají �áci s posti�ením stejný respekt jako ostatní.  1 2 3 4 5 6 

a24 Kde zjiaeuji, �e u
ení je i legrace. 1 2 3 4 5 6 

a25 Kde u
itelé n�které �áky upYednostIují. 1 2 3 4 5 6 

a26 Kde vím o mnoha v�cech, které dobYe zvládám. 1 2 3 4 5 6 

a27 Kde mn� u
itelé nezazlívají chyby v úkolech, pokud vidí, �e se sna�ím. 1 2 3 4 5 6 

a28 Kde se strachuji, kdy� zaslechnu své jméno.  1 2 3 4 5 6 

a29 Kde bývám spokojen(á) s tím, co d�lám. 1 2 3 4 5 6 



 

a30 Kde se u
ím rozum�t spolu�ákom s jinými názory. 1 2 3 4 5 6 

a31 Kde mi u
itelé pomáhají k dobrým výsledkom. 1 2 3 4 5 6 

a32 Kde se u
ím rozum�t, co znamená být 
lov�kem.  1 2 3 4 5 6 

a33 Kde mi pomo�e moj spolu�ák, pokud si nebudu v�d�t rady s úkolem.  1 2 3 4 5 6 

a34 Kde se toho hodn� nau
ím. 1 2 3 4 5 6 

a35 Kde se bojím aikanování.  1 2 3 4 5 6 
   
A nyní poslední otázky:  

1. Komunikaci se svými u
iteli vnímám pozitivn�. 

 Naprosto nesouhlasím  

 Spíae nesouhlasím  

 Nevím  

 Spíae souhlasím  

 Naprosto souhlasím  

 

2. Mám se svým u
itelem kladný vztah. 

 Naprosto nesouhlasím  

 Spíae nesouhlasím  

 Nevím  

 Spíae souhlasím  

 Naprosto souhlasím  

 

3. Jaké faktory podle vás ovlivIují váa vztah s u
itelem (autorita, dov�ra,) 

 

 
 

 
 
 
 

D�kuji za vypln�ní dotazníku! 
 

 



 

PYÍLOHA P II: DOTAZNÍK PRO U
ITELE  

Dotazník pro ú
ely bakaláYské práce 
Dobrý den, jsem studentkou Univerzity Tomáae Bati, oboru Sociální pedagogiky. Ráda bych Vás 
po�ádala o vypln�ní dotazníku ke své bakaláYské práci. Dotazník je anonymní a zcela dobrovolný, 
pYesto Vás �ádám o Vaaí upYímnou spolupráci, 
as vypln�ní je odhadován na 10-15 minut.  
Tento dotazník je sou
ástí bakaláYské práce na téma Specifika komunikace a vztaho pedagogických 
pracovníko se �áky mladaího a staraího akolního v�ku.  Výzkumným vzorkem jsou �áci a pedagogi
tí 
pracovníci na základní akole. Tento dotazník je ur
en pro pedagogy. 

 
1. Svoj vztah se �áky hodnotím jako kladný. 

 Naprosto nesouhlasím 

 Spíae nesouhlasím  

 Nevím  

 Spíae souhlasím  

 Naprosto souhlasím  

 

2. Ve tYíd� se mi b�hem výuky daYí udr�et pozitivní atmosféru. 

 Naprosto nesouhlasím 

 Spíae nesouhlasím  

 Nevím  

 Spíae souhlasím  

 Naprosto souhlasím  

 

3. }áci respektují moji autoritu ve tYíd�. 

 Naprosto nesouhlasím 

 Spíae nesouhlasím  

 Nevím  

 Spíae souhlasím  

 Naprosto souhlasím  

 

4. Mezi mnou a �áky probíhá kvalitní komunikace.  

 Naprosto nesouhlasím 

 Spíae nesouhlasím  

 Nevím  

 Spíae souhlasím  

 Naprosto souhlasím  

 

 



 

5. }áci mají mo�nost b�hem výuky vyjádYit svoj názor. 

 Naprosto nesouhlasím 

 Spíae nesouhlasím  

 Nevím  

 Spíae souhlasím  

 Naprosto souhlasím  

 

6. DaYí se mi udr�et �ákovou pozornost b�hem výuky. 

 Naprosto nesouhlasím 

 Spíae nesouhlasím  

 Nevím  

 Spíae souhlasím  

 Naprosto souhlasím  

 

7. PYi práci s �áky vyu�ívám rozné efektivní metody komunikace (napY. písemná, ústní, 

elektronická). 

 Naprosto nesouhlasím 

 Spíae nesouhlasím  

 Nevím  

 Spíae souhlasím  

 Naprosto souhlasím  

 

8. Vnímám rozdíly mezi vztahy s mladaími a staraími �áky.  

 Naprosto nesouhlasím 

 Spíae nesouhlasím  

 Nevím  

 Spíae souhlasím  

 Naprosto souhlasím  

 
9. Na situace, kdy �ák poruauje pravidla, obvykle reaguji: 

 Napomenutím nebo domluvou  

 Individuálním rozhovorem se �ákem  

 Konzultací se akolním poradcem nebo vedením  

 Trestem (napY. omezení n�kterých aktivit) 

 Rozhovorem se zákonným zástupcem 

 Jinak:  



 

 

 

10. Uve�te tYi aktivity, se kterými posilujete vztahy se �áky: 

  
  

 
  

 
 

11. Komunikujete se �áky individuáln� mimo výuku? (zaakrtn�te jednu mo�nost) 

a) Ano, pravideln� 

b) Ano, pYíle�itostn� 

c) Pouze v pYípad� potYeby 

d) Ne, nekomunikuji 

 

12. Jak podle vás vztahy, které máte se �áky mladaího akolního v�ku ovlivIují jejich 

výsledky ve akole? 

 

  

 

  

 

13. Jak podle vás vztahy, které máte se �áky staraího akolního v�ku ovlivIují jejich 

výsledky ve akole?  

 

  

 

  

D�kuji za vypln�ní dotazníku! 

 

 


