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ABSTRAKT

Cílem této bakaláZské práce je zjistit profesní zkubenosti sociálních pedagogp pracujících s 

d�tmi z vylou�ených lokalit. teoretické �ásti se zabýváme sociálním vylou�ením, sociáln� 

vylou�enými lokalitami a profesí sociálního pedagoga. V praktické �ásti práce se 

zam�Zujeme na zkubenosti sociálních pedagogp s d�tmi a rod vylou�ených lokalit a 

hledáme ur�itá specifika této práce. Data byla získána na základ� strukturovaných rozhovorp 

a následné tematické analýzy. Výzkum pZibli~uje �innosti, pro~ívání a výzvy sociálních 

pedagogp, kteZí pracují s d�tmi a rodi lou�ených lokalit. 

Klí�ová slova: sociální pedagog, sociální vylou�ení, sociáln� vylou�ené lokality
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ÚVOD

akaláZská práce se zabývá profesními zkubenostmi sociálních pedagogp pZi práci s d�tmi 

~ijícími ve vylou�ených lokalitách. Sociální vylou�ení pZedstavuje jeden z aktuálních a 

dlouhodob� pZetrvávajících problémp �eské spole�nosti. Dle dostupných výzkump se po�et 

sociáln� vylou�ených lokalit v 
eské republice v posledních letech zvybuje, co~ poukaz

na záva~nost tohoto spole�enského problému a potZebu ho Zebit. }ivot v sociáln�

vylou�eném prostZedí negativn� ovlivHuje ka~dodenní fungování jednotlivce i celé rodiny, 

pZi�em~ d�ti jsou nejzraniteln�jbí skupinou. Vyrpstají �asto v nestabilním zázemí, v 

nevyhovujících bytových podmínkách, bez dostate�né podpory v oblasti vzd�lávání, trávení 

volného �asu a osobnostního rozvoje. Nedostatek pozitivních vzorp a podpora ze strany 

okolí mnohdy vede k opakování vzorcp sociálního vylou�ení napZí� generacemi. Práv� zde 

vstupují do hry sociální pedagogové, kteZí svým profesním zam�Zením hrají dple~itou

procesu podpory a integrace t�chto d�tí do spole�nosti. Jejich práce je �asto náro�ná a 

vy~aduje nejen odborné znalosti a dovednosti, ale také vysokou míru empatie, trp�livosti a 

schopnosti spolupracovat s dalbími institucemi i rodinou dít�te. Sociální pedagog se sna~í 

dít�ti poskytnout stabilní oporu, motivovat jej k u�ení, pomoci mu nalézt smysluplné 

volno�asové aktivity a celkov� pZisp�t ke zlepbení jeho ~ivotních podmínek.

BakaláZská práce je �len�na do dvou hlavních �ástí a to teoretické a praktické. Teoretická 

�ást se zam�Zuje na vymezení základních pojmp souvisejících se sociálním vylou�ením,

popisuje charakteristiku sociáln� vylou�ených lokalit, jejich rpzné formy a specifika ~ivota 

rodin, které v t�chto lokalitách ~ijí. P také v�nována rodinám romského etnika, 

které se se sociálním vylou�ením potýkají nej�ast�ji. Dále se práce v�nuje profesi sociálního 

pedagoga, jeho kompetencím, mo~nostem ppsobení a práci s d�tmi z vylou�ených lokalit.

Na teoretickou �ást navazuje praktická �ást, v ní~ je pZedstaven výzkumný problém, dále

cíle výzkumu, metoda sb�ru dat a metoda analýzy . Hlavním cílem výzkumu je zjistit 

profesní zkubenosti sociálních pedagogp d�tmi z vylou�ených lokalit. PZi analýze dat

zam�Zíme na jejich ka~dodenní praxi, zppsob spolupráce s rodinami a spolupráci s dalbími 

jekty. Pro sb�r dat byl zvolen kvalitativní výzkum, kdy jsme data sbírali pomocí 

strukturovaných rozhovorp. Data byla následn� zpracována prostZednictvím tematické 

analýzy, která umo~nila identifikovat hlavní témata a subtémata
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SOCIÁLNÍ VYLOU
ENÍ

První kapitola této bakaláZské práce se v�nuje problematice sociálního vylou�ení a s ním 

souvisejícími sociáln� vylou�enými . Nejprve budou popsány rpzné formy t�chto 

lokalit, následn� se zam�Zíme na specifika ~ivota rodin, které v nich ~ijí. P

v�nována také sociálnímu vylou�ení rodin romského etnika.

Pojem sociální vylou�ení (sociální exkluze) se objevil u~ ve Francii v 70. letech 20. století. 

Lidé s nízkými pZíjmy a ~ijící na okraji spole�nosti byli ozna�ováni jako 

(vylou�ení). René Lenoir následn� tento koncept rozbíZil a definoval jej jako vylou�ení osob 

ze systému státního sociálního zabezpe�ení (Toubek, 2009, s. 12).

Koncept sociální exkluze nemá jedinou univerzální defini , co~ mp~e vést k ur�ité míZe 

kritiky. Toubek ve své studii Sociální vylou�ení a prostorová segregace popisuje sociální 

vylou�ení jako proces, kdy jsou jednotlivci �i celé skupiny vyt�sHovány na okraj spole�nosti 

a je jim omezován nebo zamezen pZístup ke zdrojpm, které jsou dostupné ostatním �lenpm 

spole�nosti (Toubek, 2006, s. 13). Ae u~ se jedná o jednotlivce �i kolektiv, lidé zasa~ení 

sociálním vylou�ením se �asto neú�astní na zdrojích spole�nosti stejnou m�rou jako ostatní. 

To ovlivHuje jejich pZístup k jejich distribuci a redistribuci, co~ mp~e vést k nepZíznivé 

finan�ní situaci, sociální izolaci nebo kulturnímu vylou�ení (Mareb, 2000, s. 287). Lidé, kteZí 

se mohou dostat do skupiny ohro~ené sociálním vylou�ením podle Marebe zahrnují 

dlouhodob� nebo opakovan� nezam�stnaní, pracovníci s nejistými a nevýhodnými 

pracovními smlouvami, lidé s nízkými pZíjmy a chudí, nekvalifikovaní lidé, mentáln� �i 

psychicky handicapovaní, drogov� závislí, d�ti vyrpstající v problémových rodinách, 

delikventi a dalbí (Mareb, 2006. s. 16). Sociální vylou�ení mp~e vznikat z rpzných dpvodp, 

napZíklad kvpli rasové segregaci, genderové identit� nebo statusu migranta (Sýkora, 2010, 

Sociální vylou�ení nemusí být v~dy nedobrovolným procesem spojeným s vytla�ením ur�ité 

skupiny na okraj spole�nosti, ale mp~e mít i dobrovolný charakter. V pZípad� 

obrovolného vylou�ení hovoZíme o , zatímco pokud se lidé sami rozhodnou 

opustit v�tbinovou spole�nost na základ� svých aktivit a preferencí, ozna�ujeme tento proces 

Míra dobrovolnosti �i nedobrovolnosti sociálního vylou�ení je do zna�né 

míry ovlivn�na charakterem dané skupiny, zejména jejím sociáln� ekonomickým statusem 

a etnickou pZíslubností, které formují její kulturní a ~ivotní podmínky. 
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týká elit, které se zám�rn� odd�lují od v�tbinové spole�nosti kvpli svému bohatství a moci, 

napZíklad ve Spojených arabských emirátech ~ijí bohaté vrstvy izolovan� a ur�ují chod 

spole�nosti. je naopak opa�ným jevem, kdy jsou lidé vytla�eni na okraj 

spole�nosti kvpli omezeným mo~nostem a nerovnému postavení. Dalbím dple~itým 

faktorem sociálního vylou�ení je míra izolace dané skupiny od zbytku spole�nosti, která 

vlivHuje její zapojení do sociálního, ekonomického i kulturního ~ivota (Sýkora, 2010, s. 

Svoboda (2025) ve svém �lánku Pedagogické entnobrýle aneb tan , uvádí 

nejvíce projevující se problémy související se sociálním vylou�ením:

 Stigmatizace a ztí~ený pZístup k legální práci, co~ vede k dlouhodobé 

nezam�stnanosti, závislosti na sociálních dávkách a materiální chudob�.

 Nízká úroveH vzd�lání a omezené mo~nosti tuto situaci zlepbit, co~ ovlivHuje i 

vzd�lávání d�tí.

 Nezdravý ~ivotní styl obyvatel a bpatné hygienické podmínky, co~ vede k horbímu 

zdravotnímu stavu.

 Apatie zppsobená dlouhodobou chudobou a opakovanými neúsp�chy, co~ vede ke 

ztrát� sebev�domí a orientaci na krátkodobé cíle.

 UzavZený ekonomický systém zahrnující dluhy, zastavování majetku, lichvu a 

neformální ekonomiku.

 Vysoká kriminalita a výskyt sociáln� patologických jevp, jako je prostituce, lichva, 

drogy a dealerství.

 Nízká právní gramotnost obyvatel, neznalost vlastních práv a povinností, co~ vede k 

neschopnosti se bránit.

 Sociální diskriminace, která se projevuje pZedevbím na trhu práce a bydlení.

Celkov� se jedná o za�arovaný kruh, kdy se jednotlivé negativní faktory vzájemn� posilují 

a prohlubují sociální vylou�ení (Svoboda, 2025, s. 61

Existují rpzné mechanismy, které specifickým zppsobem vylu�ují osoby ze spole�nosti, 

rpzných sférách ~ivota osob a v dpsledku toho vzniká sociální 

vylou�ení. Tyto mechanismy, jak u~ bylo zmín�no, mohou být rpznými formami vylou�ení 

a to tedy prostorovým, ekonomickým, kulturním, sociálním vylou�ením v u~bím smyslu a 

symbolickým vylou�ením (Bro~ et al., 2007
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Jedním z dpsledkp sociálního vylou�ení mp~e být vznik sociáln� vylou�ených lokalit, 

kterým se podrobn�ji v�nujeme v následující podkapitole.

Sociáln� vylou�ené lokality

Sociáln� vylou�ené lokality vznikají v dpsledku sociálního vylou�ení jednotlivcp ze 

spole�nosti. Tyto oblasti se vyzna�ují nekvalitním bydlením, urbanistickou odlou�eností a 

omezenými mo~nostmi sociálního za�len�ní. Nízká úroveH bydlení se pak �asto promítá i 

do dalbích aspektp ~ivota, jako je vzd�lávání, zam�stnanost nebo zdravotní stav. Dalbím 

záva~ným problémem je nedostate�ná právní ochrana nájemníkp bytp ve bpatném stavu, 

které bývají navíc �asto pZepln�né (Agentura pro sociální za�leHování, 2024).

Ur�ení vylou�ené lokality je slo~ité, proto~e je nutné rozlibovat mezi vylou�enou lokalitou 

a komunitou, pZi�em~ není pravidlem, ~e vylou�ená lokalita v~dy musí být komunitou. Dalbí 

komplikací je, ~e existují rpzné faktory, které by mohly lokalitu ozna�it za vylou�enou, a 

zároveH není mo~né stanovit jasné hranice t�chto lokalit, proto~e mohou být pohyblivé a 

nestálé (Mareb, 2006, s. 13).

e své studijní opoZe dokumentu Strategie boje proti sociálnímu vylou�ení

ozna�il sociáln� vylou�ené lokality jako specifické oblasti, které jsou:

 Prostorov� izolované – lokalita mp~e mít podobu jednotlivého domu, ale také celé 

odlou�ené oblasti.

 Sociáln� izolované – obyvatelé t�chto lokalit jsou odlou�eni nejen od majoritní 

spole�nosti, ale i od státních institucí a zdrojp.

 Ekonomicky izolované – obyvatelé mohou být zapojeni do nelegálních �inností a 

nezapojují se do oficiální ekonomiky státu.

 Kulturn� odlibné – v t�chto lokalitách ~ijí lidé s jinou etnicitou ne~ v�tbinová 

spole�nost, co~ mp~e ovlivHovat i jejich kulturní pojetí.

 Symbolicky vylou�ené – toto ozna�ení se pZedevbím vztahuje k obyvatelpm 

romského etnika, kteZí se �asto nezú�astHují na spole�enském ~ivot� majoritní 

spole�nosti, ale aktivn� ~ijí ve svých komunitách (Svoboda, 2016, s. 11).

Situace sociálního vylou�ení v 
R se zhorbuje a to má za dpsledek vznik sociáln� 

vylou�ených lokalit. Z analýzy, kterou provedlo ministerstvo pro místní rozvoj v

vyplynulo, ~e sociálním vylou�ením v 
R je ohro~eno více obcí, ne~ v
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konkrétn� po�et t�chto obcí stoupl o 80, z �ísla 459 na 539. Kraje s nejvybbím po�tem obcí 

ohro~enými sociálním vylou�ením jsou – Ústecký, Moravskoslezský a Karlovarský 

(Ministerstvo pro místní rozvoj, 2023).

Podle Ministerstva pro místní rozvoj „ elorepublikový relativně negativní vývoj v obcích za 

sledovanou dobu byl výsledkem zvýšení po�tu vyplacených příspěvků na bydlení (+81 tis. za 

průměrný měsíc roku), zvýšení po�tu evidovaných uchaze�ů o zaměstnání na ÚP déle než 6 

měsíců (+11 tis.) a zvýšení po�tu vyplacených příspěvků na živobytí (+3 tis. za průměrný 

měsíc roku). Naopak ke snížení došlo v případě exekucí ( 31 tis. osob) a před�asných 

odchodů ( 150).“ erstvo pro místní rozvoj, 2023, s. 6).

Sociáln� vylou�ené lokality se mohou libit svou podobou, velikostí i mírou izolace. V 

následující �ásti si proto pZiblí~íme rpzné formy t�chto lokalit a jejich charakteristické rysy.

sociáln� vylou�ených lokalit

První formou sociáln� vylou�ené lokality jsou , která pZedstavují reziden�ní formu 

sociálního vylou�ení. V t�chto oblastech se koncentrují �lenové ur�ité sociální �i etnické 

skupiny, tvoZí zde v�tbinu obyvatel a �asto �elí ztí~eným ~ivotním podmínkám. A�koli lze 

pou~ít i v souvislosti s bohatými komunitami, nej�ast�ji se vztahuje na lokality 

obývané sociáln� znevýhodn�nými lidmi. Jejich vznik bývá dpsledkem kombinace n�kolika 

faktorp, pZi�em~ mezi hlavní patZí diskriminace, �asto na základ� rasy nebo etnického 

ppvodu, a ekonomické vylou�ení. V sou�asné dob� mp~eme jako typický pZíklad uvést 

�ernobské ghetta v USA (Sýkora, 2010, s. 26

Slumy pZedstavují dalbí formu sociáln� vylou�ených lokalit, kterou si pZiblí~íme. Jejic

definice se vbak libí podle jednotlivých státp, proto~e závisí na socioekonomické situaci dané 

zem� a na tom, jak je spole�nost vnímá. PZesto~e se definice slump v jednotlivých státech 

libí, jejich základní charakteristiky zpstávají stejné. Slumy jsou oblasti s nevyhovujícími 

~ivotními podmínkami, kde domy bývají v havarijním stavu, chybí základní hygienická 

zaZízení, jako jsou toalety, a �asto zde není ani pZístup k pitné vod�. Kvpli t�mto nedostatkpm 

dochází k rychlému bíZení nemocí pZenábených vzduchem i vodou. Infrastruktura je v t�chto 

lokalitách bu� minimální, nebo zcela chybí. Lidé zde ~ijí v pZepln�ných domácnostech bez 

soukromí, �asto s n�kolika dalbími nájemníky. Za slum lze pova~ovat oblast, kde pZibli~n� 
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60 a~ 70 obyvatel ~ije v podmínkách nesplHujících základní standardy bydlení (Agarwal, 

Etnické enkvály

Etnické enkvály jsou oproti dvoum pZedchozím formám dobrovolným sociálním 

vylou�ením, tedy separací (Sýkora, 2010, s. 29). Tyto lokality jsou zpravidla homogenní a 

mp~e se jednat o homogenitu skupiny jak etnickou, tak rasovou nebo národnostní a nehraje 

zde roli socioekonomický charakter ale nýbr~ sociokulturní. Skupiny cht�jí zde vyznávat 

stejné hodnoty, normy a odd�lit se od majoritní spole�nosti, kde hrají roli minority a stanou 

PZíkladem této etnické enkvály mp~e být napZíklad tr~nice SAPA 

Praze nebo rpzné �tvrt� v americkém Chicagu (aubrt, 2014, s. 124).

vznikají pZedevbím z iniciativy elit, které se odd�lují od zbytku spole�nosti kvpli 

ekonomickým rozdílpm nebo koncentraci moci. Obyvatelé t�chto oblastí mají zpravidla 

vybbí sociální status, co~ je vede k úsilí o separaci. Tyto �ásti m�st jsou chrán�ny 

bezpe�nostními systémy a tím jasn� vymezeny vp�i birbí spole�nost aubrt, 

Citadely, �asto ozna�ované také jako "ghetta bohatých", pZedstavují uzavZené komunity 

chrán�né rpznými bezpe�nostními opatZeními. Sýkora ve svém �lánku Reziden�ní segregace

popisuje, jakými systémy jsou tyto oblasti zabezpe�eny. PatZí sem kontrolované vstupy, 

kamerové systémy a bezpe�nostní slu~by, jejich~ cílem je nejen ochrana obyvatel, ale 

pZedevbím separace elit a omezení vstupu ne~ádoucích osob (Sýkora, 2010, s. 30).

Sociální vylou�ení významn� ovlivHuje fungování rodin, jejich ~ivotní podmínky i mo~nosti 

za�len�ní do spole�nosti. V následující podkapitole se proto zam�Zíme na specifika rodin, 

které ~ijí v podmínkách sociálního vylou�ení.

Specifika rodin ze sociáln� vylou�ených lokalit

Rodinná výchova zásadní ~ivot� má významný psychosociální

vývoj základy dalbí výchovné pZispívá celkovému

�lov�ka za�len�ní spole�nosti. Rodinné prostZedí, socioekonomický status 

kulturní a nábo~enské zázemí samy o sob� nezajibeují pozitivní ani negativní vývoj 

dít�te. Hlavní roli hrají individuální dispozice dít�te, které se dále formují vlivem rodiny, 

bkoly, birbího sociálního prostZedí a médií. Rodi�e svým d�tem pZedávají ~ivotní zkubenosti, 

u�í je hodnotám, zásadám a morálním normám, které sami pova~ují za dple~ité. Tento proces 
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probíhá pZedevbím prostZednictvím sociálního u�ení v rodinném prostZedí. Hodnotová 

orientace v rodinách i celé spole�nosti prochází výraznými zm�nami, které mohou pZispívat 

k nárpstu sociáln� patologických jevp (Kaleja, 2014, s. 49

Sou~ití rodin ve vylou�ených lokalitách má ur�itá specifika a libí se tak od sou~ití rodin 

majoritní spole�nosti. Rodiny se �asto potýkají s finan�ními problémy, ale i 

nezam�stnaností, nedostate�ným vybavením domácností a sociálními problémy (Agentura 

pro sociální za�leHování, 2025).

sociáln� vylou�ených lokalitách �asto bojují í nízkou

schopností rozd�lování finan�ních prostZedkp co~ nutí soustZedit zajibt�ní

základních potZeb, jídlo bydlení, má následek omezené mo~nosti vybavení

domácnost investovaní vzd�lání volno�asových d�tí. d�tí

vyrpstá malém ~ivotním �asto birbí co~

í vhodné podmínky u�ení sociální za�leHování,

dpvodu vylou�ených omezenému pZístupu, kvpli nerozvinuté

infrastruktuZe, jsou d�ti odkázány pZedevbím na kontakt pouze s vylou�ené lokality

Kvpli nízké vzd�lanosti dosp�lých �astému výskytu nezam�stnanosti, závislostí

nelegálních �inností d�ti setkávají negativními takovém tZedí

nesprávné morální proto~e pova~ované lémové vnímají

b�~né pZirozené sociální za�leHování,

D�ti sociáln� vylou�ených �asto nemají podn�tp volno�asových

co~ hledání náhradní zábavy hernách, o�ních podnicích zkoubení

�které uchylují lehké kriminalit� sociální za�leHování,

Bezpe�nost d�tí t�chto lokalitách není d�ti stát ob�tí kuplíZství

být týrané. útlého v�ku setkávají patologických jevp,

u~ívání zvýbené vp�i druhým

sociální za�leHování,

D�ti vylou�ených také musí vypoZádávat ur�itou

napZíklad bkol veZejném napZ. obchod�. majoritní

spole�nosti, d�ti �asto vycítí, ~e brány vylou�ené základ� za�nou

mp~e pZisp�t ~e dít� �asto nemá podobné zájmy

ur�itá jazyková bariéra d�tmi �asto také má dít� bpatný
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prosp�ch bkole, co~ také mp~e vést vylou�ení d�tí sociální

za�leHování,

Jednou ze skupin, které jsou sociálním vylou�ením výrazn� zasa~eny, jsou rodiny romského 

etnika. V následující podkapitole se proto zam�Zíme na jejich problémy skrz sociální 

vylou�ení. 

Sociální vylou�ení rodin romského etnika

Sociální vylou�ení rodin romského etnika je specifickým jevem ve spole�nosti, pZedevbím 

kvpli toho, ~e lidé jsou vylou�ení pZedevbím na základ� jejich etnicity. V 
R se tento 

problém v�tbinou ur�itým zppsobem pZehlí~í, i kdy~ je mnoho osob závislých na státním 

sociálním zabezpe�ení a ~ijí ve vylou�ených lokalitách, kde byty nedisponují stavu, aby

nich n�kdo ~il. Romská problematika bývá �asto popisována jako proces, v n�m~ hrají roli 

rpzné stereotypy a zkreslené pZedstavy o Romech. }ivot Romp je zpravidla nahlí~en skrze 

negativní optiku okolní spole�nosti, která je hodnotí na základ� vlastních, �asto mylných 

záv�rp. Okolí pak na základ� t�chto pZedstav vstupuje do jejich ~ivota, a to i prostZednictvím 

institucí. Typickým pZíkladem takového zkreslení mp~e být situace, kdy je n�kdo pova~ován 

za neplati�e jen proto, ~e ~ije na ubytovn�, pZesto~e proti n�mu nikdy nebyl veden ~ádný 

takový záznam. tohoto mp~e plynout ur�itá forma diskriminace vp�i romskému etniku. 

Jak u~ jsme zmiHovali, jeden z velkých problémp, které postihuje Romy ve vylou�ených 

lokalitách je problematika bydlení, kdy ~ijí ve bpatných podmínkách a nájemníci 

pouze berou peníze, ale byty nechávají ve bpatných stavech. Lidé romského etnika nemají 

�asto pov�domí o rpzných ustanoveních a zákonech, proto se nebrání tomuto zacházení, ze 

strany majitelp bytp. Také �asto ~ijí ve v�tbích po�tech ne~ by m�li, tím pádem se byty 

rychleji opotZebovávají. 

Dalbím velkým tématem, které je �asto spojováno s Romy, posti~ené sociálním vylou�ením, 

je nezam�stnanost a chudoba a také to má své odpvodn�ní, ~e je to s nimi spojováno. 

drtivé v�tbinou jsou toti~ dlouhodob� nezam�stnaní a berou spíbe jen fubky, za které také 

nejsou dobZe ohodnoceni a �asto to bývá „po známosti“, anebo nelegální cestou. (Hirt, 

44).  Romové kteZí vbak mají zájem o zam�stnání, se v práci setkají 

iskriminací nebo vylou�ením z pracovního kolektivu a vztahy nejsou pZíznivé

Diskriminace, stereotypy a pZedsudky jsou b�~nými jevy v �eské spole�nosti ve vbech 

sférách, kdy Romové jsou jednou z cílových skupin t�chto ne~ádoucích jevp v sociální sféZe 
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státu. Stalo tak po pádu komunistp, kdy lidé, kteZí tuto nenávist vp�i Rompm bíZili, m�li 

ur�itý vliv ve spole�nosti a Romové tvoZili velké procento sociáln� vylou�ených osob v 
R 

(Weinerová, 2015, s. 72).
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SOCIÁLNÍ PEDAGOG

Druhá kapitola této bakaláZské práce se zam�Zuje na profesi sociálního pedagoga. Nejprve 

pZedstavíme vývoj a historii oboru sociální pedagogika, na�e~ se budeme v�novat samotné 

roli sociálního pedagoga jeho za�len�ní do systému pomáhajících profesí, kompetencím a 

náplni práce. Záv�re�ná podkapitola se pak soustZedí na práci sociálního pedagoga s d�tmi 

ze sociáln� vylou�ených lokalit.

Sociální pedagog je odborník, který disponuje vysokobkolským nebo vybbím odborným 

vzd�láním v oboru sociální pedagogika �i sociální práce. PZesto~e se jedná o dple~itou 

profesi s potenciálem pozitivn� ovlivHovat ~ivoty d�tí a rodin, její postavení v �eském 

ním rámci zpstává dosud nejasné (Asociace sociálních pedagogp, 2022). 

legislativního ukotvení pZedstavuje dlouhodobý problém Tato problematika je v 
eské 

republice opakovan� diskutována ji~ Zadu let a samotní sociální pedagogové aktivn� usilují 

o oficiální legislativní zakotvení své profese. Ji~ v roce 2004 byli díky novele zákona �. 

563/2004 Sb., o pedagogických pracovnících, zmín�ni, avbak pouze v souvislosti s ji~ 

existujícími profesemi, jako je napZíklad vychovatel, nikoliv jako samostatná pracovní 

Dalbím milníkem bylo Usnesení Vlády 
R ze dne 11. kv�tna 2016, které se týkalo 

krokp spojených s integrací Romp, v ámci tohoto usnesení se po�ítalo s tím, ~e do roku 

2019 bude pozice sociálního pedagoga jasn� definována a m�la být stanovena odborná 

�innost, kvalifikace, standard vzd�lání, legislativní ukotvení i zppsob financování a a

zám�r vbak nebyl realizová V roce 2017 byl sociální pedagog op�tovn� zahrnut do návrhu 

novely zákona �. 563/2004 Sb., tentokrát v souvislosti s podpprnými opatZeními pro ~áky se 

álními vzd�lávacími potZebami, ani tentokrát vbak zákon neprobel schvalovacím 

procesem. Dalbí nad�je se objevila v roce 2020, kdy se znovu jednalo o uzákon�ní této 

ám�r byl vbak zbrzd�n pandemií Covid 19, která odsunula tuto proble

(Lorenzová, 2023, s. 323 V sou�asné dob� se op�t projednává novela bkolského 

zákona, která se mimo jiné zabývá i mo~ností zakotvení pozice sociálního pedagoga v rámci 

zákona �. 563/2004 Sb., o pedagogických pracovnících. Nad�je na legislativní uznání té

profese tedy stále pZetrvává (Asociace sociálních pedagogp, 2025).

Na úvod kapitoly jsme pZedstavili profesi sociálního pedagoga v sou�asnosti a proces snahy 

o její legislativní ukotvení. V následující podkapitole se zam�Zíme na historii oboru sociální 

pedagogika a jeho vymezení.
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Sociální pedagogika, její historie a vymezení v�dního oboru

Sociální pedagogika vzniká na pZelomu 19. a 20. století, v 
R se za�ala rozvíjet pozd�ji, 

tedy a~ ve 20. století, oproti jiným zemím, jako je napZíklad N�mecko nebo Polsko (Kraus, 

Dple~itým jménem pro rozvoj sociální pedagogiky v 
eské 

dob� jeho ppsobení, po�átky sociální pedagogiky prostoupily i do nabí 

zem�. První zmínka o sociální pedagogice v 
eské republice byla v díle G. A. Lindnera, 

Paedagogika na základě nauky o vývoji přirozeném, kulturním a mravním, pou~ita spíbe ve 

smyslu rozpravy o výchov�, pZedevbím na její sociální funkci. Na G. A. Lindnera navázal 

poté A. I. Bláha, který na rozdíl od Lindnera Zebil spíbe prostZedí, ve kterém lidé ~ijí, ne~ 

výchovu ke spole�enskému ~ivotu. V období první republiky vbak dále nenajdeme výrazné 

osobnosti zabývající se oborem sociální pedagogiky (Kraus, 2010, s. 11 Dalbími 

dple~itým jménem �eské sociální pedagogiky je, Frantibek Drtina, který formoval nové cíle 

výchovy a zam�Zil se na výchovu spíbe v souvislosti sociální výchovy. Dále Otakar Kádner

je také významným jménem �eské sociální pedagogiky „charakterizoval sociální 

pedagogiku jako disciplínu, která ukazuje cíle a u�ení výchovy pro lidi a spole�nost“

uvádí 
ech, Jpvová a amída ve své publikaci Sociální ped kontextu potřeb 

základních škol Poté v roce 1928, Stanislav Velinský vydal monografii Individuální základy 

sociální pedagogiky, kde definoval cíle a úkoly sociální pedagogiky a to na:  

 Rozvoj osobnostních dispozic

 Diagnostika aktuálního stavu vývoje osobnosti a jejích zm�n

 Pozorování vývojových fází a stanovení ohnisek zm�ny

 Podporovat rozvoj pomocí optimálních metod

 Systematizace metod osobního rozvoje

Dalbími jmény jsou napZíklad Karel Galla, kdy jeho význam m�l pZesah spíbe do zahrani�í a 

teoretické základy moderní sociální pedagogice polo~il autor Blahoslav Kraus (
ech, 

Jpvová, amída, 2024, s. 15

Vymezení pojmu v~dy není jednozna�né a mnoho autorp se mp~e ztoto~Hovat s jinými 

pohledy na pojetí v�dy, není proto jinak ani u sociální pedagogiky. Procházka tak ve své 

Sociální pedagogika zastZebil vbechny tyto pZístupy k pojetí a autory spadající do 

díl�ích pojetí v jedné z
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 Sociální pedagogika jako nauka o vztazích prostZedí a výchovy – nto pZístup 

se pZedevbím zam�Zuje na prostZedí, ve kterém dít� ~ije, rodinu, kterou je vychováván 

a osoby, se kterými je v kontaktu, jako jsou napZíklad vrstevníci a zda tyto faktory 

mohou mít na dít� ur�ité dopady. Dále se zabývají tématy, jako je mimobkolní 

výchova, zájmové �innosti a celkov� pedagogice volného �asu. Mezi zástupce tohoto 

pZístupu patZí  R. Wroczynski, O. Balá~ nebo M. PZadka (Procházka, 2012, s.175).

 Sociální pedagogika jako normativní v�da o výchov� �lov�ka – PZístup se hlavn� 

zabývá otázkou výchovy, která je ú budoucností dít�te. Shodují se, ~e 

výchovný proces by m�l mít ur�itý cíl a k napln�ní cíle, by m�lo být dít� ur�itým 

zppsobem vedeno, paradoxn� se stále ale zabývají otázkou „nechat rpst“ nebo „vést“. 

PZedstavitelé pZístupu jsou J. Lukas, J. L. Mess nebo E. G. Skiba (Procházka, 2012, 

 Sociální pedagogika jako ~ivotní pomoc – tomto pZístupu je sociální pedagogika 

brána ve velmi birokém m�Zítku a to jako pomoc vbem v�kovým skupinám pZi 

výchov�, vzd�lání a celo~ivotním u�ení. PZedstaviteli jsou Bakobová, Emmerová 

nebo Bauman (Procházka, 2012, s.175).

 Sociální pedagogika jako v�da o deviacích sociálního chování – Zde by se sociální 

pedagogika m�la zabývat pZedevbím patologickými jevy, které vykazují lidé, jako 

jsou napZíklad deviace a také zda jejich sociální prostZedí mp~e pZisp�t k

rizikového chování. Sociální pedagogika by pak m�la provád�t ur�ité preventivní 

nebo resocializovat sociáln� vylou�ené osoby zpátky do spole�nosti a zlepbit 

jejich kvalitu ~ivota ve více aspektech. PZedstaviteli pZístupu jsou H. Huppertz, E. 

Schnitzler nebo P. Gabura (Procházka, 2012, s.175 –

Tak jako u pojetí sociální pedagogiky se u pZedm�tu v�dní disciplíny setkáme s nepZesným 

vymezením a autoZi ho vnímají odlibn�. je pZedm�tem sociální 

pedagogiky u n�kterých autorp ~ivotní pomoc, kdy sociální pedagog by m�l pomoci lidem 

nepZíznivé ~ivotní situaci, kteZí se s tím nedoká~í vypoZádat sami a jsou ur�itým zppsobem 

ohro~eni a selhávají zde b�~né zppsoby psychosociálního vývoje a výchova. V�tbí �ást 

autorp se vbak pZiklání k pZedm�tu sociální pedagogiky v kontextu ur�itého ka~dodenního 

~ivota jedince, kdy sociální pedagog by m�l ur�itý zppsobem ochránit jedince pZed výskytem 

negativních jevp a podporuje zm�ny v sociálním prostZedí, tak aby byli pro jednotlivce 

akceptovatelné a v jeho individuálními potZebami, bez ohledu na v�k jedince. 



UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií

Pokud se vbak budeme dívat na pZedm�t sociální pedagogiky obecn�, zle Zíci, ~e jsou ním 

sociální aspekty výchovy a vývoje osobnosti. Z tohoto pojetí pZedm�tu sociální pedagogiky 

pak plynou dv� funkce a to preventivní neboli profylaktická a terapeutická neboli 

kompenza�ní (Kraus, 2010, 45

Po seznámení se s historií oboru sociální pedagogika a jeho vymezením se nyní zam�Zíme 

ciálního pedagoga v systému pomáhajících profesí, kde prozkoumáme jeho 

postavení a propojení s dalbími profesemi v oblasti pomoci a také jeho legislativní ukotvení. 

Sociální pedagog v systému pomáhajících profesí

Sociální pedagog má velmi nepZíznivou pozi systému pomáhajících profesí, proto~e není 

jasn� vymezen a ukotven v legislativ� 
R. Tato problematika se aktivn� Zebí pomocí rpzných 

projektp, které mají ukázat potZebnost této pozice. Ministerstvo bkolství, mláde~e a 

t�lovýchovy podpoZilo návrh sociálních pedagogp pZedevbím tedy návrh Asociace 

sociálních pedagogp, která se aktivn� podílí na ukotvení pozice do legislativy a vnímá pozici 

jako podporu pZi výchovn� vzd�lávacím procesu d�tí. Pokud by se povedlo sociálního 

pozice by byla spravovaná podle zákona �. 563/2004 Sb., 

o pedagogických pracovnících a také ve bkolském zákon� �. 561/2004 Sb., o pZedbkolním, 

základním, stZedním, vybbím odborném a jiném vzd�lávání (
ech, Jpvová, amída, 2024, s. 

29). Bývalý ministr Gazdí �lánku vydaném Ministerstvem bkolství, mláde~e a 

t�lovýchovy, ~e „Je totiž nutné si uvědomit, že zakotvením jakékoli pozice v zákoně o 

pedagogických pracovnících dochází pouze ke stanovení kvalifika�ních předpokladů pro 

vykonávání dané pozice, nejde tedy o vznik nároku na tuto pozici nebo úpravu jejího 

financování,“ dále pak výrok odpvodnil jebt� nedostatek zkubeností s pozicí sociálního 

pedagoga, zda bude pZínosná (MaMT, 2022). Dalbími zákony, se kterými sociální pedagog 

mp~e být spojován, jsou zákon �. 108/2006 Sb., o sociálních slu~bách a zákon �. 359/1999 

Sb., o sociáln� právní ochran� d�tí. 

Sociální nachází uplatn�ní biroké bkále institucí oblastí, které zam�Zují

práci d�tmi, mláde~í, dosp�lými �innost �asto pomezí

výchovy, sociální práce, rizikového chování sociálního za�leHování.

Uplatn�ní této rozd�lit n�kolika resortp:

bkolství, mláde~e t�lovýchovy:
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Sociální pedagogové bkolních bkolních dru~inách

mláde~e, napomáhají volno�asových vzd�lávacích Dále mo~né

ppsobení d�tských zejména vychovatelé ubytovacích

zaZízeních. Dalbí mo~ností d�tí mláde~ �i stZediska volného �asu, stejn�

výchovného poradenství, v�etn� výchovných poradcp bkolách. Významná

také preventivních systémech, ppsobit koordinátoZi

krizových stZediscích mláde~. oblastí

také sociáln�výchovná osv�tová �innost zam�Zená

sociální pedagogové penitenciární

postpenitenciární pé�e, napZ. vatelé nápravných zaZízeních v�znicích,

pZípadn� proba�ní slu~by.

práce sociálních v�cí:

Dalbí mo~ností práce sociální sociální kurátoZi mláde~ pracovníci

institucích sociáln�výchovné pé�e �i ústavech sociální pé�e.

Uplatn�ní najít také uprchlických táborech, pZi výkonu obvodní (okresní) slu~by

kriminální

církevních, spole�enských neziskových organizací:

sociální ppsobí pZedevbím institucích pé�e mláde~, nadacích,

humanitárních charitativních organizacích stZediscích kZeseanské

vbak dple~ité ~e výbe uvedený pZehled které ji~

pracovníky po�ítají, tZeba uplatn�ní systémov�

rámci oficiální profesí. n�kterých pZípadech mp~e výkon �innosti

sociálního vy~adovat dalbí specializa�ní vzd�lání – napZíklad

proba�ní slu~by, ppsobení n�kterých zdravotnických zaZízeních (napZ.

rehabilita�ní zaZízení, kontaktní protidrogová sociálního

zároveH zaZadit pomáhající co~ znamená, ~e její výkon

ur�itý etický jeho~ cílem lidský pZístup

odpov�dnost pracovníkp klientpm, kolegpm birbí spole�nosti.
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Po prozkoumání role sociálního pedagoga v systému pomáhajících profesí se zam�Zíme na 

jeho konkrétní kompetence a �innosti. 

Kompetence a �innosti sociálního pedagoga

Profese sociálního pedagoga je zalo~ena na souboru odborných a obsáhlých mezioborových

znalostí, které se uplatHují pZi konkrétních intervencích napZíklad ve výchov�, zároveH také 

jsou dple~ité etické a osobnostní kvality sociálního pedagoga (Dan�k et al., 2024, s. 32

Sociální své rámci vztahp

pZi�em~ �innost úzce konkrétními organiza�ním spole�enskými

také úkolem není návat odborné �innosti, rovn�~ sehrávat

koordinátora aktivního ú�astníka pracovních procesp. Význam

odborných ostních kvalitách, které ovlivHují práce

Dple~itým výkonu této vést hlubbímu

pochopení samostatnému hledání Zebení. Odborná zppsobilost sociálního

musí být podpoZe teoretickými v�domostmi, schopností

citlivého pZístupu. Sociální ppsobí prpvodce, který

naslouchá, aktivn� osobnostním ~ivotním

efektivn� potZeby klientp pZizppsobovat prom�nlivým

podmínkám, tZeba, m�l biroké kompetencí. rozd�lit n�kolika

kategorií:

 dborné (napZ. v�deckých poznatkp)

 poradenské ení rozhovorp, Zebení krizí)

 omunika�ní (vztahová fektivní

 rganiza�ní (plánování, Zízení udr~ování poZádku profesní �innosti)

 Diagnostická interven�ní (porozum�ní myblení a problémpm klientp, schopnost 

ur�it pZí�iny a navrhnout vhodnou pomoc)

 Reflexe vlastní �innosti (sebereflexe, hodnocení vlastní práce, schopnost upravit 

postupy na základ� výsledkp)

slo~ky kompetencí vzájemn� prolínají oZí základ kvalitní fesní

sociálního (Procházka, vbak velká Zada rpzných

rozd�lení kompetencí sociálního tak~e rozd�lení op�t není jednotné rpzných

autorp mp~e libit.
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innosti sociálního mají ur�ité vztahují. ciální

mp~e své �innosti soustZedit ~áky, rodi�e,

také vzájemn� Sociální má obsáhlou bkálu �inností které

vykonává, �inností sociálního základní bkole,

dpvodu, ~e praktické �ásti ka~dý nabich informantp základní bkole.

�innostech sociálního základní bkole, náplní práce

individuální d�tí spolupráci také sna~í chování

dít�te tím ne~ádoucím projevpm chování v�as. Dále poradenství

~áka, Poradenství mp~e práv� napZíklad projevpm

rizikového chování ~áka dále zmírnily

Sociální bkole také d�ti sociální výchov� pozitivnímu sociální

sféZe. Dpraz pZi spolupráci sociálního jakéhokoliv

spolupráce, dpv�ru enzová,

Lorenzová také své uvádí rozd�lení �inností sociálního

 Vzd�lávací a osv�tová �innost – vorba programp a projektp, které mají edukativní 

charakter a jsou pZedevbím zam�Zeny na d�ti, rodi�e, u�itele a komunitu

 Sociáln� výchovná a preventivní �innost – ktivity podporující zdravý ~ivotní styl 

~ákp a jejich za�len�ní do spole�nosti, také obsahují prevenci proti sociální exkluzi 

a projevpm nenávisti vp�i jiné rase �i etniku e napZíklad rasismu nebo 

 Podpprná, interven�ní a ochranná �innost – krizové ~ivotní situaci 

~ákovi i jeho rodin� a s tím spojená intervence a integrace ~ákp se sociálním 

znevýhodn�ním

 Poradenská a media�ní �innost – Yebení negativních jevp v kolektivu ~ákp, také 

poskytování poradenství d�tem, rodi�pm a komunitám

 Reeduka�ní �innost – naha o zm�nu vzorcp chování, které mohou mít negativní 

charakter a zároveH snaha o to, aby si jedinci osvojili pozitivní návyky
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 diagnostická a depistá~ní �innost – onitoring prostZedí na ppd� 

bkoly a identifikace d�tí ohro~ených sociálním znevýhodn�ním

 Koordina�ní a organiza�ní �innost – polupráce s dalbími subjekty, pZedevbím na 

plánování preventivních programp nebo spolupráce pZi terciální 

kurátoZi pro d�ti a mláde~, proba�ní slu~ba, neziskové organizace) (Lorenzová, 2023, 

Po objasn�ní kompetencí a �inností sociálního pedagoga se zam�Zíme na specifika jeho práce 

s d�tmi z vylou�ených lokalit, kde se jeho role stává dple~itou pro podporu a integraci t�chto 

d�tí do spole�nosti.

Sociální pedagog pZi práci s d�tmi z vylou�ených lokalit

PZi práci se sociáln� znevýhodn�nými ~áky musíme vyu~ívat specifické postupy a aktivity. 

Do skupiny d�tí se sociálním znevýhodn�ním dle Metodiky práce pro sociální pedagogy 

vydanou Asociací sociálních pedagogp spadají i d�ti, které pochází ze sociáln� vylou�ených 

lokalit, proto~e prostZedí, ve kterém není ~ák podporován ve vzd�lávání a pZíprav� k n�mu, 

mp~e být jeden ze sociáln� znevýhodHujících faktorp. Uvádí, ~e sociální pedagog by m�l 

dít�ti poskytnout podporu, která by m�la zvýbit pravd�podobnost rozvoje dít�te, bkolního 

úsp�chu anebo také psychosociální pohody v osobním ~ivot� dít�te. Také je dple~ité, aby 

sociální pedagog pozoroval a posuzoval mo~né bariéry ne zdravotního charakteru (Dan�k et 

Prvním dple~itým krokem pZi práci s takovým dít�tem je identifikace tohoto dít�te a 

následný monitoring. Podle posuzovací bkály ur�í, nakolik mp~e být dít� negativn� 

ovlivn�no. Míru znevýhodn�ní pak rozlibují ve �tyZech rpzných oblastech. Na identifikaci 

se podílí i tZídní u�itel nebo jiní pedagogi�tí pracovnici, sociální pedagog zde pZedevbím 

rodinou dít�te anebo provádí terénní práci. Výsledkem procesu identi

je pak popis toho, na co zam�Zit vzd�lávací podporu ve bkole (Dan�k et al., str.

Dále je dple~ité sni~ovat rozdíly ve vzd�lávání sociáln� znevýhodn�ných ~ákp. Sociální 

pedagog zde vystupuje jako koordinátor a sna~í se najít zdroje, aby systém prevence a 

(Dan�k et al.,

Asociace sociálních pedagogp uvádí v metodice aktivity, které by m�ly pomoci k sní~ení 

rozdílp ve vzd�lávání sociáln� znevýhodn�ných ~ákp a jsou zam�Zené jak na ~áky, rodiny 
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~ákp, pedagogické pracovníky, tak i na externí instituce a komunitu. Aktivity, které sociální 

pedagog sm�ruje na ~áky mohou být napZíklad ty, které podporují vztahy ve tZíd� nebo 

uvedení ostatních spolu~ákp do kulturního kontextu znevýhodn�ného ~áka, napZíklad 

pZedstavení tradic rodiny ~áka. Dále sociální pedagog provádí dou�ování nebo kariérní 

poradenství, aby podpoZil motivaci a bkolní úsp�bnost znevýhodn�ného ~áka. Sociální 

rpzných nelehkých ~ivotních situacích, jako 

jsou napZíklad traumata, dysfunk�ní rodina nebo i bikana ~áka. Rodi�e t�chto d�tí se �asto 

nachází v nelehké finan�ní situaci, a proto sociální pedagog zajibeuje prostZedky, aby se ~ák 

mohl zú�astnit napZíklad ly~aZských kurzp, bkol v pZírod� atd. Také zajibeuje prostZedky na 

pompcky, stravování nebo i hygienické potZeby a pompcky (Dan�k et al., s

Ve vylou�ených lokalitách �asto ~ijí lidé romského etnika a v metodice pro bkolní sociální 

pedagogy z roku 2019, mají kapitolu o komunikaci s romskými ~áky a rodi�i. Práv� 

komunikace s romskými ~áky a rodi�i, mp~e být rozdílná oproti práci s �eskými ~áky. V 

metodice spíbe uvádí kulturní odlibnosti, od kterých pak odvozují �innosti, nebo postupy, 

jakými by se m�l sociální pedagog Zídit. Jako první uvádí kolektivní rozhodování v 

romských rodinách, kdy zde jebt� stále mívá nejvybbí váhu názor starbího mu~e, a proto 

bychom nem�li o�ekávat rozhodnutí napZíklad o následujících krocích pZi Zebení problému 

hned, ale dát jim mo~nosti, které mohou prokonzultovat se zbytkem rodiny. Dalbí kulturní 

odlibností uvádí to, ~e stále fungují tradi�ní mu~ské a ~enské role v romských rodinách, kdy 

kdy~ matka nemp~e hlídat své d�ti, kvpli napZíklad vyZizování na úZadech, pZirozen� spadá 

pé�e o mladbí d�ti na nejstarbí dceru, která by ale m�la být ve bkole. Také nejmladbí dít� 

rodiny, je stZedobodem vbeho, co~ si starbí sourozenci uv�domují a mp~e to také hrát roli v 

ur�itých situacích. Dalbím problémem pZi komunikaci s romskými rodi�i mp~e být to, ~e 

nepZiznají, ~e nám nerozumí a pouze kývou, co~ pZi komunikaci s �eskými rodi�i bereme 

jako souhlas. Proto bychom se m�li jako sociální pedagogové prpb�~n� ujibeovat o tom, zda 

nám rodi�e rozumí a zda s tím souhlasí, ale takovým zppsobem aby to rodi�e nebrali jako 

urá~ku (
erveHáková, Figelová, Nováková, Pinterová, Sva�inová, Pecková Svitáková, 

aislovská, Tobola, 2019, s
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VÝZKUMNÉ aETYENÍ

Výzkumná �ást této bakaláZské práce se zam�Zuje na profesní zkubenosti sociálních 

pedagogp, kteZí pracují v sociáln� vylou�ených lokalitách. Cílem výzkumu je lépe pochopit, 

jaká specifika tato práce pZinábí, jaké výzvy a faktory ovlivHují jejich práci. Výzkum se 

zam�Zuje nejen na to, jak sociální pedagogové vykonávají svou ka~dodenní praxi, ale také 

na jejich osobní pro~itky, emocionální nároky a zkubenosti s komunikací s rodinami, bkolami 

a dalbími institucemi. ZároveH zkoumá, jak tyto zkubenosti formují jejich pZístup k práci.

Výzkumný problém

ýzkum se zabývá profesními zkubenostmi sociálních pedagogp pZi práci s d�tmi 

sociáln� vylou�ených lokalit a sociáln� vylou�enou lokalitu mp~eme pova~ovat napZíklad 

dpm, �tvre nebo ulici, kde ~ijí lidé v nevyhovujících podmínkách a mp~eme u nich najít 

znaky sociálního vylou�ení. Tyto �ásti m�st, obcí �i vesnic nejsou velmi oblíbenými m

ostatními obyvateli a �asto bývají ozna�ovaná hanlivými názvy, jako jsou napZíklad „bpatná 

resa“, „problémové místo“ (
ada, 2015, s Po�et obcí, které jsou ohro~ené sociálním 

vylou�ením, stoupá. Podle statistiky, kterou vydala Agentura pro sociální za�leHování, která 

spadá pod Ministerstvo pro místní rozvoj (Ministerstvo pro místní rozvoj, 2023)

potýkat o 80 obcí více ne~ v roce 2022 a konkrétn� po�et 

obcí ohro~ených sociálním vylou�ením stoupl ze 539 obcí

NapZí� tomu, ~e výskyt sociáln� vylou�ených lokalit stoupá a sociální vylou�ení se ve 

spole�nosti vyskytuje �ast�ji, metodik, jak pZesn� postupovat pZi práci s lidmi a d�tmi

vylou�ených lokalit není mnoho (Agentura pro sociální za�leHování, 2 Náb vý

se zam�Zuje na profesní zkubenosti sociálních pedagogp pracujících s d�tmi z vylou�ených 

Sociální pedagogové, kteZí pracují v sociáln� vylou�ených lokalitách, vykonávají terénní 

sociální práci, která  je realizována formou terénních programp podle §69 zákona �. 

108/2006 Sb. o sociálních slu~bách.  Pracují tedy s d�tmi, které se potýkají

sociálním znevýhodn�ním. Tyto d�ti ~ijí v prostZedí, které není dostate�n� podn�cující 

jejich optimálnímu rozvoji ve bkolním prostZedí �k et al. Ve výzk

bychom proto cht�li odhalit zkubenosti z odborníkp, kteZí se touto p

zabývají a mohli tak pZedat své know how napZíklad dalbím sociálním pedagogpm. Výzkum 
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by také mohl ostatním sociálním pedagogpm nabídnout efektivní metody asertivní

komunikace, které by mohli poté vyu~ívat v praxi napZíklad pZi komunikaci s

~ákem �i dalbími institucemi. Tak jak výzkum mp~e nabídnout pozitivní stránky, tak aké 

mp~e ukázat úskalí práce sociálního pedagoga ve vylou�ených lokalitách.

Cíl výzkumu

Nejprve je nezbytné jasn� vymezit výzkumné cíle a posoudit jejich relevanci a významnost, 

aby bylo opodstatn�né se jimi zabývat. Formulace výzkumného problému následn� vychází 

z definovaných cílp (avaZí�ek, ae�ová, 2010, s Nabim hlavním výzkumným cílem 

je zjistit profesní zkubenosti sociálních pedagogp s prací s d�tmi z vylou�ených lokalit. 

Výzkumné otázky 

Výzkumné otázky mají funkci pomyslného stZedobodu výzkumu, kolem kterého se vbe to�í. 

Mají za úkol udávat sm�r výzkumu, aby se výzkumník neodklonil od cílp výzkumu a tvoZí 

cestu, jak výzkum realizovat (avaZí�ek, ae�ová, 2010, s

Hlavní výzkumná otázka: 

 Jaké jsou profesní zkubenosti sociálního pedagoga s ací d�tmi 
vylou�ených lokalit?

Pojetí výzkum

Pro realizaci nabeho výzkumu jsme zvolili kvalitativní výzkum. Kvalitativní výzkum jsme 

zvolili na základ� nabeho výzkumného cíle, který je zjistit profesní zkubenosti sociálních 

pedagogp s prací s d�tmi z vylou�ených lokalit. Jedná se nám tedy pZedevbím o to, blí~e 

nahlédnout pod pokli�ku sociálním pedagogpm a zjistit jaká ur�itá specifika nese práce 

d�tmi z vylou�ených lokalit. Hendl (2008) ve své publikaci Kvalitativní výzkum: Základní 

teorie, metody a aplikace, uvádí, ~e �innost výzkumníka kvalitativního výzkumu bývá 

pZirovnávána k �innosti detektivní. PZi této �innosti výzkumník sbírá data od rpzných osob, 

analyzuje data, vyvodí z dat záv�ry, pracuje v terénu, zkrátka sna~í se zjistit co nejvíce 

informací a zároveH aby výzkumník bel do hloubky dat (

nabem výzkumu provedli vbechny zmín�né �innosti a také jsme se sna~ili jít do hloubky 

dat, proto jsme si vybrali kvalitativní výzkum. 
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Výzkumný soubor 

Výzkumný soubor v tomto kvalitativním výzkumu tvoZí celkem 6 ú�astníkp, z toho 4 ~eny 

a 2 mu~i. Výb�r výzkumného souboru byl rovn�~ ovlivn�n metodou „snowball sampling“, 

kdy ú�astníci doporu�ovali dalbí informanty. Tato metoda umo~nila získat dalbí relevantní 

ú�astníky, kteZí splHovali stanovená kritéria, a tím obohatila výzkumný soubor.

Kritéria, které jsme stanovili pro výb�r infromantp do výzkumu:

Osoba, s minimáln� tZíletou odbornou praxí na pozici sociálního pedagoga.

Osoba pracující v libovolné organizaci, kde se zam�Zuje na práci s d�tmi z 

vylou�ených lokalit.

á je ochotna dobrovoln� poskytnout své profesní zkubenosti z

práce s d�tmi z vylou�ených lokalit.

Pro výb�r informantp jsme vyu~ili metodu sn�hové koule, která se �asto uplatHuje v 

kvalitativním výzkumu. Podle Miovského (2006) tato metoda kombinuje prvky ú�elového a 

náhodného výb�ru, pZi�em~ konkrétní podoba kombinace se mp~e v jednotlivých pZípadech 

libit. Klí�ovým krokem této metody je získání prvních informantp, co~ lze zajistit 

prostZednictvím institucí nebo na základ� osobních kontaktp. Tito následn� 

doporu�í dalbí vhodné ú�astníky výzkumu. Výb�r nových informantp probíhá podle pZedem 

stanovených kritérií, která ur�ují jejich vhodnost pro daný výzkum (Miovský, 2006, s. 131

n�hové koule jsme zachytili na ázku �. 1

Obrázek Princip metody sněhové koule
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Pravá jména informantp jsme nahradili pseudonymy, �ím~ jsme zajistili jejich anonymitu ve 

výzkumu. PZesto si díky pZevodní tabulce zachováváme mo~nost zp�tné identifikace, pokud 

by to bylo v budoucnu nezbytné. Po celou dobu výzkumu vbak budou in

výhradn� pod svými pseudonymy. 

Sociální pedago~ka, která pracuje na základní bkole. Na pozici sociálního pedagoga ppsobí 

15 let, dZíve pracovala na m�stském úZad� jako sociální pracovnice, m�la na starosti celou 

jednu vylou�enou lokalitu ve m�st�. 

Sociální pedago~ka pracující na základní bkole. Na pozici sociálního pedagoga pracuje 3 

organizaci u~ ppsobí 10 let, pZedtím byla na pozici asistenta

vystudovaným magisterským titulem. Poté ve bkole vznikla pozice sociálního pedagoga, 

proto~e bkola m�la nárok na tuto pozici z dpvodu získání projektu, ze kterého mohli 

sociálního pedagoga financovat. 

Na pozici sociálního pedagoga pracuje 3 roky, ale d�tem z vylou�ených lokalit se v�nuje u~ 

11 let, dZív ppsobila na pozici sociálního kurátora. Paní Jolana na základní bkole, 

ve m�st�, které je z velké �ásti sociáln� vylou�ená lokalita a ~ije tam pZevá~n� romská 

Karolína

Paní Karolína ppsobí jako sociální pedagog na základní bkole 3 roky, d�tem ze sociáln� 

vylou�ených lokalit se vbak v�nuje dlouhých 20 let. DZíve pracovala na pozici sociálního 

pracovníka v rpzných institucích, jako jsou napZíklad nízkoprahové kluby nebo církevní 

Pan Jan pracuje jako sociální pedagog také na základní bkole. Profesi vykonává 11 let a 

zároveH od roku 2019 pracuje v neziskové organizaci na pozici sociálního pracovníka a 

sociálního pedagoga. 
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Pan Mirek pracuje na pozici sociálního pedagoga 4 roky a to na základní bkole. S d�tmi 

vylou�ených lokalit ale pracuje u~ 11 let, dZíve ppsobil jako asistent pedagoga. 

Metoda sb�ru dat

Jako výzkumnou techniku jsme zvolili strukturovaný rozhovor s otevZenými otázkami, 

na základ� toho ~e budeme provád�t kvalitativní rozhovor. Tento rozhovor jsme zvol

proto~e potZebujeme minimalizovat zásah tazatele do kvality získaných dat. Data, pZi pou~ití 

strukturovaného rozhovoru s otevZenými otázkami, se snadn�ji vyhodnocují, proto~e témata 

rozhovorech �asto opakují a lépe se vyhledávají. Také redukujeme rozdílnost otázek 

kladených informantpm dpsledku toho mp~eme mezi rozhovory hle

Rozhovor je tvoZen z dvaceti tZí hlavních otázek, u kterých v�tbina má jebt� jednu 

podotázku, která pobídne respondenta v�tbinou k více podrobn�jbímu popisu nebo nastín�ní 

dpvodu toho ~e zkoumáme profesní zkubenost informantp

Rozhovory byly realizovány v prostZedí, které si zvolili respondenti a které jim bylo nejvíce 

pZíjemné. PZed za�átkem ka~dého rozhovoru jsme op�t pZipomn�li respondentpm, 

~e rozhovor bude nahráván a také ~e bude anonymní a rozhovor bude slou~it pouze pro ú�ely 

bakaláZské práce a zda s tím opravdu souhlasí. 

Poté co respondenti souhlasili s nahrávání a byli seznámení s ú�ely rozhovoru a také ujibt�ni 

o jejich anonymit�, rozhovor mohl za�ít. Nejprve jsme zvolili úvodní otázky, které mají 

navodit pZíjemnou atmosféru a tzv. „prolomit ledy“, po�áte�ní otázky byly spíbe typu 

„v jakém zaZízení pracujete“, „jak dlouho pracujete na pozici sociálního pedagoga“ apod.

Na úvodní otázky plynule navázaly otázky z praxe, jejich profesní zkubenost. Ptali jsme 

se na metody u~ívané pZi práci s d�tmi z vylou�ených lokalit, dále napZíklad na jejich 

zkubenosti pZi práci s komunitou atd., abychom zjistili náplH jejich práce a jak moc se libí 

od práce sociálního pedagoga, který neppsobí ve vylou�ených lokalitách, vlastn� 

co je na jejich práci speciálního.

Kdy~ u~ jsme navázali dpv�ru s poslední �ásti rozhovoru jsme se zabývali 

jejich pro~íváním, zda jim pZi jejich práci n�co chybí, jestli je pro respondenty práce 

pot�bením nebo zda za~ili vyhoZení pZi vykonávání profese sociálního pedagoga 

ve vylou�ených lokalitách.
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Otázky které byly kladeny respondentpm, jsou sou�ástí pZílohy I.

vání dat

Pro analýzu dat byla vyu~ita metoda tematické analýzy. Nejprve byly s respondenty 

realizovány nahrávané rozhovory, které byly následn� doslovn� pZepsány do textové 

podoby. Poté byla data kódována.

Pomocí tematické analýzy mp~eme hledat, analyzova

posbíraných datech. Tematická analýza také mp~e data ur�itým zppsobem 

organizovat nebo vysv�tlovat �i interpretovat výzkumné téma (Boyatzis, 1998). 

ická analýza má jednotlivé fáze, pZesn� best, které pZedstavují autoZi Braun 

. Jednotlivé fáze nemusí jít striktn� po sob�, tím 

zppsobem ~e bychom se k pZedchozí fázi nemohli vrátit zpátky, práv� naopak, podle 

nabí potZeby mp~eme jít jak vpZed v

návodu, které ve své publikaci „

“ uvádí Braun & Clarke a probli jsme procesem vbech besti fází 

tematické analýzy, které vám te� pZedstavíme:

Seznámení se s

Provedeme transkripci dat a následn� data opakovan� �teme a hledáme souvislosti 

mezi daty. Soubor dat bychom si m�li pro�íst minimáln� jednou, ne~ za�neme data 

kódovat, z dpvodu mo~ného utváZení souvislostí u~ v této fázi. AutoZi doporu�ují si 

apisovat poznámky nabimi myblenkami, které mohou mít spojitost s tématem 

Generování po�áte�ních kódp
pZedeblé fázi jsme se tedy seznámili s daty a sepsali si, co upoutalo nabi mysl. 

druhé fázi tvoZíme kódy (Braun, Clarke, 2006, str. 18). U kódování si zna�íme a 

kategorizujeme ur�ité po tom smyslu, ~e pojmy rozebereme na samostatné �ásti 

a následn� je analyzujeme a bádáme nad u~ zmiHovanými souvislosti (Corbinová, 

Hledání témat
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této fázi pomocí kódp tvoZíme témata, v kódech hledáme souvislosti a mp~eme 

kombinovat tak, abychom dostali zastZebující téma. Témata tedy znovu analyzujeme a 

rozd�lujeme do jednotlivých pomyslných „buplíkp“, kde pak mp~ou pZibýt i dalbí kódy, které 

nesou podobný význam a to nám vytvoZí téma. Po lepbí zmapování témat, která si jso

pZidru~ené, mp~eme pou~ít myblenkové mapy nebo t

PZezkoumání témat
Po tvorb� jednotlivých témat nás �eká rozvaha o tom, zda jsme kódy seskupili správn� 

a vytvoZili tak hlavní témata. Jednotlivá témata se mohou rozpadnout a rozd�lit do napZíklad 

dvou rpzných témat, ale mezi tématy musí vyplývat jasný rozdíl (Braun, Clarke, 2006, 

Definování a pojmenování témat
Zde ur�íme podstatu jednotlivých témat a z jakých dat jsme vlastn� vycházeli. 

To uskute�níme pomocí u~ sesbíraných a zanalyzovaných dat a poznámek u tématu 

a vytvoZíme z doprovodným vypráv�ním (Braun, Clarke, 2006, s

Vypracování zprávy 
Zde vybíráme a pZedstavujeme názorné pZíklady nebo výsti~né situace, které byly uvedeny 

. Názorný pZíklad by m�l mít reprezentativní charakter k danému tématu. Tato fáze 

také zahrnuje záv�re�nou analýzu a sepsání odborné zprávy o analýze (Braun, Clarke, 2006, 
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ANALÝZA  A  INTERPRETACE DAT

Pro analýzu dat jsme zvolili tematickou analýzu a Zídili se postupem podle Brauna & Clarke 

(2006), jejich~ práce nám významn� pomohla.

Nejprve jsme pZevedli zvukové záznamy do písemné podoby a vytiskli je. Následn� jsme 

rozhovory pe�liv� a opakovan� pro�ítali, abychom co nejlépe porozum�li výpov�dím 

formantp. Poté jsme pZistoupili ke kódování textp, kdy jsme jednotlivé výroky ozna�ovali 

na základ� jejich významu a hledali mezi nimi souvislosti. Kódy jsme barevn� odlibovali, 

aby bylo jejich roz�len�ní pZehledné. Po dokon�ení kódování jsme jednotlivé kó

seskupovali do kategorií a postupn� mezi nimi hledali vztahy, �ím~ se nám za�ala formovat 

samotná témata. Nakonec jsme identifikovali celkem best hlavních témat, která podrobn� 

popíbeme v analýze dat a doplníme je výsti~nými citacemi informantp. vorpm jsme 

se vbak prpb�~n� vraceli, abychom ov�Zili pZípadné nové souvislosti mezi kódy nebo

identifikovali nové kategorie.

Analýza dat

Na základ� rozhovorp s participanty a tematické analýzy jsme stanovili sedm klí�ových 

témat, která se prolínala vbemi rozhovory. Tato témata jsou pZehledn� uvedena v tabulce

Jednotlivým tématpm a jejich subtématpm se budeme podrobn�ji v�novat v následujících 

podkapitolách, n�která z témat vbak subtémata nemají. 

– Přehled témat a subtém

Téma Subtéma


innost sociálního pedagoga

Specifická práce s
vylou�ené

vylou�ených 

Specifika romských rodin
Emoce sociálního pedagoga

Profese sociálního pedagoga Úsp�chy pZi práci s �tmi 
vylou�ených lokalit

Spolupráce s dalbími subjekty Pedagogi�tí pracovníci
Nedostatky spolupráce
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innost sociálního pedagoga

Analýza dat nám pZibli~uje �innosti sociálních pedagogp ppsobících na základních bkolách 

v blízkosti vylou�ených lokalit, tedy na tzv. spádových bkolách. Jejich práce zahrnuje Zebení 

vysoké absence ~ákp, prevenci, terénní �innost, organizaci výchovných komisí i práci s 

komunitou. Informanti dále uvád�li, ~e se v�nují depistá~ní �innosti, organizují volno�asové 

tivity pro d�ti a poZádají setkání, napZíklad s rodi�i. Dple~itou sou�ástí jejich práce je také 

komunikace, ae u~ s tZídními u�iteli, rodi�i, nebo pZedevbím se samotnými ~áky.

– tématu 
innosti sociálního

Nejprve se zam�Zíme na problém vysoké absence ~ákp, který sociální pedagogové aktivn� 

Zebí. Toto téma se objevilo ve vbech rozhovorech a informanti intenzivn�.

Pro sociální pedagogy je dple~ité, aby dít� chodilo do bkoly, bohu~el n�kdy d�ti nedostávají 

podporu od rodi�p nebo nemají dostate�n� optimální prostZedí, a proto mp~e nastávat tato 

problematika zvýbené absence u d�tí z vylou�ených lokal

„Pro nás je důležité, aby to dítě chodilo do školy a to…, mnohdy se opravdu ukazuje, že ty 

děti mají navíc ale tím, že doma nemají ty podmínky, tak se neu�í.“ Problémem také �asto 

bývá, ~e rodi�e neberou vzd�lání jako prioritu, co~ mp~e být také jedním z dpvodp zvýbené 

nce u d�tí z vylou�ených lokalit, kdy dít� radbi nechají doma, aby hlídal sourozence 

nebo dít� poblou na brigádu, aby pZisp�lo do rodinného rozpo�tu: „Zároveň třeba problém 

je v tom, když oni rodi�e jdou něco vyřídit, tak děcko si berou s sebou, nebo ho nechají 

doma.“ Sociální pedagog pak provádí intervenci, kdy se sna~í najít Zebení k tomu, aby dít� 

chodilo pravideln� do bkoly a jeho prosp�ch se zlepbil: „Takže se snažíme jim buďto vytvořit 

prostředí doma, nau�it ty rodi�e nějakým způsobem fungovat.“ N�kdy vbak rodi�e ani 

necht�jí komunikovat, proto musí sociální pedagog provád�t terénní práci a navbtívit rodinu 

osobn�: „Ten telefon vám třeba nikdo nevezme nebo už to bylo šesté �íslo, které mají, tak 

jdu do rodiny osobně.“ Pokud se ani po opatZeních ur�itého mírného rázu nedostaví zlepbení, 

sociální pedagog nemá na výb�r a musí zvolit represivn�jbí zppsob a jeden z pZíkladp mp~e 

být tzv. hlídaná absence, která podléhá omluvením od lékaZe: „Takže jsme zavedli přílohu �. 

2 školního řádu, kde máme tzv. hlídané absence podléhající kontrole lékařem...“

Téma


innost sociálního pedagoga
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Dalbí významnou �inností sociálního pedagoga je 

informanti �asto zam�Zovali. HovoZili zejména o tvorb� preventivních programp, které se 

v�nují tématpm, jako je u~ívání návykových a omamných látek, gambling nebo bikana.

Rodi�e mají jeden z nejv�tbích vlivp na dít� a rodina je primárním socializa�ním �initelem, 

proto by m�li dbát bezpe�í dít�te s jakými lidmi je ve styku a zda nemohou mít negativní 

vliv na dít�, proto by sociální pedagog i preventivních dpvodp, m�l pozorovat okolí dít�te a 

pZípadn� informovat rodi�e o rizikových kontaktech dít�te „Vždycky upozorňujeme rodi�e 

na i možnost, výskytu lidí kolem dítěte, kteří mohou mít projevy rizikového chování, nebo 

může docházet k nějakým návykovým látkám.“ Sociální pedagog ur�itou formou informuje 

rodi�e i o nových trendech, aby se orientovali a mohli zjistit bkodlivost látek, které jsou nové 

na trhu: „Neustále taky rodi�ům posíláme maily, na třídních schůzkách je informujeme, aby 

obraze co je nového, na co si u těch dětí dát pozor.“ Dále sociální pedagog v rámci 

prevence tvoZí preventivní programy, které mají edukovat d�ti o bkodlivosti látek, dopadpm 

závislosti na jejich psychické i fyzické zdraví nebo mo~nosti finan�ních problémp: „Teď 

dělám hodně preventivní program, který se jmenuje Hra na hraně, což je zaměřený na 

problémové hrá�ství,…, a když uděláme ten program, tak jakoby většina z nich změní ten 

pohled na to, když si vlastně uvědomí, že to není úplně ok a že to fakt může mít svý rizika.“ 

Preventivní programy také mohou být tvoZeny na téma bikany, a jak by dít� m�lo postupovat, 

pokud má pocit, ~e se stal ob�tí bikany: „Mám i program, který dělám každoro�ně pro 

prvňá�ky … jak jako, prostě to dítě má postupovat, když má pocit, že mu je nějakým 

způsobem ubližováno.“ Prevenci sociální pedagog nemusí d�lat pouze formou preventivních 

programp, ale i monitoring na chodbách nebo ve tZídách a následná práce s dít�tem, které 

vykazuje formy rizikového chování je taky ur�itá forma prevence, kdy sociální pedagog 

mp~e zamezit negativním dopadpm: „Ať se bude dít cokoliv, můžeš přijít, je to ur�itá 

. Pokud ten sociální pedagog je schopný, tak prostě chodí, monitoruje ty věci a 

může zamezit jako mnohým nepříjemným událostem.“

ním krokem k navázání spolupráce s dít�tem je identifikace ~áka, který by mohl být 

ohro~en ur�itou rizikovou situací. Z tohoto dpvodu sociální pedagog provádí depistá~ní 
�innost, o které se zmiHuje informantka „Úplně první co je tak běžné takové 

nějaké taková ta prvotní tím, že už vím, které děti tady mám a pracuji s nimi už a dochází, 

ale když tady přijde třeba do první třídy, dítko a vytipuju si ho, takže taková ta depistážní 

�innost, že si zjišťuju, které by mohlo být ohrožené.“
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Sociální pedagog se ve své práci také v�nuje tvorb� rpzných aktivit pro d�ti, a to jak b�hem 

vyu�ování, tak i ve volném �ase. Informanti ve svých výpov�dích tuto �innost �asto 

zmiHovali.

I pZes snahu sociálního pedagoga vytvoZit pro d�ti ur�itou aktivitu, aby smyslupln� trávili 

svpj volný �as, rodi�e �asto d�ti v t�chto aktivitách nepodporují, proto~e jejich problémy 

jsou záva~n�jbí, ne~ aby Zebili to, jestli má dít� o víkendu závody nebo vystoupení a zda na 

krou~ek pZiblo v�as: „Mně děti zpívaly ve sboru, chtěla jsem váno�ní vystoupení,… když bylo 

to vystoupení na náměstí, tak oni radši dítě neposlali do školy.“ D�ti by vbak podle jedné 

informantek cht�ly trávit volný �as mimo domov, proto~e v jejich domácím prostZedí se 

�asto nudí a nemají tak optimální podmínky pro odpo�inek nebo osobní rozvoj: „

jako je to moje osobní zkušenost, oni nechtějí být doma, oni chtějí kroužky, oni chtějí zábavu, 

oni chtějí aktivity, ale bohužel jsou to ti rodi�e, kteří jim v tom brání.“ Co se týká tvorby 

t�chto aktivit, mp~e se jednat o sportovní aktivity organizované v lokalit� nebo napZíklad o 

tvorbu workshopp, kde se sociální pedagog sna~í navázat dpv�rný kontakt s dít�tem skrz hru 

nebo aktivitu a zjistit co dít� trápí: : „ am jsme dělali třeba spole�ně takové sportovní a 

olno�asové aktivity, vlastně na dvoře, vlastně jako tady u nás ve vylou�ené lokalitě.“ Dále 

o aktivitách k navázání dpv�ry s dít�tem: „ dy vlastně pořádáme právě na půdě školy 

sportovní setkávání … a přirozeně, vlastně se k nim dostáváme formou té hry a zároveň tak 

jako od lesa děláme poradenské rozhovory.“

Sociální pedagog pracující s d�tmi z vylou�ených lokalit �asto pZichází do kontaktu s 

místními komunitami, se kterými musí um�t navázat spolupráci. Obyvatelé t�chto lokalit 

bývají velmi soudr~ní, co~ mp~e ovlivnit prpb�h práce s dít�tem, ale i s rodi�i. Informanti se 

ve svých výpov�dích pod�lili o své zkubenosti s prací v komunit�


astým problémem, který sociální pedagogové zmiHovali, byla izolovanost d�tí od vn�jbího 

sv�ta, kdy pZicházely do styku pouze obyvateli lokality, co~ jim mohlo tvoZit zkreslený 

obraz o sv�t�. Jedna z informantek uvádí pozitivní zkubenost s d�tskými kluby, které mohou 

d�tem ukázat i jiný pohled na sv�t, který doposud znaly: „No ale měli možnost při�uchnout 

k tomu, že ten svět je trošku i jiný a o ně�em jiném a že existují někde nějaká pravidla a 

povinnosti a maminky třeba si se svými dětmi povídají, anebo si spole�ně hrají jo, nebo jim 

�tou tu pohádku.“ Sociální pedagog dále mp~e pracovat s celou komunitou a u�it je rpzným 

�innostem nebo vytvoZit aktivity, které mají komunitu posílit a nastavit pZirozené pravidla a 

návyky. Jeden z informantp uvedl konkrétní �innost: „V rámci kterého bychom chtěli i 

uklidit právě tu lokalitu a aktivizovat vlastně naše žáky, tak vlastně ty rodi�e a
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ten binec, který tam je a zároveň prostě udělat nějaký, co já nevím setkání a motivovat vlastně 

ty lidi a aby tam tu �istotu potom udržovali.“ analýzy dat dále vyplynulo, ~e pokud sociální 

vylou�ených lokalit, je dple~ité si s nimi vytvoZit 

hranice a i t�m klientpm nastavit zrcadlo, ~e pokud nebudou spolupracovat, mp~ou pak 

nastat negativní dpsledky: „ le pokud vidím, že to tak prostě není, že to nefunguje, tak 

bohužel, je mi líto, ale rovnou narovinu jim řeknu, pokud to fungovat nebude, já budu nucena 

vás oznámit OSPODu.“ Dále se v rozhovorech �asto objevily výpov�di spojené s dpv�rou, 

kterou si musí sociální pedagog vytvoZit s komunity a která hraje klí�ovou roli, dále 

pak být k lidem upZímný, proto~e na svou intuici lidé z komunity �asto dají: „Tohle oni zjistí 

hned po prvních dvou větách, když přijdete a prostě něco řeknete a jakmile se vám podaří 

vlastně dostat se do těchto rodin, oni vás přijmou. Takhle se potom přijme i ta komunita a 

nemá problém vám vlastně otvírat dveře i do těch domácností.“

Lidé z vylou�ených lokalit �asto nemají dostatek informací o sociálních slu~bách a podpoZe, 

na kterou mají nárok. Sociální pedagog jim proto mp~e poskytnout sociální poradenství

aby se v t�chto mo~nostech lépe zorientovali, proto~e rodiny z vylou�ených lokalit z v�tbiny 

pZípadp nemají dostatek financí a rodi�e �asto disponují nízkým intelektem: „ sme tam kvůli 

jejich podpoře a třeba abychom jim poskytli nějaké to základní poradenství, když se nemají 

jinam obrátit, v případě že potřebují nějaké třeba příspěvky “

Na rozdíl od sociálního poradenství mp~e sociální pedagog i v dalbích 

oblastech a stát se skute�nou oporou pro rodinu v obtí~ných situacích. Jak ukázaly výpov�di 

informantp, tato podpora mp~e vycházet nejen z odborného výcviku a znalostí, ale n�kdy i 

„babských rad“, které mohou rodinám v praxi pomoci. T�mito radami si také ur�itým 

zppsobem mohou otevZít dveZe do rodin, komunit a vybudovat si s nimi dpv�ru, která pak 

sílí jejich spolupráci: „Každé ráno a doprovázel jsem tu dívku do školy a poskytoval 

mamince poradenství. Bavili jsme se o tom, jak k ní má přistupovat, jak má řešit, když to na 

ni přijde, ty úzkostné stavy, že nemá cenu kři�et a roz�ilovat se, ale že prostě chce klid, 

sednout si a nau�il jsem ji i jedno dechové cvi�ení, co právě s ní může dělat i doma.“ Dalbí 

informantka uvedla jinou svou zkubenost: „Jednou jsem nesla olivový olej jedné hol�i�ce na 

hlavu, protože měla šílený ekzém v hlavě. Maminka si nevěděla rady, tak jsem se nějak 

poradila, co by s tím šlo udělat … a od té doby mám otevřené dveře do té rodiny.“

Informanti dále zmiHovali terénní práci ve vylou�ených lokalitách, která �asto nebývá 

jednoduchá, ae u~ kvpli prostZedí, které sociální pedagogové navbt�vují nebo kvpli 

obyvatelpm vylou�ených lokalit. Sociální pedagog �asto musí navazovat dpv�ru u t�chto lidí 
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prokázat jim, ~e jdou rodin� pomoci a ne ubkodit. analýzy dat vyplynulo, ~e sociální 

pedagogové radbi chodí do rodin z vylou�ených lokalit, n�~ do rodin mimo ni. Cítí se 

lokalit� cht�ní, nápomocní a celkový pocit z návbt�v je pZíjemn�jbí. Tuto pZirozenou 

atmosféru �asto pZipisují tomu, ~e rodiny jsou zvyklé na pomoc a nestydí se Zíct, ~e pomoc 

potZebují: „Můj pocit je, že rodi�e z vylou�ené lokality mě důvěřují víc než rodi�e mimo 

vylou�ené lokality. Máme prostě ten vztah prostě asi jinej, ale přijde mi i tak i celkově je to 

prostě jednodušší.“ Dalbí z informantek uvedla výrok o terénní práci: „Já jsem samozřejmě 

sociální pedagog základní školy, tak v mojí hlavní kompetenci je se starat o dobro toho 

dítěte, toho žáka, takže já teda hlavně přicházím na ty osobní návštěvy do těch rodin.“

dministrativní práce je jednou z �inností, kterou sociální pedagog vykonává v rámci své 

profese. PatZí sem napZíklad tvorba spisp o jednotlivých pZípadech nebo vedení dokumentace 

týkající se výchovných komisí. analýzy dat mp~eme Zíct, ~e dministrativní �innost tvoZí 

�asto velkou �ást nápln� práce sociálního pedagoga, kdy tato práce mp~e nést velkou 

pracovní zát�~ v podob� velkého mno~ství zpracovávání spisp, co~ mp~e ovlivnit efektivitu 

práce sociálního pedagoga a pZípadn� i schopnost se individuáln� v�novat ~ákpm: „Takže to 

je jako hodně rozsáhlá agenda a kor když já mám nějakých 67 spisů.“

Ve výpov�dích informanti také zmiHovali organizaci výchovných komisí
budeme více rozebírat v tématu Spolupráce s dalšími subjekty, proto~e se komise zú�astní 

napZíklad tZídní u�itel nebo pracovník OSPODu.

Klí�ovou �inností sociálního pedagoga je . Sociální pedagog komunikuje 

rodi�i, dít�tem, u�iteli, organizacemi a vbemi ostatními subjekty, kteZí se n�jak podílí na 

pZípadu rodiny �i ~áka. Skrz komunikaci sociální pedagog navazuje dpv�ru s dít�tem i rodi�i, 

která také sehrává velmi dple~itou roli ve spolupráci. výpov�di informantp vyplynulo, ~e 

komunikace a dpv�ra jsou klí�ovými faktory k úsp�bné spolupráci, ae u~ z

dít�tem, �i ce „Je fakt strašně důležitý vztah a komunikace a ta důvěra s 

děckama a s rodi�ema a osvěd�ilo se mi to právě potom při tom, hlavně při tom prvním 

.“ 
asto vbak nará~í na sní~ený intelekt rodi�p z vylou�ené lokality, kdy je potZeba mít 

am�ti individualitu ka~dého klienta a zvolit správný pZístup a komunikaci s

„ nažíme se prostě pro mě je důležité s nimi navázat jakoby ten důvěrný vztah, aby nějakým 

způsobem, jako se mnou komunikovali… ě těžko pochopitelné spousta věcí, potřebují 

to říct tím svým jazykem, a takže já jsem k tomu ten kompetentní.“ A informanti op�t 

potvrzují pZíjemn�jbí atmosféru pZi spolupráci s vylou�ených lokalit a jejich ur�itou 

autenticitu, pokoru a reálnou pZedstavu o svých d�tech, kdy ví, ~e doká~í být i problémové: 
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„Někdy mám pocit, že s děckama z lokality se my komunikuje lépe než s těmi, kteří v té 

lokalitě nežijí a úplně stejně je to s rodi�i …protože rodi�e z lokality, když přijdou něco 

řešit … tak oni jsou většinou pokorní, umí uznat, že prostě jejich děcko umí být darebák.“

Shrnutí tématu činnost sociálního pedagoga

Téma nám pZiblí~ilo birokou bkálu �inností sociálního pedagoga, pZi�em~ z výpov�dí 

informantp je patrné, ~e jejich práce je velmi rozmanitá. Jednou z nejrozsáhlejbích oblastí 

Zebení absence ~ákp, která je u d�tí z vylou�ených lokalit �astým problémem. Rodi�e si 

�asto nejsou v�domi toho, ~e jejich dít� nechodí do bkoly, nebo naopak absenci podporují a 

zám�rn� dít� neposílají do výuky.

Významnou sou�ástí práce sociálního pedagoga je prevence, která zahrnuje nejen práci s 

d�tmi ve bkole, ale i osv�tu mezi rodi�i, napZíklad informování o aktuálních trendech. 

Informanti rovn�~ zmínili poskytování sociálního poradenství, které se neomezuje pouze na 

konkrétní oblasti, ale zahrnuje i obecnou podporu rodi�p, kteZí se nacházejí v obtí~né situaci.

Dalbí významnou sou�ástí práce je administrativní �innost, která zahrnuje vedení spisp, 

poskytování dokumentace kolegpm �i spolupráci s dalbími institucemi. Nezbytnou sou�ástí 

je také terénní práce, kdy sociální pedagogové navbt�vují rodiny pZímo v jejich prostZedí.

Dple~itým pilíZem jejich práce je komunikace. Sociální pedagogové intenzivn� komunikují 

s rodi�i, ~áky, u�iteli a dalbími organizacemi. Práv� prostZednictvím komunikace budují 

dpv�ru s d�tmi i rodi�i, co~ je pro efektivní výkon jejich profese zásadní.

Specifická práce s vylou�ené lokality

rozhovorp s nabimi informanty vyplývá, ~e práce s vylou�ených lokalit nese 

ur�ité odlibnosti a specifika, na rozdíl od práce rodinami majoritní spole�nosti, proto jsme 

vytvoZili téma, ve kterém se budeme sna~it popsat tyto odlibnosti. V tématu se objeví dv� 

subtémata specifika rodin z vylou�ených lokalit a specifika romských rodin. 

– tématu Specifická práce s vylou�ené lokality

Téma Subtéma

Specifická práce s
vylou�ené lokality

vylou�ených 

Specifika romských rodin
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Nejprve pZiblí~íme zkubenosti informantp vylou�ených lokalit a jaké 

odlibnosti uvád�li oproti spolupráci s majoritní spole�nosti.

analýzy dat vyplynulo, ~e rodi�e z vylou�ených lokalit potZebují individuální pZístup a cíle 

postupn� splHovat, pln�ní cílp rozfázovat, do lépe zvládatelných krokp. Sociální pedagog 

musí klást dpraz na postupnost a trp�livost z „Jo, ale my prostě musíme vždycky 

postupovat po malých krocích. My nemůžeme říct, že uděláme to a to, ono oni nejsou schopní 

si to zapamatovat, takže my to musíme vždycky rozfázovat.“ Rodi�e z vylou�ených lokalit 

�asto nemají ur�ité návyky, které pro nás, �leny majoritní spole�nosti, mohou být 

automatické a pZirozené, pro n� jsou to spíbe raritní �inností, proto sociální pedagog provádí 

kroky, kterými si návyky osvojí. Informantka potvrdila tento výrok v „Třeba na 

ledni�ce má napsané, co bude dělat, až se to nau�í, tak si to zafixuje jako to chování, co pro 

nás je běžné, tak se můžeme posunout dál.“ Výpov�� dalbího informanta podpoZí výrok: 

„Ale oni opravdu potřebují jak se říká, to nau�it to vycvi�it, oni jsou bez nějakých návyků.“

Jako dalbím motivem ve spojitosti se specifickou prací s vylou�ených lokalit nám 

analýzy dat vyblo, ~e na rodi�e nesmí být vyvíjen nátlak ze strany sociálního pedagoga, 

proto~e rodi�e pak odmítají spolupracovat a komunikace upadá: „Opravdu to musí být tři 

telefonáty prostě takové to přátelské, oni musí mít dost prostoru třeba na to, nemůžete na ně 

tla�it a naléhat oni pak absolutně vypínají a nechtějí.“ Také  informanti uvád�li ~e pro 

rodi�e z vylou�ených lokalit je sebemenbí pZeká~ka v cest�, neZebitelným problémem, proto 

sociální pedagog musí rodin� ukázat podporu a získat si tak jejich dpv�ru: „Proto my jim 

budeme říkat co dělat, co je z jejich komfortu tak je to svým způsobem obtěžuje.“

vidí jako problém u rodin �asté st�hování, co~ mp~e mít za následek nestabilní prostZedí pro 

dít�, které pak nemá ur�itý Zád a tato skute�nost se mp~e dále promítnout do absence ~áka a 

jeho bkolního prosp�chu: „Já jsem měla rodinu, která se během roku třikrát přestěhovala, 

což je šílené, děti nemají jako vlastně postel, ani jo, když to tak řeknu, přetahuje se to pořád 

z místa na místo.“ rozhovorp také vzebly ur�ité povahové charakteristiky rodi�p 

vylou�ených lokalit, n�které jsou pozitivní a n�které zase negativní. Mezi pozitivní 

povahové charakteristiky mp~eme zaZadit jejich pokoru, vd��nost, autenti�nost a i 

upZímnost, kterou vbak informanti vnímají pozitivn�: „Nemají to v té své komunitě tolik a 

prostě jsou vdě�ní za to, že s vámi můžou být. Jsou vdě�ní za to, že přicházíte k nim domů a 

že vlastně máte zájem.“ Dalbí výpov�� jedné z informantek: „Ty děti, když jdete venku, jste 

sociální pedagogové, vylou�ené lokality a oni už za váma běží, prostě už vás zdraví z dálky, 

ptají se vás, jak se máte, tady u nás jsou naše děti hodně otevřené. Hodně takové prostě 
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řeknou vám na rovinu věci, někdo by se mohl i urazit samo, ale prostě já se neurážím.“

Výpov�� potvrzující pokoru rodi�p z vylou�ených lokalit: „Takže maminka teda překvapivě 

rávě ani v životě na mě nebyla jako škaredá. Dokonce sama při různých jednáních řekne, 

že vlastně jakoby děkuje sociální pedagožce za to, že jím, že se jim snažila pomoct a že je 

jenom její chyba, že vlastně je opravdu nějaká ta pokora.“ Mezi negativní povahové 

charakteristiky bychom zaZadili ur�itou panova�nost a impulsivní jednání rodi�p: „Oni aji i 

mají takovou tu horkou hlavu někdy, že se dítěti něco děje, takže my si sedneme, za�neme 

klidu řešit.“ Dalbím tématem, které se �asto objevovalo ve výpov�dích, byl pomalý 

pokrok pZi spolupráci s rodi�i z vylou�ených lokalit, kdy sociální pedagog si sám v sob� 

musí nastavit ur�itou hranici, aby postupem �asu napZíklad nevyhoZel v dpsledku frustrace 

neúsp�chu: „Jako asi bych si třeba přála někdy jakoby větší pokrok nebo úspěch, ale zase 

�lověk musí to brát s ohledem na to, s jakýma rodinama pracuje. 
lověk by chtěl, ale musím 

si někdy říct, že prostě je to jiné, jiná mentalita.“

nalýzy dat dále vyplynulo, ~e informanti �asto spolupracují i s romskou menbinou

která s také ur�itá specifika. V tomto subtématu se je pokusíme pZiblí~it.

charakteristik romských rodin je jejich pospolnost a také to, ~e d�ti jsou pro n� na prvním 

míst� a jsou vp�i nim velmi ochranitelbtí, proto sociální pedagog nejprve musí získat dpv�ru 

komunity a poté navázat spolupráci: : „U těch romských rodin je to tak, že oni na těch dětech 

opravdu lpí jako jo oni, pro ně ty děti jsou všechno. To jsou lidé, co jako, fakt jako jejich 

dítěti se nesmí zkřivit vlásek.“ Navzdory tomu, ~e d�ti jsou pro n� v ~ebZí�ku priorit na tom 

nejvybbím míst�, podpora k volno�asovým aktivitám tu op�t není, co~ mp~e být velká bkoda, 

proto~e informanti zdprazHovali velký talent romských d�tí pZedevbím tedy na tanec, hudbu 

nebo sportovní „Mnohdy romské děti jsou velice talentované, nadané na tu hudbu 

a tyhlecty výchovy, jo, to jim jde nebo jsou sportovně nadaní taky. Oni jsou výborní na 

atletiku všestranní a jako rodi�e je nepošlou na závody, protože třeba musí doma pomáhat 

je táta vezme na stavbu na fušku no.“ Dalbím �astým jevem, který informanti zmiHovali 

pZi práci s rodinami romského etnika byla diskriminace t�chto rodin ze strany majoritní 

spole�nosti. Tato problematika byla uvád�na v souvislosti hledání zam�stnání pro 

kdy klí�ovými faktory pro� klienti nedostali pracovní pozici bylo, ~e bu� nem�li dostate�né 

vzd�lání to byli Romové: „Oni hodně argumentují i třeba tím vzděláním a kvůli toho 

nemám práci nebo že je nikdo nezaměstná, protože jsou Romové a takové.“ Dalbím 

pZíkladem diskriminace, kterou uvedla jedna z informantek, bylo nevyhov�ní ~ádosti o 

m�stský byt na základ� ppvodu rodiny: „ dy prostě město odmítlo naprosto dát ten byt 
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takové jako tady té rodině, protože oni nám uvedli brutální důvod, kdy oni řekli, že když dají 

tuto rodinu do městského bytu, tak do jejich bytu se přistěhuje nový z někama pry�, takže 

jich tady budeme mít ještě více.“ analýzy také vyplynulo, ~e práce s romskými rodinami 

opravdu není jednoduchá a je specifická a sociální pedagogové musí brát v

kulturu a ur�itým zppsobem se podZídit a pZenastavit své myblení na jejich: „
lověk musí 

mít pro to nastavené srdce, musí mít pro to možná i trošku takové povolání životní, musí 

trošku těm lidem rozumět, té jejich mentalitě, aby se k nim dostal.“

Shrnutí tématu Specifická práce s vyloučené lokality

Z analýzy dat vyplynulo, ~e lidé z vylou�ených lokalit �asto postrádají Zád a ur�itou rutinu, 

pZedevbím nemají osvojené návyky, co~ se následn� promítá i do výchovy d�tí. Sociální 

pedagog by je m�l proto postupn� vést k b�~ným �innostem, jako je napZíklad Zádné 

omlouvání absence. Dple~ité je vbak volit pZirozený pZístup bez výrazného nátlaku na rodi�e, 

který by mohl být kontraproduktivní. Rodiny z vylou�ených lokalit potZebují postupný 

pokrok, rozfázování úkolp a pZedevbím srozumitelné vysv�tlení jednotlivých krokp. Sociální 

pedagog se proto musí smíZit s pomalejbím posunem pZi práci s t�mito rodinami práv� kvpli 

nutnosti postupného zavád�ní zm�n.

Informanti také zdprazHují pokoru a vd��nost rodin z vylou�ených lokalit a jejich schopnost 

uznat, ~e jejich d�ti umí zlobit, co~ je v kontrastu s pZístupem rodin z majoritní spole�nosti. 

ZároveH upozorHují na nutnost zachování nadhledu pZi práci s t�mito rodinami, proto~e d�ti 

bývají velmi autentické a otevZen� vyjadZují své pocity a názory. Sociální pedagog se �asto 

musí pZizppsobit mentalit� rodin z vylou�ených lokalit a respektovat jejich odlibný zppsob 

~ivota ve srovnání s majoritní spole�ností.

Dále analýza ukázala, ~e informanti se pZi práci s romskou menbinou �asto setkávají s 

projevy diskriminace, napZíklad pZi hledání zam�stnání nebo pZi ~ádosti o m�stský byt. Tyto 

skute�nosti vbak sociální pedagog nemp~e pZímo ovlivnit. Na druhou stranu je patrné, ~e 

romské rodiny si stále více uv�domují dple~itost vzd�lání svých d�tí a usilují o lepbí ~ivot 

mimo vylou�ené lokality. Informanti také vnímají postupný pokrok ve spole�nosti, kdy se 

rozdíly mezi romskou menbinou a majoritní populací postupn� sni~ují.

PZi spolupráci s romskou rodinou je dple~ité vybudování dpv�ry, které mp~e významn� 

pZisp�t k hladké spolupráci, jeliko~ rodina a pZedevbím d�ti hraje v ~ivot� Romp zásadní roli. 

PZesto rodi�e �asto nepodporují své d�ti v mimobkolních aktivitách, jeliko~ to nepova~ují za 
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ísto toho d�ti �asto zapojují do práce. To je vbak bkoda, proto~e romské d�ti 

bývají velmi talentované, zejména v oblasti sportu a zp�vu.

Emoce sociálního pedagoga

Z analýzy dat vyplývá, ~e informanti pracující na pozici sociálního pedagoga za~ívají 

birokou bkálu emocí, od pozitivních a~ po negativní. V tomto tématu se budeme sna~it 

pZiblí~it jejich emo�ní pro~ívání.

– Charakteristika tématu Emoce sociálního pedagoga

posbíraných dat a následné analýzy vyplynulo, ~e pZi práci sociálního pedagoga, uvnitZ 

sociálního pedagoga probíhá nespo�et emocí. Tyto emoce mp~ou být pozitivní, ae u~ je to 

radost, osobní napln�ní nebo dokonce satisfakce, na opa�ném spektru máme vbak negativní 

ré se také mohou dostavit pZi této práci a je to napZíklad zmar, nejistota nebo 

Informanti �asto uvád�li, ~e hlavním zdrojem spokojenosti pZi jejich práci jsou 

d�ti a jejich úsp�chy nebo jejich radost: „Jo, ale jako já mám tu práci ráda, mám rád

děcka. Já jsem si hodně z nich vytvořila, jako a teď myslím opravdu ty děcka z té komunity, 

já jsem si opravdu hodně z nich utvořila nějakou vazbu.“ Dalbí výpov�� informanta 

pozitivním emocím, které za~ívá pZi své práci: „Mám radost, že mám i možnost třeba 

prostřednictvím nějakých nadací pomoct těm dětem.“ Dále: „Víte, no takže toto takže toto 

se mi na té práci líbí a to mě těší a to mě pro mě satisfakce.“ 
asto se vbak v

objevovalo téma náro�nosti práce, ae u~ to byla emo�ní náro�nost nebo �asová. PZi této 

profesi by si sociální pedagog m�l nastavit ur�ité hranice a odstup od rpzných pZípadp, aby 

ho to nepohltilo: „Přijde mi, že letos jsme za�ínali tak jakoby nějak hodně ty nové děti, a ty 

případy jsou takové těžší, takže to bylo náro�nější a já sama jsem si jako říkala, že musím si 

najít takovou tu psychohygienu, jo, že jako pustit to, neřešit.“ Výpov�� potvrzující emo�ní 

náro�nost profese a dple~itost nastavení si ur�itých mantinelp pro svou vlastní psychickou 

pohodu, aby pZi práci nenastalo napZíklad vyhoZení: „ píš se některé ty případy tak jako mě 

dotknou no, že to někdy není jednoduché opravdu.“ analýzy dat také vyplynulo, ~e 

informanti cítí i mo~ný pocit hn�vu, kvpli vynalo~enému úsilí d�tem, které o to bu� nestojí

za lepbím ~ivotem vzdají nebo se odst�hují a celá spolupráce mp~e pZijít 

Téma

Emoce sociálního pedagoga
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vnive�. V t�chto pZípadech je op�t dple~ité si zdr~et osobní odstup od pZípadp, pZípadn� 

Jsou potom okamžiky, kdy je to náro�né, kdy prostě se �lověk o něco 

ží a pokud se to dítě někam odstěhuje, tím pádem vlastně veškerá práce a energie kon�í 

nebo vlastně je vlastně k ni�emu svým způsobem, ale třeba jako zároveň není.“ 

také �asto v rozhovorech trápila nejistota spojená s legislativou, kdy sociální

primárn� financován skrz evropské projekty, proto~e není zakotven v legislativ�. Tyto 

projekty vbak mají svou dobu trvání a sociální pedagogové pak ztrácí svá pracovní místa na 

bkolách, kvpli nedostatku financí na jejich výplaty: „Chybí mi ta podpora státu jako. Chybí 

mi ta jistota, že ze dne na den prostě neskon�ím.“ Dále: „Spíš teď v tuto chvíli mám takový 

nějaký pocit marnosti z toho, co právě s náma bude.“ Sociální pedagog ve vylou�ené lokalit� 

také �asto pracuje s lidmi, kteZí mají sní~ený intelekt, jinou kulturu, jiné znaky chování, které 

se zna�n� odlibují od chování majoritní spole�nosti a proto by si v jakékoliv situaci m�l 

zachovat profesionální pZístup, i kdy~ jednání s lokality mp~e být jakékoliv. 

Informanti doporu�ovali metody asertivní komunikace, jako klí� k zachování si 

profesionality i napZíklad v pZípadech své psychické nepohody: „Jo a tady je cesta taková, 

že v podstatě je úplně jedno, jaký máte den, já jsem se nau�ila zachovat si prostě asertivitu.“

Pokud se psychická nepohoda dostaví, informanti uvád�li, ~e je dple~ité zrelaxovat, najít si 

zálibu a vytvoZit si odstup: „Jo, to je strašně důležité, mít nějaké možnosti relaxace, to 

znamená nějaký sport, cokoliv, co vám vy�istí hlavu, vytvořit si nadhled “

Shrnutí tématu Emoce sociálního pedagoga

tomto tématu jsme probírali a pZibli~ovali emo�ní pro~ívání sociálního pedagoga o�ima 

nabich informantp. Z výpov�dí mp~eme dojít k záv�ru, ~e informanty pZedevbím pohání 

práci a pZinábí jim radost práce s d�tmi, d�ti jsou pro n� pot�bení . Co napZíklad mp~e 

vést k negativním emocím, jsou rodi�e, se kterými je slo~itá spolupráce, nedostatek �asu na 

vlastní záliby nebo nejistota, která vzniká na základ� nedostatku financí pro fungování 

profese sociálního pedagoga. 

Informanti zdpraznili, ~e pro udr~ení nadbení a motivace v práci je dple~ité v�novat se 

vlastním zálibám nebo mít podporu v podob� supervize, která mp~e pomoci v t�~kých 

obdobích.

Profese sociálního pedagoga

analýzy dat nám vzniklo téma rofese sociálního pedagoga cí subtémat se vám 

budeme sna~it pZiblí~it výzvy, ale napZíklad i úsp�chy, se kterými se sociální pedagog ve své 
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práci setkává. Subtémata mají názvy limity pomoci, pZeká~ky pZi práci s d�tmi 

vylou�ených lokalit a úsp�chy pZi práci s d�tmi z vylou�ených l

– Charakteristika tématu Profese sociálního pedagoga

Informanti v rozhovorech �asto zmiHovali ur�itý , kdy si sami uv�domili, ~e 

pokud rodina nebo dít� odmítá spolupráci, musí se smíZit s tím, ~e pZípad nemusí být úsp�bn� 

vyZeben. analýzy dat tedy vyplývá, ~e sociální pedagog si op�t musí udr~ovat osobní 

odstup od práce a i na negativní zkubenosti zkusit najít i tu pozitivní v�c, jako napZíklad 

informantp, který uvedl následující výrok: „V tom a v tom vidím právě ten smysl, že 

ůžeme zachránit úplně všechny, ale když se jim podaří aspoň oni i ti, které se nepodařilo 

zachránit, tak si myslím, že prostě odchází od nás ze školy s pěknými vzpomínkami a že rádi 

vzpomínají na to, jak chodili do školy.“ Zde práv� potvrzuje ur�itý nadhled, ~e i pZesto, ~e 

pZípad nebyl napln�n úsp�chem, dít� si mp~e skrz jeho pomoc odnést i pozitivní emoce

bkoly, která mu �asto bývá od rodiny vykreslována negativn�. V n�kterých pZípadech vbak 

neúsp�chu sociální pedagog, co~ je také velmi dple~ité si uv�domit, ale to 

práv� rodina, která nedodr~uje nastavené pravidla a úkoly, které si pZi schpzkách domluví: 

„V případně těch dětí, spíš je to, že to selže na nějaké té nedůslednosti ze strany těch třeba 

rodi�ů, tak prostě je opravdu jako a taky nemůžete donekone�na, prostě na ně nějak někde 

dohlížet nebo něco, prostě dáte jim ty možnosti, t a ve finále musí vycházet z

strany.“ Informanti se také setkali s rodinami, které pomoc necht�li pZijmout, co~ je také 

limitp pomoci, proto~e spolupráce mezi sociálním pedagogem a rodinou by m�la být 

o dobrovolnosti a ne represích: „ áme sociální šatník ve škole, zavolaly je možnost sehnat 

nějaký nábytek, takže ta pomoc tady je a teď záleží na tom, jestli ta komunita nebo ty rodiny 

chtějí vlastně tu pomoc aplikovat.“ rozhovorp také vyplynulo, ~e informanti si uv�domují, 

~e rodinu nezachraHují pouze oni sami, ale je to práce více subjektp, sociální pedagog spíbe 

spolupráci organizuje a vede, ne~ aby na ni byl sám: „Není v mých silách jako zajistit 

všechno, ale většinou se prostě domluvíme, zjistíme, říkám, ty rodiny se kterými už nějaké 

pracuju, tak oni už se nebojí, nestydí si třeba říct o tu pomoc právě přes ty neziskovky.“ 

Dalbím motivem v rozhovorech byla odevzdanost klientp, která také pZispívá k

Téma Subtéma

Profese sociálního pedagoga Úsp�chy pZi práci s d�tmi 
vylou�ených lokalit
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pomoci, proto~e jak u~ bylo zmín�no, klient musí chtít sám, sociální pedagog nemá 

„Ta cesta je vždycky a to, co já vidím, na �em to kon�í je 

většinou to, že ten jedinec to zabalí, už prostě je mu všechno jedno. Vzdá vlastně ten boj, 

protože život je svým způsobem boj a �lověk to nesmí vzdávat.“

Spolupráce s d�tmi z vylou�ených lokalit nepZinábí pouze negativní zkubenosti, ale také Zadu 

úsp�chp, které se v tomto subtématu budeme sna~it pZiblí~it. Mezi úsp�chy sociálního 

pedagoga lze zaZadit výrazné sní~ení absence ~ákp, posílení jejich pozitivního vztahu ke 

bkole a vzd�lání nebo zvýbení zájmu o smysluplné trávení volného �asu.

analýzy dat vyplynulo, ~e jedním z úsp�chp, které si sociální pedagogové pZipisují, je 

sní~ení po�tu odchodp ~ákp na praktické bkoly, pZi�em~ dple~itým aspektem tohoto úsp�chu, 

ividuální práce s dít�tem, a to i v pZípad�, ~e má sní~ený intelekt a také zm�na pohledu 

samotných rodi�p na vzd�lání, kdy v ~ebZí�ku jejich hodnot dple~itost vzd�lání dít�te stoupá: 

„Méně a méně dětí odchází jakoby na ty praktické školy, i když oni jsou zrušené, jsou to 

základní školy, ale i, když je to dítě, co má snížený intelekt a máme takové třeba i romské, 

nejenom jakoby naše děti a ti rodi�e je tam nechtějí dávat, zůstávají tady.“ tímto faktem 

mp~e být i spojena radost d�tí ze bkolního úsp�chu, kdy �asto sociálním pedagogpm dávají 

zp�tnou vazbu v podob� chlubení se nebo radosti, kdy~ se jim ve bkole n�co povede: „ řeba 

když to dítko za mnou při že se mu kvůli té naší spolupráci něco povedlo, tak to tak 

zahřeje no.“ Dále: „Ale zároveň pěkný vidět, když ty děcka v té škole fakt zažívají tu radost, 

když jsou spokojení, když se jim něco povede, když třeba se mi přijdou říct hele, já jsem v�era 

něco podařilo se mi, udělal jsem, dostal jsem dobrou známku.“ výpov�dí také vzeblo, ~e 

sociální pedagog má velký vliv i na mimobkolní úsp�chy d�tí, kdy je doká~e namotivovat 

smysluplnému napln�ní volného �asu, které d�tem následn� mp~e pZinést pot�bení 

úsp�chu: „Za�ala chodit do školy, za�alo se jí tady líbit. Tancuje teď v nějakém kroužku, 

jakoby romská děv�ata mají prostě tane�ní kroužek, dokonce vyhráli nějaké mistrovství v 

Olomouci.“ Dalbím z úsp�chp, které vzebly z analýzy dat, je zabrán�ní sebevra~dy a v�asné 

rozklí�ování tohoto �inu, kterého se d�ti cht�ly dopustit a vzít si vlastní ~ivot: „Za ty tři

se nám podařilo zabránit u děv�at i pokusům o sebevraždy, což jako já považuju asi za 

nejvíc.“

Shrnutí tématu Profese sociálního pedagoga

V této �ásti jsme se v�novali subtématpm úsp�chy pZi práci s d�tmi z 

vylou�ených lokalit
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V rámc mitp informanti �asto zdprazHovali, jak dple~ité je smíZit se s tím, ~e ne 

v~dy lze dosáhnout úsp�chu, zvlábt� pokud rodina jejich podporu odmítá. Sociální 

pedagogové tímto zppsobem pZedcházejí vyhoZení, proto~e svou energii v�nují d�tem a 

ám, které o pomoc skute�n� stojí.

Subtéma úsp�chp sociálních pedagogp se zam�Zilo pZedevbím na zm�nu postojp ~ákp i jejich 

rodi�p ke vzd�lání a jeho dple~itosti. Jeden z výrazných pZíkladp úsp�bné práce sociálního 

ázala zabránit vá~ným událostem a to pokusp o 

sebevra~du.

Spolupráce s dalbími subjekty

Na základ� rozhovorp s informanty jsme identifikovali spolupráci s dalbími subjekty jako 

jedno z klí�ových témat. Vzhledem k jeho birokému rozsahu jsme jej rozd�lili do n�kolika 

subtémat, která reflektují nej�ast�jbí partnery sociálního pedagoga –

pedagogické pracovníky. Posledním subtématem jsou pak nedostatky ve spolupráci mezi 

jednotlivými subjekty.

– Charakteristika tématu Spolupráce s dalšími subjekty

Z výpov�dí informantp vyplynulo, ~e spolupráce s organizacemi hraje klí�ovou roli. Mezi 

Zí napZíklad OSPOD, neziskové organizace, SASky, Policie 
R a dalbí. 

První z organizací jsou neziskové organizace, které mohou velmi pozitivn� obohatit 

spolupráci mezi sociálním pedagogem a rodinou, zároveH tak zna�n� uleh�it práci 

sociálnímu pedagogovi, který jim mp~e pZedat �ást úkolp, které si nastavili s

Neziskové organizace také mohou poskytovat d�tem dou�ování skrz nízkoprahové kluby a 

pozitivn� pZisp�t k zlepbení prosp�chu ~áka: „Tak když to tak řeknu, tak s organizacemi já 

nizacemi neziskovými jsem tady naprosto spokojená, tady v naší lokalitě. To 

je prvotřídní spolupráce, ochota, maximální zájem.“ Dále také výpov�� informantky, která 

potvrdila pozitivní zkubenost s neziskovými organizacemi: „Když mám jakýkoliv problém, 

Téma Subtéma

Spolupráce s dalbími subjekty Pedagogi�tí pracovníci

Nedostatky ve spolupráci
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potřebuji pomoct od těchto organizací, že mi opravdu pomůžou, zvednu telefon a je to jako 

předem splněno, když to tak řeknu.“

Analýza ukázala, ~e vztahy sociálních pedagogp a OSPODu nebyly v~dy ideální, co~ 

bude podrobn�ji probráno v následujícím subtématu. Nicmén�, vztahy se postupn� zlepbily 

a sou�asná spolupráce je funk�ní. potvrzuje toto tvrzení následující výpov�di: 

„Dlouhé roky jsme pořád mívali schůzky s OSPODem, o té větší spolupráci a myslím si, že 

se nám to kone�ně daří, mám to jakoby dobře nastavené.“ Dalbí z informantp také podpoZil 

výrok výpov�dí: „C se týká OSPODu …tak došlo k veliké jakoby změně jako takové, že 

vlastně se nám podařilo navázat takovou tu spolupráci s těmi kurátory, kteří opravdu když 

my potřebujeme, už kde selháváme vlastními prostředky, tak nás podpoří.“ Dále informanti 

uvád�li spíbe pozitivní zkubenosti se spoluprací s OSPODem, �asto zmiHovali pravidelná 

setkání nebo ú�ast kurátorp na pZípadových konferencí, kde také mohou slo~it i jako poradci 

sociálního pedagoga: „ kurátory pro děti a mládež, tak s nima máme vytvořený výborný, 

jako úzký dobrý vztahy, takže tam ta spolupráce fakt funguje bezvadně.“ Dále o funkci 

OSPODu jako o pomyslném poradci: „Tam, kde jsem jakoby na hraně, že zvažuju, jestli to 

odat, tak tam dělám případovky já s tím, že přizvou vlastně kolegyně 

OSPODu a na té případovce rozhodujeme o postupech.“

Dalbí státní institucí, se kterou sociální pedagogové spolupracují, je Policie 
R. Informanti 

v rozhovorech �asto zmiHovali tuto spolupráci v souvislosti s vysokým po�tem 

neomluvených absencí, za které nesou odpov�dnost rodi�e

rodiny, pZi odebírání dít�te. Pokud se vbak Policie 
R volá kvpli absenci ~áka, je to bráno 

posledních mo~ností a jako velký varovný signál pro rodi�e, ~e u~ to opravdu 

berou vá~n�: „Popřípadě pokud je absence větší, třeba omluvena tu máme žáka nebo žákyni, 

která má něco kolem 200 omluvené hodin … tak to jsme hlásili na kriminální policii, která 

řeší právě i tu omluvenou i neomluvenou absenci jako celkově.“ Dalbí z výpov�dí, kterou 

informantp o spolupráci s Policií 
R v vysokou absencí dít�te: 

„Bohužel některé věci prostě ani ta výchovná komise nedokáže zlomit, takže my pak 

í 
eské republiky, to jde většinou tak, že hlásíme vlastně 

neomluvené hodiny, potom už pokra�ující na Policii 
eské republiky.“ Policie 
R také chodí 

doprovodu se sociálním pedagogem do rodin, pokud nastane situace, kdy se dít� z

musí odebrat a slou~í jako preventivní a zároveH bezpe�nostní opatZení sociálnímu 

pedagogovi a napZíklad kurátorpm z „ policie tady u nás, já si myslím, že 
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dobrý n když jde do tuhého, tak pokud, dostanu s sebou policistu a jdu do rodiny, 

ní, vlastně ta spolupráce, která by měla jít, když už teda dojde k odběru dítěte.“ 

Sociální pedagog tedy navazuje spolupráci i s m�stským úZadem, konkrétn� s pZestupkovým 

odd�lením, které mp~e být zapojené napZíklad pZi hlábení problémp s docházkou ~áka, 

je vysoký po�et neomluvených hodin. Tuto zkubenost potvrzují výpov�di nabich informantp. 

„ případě vlastně potom nějaké neomluvené absence jako větší většinou, pokud je to nad 

třicet nebo pětadvacet u žáka prvního stupně, tak se to hlásí a u žáka nad třicet hodi

druhém stupni, tak to potom hlásíme na oddělení přestupků.“ Uvedl jeden z infotmantp

potvrdil tak výrok o spolupráci s pZestupkovým odd�lením.

Organizací, kterou n�kteZí informanti dále zmiHovali, je SASka, tedy sociáln� aktiviza�ní 

slu~ba pro rodiny s d�tmi. Následující výroky by nám m�ly pZiblí~it, jaký pZínos m�la tato 

spolupráce.

informantp uvedl dple~itost spolupráce se SASkou, kdy vidí, ~e organizace pZinábí 

v�tbí podporu rodinám, proto~e bkola takovou podporu zaZídit nemp~e výroku mp~e 

plynout i obsáhlost �inností sociálního pedagoga, kdy informant zdprazHuje, ~e u~ tak toho 

d�lají dost a na dalbí �innosti nemají kapacitu: „ ak ur�itě sociálně aktiviza�ní služby, s těmi 

hodně spolupracujeme a jsou jako hodně, vlastně díky nim vlastně se dává ta větší podpora 

těm rodinám, protože my jako ve škole bychom prostě nezvládli udělat všecko.“ Téma 

pozitivní spolupráce s organizací SASka potvrzuje dalbí z informantp: „Máme udělanou 

sbírku, dokonce i přes sasku jsme kone�ně se nám podařilo pro ně sehnat teda jiný byt, lepší 

za lepší cenu.“

PZejdeme k dalbímu subtématu, a to spolupráci s pedagogickými pracovníky. Sociální 

pedagog se s nimi pravideln� setkává a spolupracuje ve bkole, co~ �iní tuto spolupráci 

klí�ovou. 

analýzy dat mp~eme vyvodit, ~e se sociální pedagog se s pedagogickými pracovníky 

setkává pZedevbím, kvpli konzultaci stavu dít�te a mo~nému nastavení preventivních 

opatZení k zamezení dalbím projevpm rizikového chování dít�te: : „Vždycky, když mám ten 

třídní u�itel nějaké takové jako problémy s někým, tak uděláme schůzku, při které jsem 

vždycky já.“ Dalbí výpov�� informantky, uvedená v rozhovoru na téma spolupráce s 

u�itelem: „Jo, já chci mluvit s u�itelem vždycky. Co si myslíš? Pro� Pepí�ek nechodí do 

školy? Není nějaký problém? Nevidíš něco, že by se dělo?“ tZídním u�itelem se 

sociální pedagog �asto schází i s rodiny, kdy také Zebí chování dít�te, jeho absenci nebo 
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prosp�ch ve bkole, pZípadn� nastavují plán pro zlepbení jednoho ze jmenovaných problémp: 

„Děláme pak i třeba nějaké kontrolní schůzky, nejsou to komis

náš celý školní tým a teď řešíme s těmi rodi�i, stanovujeme nějaké cíle atd.“ Dále 

rozhovorech byla velmi zmiHovaná podpora mezi samotnými pracovníky bkoly a její 

dple~itost, kdy se doká~í podr~et, pZedat si úkoly, pokud toho má kolega hodn� nebo probrat 

problémové pZípady a pZijít si pro pomoc: „Spolupracujeme spolu, předáváme si informace, 

řešíme, pracujeme s těmi rodinami vlastně všichni a je potřeba prostě mít tu vzájemno

podporu mezi sebou i s kolegy ve škole, s u�iteli, od vedení.“ Pracovní vytí~enost sociálního 

pedagoga, ale i dalbích pracovníkp bkoly vbak má za následek chaos, co~ se mp~e odrá~et na 

efektivit� práce bkolního poradenského pracovibt�: „Nemáme úplně pros si třeba nevím 

na hodinku a půl prostě v klidu sednout a v klidu si prostě probrat některé věci …

takový hodně uspěchaný a že mně chybí ob�as takovýto, pojďme si tedy uvařit kafe a 

udělejme, nakoupíme chlebí�ky, zákusky nebo něco a pojďme ta i prostě jen 

tak pokecat.“

Ka~dá spolupráce mp~e mít své a mezery, co~ platí i pro spolupráci sociálního 

pedagoga s dalbími subjekty. Tuto skute�nost nám blí~e nastíní následující výpov�di 

informantp. analýzy dat vyplynulo, ~e organizacemi, kde nastávají ur�ité problémy 

b�hem spolupráce jsou pZedevbím OSPOD a Policie 
R. Nespokojenost uvedená ve 

spoluprací s OSPODem byla pZedevbím v kontextu nedostate�ného zásahu 

pracovníkp do chodu rodiny a pZisp�ní k náprav� rod „Teď je teda ta jedna rodina, tak 

proto právě, někdy to na mě působí, jakoby že prostě ten OSPOD by mohl třeba dřív nějak 

zakro�it nebo razantněji.“ OSPOD má vbak ur�ité sm�rnice, podle kterých musí postupovat. 

Nedostatky spojené se spoluprací s ií 
R byly pZedevbím kvpli zdlouhavé byrokracii, 

které zabírá nespo�et �asu práce sociálního pedagoga, kdy by mohl d�lat smyslupln�jbí práci: 

„Protože jim napíšete zprávu a oni vám ještě pošlou dalších sedm žádostí o doplnění té 

zprávy a chtějí vždycky inf , které byly v předchozí zprávě, takže policie i sedmkrát, 

osmkrát je schopna vám napsat jo, prostě žádost o úplně stejné údaje.“

Shrnutí tématu Spolupráce s dalšími subjekty

Toto téma pZiblí~ilo zkubenosti sociálních pedagogp se spoluprací s rpznými

které patZí neziskové organizace, orgán sociáln� právní ochrany d�tí (OSPOD), sociáln� 

aktiviza�ní slu~by pro rodiny s d�tmi, lékaZi, Policie 
eské republiky a pedagogi�tí 

pracovníci. Z výsledkp výzkumu vyplývá, ~e sociální pedagogové �asto spolupracují s 

t�mito institucemi a zdprazHují význam jejich vzájemné provázanosti.



UTB ve Zlín�, Fakulta humanitních studií

N�kteZí informanti uvedli, ~e navázání efektivní spolupráce si vy~ádalo zna�né úsilí, 

zejména v pZípad� OSPODu. PZibli~n� polovina z nich zmínila, ~e cesta k efektivní a 

boustrann� pZíjemné spolupráci byla dlouhá. Jako pZínosnou vnímají zejména spolupráci s 

neziskovými organizacemi a sociáln� aktiviza�ními slu~bami pro rodiny s d�tmi.

V kontextu spolupráce s lékaZi informanti �asto hovoZili o systému hlídané absence, kdy 

odi� musí dolo~it omluvenku od lékaZe, aby byla absence ~áka uznána jako omluvená. 

Spolupráce s Policií 
R byla nej�ast�ji zmiHována v souvislosti s odebráním dít�te z rodiny 

nebo pZi Zebení vysoké neomluvené absence ~áka, v takových pZípadech byla neomluvená 

absence hlábena také na pZestupkové odd�lení, kde následn� probíhalo správní Zízení. 

Sociální pedagogové museli dokládat potZebné zprávy, napZíklad údaje o tom, kdy dít� 

chyb�lo, dpvody absence a míru spolupráce rodi�p.

Mezi nej�ast�ji zmiHované nedostatky spolupráce patZila nespokojenost s Policií 
R a 

OSPODem. V pZípad� Policie 
R pedagogové kritizovali pZedevbím slo~ité byrokratické 

procesy. U OSPODu pak informanti uvád�li, ~e by úZad mohl v n�kterých pZípadech zakro�it 

dZíve nebo ~e ne v~dy souhlasili s jeho rozhodnutími. Jeden z informantp vbak podotkl, ~e 

jde o jeho subjektivní názor.

Celkov� výsledky ukazují, ~e spolupráce sociálních pedagogp s rpznými subjekty je rozsáhlá 

a dple~itá, vbak mp~e pZinábet ur�ité výzvy, které je tZeba pZekonávat.

Cíle výzkumu bylo zjistit profesní zkubenosti sociálních pedagogp pracujících s d�tmi 

vylou�ených lokalit. Na základ� získaných zkubeností z výzkumu se domníváme, ~e 

sociální pedagogové pracující s d�tmi z vylou�ených lokalit, musí �elit mnoha výzvám. 

Jejich pracovní náplH zahrnuje biroké spektrum �inností, které jsou vzhledem ke specifikpm 

sociáln� vylou�ených lokalit výrazn� odlibné a vy~adují specifický pZístup. zkubenost 

potvrzuje Dan�k et al. (2024), který pova~uje práci s ~áky se sociálním znevýhodn�ním za 

velmi specifickou, zejména v souvislosti s jejich identifikací Ze zkubeností respondentp lze 

usuzovat, ~e sociální pedagogové pracující s d�tmi ze sociáln� vylou�ených lokalit se 

nej�ast�ji v�nují Zebení bkolní absence, a to s cílem podpoZit bkolní úsp�bnost ~ákp. Dále 

realizují preventivní �innosti zam�Zené na pZedcházení rizikovému chování a v�nují se také 

depistá~ní �innosti, tedy vyhledávání a identifikaci ohro~ených d�tí. Tato oblast je zásadní 

zejména z hlediska v�asného rozpoznání ohro~eného ~áka. Ze zkubeností vyplývá, ~e za 
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emén� dple~itou sou�ástí jejich práce je organizace volno�asových aktivit, které podporují 

osobnostní rozvoj ~ákp a pZispívají ke smysluplnému trávení jejich volného �asu.

zkubeností informantp dále vyplývá, ~e sociální pedagogové �asto poskytují sociální 

poradenství rodinám, aby jim pomohli lépe se orientovat v systému státního sociálního 

zabezpe�ení a v oblasti sociálních dávek. Významnou sou�ástí jejich �innosti je také práce 

v terénu, b�hem ní~ navbt�vují rodiny v jejich pZirozeném prostZedí. Tímto zppsobem mohou 

navazovat dpv�rný vztah, který je pro dalbí spolupráci zásadní. Tyto zkubenosti korespondují 

s výsledky výzkumu realizovaného Asociací sociálních pedagogp (
ech, amída, 2023), 

podle n�ho~ se sociální pedagogové ve bkolách nej�ast�ji v�nují d�tem se sociálním 

znevýhodn�ním, komunikují s jejich rodinami, poskytují sociální poradenství a intervence v 

oblasti rizikového chování. Uvedené �innosti byly v rámci zmín�ného výzkumu 

nej�ast�jbí náplH práce sociálních pedagogp, co~ potvrzují i výsledky 

tohoto výzkumu. Za mén� oblíbenou ozna�ovali informanti administrativní práci, kterou 

vnímali jako �asov� náro�nou a neefektivní. Na základ� t�chto zkubeností ji lze pova~ovat 

z negativn� hodnocených slo~ek práce sociálního pedagoga, jeliko~

zkubeností, zabírá zna�nou �ást pracovní doby, která by mohla být vyu~ita smyslupln�ji 

napZíklad prací s d�tmi a jejich rodina zkubenosti jsou v souladu s názory M

ové, zkubené sociální pracovnice, která v rozhovoru publikovaném v �asopise Sociální 

práce (Herzog, 2015) zdprazHuje nutnost sní~it administrativní zát�~ pracovníkp na 

nezbytné minimum. 

Z �inností sociálního pedagoga se nyní mp~eme pZesunout ke konkrétním specifikpm této 

Jak ji~ bylo uvedeno, na základ� zkubeností získaných z výzkumu se domníváme, 

~e práce sociálního pedagoga ve vylou�ených lokalitách nese ur�itá specifika, pZedevbím v 

slosti s cílovou skupinou. Cílovou skupinou jsou d�t ~ijícími v sociáln� 

vylou�ených lokalitách. Ze zkubeností informantp si myslíme, ~e tato specifika souvisí 

zejména s nestabilním rodinným prostZedím, ve kterém �asto chybí jasn� stanovený Zád a 

rodi�e postrádají základní návyky. Tento vzorec chování se následn� pZenábí i na dít�, které 

mp~e mít zkreslený hodnotám nebo ke vzd�lání. Vzd�lání pak není v rodin� 

vnímáno jako priorita, co~ se promítá i do postojp dít�te ke bkolní docházce. S t�mito 

zjibt�nými zkubenostmi korespondují i záv�ry BaZinkové, Borkovcové, Dlouhého a aojdrové 

(2014), kteZí na základ� získaných dat uvád�jí, ~e 
eská republika patZí mezi zem� OECD, 

kde má sociální ppvod výrazný vliv na bkolní úsp�bnost ~ákp. AutoZi tak potvrzují nabe 

záv�ry o významu sociálního prostZedí pro motivaci ke vzd�lávání. Procházka (2012) také 
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mluví o dple~itosti prostZedí, které ovlivHuje u~ od narození celkový vývoj osobnosti dít�te. 

PZedevbím dít� ovlivHují aspekty vztahp v rodin�, aspekty materiální a sociáln� kulturní.

zkubeností uvedených ve výpov�dích informantp si myslíme, ~e sociální pedagog musí v 

dpsledku výbe zmín�ných specifik volit individuáln� pZizppsobený pZístup k rodinám. 

Informanti v této souvislosti nej�ast�ji zmiHovali potZebu rozd�lit stanovené cíle do menbích, 

lépe zvládnutelných krokp. Dpvodem je skute�nost, ~e rodi�e ze sociáln� vylou�ených 

lokalit �asto postrádají potZebné schopnosti k pochopení a zapamatování si slo~it�jbích 

instrukcí. Z toho dpvodu je nezbytné volit pZi práci s t�mito rodinami metodu malých krokp, 

erá jim umo~ní postupn� si osvojit základní návyky a dovednosti. Tyto zkubenosti 

korespondují s tvrzením Skarupské (2016), která upozorHuje na odlibné jazykové a 

myblenkové nastavení lidí ~ijících v sociáln� vylou�ených lokalitách. Podle autorky je 

dple~ité si uv�domit, ~e tito lidé �asto nedoká~ou propojit slo~it�jbí souvislosti, a proto je 

pZi práci s nimi vhodné volit jednodubbí a srozumitelný pZístup. V tomto ohledu se rovn�~ 

shodujeme na významu krátkodobých cílp, které se v t�chto podmínkách ukazují j

ektivn�jbí ne~ cíle dlouhodobé a to zejména z dpvodu nízké motivace ke vzd�lávání, je~ 

je pro tuto skupinu typická. Ze zkubeností informantp dále vyplývá, ~e v dpsledku nutnosti 

rozfázovat úkoly klientpm do jednotlivých krokp probíhá spolupráce velmi pomalu. Sociální 

pedagog se tak musí pZipravit na minimální pokrok v krátkodobém horizontu a zam�Zit se 

spíbe na dlouhodobý vývoj. Sociální pedagog z tohoto dpvodu musí být trp�livý a smíZit se 

tím. Dalbím dple~itým aspektem, který vyplynul ze zkubeností získaných ve výzkumu, 

kontextu práce s vylou�ených lokalit, je navázání opravdu pevného vztahu a 

získání dpv�ry ze strany rodiny. Lidé z vylou�ených lokalit se toti~ straní majoritní 

spole�nosti a institucím a ur�itým zppsobem z nich mají strach, proto za nimi sociální 

pedagog chodí do jejich pZirozeného prostZedí, kde mp~e nejlépe získat dpv�ru a tím polo~it 

základy pro fungující spolupráci. S t�mito zkubenostmi se mp~eme z ur�ité �ásti shodovat 

Pavlí�kovou (2017), která ve svém �lánku uvádí, ~e terénní práce je �inností, kdy mp~eme 

lidmi, kteZí se bojí institucí, a proto sociální pracovník dochází do jejich 

pZirozeného prostZedí, kde lépe navá~e dpv�ru u klienta a uleh�í to i následnou spolupráci s 

rodinou. Paní doktorka Skarupská (2016) také potvrzuje domn�nku o odmítání kontaktu 

majoritní spole�ností ze strany osob ~ijících ve vylou�ených lokalitách, proto~e vidí 

majoritní spole�nost, jako negativní subjekt. 

Ze zkubeností získaných z výpov�dí informantp lze usuzovat, ~e v sociáln� vylou�ených 

lokalitách ~ije významná �ást romské populace. Tuto domn�nku potvrzuje Zpráva o stavu 
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romské menšiny za rok 2021, podle ní~ tvoZili Romové v roce 2021 pZibli~n� 57 % obyvatel 

t�chto lokalit v 
eské republice. Na základ� tohoto zjibt�ní jsme se rozhodli vy�lenit 

samostatné subtéma zam�Zené na romskou menbinu. Stejn� jako jsme se zam�Zili na 

specifika osob ~ijících v sociáln� vylou�ených lokalitách, v�novali jsme pozornost také 

specifikpm souvisejícím s romskou menbinou. Ze zkubeností informantp vyplývá, ~e romské 

rodiny jsou velmi soudr~né, mají jasn� danou strukturu a jejich �lenové jsou siln� 

ochranitelbtí vp�i ostatním �lenpm rodiny. Tyto zkubenosti potvrzují i 
erveHáková, 

Figelová, Nováková, Pinterová, Sva�inová, Pecková Svitáková, aislovská a Tobol,

kteZí ve své práci zdprazHují význam kolektivního rozhodování v rámci rodiny. Uvád�jí 

napZíklad, ~e nejv�tbí autoritou bývá nejstarbí �len rodiny a ~e prarodi�e �asto pZebírají pé�i 

o vnou�ata více ne~ samotní rodi�e. Dále zmiHují, ~e romské rodiny �asto ~ijí v birbím 

pZíbuzenstvu, nikoliv pouze v rámci tzv. nukleární rodiny. Vzhledem k této ochranitelské 

povaze je pro sociálního pedagoga zásadní navázání dpv�ry,

rodinou, pZípadn� i birbí komunitou. Porozum�ní kulturním odlibnostem a jejich 

respektování hrají klí�ovou roli pZi budování vzájemného vztahu a pZi efektivní práci v 

terénu. Dalbím opakující zkubeností ve výpov�dích informantp byla diskriminace, se 

kterou se romské rodiny setkávají ze strany institucí zejména pZi hledání zam�stnání. 

souvislosti s diskriminací romských ~ákp upozorHuje Ro~ní�ková (2017) na riziko a~ 

traumatizace pZi kontaktu dít�te se bkolním prostZedím, kde mp~e docházet k pocitpm 

mén�cennosti v dpsledku opakovaného neúsp�chu. Tyto zkubenosti jsou �asto posíleny 

genera�n� pZenábeným negativním postojem k institucím, kterou je napZíklad bkola.

zkubeností rovn�~ vyplývá, ~e Romové se v mnoha ohledech odlibují od v�tbinové 

spole�nosti, a to pZedevbím svou kulturou. ~ní�ková (2017) tyto rozdíly popisuje ve 

vztahu k prostZedí, ve kterém Romové ~ijí, ve zppsobu komunikace i v hodnotovém 

nastavení, pZedevbím ve vztahu ke vzd�lání. Na základ� zkubeností informantp vbak lze 

usuzovat, ~e Zada Romp se za�íná více pZizppsobovat v�tbinové spole�nosti. Sna~í se ~ít 

mimo sociáln� vylou�ené lokality a zlepbit svou ~ivotní situaci. Tento trend potvrzuje i 

Kajanová (2010), která upozorHuje, ~e kulturní specifika romské menbiny nejsou nem�nná 

mohou se prom�Hovat v závislosti na sou~ití s v�tbinovou spole�ností.

Dalbím tématem, které vzeblo z analýzy dat, jsou emo�ní zkubenosti sociálních pedagogp. 

Informanti v rámci této zkubenosti popisovali jak pozitivní, tak negativní emoce, které pZi 

své práci ve vylou�ených lokalitách za~ívají. Pozitivní emoce byly nej�ast�ji spojeny s 

úsp�chy ~ákp, poskytnutím pomoci rodin� nebo navázáním efektivní spolupráce. Naopak 
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negativní emoce informanti za~ívali zejména v situacích, kdy docházelo k neúsp�chu rodiny, 

k minimálním posunpm, k neaktivnímu pZístupu rodiny ke spolupráci nebo v pZípadech 

odmítnutí pomoci ze strany rodiny. Na základ� t�chto zkubeností lze usuzovat, ~e práce 

sociálního pedagoga je vysoce emocionáln� náro�ná. Zkubenosti s negativními emocemi 

potvrzuje i Kaczor (2018), který popisuje stres sociálních pracovníkp ve dvou rovinách. 

První rovina pZedstavuje stres vyplývající z vn�jbích profesních nárokp a tlakp –

stresory zde patZí napZíklad návbt�vy rodin, administrativní zát�~, komunikace s rpznými 

aktéry spolupráce �i dodr~ování legislativních po~adavkp. Druhá rovina se týká vnitZního 

nastavení jedince, kde hraje zásadní roli osobní odolnost pracovníka. Tyto dv� roviny 

Kaczor následn� propojuje na pZíkladu b�~né pracovní situace, která odhaluje konkrétní 

spoubt��e stresu a negativních emocí obdobné, jaké popisovali i nabi informanti. Význam 

osobního nastavení se objevil také ve zkubenostech nabich informantp. Informanti �asto 

zmiHovali, ~e je dple~ité um�t si vytvoZit ur�itý odstup od klientp a nastavit si jasné hranice, 

aby je práce nepohltila, ale naopak je nadále naplHovala a motivovala. S tímto pZístupem 

úzce souvisí i psychická odolnost, kterou Procházka (2012) ozna�uje za jednu z dple~itých 

osobnostních kompetencí sociálního pedagoga.

Na emoce sociálního pedagoga se velmi úzce vá~ou také limity pomoci, které jsou s 

výkonem této profese spojeny. Zkubenosti s t�mito limity mohou, jak ji~ bylo zmín�no, 

yvolávat negativní emoce. Ze zkubeností informantp vbak zároveH vyplývá, ~e významnou 

roli v t�chto situacích hraje i osobní nastavení samotného sociálního pedagoga, �ím~ dochází 

k propojení n�kolika tematických oblastí analýzy. Limity pomoci podle informantp 

nej�ast�ji vznikají v situacích, kdy rodiny odmítají spolupracovat nebo rezignují na snahu 

zlepbit svou ~ivotní situaci. Ze získaných zkubeností vyplývá, ~e sociální pedagog by m�l 

být smíZen s tím, ~e nedoká~e pomoci vbem. Dple~ité je, aby svou energii v�noval t�m 

rodinám a d�tem, které mají o pomoc skute�ný zájem a tento pZístup zároveH slou~í jako 

prevence syndromu vyhoZení, proto~e sociální pedagogové tímto zppsobem betZí své 

psychické zdroje a investují je tam, kde mohou pZinést konkrétní pozitivní dopad.

zjibt�ními, která se týkají uv�dom�ní si dple~itosti dubevního zdraví sociálních pracovníkp, 

souzníme i s n�kterými záv�ry Hubíkové (2019), ta ve svém výzkumu poukazuje na potZebu 

pé�e o sebe sama v kontextu práce sociálních pracovníkp. Identifikuje zároveH pZeká~ky, 

které mohou bránit dosa~ení psychické pohody, mezi které Zadí napZíklad nedostatek 

pov�domí o významu pé�e o sebe, odkládání vlastních potZeb na úkor potZeb klienta, 

podcen�ní prevence �i nízkou míru uv�dom�ní odpov�dnosti za vlastní dubevní pohodu.
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porovnání s výzkumem Hubíkové (2019) se domníváme, ~e nabi informanti si tuto 

zodpov�dnost do ur�ité míry uv�domují a pova~ují pé�i o své dubevní zdraví za dple~itou 

sou�ást profese sociálního pedagoga. Z výsledkp výzkumu zároveH vyplývá, ~e sociální 

pedagogové mají zkubenosti i s pracovními úsp�chy. Mezi nej�ast�ji zmiHované úsp�chy 

patZí výrazné sní~ení absence ~ákp, posílení jejich pozitivního vztahu ke bkole a vzd�lání, 

nebo zvýbení zájmu o smysluplné trávení volného �asu. Tyto úsp�chy jsou �asto 

potvrzovány pozitivní zp�tnou vazbou od samotných d�tí, které s nadbením informují 

pedagogy o svých bkolních úsp�bích. Tato zp�tná vazba pZedstavuje pro sociální pedagog

a potvrzení smyslu jejich práce.

Posledním tématem, které vzeblo z analýzy dat, je spolupráce mezi jednotlivými subjekty, 

je~ se podílejí na práci se ~áky a rodinami ve vylou�ených lokalitách. Na základ� zkubeností 

informantp se v této oblasti ukázaly nejen pozitivní pZíklady spolupráce, ale také nedostatky. 

Na základ� zkubeností získaných z výzkumu usuzujeme, ~e spolupráce sociálních pedagogp 

s rpznými organizacemi a institucemi je dple~itým prvkem pro efektivní Zebení problémp, se 

kterými se setkávají pZi práci s d�tmi z vylou�ených lokalit. Neziskové organizace, OSPOD, 

Policie 
R, SASky a dalbí státní i neziskové subjekty hrají dple~itou roli v podpoZe d�tí a 

jejich rodin, pZi�em~ ka~dá z t�chto institucí pZinábí specifické výhody, ale i výzvy pro 

sociální pedagogy. Ze získaných zkubenosti vyplývá, ~e neziskové organizace jsou vnímány 

jako pozitivní partner, který výrazn� usnadHuje práci sociálním pedagogpm, proto~e 

pZebírají �ást úkolp, napZíklad v oblasti dou�ování d�tí nebo poskytování poradenství 

rodinám. Tato spolupráce je pro sociální pedagogy velmi cenná, proto~e umo~Huje 

efektivn�ji se zam�Zit na slo~it�jbí problémy, které vy~adují jejich odborné znalosti. 

i vyjadZují spokjeno s pZístupem neziskových organizací, které prokazují velk

ochotu a zájem o spolupráci. sociálními pedagogy a OSPODem

poznamenány problémy, ale postupem �asu doblo k jejich zlepbení. Dnes je spolupráce s 

OSPODem pova~ována za funk�ní a efektivní. OSPOD, pZedevbím jeho kurátoZi pro d�ti a 

mláde~, se podílí na slo~it�jbích pZípadech, kdy sociální pedagogové potZebují pomoc pZi 

Zebení rodinných problémp. KurátoZi pomáhají pZi rozhodování o dalbích krocích, co~ 

správnost a efektivitu postupu. Tyto nabe domn�nky potvrzuje Pí~ová a Punová 

(2020) a také pova~ují spolupráci mezi OSPODem a bkolou za velmi významnou. Vidí 

dple~itost v získávání a následném pZedávání informací o rodin� mezi institucemi, co~ mp~e 

pZisp�t k i spolupráce. Takté~ se v jejich výsledcích výzkumu objevovaly 

negativní zkubenosti, vbak spíbe pZeva~ovaly ty pozitivní, s �ím~ se nabe získané zkubenosti 
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také setkávají. Spolupráce s Policií 
R je vnímána jako krajní Zebení, které se vyu~ívá 

zejména v pZípadech, kdy situace dosáhne kritické fáze, napZíklad v pZípad� vysoké 

neomluvené absence ~áka. I pZesto, ~e je to �asto poslední mo~nost, jak varovat rodi�e a 

zamezit dalbímu zhorbení situace, policie také slou~í jako podpora pZi zabezpe�ení rodiny, 

napZíklad pZi odebrání dít�te. Tato spolupráce vbak mp~e být náro�ná, zejména kvpli 

administrativním a byrokratickým pZeká~kám, které jsou v n�kterých pZípadech �asov�

náro�né a zdr~ují celý proces. Sociáln� aktiviza�ní slu~by (SASky)

zmín�ny jako nezbytný partner, který poskytuje podporu rodinám, co~ bkolní systém �asto 

není schopen zajistit. SASka pZinábí rodinám konkrétní pomoc a podporu, kterou bkolní 

pedagogové nemohou poskytnout v plném rozsahu. Tato spolupráce je vnímána jako klí�ová 

o zajibt�ní stabilního prostZedí pro d�ti a jejich úsp�ch v rodinném i bkolním ~ivot�. 

Nakonec, spolupráce s pedagogickými pracovníky ve bkole je nezbytná pro správnou 

koordinaci a Zebení problémp d�tí. Sociální pedagogové pravideln� konzultují stav d�tí s

u�iteli a spole�n� hledají mo~nosti, jak Zebit jejich problémy, zejména v oblasti chování, 

absence nebo prosp�chu. I kdy~ pracovní vytí~enost bkolních pracovníkp n�kdy zppsobuje 

chaos a zt�~uje komunikaci, podpora mezi kolegy ve bkole je pro sociální pedagogy zásadní. 

Schpzky a komunikace mezi pedagogickými pracovníky umo~Hují lepbí koordinaci a 

vyjasn�ní postupu pZi Zebení problémp d�tí. Myslíme si na základ� výsledkp, ~e na n�které 

spolupráce mají své nedostatky v jednotlivých formách spolupráce. Sociální pedagogové 

vyjadZují nespokojenost, zejména v n�kterých pZípadech spolupráce s OSPOD a Policií 
R. 

U OSPODu je problematické pZedevbím to, ~e v n�kterých pZípadech pracovníci OSPODu 

nezasahují v�as nebo dostate�n� razantn�, co~ mp~e zpomalit Zebení problému. U Policie 
R 

je hlavním problémem byrokracie, která zpomaluje procesy a vy~aduje zbyte�n� mnoho 

�asu, co~ sociálním pedagogpm komplikuje jejich práci. Tyto zkubenosti, které poukazují na 

dple~itost spolupráce s dalbími subjekty, potvrzuje také Dan�k et al. (2023). AutoZi zároveH 

doporu�ují �erstvým absolventpm, aby se osobn� seznámili se vbemi klí�ovými pracovníky, 

co~ mp~e výrazn� posílit za�ínající spolupráci. 
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ZÁV�R

Cílem této bakaláZské práce bylo zjistit profesní zkubenosti sociálních pedagogp pracujících 

s d�tmi z vylou�ených lokalit. Na základ� kvalitativního výzkumu bylo zjibt�no, ~e práce v 

tomto prostZedí s sebou nese Zadu specifik, které vy~adují nejen odborné znalosti, ale také 

zna�nou míru empatie, trp�livosti a schopnosti spolupráce. Sociální pedagogové vnímají 

svou profesi jako smysluplnou a pZínosnou, pZesto vbak upozorHují na nedostate�né 

legislativní ukotvení své pozice a potZebu v�tbí podpory ze strany státu a mo~né zelpbení 

n�kterých oblastech spolupráce s dalbími institucemi

Výzkum ukázal, ~e mezi nej�ast�jbí �innosti sociálních pedagogp patZí individuální podpora 

d�tí, spolupráce s rodinou, práce v terénu a propojení s dalbími subjekty. Z rozhovorp rovn�~ 

vyplynulo, ~e se sociální pedagogové �asto setkávají se rany rodi�p

projevy pZedsudkp vp�i jejich klientpm. Naproti tomu pozitivn� hodnotí mo~nost práce s 

d�tmi z vylou�ených lokalit kvpli jejich autenti�nosti, projevpm pozitivních emocí vp�i 

sociálnímu pedagogovi a berou svoji práci jako ur�ité poslání. V tomto kontextu také 

uvád�li, ~e smyslem a napln�ním jejich práce je pomoc rodinám, pZedevbím d�tem a úsp�chy 

spojené s jejich spoluprací. 

Nabim zám�rem je zjistit zkubenosti a s tím spojená specifika práce sociálního pedagoga 

d�tmi z vylou�ených lokalit, aby pro n� práce byla jednodubí a také, aby byla efektivní. 

Lidé z vylou�ených lokalit to opravdu nemají jednoduché, proto je jejich podpora potZebná, 

pZedevbím kdy~ cht�jí svpj ~ivot zlepbit a na základ� toho se zlepbí i ~ivotní situace dít�te, 

co~ je zásadní. Z tohoto dpvodu je pozice sociálního pedagoga ve vylou�ených lokalitách 

tolik potZebná. 
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EZNAM POU}ITÝCH SYMBOLo A ZKRATEK

�. �íslo


R 
eská republika

odd�lení sociáln� právní ochrany d�tí

sbírka 

takzvan�

napZ. napZíklad
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SEZNAM PYÍLOH

PZíloha P I: PZehled pou~itých otázek do rozhovorp



YÍLOHA P I PYEHLED POU}ITÝCH OTÁZEK DO ROZHOVORo

Jak dlouho pracujete jako sociální

Mp~u se zeptat, co Vás pZivedlo k této práci?

jakém typu organizace pracujete na pozici sociálního pedagoga?

Pracoval/a jste pZedtím v jiném typu organizace?

jakém a mp~ete tyto zaZízení porovnat?

PZípadn� v kterém ze zaZízení jste se více v�noval/a d�tem z vylou�ených lokalit?

Mohla bych se Vás zeptat, jak dlouho se jste pracoval nebo pracujete ve vylou�ených 

lokalitách a co Vás k tomu pZivedlo? 

Uvedl byste n�které z �inností sociálního pedagoga, které shledáváte jako nejvíc 

vyu~ívané pZi práci s d�tmi z vylou�ených lokalit?

Objasnil byste mi prosím, pro� jsou to podle Vás zrovna tyto �innosti?

Jaké máte zkubenosti s v�asnou prevencí u dít�te, které má sklony k patologickým 

jevpm?

Pokud máte pZíklad z ím?

kolika pZípadech má v�asná prevence pozitivní dopad na budoucnost dít�te a 

kolika pZípadech ani prevence nepomp~e?

Pokud se u dít�te objeví napZíklad n�jaká z forem rizikového chování, jak 

Mohla bych Vás op�t poprosit, zda by se Vám ne

Cht�la bych se zeptat, zda vidíte rozdíl mezi komunikací s dít�tem z vylou�ené 

dít�tem, které ne~ije ve vylou�ené lokalit�?

Navá~u na pZedchozí otázku a zeptám se, jestli je rozdíl komunikovat s rodi�i dít�te 

vylou�ené lokality, ne~ s rodi�i dít�te, kteZí ne~ijí ve vylou�ené lokalit�?

Pokud byste cht�l/a nastínit situace, které se Vám staly, budu jen ráda.

Jsou d�ti z vylou�ených lokalit mén� dpv�Zivé, pZípadn� jak dlouho trvá, ne~ si 

získáte jejich dpv�ru?

M�l/a jste dít� u kterého jste dpv�ru nezískal/a a jak jste pZípadn� postupoval/a?

Mohu se zeptat, jaké metody pou~íváte pro získání dpv�ry, jak u rodi�p, tak i u d�tí?

Lidé z vylou�ených lokalit �asto ~ijí v komunitách, setkal jste se s tímto jevem

to pZípadn� mp~e ovlivnit rozvoj dít�te? 

Mohla bych Vás op�t poprosit, pokud máte zkubenosti s tímto, o sdílení Vabich 

zkubeností?



Jaké jsou podle Vás nejefektivn�jbí metody pZi práci s

Máte n�jaké vlastní zkubenosti, které jste se nau�il/a a~ v co se tý�e práce 

d�tmi z vylou�ených lokalit?

Mohu Vás pZípadn� poprosit o nastín�ní t�chto zkubeností?

PZijde Vám Vabe práce smysluplná?

Pokud ano, pro�?

Pokud ne, pro�?

�em vidíte nejv�tbí pZínos práce sociálního pedagoga s d�tmi z vylou�ených 

Pro�?

Vnímáte, ~e byste uvítal/a v�tbí podporu ze strany rpzných organizací nebo státu?

PZípadn� v jakých sm�rech?

Jak podle Vás funguje spolupráce mezi Vámi a organizacemi jako je napZíklad 

OSPOD, P
R, Armáda spásy apod. pZi práci s d�tmi z ylou�ených lokalit? 

Mp~u Vás poprosit o nastín�ní konkrétní situace?

Máte pocit, ~e Vám pZi Vabí práci n�co chybí?

Pokud ano, mohl/a byste mi Zíct, co pZesn� Vám chybí?

Myslíte, ~e existuje n�jaké forma podpory, která by Vám pomohla pZi práci s d�tmi 

lou�ených lokalit?

Pokud ano, mohu Vás poprosit o konkrétní pZíklady?

Za~il/a jste za svou praxi etické dilema?

Pokud ano, mohu Vás poprosit o nastín�ní situace a jak se situaci vyZebil/a?

PZinábí Vám práce sociálního pedagoga n�jakou formu pot�bení?

PZípadn� jakou?

Za~il/a jste pZi práci sociálního pedagoga pocit vyhoZení?

Pokud ano, jak jste tuto situaci Zebil/a?
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