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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je zjistit profesni zkuSenosti socialnich pedagogt pracujicich s
détmi z vyloucenych lokalit. V teoretické ¢asti se zabyvame socialnim vyloucenim, socialné
vylou¢enymi lokalitami a profesi socidlniho pedagoga. V praktické casti prace se
zamétujeme na zkuSenosti socidlnich pedagogt s détmi a rodinami z vyloucenych lokalit a
hledame urcita specifika této prace. Data byla ziskana na zaklad¢ strukturovanych rozhovora
a nasledné tematické analyzy. Vyzkum pftiblizuje ¢innosti, prozivani a vyzvy socialnich

pedagog, ktefi pracuji s détmi a rodinami z vylouc¢enych lokalit.

Klic¢ova slova: socidlni pedagog, socialni vylouceni, sociadln¢ vyloucené lokality

ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is to find out the professional experiences of social educators
working with children from excluded localities. The theoretical part deals with social
exclusion, socially excluded localities and the profession of social pedagogue. In the
practical part of the thesis we focus on the experience of social educators with children and
families from excluded localities and look for certain specifics of this work. The data were
collected on the basis of structured interviews and subsequent thematic analysis. The
research presents the activities, experiences and challenges of social educators working with

children and families from excluded localities.

Keywords: social educator, social exclusion, socially excluded localities
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UvVOD

Bakalafska prace se zabyva profesnimi zkuSenostmi socidlnich pedagogl pii préaci s détmi
zijicimi ve vyloucenych lokalitach. Socialni vylouceni pfedstavuje jeden z aktudlnich a
dlouhodob¢ pietrvavajicich problémi c¢eské spolecnosti. Dle dostupnych vyzkumi se pocet
socialné vylougenych lokalit v Ceské republice v poslednich letech zvysuje, coZ poukazuje
na zavaznost tohoto spoletenského problému a potiebu ho feSit. Zivot v socialné
vylou¢eném prostiedi negativné ovliviiuje kazdodenni fungovani jednotlivce i celé rodiny,
pficemz déti jsou nejzranitelnéjsi skupinou. VyrGstaji Casto v nestabilnim zdzemi, v
nevyhovujicich bytovych podminkach, bez dostatecné podpory v oblasti vzdélavani, traveni
volného Casu a osobnostniho rozvoje. Nedostatek pozitivnich vzorti a podpora ze strany
okoli mnohdy vede k opakovani vzorci socidlniho vylouceni napfi¢ generacemi. Pravé zde
vstupuji do hry socialni pedagogové, ktefi svym profesnim zamétenim hraji dtlezitou roli v
procesu podpory a integrace téchto déti do spolecnosti. Jejich prace je Casto narocna a
vyzaduje nejen odborné znalosti a dovednosti, ale také vysokou miru empatie, trpélivosti a
schopnosti spolupracovat s dalSimi institucemi i rodinou ditéte. Socialni pedagog se snazi
ditéti poskytnout stabilni oporu, motivovat jej k uceni, pomoci mu nalézt smysluplné

volnocasové aktivity a celkové prispét ke zlepSeni jeho zivotnich podminek.

Bakalatska prace je ¢lenéna do dvou hlavnich ¢asti a to teoretické a praktické. Teoreticka
¢ast se zamétuje na vymezeni zakladnich pojml souvisejicich se socidlnim vyloucenim,
popisuje charakteristiku sociadlné vyloucenych lokalit, jejich riizné formy a specifika Zivota
rodin, které v téchto lokalitach Ziji. Pozornost je také vénovana rodinam romského etnika,
které se se socidlnim vyloucenim potykaji nejcastéji. Déle se prace vénuje profesi socialniho

pedagoga, jeho kompetencim, moznostem plsobeni a préci s détmi z vyloucenych lokalit.

Na teoretickou ¢ast navazuje prakticka ¢ast, v niz je pfedstaven vyzkumny problém, dale
cile vyzkumu, metoda sbéru dat a metoda analyzy dat. Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit
profesni zkuSenosti socialnich pedagogl s détmi z vyloucenych lokalit. Pfi analyze dat se
zamé&fime na jejich kazdodenni praxi, zplisob spoluprace s rodinami a spolupréci s dalSimi
subjekty. Pro sbér dat byl zvolen kvalitativni vyzkum, kdy jsme data sbirali pomoci
strukturovanych rozhovori. Data byla nésledné zpracovéana prostiednictvim tematické

analyzy, kterd umoznila identifikovat hlavni témata a subtémata.
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TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNi VYLOUCENI

Prvni kapitola této bakalarské prace se vénuje problematice socidlniho vylouceni a s nim
souvisejicimi socidlné vylou¢enymi lokalitami. Nejprve budou popsany rizné formy téchto
lokalit, nasledné se zamétime na specifika zivota rodin, které v nich ziji. Pozornost bude

vénovana také socidlnimu vylouceni rodin romského etnika.

Pojem socialni vylouceni (socialni exkluze) se objevil uz ve Francii v 70. letech 20. stoleti.
Lidé s nizkymi pfijmy a Zijici na okraji spoleCnosti byli oznacovani jako les exclus
(vylouceni). René Lenoir ndsledné tento koncept rozsitil a definoval jej, jako vylouceni osob

ze systému statniho socialniho zabezpeceni (Tousek, 2009, s. 12).

Koncept socialni exkluze nemé jedinou univerzalni definici, coz muze vést k urcité¢ miie
kritiky. Tousek ve své studii Socidlni vylouceni a prostorova segregace popisuje socialni
vylouceni jako proces, kdy jsou jednotlivci €i celé skupiny vytésiiovany na okraj spolecnosti
a je jim omezovan nebo zamezen piistup ke zdrojim, které jsou dostupné ostatnim ¢leniim
spole¢nosti (Tousek, 2006, s. 13). At uz se jedna o jednotlivce ¢i kolektiv, lidé zasazeni
socialnim vyloucenim se ¢asto neucastni na zdrojich spolec¢nosti stejnou mérou jako ostatni.
To ovliviiuje jejich pfistup k jejich distribuci a redistribuci, coZ mlzZe vést k neptiznivé
finan¢ni situaci, socidlni izolaci nebo kulturnimu vylouceni (Mares, 2000, s. 287). Lidé¢, kteti
se mohou dostat do skupiny ohrozené socidlnim vylou¢enim podle Marese zahrnuji
dlouhodobé nebo opakované nezaméstnani, pracovnici s nejistymi a nevyhodnymi
pracovnimi smlouvami, lidé s nizkymi pfijmy a chudi, nekvalifikovani lidé, mentalné ¢i
psychicky handicapovani, drogové zavisli, déti vyrlstajici v problémovych rodinach,
delikventi a dalsi (Mares, 2006. s. 16). Socidlni vylouceni mize vznikat z riznych diivodd,
napiiklad kvili rasové segregaci, genderové identité nebo statusu migranta. (Sykora, 2010,

s. 17).

Socialni vylouceni nemusi byt vzdy nedobrovolnym procesem spojenym s vytlacenim urcité
skupiny na okraj spole¢nosti, ale mize mit i dobrovolny charakter. V piipadé
nedobrovolného vylouceni hovoiime o segregaci, zatimco pokud se lidé sami rozhodnou
opustit vétSinovou spole¢nost na zaklade svych aktivit a preferenci, oznacujeme tento proces
jako separaci. Mira dobrovolnosti ¢i nedobrovolnosti socialniho vylouceni je do zna¢né
miry ovlivnéna charakterem dané skupiny, zejména jejim socialné-ekonomickym statusem

a etnickou pfislusnosti, které formuji jeji kulturni a Zivotni podminky. Separace se obvykle
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tyka elit, které se zameérné odde€luji od vétSinové spolecnosti kviili svému bohatstvi a moci,
naptiklad ve Spojenych arabskych emiratech ziji bohaté vrstvy izolované a urcuji chod
spolecnosti. Segregace je naopak opacnym jevem, kdy jsou lidé vytlateni na okraj
spolecnosti kviilli omezenym moznostem a nerovnému postaveni. DalSim dulezitym
faktorem socialniho vylouceni je mira izolace dané skupiny od zbytku spolecnosti, ktera
ovliviluje jeji zapojeni do socidlniho, ekonomického i kulturniho zivota (Sykora, 2010, s.

23-24).

Svoboda (2025) ve svém clanku Pedagogické entnobryle aneb tanec mezi hady, uvadi

nejvice projevujici se problémy souvisejici se socialnim vyloucenim:

o Stigmatizace a ztizeny pfistup k legdlni praci, coZz vede k dlouhodobé
nezaméstnanosti, zavislosti na socialnich davkach a materialni chudobé.

e Nizka uroven vzdélani a omezené moznosti tuto situaci zlepsit, coz ovliviiuje i
vzdélavani déti.

e Nezdravy Zivotni styl obyvatel a Spatné hygienické podminky, coz vede k hor§imu
zdravotnimu stavu.

e Apatie zptisobena dlouhodobou chudobou a opakovanymi neuspéchy, coz vede ke
ztraté sebevédomi a orientaci na kratkodobé cile.

o Uzavifeny ekonomicky systém zahrnujici dluhy, zastavovani majetku, lichvu a
neformalni ekonomiku.

e Vysoka kriminalita a vyskyt socialné patologickych jevt, jako je prostituce, lichva,
drogy a dealerstvi.

o Nizka pravni gramotnost obyvatel, neznalost vlastnich prav a povinnosti, coZ vede k
neschopnosti se branit.

e Socialni diskriminace, ktera se projevuje predevsim na trhu prace a bydleni.

Celkové se jedna o zaCarovany kruh, kdy se jednotlivé negativni faktory vzajemné posiluji

a prohlubuji socialni vylouceni (Svoboda, 2025, s. 61-62).

Existuji rizné mechanismy, které specifickym zplisobem vylucuji osoby ze spolecnosti,
mohou se objevovat v rliznych sférach zivota osob a v dusledku toho vznika socialni
vylouceni. Tyto mechanismy, jak uz bylo zminéno, mohou byt riiznymi formami vylouceni
a to tedy prostorovym, ekonomickym, kulturnim, socidlnim vylou¢enim v uz§im smyslu a

symbolickym vylouc¢enim (Broz et al., 2007, s. 9).
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Jednim z dusledkd socidlniho vylouceni muze byt vznik socidln¢ vyloucenych lokalit,

kterym se podrobnéji vénujeme v nésledujici podkapitole.

1.1 Socidlné vyloucené lokality

Socialn¢ vyloucené lokality vznikaji v disledku socidlniho vylouceni jednotlivet ze
spoleCnosti. Tyto oblasti se vyznacuji nekvalitnim bydlenim, urbanistickou odloucenosti a
omezenymi moznostmi socialniho zaclenéni. Nizka troven bydleni se pak ¢asto promita 1
do dalSich aspektl Zivota, jako je vzdélavani, zaméstnanost nebo zdravotni stav. DalSim
zavaznym problémem je nedostateCna pravni ochrana najemnikt byti ve Spatném stavu,

které byvaji navic Casto preplnéné (Agentura pro socialni zacleniovani, 2024).

Urceni vyloucené lokality je slozité, protoze je nutné rozliSovat mezi vyloucenou lokalitou
a komunitou, pficemz neni pravidlem, ze vyloucena lokalita vZdy musi byt komunitou. Dalsi
komplikaci je, ze existuji razné faktory, které¢ by mohly lokalitu oznacit za vyloucenou, a
zaroven neni mozné stanovit jasné hranice téchto lokalit, protoze mohou byt pohyblivé a

nestalé (Mares, 2006, s. 13).

Svoboda (2016) ve své studijni opoie dokumentu Strategie boje proti socidalnimu vyloucent

oznacil socialné vyloucené lokality jako specifické oblasti, které jsou:

e Prostorové izolované — lokalita miize mit podobu jednotlivého domu, ale také celé
odloucené oblasti.

e Socialné izolované — obyvatelé téchto lokalit jsou odlouceni nejen od majoritni
spolecnosti, ale 1 od statnich instituci a zdroja.

e Ekonomicky izolované — obyvatel¢ mohou byt zapojeni do nelegalnich Cinnosti a
nezapojuji se do oficialni ekonomiky statu.

e Kulturné odlisné — v té€chto lokalitach Ziji lidé s jinou etnicitou nez vétSinova
spole¢nost, coz miize ovliviiovat i jejich kulturni pojeti.

e Symbolicky vyloudené — toto oznaceni se piedev$im vztahuje k obyvatelim
romského etnika, ktefi se Casto nezucastiiuji na spoleCenském Zzivoté majoritni

spolecnosti, ale aktivné ziji ve svych komunitach (Svoboda, 2016, s. 11).

Situace socialniho vyloueni v CR se zhorSuje a to ma za disledek vznik socialné
vylou€enych lokalit. Z analyzy, kterou provedlo ministerstvo pro mistni rozvoj v roce 2023,

vyplynulo, Ze socidlnim vyloucenim v CR je ohrozeno vice obci, nez v roce 2022 a



16 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

konkrétné pocet téchto obci stoupl o 80, z ¢isla 459 na 539. Kraje s nejvyssim poctem obci
ohrozenymi socialnim vylouéenim jsou — Ustecky, Moravskoslezsky a Karlovarsky
(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2023).

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj ,, Celorepublikovy relativné negativni vyvoj v obcich za
sledovanou dobu byl vysledkem zvyseni poctu vyplacenych prispevkii na bydleni (+81 tis. za
primérny mésic roku), zvyseni poctu evidovanych uchazecii o zaméstnani na UP déle nez 6
mesicu (+11 tis.) a zvySeni poctu vyplacenych prispévkii na Zivobyti (+3 tis. za primeérny
meésic roku). Naopak ke snizeni doslo v pripade exekuci (-31 tis. osob) a predcasnych
odchodit (-150). “ (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2023, s. 6).

Socialné vyloucené lokality se mohou lisit svou podobou, velikosti i mirou izolace. V

nasledujici ¢asti si proto pfiblizime riizné formy téchto lokalit a jejich charakteristické rysy.

1.2 Formy socialné vyloucenych lokalit

Ghetta

Prvni formou socidlné vyloucené lokality jsou ghetta, kterd predstavuji rezidenéni formu
socialniho vylouceni. V téchto oblastech se koncentruji ¢lenové urcité socialni ¢i etnické
skupiny, tvoti zde vétSinu obyvatel a Casto ¢eli ztizenym Zivotnim podminkdm. Ackoli 1ze
pojem ghetto pouZit i v souvislosti s bohatymi komunitami, nej¢astéji se vztahuje na lokality
obyvané socialné znevyhodnénymi lidmi. Jejich vznik byva disledkem kombinace n¢kolika
faktorti, pfi¢emz mezi hlavni patfi diskriminace, ¢asto na zéklad¢ rasy nebo etnického
puvodu, a ekonomické vylouceni. V soucasné dobé mizeme jako typicky priklad uvést

cernos$ske ghetta v USA (Sykora, 2010, s. 26-27).
Slumy

Slumy piedstavuji dalSi formu socidlné vyloucenych lokalit, kterou si pfiblizime. Jejich
definice se vSak lisi podle jednotlivych stati, protoZe zavisi na socioekonomické situaci dané
zemé a na tom, jak je spole¢nost vnima. PiestoZe se definice slumi v jednotlivych statech
1i81, jejich zékladni charakteristiky zlistavaji stejné. Slumy jsou oblasti s nevyhovujicimi
zivotnimi podminkami, kde domy byvaji v havarijnim stavu, chybi zakladni hygienicka
zafizeni, jako jsou toalety, a ¢asto zde neni ani ptistup k pitné vodé. Kvili t¢émto nedostatkiim
dochazi k rychlému §ifeni nemoci ptfenasenych vzduchem i vodou. Infrastruktura je v t€chto
lokalitdch bud’ minimalni, nebo zcela chybi. Lidé zde ziji v pfeplnénych domécnostech bez

soukromi, Casto s n¢kolika dal§imi najemniky. Za slum lze povaZovat oblast, kde pfiblizné
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60 az 70 obyvatel zije v podminkach nespliujicich zékladni standardy bydleni (Agarwal,
2014, s. 74).

Etnické enkvaly

Etnické enkvaly jsou oproti dvoum piedchozim formam dobrovolnym socidlnim
vyloucenim, tedy separaci (Sykora, 2010, s. 29). Tyto lokality jsou zpravidla homogenni a
muze se jednat o homogenitu skupiny jak etnickou, tak rasovou nebo narodnostni a nehraje
zde roli socioekonomicky charakter ale nybrz sociokulturni. Skupiny chtéji zde vyznavat
stejné hodnoty, normy a odd¢lit se od majoritni spolecnosti, kde hraji roli minority a stanou
se sami svou majoritou. Pfikladem této etnické enkvaly mize byt naptiklad trznice SAPA

v Praze nebo riizné étvrté v americkém Chicagu (Subrt, 2014, s. 124).
Gated communities (citadely)

Citadely vznikaji predevs§im z iniciativy elit, které se oddéluji od zbytku spolecnosti kvili
ekonomickym rozdilim nebo koncentraci moci. Obyvatelé téchto oblasti maji zpravidla
vyss$i socidlni status, coz je vede k usili o separaci. Tyto Casti mést jsou chranény
bezpe¢nostnimi systémy a tim jasné vymezeny vici $irsi spole¢nosti (Subrt, 2014, s. 124).
Citadely, Casto oznacované také jako "ghetta bohatych", pfedstavuji uzaviené komunity
chranéné riznymi bezpecnostnimi opatienimi. Sykora ve svém clanku Rezidencni segregace
popisuje, jakymi systémy jsou tyto oblasti zabezpeCeny. Patii sem kontrolované vstupy,
kamerové systémy a bezpecnostni sluzby, jejichZ cilem je nejen ochrana obyvatel, ale

predevsim separace elit a omezeni vstupu nezadoucich osob (Sykora, 2010, s. 30).

Socialni vylou€eni vyznamné ovlivituje fungovani rodin, jejich Zivotni podminky i moZnosti

zaClenéni do spole¢nosti. V nasledujici podkapitole se proto zamétime na specifika rodin,

v

1.3 Specifika rodin ze socialné vyloucenych lokalit

Rodinna vychova hraje zasadni roli v Zivoté€ rodiny a ma vyznamny dopad na psychosocidlni
vyvoj jednotlivce. Poskytuje zdklady pro dalsi vychovné vlivy a pfispiva k celkovému
rozvoji ¢loveka i jeho zaclenéni do spolecnosti. Rodinné prostredi, socioekonomicky status
nebo kulturni a naboZenské zazemi samy o sob& nezajist'uji pozitivni ani negativni vyvoj
ditéte. Hlavni roli hraji individudlni dispozice ditcte, které se dale formuji vlivem rodiny,
Skoly, §irSiho socialniho prostedi a médii. Rodice svym détem predavaji Zivotni zkuSenosti,

uci je hodnotam, zasaddm a moralnim normam, které sami povazuji za dalezité. Tento proces
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probiha pfedevS§im prostiednictvim socidlniho uceni v rodinném prostfedi. Hodnotova
orientace v rodinach i celé spole¢nosti prochazi vyraznymi zménami, které mohou pfispivat

k nartstu socidln¢ patologickych jevii (Kaleja, 2014, s. 49-56).

Souziti rodin ve vyloucenych lokalitdich ma urcita specifika a 1i$i se tak od souziti rodin
majoritni spole¢nosti. Rodiny se casto potykaji s finanénimi problémy, ale i
s nezamé&stnanosti, nedostateCnym vybavenim domécnosti a socidlnimi problémy (Agentura

pro socialni zacleniovani, 2025).

Rodiny v socialn¢ vyloucenych lokalitach Casto bojuji s nedostatkem financi a nizkou
schopnosti rozdélovani si finan¢nich prostfedkii, coz je nuti soustfedit se na zajiSténi
zéakladnich potieb, jako je jidlo a bydleni, to mé za nasledek omezené moznosti k vybaveni
bytu a domécnosti a investovani do vzdélani nebo volnocasovych aktivit déti. Mnoho déti
vyrista v malém zivotnim prostoru, Casto s $ir§i rodinou, coz jim neposkytuje dostatek

soukromi ani vhodné podminky pro uéeni (Agentura pro socialni zaclefiovani, 2025).

Z divodu odlehlosti vyloucenych lokalit a omezenému pfistupu, kvili nerozvinuté
infrastruktufe, jsou déti odkazany predev§im na kontakt pouze s lidmi z vyloucené lokality.
Kvili nizké vzdélanosti dospélych a Castému vyskytu nezaméstnanosti, zévislosti nebo
nelegalnich ¢innosti se déti setkdvaji s negativnimi vzory. V takovém prosttedi si mohou
osvojit nespravné moralni hodnoty, protoze normy povazované za problémové jinde vnimayji

jako bézné a ptirozené (Agentura pro socidlni zaclefiovani, 2025).

Déti ze socidln€ vyloucenych lokalit ¢asto nemaji dostatek podnétli a volnocasovych aktivit,
coz je vede k hledani ndhradni zdbavy v hernach, no¢nich podnicich nebo zkousenim drog a
vandalismem, nékteré se uchyluji 1 k lehké kriminalité (Agentura pro socialni za¢lefiovani,

2025).

Bezpecnost déti v téchto lokalitach neni prioritou a déti se mohou stat obéti lichvy, kuplifstvi
nebo byt fyzicky tyrané. Od utlého véku se setkavaji s projevy patologickych jevi, jako je
uzivani drog, hazard nebo zvySené projevy agresivity vici druhym lidem (Agentura pro

socialni zaclefiovani, 2025).

Déti z vyloucenych lokalit se také musi vypotfadavat s urcitou formou diskriminace jak
napiiklad ve Skole, tak i ve vefejném prostoru napi. v obchodé. Pod tlakem majoritni
spolecnosti, déti Casto vyciti, Ze jsou brany jako vyloucené a na zéklad¢ toho, se tak za¢nou
1 identifikovat. K tomuto pocitu muize pfispét i to, ze dité ¢asto nema podobné zajmy jako

kolektiv, objevuje se i1 urCita jazykova bariéra mezi détmi a Casto také ma dit¢ Spatny
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prospech ve skole, coz také muze vést k vylouceni z kolektivu déti (Agentura pro socialni

zaClenovani, 2025).

Jednou ze skupin, které jsou socialnim vylou¢enim vyrazné¢ zasazeny, jsou rodiny romského
etnika. V nasledujici podkapitole se proto zaméiime na jejich problémy skrz socidlni

vylouceni.

1.4 Socialni vylouceni rodin romského etnika

Socialni vylouceni rodin romského etnika je specifickym jevem ve spolec¢nosti, predevsim
kvili toho, Ze 1idé jsou vyloudeni piedev§im na zikladé jejich etnicity. V CR se tento
problém vétSinou ur¢itym zptisobem piehlizi, i kdyz je mnoho osob zavislych na statnim
socialnim zabezpeceni a Ziji ve vyloucenych lokalitdch, kde byty nedisponuji stavu, aby
v nich n¢kdo Zil. Romska problematika byva ¢asto popisovana jako proces, v némz hraji roli
rtizné stereotypy a zkreslené predstavy o Romech. Zivot Romi je zpravidla nahlizen skrze
negativni optiku okolni spolecnosti, kterd je hodnoti na zaklad€ vlastnich, ¢asto mylnych
zaveérl. Okoli pak na zaklad¢ téchto predstav vstupuje do jejich Zivota, a to 1 prostfednictvim
instituci. Typickym ptikladem takového zkresleni mize byt situace, kdy je nékdo povazovan
za neplati¢e jen proto, ze zZije na ubytovné, prestoze proti nému nikdy nebyl veden zadny
takovy zdznam. Z tohoto mtze plynout urcitd forma diskriminace vi¢i romskému etniku.
Jak uz jsme zminovali, jeden z velkych problémt, které postihuje Romy ve vylou¢enych
lokalitach je problematika bydleni, kdy Ziji ve Spatnych podminkach a najemnici z nich
pouze berou penize, ale byty nechévaji ve Spatnych stavech. Lidé romského etnika nemaji
Casto povédomi o riznych ustanovenich a zakonech, proto se nebrani tomuto zachéazeni, ze
strany majitelt byt. Také Casto Ziji ve vétSich poctech nez by méli, tim padem se byty
rychleji opotfebovavaji.

Dalsim velkym tématem, které je Casto spojovano s Romy, postiZené socidlnim vyloucenim,
je nezaméstnanost a chudoba a také to ma své odlivodnéni, Ze je to s nimi spojovano.
V drtivé vétSinou jsou totiz dlouhodobé nezaméstnani a berou spiSe jen fusky, za které také
nejsou dobife ohodnoceni a Casto to byvé ,,po zndmosti“, anebo nelegélni cestou. (Hirt,
Jakoubek, 2006, s. 25-44). Romové, ktefi vSak maji zajem o zamé&stnani, se v praci setkaji
s diskriminaci nebo vylou¢enim z pracovniho kolektivu a vztahy nejsou ptiznivé (Egi, 2020,
s. 8).

Diskriminace, stereotypy a piedsudky jsou béznymi jevy v Ceské spolecnosti ve vSech

sférach, kdy Romové jsou jednou z cilovych skupin téchto neZzadoucich jevl v socidlni sféfe
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statu. Stalo tak po padu komunistt, kdy lidé, ktefi tuto nendvist viici Romam S§ifili, méli
urity vliv ve spoleénosti a Romové tvofili velké procento socialng vyloucenych osob v CR

(Weinerova, 2015, s. 72).
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2 SOCIALNI PEDAGOG

Druha kapitola této bakalarské prace se zamétuje na profesi socidlniho pedagoga. Nejprve
pfedstavime vyvoj a historii oboru socialni pedagogika, nacez se budeme vénovat samotné
roli socidlniho pedagoga jeho zaclenéni do systému pomahajicich profesi, kompetencim a
naplni prace. Zavérecna podkapitola se pak soustfedi na praci socialniho pedagoga s détmi

ze socialné vyloucenych lokalit.

Socialni pedagog je odbornik, ktery disponuje vysokoskolskym nebo vy$sim odbornym
vzdélanim v oboru socidlni pedagogika ¢i socidlni prace. Ptestoze se jedna o dilezitou
profesi s potencidlem pozitivné ovliviiovat zivoty déti a rodin, jeji postaveni v Ceském
legislativnim ramci ziistava dosud nejasné (Asociace socialnich pedagogt, 2022). Absence
legislativniho ukotveni piedstavuje dlouhodoby problém. Tato problematika je v Ceské
republice opakované diskutovana jiz fadu let a samotni socidlni pedagogové aktivné usiluji
o oficidlni legislativni zakotveni své profese. Jiz v roce 2004 byli diky novele zakona ¢.
563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, zminéni, avSak pouze v souvislosti s jiz
existujicimi profesemi, jako je napiiklad vychovatel, nikoliv jako samostatnd pracovni
pozice. Dalim milnikem bylo Usneseni Vlady CR ze dne 11. kvétna 2016, které se tykalo
krokd spojenych s integraci Romt, v ramci tohoto usneseni se pocitalo s tim, ze do roku
2019 bude pozice socidlniho pedagoga jasné definovdana a méla byt stanovena odborna
¢innost, kvalifikace, standard vzdélani, legislativni ukotveni i zpiisob financovani a ani tento
zamér vSak nebyl realizovan. V roce 2017 byl socidlni pedagog opétovné zahrnut do navrhu
novely zakona ¢. 563/2004 Sb., tentokrat v souvislosti s podptirnymi opatienimi pro zaky se
specidlnimi vzdé€lavacimi potfebami, ani tentokrat vSak zakon neproSel schvalovacim
procesem. Dalsi nadéje se objevila v roce 2020, kdy se znovu jednalo o uzdkonéni této
profese, zamér byl vSak zbrzdén pandemii Covid-19, ktera odsunula tuto problematiku
(Lorenzova, 2023, s. 323-324). V soucasné dob¢ se opét projednava novela Skolského
zékona, kterd se mimo jiné zabyva i moznosti zakotveni pozice socialniho pedagoga v ramci
zékona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich. Nad¢je na legislativni uznéni této

profese tedy stale pretrvava (Asociace socialnich pedagogt, 2025).

Na uvod kapitoly jsme piedstavili profesi socidlniho pedagoga v soucasnosti a proces snahy
o jeji legislativni ukotveni. V nasledujici podkapitole se zamétime na historii oboru socidlni

pedagogika a jeho vymezeni.
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2.1 Socialni pedagogika, jeji historie a vymezeni védniho oboru

Socialni pedagogika vznika na prelomu 19. a 20. stoleti, v CR se zalala rozvijet pozdgji,
tedy az ve 20. stoleti, oproti jinym zemim, jako je napiiklad Némecko nebo Polsko (Kraus,
2010, s. 15-16). Dillezitym jménem pro rozvoj socidlni pedagogiky v Ceské republice, byl
G.A. Lindner, kdy v dob¢ jeho plisobeni, pocatky socidlni pedagogiky prostoupily i do nasi
zemé. Prvni zminka o socialni pedagogice v Ceské republice byla v dile G. A. Lindnera,
Paedagogika na zakladeé nauky o vyvoji prirozenéem, kulturnim a mravnim, pouzita spise ve
smyslu rozpravy o vychové, pfedev§im na jeji socialni funkci. Na G. A. Lindnera navézal
poté A. L. Blaha, ktery na rozdil od Lindnera fesil spiSe prostfedi, ve kterém lidé ziji, nez
vychovu ke spolecenskému Zivotu. V obdobi prvni republiky vSak dale nenajdeme vyrazné
osobnosti zabyvajici se oborem socialni pedagogiky (Kraus, 2010, s. 11-15). Dal§imi
dilezitym jménem ceské socidlni pedagogiky je, FrantiSek Drtina, ktery formoval nové cile
vychovy a zaméfil se na vychovu spise v souvislosti socidlni vychovy. Dale Otakar Kadner,
je také vyznamnym jménem cCeské socialni pedagogiky, kdy ,, charakterizoval socialni
pedagogiku jako disciplinu, ktera ukazuje cile a uceni vychovy pro lidi a spolecnost“, jak
uvadi Cech, Jivova a Smida ve své publikaci Socidlni pedagog a jeho role v kontextu potieb
zdakladnich skol. Poté v roce 1928, Stanislav Velinsky vydal monografii Individualni zdaklady
socialni pedagogiky, kde definoval cile a tkoly socialni pedagogiky a to na:

e Rozvoj osobnostnich dispozic

e Diagnostika aktualniho stavu vyvoje osobnosti a jejich zmén
e Pozorovani vyvojovych fazi a stanoveni ohnisek zmény

e Podporovat rozvoj pomoci optiméalnich metod

e Systematizace metod osobniho rozvoje

Dals§imi jmény jsou naptiklad Karel Galla, kdy jeho vyznam mél pfesah spiSe do zahranici a
teoretické zaklady moderni socialni pedagogice polozil autor Blahoslav Kraus (Cech,

Javova, Smida, 2024, s. 15-16).

Vymezeni pojmu vzdy neni jednozna¢né a mnoho autorti se mlze ztotoziiovat s jinymi
pohledy na pojeti védy, neni proto jinak ani u socialni pedagogiky. Prochézka tak ve své
knize Socialni pedagogika zastiesil vSechny tyto piistupy k pojeti a autory spadajici do
dil¢ich pojeti v jedné z kapitol knihy:
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Socialni pedagogika jako nauka o vztazich prostiedi a vychovy — Tento pfistup
se predevs§im zameétuje na prostiedi, ve kterém dité zije, rodinu, kterou je vychovavan
a osoby, se kterymi je v kontaktu, jako jsou naptiklad vrstevnici a zda tyto faktory
mohou mit na dité urcité dopady. Dale se zabyvaji tématy, jako je mimoskolni
vychova, zajmové Cinnosti a celkove pedagogice volného Casu. Mezi zastupce tohoto

pristupu patii R. Wroczynski, O. Balaz nebo M. Ptradka (Prochéazka, 2012, s.175).

Socialni pedagogika jako normativni véda o vychové ¢lovéka — Pristup se hlavné
zabyva otazkou vychovy, ktera je tizce spojena s budoucnosti ditéte. Shoduji se, ze
vychovny proces by mé¢l mit urcity cil a k naplnéni cile, by mélo byt dit¢ uréitym
zpusobem vedeno, paradoxné¢ se stale ale zabyvaji otdzkou ,,nechat rist* nebo ,,vést*.
Predstavitelé ptistupu jsou J. Lukas, J. L. Mess nebo E. G. Skiba (Prochéazka, 2012,
s.175).

Socialni pedagogika jako Zivotni pomoc — V tomto piistupu je socialni pedagogika
brana ve velmi Sirokém méfitku a to jako pomoc vSem vékovym skupinam pfii
vychové, vzdélani a celozivotnim uceni. Pfedstaviteli jsou BakoSova, Emmerova

nebo Bauman (Prochazka, 2012, s.175).

Socialni pedagogika jako véda o deviacich socialniho chovani — Zde by se socialni
pedagogika méla zabyvat predevSim patologickymi jevy, které vykazuji lidé, jako
jsou napiiklad deviace a také zda jejich socidlni prostfedi miZze pfispét k rozvoji
rizikového chovani. Socialni pedagogika by pak méla provadét urcité preventivni
kroky nebo resocializovat socidln€ vyloucené osoby zpatky do spolecnosti a zlepsit
jejich kvalitu Zivota ve vice aspektech. Piedstaviteli pfistupu jsou H. Huppertz, E.

Schnitzler nebo P. Gabura (Prochazka, 2012, s.175 — 176).

Tak jako u pojeti socidlni pedagogiky se u predmétu védni discipliny setkame s nepfesnym

vymezenim a autofi ho vnimaji odliSn€. Dle Krause (2010) je pfedmétem socialni

pedagogiky u né€kterych autorti Zivotni pomoc, kdy socialni pedagog by mél pomoci lidem

v nepiiznivé Zivotni situaci, ktefi se s tim nedokazi vyporadat sami a jsou uritym zptisobem

ohroZeni a selhavaji zde bézné zpusoby psychosocialniho vyvoje a vychova. Vétsi cast

autorti se vSak priklani k predmétu socialni pedagogiky v kontextu urcitého kazdodenniho

zZivota jedince, kdy sociadlni pedagog by mél urcity zplisobem ochrénit jedince pied vyskytem

negativnich jevl a podporuje zmény v socidlnim prostfedi, tak aby byli pro jednotlivce

akceptovatelné a v souladu s jeho individualnimi potfebami, bez ohledu na vék jedince.
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Pokud se vSak budeme divat na predmét socidlni pedagogiky obecné, zle fici, Ze jsou nim
socialni aspekty vychovy a vyvoje osobnosti. Z tohoto pojeti predmétu socialni pedagogiky
pak plynou dvé¢ funkce a to preventivni neboli profylaktickd a terapeutickd neboli
kompenzacni (Kraus, 2010, 45-46).

Po seznameni se s historii oboru socidlni pedagogika a jeho vymezenim se nyni zamétime
na roli socialniho pedagoga v systému pomadhajicich profesi, kde prozkoumame jeho

postaveni a propojeni s dalSimi profesemi v oblasti pomoci a také jeho legislativni ukotveni.

2.2 Socialni pedagog v systému pomahajicich profesi

Socialni pedagog ma velmi neptiznivou pozici v systému pomahajicich profesi, protoze neni
jasn& vymezen a ukotven v legislativé CR. Tato problematika se aktivné fesi pomoci riiznych
projektl, které maji ukazat potfebnost této pozice. Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a
télovychovy podpofilo navrh socidlnich pedagogh piedevSim tedy navrh Asociace
socialnich pedagogt, ktera se aktivné podili na ukotveni pozice do legislativy a vnima pozici
jako podporu pii vychovné-vzdélavacim procesu déti. Pokud by se povedlo socidlniho
pedagoga zakotvit do legislativy, pozice by byla spravovana podle zdkona ¢. 563/2004 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich a také ve Skolském zakoné ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim,
zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Cech, Jivova, Smida, 2024, s.
29). Byvaly ministr Gazdik v ¢lanku vydaném Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy, Ze ,,Je totiz nutné si uvédomit, Ze zakotvenim jakékoli pozice v zdkoné o
pedagogickych pracovnicich dochadzi pouze ke stanoveni kvalifikacnich predpokladu pro
vykondvani dané pozice, nejde tedy o vznik ndaroku na tuto pozici nebo upravu jejiho
financovani, “ dale pak vyrok odiivodnil jeSté¢ nedostatek zkuSenosti s pozici socialniho
pedagoga, zda bude piinosna (MSMT, 2022). Dalsimi zakony, se kterymi socialni pedagog
muze byt spojovan, jsou zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a zékon ¢. 359/1999

Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

Socidlni pedagog nachazi uplatnéni v Siroké Skale instituci a oblasti, které¢ se zaméetuji na
praci s détmi, mladezi, dosp€lymi i seniory. Jeho Cinnost se ¢asto pohybuje na pomezi
vychovy, socialni prace, prevence rizikového chovani a podpory socidlniho zaclefiovani.

Uplatnéni této profese 1ze rozdélit do n¢kolika resorti:

a) Resort Skolstvi, mladeze a t€lovychovy:
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Socialni pedagogové se mohou uplatnit ve Skolnich klubech, skolnich druzinach a domovech
mladeze, kde napomahaji k rozvoji volnocasovych a vzdelavacich aktivit. Dale je mozné
jejich ptisobeni v détskych domovech, a to zejména jako vychovatelé¢ v ubytovacich
zafizenich. DalSi moznosti jsou domy déti a mladeze Ci stifediska volného Casu, stejné jako
instituce vychovného poradenstvi, véetné¢ vychovnych poradct na skolach. Vyznamna je
také jejich role v preventivnich systémech, kde mohou plisobit jako koordinatofi prevence
nebo metodici prevence v krizovych centrech a stfediscich pro mladez. Specifickou oblasti

je také socidlnévychovna a osvétova ¢innost zaméiena na seniory.

b) Resort spravedlnosti:

V tomto resortu mohou socidlni pedagogové pracovat v oblasti penitenciarni a
postpenitenciarni péce, naptf. jako vychovatelé v napravnych zatfizenich a véznicich,
pfipadné v institutu mediace a probacni sluzby.

c¢) Resort prace a socialnich véci:

Dalsi moznosti je prace jako socidlni asistenti, socidlni kuratofi pro mladez nebo pracovnici

v institucich socidlnévychovné péce o seniory ¢i v ustavech socialni péce.

d) Resort vnitra:
Uplatnéni mohou najit také v uprchlickych tdborech, pfi vykonu obvodni (okresni) sluzby

nebo v oblasti krimindlni prevence.

e) Oblast cirkevnich, spolecenskych a neziskovych organizaci:

Zde socialni pedagog pusobi predev§im v institucich péfe o mladez, nadacich,
humanitérnich a charitativnich organizacich nebo ve stiediscich kiest'anské pomoci.

Je vSak dulezité poznamenat, Ze vySe uvedeny piehled zahrnuje jak instituce, které jiz s
pracovniky tohoto typu pocitaji, tak i ty, kde je tfeba jejich uplatnéni teprve systémove
zakotvit v ramci oficidlni nomenklatury profesi. V nékterych ptipadech mizZe vykon ¢innosti
socialniho pedagoga vyzadovat dalsi specializacni vzdélani — naptiklad pro oblast mediace
a probacni sluzby, nebo pro plsobeni v nékterych zdravotnickych zafizenich (napf.
rehabilita¢ni zafizeni, kontaktni protidrogova centra apod.). Profesi socialniho pedagoga lze
zaroven zatadit mezi tzv. pomahajici profese, coZz znamena, Ze i na jeji vykon se vztahuje
urCity eticky kodex, jehoz cilem je zajistit profesionalitu, lidsky ptistup a etickou
odpovédnost pracovnikil ve vztahu ke klientim, kolegiim 1 Sirsi spolecnosti. (Kraus, 2010,

5. 205-206).
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Po prozkoumani role socidlniho pedagoga v systému pomahajicich profesi se zaméfime na

jeho konkrétni kompetence a Cinnosti.

2.3 Kompetence a ¢innosti socialniho pedagoga

Profese socialniho pedagoga je zalozena na souboru odbornych a obsahlych mezioborovych
znalosti, které se uplatiuji pii konkrétnich intervencich naptiklad ve vychové, zaroven také
jsou dulezité etické a osobnostni kvality socidlniho pedagoga (Dan¢k et al., 2024, s. 32).
Socialni pedagog se ve své profesi pohybuje v ramci vztahl s jednotlivci a skupinami,
pfiCemz jeho Cinnost je Uzce propojena s konkrétnimi organiza¢nimi a spolecenskymi
strukturami, také jeho ukolem neni pouze vykonavat odborné ¢innosti, ale rovnéz sehravat
roli koordindtora a aktivniho Gcastnika pracovnich procesii. Vyznam profese je postaven
nejen na odbornych znalostech, ale 1 na osobnostnich kvalitach, které ovliviuji kvalitu prace
s klienty. Dulezitym aspektem vykonu této profese je schopnost vést klienty k hlubs§imu
pochopeni jejich situace a k samostatnému hledani feSeni. Odborna zptisobilost socialniho
pedagoga musi byt proto podpofena jak teoretickymi védomostmi, tak schopnosti
komunikace, empatie a citlivého pfistupu. Socidlni pedagog plsobi jako privodce, ktery
klienty nejen naslouchd, ale aktivné je podporuje v jejich osobnostnim a Zivotnim rozvoji.
Aby mohl efektivné reagovat na potieby klientd a prizptisobovat se proménlivym
podminkam, je tfeba, aby mél Siroké spektrum kompetenci. Ty lze rozdélit do nékolika
kategorii:

e Odborné kompetence (napt. schopnost aplikace védeckych poznatk)

e Psychologicko-poradenské (motivace klienta, vedeni rozhovort, feSeni krizi)

e Komunikaéni (vztahova dovednost a efektivni interakce s klientem)

e Organizacni (planovani, fizeni a udrzovani poradku v profesni ¢innosti)

e Diagnosticka a interven¢ni (porozuméni mysleni a problémim klientd, schopnost

urcit pficiny a navrhnout vhodnou pomoc)
e Reflexe vlastni Cinnosti (sebereflexe, hodnoceni vlastni prace, schopnost upravit

postupy na zakladé¢ vysledk)

Tyto slozky kompetenci se vzdjemné prolinaji a dohromady tvoii zéklad kvalitni profesni
praxe socialniho pedagoga (Prochazka, 2012, s. 221). Existuje vSak velka fada rtiznych
rozdéleni kompetenci socidlniho pedagoga, takze rozdéleni op€t neni jednotné a u rtiznych

autoru se muze lisit.
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Cinnosti socialniho pedagoga maji uréité roviny podle toho, ke komu se vztahuji. Socialni
pedagog miize své Cinnosti soustfedit na pedagogy, zaky, rodice, ale i instituce a organizace
nebo je také vzajemné propojit. Socidlni pedagog ma velmi obsahlou skalu ¢innosti, které
vykonava, my jsme si vybrali popis Cinnosti socidlniho pedagoga na zakladni Skole,
z diivodu, ze v praktické casti kazdy z naSich informantti pracuje na zékladni $kole. Pokud
se tedy budeme bavit o ¢innostech socidlniho pedagoga na zakladni skole, jeho naplni prace
je individudlni podpora déti ve spolupraci s rodinou a také se snazi monitorovat chovani
ditéte a tim zamezit nezddoucim projevim chovani vcas. Déle poskytuje poradenstvi pro
zaka, ale 1 jejich rodiny. Poradenstvi se muze vztahovat pravé k naptiklad projeviim
rizikového chovani zdka a jak dale postupovat, aby se projevy zmirnily nebo neopakovaly.
Socialni pedagog ve Skole také vede déti k socidlni vychové a pozitivnimu vztahu k socialni
sféfe. Dlraz pii spolupraci socidlniho pedagoga a jakéhokoliv subjektu, se klade na

dobrovolnost spoluprace, davéru a respektu (Lorenzova, 2023, s. 322).

Lorenzova (2023) také ve své publikaci uvadi rozdéleni ¢innosti socialniho pedagoga dle

Asociace (AVSP, 2014):

e Vzdélavaci a osvétova ¢innost — Tvorba programi a projektt, které maji edukativni

charakter a jsou piedev§im zaméfeny na déti, rodice, ucitele a komunitu.

e Socialné-vychovna a preventivni ¢innost — Aktivity podporujici zdravy zivotni styl
zakl a jejich zaclenéni do spolecnosti, také obsahuji prevenci proti socialni exkluzi
a projevim nendvisti vic¢i jiné rase €i etniku, jako je napiiklad rasismu nebo

xenofobie.

e Podpiirnd, interven¢ni a ochranna ¢innost — Pomoc v krizové Zivotni situaci
zékovi 1 jeho rodin€ a stim spojena intervence a integrace zakl se socialnim

znevyhodnénim.

e Poradenska a mediacni ¢innost — ReSeni negativnich jevi v kolektivu zaki, také

poskytovani poradenstvi détem, rodi¢iim a komunitam.

e Reedukacni ¢innost — Snaha 0o zménu vzorcl chovani, které mohou mit negativni

charakter a zaroveil snaha o to, aby si jedinci osvojili pozitivni navyky.
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e Analyticko-diagnosticka a depistazni ¢innost — Monitoring prostiedi na pudé

Skoly a identifikace déti ohrozenych socialnim znevyhodnénim.

e Koordinaéni a organizacni ¢innost — Spoluprace s dalSimi subjekty, pfedevsim na
planovani preventivnich programi nebo spolupréce pii tercialni prevenci (OSPOD,
kuratofi pro déti a mladez, probac¢ni sluzba, neziskové organizace) (Lorenzova, 2023,

5. 323-324).

Po objasnéni kompetenci a Cinnosti socidlniho pedagoga se zamétime na specifika jeho prace
s détmi z vyloucenych lokalit, kde se jeho role stava diilezitou pro podporu a integraci téchto

déti do spolecnosti.

2.4 Socialni pedagog pri praci s détmi z vyloucenych lokalit

Pti praci se socialn¢é znevyhodnénymi zdky musime vyuzivat specifické postupy a aktivity.
Do skupiny déti se socidlnim znevyhodnénim dle Metodiky prace pro socidlni pedagogy
vydanou Asociaci socidlnich pedagogii spadaji i déti, které pochézi ze socidlné vylouenych
lokalit, protoze prostiedi, ve kterém neni zak podporovan ve vzdélavani a ptipravé k nému,
muze byt jeden ze socidlné znevyhodnujicich faktorti. Uvadi, Ze socialni pedagog by mél
ditéti poskytnout podporu, kterd by mela zvysit pravdépodobnost rozvoje ditéte, Skolniho
uspéchu anebo také psychosocidlni pohody v osobnim Zivoté ditéte. Také je dulezité, aby
socialni pedagog pozoroval a posuzoval mozné bariéry ne-zdravotniho charakteru (Danck et

al., 2024, s. 187).

Prvnim dilezitym krokem pfi praci stakovym ditétem je identifikace tohoto ditéte a
nasledny monitoring. Podle posuzovaci $kaly ur¢i, nakolik mizZe byt dit¢ negativné
ovlivnéno. Miru znevyhodnéni pak rozliSuji ve ¢tyfech riznych oblastech. Na identifikaci
se podili 1 tfidni ucitel nebo jini pedagogicti pracovnici, socialni pedagog zde predevSim
spolupracuje s rodinou ditéte anebo provadi terénni praci. Vysledkem procesu identifikace

je pak popis toho, na co zaméfit vzdélavaci podporu ve Skole (Danck et al., str. 188, 2024).

Dale je dilezité snizovat rozdily ve vzdélavani socidlné znevyhodnénych zakl. Socidlni
pedagog zde vystupuje jako koordinator a snazi se najit zdroje, aby systém prevence a

pomoci fungoval. (Danék et al.,2024, s. 189).

Asociace socialnich pedagogl uvadi v metodice aktivity, které by mély pomoci k sniZeni

rozdild ve vzdélavani socidlné znevyhodnénych zakl a jsou zamétené jak na zaky, rodiny
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zaki, pedagogické pracovniky, tak i na externi instituce a komunitu. Aktivity, které socidlni
pedagog sméruje na zaky mohou byt naptiklad ty, které podporuji vztahy ve tfidé nebo
uvedeni ostatnich spoluzédki do kulturniho kontextu znevyhodnéného zdka, napiiklad
predstaveni tradic rodiny zaka. Dale socialni pedagog provadi douCovani nebo kariérni
poradenstvi, aby podpofil motivaci a Skolni uspésnost znevyhodnéného zaka. Socialni
pedagog zde figuruje i jako forma podpory v riznych nelehkych Zivotnich situacich, jako
jsou napftiklad traumata, dysfunkcni rodina nebo i Sikana zaka. Rodice téchto déti se Casto
nachazi v nelehké finan¢ni situaci, a proto socialni pedagog zajistuje prostredky, aby se zak
mohl zicastnit naptiklad lyzatskych kurzl, skol v ptirodé atd. Také zajist'uje prostiedky na

pomticky, stravovani nebo 1 hygienické potieby a pomicky (Dangk et al., s. 189-190, 2024).

Ve vyloucenych lokalitach casto ziji lidé romského etnika a v metodice pro Skolni socidlni
pedagogy z roku 2019, maji kapitolu o komunikaci s romskymi zaky a rodici. Pravé
komunikace s romskymi zaky a rodi¢i, miize byt rozdilna oproti praci s ¢eskymi zaky. V
metodice spiSe uvadi kulturni odli$nosti, od kterych pak odvozuji ¢innosti, nebo postupy,
jakymi by se mél socidlni pedagog fidit. Jako prvni uvadi kolektivni rozhodovani v
romskych rodinach, kdy zde jesté stdle miva nejvyssi vahu nézor starSiho muze, a proto
bychom neméli ocekavat rozhodnuti naptiklad o nésledujicich krocich pfi feSeni problému
hned, ale dat jim moznosti, které mohou prokonzultovat se zbytkem rodiny. Dalsi kulturni
odliSnosti uvadi to, Ze stale funguji tradicni muzské a zenské role v romskych rodinach, kdy
kdyZz matka nemize hlidat své déti, kvtli napiiklad vyfizovani na ufadech, pfirozené spada
péce o mladsi déti na nejstarsi dceru, ktera by ale méla byt ve Skole. Také nejmladsi dité
rodiny, je sttedobodem vseho, coz si star$i sourozenci uvédomuji a mize to také hrat roli v
urcitych situacich. Dal§im problémem pii komunikaci s romskymi rodi¢i miize byt to, ze
nepfiznaji, Ze nam nerozumi a pouze kyvou, coz pfi komunikaci s ¢eskymi rodi¢i bereme
jako souhlas. Proto bychom se m¢li jako socidlni pedagogové pribézné ujistovat o tom, zda
nam rodi¢e rozumi a zda s tim souhlasi, ale takovym zplisobem aby to rodic¢e nebrali jako
urazku (Cerveflékové, Figelova, Novakova, Pinterova, Svacinova, Peckova Svitdkova,

Sislovska, Tobola, 2019, s. 37).
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PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUMNE SETRENI

Vyzkumna ¢ést této bakaldiské prace se zaméfuje na profesni zkuSenosti socialnich
pedagog, ktefi pracuji v socidln€ vyloucenych lokalitach. Cilem vyzkumu je 1épe pochopit,
jaka specifika tato prace piinasi, jaké vyzvy a faktory ovliviiuyji jejich praci. Vyzkum se
zaméfuje nejen na to, jak socidlni pedagogové vykonavaji svou kazdodenni praxi, ale také
na jejich osobni prozitky, emocionalni naroky a zkusenosti s komunikaci s rodinami, Skolami

a dalSimi institucemi. Zaroven zkouma, jak tyto zkuSenosti formuji jejich pfistup k praci.

3.1 Vyzkumny problém

Vyzkum se zabyva profesnimi zkuSenostmi socidlnich pedagogl pii praci s détmi ze
socialné vyloucenych lokalit. Za socidln€ vylouc¢enou lokalitu mizeme povazovat naptiklad
diam, ¢tvrt’ nebo ulici, kde Ziji lidé v nevyhovujicich podminkéch a miizeme u nich najit
znaky socialniho vylouceni. Tyto ¢asti mést, obci ¢i vesnic nejsou velmi oblibenymi mezi
ostatnimi obyvateli a ¢asto byvaji oznacovana hanlivymi nazvy, jako jsou naptiklad ,,Spatna
adresa®, ,,problémové misto* (Cada, 2015, s. 11). Pocet obci, které jsou ohrozené socialnim
vylou€enim, stoupd. Podle statistiky, kterou vydala Agentura pro socidlni zaclefiovani, ktera
spada pod Ministerstvo pro mistni rozvoj (Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2023), se touto
problematikou v roce 2023 muselo potykat o 80 obci vice nez v roce 2022 a konkrétné pocet

obci ohrozenych socidlnim vyloucenim stoupl ze 459 na 539 obci

Napfti¢ tomu, ze vyskyt socidlné vyloucenych lokalit stoupd a socidlni vylouceni se ve
spolecnosti vyskytuje Castéji, metodik, jak pfesné¢ postupovat pii praci s lidmi a détmi
z vyloucenych lokalit neni mnoho (Agentura pro socialni zacleniovani, 2024). Na§ vyzkum
se zamé&fuje na profesni zkuSenosti socidlnich pedagogi pracujicich s détmi z vyloucenych

lokalit.

Sociédlni pedagogové, kteti pracuji v socidlné vyloucenych lokalitach, vykonavaji terénni
socialni préci, kterd je realizovana formou terénnich programii podle §69 zakona ¢.
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.  Pracuji tedy sdétmi, které se potykaji
se socialnim znevyhodnénim. Tyto déti ziji v prostedi, které neni dostatecné podnécujici
k jejich optimalnimu rozvoji ve Skolnim prostiedi (Danék et al., 2024, s. 187). Ve vyzkumu
bychom proto chtéli odhalit zkuSenosti z praxe odborniki, ktefi se touto problematikou

zabyvaji a mohli tak ptedat své know-how napftiklad dal$im socidlnim pedagogiim. Vyzkum
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by také mohl ostatnim socidlnim pedagogim nabidnout efektivni metody asertivni
komunikace, které by mohli poté vyuzivat v praxi naptiklad pfi komunikaci s rodinou,
zékem ¢i dalSimi institucemi. Tak jak vyzkum miize nabidnout pozitivni stranky, tak také

muze ukazat Gskali prace socialniho pedagoga ve vyloucenych lokalitach.

3.2 Cil vyzkumu

Nejprve je nezbytné jasné vymezit vyzkumné cile a posoudit jejich relevanci a vyznamnost,
aby bylo opodstatnéné se jimi zabyvat. Formulace vyzkumného problému nésledné vychazi
z definovanych cilti (Svaticek, Sed'ové, 2010, s. 62-64). Nasim hlavnim vyzkumnym cilem

je zjistit profesni zkusSenosti socidlnich pedagogt s praci s détmi z vyloucenych lokalit.

3.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otdzky maji funkci pomysiného stiedobodu vyzkumu, kolem kterého se vse toci.
Maji za ukol udavat smér vyzkumu, aby se vyzkumnik neodklonil od cili vyzkumu a tvofi

cestu, jak vyzkum realizovat (gvafiéek, Sedova, 2010, s. 69).
Hlavni vyzkumna otazka:

HVO: Jaké jsou profesni zkuSenosti socidlniho pedagoga s praci détmi
z vyloucenych lokalit?

3.4 Pojeti vyzkumu

Pro realizaci naSeho vyzkumu jsme zvolili kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum jsme
zvolili na zakladé naseho vyzkumného cile, ktery je zjistit profesni zkuSenosti socialnich
pedagogl s praci s détmi z vylou€enych lokalit. Jedna se ndm tedy pfedevSim o to, blize
nahlédnout pod poklicku socidlnim pedagogim a zjistit jaka urcitd specifika nese prace
s détmi z vyloucenych lokalit. Hendl (2008) ve své publikaci Kvalitativni vyzkum: Zakladni
teorie, metody a aplikace, uvadi, Ze Cinnost vyzkumnika kvalitativniho vyzkumu byva
piirovnavana k ¢innosti detektivni. Pfi této ¢innosti vyzkumnik sbird data od riznych osob,
analyzuje data, vyvodi z dat zavéry, pracuje v terénu, zkratka snazi se zjistit co nejvice
informaci a zaroven aby vyzkumnik Sel do hloubky dat (Hendl, 2008, s. 48). My jsme
v nasem vyzkumu provedli v§echny zminéné Cinnosti a také jsme se snaZili jit do hloubky

dat, proto jsme si vybrali kvalitativni vyzkum.
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3.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor v tomto kvalitativnim vyzkumu tvoii celkem 6 ucastnikil, z toho 4 zeny
a 2 muzi. Vybér vyzkumného souboru byl rovnéz ovlivnén metodou ,,snowball sampling*,
kdy ucastnici doporucovali dal$i informanty. Tato metoda umoznila ziskat dalsi relevantni

ucastniky, ktefi spliovali stanovena kritéria, a tim obohatila vyzkumny soubor.

Kiritéria, které jsme stanovili pro vybér infromantii do vyzkumu:

l. Osoba, s minimalné tfiletou odbornou praxi na pozici socidlniho pedagoga.
2. Osoba pracujici v libovolné organizaci, kde se zaméfuje na praci s détmi z

vyloucenych lokalit.
3. Osoba, ktera je ochotna dobrovolné poskytnout své profesni zkusenosti z oblasti

prace s détmi z vyloucenych lokalit.

Pro vybér informantd jsme vyuZzili metodu snéhové koule, ktera se Casto uplatiiuje v
kvalitativnim vyzkumu. Podle Miovského (2006) tato metoda kombinuje prvky t¢elového a
nahodného vybéru, pfi¢emz konkrétni podoba kombinace se mize v jednotlivych ptipadech
lisit. Klicovym krokem této metody je ziskani prvnich informantl, coz lze zajistit
prostiednictvim instituci nebo na zékladé osobnich kontaktd. Tito informanti nasledné
doporuci dalsi vhodné t€astniky vyzkumu. Vybér novych informanth probiha podle piedem
stanovenych kritérii, kterd urcuji jejich vhodnost pro dany vyzkum (Miovsky, 2006, s. 131-

132). Princip metody snéhové koule jsme zachytili na obrazku €. 1:

Obrdazek 1 - Princip metody snéhové koule

XY odmitnul

Vel

Pilotni rozhovor —’ Jana —’ Karolina

Jolana

Jan —f Mirek
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Prava jména informantt jsme nahradili pseudonymy, ¢imz jsme zajistili jejich anonymitu ve
vyzkumu. Piesto si diky pfevodni tabulce zachovavame moznost zpétné identifikace, pokud
by to bylo v budoucnu nezbytné. Po celou dobu vyzkumu vsak budou informanti vystupovat

vyhradné pod svymi pseudonymy.
Magda

Socialni pedagozka, ktera pracuje na zakladni Skole. Na pozici socidlniho pedagoga piisobi
15 let, diive pracovala na méstském uradé jako socialni pracovnice, méla na starosti celou

jednu vyloucenou lokalitu ve mésté.
Jana

Socialni pedagozka pracujici na zakladni Skole. Na pozici socidlniho pedagoga pracuje 3
roky, ale v organizaci uz pusobi 10 let, predtim byla na pozici asistenta pedagoga i
s vystudovanym magisterskym titulem. Poté ve Skole vznikla pozice socidlniho pedagoga,
protoze Skola méla ndrok na tuto pozici z divodu ziskani projektu, ze kterého mohli

socialniho pedagoga financovat.
Jolana

Na pozici socidlniho pedagoga pracuje 3 roky, ale détem z vyloucenych lokalit se vénuje uz
11 let, diive plisobila na pozici socidlniho kuratora. Pani Jolana pracuje na zékladni Skole,
ve mé&sté, které je z velké Casti socialné vylou€end lokalita a Zije tam pfevazné romska

komunita.
Karolina

Pani Karolina plisobi jako socidlni pedagog na zakladni Skole 3 roky, détem ze socidlné
vyloucenych lokalit se v§ak vénuje dlouhych 20 let. Dfive pracovala na pozici socidlniho
pracovnika v riznych institucich, jako jsou naptiklad nizkoprahové kluby nebo cirkevni

instituce.
Jan

Pan Jan pracuje jako socidlni pedagog také na zakladni Skole. Profesi vykonava 11 let a
zéarovent od roku 2019 pracuje v neziskové organizaci na pozici socidlniho pracovnika a

socidlniho pedagoga.

Mirek
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Pan Mirek pracuje na pozici socialniho pedagoga 4 roky a to na zakladni skole. S détmi

z vyloucenych lokalit ale pracuje uz 11 let, diive pasobil jako asistent pedagoga.

3.6 Metoda sbéru dat

Jako vyzkumnou techniku jsme zvolili strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami,
na zéklad¢é toho Ze budeme provadét kvalitativni rozhovor. Tento rozhovor jsme zvolili,
protoze potiebujeme minimalizovat zasah tazatele do kvality ziskanych dat. Data, pti pouziti
strukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami, se snadnéji vyhodnocuji, protoze témata
se v rozhovorech ¢asto opakuji a 1épe se vyhledavaji. Také redukujeme rozdilnost otazek
kladenych informantim a v disledku toho miizeme mezi rozhovory hledat spojitosti (Hendl,

2008, s. 173).

Rozhovor je tvoren z dvaceti tfi hlavnich otdzek, u kterych vétSina ma jeste¢ jednu
podotazku, ktera pobidne respondenta vétSinou k vice podrobnéjsimu popisu nebo nastinéni
situace z praxe, z ditvodu toho ze zkoumame profesni zkusenost informantu.

Rozhovory byly realizovany v prosttedi, které si zvolili respondenti a které jim bylo nejvice
piijemné. Pfed zacatkem kazdého rozhovoru jsme opét pfipomnéli respondentiim,
ze rozhovor bude nahravan a také Ze bude anonymni a rozhovor bude slouzit pouze pro tcely

bakalarské prace a zda s tim opravdu souhlasi.

Poté co respondenti souhlasili s nahravani a byli seznameni s ucely rozhovoru a také ujisténi
o jejich anonymité, rozhovor mohl zacit. Nejprve jsme zvolili tvodni otazky, které maji
navodit pfijemnou atmosféru a tzv. ,prolomit ledy“, pocatecni otdzky byly spiSe typu
,»V jakém zafizeni pracujete®, ,,jak dlouho pracujete na pozici socidlniho pedagoga“ apod.

Na tvodni otazky plynule navazaly otazky z praxe, jejich profesni zkuSenost. Ptali jsme
se na metody uzivané pii praci s détmi z vylouCenych lokalit, dale naptiklad na jejich
zkuSenosti pfi praci s komunitou atd., abychom zjistili napln jejich prace a jak moc se 1isi
od prace socidlniho pedagoga, ktery neplsobi ve vyloucenych lokalitach, vlastné

co je na jejich praci specialniho.

Kdyz uz jsme navézali divéru s respondenty, v posledni ¢asti rozhovoru jsme se zabyvali
jejich prozivanim, zda jim pfi jejich praci néco chybi, jestli je pro respondenty prace
potéSenim nebo zda zazili vyhotfeni pii vykondvani profese socidlniho pedagoga

ve vyloucenych lokalitach.
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Otazky které byly kladeny respondentim, jsou soucasti ptilohy I.

3.7 Metoda zpracovani dat

Pro analyzu dat byla vyuzita metoda tematické analyzy. Nejprve byly s respondenty
realizovany nahravané rozhovory, které byly nasledn¢ doslovné piepsany do textové

podoby. Poté byla data kédovana.

Pomoci tematické analyzy muzeme hledat, analyzovat a lokalizovat vzorce
v posbiranych datech. Tematickd analyza také miize data urcitym zpisobem
organizovat nebo vysvétlovat ¢i interpretovat vyzkumné téma (Boyatzis, 1998).

Tematicka analyza mé jednotlivé faze, pfesné Sest, které predstavuji autofi Braun &
Clarke (Braun, Clarke, 2006, s. 15). Jednotlivé faze nemusi jit striktné po sobé, tim
zpusobem ze bychom se k ptedchozi fazi nemohli vratit zpatky, pravé naopak, podle

nasi potfeby mizeme jit jak vpted v procesu, tak i vzad

Postupovali jsme tedy podle navodu, které ve své publikaci ,,Using thematic analysis
in psychology uvadi Braun & Clarke a prosli jsme procesem vSech Sesti fazi

tematické analyzy, které vam ted’ predstavime:

1. Seznameni se s daty

Provedeme transkripci dat a nasledné data opakované cteme a hleddme souvislosti
mezi daty. Soubor dat bychom si méli procist minimalné jednou, nez zacneme data
kédovat, z divodu mozného utvateni souvislosti uz v této fazi. Autoti doporucuji si
zapisovat poznamky s naSimi mySlenkami, které mohou mit spojitost s tématem
(Braun, Clarke, 2006, s. 16).
2. Generovani pocate¢nich kédua

V predeslé fazi jsme se tedy sezndmili s daty a sepsali si, co upoutalo nasi mysl.
V druhé fazi tvotime kody (Braun, Clarke, 2006, str. 18). U kédovani si znacime a
kategorizujeme urcité pojmy, v tom smyslu, Ze pojmy rozebereme na samostatné casti
a nasledné je analyzujeme a badame nad uz zminovanymi souvislosti (Corbinova,

Strauss, 1999, s. 43).

3. Hledani témat
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V této fazi pomoci koédu tvofime témata, v kodech hleddme souvislosti a mizeme
je kombinovat tak, abychom dostali zastfesujici téma. Témata tedy znovu analyzujeme a
rozdélujeme do jednotlivych pomysinych ,,Suplika*, kde pak mizou pibyt i dalsi kody, které
nesou podobny vyznam a to nam vytvoii téma. Po lepsi zmapovani témat, kterd si jsou
pfidruzené, miizeme pouzit mySlenkové mapy nebo tabulky (Braun, Clarke, 2006, s. 19).
Piezkoumani témat

Po tvorb¢ jednotlivych témat nas ¢eka rozvaha o tom, zda jsme kody seskupili spravné
a vytvorili tak hlavni témata. Jednotliva témata se mohou rozpadnout a rozd¢lit do napiiklad
dvou riznych témat, ale mezi tématy musi vyplyvat jasny rozdil (Braun, Clarke, 2006,

5. 20-21).

. Definovani a pojmenovani témat
Zde ur¢ime podstatu jednotlivych témat a zjakych dat jsme vlastné vychazeli.
To uskutecnime pomoci uz sesbiranych a zanalyzovanych dat a pozndmek u tématu

a vytvofime z toho celek s doprovodnym vyprévénim (Braun, Clarke, 2006, s. 22).

. Vypracovani zpravy

Zde vybirame a predstavujeme nazorn¢ piiklady nebo vystizné situace, které byly uvedeny
v datech. Nazorny piiklad by mél mit reprezentativni charakter k danému tématu. Tato faze
také zahrnuje zaveérenou analyzu a sepsani odborné zpravy o analyze (Braun, Clarke, 2006,

s. 23).
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4 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Pro analyzu dat jsme zvolili tematickou analyzu a fidili se postupem podle Brauna & Clarke

(2006), jejichz prace nam vyznamn¢ pomohla.

Nejprve jsme pievedli zvukové zaznamy do pisemné podoby a vytiskli je. Nasledné jsme
rozhovory peclivé a opakované procitali, abychom co nejlépe porozuméli vypovédim
informantd. Poté jsme pfistoupili ke kodovani textl, kdy jsme jednotlivé vyroky oznacovali
na zakladé jejich vyznamu a hledali mezi nimi souvislosti. Kody jsme barevné odliSovali,
aby bylo jejich rozélenéni piehledné. Po dokonceni kddovani jsme jednotlivé kody
seskupovali do kategorii a postupné mezi nimi hledali vztahy, ¢imz se ndm zacala formovat
samotna témata. Nakonec jsme identifikovali celkem Sest hlavnich témat, kterd podrobné
popiSeme v analyze dat a doplnime je vystiznymi citacemi informantt. K rozhovoriim jsme
se vSak pribézné€ vraceli, abychom ovéfili ptipadné nové souvislosti mezi kddy nebo

identifikovali nové kategorie.

4.1 Analyza dat

Na zéklad€ rozhovorl s participanty a tematické analyzy jsme stanovili sedm klicovych
témat, kterd se prolinala v§emi rozhovory. Tato témata jsou piehledné uvedena v tabulce.
Jednotlivym tématiim a jejich subtématlim se budeme podrobnéji vénovat v nasledujicich

podkapitolach, néktera z témat vSak subtémata nemayji.

Téma Subtéma

Cinnost socialniho pedagoga

Specifika rodin z vyloucenych
Specificka prace s rodinou lokalit

z vyloucené lokality

Specifika romskych rodin

Emoce socialniho pedagoga

Limity pomoci

Profese socialniho pedagoga Uspéchy pri praci s détmi

z vyloucenych lokalit

Organizace

Spoluprace s dalSimi subjekty T A o

Nedostatky spoluprace
Tabulka 1 — Prehled temat a subtémat
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4.1.1 Cinnost socialniho pedagoga

Analyza dat nam pfiblizuje ¢innosti socialnich pedagogii ptsobicich na zakladnich Skolach
v blizkosti vyloucenych lokalit, tedy na tzv. spadovych skolach. Jejich prace zahrnuje feseni
vysoké absence zakl, prevenci, terénni Cinnost, organizaci vychovnych komisi i praci s
komunitou. Informanti dale uvad¢li, ze se vénuji depistazni Cinnosti, organizuji volnoc¢asové
aktivity pro déti a pofadaji setkani, naptiklad s rodi¢i. DileZitou soucasti jejich prace je také
komunikace, at’ uz s tfidnimi uciteli, rodici, nebo predevsim se samotnymi zaky.

Tabulka 2 — Charakteristika tématu Cinnosti socidlniho pedagoga

Téma

Cinnost socialniho pedagoga

Nejprve se zamétfime na problém vysoké absence zaku, ktery socidlni pedagogové aktivné
esi. Toto téma se objevilo ve vSech rozhovorech a informanti ho popisovali intenzivng.

Pro socialni pedagogy je dilezité, aby dité chodilo do skoly, bohuzel nékdy déti nedostavaji
podporu od rodict nebo nemaji dostatecné optimalni prostedi, a proto miZe nastavat tato
problematika zvySené absence u déti z vyloucenych lokalit. Jedna z informantek uvedla:
., Pro nas je diilezité, aby to dité chodilo do Skoly a to..., mnohdy se opravdu ukazuje, zZe ty
deti maji navic ale tim, Ze doma nemaji ty podminky, tak se neuci.“ Problémem také Casto
byva, Ze rodice neberou vzdelani jako prioritu, coZ miiZe byt také jednim z divodii zvysené
absence u déti z vyloucenych lokalit, kdy dité radsi nechaji doma, aby hlidal sourozence
nebo dité poslou na brigadu, aby piispélo do rodinného rozpoctu: ,, Zdaroven tieba problém
je v tom, kdyz oni rodice jdou néco vyridit, tak décko si berou s sebou, nebo ho nechaji
doma.“ Socidlni pedagog pak provadi intervenci, kdy se snazi najit feSeni k tomu, aby dité
chodilo pravidelné do Skoly a jeho prospéch se zlepsil: ,,TakzZe se snazime jim budto vytvorit
prostiedi doma, naucit ty rodice néjakym zpiisobem fungovat.“ Nékdy vSak rodice ani
nechtéji komunikovat, proto musi socialni pedagog provadét terénni praci a navstivit rodinu
osobn¢: ,, Ten telefon vam treba nikdo nevezme nebo uz to bylo Sesté cislo, které maji, tak
Jjdu do rodiny osobne. “ Pokud se ani po opatienich ur¢itého mirného razu nedostavi zlepseni,
socialni pedagog nema na vyber a musi zvolit represivnéjsi zpusob a jeden z piikladi mtze
byt tzv. hlidana absence, kterd podléha omluvenim od Iékate: ,,TakzZe jsme zavedli prilohu ¢.

2 Skolniho Fadu, kde mame tzv. hlidané absence podléhajici kontrole lékarem...
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Dalsi vyznamnou ¢innosti socialniho pedagoga je prevence, na kterou se v rozhovorech
informanti ¢asto zamétrovali. Hovofili zejména o tvorbé preventivnich programt, které se

vénuji tématiim, jako je uzivani navykovych a omamnych latek, gambling nebo Sikana.

Rodi¢e maji jeden z nejvétsich vlivii na dité a rodina je primarnim socializacnim Cinitelem,
proto by méli dbat bezpeci ditéte s jakymi lidmi je ve styku a zda nemohou mit negativni
vliv na dité, proto by socialni pedagog i preventivnich divodi, mél pozorovat okoli ditéte a
piipadn¢ informovat rodice o rizikovych kontaktech ditéte: ,,VZdycky upozornujeme rodice
na i moznost, vyskytu lidi kolem ditéte, kteri mohou mit projevy rizikového chovani, nebo
muize dochazet k néjakym navykovym latkam. “ Socialni pedagog urcitou formou informuje
rodice i 0 novych trendech, aby se orientovali a mohli zjistit $kodlivost latek, které jsou nové
na trhu: ,,Neustdle taky rodiciim posilame maily, na tridnich schiizkach je informujeme, aby
byli v obraze co je nového, na co si u téch deti dat pozor.” Déle socidlni pedagog v ramci
prevence tvoii preventivni programy, které maji edukovat déti o Skodlivosti latek, dopadiim
zavislosti na jejich psychické i fyzické zdravi nebo moznosti finan¢nich problémd: ,,Ted’
delam hodné preventivni program, ktery se jmenuje Hra na hrané, coz je zaméreny na
problémové hrdacstvi, ..., a kdyz udeélame ten program, tak jakoby veétsina z nich zméni ten
pohled na to, kdyz si viastné uvédomi, Ze to neni uplné ok a Ze to fakt muze mit svy rizika.
Preventivni programy také mohou byt tvofeny na téma Sikany, a jak by dit¢ melo postupovat,
pokud ma pocit, Ze se stal obéti Sikany: ,,Mam i program, ktery délam kazdorocné pro
prviacky ... jak jako, prosté to dité ma postupovat, kdyz ma pocit, Ze mu je néjakym
zpiisobem ublizovano. ““ Prevenci socialni pedagog nemusi délat pouze formou preventivnich
programt, ale 1 monitoring na chodbach nebo ve tfidach a nasledna prace s ditétem, které
vykazuje formy rizikového chovani je taky urcitd forma prevence, kdy socidlni pedagog
miZze zamezit negativnim dopadim: ,,At se bude dit cokoliv, miizes prijit, je to urcita
prevence... Pokud ten socidalni pedagog je schopny, tak prosté chodi, monitoruje ty veci a

3

miize zamezit jako mnohym neprijemnym udalostem.

Prvnim krokem k navazani spoluprace s ditétem je identifikace zéka, ktery by mohl byt
ohroZen urc¢itou rizikovou situaci. Z tohoto divodu socialni pedagog provadi depistazZni
¢innost, o které se zmituje informantka v rozhovoru: ,, Uplné prvni co je tak bézné takové
nejaké takova ta prvotni tim, Ze uz vim, které déti tady mam a pracuji s nimi uz a dochazi,
ale kdyz tady prijde treba do prvni tridy, ditko a vytipuju si ho, takze takova ta depistazni

cinnost, ze si zjistuju, které by mohlo byt ohrozené. *
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Socialni pedagog se ve své praci také vénuje tvorbé riznych aktivit pro déti, a to jak béhem
vyucovani, tak i ve volném case. Informanti ve svych vypovédich tuto Cinnost Casto

zminovali.

I pfes snahu socidlniho pedagoga vytvofit pro déti urcitou aktivitu, aby smysluplné travili
svij volny Cas, rodiCe Casto déti v téchto aktivitach nepodporuji, protoze jejich problémy
jsou zavaznéjsi, nez aby fesili to, jestli ma dité o vikendu zavody nebo vystoupeni a zda na
krouzek ptislo v¢as: ,, Mné déti zpivaly ve sboru, chtéla jsem vanocni vystoupeni, ... kdyz bylo
to vystoupeni na namésti, tak oni radsi dité neposlali do skoly.“ Déti by vSak podle jedné
z informantek chtély travit volny ¢as mimo domov, protoze v jejich domacim prostiedi se
¢asto nudi a nemaji tak optimalni podminky pro odpocinek nebo osobni rozvoj: ,, To opravdu
Jjako je to moje osobni zkuSenost, oni nechtéji byt doma, oni chtéji krouzky, oni chtéji zabavu,
oni chtéji aktivity, ale bohuzel jsou to ti rodice, kteri jim v tom brdni.* Co se tyka tvorby
téchto aktivit, miiZe se jednat o sportovni aktivity organizované v lokalité nebo naptiklad o
tvorbu workshopti, kde se socialni pedagog snazi navazat davérny kontakt s ditétem skrz hru
nebo aktivitu a zjistit co dité trdpi: : ,, Tam jsme délali treba spolecné takové sportovni a
volnocasové aktivity, vliastné na dvore, viastné jako tady u nas ve vyloucené lokalite. “ Dale
o aktivitich k navazani duavéry s ditétem: ,,Kdy vlastné poradame prave na piideé skoly
sportovni setkavani ... a prirozené, vilastné se k nim dostavame formou té hry a zaroven tak

jako od lesa délame poradenské rozhovory.

Socidlni pedagog pracujici s détmi z vyloucenych lokalit Casto ptichdzi do kontaktu s
mistnimi komunitami, se kterymi musi umét navazat spolupraci. Obyvatelé téchto lokalit
byvaji velmi soudrzni, coz mtize ovlivnit prib¢h prace s ditétem, ale i s rodi¢i. Informanti se

ve svych vypovédich podélili o své zkusenosti s praci v komunité.

Castym problémem, ktery socialni pedagogové zmifiovali, byla izolovanost déti od vnéjsiho
svéta, kdy prichazely do styku pouze s obyvateli lokality, coz jim mohlo tvofit zkresleny
obraz o svété. Jedna z informantek uvadi pozitivni zkuSenost s détskymi kluby, které mohou
détem ukazat 1 jiny pohled na svét, ktery doposud znaly: ,, No ale méli moznost pricuchnout
k tomu, Ze ten sveét je troSku i jiny a o nécem jiném a Ze existuji nékde nejaka pravidla a
povinnosti a maminky tieba si se svymi détmi povidaji, anebo si spolecné hraji jo, nebo jim
¢tou tu pohadku. “ Socialni pedagog dale mize pracovat s celou komunitou a ucit je riznym
¢innostem nebo vytvofit aktivity, které maji komunitu posilit a nastavit pfirozené pravidla a
navyky. Jeden z informanti uvedl konkrétni Cinnost: ,, V' rdmci kterého bychom chteéli i

uklidit prave tu lokalitu a aktivizovat vlastné nase Zaky, tak viastné ty rodice a uklidit tam
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ten binec, ktery tam je a zaroven proste udélat néjaky, co ja nevim setkani a motivovat viastné
ty lidi a aby tam tu cistotu potom udrzovali. “ Z analyzy dat dale vyplynulo, Ze pokud socialni
pedagog pracuje s komunitou a lidmi z vyloucenych lokalit, je dilezité si s nimi vytvorit
hranice a i t€ém klientim nastavit zrcadlo, ze pokud nebudou spolupracovat, mizou pak
nastat negativni dasledky: ,,Ale pokud vidim, Ze to tak prosté neni, zZe to nefunguje, tak
bohuzel, je mi lito, ale rovnou narovinu jim reknu, pokud to fungovat nebude, ja budu nucena
vas oznamit OSPODu. “ Dale se v rozhovorech Casto objevily vypovédi spojené s diivérou,
kterou si musi socialni pedagog vytvofit s lidmi z komunity a ktera hraje klicovou roli, déle
pak byt k lidem upfimny, protoze na svou intuici lidé z komunity Casto daji: ,, Tohle oni zjisti
hned po prvnich dvou vétach, kdyz prijdete a prosté néco reknete a jakmile se vam podari
viastné dostat se do techto rodin, oni vas prijmou. Takhle se potom prijme i ta komunita a

6«

nemda probléem vam vlastne otvirat dvere i do téch domdcnosti.

Lidé z vyloucenych lokalit ¢asto nemaji dostatek informaci o socialnich sluzbach a podpote,
na kterou maji narok. Socialni pedagog jim proto miize poskytnout socialni poradenstvi,
aby se v téchto moznostech 1épe zorientovali, protoze rodiny z vylou€enych lokalit z vétSiny
pfipadli nemaji dostatek financi a rodi¢e €asto disponuji nizkym intelektem: ,,Jsme tam kviili
jejich podpore a treba abychom jim poskytli néjaké to zakladni poradenstvi, kdyz se nemaji

kam jinam obratit, v pripadé Ze potrebuji néjaké treba prispévky.

Na rozdil od socialniho poradenstvi mize socidlni pedagog poskytovat podporu i v dalSich
oblastech a stat se skute€nou oporou pro rodinu v obtiznych situacich. Jak ukazaly vypovédi
informantd, tato podpora mize vychazet nejen z odborného vycviku a znalosti, ale nékdy i
ztzv. ,, babskych rad“, které mohou rodinam v praxi pomoci. Témito radami si také urcitym
zpusobem mohou oteviit dvefe do rodin, komunit a vybudovat si s nimi divéru, ktera pak
posili jejich spolupréci: ,,Kazdé rano a doprovazel jsem tu divku do Skoly a poskytoval
mamince poradenstvi. Bavili jsme se o tom, jak k ni ma pristupovat, jak ma resit, kdyz to na
ni prijde, ty uzkostné stavy, Ze nemd cenu kricet a rozcilovat se, ale zZe proste chce klid,
sednout si a naucil jsem ji i jedno dechové cviceni, co pravé s ni mize délat i doma. *“ Dalsi
informantka uvedla jinou svou zkusenost: ,, Jednou jsem nesla olivovy olej jedné holcicce na
hlavu, protoze méla sileny ekzém v hlave. Maminka si nevedéla rady, tak jsem se néjak

poradila, co by s tim Slo udélat ... a od té doby mam oteviené dvere do té rodiny.
Informanti dale zminovali terénni praci ve vyloucenych lokalitach, kterd casto nebyva
jednoduchd, at' uz kvili prostfedi, které socialni pedagogové navstévuji nebo kvili

obyvateliim vyloucenych lokalit. Socialni pedagog ¢asto musi navazovat divéru u téchto lidi
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a prokazat jim, ze jdou rodin¢ pomoci a ne uskodit. Z analyzy dat vyplynulo, Ze socidlni
pedagogové radsi chodi do rodin z vyloucenych lokalit, néz do rodin mimo ni. Citi se
v lokalité¢ chténi, ndpomocni a celkovy pocit z navstév je prijemnéj$i. Tuto pfirozenou
atmosféru Casto pripisuji tomu, Ze rodiny jsou zvyklé na pomoc a nestydi se fict, ze pomoc
pottebuji: ,,Muj pocit je, Ze rodice z vyloucené lokality mé diveruji vic nez rodice mimo
vyloucené lokality. Mame proste ten vztah proste asi jinej, ale prijde mi i tak i celkové je to
prosté jednodussi. ““ Dalsi z informantek uvedla vyrok o terénni praci: ,,Ja jsem samoziejmé
socialni pedagog zakladni skoly, tak v moji hlavni kompetenci je se starat o dobro toho

ditéte, toho zZadka, takze ja teda hlavné prichdazim na ty osobni navstévy do téch rodin. “

Administrativni prace je jednou z ¢innosti, kterou socialni pedagog vykonava v ramci své
profese. Patii sem napfiiklad tvorba spisti o jednotlivych ptipadech nebo vedeni dokumentace
tykajici se vychovnych komisi. Z analyzy dat miZzeme fict, Ze administrativni ¢innost tvofi
Casto velkou ¢ast naplné prace socialniho pedagoga, kdy tato prace muze nést velkou
pracovni zatéz v podob¢ velkého mnozstvi zpracovavani spist, coz miize ovlivnit efektivitu
prace socialniho pedagoga a ptipadné i schopnost se individualné vénovat zaktim: ,,7akze to

3

je jako hodné rozsahla agenda a kor kdyz ja mam néjakych 67 spisu.

Ve vypovédich informanti také zminovali organizaci vychovnych komisi, kterou ale
budeme vice rozebirat v tématu Spoluprace s dalsimi subjekty, protoze se komise zucastni

napftiklad tfidni ucitel nebo pracovnik OSPODu.

Klicovou ¢innosti socidlniho pedagoga je komunikace. Socialni pedagog komunikuje
s rodici, ditétem, uciteli, organizacemi a v§emi ostatnimi subjekty, ktefi se n&jak podili na
pripadu rodiny ¢i zaka. Skrz komunikaci socidlni pedagog navazuje ditvéru s ditétem i rodici,
ktera také sehrava velmi diilezitou roli ve spolupraci. Z vypovédi informantd vyplynulo, Ze
komunikace a divéra jsou klicovymi faktory k uspéSné spolupréci, at’ uz z rodinou nebo
s ditétem, ¢i celou komunitou: ,,Je fakt strasné diilezity vztah a komunikace a ta ditvera s
deckama a s rodicema a osvédcilo se mi to pravé potom pri tom, hlavné pri tom prvnim
roce. “ Casto viak narazi na snizeny intelekt rodi¢i z vylou¢ené lokality, kdy je potieba mit
na paméti individualitu kazdého klienta a zvolit spravny pfistup a komunikaci s nimi:
»nazime se prosté pro mé je dulezZité s nimi navdzat jakoby ten ditverny vztah, aby néjakym
zpusobem, jako se mnou komunikovali... Pro né tezko pochopitelné spousta véci, potrebuji
to Fict tim svym jazykem, a takzZe ja jsem k tomu ten kompetentni.” A informanti opét
potvrzuji pfijemnéjsi atmosféru pii spolupraci s lidmi z vylou€enych lokalit a jejich ur¢itou

autenticitu, pokoru a redlnou pfedstavu o svych détech, kdy vi, ze dokaZzi byt i problémové:
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., Nekdy mam pocit, ze s déckama z lokality se my komunikuje lépe nez s temi, kteri v té
lokalite neziji a uplné stejnée je to s rodici ...protoze rodice z lokality, kdyz prijdou néco
resit, ... tak oni jsou vetsinou pokorni, umi uznat, ze proste jejich décko umi byt darebak.
Shrnuti tématu cinnost socidalniho pedagoga

Téma nam priblizilo Sirokou Skalu ¢innosti socidlniho pedagoga, ptficemz z vypovedi
informant je patrné, ze jejich prace je velmi rozmanitd. Jednou z nejrozsahlejSich oblasti
bylo feSeni absence zak, ktera je u déti z vyloucenych lokalit castym problémem. Rodice si
casto nejsou védomi toho, ze jejich dité¢ nechodi do Skoly, nebo naopak absenci podporuji a
zaméme dité neposilaji do vyuky.

Vyznamnou soucasti prace socialniho pedagoga je prevence, kterd zahrnuje nejen praci s
détmi ve Skole, ale 1 osvétu mezi rodi¢i, napiiklad informovani o aktualnich trendech.

Informanti rovnéz zminili poskytovani socidlniho poradenstvi, které se neomezuje pouze na

konkrétni oblasti, ale zahrnuje i obecnou podporu rodicu, ktefi se nachazeji v obtizné situaci.

Dal$i vyznamnou soucasti prace je administrativni ¢innost, ktera zahrnuje vedeni spisi,
poskytovani dokumentace kolegtim ¢i spolupraci s dal§imi institucemi. Nezbytnou soucésti
je také terénni prace, kdy socialni pedagogové navstévuji rodiny pfimo v jejich prostiedi.

Diilezitym pilifem jejich prace je komunikace. Socialni pedagogové intenzivné komunikuji
s rodici, zaky, uciteli a dalSimi organizacemi. Pravé prostfednictvim komunikace buduji

divéru s détmi 1 rodici, coZ je pro efektivni vykon jejich profese zasadni.

4.1.2 Specificka prace s rodinou z vylouc¢ené lokality

Z rozhovorl s nasimi informanty vyplyva, Ze prace s rodinami z vylou¢enych lokalit nese
urcité odliSnosti a specifika, na rozdil od prace s rodinami majoritni spolecnosti, proto jsme
vytvorili téma, ve kterém se budeme snazit popsat tyto odliSnosti. V tématu se objevi dvé

subtémata specifika rodin z vylou¢enych lokalit a specifika romskych rodin.

Tabulka 3 — Charakteristika tématu Specificka prdace s rodinou z vyloucené lokality

Téma Subtéma

Specifika rodin z vylou¢enych
Specificka prace s rodinou lokalit

z vyloucené lokality

Specifika romskych rodin
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Nejprve pfiblizime zkuSenosti informanti s rodinami z vyloucenych lokalit, a jaké

odlisnosti uvadéli oproti spolupraci s rodinou z majoritni spolecnosti.

Z analyzy dat vyplynulo, Ze rodic¢e z vylouc¢enych lokalit potfebuji individualni piistup a cile
postupné splilovat, plnéni cili rozfazovat, do 1épe zvladatelnych krokl. Socialni pedagog
musi klast diiraz na postupnost a trpélivost z jeho strany: ,,Jo, ale my prosté musime vzdycky
postupovat po malych krocich. My nemiizeme Fict, Ze udélame to a to, ono oni nejsou schopni
si to zapamatovat, takze my to musime vzdycky rozfazovat. “ Rodice z vylouc¢enych lokalit
Casto nemaji urcité navyky, které pro nas, Cleny majoritni spole¢nosti, mohou byt
automatické a pfirozené, pro n¢ jsou to spiSe raritni ¢innosti, proto socialni pedagog provadi
kroky, kterymi si navyky osvoji. Informantka potvrdila tento vyrok v rozhovoru: ,, Tieba na
lednicce mad napsané, co bude délat, az se to nauci, tak si to zafixuje jako to chovani, co pro
nas je bézné, tak se miizeme posunout dal.“ Vypoveéd dalsiho informanta podpoii vyrok:
»Ale oni opravdu potrebuji, jak se Fika, to naucit to vycvicit, oni jsou bez nejakych navyki. *
Jako dal$im motivem ve spojitosti se specifickou praci s rodinami z vylouc¢enych lokalit ndm
z analyzy dat vyslo, Ze na rodice nesmi byt vyvijen natlak ze strany socidlniho pedagoga,
protoze rodice pak odmitaji spolupracovat a komunikace upada: ,, Opravdu to musi byt tri
telefonaty prosteé takové to pratelské, oni musi mit dost prostoru tieba na to, nemiizete na né
tlacit a naléhat oni pak absolutné vypinaji a nechtéji.“ Také informanti uvadéli ze pro
rodice z vyloucenych lokalit je sebemensi piekazka v cesté, nefesitelnym problémem, proto
socialni pedagog musi rodin€ ukéazat podporu a ziskat si tak jejich divéru: ,, Proto my jim
budeme Fikat co délat, co je z jejich komfortu tak je to svym zpiisobem obtézuje. *“ Informanti
vidi jako problém u rodin ¢asté st€éhovani, coz miize mit za nasledek nestabilni prostedi pro
dité, které pak nema urcity fad a tato skutecnost se mize dale promitnout do absence zaka a
jeho Skolniho prospéchu: ,,Jad jsem méla rodinu, kterd se behem roku trikrat prestéhovala,
coz je Silené, deti nemaji jako vlastné postel, ani jo, kdyz to tak reknu, pretahuje se to porad
z mista na misto.” Zrozhovori také vzeSly urcité povahové charakteristiky rodici
z vyloucenych lokalit, n¢které jsou pozitivni a nékteré zase negativni. Mezi pozitivni
povahové charakteristiky miiZeme zafadit jejich pokoru, vdéCnost, autenticnost a i
upiimnost, kterou vSak informanti vnimaji pozitivné: ,, Nemaji to v té své komunité tolik a
prosté jsou vdécni za to, Ze s vami muzou byt. Jsou vdécni za to, Ze prichazite k nim domu a
Ze vilastne mate zajem. “ Dal$i vypoveéd jedné z informantek: ,, Ty deti, kdyz jdete venku, jste
socialni pedagogové, vyloucené lokality a oni uz za vama bézi, prosté uz vas zdravi z dalky,

ptaji se vas, jak se mate, tady u nds jsou nase deéti hodné oteviené. Hodné takové prosté
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Feknou vam na rovinu veci, nekdo by se mohl i urazit samo, ale prosté ja se neurdzim.
Vypoveéd potvrzujici pokoru rodict z vyloucenych lokalit: ,, Takze maminka teda prekvapive
pravé ani v zZivoté na mé nebyla jako skareda. Dokonce sama pvi riznych jednanich rekne,
Ze vlastné jakoby dékuje socialni pedagozce za to, Ze jim, Ze se jim snazila pomoct a Ze je
jenom jeji chyba, zZe vlastné je opravdu néjaka ta pokora.” Mezi negativni povahové
charakteristiky bychom zatadili ur¢itou panovacnost a impulsivni jednani rodi¢i: ,, Oni aji i
maji takovou tu horkou hlavu nékdy, ze se ditéti néco deje, takze my si sedneme, zacneme
situaci v klidu resit. “ Dalsim tématem, které se Casto objevovalo ve vypovédich, byl pomaly
pokrok pfi spolupraci s rodi¢i z vylouc¢enych lokalit, kdy socidlni pedagog si sam v sob¢
musi nastavit ur¢itou hranici, aby postupem c¢asu naptiklad nevyhotel v disledku frustrace
z neuspéchu: ,,Jako asi bych si tireba prdla nékdy jakoby veétsi pokrok nebo uspéch, ale zase
clovek musi to brat s ohledem na to, s jakyma rodinama pracuje. Clovék by chtél, ale musim
si nékdy Fict, Ze prosté je to jiné, jind mentalita.

Z analyzy dat dale vyplynulo, Ze informanti Casto spolupracuji i s romskou mensSinou,
kterd s sebou nese také urcitd specifika. V tomto subtématu se je pokusime pftiblizit. Jedna
s charakteristik romskych rodin je jejich pospolnost a také to, ze déti jsou pro n€ na prvnim
misté a jsou vli€i nim velmi ochranitelsti, proto socialni pedagog nejprve musi ziskat divéru
komunity a poté navazat spolupraci: : ,, U téch romskych rodin je to tak, Ze oni na téch détech
opravdu Ipi jako jo oni, pro né ty déti jsou vsechno. To jsou lidé, co jako, fakt jako jejich
ditéti se nesmi zkrivit vlasek. “ Navzdory tomu, Ze déti jsou pro né v Zebticku priorit na tom
nejvyssim misté, podpora k volnocasovym aktivitdm tu opét neni, coz mize byt velka Skoda,
protoze informanti zdiraziovali velky talent romskych déti predevsim tedy na tanec, hudbu
nebo sportovni aktivity: ,, Mnohdy romské déti jsou velice talentované, nadané na tu hudbu
a tyhlecty vychovy, jo, to jim jde nebo jsou sportovné nadani taky. Oni jsou vyborni na
atletiku vsestranni a jako rodice je neposlou na zavody, protoze treba musi doma pomdhat
nebo je tata vezme na stavbu na fusku no. “ Dal§im Castym jevem, ktery informanti zminovali
pfi préci s rodinami romského etnika, byla diskriminace téchto rodin ze strany majoritni
spolecnosti. Tato problematika byla uvadéna v souvislosti hledani zamé&stnani pro klienty,
kdy klicovymi faktory pro¢ klienti nedostali pracovni pozici bylo, Ze bud’ neméli dostate¢né
vzdélani, nebo to byli Romové: ,, Oni hodné argumentuji i treba tim vzdélanim a kvili toho
nemam praci nebo Ze je nikdo nezaméstnd, protoze jsou Romové a takové.“ DalSim
pfikladem diskriminace, kterou uvedla jedna z informantek, bylo nevyhovéni zadosti o

méstsky byt na zakladé piavodu rodiny: ,,Kdy proste meésto odmitlo naprosto dat ten byt
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takove jako tady té rodine, protoze oni nam uvedli brutalni divod, kdy oni rekli, Ze kdyz daji
tuto rodinu do méstského bytu, tak do jejich bytu se pristéhuje novy z nekama pryc, takze
jich tady budeme mit jesté vice. “ Z analyzy také vyplynulo, ze prace s romskymi rodinami
opravdu neni jednoducha a je specifickd a socialni pedagogové musi brat v potaz jejich
kulturu a uréitym zptsobem se podfidit a pfenastavit své mysleni na jejich: ,,Clovek musi
mit pro to nastavené srdce, musi mit pro to moznd i trosku takové povolani Zivotni, musi

trosku tem lidem rozumeét, té jejich mentalité, aby se k nim dostal.
Shrnuti tématu Specificka prdace s rodinou 7 vyloucené lokality

Z analyzy dat vyplynulo, Ze lidé z vylouc¢enych lokalit Casto postradaji fad a urcitou rutinu,
predevsim nemaji osvojené navyky, coz se nasledné promitd i do vychovy déti. Socialni
pedagog by je mél proto postupné vést k béZznym cinnostem, jako je napiiklad fadné
omlouvani absence. Dulezité je vSak volit pfirozeny ptistup bez vyrazného natlaku na rodice,
ktery by mohl byt kontraproduktivni. Rodiny z vyloucenych lokalit potiebuji postupny
pokrok, rozfazovani ukolii a predev§im srozumitelné vysvétleni jednotlivych krokii. Socialni
pedagog se proto musi smifit s pomalejSim posunem pfi préci s t€émito rodinami praveé kvili

nutnosti postupného zavadéni zmeén.

Informanti také zdaraziuji pokoru a vdéénost rodin z vyloucenych lokalit a jejich schopnost
uznat, ze jejich déti umi zlobit, coz je v kontrastu s ptistupem rodin z majoritni spolecnosti.
Zaroven upozoriiuji na nutnost zachovani nadhledu pfi praci s t€émito rodinami, protoze déti
byvaji velmi autentické a oteviené vyjadiuji své pocity a nazory. Socialni pedagog se Casto
musi pfizptsobit mentalité rodin z vylouc¢enych lokalit a respektovat jejich odlisny zptsob

Zivota ve srovnani s majoritni spolecnosti.

Déle analyza ukdzala, Ze informanti se pfi praci s romskou mensSinou Casto setkavaji s
projevy diskriminace, naptiklad pfi hledani zaméstnani nebo pii Zadosti o méstsky byt. Tyto
skutecnosti vSak socialni pedagog nemtize pfimo ovlivnit. Na druhou stranu je patrné, ze
romské rodiny si stale vice uvédomuji dilezitost vzdelani svych déti a usiluji o lepsi zivot
mimo vyloucené lokality. Informanti také vnimaji postupny pokrok ve spolecnosti, kdy se

rozdily mezi romskou men$inou a majoritni populaci postupné snizuji.
Pti spolupraci s romskou rodinou je dilezité vybudovani duvéry, které miize vyznamné
piispét k hladkeé spolupraci, jelikoz rodina a pfedevsim déti hraje v Zivoté Romil zdsadni roli.

Ptesto rodi¢e Casto nepodporuji své déti v mimoskolnich aktivitach, jelikoz to nepovazuji za
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prioritu a misto toho déti Casto zapojuji do prace. To je vSak Skoda, protoze romské déti
byvaji velmi talentované, zejména v oblasti sportu a zpévu.
4.1.3 Emoce socidlniho pedagoga

Z analyzy dat vyplyva, ze informanti pracujici na pozici socidlniho pedagoga zazivaji
Sirokou Skalu emoci, od pozitivnich az po negativni. V tomto tématu se budeme snazit
priblizit jejich emo¢ni prozivani.

Tabulka 4 — Charakteristika tématu Emoce socialniho pedagoga

Téma

Emoce socialniho pedagoga

Z posbiranych dat a néasledné analyzy vyplynulo, ze pfi praci socidlniho pedagoga, uvniti
socialniho pedagoga probiha nespocet emoci. Tyto emoce mizou byt pozitivni, at’ uz je to
radost, osobni napInéni nebo dokonce satisfakce, na opacném spektru mame vsak negativni
emoce, které se také mohou dostavit pii této praci a je to naptiklad zmar, nejistota nebo
frustrace. Informanti ¢asto uvadéli, Ze hlavnim zdrojem spokojenosti pfi jejich praci jsou
déti a jejich uspéchy nebo jejich radost: ,,Jo, ale jako ja mam tu praci rada, mam rada ty
décka. Ja jsem si hodné z nich vytvorila, jako a ted myslim opravdu ty décka z té komunity,
ja jsem si opravdu hodné z nich utvorila néjakou vazbu.* Dalsi vypovéd informanta
k pozitivnim emocim, které zaziva pti sveé praci: ,, Mam radost, Ze mam i moznost tieba
prostiednictvim néjakych nadaci pomoct tem détem.  Déle: ,, Vite, no takze toto takze toto
se mi na té praci libi a to mé tési a to mé pro mé satisfakce. “ Casto se viak v rozhovorech
objevovalo téma néarocnosti prace, at’ uz to byla emo¢ni naro€nost nebo ¢asova. Pii této
profesi by si socidlni pedagog mél nastavit urcité hranice a odstup od riznych ptipada, aby
ho to nepohltilo: ,,Prijde mi, Ze letos jsme zacinali tak jakoby néjak hodné ty nové deti, a ty
najit takovou tu psychohygienu, jo, Ze jako pustit to, neresit. “ Vypoveéd potvrzujici emocni
naroc¢nost profese a dilezitost nastaveni si ur¢itych mantineli pro svou vlastni psychickou
pohodu, aby pfi praci nenastalo naptiklad vyhoteni: ,, Spis se nekteré ty pripady tak jako mé
dotknou no, zZe to nékdy neni jednoduché opravdu.“ Z analyzy dat také vyplynulo, Ze
informanti citi i mozny pocit hnévu, kviili vynaloZenému usili détem, které o to bud’ nestoji,

nebo svou cestu za lepSim Zivotem vzdaji nebo se odstéhuji a celd spoluprace miize pfijit
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vnive€. V téchto ptipadech je opét dilezité si zdrzet osobni odstup od ptipadl, ptipadné
vyhledat supervizora: Jsou potom okamziky, kdy je to narocné, kdy prosté se clovék o néco
snazi a pokud se to dité nekam odstéhuje, tim padem viastné veskerd prace a energie konci
nebo viastné je vlastne k nicemu svym zpusobem, ale tieba jako zdaroven neni. “ Informanty
také Casto v rozhovorech trapila nejistota spojend s legislativou, kdy socidlni pedagog je
primarné financovan skrz evropské projekty, protoze neni zakotven v legislativé. Tyto
projekty vSak maji svou dobu trvani a socidlni pedagogové pak ztraci sva pracovni mista na
Skolach, kviili nedostatku financi na jejich vyplaty: ,, Chybi mi ta podpora statu jako. Chybi
mi ta jistota, ze ze dne na den prosté neskoncim. “ Déle: ,, Spis ted’ v tuto chvili mam takovy
néjaky pocit marnosti z toho, co prave s nama bude. *“ Socialni pedagog ve vyloucené lokalité
také Casto pracuje s lidmi, ktefi maji sniZzeny intelekt, jinou kulturu, jiné znaky chovéani, které
se znacén¢ odliSuji od chovani majoritni spolecnosti a proto by si v jakékoliv situaci mél
zachovat profesiondlni ptistup, i kdyz jednani s lidmi z lokality mtze byt jakékoliv.
Informanti doporucovali metody asertivni komunikace, jako kli¢ k zachovani si
profesionality 1 naptiklad v ptipadech své psychické nepohody: ,,Jo a tady je cesta takova,
Ze v podstaté je uplné jedno, jaky mate den, ja jsem se naucila zachovat si prosté asertivitu. *
Pokud se psychickad nepohoda dostavi, informanti uvadéli, ze je dulezité zrelaxovat, najit si
zalibu a vytvoftit si odstup: ,,Jo, to je strasné diilezité, mit néjaké moznosti relaxace, to

znamend néjaky sport, cokoliv, co vam vycisti hlavu, vytvorit si nadhled.*
Shrnuti tématu Emoce socidlniho pedagoga

V tomto tématu jsme probirali a pfiblizovali emo¢ni prozivani socidlniho pedagoga o¢ima
nasich informantd. Z vypoveédi mizeme dojit k zaveéru, ze informanty predevSim pohéni
v praci a piinasi jim radost prace s détmi, déti jsou pro né€ potéSenim. Co naptiklad mize
vést k negativnim emocim, jsou rodice, se kterymi je sloZita spoluprace, nedostatek casu na
vlastni zaliby nebo nejistota, kterd vznikd na zakladé nedostatku financi pro fungovani

profese socialniho pedagoga.

Informanti zdaraznili, Ze pro udrzeni nadSeni a motivace v praci je dilezité vénovat se
vlastnim zéalibAm nebo mit podporu v podobé supervize, kterd miize pomoci v tézkych

obdobich.

4.1.4 Profese socialniho pedagoga

Z analyzy dat ndm vzniklo téma profese socidlniho pedagoga. Pomoci subtémat se vam

budeme snazit ptibliZit vyzvy, ale napiiklad i ispéchy, se kterymi se socialni pedagog ve své
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praci setkava. Subtémata maji nazvy limity pomoci, prekazky pii praci s détmi

s vylou€enych lokalit a uspéchy pii praci s détmi z vyloucenych lokalit.

Tabulka 5 — Charakteristika tématu Profese socialniho pedagoga

Téma Subtéma

Limity pomoci

Profese socialniho pedagoga Uspéchy p¥i praci s détmi
z vylouc¢enych lokalit

Informanti v rozhovorech ¢asto zminovali urcity limit pomoci, kdy si sami uvédomili, ze
pokud rodina nebo dit¢ odmita spolupraci, musi se smifit s tim, ze ptipad nemusi byt ispésné
vyfeSen. Z analyzy dat tedy vyplyva, Ze socidlni pedagog si opét musi udrzovat osobni
odstup od prace a 1 na negativni zkuSenosti zkusit najit i tu pozitivni véc, jako naptiklad
jeden z informantd, ktery uvedl nésledujici vyrok: ,, V tom a v tom vidim prave ten smysl, ze
nemiizeme zachranit uplné vsechny, ale kdyz se jim podari asporn oni i ti, které se nepodarilo
zachranit, tak si myslim, Ze prosté odchdzi od nds ze Skoly s peknymi vzpominkami a Ze radi
vzpominaji na to, jak chodili do Skoly.* Zde pravé potvrzuje urCity nadhled, Ze i pfesto, ze
v ptipad nebyl naplnén uspéchem, dité si miiZe skrz jeho pomoc odnést i pozitivni emoce ze
Skoly, kterd mu Casto byva od rodiny vykreslovana negativné. V nékterych ptipadech vSak
nenese vinu z netspéchu socialni pedagog, coz je také velmi dilezité si uvédomit, ale to
praveé rodina, kterd nedodrZuje nastavené pravidla a ukoly, které si pfi schiizkdch domluvi:
., V pripadné téch déti, spis je to, Ze to selze na néjaké té nediislednosti ze strany téch treba
rodicu, tak prosté je opravdu jako a taky nemiizete donekonecna, prosté na né néjak nékde
dohlizet nebo néco, prosté date jim ty moznosti, ta volba ve findle musi vychazet z jejich
strany. “ Informanti se také setkali s rodinami, které pomoc nechtéli pfijmout, coz je také
jeden z limitlh pomoci, protoZe spoluprace mezi socialnim pedagogem a rodinou by méla byt
o dobrovolnosti a ne represich: ,,Mdme socidlni Satnik ve skole, zavolaly je moznost sehnat
nejaky nabytek, takze ta pomoc tady je a ted’ zalezi na tom, jestli ta komunita nebo ty rodiny
chtéji vilastné tu pomoc aplikovat. *“ Z rozhovori také vyplynulo, Ze informanti si uvédomuji,
ze rodinu nezachranuji pouze oni sami, ale je to prace vice subjektd, socialni pedagog spise
spolupraci organizuje a vede, nez aby na ni byl sam: ,,Neni v mych silach jako zajistit
vSechno, ale vétsinou se prosté domluvime, zjistime, Fikam, ty rodiny, se kterymi uz nejaké
roky pracuju, tak oni uz se neboji, nestydi si treba Fict o tu pomoc prave pres ty neziskovky.

Dalsim motivem v rozhovorech byla odevzdanost klientl, ktera také piispiva k limitu
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pomoci, protoze jak uz bylo zminéno, klient musi chtit sdm, socialni pedagog nema
kompetenci k tomu, ho nutit: ,, Ta cesta je vzdycky a to, co ja vidim, na ¢em to konci je
vétsinou to, ze ten jedinec to zabali, uz prosté je mu vSechno jedno. Vzda viastné ten boj,

protoze Zivot je svym zpusobem boj a ¢lovéek to nesmi vzdavat.

Spoluprace s détmi z vylouc¢enych lokalit nepiinasi pouze negativni zkuSenosti, ale také fadu
uspéchii, které se v tomto subtématu budeme snazit piiblizit. Mezi Gspéchy socidlniho
pedagoga lze zaradit vyrazné snizeni absence zaku, posileni jejich pozitivniho vztahu ke

Skole a vzdé€lani nebo zvyseni zajmu o smysluplné traveni volného casu.

Z analyzy dat vyplynulo, Ze jednim z uspéchtl, které si socialni pedagogové pripisuji, je
snizeni po¢tu odchodt zakt na praktické skoly, pricemz dulezitym aspektem tohoto uspéchu,
je individudlni préce s ditétem, a to i v pfipad¢, Ze ma snizeny intelekt a také zména pohledu
samotnych rodicl na vzdélani, kdy v Zebticku jejich hodnot dilleZitost vzdélani ditéte stoupa:
,Méné a méné deéti odchazi jakoby na ty praktické skoly, i kdyz oni jsou zruSené, jsou to
zdkladni skoly, ale i, kdyz je to dité, co ma sniZeny intelekt a mame takové tieba i romské,
nejenom jakoby nase déti a ti rodice je tam nechtéji davat, ziistavaji tady. “ S timto faktem
muze byt i spojena radost déti ze Skolniho uspéchu, kdy ¢asto socialnim pedagogiim déavaji
zpétnou vazbu v podobé chlubeni se nebo radosti, kdyz se jim ve §kole néco povede: ,,Tieba
kdyz to ditko za mnou prijde, Ze se mu kviili té nasi spolupraci néco povedlo, tak to tak
zahreje no. “ Déle: ,, Ale zaroven pekny videt, kdyz ty décka v té Skole fakt zaZivaji tu radost,
kdyz jsou spokojent, kdyz se jim néco povede, kdyz treba se mi prijdou ict hele, ja jsem véera
néco podarilo se mi, udélal jsem, dostal jsem dobrou znamku. “ Z vypovédi také vzeslo, Ze
socialni pedagog ma velky vliv 1 na mimoskolni Gspéchy déti, kdy je dokaZze namotivovat
k smysluplnému naplnéni volného cCasu, které détem nésledné¢ mize piinést potéSeni
z uspéchu: ,, Zacala chodit do Skoly, zacalo se ji tady libit. Tancuje ted’ v néjakém krouzku,
Jjakoby romska dévcata maji prosté tanecni krouzek, dokonce vyhrali néjaké mistrovstvi v
Olomouci. ““ Dal§im z uspécht, které vzesly z analyzy dat, je zabranéni sebevrazdy a v€asné
rozkliCovani tohoto Cinu, kterého se déti chtély dopustit a vzit si vlastni zivot: ,, Za ty tFi roky
se nam podarilo zabranit u dévcat i pokustim o sebevrazdy, coz jako ja povazZuju asi za
nejvic. “

Shrnuti tématu Profese socidlniho pedagoga

V této casti jsme se vénovali subtématiim limity pomoci a Gspéchy pii praci s détmi z

vyloucenych lokalit.
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V ramci limith pomoci informanti ¢asto zduraznovali, jak dulezité je smifit se s tim, Ze ne
vzdy lze dosahnout uspéchu, zvlasté pokud rodina jejich podporu odmita. Socidlni
pedagogové timto zplisobem predchazeji vyhoieni, protoze svou energii vénuji détem a

rodinam, které o pomoc skutecn¢ stoji.

Subtéma tspéchi socialnich pedagogti se zamétilo predevsim na zménu postojii zaki i jejich
rodici ke vzdélani a jeho dulezitosti. Jeden z vyraznych ptikladt Gspésné prace socialniho
pedagoga byla situace, kdy informantka dokazala zabranit vaznym udalostem a to pokust o

sebevrazdu.

4.1.5 Spoluprace s dalSimi subjekty

Na zakladé¢ rozhovora s informanty jsme identifikovali spolupraci s dal$imi subjekty jako
jedno z klicovych témat. Vzhledem k jeho Sirokému rozsahu jsme jej rozdelili do nékolika
subtémat, kterd reflektuji nejcastéj$i partnery socidlniho pedagoga — organizace a
pedagogické pracovniky. Poslednim subtématem jsou pak nedostatky ve spolupraci mezi

jednotlivymi subjekty.

Tabulka 6 — Charakteristika tématu Spoluprace s dalsimi subjekty

Téma Subtéma

Organizace

Spoluprice s dalSimi subjekty Pedagogicti pracovnici

Nedostatky ve spolupraci

Z vypovedi informantii vyplynulo, zZe spoluprace s organizacemi hraje kli¢ovou roli. Mezi

tyto organizace patii naptiklad OSPOD, neziskové organizace, SASky, Policie CR a dalsi.

Prvni z organizaci jsou neziskové organizace, které mohou velmi pozitivné obohatit
spolupraci mezi socialnim pedagogem a rodinou, zaroven tak znacné ulehlit praci
socidlnimu pedagogovi, ktery jim miize predat Cast ukolii, které si nastavili s rodinami.
Neziskové organizace také mohou poskytovat détem doucovani skrz nizkoprahové kluby a
pozitivné prispét k zlepSeni prospéchu zaka: ,, Tak kdyz to tak reknu, tak s organizacemi ja
za sebe, s organizacemi neziskovymi jsem tady naprosto spokojena, tady v nasi lokalite. To
je prvotridni spoluprace, ochota, maximalni zajem. “ Dale také vypovéd informantky, ktera

potvrdila pozitivni zkuSenost s neziskovymi organizacemi: ,,Kdyz mam jakykoliv problém,
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potiebuji pomoct od téchto organizaci, Ze mi opravdu pomiizou, zvednu telefon a je to jako

«

predem splnéno, kdyz to tak reknu.

Analyza dat ukazala, ze vztahy socialnich pedagogli a OSPODu nebyly vzdy idealni, coz
bude podrobnéji probrano v nasledujicim subtématu. Nicmén¢, vztahy se postupné zlepsily
a soucasna spoluprace je funkcni. Informantka potvrzuje toto tvrzeni nasledujici vypovédi:
., Dlouhé roky jsme porad mivali schiizky s OSPODem, o té vetsi spolupraci a myslim si, Ze
se nam to konecné dari, mam to jakoby dobre nastavené. “ Dalsi z informantti také podpofil
vyrok vypovédi: ,, Co se tyka OSPODu ...tak doslo k velike jakoby zméné jako takoveé, Ze
vlastné se nam podarilo navazat takovou tu spolupraci s temi kuratory, kteri opravdu kdyz
my potrebujeme, uz kde selhavame vlastnimi prostiedky, tak nas podpori. *“ Déle informanti
uvadéli spiSe pozitivni zkuSenosti se spolupraci s OSPODem, ¢asto zminovali pravidelna
setkani nebo cast kuratorti na ptipadovych konferenci, kde také mohou slozit i jako poradci
socialniho pedagoga: ,,S kurdtory pro deti a mladez, tak s nima mame vytvoreny vyborny,
Jjako uzky dobry vztahy, takze tam ta spoluprace fakt funguje bezvadne. Déle o funkci
OSPODu jako o pomysIném poradci: ,, Tam, kde jsem jakoby na hrané, ze zvazuju, jestli to
podat nebo nepodat, tak tam delam pripadovky ja s tim, Ze prizvou vlastné kolegyne

z OSPODu a na té pripadovce rozhodujeme o postupech. “

Dalsi statni instituci, se kterou socialni pedagogové spolupracuji, je Policie CR. Informanti
v rozhovorech casto zminovali tuto spolupraci v souvislosti s vysokym poctem
neomluvenych absenci, za které nesou odpovédnost rodice nebo doprovod policisty do
rodiny, pfi odebirani ditéte. Pokud se viak Policie CR vola kviili absenci zaka, je to brano
jako jedna z poslednich moznosti a jako velky varovny signal pro rodice, Ze uz to opravdu
berou vazne: ,,Popripadé pokud je absence vétsi, treba omluvena tu mame Zaka nebo zZakyni,
kterd ma néco kolem 200 omluvené hodin ... tak to jsme hlasili na krimindlni policii, kterad
resi prave i tu omluvenou i neomluvenou absenci jako celkove. Dalsi z vypovédi, kterou
uvedl jeden z informantii o spolupréci s Policii CR v souvislosti s vysokou absenci ditéte:
»Bohuzel nékteré véci prosté ani ta vychovna komise nedokaze zlomit, takze my pak
spolupracujeme i s Policii Ceské republiky, to jde vétsinou tak, Ze hldsime viastné
neomluvené hodiny, potom uz pokracujici na Policii Ceské republiky. “ Policie CR také chodi
v doprovodu se socialnim pedagogem do rodin, pokud nastane situace, kdy se dit€ z rodiny
musi odebrat a slouzi jako preventivni a zaroven bezpe€nostni opatifeni socidlnimu

pedagogovi a naptiklad kurdtoriim z OSPODu: ,,OSPOD, policie tady u nas, ja si myslim, ze
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dobry nebo takhle, kdyz jde do tuhého, tak pokud, dostanu s sebou policistu a jdu do rodiny,

«

to je hlavni, vlastné ta spoluprdce, kterda by méla jit, kdyz uz teda dojde k odbéru ditete.

Socialni pedagog tedy navazuje spolupraci i s méstskym Gradem, konkrétné s piestupkovym
odd¢€lenim, které mize byt zapojené napiiklad pii hlaSeni problému s dochazkou zaka, jako
je vysoky pocet neomluvenych hodin. Tuto zkusenost potvrzuji vypovédi nasSich informant.
,»V pripade viastné potom néjaké neomluvené absence jako vetsi vétsinou, pokud je to nad
tricet nebo pétadvacet u zaka prvniho stupné, tak se to hlasi a u zZaka nad tricet hodin na
druhém stupni, tak to potom hldsime na oddéleni prestupkii. “ Uvedl jeden z infotmantt a

potvrdil tak vyrok o spolupraci s prestupkovym odd€lenim.

Organizaci, kterou n¢ktefi informanti dale zminovali, je SASka, tedy socidln¢ aktivizacni
sluzba pro rodiny s détmi. Nésledujici vyroky by nam mély ptibliZit, jaky pfinos méla tato

spoluprace.

Jeden z informantt uvedl dilezitost spoluprace se SASkou, kdy vidi, ze organizace piinasi
vetsi podporu rodinam, protoze Skola takovou podporu zatidit nemlze. Z vyroku muze
plynout i obsahlost ¢innosti socidlniho pedagoga, kdy informant zdlraziuje, Ze uz tak toho
délaji dost a na dalsi ¢innosti nemaji kapacitu: ,,Tak urcité socialné aktivizacni sluzby, s témi
hodné spolupracujeme a jsou jako hodné, viastné diky nim viastné se dava ta veétsi podpora
tem rodinam, protoze my jako ve Skole bychom prosté nezvladli udélat vsecko.” Téma
pozitivni spoluprace s organizaci SASka potvrzuje dalsi z informantt: ,, Mdme udélanou
sbirku, dokonce i pres sasku jsme konecné se nam podarilo pro né sehnat teda jiny byt, lepsi

za lepsi cenu.

Ptfejdeme k dalSimu subtématu, a to spolupraci s pedagogickymi pracovniky. Socidlni
pedagog se s nimi pravidelné setkdva a spolupracuje ve skole, coz €ini tuto spolupréci

klicovou.

Z analyzy dat mizeme vyvodit, Ze se socialni pedagog se s pedagogickymi pracovniky
setkava pifedevsim, kvili konzultaci stavu ditéte a moZnému nastaveni preventivnich
opatfeni k zamezeni dal$im projeviim rizikového chovani ditéte: : ,,Vzdycky, kdyz mam ten
tridni ucitel néjaké takové jako problemy s nekym, tak udélame schiizku, pri které jsem
vzdycky ja.* Dalsi vypovéd informantky, uvedend v rozhovoru na téma spoluprace s
ucitelem: ,,Jo, ja chci mluvit s ucitelem vidycky. Co si myslis? Pro¢ Pepicek nechodi do
Skoly? Neni néjaky problem? Nevidis néco, ze by se délo? “ Spolu s tfidnim ucitelem se

socialni pedagog Casto schazi i s rodiny, kdy také fesi chovani ditéte, jeho absenci nebo
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prospech ve skole, ptipadné nastavuji plan pro zlepseni jednoho ze jmenovanych problémii:
»Délame pak i treba néjake kontrolni schiizky, nejsou to komise, ale sejdeme se jakoby ten
nas cely skolni tym a ted resime s témi rodici, stanovujeme néjaké cile atd.* Déle
v rozhovorech byla velmi zminovand podpora mezi samotnymi pracovniky Skoly a jeji
dualezitost, kdy se dokazi podrzet, predat si tikoly, pokud toho ma kolega hodné nebo probrat
problémové ptipady a piijit si pro pomoc: ,, Spolupracujeme spolu, predavame si informace,
resime, pracujeme s temi rodinami vlastné vsichni a je potreba prosté mit tu vzajemnou
podporu mezi sebou i s kolegy ve skole, s uciteli, od vedeni. “ Pracovni vytiZenost socialniho
pedagoga, ale i dalSich pracovniki §koly vSak ma za nasledek chaos, coz se miize odrazet na
efektivité prace Skolniho poradenského pracovisté: ,, Nemdme uplné prostor, si treba nevim
na hodinku a piil prosté v klidu sednout a v klidu si prosté probrat nékteré veci, ... ale je to
takovy hodné uspéchany a Ze mné chybi obcas takovyto, pojdme si tedy uvarit kafe a
udélejme, nakoupime chlebicky, zakusky nebo néco a pojdme tady na hodinu si prosté jen

tak pokecat.

Kazda spoluprace mlize mit své nedostatky a mezery, coz plati i pro spolupraci socidlniho
pedagoga s dalS§imi subjekty. Tuto skute¢nost ndm blize nastini nésledujici vypoveédi
informantl. Z analyzy dat vyplynulo, Ze s organizacemi, kde nastdvaji urcité problémy
b&hem spolupréace, jsou piedev§im OSPOD a Policie CR. Nespokojenost uvedena ve
spojitosti se spolupraci s OSPODem byla pfedevSim v kontextu nedostatecného zasahu
pracovnikl do chodu rodiny a pfispéni k naprave rodiny: ,, Ted’ je teda ta jedna rodina, tak
proto prave, nekdy to na mé piisobi, jakoby Ze prosté ten OSPOD by mohl treba driv néjak
zakrocit nebo razantnéji. “ OSPOD ma vSak urcité smérnice, podle kterych musi postupovat.
Nedostatky spojené se spolupraci s Policii CR byly predevsim kvili zdlouhavé byrokracii,
které zabira nespocet Casu prace socialniho pedagoga, kdy by mohl délat smysluplné;si praci:
»~Protoze jim napiSete zpravu a oni vam jesté poslou dalSich sedm Zadosti o doplnéni té
zpravy a chtéji vzdycky informace, které byly v predchozi zprave, takze policie i sedmkrat,

I3

osmkrat je schopna vam napsat jo, prosté zZadost o uplné stejné udaje. *
Shrnuti tématu Spoluprdce s dalSimi subjekty

Toto téma pfiblizilo zkuSenosti socialnich pedagogl se spolupraci s riznymi subjekty, mezi
které patii neziskové organizace, organ socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD), socialné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, lékati, Policie Ceské republiky a pedagogiéti
pracovnici. Z vysledkli vyzkumu vyplyva, Ze socidlni pedagogové Casto spolupracuji s

témito institucemi a zdlraziuji vyznam jejich vzajemné provazanosti.
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Nékteti informanti uvedli, Ze navazani efektivni spoluprace si vyzadalo znacné usili,
zejména v piipadé OSPODu. Pfiblizn€ polovina z nich zminila, Ze cesta k efektivni a
oboustranné ptijemné spolupraci byla dlouha. Jako pfinosnou vnimaji zejména spolupraci s

neziskovymi organizacemi a socialn¢ aktiviza¢nimi sluzbami pro rodiny s détmi.

V kontextu spoluprace s 1¢ékafi informanti ¢asto hovofili o systému hlidané absence, kdy
rodi¢ musi dolozit omluvenku od Iékate, aby byla absence zdka uznana jako omluvena.
Spoluprace s Policii CR byla nejéastéji zmifiovana v souvislosti s odebranim ditéte z rodiny
nebo pii feSeni vysoké neomluvené absence zaka, v takovych ptipadech byla neomluvena
absence hlasena také na ptestupkové oddéleni, kde nésledné probihalo spravni fizeni.
Socialni pedagogové museli dokladat potfebné zpravy, napiiklad udaje o tom, kdy dité

chybélo, diivody absence a miru spoluprace rodict.

Mezi nejéastéji zmitiované nedostatky spoluprace patiila nespokojenost s Policii CR a
OSPODem. V piipadé Policie CR pedagogové kritizovali piedeviim sloZité byrokratické
procesy. U OSPODu pak informanti uvadéli, ze by ufad mohl v nékterych ptipadech zakrocit
diive nebo Ze ne vZdy souhlasili s jeho rozhodnutimi. Jeden z informantd vSak podotkl, Ze

jde o jeho subjektivni nazor.

Celkové vysledky ukazuji, Ze spoluprace socialnich pedagogti s riznymi subjekty je rozsahla

a dulezita, vSak muze ptrindset uréité vyzvy, které je tfeba prekonavat.
4.2 Interpretace dat

Cile vyzkumu bylo zjistit profesni zkuSenosti socialnich pedagogi pracujicich s détmi
z vyloucenych lokalit. Na zakladé ziskanych zkuSenosti z vyzkumu se domnivame, Ze
socialni pedagogové pracujici s détmi z vyloucenych lokalit, musi celit mnoha vyzvam.
Jejich pracovni napln zahrnuje Siroké spektrum ¢innosti, které jsou vzhledem ke specifikiim
socidln¢ vyloucenych lokalit vyrazné odlisné a vyzaduji specificky ptistup. Tuto zkuSenost
potvrzuje Danék et al. (2024), ktery povazuje praci s zaky se socidlnim znevyhodnénim za
velmi specifickou, zejména v souvislosti s jejich identifikaci. Ze zkuSenosti respondentti 1ze
usuzovat, ze socialni pedagogové pracujici s détmi ze socialn¢ vyloucenych lokalit se
nejcastéji vénuji feSeni Skolni absence, a to s cilem podpofit Skolni GspéSnost zakt. Dale
realizuji preventivni ¢innosti zamétené na predchazeni rizikovému chovani a vénuji se také
depistazni Cinnosti, tedy vyhledavani a identifikaci ohroZenych déti. Tato oblast je zasadni

zejména z hlediska v€asného rozpoznani ohrozeného zaka. Ze zkuSenosti vyplyva, ze za



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

neméné dulezitou soucasti jejich prace je organizace volnocasovych aktivit, které podporuji
osobnostni rozvoj zakll a prispivaji ke smysluplnému traveni jejich volného Casu. Ze
zkuSenosti informantt dale vyplyva, Ze socialni pedagogové casto poskytuji socidlni
poradenstvi rodinam, aby jim pomohli 1épe se orientovat v systému statniho socialniho
zabezpeceni a v oblasti socialnich davek. Vyznamnou soucasti jejich ¢innosti je také prace
v terénu, béhem niz navstévuji rodiny v jejich pfirozeném prostiedi. Timto zptisobem mohou
navazovat duveérny vztah, ktery je pro dalsi spolupraci zasadni. Tyto zkuSenosti koresponduji
s vysledky vyzkumu realizovaného Asociaci socialnich pedagogt (Cech, Smida, 2023),
podle n¢hoz se socialni pedagogové ve Skoladch nejcastéji vénuji détem se socialnim
znevyhodnénim, komunikuji s jejich rodinami, poskytuji socialni poradenstvi a intervence v
oblasti rizikového chovani. Uvedené <cinnosti byly v ramci zminé€ného vyzkumu
vyhodnoceny jako nej€astéjsi naplii prace socidlnich pedagogi, coz potvrzuji i1 vysledky
tohoto vyzkumu. Za méné oblibenou oznacovali informanti administrativni praci, kterou
vnimali jako ¢asove narocnou a neefektivni. Na zaklade téchto zkuSenosti ji 1ze povazovat
za jednu z negativné hodnocenych slozek prace socidlniho pedagoga, jelikoz z jejich
zkuSenosti, zabird znacnou ¢ast pracovni doby, ktera by mohla byt vyuzita smysluplnéji
napiiklad praci s détmi a jejich rodinami. Tyto zkuSenosti jsou v souladu s nazory Mileny
Johnové, zkuSené socidlni pracovnice, kterd v rozhovoru publikovaném v Casopise Socidlni
prace (Herzog, 2015) zdiraziiuje nutnost snizit administrativni zatéz pracovnikii na

nezbytné minimum.

Z ¢innosti socialniho pedagoga se nyni miizeme piesunout ke konkrétnim specifikim této
profese. Jak jiz bylo uvedeno, na zéklad¢ zkuSenosti ziskanych z vyzkumu se domnivame,
Ze prace socialniho pedagoga ve vyloucenych lokalitach nese urcitd specifika, pfedevSim v
souvislosti s cilovou skupinou. Cilovou skupinou jsou tedy déti a rodiny Zijicimi v socialné
vylou€enych lokalitdch. Ze zkuSenosti informantd si myslime, ze tato specifika souvisi
zejména s nestabilnim rodinnym prostfedim, ve kterém Casto chybi jasné stanoveny fad a
rodice postradaji zakladni navyky. Tento vzorec chovani se nasledné piendsi i na dité, které
muZe mit zkresleny postoj k hodnotdm nebo ke vzdélani. Vzdélani pak neni v roding
vnimano jako priorita, coz se promitd i do postoji ditéte ke Skolni dochazce. S témito
zjisténymi zkuSenostmi koresponduji i zavéry Bafinkové, Borkovcové, Dlouhého a Sojdrové
(2014), kteti na zakladé ziskanych dat uvadgji, ze Ceska republika patii mezi zemé OECD,
kde ma socidlni plivod vyrazny vliv na Skolni uspéSnost zakli. Autofi tak potvrzuji nase

zavery o vyznamu socialniho prostiedi pro motivaci ke vzdélavani. Prochazka (2012) takeé
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mluvi o dilezitosti prostiedi, které ovlivituje uz od narozeni celkovy vyvoj osobnosti ditéte.
Predevsim dité ovliviiuji aspekty vztahtl v roding, aspekty materidlni a socidlné-kulturni. Ze
zkusenosti uvedenych ve vypovédich informantl si myslime, Ze socidlni pedagog musi v
dasledku vyse zminénych specifik volit individualné piizpasobeny pfistup k rodinam.
Informanti v této souvislosti nejcastéji zminovali potiebu rozdélit stanovené cile do mensich,
Iépe zvladnutelnych krokd. Dlivodem je skutecnost, ze rodice ze socidln¢ vyloucenych
instrukei. Z toho diivodu je nezbytné volit pfi préaci s t€émito rodinami metodu malych krokd,
kterd jim umozni postupné si osvojit zdkladni navyky a dovednosti. Tyto zkuSenosti
koresponduji s tvrzenim Skarupské (2016), kterd upozoriiuje na odlisné jazykové a
mySlenkové nastaveni lidi Zijicich v socidlné vyloucenych lokalitach. Podle autorky je
dilezité si uvédomit, Ze tito lidé Casto nedokdzou propojit slozitéjsi souvislosti, a proto je
pfi praci s nimi vhodné volit jednodussi a srozumitelny pfistup. V tomto ohledu se rovnéz
shodujeme na vyznamu kratkodobych cilt, které se v téchto podminkach ukazuji jako
efektivnéjsi nez cile dlouhodobé a to zejména z diivodu nizké motivace ke vzdélavani, jez
je pro tuto skupinu typické. Ze zkuSenosti informantt dale vyplyva, ze v disledku nutnosti
rozfazovat ukoly klientim do jednotlivych krokli probiha spoluprace velmi pomalu. Socidlni
pedagog se tak musi pfipravit na minimalni pokrok v kratkodobém horizontu a zaméfit se
spiSe na dlouhodoby vyvoj. Socialni pedagog z tohoto diivodu musi byt trpélivy a smifit se
s tim. Dals$im dilezitym aspektem, ktery vyplynul ze zkuSenosti ziskanych ve vyzkumu,
v kontextu préce s rodinami z vyloucenych lokalit, je navazani opravdu pevného vztahu a
ziskani divéry ze strany rodiny. Lidé z vyloucenych lokalit se totiz strani majoritni
spolecnosti a institucim a ur¢itym zplsobem z nich maji strach, proto za nimi socialni
pedagog chodi do jejich pfirozeného prostiedi, kde mize nejlépe ziskat diivéru a tim polozit
zaklady pro fungujici spolupraci. S témito zkuSenostmi se mliiZzeme z urcité ¢asti shodovat
s Pavlickovou (2017), kterd ve svém ¢lanku uvadi, ze terénni préce je ¢innosti, kdy mizeme
spolupracovat s lidmi, ktefi se boji instituci, a proto socidlni pracovnik dochézi do jejich
ptirozeného prostiedi, kde 1épe navaze ditvéru u klienta a uleh¢i to i naslednou spolupraci s
rodinou. Pani doktorka Skarupska (2016) také potvrzuje domnénku o odmitani kontaktu
s majoritni spole¢nosti ze strany osob Zzijicich ve vyloucCenych lokalitach, protoze vidi

majoritni spolec¢nost, jako negativni subjekt.

Ze zkuSenosti ziskanych z vypovédi informantd lze usuzovat, Ze v socialné vylouc¢enych

lokalitach zije vyznamnd Cast romské populace. Tuto domnénku potvrzuje Zprava o stavu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

romské mensiny za rok 2021, podle niz tvotili Romové v roce 2021 ptiblizné 57 % obyvatel
téchto lokalit v Ceské republice. Na zakladé tohoto zjisténi jsme se rozhodli vy¢lenit
samostatné subtéma zameéfené na romskou mensinu. Stejné¢ jako jsme se zaméfili na
specifika osob zijicich v socidln¢ vyloucenych lokalitdch, vénovali jsme pozornost také
specifiklim souvisejicim s romskou mensinou. Ze zkuSenosti informantii vyplyva, ze romské
rodiny jsou velmi soudrzné, maji jasn¢ danou strukturu a jejich clenové jsou silng
ochranitel§ti vii¢i ostatnim ¢lentim rodiny. Tyto zkuSenosti potvrzuji i (Cervenakova,
Figelova, Novakova, Pinterova, Svacinova, Peckova Svitakova, Sislovska a Tobol, 2019),
kteti ve své praci zdlraznuji vyznam kolektivniho rozhodovani v rameci rodiny. Uvadéji
napiiklad, Ze nejvétsi autoritou byva nejstarsi ¢len rodiny a ze prarodice ¢asto prebiraji péci
o vnoucata vice nez samotni rodice. Dale zminuji, Ze romské rodiny Casto ziji v SirSim
ptibuzenstvu, nikoliv pouze v rdmci tzv. nukledrni rodiny. Vzhledem k této ochranitelské
povaze je pro socidlniho pedagoga zédsadni navazani divéry, nejen s jednotlivcem, ale s celou
rodinou, pfipadné¢ 1 S$ir$i komunitou. Porozuméni kulturnim odliSnostem a jejich
respektovani hraji klicovou roli pfi budovani vzajemného vztahu a pfi efektivni praci v
terénu. Dal§im opakujici se zkuSenosti ve vypovédich informantl byla diskriminace, se
kterou se romské rodiny setkavaji ze strany instituci zejména pti hledani zaméstnani. V
souvislosti s diskriminaci romskych zaka upozoriiuje Roznickova (2017) na riziko az
traumatizace pii kontaktu ditéte se Skolnim prostiedim, kde miize dochazet k pocitim
ménécennosti v disledku opakovaného neuspéchu. Tyto zkuSenosti jsou Casto posileny
generacné prendSenym negativnim postojem k institucim, kterou je naptiklad Skola. Ze
zkuSenosti rovnéz vyplyva, ze Romové se v mnoha ohledech odliSuji od vétSinove
spolecnosti, a to pfedevSim svou kulturou. Roznickova (2017) tyto rozdily popisuje ve
vztahu k prostfedi, ve kterém Romové Ziji, ve zplsobu komunikace i v hodnotovém
nastaveni, pfedev§im ve vztahu ke vzd€lani. Na zaklad€ zkuSenosti informantii vSak lze
usuzovat, ze fada Romil se zaCina vice ptizplisobovat vétSinové spole¢nosti. Snazi se zit
mimo socialné vyloucené lokality a zlepSit svou zivotni situaci. Tento trend potvrzuje 1
Kajanova (2010), ktera upozoriiuje, Ze kulturni specifika romské mensiny nejsou nemeénna

a mohou se proménovat v zavislosti na souZiti s vétSinovou spolecnosti.

Dals$im tématem, které vzeSlo z analyzy dat, jsou emoc¢ni zkuSenosti socialnich pedagogt.
Informanti v ramci této zkuSenosti popisovali jak pozitivni, tak negativni emoce, které pti
své praci ve vyloucenych lokalitdich zaZivaji. Pozitivni emoce byly nejcastéji spojeny s

uspéchy zakt, poskytnutim pomoci rodiné nebo navazanim efektivni spoluprace. Naopak



60 UTB ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii

negativni emoce informanti zazivali zejména v situacich, kdy dochazelo k netispéchu rodiny,
k minimalnim posuniim, k neaktivnimu pfistupu rodiny ke spolupraci nebo v ptipadech
odmitnuti pomoci ze strany rodiny. Na zéklad¢ téchto zkuSenosti 1ze usuzovat, ze prace
socidlniho pedagoga je vysoce emocionalné narocna. ZkuSenosti s negativnimi emocemi
potvrzuje 1 Kaczor (2018), ktery popisuje stres socialnich pracovnikii ve dvou rovinach.
Prvni rovina pfedstavuje stres vyplyvajici z vnéjSich profesnich narokt a tlakli — mezi
stresory zde patii naptiklad navstévy rodin, administrativni zatéz, komunikace s riiznymi
aktéry spoluprace ¢i dodrzovani legislativnich pozadavkia. Druha rovina se tyka vnitiniho
nastaveni jedince, kde hraje zédsadni roli osobni odolnost pracovnika. Tyto dvé roviny
Kaczor nasledné propojuje na piikladu bézné pracovni situace, kterd odhaluje konkrétni
spoustéce stresu a negativnich emoci obdobné, jaké popisovali i nasi informanti. Vyznam
osobniho nastaveni se objevil také ve zkuSenostech naSich informantl. Informanti Casto
zminovali, ze je dilezité umét si vytvorit uréity odstup od klientl a nastavit si jasné hranice,
aby je prace nepohltila, ale naopak je nadale napliiovala a motivovala. S timto ptistupem
uzce souvisi 1 psychicka odolnost, kterou Prochazka (2012) oznacuje za jednu z dilezitych

osobnostnich kompetenci socidlniho pedagoga.

Na emoce socialniho pedagoga se velmi tzce vazou také limity pomoci, které¢ jsou s
vykonem této profese spojeny. ZkuSenosti s t€émito limity mohou, jak jiz bylo zminéno,
vyvoléavat negativni emoce. Ze zkuSenosti informanta vSak zaroveil vyplyva, Zze vyznamnou
roli v téchto situacich hraje 1 osobni nastaveni samotného socidlniho pedagoga, ¢cimZ dochazi
k propojeni nékolika tematickych oblasti analyzy. Limity pomoci podle informanti
nejcastéji vznikaji v situacich, kdy rodiny odmitaji spolupracovat nebo rezignuji na snahu
zlepsit svou zivotni situaci. Ze ziskanych zkuSenosti vyplyva, Ze socidlni pedagog by mél
byt smifen s tim, Ze nedokdze pomoci vSem. Dulezité je, aby svou energii vénoval tém
rodindm a détem, které maji o pomoc skuteény zajem a tento prfistup zaroven slouzi jako
prevence syndromu vyhoteni, protoze socialni pedagogové timto zplisobem Setii své
psychické zdroje a investuji je tam, kde mohou pfinést konkrétni pozitivni dopad. Se
zjisténimi, ktera se tykaji uvédomeni si diileZitosti duSevniho zdravi socialnich pracovnikd,
souznime 1 s nékterymi zavéry Hubikové (2019), ta ve svém vyzkumu poukazuje na potiebu
péce o sebe sama v kontextu prace socialnich pracovnikl. Identifikuje zaroven piekazky,
které mohou branit dosaZzeni psychické pohody, mezi které tadi naptiklad nedostatek
povédomi o vyznamu péce o sebe, odkladani vlastnich potfeb na tkor potieb klienta,

podcenéni prevence ¢i nizkou miru uvédomeéni odpovédnosti za vlastni dusevni pohodu. V
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porovnani s vyzkumem Hubikové (2019) se domnivame, Ze nasi informanti si tuto
zodpovédnost do urcité miry uvédomuji a povazuji péci o své dusevni zdravi za dilezitou
soucast profese socialniho pedagoga. Z vysledkli vyzkumu zaroven vyplyva, ze socidlni
pedagogové maji zkusSenosti i s pracovnimi uspéchy. Mezi nejcastéji zminované uspéchy
patii vyrazné snizeni absence zak, posileni jejich pozitivniho vztahu ke Skole a vzdélani,
nebo zvySeni zdjmu o smysluplné trdveni volného cCasu. Tyto uspéchy jsou casto
potvrzovany pozitivni zpétnou vazbou od samotnych déti, které s nadSenim informuyji
pedagogy o svych Skolnich uspésich. Tato zpétna vazba predstavuje pro socialni pedagogy

motivaci a potvrzeni smyslu jejich prace.

Poslednim tématem, které¢ vzeslo z analyzy dat, je spoluprace mezi jednotlivymi subjekty,
jez se podileji na praci se zdky a rodinami ve vyloucenych lokalitdch. Na zklad¢ zkuSenosti
informantti se v této oblasti ukézaly nejen pozitivni ptiklady spoluprace, ale také nedostatky.
Na zaklad¢ zkusenosti ziskanych z vyzkumu usuzujeme, ze spoluprace socialnich pedagogii
s riznymi organizacemi a institucemi je dilezitym prvkem pro efektivni feSeni problémi, se
kterymi se setkavaji pfi praci s détmi z vyloucenych lokalit. Neziskové organizace, OSPOD,
Policie CR, SASky a dalsi statni i neziskové subjekty hraji diileZitou roli v podpoie déti a
jejich rodin, pficemz kazda z téchto instituci pfindsi specifické vyhody, ale 1 vyzvy pro
socialni pedagogy. Ze ziskanych zkuSenosti vyplyva, Ze neziskové organizace jsou vnimany
jako pozitivni partner, ktery vyrazn€ usnadnuje praci socidlnim pedagogim, protoZe
prebiraji ¢ast ukolt, napfiklad v oblasti doucovani déti nebo poskytovani poradenstvi
rodindm. Tato spoluprdce je pro socidlni pedagogy velmi cennd, protoze umoziuje
Informanti vyjadiuji spokjenost s pfistupem neziskovych organizaci, které prokazuji velkou
ochotu a zdjem o spolupraci. Vztahy mezi socialnimi pedagogy a OSPODem byly zprvu
poznamenany problémy, ale postupem Casu doSlo k jejich zlepSeni. Dnes je spoluprace s
OSPODem povazovana za funkéni a efektivni. OSPOD, ptedevsim jeho kuratofi pro déti a
feSeni rodinnych problémul. Kuratofi pomahaji pfi rozhodovani o dalSich krocich, coz
podporuje spravnost a efektivitu postupu. Tyto nase domnénky potvrzuje Pizova a Punova
(2020) a také povazuji spolupraci mezi OSPODem a Skolou za velmi vyznamnou. Vidi
dilezitost v ziskavani a ndsledném pieddvani informaci o rodin€ mezi institucemi, cozZ miize
ptispét k efektivnosti spoluprace. Taktéz se v jejich vysledcich vyzkumu objevovaly

negativni zkuSenosti, vSak spiSe pfevaZovaly ty pozitivni, s ¢imz se naSe ziskané zkuSenosti
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také setkavaji. Spoluprace s Policii CR je vniména jako krajni feSeni, které se vyuziva
zejména v piipadech, kdy situace dosahne kritick¢ faze, napiiklad v ptipad¢ vysoké
neomluvené absence zéka. I piesto, Ze je to ¢asto posledni moznost, jak varovat rodice a
zamezit dalSimu zhorSeni situace, policie také slouzi jako podpora pii zabezpeceni rodiny,
napiiklad pii odebrani ditéte. Tato spoluprace vSak mulze byt ndro¢nd, zejména kvuli
administrativnim a byrokratickym ptfekazkam, které jsou v nékterych ptripadech Casové
naro¢né a zdrzuji cely proces. Socidlné aktivizacni sluzby (SASky) byly v rozhovorech
zminény jako nezbytny partner, ktery poskytuje podporu rodinam, coz skolni systém casto
neni schopen zajistit. SASka piindsi rodinam konkrétni pomoc a podporu, kterou Skolni
pedagogové nemohou poskytnout v plném rozsahu. Tato spoluprace je vnimana jako klicova
pro zajisténi stabilniho prostfedi pro déti a jejich Gspéch v rodinném i Skolnim Zzivoté.
Nakonec, spoluprace s pedagogickymi pracovniky ve Skole je nezbytnid pro spravnou
koordinaci a feSeni problému déti. Socidlni pedagogové pravidelné konzultuji stav déti s
uciteli a spole¢né hledaji moznosti, jak fesit jejich problémy, zejména v oblasti chovani,
absence nebo prospéchu. I kdyz pracovni vytizenost Skolnich pracovnikii nékdy zplisobuje
chaos a zt¢Zuje komunikaci, podpora mezi kolegy ve skole je pro socialni pedagogy zasadni.
Schiizky a komunikace mezi pedagogickymi pracovniky umoznuji lepsi koordinaci a
vyjasnéni postupu pii feseni problémi déti. Myslime si na zaklad¢ vysledkt, ze na nékteré
spoluprace maji své nedostatky v jednotlivych forméach spoluprace. Socialni pedagogové
vyjadiuji nespokojenost, zejména v nékterych ptipadech spoluprace s OSPOD a Policii CR.
U OSPODu je problematické predevsim to, ze v nékterych piipadech pracovnici OSPODu
nezasahuji véas nebo dostateéné razantné, coz mize zpomalit fedeni problému. U Policie CR
je hlavnim problémem byrokracie, kterd zpomaluje procesy a vyzaduje zbyte¢né mnoho
¢asu, coz socialnim pedagogiim komplikuje jejich praci. Tyto zkuSenosti, které poukazuji na
diilezitost spoluprace s dal§imi subjekty, potvrzuje také Dangk et al. (2023). Autofi zaroven
doporucuji ¢erstvym absolventlim, aby se osobné¢ seznamili se vS§emi kli¢ovymi pracovniky,

coz muize vyrazn¢ posilit zac¢inajici spolupraci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit profesni zkusenosti socidlnich pedagogii pracujicich
s détmi z vyloucenych lokalit. Na zéklad¢ kvalitativniho vyzkumu bylo zjisténo, Ze prace v
tomto prostiedi s sebou nese fadu specifik, které vyzaduji nejen odborné znalosti, ale také
znacnou miru empatie, trpélivosti a schopnosti spoluprace. Socialni pedagogové vnimaji
svou profesi jako smysluplnou a pfinosnou, piesto vSak upozornuji na nedostatecné
legislativni ukotveni své pozice a potifebu vétsi podpory ze strany stdtu a mozné zelpSeni

v nékterych oblastech spoluprace s dalSimi institucemi.

déti, spoluprace s rodinou, prace v terénu a propojeni s dal§imi subjekty. Z rozhovord rovnéz
vyplynulo, ze se socidlni pedagogové Casto setkavaji se specifiky ze strany rodici, i s
projevy predsudka vici jejich klientim. Naproti tomu pozitivné hodnoti moznost prace s
détmi z vyloucenych lokalit kvili jejich autenti¢nosti, projevim pozitivnich emoci vuci
socialnimu pedagogovi a berou svoji praci jako urcité poslani. V tomto kontextu také
uvadeli, Ze smyslem a naplnénim jejich prace je pomoc rodindm, predevsim détem a uspéchy

spojené s jejich spolupraci.

NasSim zdmérem je zjistit zkuSenosti a s tim spojend specifika prace socidlniho pedagoga
s détmi z vylou€enych lokalit, aby pro né prace byla jednodusi a také, aby byla efektivni.
Lidé z vyloucenych lokalit to opravdu nemaji jednoduché, proto je jejich podpora potiebna,
predevsim kdyz chtéji sviij Zivot zlepsit a na zakladé toho se zlepsi i Zivotni situace ditéte,
cozZ je zasadni. Z tohoto diivodu je pozice socialniho pedagoga ve vyloucenych lokalitach

tolik potfebna.
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SEZNAM PRILOH
Ptiloha P I:  Ptehled pouzitych otazek do rozhovort



PRILOHA P I: PREHLED POUZITYCH OTAZEK DO ROZHOVORU

1.

10.

1.
12.

Jak dlouho pracujete jako socialni pedagog?

- Mizu se zeptat, co Vas ptivedlo k této praci?

V jakém typu organizace pracujete na pozici socialniho pedagoga?

- Pracoval/a jste piedtim v jiném typu organizace?

- Pokud ano v jakém a muzZete tyto zafizeni porovnat?

- Pfipadné v kterém ze zafizeni jste se vice vénoval/a détem z vyloucenych lokalit?
Mohla bych se Vs zeptat, jak dlouho se jste pracoval nebo pracujete ve vyloucenych
lokalitach a co Vas k tomu privedlo?

Uvedl byste nékteré z ¢innosti socialniho pedagoga, které shledavate jako nejvic
vyuzivané pii praci s détmi z vyloucenych lokalit?

- Objasnil byste mi prosim, pro¢ jsou to podle Vas zrovna tyto ¢innosti?

Jaké mate zkuSenosti s v€asnou prevenci u ditéte, které ma sklony k patologickym
jevam?

- Pokud mate ptiklad z praxe, uvedl/a byste mi ho prosim?

V kolika piipadech ma véasnd prevence pozitivni dopad na budoucnost ditéte a
v kolika ptipadech ani prevence nepomuze?

Pokud se u ditéte objevi napiiklad néjakd z forem rizikového chovéni, jak
postupujete?

- Mohla bych Vs opét poprosit, zda by se Vam nevybavila situace z praxe?

Chtéla bych se zeptat, zda vidite rozdil mezi komunikaci s ditétem z vyloucené

lokality a s ditétem, které nezije ve vyloucené lokalit&?

. Navazu na ptfedchozi otazku a zeptam se, jestli je rozdil komunikovat s rodi¢i ditéte

z vyloucené lokality, nez s rodici ditéte, ktefi neZiji ve vyloucené lokalite?

- Pokud byste chtél/a nastinit situace, které se Vam staly, budu jen rada.

Jsou déti z vyloucenych lokalit méné davétivé, piipadné jak dlouho trva, nez si
ziskate jejich diveéru?

- Mél/a jste dit¢ u kterého jste diveéru neziskal/a a jak jste ptipadné postupoval/a?
Mohu se zeptat, jaké metody pouzivate pro ziskani divery, jak u rodica, tak i u déti?
Lidé z vyloucenych lokalit ¢asto ziji v komunitach, setkal jste se s timto jevem, a jak
to pfipadné mize ovlivnit rozvoj ditéte?

- Mohla bych Vias opét poprosit, pokud mate zkuSenosti s timto, o sdileni VaSich

zkuSenosti?



13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Jaké jsou podle Vs nejefektivnéjsi metody pii praci s komunitou?

Mate néjaké vlastni zkuSenosti, které jste se naucil/a az v praxi, co se tyce prace
s détmi z vyloucenych lokalit?

- Mohu Vas ptipadné poprosit o nastinéni téchto zkusenosti?

Pfijde Vam VasSe prace smysluplna?

- Pokud ano, proc?

- Pokud ne, proc¢?

V ¢em vidite nejvétsi prinos prace socialniho pedagoga s détmi z vyloucenych
lokalit?

- Pro¢?

Vnimate, Ze byste uvital/a vétsi podporu ze strany riznych organizaci nebo statu?

- Pfipadné v jakych smérech?

- Od koho?

Jak podle Vas funguje spoluprace mezi Vami a organizacemi jako je naptiklad
OSPOD, PCR, Armada spasy apod. pfi praci s détmi z vylouéenych lokalit?

- Mtizu Vs poprosit o nastinéni konkrétni situace?

Mate pocit, Ze Vam pii Vasi praci néco chybi?

- Pokud ano, mohl/a byste mi fict, co pfesné¢ Vam chybi?

Myslite, Ze existuje néjaké forma podpory, kterd by Vam pomohla pfi praci s détmi
z vyloucenych lokalit?

- Pokud ano, mohu Vés poprosit o konkrétni pfiklady?

Zazil/a jste za svou praxi etické dilema?

- Pokud ano, mohu Vs poprosit o nastinéni situace a jak se situaci vyiesil/a?
Ptindsi Vam prace socialniho pedagoga n¢jakou formu potéSeni?

- Pfipadné jakou?

Zazil/a jste pfi praci socidlniho pedagoga pocit vyhoteni?

- Pokud ano, jak jste tuto situaci fesil/a?
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