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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva roli socialniho kuratora pii praci s adolescentnimi
odsouzenymi. Cilem prace je porozumét roli socialniho kuratora V kontextu prace
s adolescenty, ktefi se dostali do konfliktu se zdkonem. Praktickd Cast je zaloZena na
kvalitativnim vyzkumu, pficemz byl zvolen design tematické analyzy. Data byla ziskana
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovori. Vyzkum mapuje cely proces prace
socialniho kuratora s adolescentnim klientem a to od prvotniho kontaktu po aktivity
sméfujici k prevenci recidivy. Mezi klicova prvky efektivni prace patii schopnost navazat
davéryhodny vztah sklientem, prace S motivaci a udrzeni klienta na cesté zmény i

V ndro¢nych podminkach.

Kli¢ova slova: adolescence, delikvence mladeze, socialni kurator

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the role of the social social curator in working with adolescent
convicts. The aim of the thesis is to understand the role of the social probation officer in the
context of working with adolescents in conflict with the law. The practical part is based on
qualitative research and a thematic analysis design has been chosen. Data was collected
through semi-structured interviews. The research maps the whole process of the social
curator with an adolescent client from the initial contact to activities aimed at preventing
recidivism. Key elements of effective work include the ability to establish a trusting
relationship with the client, working with motivation and keeping the client on the path of

change even in challenging circumstances.

Keywords: adolescence, juvenile delinquency, social curator
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UvVOD

Predmétem bakalatské prace s nazvem Role socialniho kurdtora pri praci s adolescentnim
odsouzenym je analyza specifik prace socialniho kuratora v kontextu podpory mladistvym,
ktefi se ocitli ve stietu se zakonem. Adolescentni obdobi je z hlediska vyvoje jedince velmi
specifické, jelikoz je to Cas intenzivnich biologickych, psychickych i socidlnich zmén,
béhem kterého se formuje identita, vztah k autoritam i porozuméni spole¢enskym normam.
Tyto vyvojové faktory mohou u nekterych jedincii vést k delikventnimu chovani, které
vyzaduje odbornou intervenci. Cilem prace je proto ptiblizit, jakou roli socialni kurator hraje
Vv procesu prevence recidivy u adolescentnich delikventd a jakymi konkrétnimi zpiisoby
ptispivd k jejich opétovného zaclenéni do spolecnosti. Pozornost je rovnéZ vénovana
vyznamu navazovani diivéry mezi socidlnim kurdtorem a klientem, ktera je zakladem pro

efektivni komunikaci a podporu motivace ke zmén¢.

Prace je strukturovana do dvou ¢asti na teoretickou a praktickou. Dale je ¢lenéna do
jednotlivych kapitol a podkapitol. Teoretickd c¢ast predstavuje odborna ramec, ktery

umoziuje orientaci v souvislostech problematiky.

Prvni kapitola se zaméfuje na obdobi adolescence a jeho vyvojové zmény v biologické,
kognitivni, emocionalni a socialni oblasti. Dale se vénuje problematice rizikového a
delikventniho chovani mladeze a pfi¢inam, ktera k nému mohou vést. Zavér této kapitoly je
vénovan prevenci recidivy a jejim nastrojim, pficemz dliraz je kladen zejména na tercidlni

prevenci jako formu podpory navazujici na predchozi zkuSenost se zakonem.

Druha kapitola pojednava o pravnim ramci a podminkam vykonu trestu mladistvym. Uvod
kapitoly tvofi vyklad zdkladnich ustanoveni zdkona €. 218/2003 Sb., o odpovédnosti
mladeZe za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze, ktery predstavuje klicovou
legislativni normu upravujici postupy v piipadech delikvence nezletilych osob. Nésleduje
popis jednotlivych typt opatieni, které mohou byt mladistvym ukladany. Zavér kapitoly je
vénovan vykonu trestniho opatfeni odnéti svobody u mladistvych vcetné specifik zachazeni

S touto vékovou skupinou ve vykonu trestu.

Tteti kapitola se soustfedi na socidlni kuratelu jako soucést systému socidlni prevence.
Popisuje obecnou néapln socidlnich kuratorl, etické principy a jejich piisobeni, mozZné
komplikace a rizikové situace, s nimiZ se mohou v praxi setkat. Zvlastni pozornost je

vénovana oblasti socidlni kurately pro déti a mladez, kde je rozebirana jako teoreticka
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vychodiska, tak i praktické nastroje pouzivané v této specifické oblasti, jako jsou ptipadové

a rodinné konference ¢i individudlni plan ochrany ditéte.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast prakticka, jejimz cilem je nahlédnout do prace socidlnich
kuratort s adolescentnimi odsouzenymi. Na zéklad¢ teoretickych vychodisek byla zvolena
kvalitativni vyzkumna strategie, ktera umoznila nahlédnout do hloubky a 1épe porozumét
roli socidlniho kuratora. Hlavnim cilem bakalarské prace je porozumét roli socidlniho
kuratora pfi praci s adolescentnimi odsouzenymi. Sbér dat probihal prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovort, které byly zvoleny s ohledem na povahu zkoumaného

tématu.
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I TEORETICKA CAST
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1 ADOLESCENCE

Prvni kapitola se zaméfuje na obdobi adolescence jako na klicovou etapu lidského vyvoje.
V této kapitole si predstavime definici adolescenci a vymezeni jejiho casového ramce.
Nasleduje rozbor jednotlivych oblasti vyvoje z oblasti biologické, kognitivni, emocionalni a
socialni. Kapitola se dale zabyva specifiky rizikového a delikventniho chovani mladeze,
vcetn¢ faktort, které k témto jevim pfispivaji. Zaveér je vénovan otdzce prevence recidivy,
zejména tercialni prevenci jako dulezitému ndastroji podpory pii opétovném zaclenéni

mladistvych do spolecnosti.

Adolescence je vyvojové obdobi mezi détstvim a dospélosti, které je spojeno s vyraznymi
biologickymi, psychickymi a socidlnimi zménami. Dochdzi k formovéni identity,
osamostatnéni a navazovani novych vztahd. Tyto promény mohou vést i k rizikovému nebo
delikventnimu chovani. Kapitola se zaméfuje na vyvojové aspekty adolescence, pficiny

delikvence a moznosti jeji prevence.

Termin adolescence pochazi z latinského slova adolescere, coz v piekladu znamena
dorustat, dospivat nebo také mohutnét. Jako oznaceni urcitého zivotniho obdobi se poprvé
objevuje jiz v 15. stoleti. (Macek, 2003, s. 9) Obvykle zahrnuje druhé desetileti lidského
Zivota a predstavuje obdobi intenzivnich zmén v télesné, psychické i socialni oblasti.
Adolescence byva spojovana s hledanim a ptehodnocovanim sebe samotného, kdy se dany
jedinec snazi zménit tak, aby vyhovoval socialnimu postaveni a vytvofil si tak pfijatelnou,

dospélejsi podobu své identity, svého ja. (Vagnerova, 2012, s. 367)

Casové vymezeni adolescence se v oborné literatufe riizni. Podle Macka (2003, s. 9-10) se
jedna o celé obdobi mezi détstvim a dospélosti, které déli do tii fazi: asnéd adolescence (10—
13 let), stfedni adolescence (14—16 let) a pozdni adolescence (1720 let, nékdy i déle). Sdm
Macek upozornuje, Ze znacna Cast vysokoskolskych studentti ve véku 19-24 let se stale
subjektivné citi spiSe jako adolescenti nez dospé€li. Kazda z fazi adolescence ma své
specifické rysy, a to naptiklad srovnani dvanactiletého a devatendctiletého adolescenta
potvrzuje, jak markantni zmény se v pribéhu tohoto obdobi odehravaji. Typickymi znaky
jsou dokonceni pohlavniho dozravani, duSevni rozvoj a intenzivni procesy socidlniho uceni.
Také Vagnerova (2012, s. 367-371) popisuje adolescenci jako pfechod mezi détstvim a

dospélosti, pfi¢emz zdiirazituje zvySené zatéze kterd vyplyvaji z kumulace mnoha zmén jako
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jsou hormonalné podminéné zmény ovliviujici té€lesné dospivani i rozvoj mozku. Obdobi
dospivani dle autorky zaclina dfive nez diive a zéaroven trva déle, predevSim kvuli
prodlouzenému psychosocidlnimu vyvoji. RozliSuje dvé hlavni faze: ranou adolescenci
neboli pubescenci, ktera spada do rozmezi 11 az 15 let a je charakterizovana vyraznymi
télesnymi zménami spojenymi s pohlavnim dozravanim, a pozdni adolescenci (15-20 let),
ktera je typicka hlubSimi psychosocidlnimi pfeménami, dozravanim osobnosti a hledanim
spolecenské role.

Béhem adolescence se méni zpisob mysleni. Mladi lidé zacinaji uvazovat hypoteticky,
dokazou pracovat s moznostmi, které nejsou pfimo soucasti reality. Hormonalni zmény
zaroven ovliviiuji emoc¢ni prozivani, coz se projevuje vyssi citlivosti a emo¢nimi vykyvy.
Adolescence je rovnéz obdobim posunu vztahii a dochédzi k odpoutavani se od rodicd,
rostoucimu vlivu vrstevnikll a prvnimu navazovani partnerskych vztahl. Dospivajici ¢asto
usiluji o stejnd prava jako dospéli, ale nejsou jesté schopni piijmout odpovidajici miru
odpovédnosti. Obdobi obvykle zacina ukon¢enim povinné Skolni dochdzky a kon¢i vstupem

do pracovniho Zivota a ekonomickou samostatnosti.

1.1 Vyvojové zmény v adolescenci

(24

Nyni se zamétime na specifika vyvojového obdobi adolescence, které je charakteristické
komplexnimi proménami v riznych vyvojovych oblastech, zejména v roviné biologické,
kognitivni, emociondlni a psychosocialni. Jak uvadi Macek (2003, s. 44), pravé souhra
biologického zrani, kulturné-historickych podminek a neocekavanych Zivotnich udalosti

vede ke specifickému pribehu a interpretaci zmén v jednotlivych fazich adolescence.

1.1.1 Biologicky vyvoj

Biologické promény hraji v obdobi adolescence zasadni roli. Zhruba kolem osmého roku
zivota zacind v téle ditéte nartstat hormonalni hladina, pti¢emz viditelné sekundarni
pohlavni znaky se obvykle objevuji az o Ctyii az pét let pozdé€ji. Pro obdobi puberty je kromé
vyvoje primarnich a sekundarnich pohlavnich znakti charakteristicky také zrychleny rust

vysky 1 hmotnosti.

Zatimco mezi jedenactym a dvanactym rokem nejsou mezi divkami a chlapci v téchto
télesnych parametrech vyrazné rozdily, v osmnécti letech jsou uz jsou zna¢né. Podle Macka
(2003, s. 44) se naptiklad primérnd vyska chlapct mezi 15. a 18. rokem zvysi ze 171 cm na

178 cm, zatimco u divek z 164 cm na 165 cm. T¢lesna stavba postupné ziskdva dospélé
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zatimco u divej je napadny rozvoj nader a SirSich bokii.

Okolo 16. roku zivota u chlapcti postupuje mutace hlasu, chraplavy hlas se méni do
skiehotavého, pak ale klesne asi o oktavu, vyrovna se a zmohutni. Soucasné dochazi k rastu

prvnich voust. (Ri¢an, 2004, s. 193)

Télesné promény, kterymi adolescenti prochazeji, mohou byt n€kdy vnimény jako
nepiijemné ¢i zneklidiujici, a tim naruSovat pocit jistoty. Nékteii jedinci na tyto zmény
reaguji popiranim nebo snahou je zakryt. Typickych ptikladem mohou byt divky, které nosi
volné obleceni, aby zakryly rozvijejici se poprsi. Je znamo, ze adolescenti se v tomto obdobi
vice zaméfuji na vlastni t€lo a vzhled. Zvlasté divky ptikladaji t€lesnému vzhledu vysokou
dilezitost. Obecné ptitom plati, Ze divky dospivaji v priméru diive nez chlapci. (Vagnerova,

2012, s. 374-377)

1.1.2 Kognitivni vyvoj

K vyznamnym zménam dochazi i v oblasti kognitivni. Casnou adolescenci lze
charakterizovat jako obdobi formalnich operaci, jak jej ve své teorii kognitivniho vyvoje
popsal Jean Piaget (1999). V této fazi dochédzi k vyrazné proméné kvality myslenkovych
operaci a dospivajici za¢ind dosahovat vyssi irovné logického a abstraktniho uvazovani.
Mezi hlavni posuny, které tento vyvoj piinési, patii schopnost pracovat s pojmy, které jiz
nejsou zavislé na bezprostiedni smyslové zkuSenosti, ale maji obecnéjSi a abstraktnéjsi
charakter. Jedinec uz k vytvafeni pojml nepotfebuje nazorné piedlohy, ale uvazuje jiz
Vv roviné symbolické. Pii feSeni problému zvazuje ruzné alternativy, systematicky je testuje
a hodnoti, misto aby se spokojil pouze s jednim feSenim. Je schopen vytvaiet domnénky,
které nejsou opfeny o redlnou skutecnost a mohou byt aZ fantastické. Zasadni roli zacind hrat
také sebereflexe neboli schopnost pfemyslet o vlastnich myslenkovych procesech, coz

Piaget popisuje jako soudy o soudech. (Langmeier, Krejéitova, 2006, s. 150-152)

Tento posun je Gizce spojen s rozvojem metakognice neboli poznani o vlastnim poznavani.
Jak uvadi Flavell (1979, s. 906), metakognitivni rozvoj u adolescenti zahrnuje zejména
schopnost monitorovat, fidit a reflektovat vlastni kognitivni ¢innost. Flavell definuje ctyti
klicové slozky kognitivniho monitorovani: metakognitivni znalosti, metakognitivni
zkuSenosti, cile nebo tkoly a strategie. Tyto komponenty umoznuji jedinci 1épe planovat své

uceni, uvédomovat si, co zna ¢i nezna, a zvolit adekvatni postup pfi feSeni problém1.
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Rozvoj téchto schopnosti se promitd také do zmén v oblasti paméti. Méni se jak funkce
kratkodobé, tak i dlouhodobé paméti, pficemz praveé kvalita informaci uklddanych do
dlouhodobé pameéti se s pribyvajicim vékem a nartstajicimi zkuSenostmi pfirozené zvysuje.
S postupnym vyvojem mysleni za¢ind hrat vétsi roli 1 to, jaky vyznam jedinec jednotlivym
informacim ptiklada. Vyssi uroven sebereflexe vede k siln€j§imu osobnostnimu vlivu na
zapamatovani, coz se projevuje zamérnou restrukturalizaci ulozenych obsahti. ZlepSuje se
schopnost pfemyslet o soucasnych moznostech a variantach feSeni jednotlivych probléma a
také védomi kompetence a efektivnosti pii feseni problémii. To piispiva k pocitim vlastni

autonomie a hodnoty. (Macek, 2003, s. 46-47)

1.1.3 Emocionalni vyvoj

Neméné vyznamné jsou i zmény v oblasti emoci. Podle Macka (2003, s. 47) se v prib&hu
adolescentniho obdobi diferencuji citové zazitky a pribyva vyssich citii. Roste pocet emoci,
které se integruji do SirSich celkd a postupné se stabilizuji v ramci dil¢ich systému vyvijejici
se 0sobnosti. Obdobi ¢asné adolescence je Casto provazeno emoc¢ni labilitou, ktera souvisi s
hormondlnimi zménami, zvySenou sebereflexi a egocentri¢nosti. Jedinci v této fazi maji
tendenci k vykyvim nélad smérem k negativnim rozladim, krizovym staviim a ndhlym

emoc¢nim zvratum.

Ptestoze jsou citové prozitky v tomto obdobi asto velmi intenzivni, byvaji zaroven
kratkodobé a proménlivé. Dospivajici byvaji zménami svych emoci piekvapeni a reaguji na
né podrazdéné ¢i rozmrzele, jelikoZ si ¢asto nedokaZou vysvétlit jejich pficinu. Vénuji svym
pocitim zvySenou pozornost, analyzuji je a byvaji presvédceni o jejich vyjimecnosti.
Soucasné vSak mivaji tendenci své emoce neprojevovat navenek, nebot’ je vnimaji jako
intimni soucast své osobnosti. Zv1asté u negativnich pocitil, jako je smutek, stud ¢i poniZeni,
se snazi své prozivani skryvat. (Vagnerova, 2012, s. 390-393)

Je vsak tfeba zohlednit i individualni rozdily jako jsou typologické, kulturni i vychovné
faktory, které¢ vyrazné ovliviiuji zptisob, jakym adolescenti své emoce prozivaji a vyjadiuji.

Ne kazdy dospivajici tedy nutné prochazi timto obdobim bouflivé a dramaticky. (Macek,
2003, s. 47)

1.14 Socialni vyvoj

Na vyse uvedené zmény navazuje také oblast socialniho vyvoje, ktera hraje v adolescenci

kli¢ovou roli. Promény v kognitivnich procesech, formovani nové identity a vySe zminéné
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emocni charakteristiky pfispivaji k odliSnému zptsobu hodnoceni situaci, coz vede ke
zméné postoju a vztahi adolescenta nejen k sobé samému, ale i druhym lidem a celkové

k vnimani svéta. (Macek, 2003, s. 49)

Dospivajici si v riznych socialnich skupinach osvojuji nové role, zatimco nékteré stavajici
se dale vyvijeji a proménuji. Jednou z prvnich je role dospivajiciho, ktera je biologicky
podminéna a potvrzovana viditelnymi sekunddrnimi pohlavnimi znaky, zaroven vSak nese
urcity socidlni vyznam. Dalsi je role ¢lena party ¢i skupiny, s niz se adolescent identifikuje
a prostifednictvim které¢ formuje svou socialni identitu. Tteti zadsadni roli je role diivérného
ptitele, tedy nc€koho, na koho se lze spolehnout a s kym lze sdilet osobni prozitky.

(Vagnerova, 2012, s. 397)

Mezi hlavni vyvojové ukoly v tomto obdobi patii dle Langmeiera a Krej¢itové (2006, s. 152)
postupné uvolnéni ze zavislosti na rodi¢ich a navazovéani hlubSich, diferencovanégjSich
vztahli s vrstevniky obou pohlavi. Tyto zkuSenosti jsou dulezité pro budouci ptevzeti

manzelskych a rodicovskych roli.

Vyznamnou soucasti interpersonalnich vztahii v adolescenci je také rozvoj komunikacnich
dovednosti. Pokud si adolescent osvoji schopnosti jako je zdvofilé chovani, vyjadfovani
vlastniho nazoru, kladeni otazek, aktivni naslouchdni, oteviené sdileni pifani nebo
poskytovani a pfijimani zpétné vazby, snizuje tim své vnitini napé€ti a agresivitu. Tyto emoce
tak Castéji ventiluje prostfednictvim vrstevnickych aktivit a méné casto vstupuje do konfliktti

s autoritami. (Macek, 2003, s. 52-53)

Zatimco rana adolescence je vice spojena s vrstevnickymi skupinami a hledanim mista v
socidlni struktute, pozdni adolescence jiz piredstavuje piechodovou fazi smérem k
dospélosti. Jedinec je v tomto obdobi ¢im dal vice vniman jako dospély, a zaroven se od n¢j
o¢ekava odpovédné chovani tomuto statutu odpovidajici. Typickym znakem je zména Skoly
nebo studijniho prostiedi, nastup do nové skupiny spoluzdkli, nebo naopak vstup do
zaméstnani. Adolescent se musi pfizpisobit novému prostiedi a osvojit si pravidla, ktera v
ném plati. V tomto obdobi piibyva novych roli, zatimco jiné se dale rozvijeji. Nékteré z nich
tvoti zaklad pro role dospélosti — naptiklad role predprofesni, jako je role studenta nebo
uéné, sméfujici k ziskani konkrétni socidlni pozice. Casto je tato role spojena s prvnim

opousténim rodinného prostiedi, naptiklad pii pobytu na internatu.

Dalsi dtlezitou roli je role profesni, kterd souvisi s ekonomickou nezavislosti a socialni

samostatnosti. Posledni zdsadni roli je role partnerskd, kterd naplituje potiebu blizkého
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emocniho a sexudlniho vztahu, posiluje pocit seberealizace a podporuje vnimani vlastni

pfitazlivosti. (Vagnerova, 2012, s. 397-398)

1.2 Rizikové chovani a delikvence mladeze

Nasledujici ¢ast se vénuje problematice delikventniho chovani mladeze, které mize vyt

dasledkem vyvojovych promén i neptiznivych socialnich vliva.

Delikvence miize byt chapana jako jeden z pfedstupnii nebo varovnych signali hlubsiho
rizikového chovani, které predstavuje Siroky pojem zkoumany nejen spoleCenskovédnimi,
ale i medicinskymi obory. V tomto kontextu oznacuje chovani, které pfimo ¢i neptimo vede
k psychosocialnimu nebo zdravotnimu poskozeni jednotlivce, jinych osob, majetku c¢i

okolniho prostiedi. (Macek, 2003, s. 77)

Pod rizikové chovani spadaji zejména aktivity, pfi nichz dospivajici formalné neporusuji
zakon, nicméné mohou byt spoleCensky Skodlivé nebo potencidln€é nebezpecné.
(Moravcova, Podana, Burianek, 2015, s. 46) Mezi tyto formy patii napiiklad zaskolactvi,
lhani, agresivni chovani, Sikana a kyberSikana, krimindlni jednani, vandalismus, zavislostni
chovani, rizikové aktivity na internetu, sexudlni rizikové chovéni, rizikové chovani v
dopravé, extrémni sporty, uzivani anabolik a steroidd, nezdravé stravovaci navyky, ale 1

projevy extremismu, xenofobie, rasismu ¢i antisemitismu. (Sobotkova, 2014, s. 40-41)

V ramci této problematiky je dilezité rozliSovat mezi Sir§Sim pojmem rizikového chovani a
uzsim konceptem delikvence. Delikvence podle Matouska a Matouskové (2011, s. 311)
zahrnuje vSechny formy jednani, které porusuji socialni normy chranéné pravnimi ptedpisy,
a to vcéetné prestupkll. Na rozdil od kriminality tento pojem zahrnuje i1 Ciny, které nejsou
klasifikovany jako trestné — napiiklad kviili nedostatecnému véku pachatele nebo z diivodu

jeho pravni nezptisobilosti.

Mrwe

1.2.1 Priciny delikventniho chovani

Pii zkoumani pfi¢in delikventniho chovani u adolescentli je nutné zohlednit konkrétni
dispozice jednotlivce, které mohou zasadné ovlivnit jeho socializaéni proces. Riizné faktory,
jez se projevuji v prubéhu psychosocidlniho vyvoje, mohou mit odlisSny dopad v zavislosti
na konkrétnim Zivotnim kontextu. Tyto vlivy neptsobi izolovang, ale naopak, navzajem se
prolinaji a jejich interakce muize vést bud’ k posileni zdravého vyvoje, nebo naopak k
rizikovému vyvoji, ktery v krajnim ptipadé mize vyustit az v delikventni jednéni. (Firstova,
2014, s. 42)
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Zasadni roli pfitom hraje prostiedi, ve kterém se dospivajici pohybuje. Podle Ministerstva
vnitra Ceské republiky (2008) lze piiginy socialné delikventniho chovani rozdélit do dvou

zékladnich kategorii: na vnitini (endogenni) a vnéjsi (exogenni) faktory.

1.2.1.1 Vnitini (endogenni) pri¢iny delikventniho chovani

Vnitini pfi¢iny delikventniho chovani souviseji pfimo s osobnostnimi a biologickymi
charakteristikami samotného pachatele. Tyto faktory vychazeji z jeho individualnich
dispozic, coz zahrnuje zdédéné a vrozené vlastnosti, jeho fyzickou a psychickou konstituci
a rany vyvoj. Tyto predispozice se nejcastéji rozvijeji v socialné patologickém prostredi.
Jedinec, ktery je jimi vybaven, se nemusi nutn¢ stat pachatelem trestného ¢inu, avsak riziko
jeho selhani je vyssi ve srovnani s ostatnimi lidmi. (Kraus, Hroncova, 2010, s. 37)

Mezi nejCastéjsi vnitini pfiiny byvaji fazeny riizné poruchy osobnosti a dusevniho zdravi
jako naptiklad psychopatie, schizofrenie, psychdzy, neurdzy, mentalni retardace ¢i lehké

mozkové dysfunkce. (Heretik in Kraus, Hroncova, 2010, s. 37)

1.2.1.2 Vnéjsi (exogenni) pri¢iny delikventniho chovani

Vnéjsi faktory se vztahuji k prostfedi, v némz dospivajici vyristd a které vyznamné
ovliviluje jeho socializa¢ni proces. Mezi hlavni oblasti, které mohou spoluptsobit pfi
formovani delikventniho chovani, patti rodina, Skola, vrstevnici a média. (Kraus, Hroncova,

2010, s. 38)

Rodina

Rodina je zasadni instituci primarni socializace, kde se dit¢ uci zdkladnim hodnotdm a
normdam prostiednictvim pozorovani a napodobovani (Moravcova, Podana, Burianek, 2015,
r. 74). Podle teorie socialniho uéeni vznika delikventni chovani pravé v disledku naucenych
vzorcl od delikventnich osob v okoli. Rizikové mohou byt faktory jako netplnost rodiny,
nizké vzdélani rodica, jejich nezameéstnanost, konfliktni vztahy ¢i nekonzistentni vychova.
(Firstova, 2014, s. 62) Svoji roli hraji i osobnostni charakteristiky rodi¢t, naptiklad

antisocialni sklony nebo vysoka mira stresu. (Sobotkova, 2014, s. 98)

Skola
Skola jako sekundéarni socializaéni ¢initel formuje osobnost a hodnoty dospivajiciho. Dité si
osvojuje roli zdka, u¢i se pravidlim a socialni kontrole. (Firstova, 2014, s. 95-96)

Vyznamnou roli hraje klima Skoly i osobnost ucitele, jeho pfistup a zpiisob komunikace.
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Dosavadni vyzkumy v Ceské republice a na Slovensku potvrzuji, Ze mezi rizikovym
chovanim dospivajicich a jejich vnimdnim a prozivanim Skolniho prostfedi existuje
vyznamna souvislost. Klicovou roli hraje, jakym zplisobem maji sviij Zivot spojeny se Skolou
a jaké emoce si s ni spojuji. (Orosova a Salonna in Sobotkova, 2014, s. 104)

Pozitivni vztah ke Skole predstavuje také vyznamny ochranny faktor.

Vrstevnici

Vrstevnické skupiny hraji v obdobi adolescence zasadni roli v socidlnim vyvoji. Pozitivni
skupiny jako napiiklad sportovni nebo zajmové krouzky, mohou mit podplirny vliv
Vv pozitivnim formovani rozvoje osobnosti dospivajiciho. (Cap, Mare§ in Sobotkova, 2014,
s. 107) Jistym nebezpe¢im pro dité¢ jsou vSak skupiny vrstevnikii orientované spiSe
negativnim smérem a vykazuji jisté asocialni charakteristiky. V téchto skupinach byvaji
¢asto viidci moralné narusené osoby, které sméiuji veskeré chovani k socialné nezadoucim
aktivitam. ZvySené riziko pfedstavuji moraln¢ nezrali a labilni jedinci, ktefi vyrastaji v
nevhodném rodinném prostiedi, kde chybi jasn¢ stanovena pravidla a normy chovéni. Pro
které jim poskytuji odpovidajici podporu a bezpeéi. (Firstova, 2014. s. 100-101)
Adolescence je obdobi, kdy jedinec vice podléha tlaku skupiny neboli takzvané vrstevnické
konformité. Dospivajici se snazi zapadnout, a proto se muze pfizpusobit skupinovym
normdm 1 tehdy, pokud jsou v rozporu s jeho vlastnimi hodnotami. (Sobotkova, 2014, s.
107-108)

Média a moderni technologie

Meédia jsou nedilnou souc¢ésti zivota dospivajicich a ovliviiuji jejich hodnoty, postoje i vzorce
chovani. Zvlasté déti a adolescenti mohou byt zranitelng;si vii¢i obsahu, ktery zahrnuje nésili
nebo rizikové chovani. Vystaveni nasilnym scéndm muize vést k napodobovani negativnich
vzorl nebo k vnimani agrese jako béZného zptsobu feseni konflikti. (Firstova, 2014, s. 109—
110)

Martinek (2009, s. 79) upozoriuje na jev ,,0ziveni scénaie nasili“, kdy jedinec v realné
situaci napodobuje chovani filmového hrdiny. Média navic ¢asto zobrazuji Zivotni styly

spojené s uzivanim alkoholu, drog, koufenim ¢i gamblerstvim.
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1.3 Charakteristické znaky delikvence mladeze

V souvislosti s delikventnich chovanim adolescentt je dileZzité poukazat na jeho specifické

rysy, které jej odlisuji od trestné ¢innosti dospélych pachateli.

Typickym rysem je, ze mladez se trestné ¢innosti nejcastéji dopousti ve skupiné, ¢asto za
pfitomnosti spolupachateld. Jednani byva spontanni, bez delsiho promysleni, a motivovano
pievazné emocemi neZ racionalnim zamérem. Podnétem k Cinu byva aktualni situace a
neziidka i vliv alkoholu ¢i jinych navykovych latek, které u mladistvych zvysuji impulzivitu
a agresivitu. Priprava trestného ¢inu byva nedostatecna a ¢asto chybi promysleny plan i
potfebné nastroje k jeho provedeni. Typicky se mladi pachatelé dopoustéji niceni majetku,
devastace vetejného zafizeni nebo vandalismu bez zjevného divodu. Odcizené predméty
byvaji vybirdny nahodile podle momentélni potieby nebo pfitazlivosti. Nejcastéji se jednd o
auta, motocykly, elektroniku, obleCeni, alkohol, cigarety, zbrané ¢i 1€ky. Vynosy z trestné
¢innosti jsou vétSinou rozd€lovany v ramci skupiny, pficemz je patrna urcitd hierarchie.
Rozdéleni zpravidla odrazi miru zapojeni jednotlivych ¢lenti do ¢inu. (Narodni informacéni

centrum pro mladeZ in Sobotkova, 2014)

1.4 Prevence recidivy

Zasadni roli v praci s adolescentnimi delikventy hraje prevence recidivy, ktera ptredstavuje

klicovy krok smérem k jejich opétovnému zacleni do spole¢nosti.

Terciarni prevence piedstavuje tfeti a zaroven posledni uroven prevence kriminality, jejimZ
cilem je snizit riziko recidivy a zabranit opakovanému pachani trestné ¢innosti. Na rozdil od

primarni a sekundarni prevence se zamétuje na jedince, kteti jiz byli ve stfetu se zakonem.

Kli¢ovym nastrojem tercidrni prevence je resocializace, tedy proces opétovného zaclenéni
do spole¢nosti. Ta zahrnuje podporu pii hledani zaméstnani, zajisténi bydleni, posileni
rodinnych vazeb prostfednictvim poradenstvi, motivaci ke vzdélavani a ziskani odborné
kvalifikace. Tyto oblasti pfedstavuji zakladni pilife stabilniho Zivotniho stylu a snizuji

pravdépodobnost navratu k trestné ¢innosti. (Zoubkova, 2011, s. 142)

V ramci tercidrni prevence se osvédcuji 1 specidlni programy zaméfené na praci s
odsouzenymi, které se snazi ovlivnit jejich postoje a chovani. Efektivni je zejména ptistup
zalozeny na spolupraci s rodinou, naptiklad formou multisystémové terapie. Vyznamnym
prvkem resocializace je také individudlni prace s mladistvymi v Gstavnich zafizenich, kde

jsou kladeny diirazy na budovani diivéry, nacvik socialnich dovednosti a pfipravu na navrat



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

do spole¢nosti. Usp&sné jsou i projekty, které propojuji pobyt v zafizeni s planovanym
pfechodem do samostatného Zivota, napiiklad formou chranéného bydleni ¢i tréninkovych

programi. (Matousek, Kroftova, 2003, s. 276)

Kapitola ukazuje, ze adolescence predstavuje citlivé obdobi vyvoje, ve kterém dochazi
k zésadnim zménam v biologické, kognitivni, emocionalni i socidlni rovin¢. Mladistvi jsou
Vtéto fazi nachylnéjsi k riznym vlivim okoli, coz mulze vést k rizikovému nebo
delikventnimu chovani, zejména pokud pochazi z nestabilniho prostfedi. Mezi hlavni
rizikové faktory patii nefunkcni rodinné vztahy, negativni vliv vrstevniki nebo problémy ve
Skole. Klicovou roli pfi snizovani rizika opakovaného selhani hraje terciarni prevence, ktera

podporuje mladistvé v ndvratu do spolecnosti pomoci cilené podpory.
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2 PRAVNI RAMEC A SPECIFIKA VYKONU TRESTU ODNETI
SVOBODY U MLADISTVYCH

Tato kapitola se zabyva pravni upravou odpovédnosti mladistvych za protipravni Ciny a
podminkami vykonu trestnich opatfeni. Zaméiuje se zejména na zakon ¢. 218/2003 Sb., 0
odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a soudnictvi ve vécech mladeze, ktery reflektuje
specifika vyvoje mladeze a klade dliraz na vychovu, ndpravu a resocializaci. Soucasti je také
piehled moznych opatfeni a piiblizeni vykonu trestu odnéti svobody u mladistvych, vCetné

jeho priibéhu a podminek.

2.1 Zakon o odpovédnosti mladeZe za protipravni ¢iny a soudnictvi ve

vécech mladeze

Nyni si pfiblizime zdkladni legislativu upravujici trestni odpovédnost mladeze. Zakon ¢.
218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze,
vstoupil v platnost 1. ledna 2004 a ptedstavuje klicovy pravni rdmec pro jednani s détmi
mladSimi patnacti let a mladistvymi, ktefi se dopustili protipravniho jednani. Tento zakon
zohlediiuje specifika vyvoje mléddeze a akcentuje vychovny pfistup misto represivnich
opatfeni. Soucasti je také transpozice predpisti Evropské unie zamétenych na ochranu prav

déti v trestnim fizeni.

Cilem tohoto zakona je pfedevSim podpora fadného vyvoje mladistvych, prevence dalsi
trestné ¢innosti a jejich usp&iné za¢lenéni do spole¢nosti. Rizeni s mladistvymi ma vést k
ptevzeti odpovédnosti, k napravé a k odcinéni zpisobené¢ Gjmy. Zakon upravuje nejen
odpovédnost za protipravni Ciny, ale také procesni pravidla a druhy opatieni, kterd lze v
téchto pripadech ulozit. Pokud zédkon nestanovi jinak, vztahuji se na osoby mladsi osmnécti

let obecné pravni piedpisy.

2.1.1 Opatreni ukladiana mladistvym

Podle § 9 zékona ¢. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeZe za protipravni ¢iny a o soudnictvi
ve vécech mladeze je ucelem opatieni ulozenych mladistvému vytvofeni vhodnych
podminek pro jeho socialni a duSevni rozvoj. Pti volbé konkrétniho opatieni se ptihlizi ke
stupni jeho rozumového a mravniho vyvoje, osobnosti, rodinnému zidzemi a dal$im

okolnostem, které ovlivnily jeho chovani. Primdrnim cilem je ochrana mladistvého pted
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Skodlivymi vlivy a pfedchézeni dal$imu pachani provinéni. Tento zakon vyslovné stanovi,

ze mladistvému lze ulozit pouze tfi typy opatieni, kterymi jsou vychovna, ochranna a trestni.

2.1.1.1 Vychovna opatreni

Vychovna opatieni mohou byt mladistvému ulozena pfi upusténi od trestniho opatieni nebo
pfi jeho podminéném upusténi, a to za ucelem naplnéni cili stanovenych timto zdkonem.
Vychovnd opatieni lze pii splnéni zdkonnych podminek kombinovat s dalSimu typy
opatfeni, pokud to jejich povaha umoznuje. Doba trvani vychovného opatfeni nesmi
presahnout soucasné stanovenou zkuSebni dobu pii podminéném odsouzeni ¢i podminéném
odlozeni penézitého opatteni. Pokud je vychovné opatieni ukladano samostatné nebo vedle
jiného ochranného ¢i trestniho opatfeni, jeho maximalni délka ¢ini tfi roky. (§ 15 odst. 2
zakona €. 218/2003 Sb.)

Vychovna opatieni umoziuji pruzné reagovat na aktudlni Zivotni situaci ditéte, jeho
osobnost, rodinné pom¢éry i faktory, které ptispély k jeho trestné ¢innosti. Zaroven umoziuji
individudlni pfistup ke kazdému pfipadu, ptficemz soud pii jejich ukladani peclive
zohlediiuje vSechny relevantni okolnosti, véetn€ osobnosti provinilce. Klicova je v tomto
procesu spoluprace s odborniky, jako jsou psychologové, socidlni pracovnici nebo
pracovnici probacni a mediacni sluzby, ktefi poskytuji soudu dulezité podklady a doporuceni

pro vybér nejvhodnéj$iho opatteni v konkrétnim piipadé. (Firstova, 2014, s. 167)
Mezi vychovné opati‘eni patii:

a) dohled proba¢niho tiednika,

b) probaéni program,

€) vychovné povinnosti,

d) vychovna omezeni,

e) napomenuti s vystrahou (§ 15 odst. 2 zakona ¢. 218/2003 Sb.).

Tato opatfeni mohou byt mladistvému uloZena pouze s jeho souhlasem. Pokud od samého
pocatku projevuje pozitivni ptistup k jejich realizaci, zvysuje se pravdépodobnost, Ze budou

skutecné vykonana. (Firstova, 2014, s. 168)

2.1.1.2 Ochranna opatieni

Ochranné opatfeni jsou zvlaStnim pravnim néasledkem provinéni spachanych mladistvymi

pachateli, jez znamenaji citelny zasah do prav a osobni svobody jedince, vii¢i kterému jsou



26 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

aplikovéna. Mezi tyto opatieni patii ochranné 1é¢eni nebo zabezpecovaci detence, zabrani
véci nebo ¢asti majetku a ochranna vychova. Jejich ucelem je kladné ovlivnit dusevni,
mravni a socidlni vyvoj mladistvého a chranit spolecnost pfed pachanim provinéni
mladistvymi. Ochranna opatfeni piedstavuji reakci stdtu na trestnou ¢innost spachanou

osobami trpicimi psychickym onemocnénim nebo dusevni poruchou. (Firstova, 2014, s. 174)

Soud pro mladeZ miiZe mladistvému uloZit ochrannou vychovu pokud:

a) o vychovu mladistvého neni nalezité postarano a nedostatek fadné vychovy nelze odstranit

vvvvv

b) dosavadni vychova mladistvého byla zanedbana, nebo

¢) prostiedi, v némz mladistvy Zije, neposkytuje zaruku jeho nélezité vychovy, a nepostacuje
uloZeni Gstavni vychovy podle zdkona o roding. (§ 22 odst. 1 zdkona €. 218/2003 Sb.)
2.1.1.3 Trestni opatreni

Trestni opatfeni predstavuje piisnéjs$i formu zasahu, ke které soud ptistupuje tehdy, pokud

vychovné nebo ochranné opatieni nepostacuje k dosazeni ucelu zékona.

Za spachané provinéni miZe soud pro mladez uloZit pouze tato trestni opatieni:

a) obecné prospésné prace,

b) penézité opatieni,

C) penézité opatieni s podminénym odkladem vykonu,

d) propadnuti véci,

e) zakaz Cinnosti,

f) zakaz drzeni a chovu zvifat,

g) vyhosténi,

h) domaci vézeni,

1) zakaz vstupu na sportovni, kulturni a jiné spolecenské akce,

J) odnéti svobody podminéné odlozené na zkusebni dobu (podminéné odsouzeni),
K) odnéti svobody podminéné odlozené na zkusebni dobu s dohledem,

I) odnéti svobody nepodminéné. (§ 24 odst. 1 zakona ¢. 218/2003 Sb.)
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sohledem na veskeré okolnosti, muze soud pro mladdez rozhodnout o ulozeni
nepodminéného odnéti svobody, které predstavuje nejpiisnéjsi formu trestniho opatieni viici
mladistvym (§ 31 odst. 2 zakona €. 218/2003 Sb.). Pii tomto rozhodnuti soud posuzuje nejen
zavaznost provinéni, ale i osobnost mladistvého, jeho dosavadni zplisob Zivota a miru rizika
opakovani trestné ¢innosti. Vykon tohoto opatfeni se oproti dospélym pachatelim lisi,
jelikoz klade diiraz na vychovu, osobni rozvoj a resocializaci. Jeho pravni Gpravu zajistuje
zakon &. 169/1999 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody, a vyhlagka ¢. 345/1999 Sb., Rad
vykonu trestu odnéti svobody. Tyto ptredpisy stanovuji, ze vykon trestu ma mladistvého
pripravit na budouci samostatny zivot, mimo jiné prostfednictvim vzdé¢lavani, pracovniho

zapojeni a podpory osobni odpovédnosti. (Firstova, 2014, s. 187-188)

2.2 Vykon trestniho opatieni odnéti svobody u mladistvych

Dale se zaméfime na specifika vykonu trestu odnéti svobody u mladistvych, ktery se zdsadné
lidi od vykonu trestu u dospélych, a to s ohledem na vyvojova specifika této vékové skupiny
a jejich zvysSené potieby Vv oblasti vychovy a resocializace. Pravni rdmec vychéazi zejména
ze zakona ¢. 218/2003 Sb., o odpoveédnosti mladeze za protipravni Ciny, a z vyhlasky ¢.
345/1999 Sb., ktera upravuje fad vykonu odnéti svobody. Trestni opatieni odnéti svobody
je mladistvému ukladéno pouze tehdy, pokud jind opatfeni nepostacuji k dosaZeni tcelu
zékona. Délka trestu je v porovnani s dospélymi krat$i. Horni hranice trestni sazby nesmi
presdhnout pét let, vyjimecné deset let. Trestni opatieni se ukldda nepodminéné pouze ve
vaznéjsich pripadech, kdy je ziejmé, ze jiny zplsob napravy by nebyl ucinny. (Raszkova,

Hoferkova, 2014, s. 38)

2.2.1 Umisténi a diferenciace

Mladistvi odsouzeni jsou umistovani do specializovanych zafizeni. Pro muze je urcena
Véznice Vsehrdy, pro Zeny pak oddéleni ve Svétlé nad Sazavou. Dale existuji odd€leni pro

mladistvé ve Véznici Plzen a Pardubice. (Raszkova, Hoferkova, 2014, s. 42)

Mladistvi jsou do téchto zafizeni umist'ovani zpravidla od 15 do 18 let, vyjime¢né az do 19
let. Poté mohou byt prefazeni mezi dospélé na navrh feditele véznice. V ramci vykonu trestu
se mladistvi rozd€luji podle takzvanych diferenciace do ¢tyt skupin A—D podle osobnostnich
charakteristik a typu chovani. Tato kategorizace umoziuje individualni piistup k vychovné

praci a prevenci negativnich vlivii mezi odsouzenyma. (Raszkova, Hoferkova, 2014, s. 39)
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2.2.2 Specifika zachazeni

Zakladnim cilem vykonu trestu u mladistvych je nejen ochrana spole¢nosti, ale predevsim
vychova, vzdélavani a pfiprava na navrat do spolecnosti. Obecné se v praci s mladistvymi
klade diiraz na individualni pfistup, respektovani jejich vyvojovych potieb a zapojeni do
vzdélavacich a terapeutickych aktivit. Pouzivaji se techniky jako psychodrama, modelové

situace, nacvik empatie, zvladani agrese ¢i komunikace.

Zamgéstnanci véznice se vénuji odborné ptipravé mladistvych na povolani, rozvoj jejich
dovednosti osobnosti, pficemz vzdélavani byva Casto upfednostiiovdno pied pracovnim
zatazenim. U mladistvym se klade diiraz na Skolni dochdzku formou denniho studia. Je
dilezité rovnéz vedeni k odpovédnosti za vlastni jednani a podpora motivace k néprave.

(Raszkova, Hoferkova, 2014, s. 40-41)

2.2.3 Prava, odmény a kazenské postihy

Mladistvi maji v pribéhu vykonu trestu ndrok na ctyii balicky osobnich potfeb rocné,
pravidelné navstévy a to bézn¢ pét hodin mésicné. Dale maji moznost ucastnit se kulturnich
a sportovnich aktivit. Navstévy probihaji ve zvlastnim rezimu, v€etné moznosti, na ndvrh
vychovatele, muze feditel véznice povolit mladistvému piechodné opustit véznici az na 24

hodin v doprovodu osoby blizké.

Za vzorné chovani mohou mladistvi ziskat kazenské odmény jako naptiklad mimotfadné
navstévy, zvysené kapesné, povoleni k nakuptim nebo mimotadné osobni volno. Naopak pfti
poruseni kazné hrozi tresty, jako je dltka, sniZzeni kapesného, samovazba anebo zékaz pfijeti
balickda.

Cilem téchto opatfeni je nejen sankce, ale i vychovné ptisobeni a podpora zadouci zmény

chovani. (Stérba, 2009, s. 94-95)

Druha kapitola ukazuje, Ze pravni uprava trestni odpovédnosti mladistvych v Ceské
republice stavi na zasad€ vychovného piisobeni a respektu k vyvojovym specifikim
dospivajicich. Ukladani opatfeni mladistvym je postaveno na individudlnim pfistupu a
zohlednuje jejich osobnost, rodinné zdzemi 1 miru rizika opakovani provinéni. Vykon trestu
odnéti svobody je u této veékové skupiny vniman jako krajni a vyjimecné feSeni, které musi

byt doprovazeno vychovnymi a resocializacnimi prvky. Rozhodujici je nejen pravni ramec,
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ale také kvalita zachazeni ve specializovanych vézenskych zatfizenich, podpora vzdélavani,

a moznost diferencovaného pfistupu podle typu chovani a potieb mladistvého.
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3 SOCIALNI KURATELA

Nyni se v této kapitole zaméfime na napli prace socialniho kuratora, etické zasady vykonu
této profese i specificka rizika, ktera mohou v jeho praxi nastat. Samostatna cast je vénovana
socialni kuratele pro déti a mladez, kde kurator plni roli klicového aktéra v ochrané déti
vyzadujicich zvySenou pozornost. Popsany jsou zékladni principy jeho prace, vcetné
piistupu zaméfeného na potieby ditéte, zapojovani ditéte do rozhodovacich procest, a

nastrojl, jako jsou individuélni plan ochrany ditéte, piipadova nebo rodinné konference.

Socialni kurator je odborny pracovnik statni socidlni pomoci, ktery poskytuje kontinualni
poradenskou a socioterapeutickou podporu osobam nachazejicim se v obtiznych zivotnich
situacich. Zaméfuje se predev§im na pomoc lidem propusténym z vykonu trestu odnéti
svobody, osobam ve vykonu trestu s podminénym odkladem, osobam v probihajicim
trestnim fizeni ¢i jednotliveim po dosazeni zletilosti opoustéjicim Skolska zafizeni pro
vykon tstavni nebo ochranné vychovy. Pomoc smétuje také k lidem Zijicim v nedastojnych
podminkach a osobam zavislym na alkoholu ¢i jinych navykovych latkach. (Matousek,
2008, s. 197)

Profese socidlniho kuratora rozhodné nepatii mezi jednoducha povolani. Socidlni kurator
musi spliovat specifické kvalifikaéni predpoklady vychéazejici z pozadavkli na vykon
profese socidlniho pracovnika, jak je stanoveno v § 110 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Tento zakon uvadi, ze socialni pracovnik — a tedy 1 socialni kurator — musi mit
plnou svépravnost, byt bezithonny, zdravotné zptisobily a disponovat odbornou zptisobilosti
dle zakona. Tuto odbornost je povinen pribézné dopliiovat a aktualizovat.

Kromé zdkonnych poZadavkid jsou vSak kladeny také vysoké ndroky na osobnostni
pfedpoklady. Mezi né€ patfi zejména emocionalni stabilita, schopnost sebekontroly, empatie,
trpélivost a citlivost vici riznorodym zivotnim situacim a prostfedim. Zasadni roli hraje
rovnéZ kreativita, originalita a vysoké pracovni nasazeni, které umoziuje kuritorovi

efektivné podporovat klienty i v mimotfadné obtiZznych socidlnich podminkéch.

3.1 Napln prace socialniho kuratora

Nyni se zaméfime na €innosti, které tvoii podstatu prace socialniho kuratora. Podle zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach § 92 spociva vykon &innosti socidlni prace ve
prospéch osob, proti kterym je vedeno trestni fizeni, osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim

Z diivodu ptedchozi tGstavni nebo ochranné vychovy, osob propuSténych z vykonu vazby
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nebo vykonu trestu, osob, jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby,
a osob, jejichz zptisob zivota miize vést ke konfliktu se spole¢nosti, osob propusténych po
ukonceni 1€cby chorobnych zavislosti ze zdravotnického zatizeni, psychiatrické nemocnice
nebo 1écebného zafizeni pro chorobné zavislosti a osob, které nemaji uspokojivé naplnény
zivotné diilezité potieby vzhledem k tomu, Ze jsou osobami bez pristiesi. Cilem je predchazet

socialnimu vylouceni a podpofit jejich navrat do bézného zivota.

Socialni kurator ptisobi ve vSech fazich trestniho fizeni a to od vykonu vazby, pies vykon
trestu, az po propusténi. Vénuje se navazovani kontaktu s klienty ve véznici 1 v pfirozeném
prostiedi po jejich ndvratu na svobodu. Uz pfed samotnym propusténim pomaha fesit

praktické zalezitosti, ¢imz snizuje negativni dopady uvéznéni.

Po propusténi socialni kurdtor poskytuje podporu pii hledani bydleni, zaméstnani, feSeni
dluhti a zajisténi zékladnich potfeb. Poméaha s vyfizenim dokladd, uplatnénim narokid na
davky a propojuje klienty s dalSimi sluzbami at’ uz socialnimi nebo i zdravotnickymi. V
ptipad¢ potieby zajistuje také materialni pomoc jako je napiiklad obleceni ze socialniho

Satniku a také doprovazi klienty na trady.

Socialni kurator navic spolupracuje s institucemi jako jsou Proba¢ni a mediaéni sluZba,
Vézenska sluzba CR, zafizeni Gstavni vychovy, ufady prace nebo neziskové organizace.
Pomoc nabizi nejen klientim, ale také jejich rodinam, ¢imZ podporuje celkové stabilni
zazemi. Ackoli spoluprdce neni povinnd, mize klientovi vyrazné usnadnit navrat do

spole¢nosti. (Metodicka piirucka pro socialni kuratory a metodiky socialni prevence, 2010,
s. 14-18)

3.2 Etické zasady socialniho kuratora

Dtlezitou soucésti vykonu profese socidlniho kuratora je také dodrzovani etickych zasad,
které urcuji ramec profesionalniho jednani. Profese socialniho kuratora, stejné jako jakakoliv
jind forma socialni prace, je pevn¢ zakotvena v souboru etickych zasad, které definuji kvalitu
a povahu poskytované pomoci. Socialni kuratofi se fidi obecné uznavanym Etickym
kodexem, ktery vytvofila Spole¢nost socialnich pracovnikii Ceské republiky v roce 2006.
Tyto zasady napomadhaji kuratorim orientovat se v ndro¢nych situacich souvisejicich s
delikvenci a trestnou cCinnosti a zaroven poskytuji spoleény hodnotovy ramec, jenz
sjednocuje profesni pristupy jednotlivych pracovnikii pii zachovéani jejich odborné
riznorodosti. Kodex se vztahuje nejen na postpenitencidrni péci, ale také na ¢innost v oblasti

vézenstvi, zdravotnictvi a justice. Moralni normy obsazené v kodexu se dotykaji jak
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profesni, tak i osobni roviny a slouzi k harmonizaci osobnich hodnot pracovnika s jeho
profesnimi povinnostmi. (Metodicka pftirucka pro socialni kuratory a metodiky socialni

prevence, 2010, s. 33)

Eticky kodex vymezuje klicové hodnoty, mezi které patii respekt k jedinecnosti kazdého
Cloveéka, podpora autonomie klienta, distojné a rovné zachézeni, ochrana soukromi a
divérné nakladani s informacemi. Zdiraziiuje rovnéz nutnost respektovani hranic
profesniho vztahu, vyhybani se stietu zajmid a nevstupovani do vztahi, které by mohly
narusit objektivitu pracovnika nebo poskodit klienta. Zasada dobrovolnosti spoluprace s
klientem pak vyzaduje, aby byl klient aktivné zapojen do rozhodovani o své situaci a jeho
vile byla co nejvice respektovana, pokud to neni v rozporu se zdkonem nebo pokud nehrozi

zavazné ohroZeni. (Spole&nost socialnich pracovnikii Ceské republiky, 2006)

3.3 Rizikové situaci v praci socialniho kuratora

Pozornost bude dale vénovana praci socialniho kuratora, ktera je spojena s mnoha naro¢nymi
situacemi, které vyplyvaji nejen z charakteru cilové skupiny, ale také z kumulace roli a
castych etickych dilemat. Vyznamnou zatéz ptedstavuje 1 potfeba psychické odolnosti a
schopnosti zvladat stresové udalosti. (Metodika vykonu prace socialniho pracovnika, 2010,

s. 17)

Ptic¢iny rizikovych situaci v praci socialniho kuratora mohou byt velmi rozmanité a zpravidla
vychdzeji jak z mezilidské komunikace, tak z osobniho nastaveni samotného pracovnika.
V oblasti interpersonalni mize problém vzniknout napiiklad v disledku poskytovani
vyjimek z bézné nastavenych pravidel. Klienti pak mohou povazovat vyjimku za novy
standard a ocekavat jeji opakovani. Rizikem je také rozdil mezi pfedstavou klienta o
poskytované sluzbé a jeji realnou podobou. Komplikace mohou nastat i v piipadé, kdy se
1i$i pohled socidlniho kuratora a jeho kolegli nebo nadfizenych na zpiisob klientovy situace.
K potizim miize dojit také v situaci, kdy se klientem stane nékdo z rodiny nebo znamy
socialniho kuratora. V takovém ptipadé¢ muze byt slozité udrzet potfebny profesni odstup a
zachovat objektivitu pfi feSeni dané situace. Problémem byva i nadmérné ochranitelsky
ptistup. Ten mize vést k tomu, Ze klient ztraci iniciativu a neni podporovan k pievzeti
odpovédnosti za svillj Zivot. Zavazné dasledky muize mit také pfetrvavajici stigmatizace

klientd a predsudky, které ovliviiuji pfistup pracovnika.

Z pohledu intrapersonalniho hraje zdsadni roli vnitini nastaveni kuratora. Pokud pfistupuje

k jednotlivym pfipadiim mechanicky, bez zohlednéni individualnich specifik klienta, miize
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prehlédnout potencidl, ktery by bylo mozné podpofit. Zvlast rizikové je dlouhodobé
emociondlni a psychické vycCerpani, které mize vést az k syndromu vyhoteni. Socidlni
kurator se také muze neimyslné dostat do role zachrance, kdy piebira iniciativu a rozhoduje
za klienta misto toho, aby jej motivoval k samostatnosti a pfevzeti odpoveédnosti za vlastni
zivot. Tento ,,syndrom pomocnika“ miize paradoxné branit skutecné zméné a osobnimu
rustu klienta. (Metodickd ptirucka pro socidlni kuratory a metodiky socialni prevence, 2010,
S. 43-44)

Rizika spojena s vykonem profese socialniho kuratora mohou zahrnovat situace, kdy
dochazi k ohrozeni bezpecnosti, zdravi ¢i psychické stability nejen klienta, ale i samotného

kuratora.

OhroZeni klienta v kontextu prace socialniho kuratora miZze mit mnoho podob. Nejcastéji se
jedné o nevyhovujici zivotni podminky jako naptiklad pobyt v neobyvatelnych prostorach
¢i prostiedi s vysokym rizikem infekce kvili Spatné hygiené. Riziko vSak vyplyva i
z napjatych mezilidskych vztaht, nekompetentnich zasaht okoli nebo diskriminace, a to jak
ze strany odbornikd, ale 1 §irsi vefejnosti, véetné zaméstnavatell ¢i instituci. V nekterych
pfipadech miize byt nebezpeci spojeno i s chovanim klienta viici sobé samému, napiiklad

v podobé¢ sebeposkozovani za ucelem manipulace.

OhroZeni bezpecnosti se vSak netyka pouze klientd, ale také samotnych socialnich kuratord,
kteti se mohou ve své praxi setkat s agresivnim chovanim klientli. Agrese muze byt namifena
nejen viidi socidlnimu kuratorovi, ale i viiéi okoli nebo samotnému klientovi. Casto se jedna
o nauceny vzorec chovani, kterym se klient snazi dosahnout svych cilli. V takovych
pfipadech je nezbytné, aby socialni kurator jednal dle zasad krizové intervence a diisledné
dbal na své bezpeci. Toho lze dosahnout naptiklad Gpravou prostoru kancelate tak, aby mél
volnou Unikovou cestu, vyuzivanim signalizaniho zafizeni, pfipadné i pfitomnosti dalsi
osoby pfi rizikovém setkani. DuleZitd je rovnéZ schopnost spravné komunikace a
vyjednadvani v krizovych situacich. V ramci prace s konfliktnim klientem je dilezité, aby
socialni kurétor zlstal klidny a nenechal se strhnout emocemi, které by mohly situaci dale
vyhrotit. Misto toho vyuZziva principy asertivni komunikace, které mu umoziuji jednat s
respektem a zaroven si zachovat potfebné hranice. Na zacatku napjatého rozhovoru je
vhodné dopfiat klientovi prostor k vyjadieni frustrace bez prerusovani, a reagovat zejména
na ty Casti sdé€leni, kterymi lze vyjadtit souhlas ¢i porozuméni. Zaroven je efektivni volit ,,ja
formu®, ktera neni konfrontacni a socialnimu kuratorovi umoznuji vyjadfit své stanovisko

zpusobem, jenz nastavuje jasné hranice ve vzdjemné komunikaci. V krajnich ptipadech, kdy
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nelze agresivni chovani zvladnout, mé kurator pravo setkani ukoncit. V pfipraveé na naro¢né
konzultace je mozné pozadat o pritomnost kolegy nebo vedouciho. Velmi dalezitym prvkem
prevence i zvladani téchto situaci je moznost sdileni zkusenosti a to at’ uz formou tymovych
porad, intervizi nebo pravidelnych supervizi, které podporuji dusevni hygienu a profesni

odolnost pracovnika. (Metodika vykonu prace socialniho pracovnika, 2010, s. 18-19)

3.4 Socialni kuratela pro déti a mladez

Specifickou soucasti systému socialni prace je socialni kuratela pro déti a mladez, ktera
predstavuje specializovanou oblast socidlné¢ — pravni ochrany déti. Zaméiuje se na pomoc
détem a mladezi vyzadujicim zvySenou pozornost a jejim hlavnim cilem je ochrana ditéte
pted nepfiznivymi socidlnimi a vychovnymi vlivy a podpora jejich integrace do spolecnosti.
Kurétor pro déti a mladez je zaméstnancem obce s rozsifenou pisobnosti, ktery poskytuje
pfimou podporu ohrozenym détem i jejich rodindm a spolupracuje se siti odbornikd a
instituci. Jeho ¢innost je zakotvena v zdkoné ¢. 359/1999 Sb., o socialné — pravni ochran¢

déti, konkrétné v § 31 a 32. (Metodicka ptirucka pro kurdtory pro déti a mladez, 2016, s. 8)

Socialni kuratela pro déti a mladez, jak ji vymezuje §32 zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialné
— pravni ochran¢ déti, predstavuje soubor specifickych ¢innosti zaméfenych na podporu déti,
které se dostaly do konfliktu se zdkonem, nebo jsou ohroZeny socidlnim vyloucenim.
Socialni kurator se podili na pfestupkovém nebo trestnim fizeni vedeném proti mladistvym
a rovnéZ na fizeni o €inech jinak trestnych i déti mladSich 15 let. Nesdilnou soucasti jeho
¢innosti jsou také navstévy déti s uloZzenym ochranném lécenim, ochrannou vychovou, ve
vazbe, zabezpecovaci detenci nebo ve vykonu trestniho opatieni odnéti svobody. Stejné tak
navstévuje i jejich rodice.

Zaroven spolupracuje s Probacni a mediacni sluzbou, a to zejména pfi zjiStovani pomeri
nezletilého nebo mladistvého pro Ucely trestniho fizeni a pii vykonu opatfeni uloZenym
soudem. Klicova je rovnéz jeho role v obdobi po propusténi, kdy poméahd détem znovu se
zacClenit do spolecnosti, obnovit pferusené vztahy a ptredchazet recidive. Tato péce miize
pokracovat i po dosazeni dospé€losti a to zejména v piipad€ prodlouZzené ochranné vychovy.
Socialni kurator pii této Cinnosti aktivné spolupracuje s dalSimi institucemi jako jsou
naptiklad obecni ufady, fady prace, poskytovatelé socialnich sluzeb nebo Skolské zatizeni.

Nezastupitelna je i jeho spoluprace s Policii Ceské republiky nebo méstskou policii.
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3.4.1 Ziakladni principy socialni kurately pro déti a mladez

Socialni kuratela pro déti a mladez je postavena na Ctyfech zékladnich principech, které
odrazeji profesionalni ptistup socialniho kuratora v ramci systému socialné — pravni ochrany
déti. Socidlni kurator by mél vzdy jednat jako socialni pracovnik, jehoz cilem je podpora a
ochrana ditéte v nepfiznivé situaci, a to prostiednictvim metod a nastroji socidlni prace.

(Metodicka prirucka pro kuratory pro déti a mladez, 2016, s. 10)

3.4.1.1 Pristup zaloZeny na potiebach ditéte

Sociélni kurdtor pro déti a mladez by mél pii své praci vzdy vychdzet z potieb ditéte a
uplatiovat pfedevSim metody socialni prace. Jeho hlavnim cilem neni dité trestat, ale
pomoci je fesit. Rizikové chovani ditéte by nemélo byt vnimano jako problém, ale jako
projev neuspokojenych osobnich, rodinnych nebo socidlnich potfeb. Kazda intervence by
méla sméfovat k identifikaci téchto potieb a hledani zptisobt, jak je naplnit. (Metodicka

piirucka pro kuratory pro déti a mladez, 2016, s. 10-12)

3.4.1.2 Participace a zplnomocnovani ditéte

Jednim ze zdsadnim principl prace socidlniho kuratora pro déti a mladeZ je aktivni zapojen
ditéte do feseni jeho nepiiznivé situace. Pristupuje k ditéti jako k partnerovi a podporuju jeho
schopnost porozumét disledkiim vlastniho chovani a nalézat feseni. Cilem je, aby dité¢ samo
formulovalo kroky ke zlepSeni své situace, ¢imz se zvySuje jejich efektivita. Tento
participantni pfistup je zdkladem zplnomoctovani ditéte a vychazi z ndstroji jako jsou
individualni pldnovani nebo pifipadova konference. Zasadni je prenaseni odpovédnosti za
feSeni situace na samotné dité a jeho okoli, a to vZdy s ohledem na jeho v&k a vyspélost.

(Metodicka prirucka pro kuratory pro déti a mladez, 2016, s. 12-14)

3.4.1.3 Odpovédnost kuratora za koordinaci pripadu

Socialni kurator pro déti a mladez plni pii své préci klicovou roli koordinatora ptipadu.
Stejné jako ostatni pracovnici organu socidlné — pravni ochrany déti (OSPOD) vychazi pti
planovani a rozhodovani z individudlniho planu ochrany ditéte, jehoZ prostfednictvim se fidi
veskeré kroky smétujici k uspokojeni konkrétnich potieb ditéte. Socidlni kurator ma
povinnost volit takova opatfeni, kterd jsou pfiméfend, méné omezujici a skute¢né piispivaji
ke zlepSeni situace ditéte. Zasadni je, aby se zamétoval vyhradné na potieby ditéte, nikoli na

z4jmy dalSich osob, jako jsou rodice nebo instituce, béhem celého procesu koordinuje postup
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s dalSimi subjekty, které¢ do ptipadu vstupuji, v€etné soudd, policie a skol, a usiluje i jednotny
pristup v souladu s individualnim planem ochrany ditéte. (Metodicka pfirucka pro kuratory
pro déti a mladez, 2016, s. 14-15)

3.4.1.4 Odpovédnost kuratora za proces, nikoli za vysledek

Socidlni kurator nenese odpovédnost za vysledek své prace, ale za proces, ktery k nému
vede. Jeho ukolem je pribézné sledovat situaci ditéte, vyhodnocovat ji a na jejim zaklad¢
navrhovat pifiméfend a cilena opatieni, kterd mohou piispet k ochrané ditéte pred zdvaznym
ohrozenim. Neni jeho povinnosti zaru¢it, Ze dité bude zcela uchranéno pted vSemi riziky, to
by vedlo k nepfimétenému zasahovani do Zivota ditéte a omezovani jeho autonomie. Klicova
je snaha o vyvazeny pristup, ktery respektuje pravo ditéte na samostatny zivot, a zaroven
poskytuje ochranu tam, kde je to skutecné nezbytné. (Metodicka ptirucka pro kurétory pro

déti a mladez, 2016, s. 15-16)
3.4.2 Zakladni postupy a nastroje prace socialniho kuratora pro déti a mladez

3.4.2.1 Pripadova konference

Ptipadové konference pfedstavuje vyznamny nastroj v praci socialniho kuratora pro déti a
mladez, nebot umoznuje efektivni koordinaci mezi zapojenymi subjekty a napomdhd
k jednotnému postupu v zajmu ditéte. Slouzi pifedevSim k vyméné informaci mezi
odborniky, k analyze aktualni situace ditéte a jeho rodiny a k dohodé¢ na konkrétnich
opatfenich a odpovédnostem jednotlivych aktérii. Socialni kurator ji mize iniciovat zejména
v piipadech, kdy je tieba zapojit vice instituci do feseni slozité situace nebo pokud piedchozi
postupy selhaly. (Metodicka pfirucka pro kuratory pro déti a mladez, 2016, s. 35)

Ptipadova konference je planované setkani ditéte, jeho rodiny a vSech odbornikti, kteti
mohou hrét roli v feSeni jeho situace. Cilem je vyména informaci, posouzeni aktualnich
potfeb ditéte a jeho rodiny, nalezeni spole¢ného feSeni a nastaveni planu péce. Velkym
pfinosem je aktivni G¢ast samotného ditéte a jeho rodiny, diky ¢emuz se stavaji soucasti
rozhodovani, coz podporuje jejich odpovédnost a motivaci ke zméné. (Metodika

piipadovych konferenci pro socidlni pracovniky na obcich, 2020, s. 5)

Konference rovnéZ pomaha vyhodnocovat dopad ptedchozich opatfeni a planovat dalsi
kroky. Vystupem je individudlni plan péce, ktery konkretizuje ukoly, odpovédnosti a
terminy plnéni. (Manual k ptipadovym konferencim, 2011, s. 21)
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3.4.2.2 Individualni plan ochrany ditéte (IPOD)

Individualni plan ochrany ditéte je kliCovym néstrojem prace socidlniho kuratora pti podpoie
ohroZenych déti. Vznika na zakladé podrobného vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny,
jehoz cilem je nejen identifikace rizik, ale zejména pojmenovani konkrétnich potieb ditéte a
navrh krokt k jejich naplnéni. Kurator plan vytvari ve spolupraci s ditétem, jeho rodinou i
dalsimi odborniky, pficemz diraz je kladen na zachovani pfirozen¢ho prostiedi ditéte a
prevenci dalSiho ohrozeni (Metodicka ptirucka pro kuratory pro déti a mladez, 2016, s. 30).
Tvorba IPOD probiha ve tiech fazich: sbér informaci, analyza potieb a rizik, a stanoveni
konkrétnich opatteni. Vysledny plan obsahuje jasn¢ formulované cile, odpovédné osoby,
¢asovy ramec i zpusob ovétreni vysledkt. (Pravo na détstvi, 2021)

IPOD by mél byt vypracovan do jednoho mésice od zatazeni ditéte do evidence a nasledné
pravidelné aktualizovan. Jeho smyslem je nejen ochrana ditéte, ale i posilovani jeho
dovednosti, vztaht a stability prostfednictvim individualniho pfistupu a aktivni ucasti ditéte

na planovani. (Metodicka pfirucka pro kuratory pro déti a mladez, 2016, s. 33)

3.4.2.3 Rodinna konference

Rodinna konference je moderni metodou, kterd umoznuje rodindm aktivné se podilet na
feSeni své naroCné situace. Dava prostor nejen rodictim, ale i Sir$i rodin€, pratelam c¢i
znamym, aby spole¢n¢ hledali konkrétni feseni, které je nasledné zpracovano do podoby
planu. Typickym prvkem je takzvany soukromy cas, béhem néhoz rodina jedna bez
ptitomnosti odbornikil, coz podporuje jeji samostatnost a zodpoveédnost.

Dtlezitou roli hraji 1 déti, které jsou do procesu aktivné zapojovany od samého zacatku.
Ptipravu celé konference zajist'uje vyskoleny koordindtor, ktery vytvati bezpecné podminky
a pomaha rodin¢ s organizaci i dohodou na konkrétnim postupu. (Pfaurova, 2021, s. 89)
Rodinna konference vyusti ve vznik takzvaného planu rodiny, coZ je pisemny navrh feseni,
ktery si rodina sama sestavi. Proces jeho tvorby byva casto doprovazen intenzivnimi
emocemi a hlubsi komunikaci mezi ¢leny rodiny, coz muze vést k posileni jejich vztaht.
Casto se také najde pfirozeny koordinator z fad p¥ibuznych, ktery napoméhé efektivnimu
prubéhu jednani. Vysledny plan pak rodina piedklada socialnimu pracovnikovi. (Socialni

prace, 2019)

Posledni kapitola zdiirazituje komplexnost a naro€nost role socidlniho kuratora, ktery
pracuje s klienty ohroZenymi socidlnim vyloucenim a s osobami ve stietu se zdkonem.

Klicovym prvkem jeho préce je individualni podpora, spoluprace s institucemi a diraz na
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etické zasady, jako jsou respekt k dustojnosti, dobrovolnost a ochrana soukromi. Vyznamna
¢ast je vénovana socidlni kuratele pro deti a mladez, kde socidlni kurator zastava roli
koordinatora pomoci, usiluje o zplnomocnéni ditéte a pracuje s nastroji jako ptipadova
konference, IPOD nebo rodinna konference. Zaroven poukazuje na rizika profese, véetné

emocionalniho vycerpani, etickych dilemat a hrozeb spojenych s bezpecnosti.

Teoretickd Cast prace se vénovala vymezeni adolescence, pravnimu ramci, specifikim
vykonu trestu odnéti svobody mladistvych a roli socialniho kuratora. Tyto poznatky nyni
tvoti vychodisko pro praktickou ¢ast bakalarské prace, v niz prostiednictvim kvalitativniho
vyzkumu analyzujeme vypovédi socidlnich kuratorek a hledame odpovédi na stanovené

vyzkumné otazky.
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II PRAKTICKA CAST
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1 VYZKUMNY PROBLEM

Ve vyzkumu se zaméiujeme na roli socialniho kuratora pri praci s adolescentnimi
odsouzenymi. Se vzristajicim po¢tem trestnych ¢int spachanych mladistvymi, které podle
zakona €. 218/2003 Sb. o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech
mladeZe a o zménd nékterych zakontl oznatujeme jako provinéni, roste v Ceské republice i
pocet adolescentli, ktefi jsou za tyto ¢iny odsouzeni. Adolescenti predstavuji specifickou
skupinu klienti se zvlastnimi potfebami, jelikoz adolescence je velmi citlivé obdobi pro
rozvoj rizikového a problémového chovani, které je spjato s ohrozenim spole¢nosti. (Macek,
2003)

Ministerstvo spravedlnosti (MS, 2023) ve Statistice trestné ¢innosti u mladistvych uvadi, ze
vroce 2023 spachalo trestny ¢in 1729 mladistvych, ztoho 180 bylo nepodminéné
odsouzenych, coz je o 93 vice nez v roce 2022. Tento narist odsouzenych mladistvych
poukazuje na pokracujici problém s kriminalitou mezi adolescenty a podtrhuje rostouci
potifebu efektivnich preventivnich a resocializa¢nich opatieni, kterd by podpofila GspéSnou
reintegraci do spolecnosti. Situace mladistvych obvinénych ukazuje, Ze je nezbytné fesit

nejen dusledky jejich €ind, ale také podminky jejich zadrzeni a nasledné resocializace.

Mladistvi obvinéni jsou nejprve dle zakona ¢. 293/1993 Sb. o vykonu vazby umisténi ve
vazebni véznici, které jsou pfizpisobeny i pro potieby mladistvych, a to po celou dobu
vazebniho vySettovani. Podle §26 jsou mladistvi umistovani do cel oddélen¢ od ostatnich
obvinénych, pouze ve vyjimecnych piipadech 1ze umistit mladistvého obvinéného do cely
spolecné s dospélym, pokud je to pro mladistvého vhodnéjsi. Po odsouzeni jsou eskortovani
do kmenové véznice. (Vézeiiska sluzba Ceské republiky, 2025)

Dle zakona ¢. 169/1999 Sb. o vykonu trestu odnéti svobody a o zméné nékterych zakona v
§60 se nazyvaji véznice pro mladistvé. VV Ceské republice mame ¢tyfi. Pro muze to jsou
véznice v Hefmanicich, v Pardubicich a ve VSehrdech. Obvinéné mladistvé divky jsou pak
umistény do Zenské véznice ve Svétlé nad Sdzavou. V téchto zatizenich se klade diraz na
vytvofené podminek pro zmirnéni zaporného dopadu na psychiku mladistvého, a to
napfiklad rychlym a u¢innym informovanim mladistvého o tskalich a nastrahach vykonu

vazby a trestu a jak jim Celit. (Vézenska sluzba Ceské republiky, 2025)

V této souvislosti hraje kli¢ovou roli socialni kurator pro déti a mladez, jehoz pracovni
¢innost dle zdkona ¢€.359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti spociva v provadéni

opatfeni smétujicich k odstranéni, zmirnéni nebo zamezeni prohlubovani anebo opakovani
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poruch psychického, fyzického nebo socidlniho vyvoje ditéte. Pracuje s klientem ve vSech
fazich trestniho fizeni, tedy ve vykonu vazby, vy vykonu trestu odnéti svobody i po jejich
propusténi. (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2009) Jeho role zahrnuje pomoc pii
reintegraci do spole¢nosti, feSeni socidlnich problém a prevenci recidivy. Z tohoto diavodu
je dulezité jeho roli porozumét, jelikoz samotna role mize ovlivnit uspésnost jeho prace a
snizovani recidivy trestné Cinnosti mladistvych. Déle také vnimani své role ze strany

socialniho kuratora umoznuje identifikovat silné a slabé stranky jeho piistupu.

1.1 Vyzkumny cil

Na zaklad¢ vyzkumného problému jsme formulovali cil vyzkumného Setfeni a tim je

porozumét roli socialniho kuratora pri praci s adolescentnimi odsouzenymi.

1.2 Vyzkumna otazka

Na zakladé vyzkumného cile jsme formulovali vyzkumnou otazku a ta zni: Jaka je role

socialniho kuratora p¥i praci s adolescentnimi odsouzenymi?

1.2.1 Diléi vyzkumné otazky

- Jak vnima svou roli socialni kurator pfi navazovani vztahu s adolescentnimi
odsouzenymi?

- Jakd je role socialniho kuratora v procesu prevence recidivy pifi praci s
adolescentnimi odsouzenymi?

1.3 Pojeti vyzkumu

Za ucelem zjisténi, jaka je role socialniho kuratora pii praci s adolescentnimi odsouzenymi,
jsme zvolili kvalitativni vyzkum, jelikoZ naSim cilem bylo dikladné& prozkoumat a popsat
zkoumanou oblast do hloubky, kterd neni dostate¢né zachytiteln4 kvantitativnimi metodami
pracujicimi s rozsahlymi datovymi soubory respondentd, tento vyzkumny piistup pro nas

byl nejvhodnéjsi. (Svaticek, Sed’ova, 2007)

Creswell (in Hendl, 2008, s. 48) zdiraziuje, Ze kvalitativni vyzkum je proces, jehoz cilem
je hledani porozuméni, zalozeny na raznych metodologickych tradicich zkoumani daného

socialniho nebo lidského problému.

Svatigek, Sed'ova a kol. (2007) dale uvadéji, ze kvalitativni vyzkum nabizi rizné ptistupy

k definovani podle zvolené metody sbéru dat, dle zptisobu usuzovani, dle typu dat ¢i zptisobu
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analyzy dat. Diky témto charakteristikim kvalitniho vyzkumu jsme mohli ziskat hlubsi
vzhled do tématu, detailn¢ zachytit specifické zkuSenosti socidlnich kuratori pfi praci

s adolescentnimi odsouzenymi a prispét tak k rozsifeni poznatk v této oblasti.

1.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je vzhledem k charakteru vyzkumu zvolen zdmérné, jelikoz u
kvalitativniho vyzkumu se musi vzdy jednat o zdmérnou volbu. Klicovym faktorem vybéru

jsou vyzkumné cile a otazky. (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 103)

Vyzkumny subjekt je tvofen socialnimi kuratorky v Ceské republice, kteii pracuji
s odsouzenymi adolescenty. Dle statistického ptfehledu kriminality za rok 2024 bylo
mladistvymi ve v€ku 15-17 let spachano celkem 3205 trestnych ¢inti. Nejvyssi pocet byl
zaznamenéan v Moravskoslezském kraji (792), dale v Usteckém (391) a Jihomoravském kraji
(313). Prave z tohoto diivodu jsme do vyzkumu oslovili socidlni kuratorky plsobici v téchto

regionech.

Pro stanoveni vhodného vyzkumného souboru jsme vychézeli z téchto kritérii:

1. Doty¢na osoba ptsobi v regionu s nejvyssi mirou trestné ¢innosti pachané mladistvych.
2. Ma4 alespon desetiletou praxi v oblasti socidlni prace s mladezi.

3. Vé&k odsouzenych adolescent se kterymi pracuje se pohybuje mezi 15 az 20 lety.

Vyzkumny soubor tvoii 4 socialni kuratorky. Pro lepsi prehled jsme vytvofili tabulku €. 1:

Tabulka €. 1 - Popis informantek vyzkumu

Jméno Vzdélani Pocet let praxe | Kraj profesniho pusobeni

Tereza | Socialni pedagogika, 21 Jihomoravsky

Socialni prace

Zaneta | Socialni prace, 12 Moravskoslezsky

Socialni patologie a prevence

Milada | Socialni patologie, 15 Moravskoslezsky
Pedagogika
Lucie | Socialni prace 18 Ustecky

(Zdroj: Viastni vyzkum, 2025)
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Z diivodu zachovani anonymity byly jména vSech ucastnic vyzkumu zménény.

1.5 Metoda sbéru dat

Pro sbér dat jsme se rozhodli vyuzit formu rozhovoru, ktery byly zaznamenavany
prostiednictvi audionahravek a nasledné ptevedeny do textové formy. Data byly ziskavany
prosttednictvim polostrukturovaného rozhovoru, coz je rozhovor coz je rozhovor, ktery ma
urCitou strukturu vzhledem k pfedem piipravenému seznamu otazek, ale v pribéhu
dotazovani mure dojit k urcité flexibilité v potadi otazek a formulaci, cozZ umoziuje hloubéji

prozkoumat dané téma. (Svaiicek, Sed'ova, 2007)

Podle naSich vyzkumnych otézek a cilii jsme si stanovili tfi oblasti otdzek. V prvni jsme se
zam¢fili na diilezitost role socidlniho kuratora z jeho vlastniho pohledu. Ve druhé fazi jsme
se pak soustfedili na navazovani vztahu mezi socidlnim kuritorem a adolescentnim
odsouzenym a na metody efektivni komunikace. Posledni oblast se orientovala na prevenci
recidivy u adolescentnich odsouzenych. Informanty jsme oslovovali pomoci emailové
adresy a byly provadény online ptes aplikace Skype a Microsoft Teams. Pfed zah4jenim
rozhovort jsme ucastniky informovali o G¢elu a vyznamu naseho vyzkumu. Soucasné byli
ujisténi, Ze jejich identita bude v rdmci prace anonymizovana, a pozadali jsme je o souhlas
s pofizovanim zvukového zdznamu. VSichni informanti s nahrdvanim souhlasili a byli
obeznameni s tim, Ze zdznamy budou pouzity vyhradné pro Ucely zpracovani bakalaiské
prace. Na zacatku kazdého rozhovoru jsme nejprve polozili nékolik obecnéjSich otazek,
jejichz cilem bylo navazat blizsi kontakt s informanty a vytvorit atmosféru vzajemné divéry.
Diky tomuto pfistupu se Uc€astnici vyzkumu citili béhem rozhovoru Iépe a jejich odpovédi
byli otevienéjsi. Poté jsme jiz pokladali otdzky z hlavnich oblasti. Béhem rozhovort bylo
nékdy nutné prechazet mezi jednotlivymi oblastmi, aby byla zachovéna pfirozend ndvaznost
konverzace a ucastnici mohli lépe vyjadfovat své zkuSenosti a mySlenky bez preruseni
plynulosti rozhovoru. Ob¢as rozhovory naruSovaly drobné komplikace, zejména technické
problémy nebo necekané vyruSeni ze strany kolegli ucastnikd vyzkumu, jelikoz tim, Ze
rozhovory probihaly online se informanti pfipojovali ze svych kancelafi. Navzdory témto
obCasnym pieruSenim se nadm vzdy podatilo vratit se k polozené otdzce bez naruseni jejiho

obsahu ¢i kvality ziskanych informaci.

Prehled otazek, které byly pokladany Gcastnikl, béhem rozhovori, je uveden v pftiloze I.
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1.6 Metoda zpracovani dat

Pro zpracovani dat jme zvolili metodu tematické analyzy. Podle Brauna a Clarke (2006,) jde
o metodu zaméfenou na identifikaci, analyzu a interpretaci vzorcu neboli témat v datech.
Jejim hlavnim piinosem je flexibilita. Klic¢ovou roli ptisuzuji vyzkumnikovi jako aktivnimu
prvku, ktery analyzuje data, hledd mezi nimi souvislosti a interpretuje je na zaklad¢ vlastniho
porozumeéni. Pfi teoretickém pfistupu k tematické analyze je vyzkumna otdzka predem

stanovena.

Realizovali jsme zékladni analytické kroky podle Sesti fazi tematické analyzy, ke kterym se

lze vratit dle potieby v pribéhu celého procesu:
1. Seznameni s daty

Prvnim krokem vyzkumnika je ten, Ze si poslechne vSechny rozhovory, a az poté je
provedena transkripce. Poté nasleduje faze procitani, kterou je doporuceno provadét
opakovang. Je rovnéz uzite¢né vytvaret si pozndmky a zapisovat myslenky, které¢ mohou byt

relevantni k tématu. (Braun, Clarke, 2006)
2. Generovani poc¢ate¢nich kodi

Tato faze zpracovani dat se zaméiuje na tvorbu kodia. Koédovani obecné predstavuje operace,
pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a slozeny novym zplisobem. Nejprve
se analyzuje text, ktery se rozdé¢li na jednotky, coZ mize byt slovo, sekvence slov, véta nebo
odstavec. Kazdé této jednotce se piidéli n&jaky kéd neboli oznaceni. (Svaiidek, Sed’ova,

2007, s. 211-212) Vyzkumnik nasledné vyhledava opakujici se vzorce.
3. Hledani témat

Nasledné probiha tfidéni a zkoumani jednotlivych kodd, kdy se vyzkumnik zamétuje na
hledani podobnosti v jejich vyznamech a vhodné je pfitazuje do kategorii, které tvoii témata
a subtémata, pficemz je dulezité, aby se kody mezi tématy nepiekryvaly. Doporucuje se

vyuzit mentalnich neboli myslenkovych map a tiidicich tabulek. (Braun, Clarke, 2006)
4. Prezkoumani potencionalnich témat

Ctvrtd faze zahrnuje nejen kontrolu a ovéfeni vytvofenych potencialnich témat, ale i
vyjasnéni hranic jednotlivych témat, kterd jsou posuzovéna z hlediska jejich validity viici
celému souboru. Tento soubor je opét precten, aby se zjistilo, zda nebyla opomenuta zadna

dulezita vychodiska. (Braun, Clarke, 2006)
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5. Definice a pojmenovani témat

V paté fazi vyzkumnik definuje jednotliva témata a zaméfuje se na podstatu kazdého z nic.
Poté se snazi najit propojeni mezi vzniklymi subtématy. (Braun, Clarke, 2006)
6. Vypracovani zpravy

Poslednim krokem analyzy je porovnani vysledki s vyzkumnymi otazkami, pficemz se
zohlediiuje pouzitd literatura. Na zavér vyzkumnik vypracuje odbornou zpravu o analyze.

(Braun, Clarke, 2006)
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2 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Pfi realizaci tematické analyzy jsme se vyrazné opirali o podrobny postup rozkryvani
vyznamu v rozhovorech podle Brauna a Clarke (2006), ktery nam poskytl pevny teoreticky

ramec pro dal$i praci s daty.

V uvodni fazi jsme opakované procitali rozhovory s jednotlivymi ucastniky vyzkumu,
abychom zajistili spravné pochopeni jejich obsahu i1 souvislosti mezi jednotlivymi castmi.
Rozhovory, které jsme piedem transkripéné upravili, jsme nasledné vytiskli, coz nam

umoznilo vepisovat do textu poznamky, vysvétlivky a kody pfimo nad konkrétni pasaze.
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2.1 Analyza dat

Na zakladé analyzy ziskanych dat jsme z rozhori identifikovali 5 klicovych témat, ktera se
opakovan¢ objevovala ve vSech vypovedich informantd. Tato témata jsou piehledné shrnuta

V tabulce ¢&. 2.

Detailn¢jsi rozbor jednotlivych témat a jejich subtémat bude predmétem ndasledujicich
podkapitol.
Tabulka ¢. 2 — Ptehled témat a subtémat

TEMA SUBTEMA

Sebepojeti socialniho kuratora

Role socialniho kuratora — ; -
Vnitini motivace k vykonu profese

Prvotni kontakt s klientem

Navazovani kontaktu Duvéra jako zaklad spoluprace

Bariéry

Posilovani klientovi vnitfni motivace

Pozitivni sméfovani klienta v procesu

Motivace ke zméné zmeény

Vliv rodiny na zménu

Prace s neuspéchem u klienta

Rizikové faktory

Strategie pfi prevenci recidivy

Opakovana trestna ¢innost a prevence recidivy — — -
Pokracovani v pomoci i po vykonu

trestu

(Zdroj: Viastni vyzkum, 2025)

Dle Brauna a Clarka (2006) jsou soucasti tematické analyzy také myslenkové mapy, které
slouzi K vizualnimu znazornéni vztaht mezi tématy a jejich subtématy. Tyto mapy

napomahaji k lepSimu porozuméni datiim a tim ptispivaji k hlubsi interpretaci ziskanych dat.
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Na zédkladé toho byla vytvotena myslenkova mapa zachycend na obrazku ¢. 1:

Obrazek €. 1 - Myslenkova mapa role socialniho kuratora pii praci s adolescentnimi odsouzenym

Role socidlniho kurétora Opakovana trestna ¢innost a prevence recidivy
* Sebepojeti socidlniho kuratora s Rizikové faktory
*  Vnitini motivace k vykonu Role socialniho kuratora pri e Strategie pii prevenci recidivy
praci s adolescentnimi s Pokraéovéni v pomoci i po vykonu trestu
odsouzenymi
Navazovani vztahu

+ Prvotni kontakt s klientem Motivace ke zméné

* Divéra jako zéklad spoluprace Posilovani klientovi vnitini motivace

* Baricry Pozitivni sméfovani klienta v procesu zmény

Vliv rodiny na zménu
Prace s netspéchem klienta

(Zdroj: Vlastni vyzkum, 2025)
2.1.1 Role socialniho kuratora

Z analyzy dat ndm vzniklo prvni téma s nazvem Role socidlniho kuratora. Pomoci
subtémat se budeme vénovat, S vyuzitim vypovédi informantt, jak vnimaji svou profesi
sami socialni kuratofi a na jejich vnitini motivaci k vykonu jejich profese. V zavéru
kapitoly se pak budeme soustfedit na moZnosti a limity jejich role.

Pro lepsi orientaci v datech uvadime nasledujici tabulku ¢.3:

Tabulka ¢. 3 - Charakteristika tématu Role socialniho kuratora

Téma Subtéma

Sebepojeti socialniho kuratora
Role socialniho

: Vnitini motivace k vykonu profese
kuratora

(Zdroj: Vlastni vyzkum, 2025)

Sebepojeti socialniho kuratora vyrazné ovlivituje zptsob, jakym kurdtor vnima nejen svou
profesi, ale 1 klienty a samotnou podstatu pomoci. Jde o to, jak kurator chape svou roli, co v

ni citi jako podstatné, co povazuje za limity i co mu prace pfinasi na lidské roviné. Vypovédi
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informantek ukazuji, ze tato profese vyzaduje nejen vysokou odbornost, ale i znacnou miru
sebereflexe, empatie i psychické odolnosti.

Psychicka naro¢nost profese se objevuje témet ve vSech vypovédich. Socialni kuratorky jsou
Casto v pfimém kontaktu s lidmi v krizi, bez domova, s drogovou minulosti nebo
psychickymi poruchami a nesou za né velky dil odpovédnosti. Tereza se k tomu vyjadiuje
s humorem: ,, Doufiam, ze nebudu mit Alzheimera brzo.* Piesto, Ze tuto praci povazuje za
naro¢nou nachazeji v ni smysl: ,, Tahle prace bych rekla, tady je nejndrocnéjsi psychicky,
ale nejvic me bavi. “* Lucie s Terezou souhlasi a fika: ,,I kdyz je to obcas fakt ndarocné a i té
prdce opravdu neni mdlo, ale myslim si, Ze pravé ta rozmanitost té prace mé bavi. Ze
nemusim celé dny jenom sedet v kancelari, jako obcas mam i takové dny jo, ale ja radsi jedu
do té véznice nebo celkové do terénu. To mé hrozné bavi. *

KaZdodenni realita socidlnich kurdtort vyzaduje vysokou miru flexibility. Jsou
konfrontovani s necekanymi situacemi, na které musi okamzit¢ reagovat. Tereza vSak
upozornuje, ze prave to ji v jeji praci napliuje: ,, Napliiuje mé to reseni téch situaci, kdy fakt
musite néco vymyslet. *

Vyznamnou soucasti sebepojeti kuratorli je odmitani nalepky ufednika. Tato role je pro né
piili§ vzdalena tomu, co vnimaji jako skute¢nou podstatu své prace jako je pomoc a podpora.
Tereza se k tomuto vyjadiuje nasledovné: ,Jd nerada, kdyz nékdo rekne, ze jsem urednik, ja
to fakt nemam rada. “ Zaneta zmifuje to, Ze to Ze ji klienti vnimaji jako tfednika mize byt
ptekazou k préci: ,, Pro druhého jsem spis néjaky urednik, se kterym se vybavovat nechcou
ze. "

Ackoli svou roli vnimaji velmi lidsky, dobte védi, ze jsou zdroven soucasti systému a musi
se fidit zdkonnym rdmcem. O praci podle legislativy mluvi vSechny informantky velmi
jasné. Tereza. ,, My jedeme porad podle 108, podle zakona o socialnich sluzbach, tam vlastné
Jjako nic jiného, nic my nemdame. * Zaneta: ,, Zdkon o socialnich sluzbdach a Zakon o socidlné
— pravni ochrané déti, ten taky hodné pouzivame a ten tak asi nejvice, tady u téch mladych,
nejvice tady ten zakon. “ Milada: ,, Tak urcité témi zakony, které se zabyvaji tou socialni prdaci
jako je 108 a pak jeste i 359 Zakon a socialne — pravni ochrané déti, tyto jsou pro nds ty
o socialné — pravni ochrané deéti.

Ptestoze zakony jasn€ vymezuji hranice jejich kompetenci, z vypovédi je ziejmé, ze vztah
ke klientim neni jen formalni. Odpovédnost vnimaji dlouhodobé a velmi osobné, jak
dokazuje i Tereza: ,,Ja budu ta, kterd ho bude mit na krku do smrti, nevim do ¢i smrti, mozna

do mé, mozna do jejich, ale budu. “
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Pro socialni kuratorky neni dulezité, za co byl klient odsouzen, ale vnimaji ho jako ¢lovéka,
ne jako jeho trestny ¢in. Tereza: ,, Kuratora vlastné nema zajimat za co tam ten clovek je. Je
jedno, jestli je tam za vrazdu, pedofil anebo v uvozovkach jenom néejaka kradez. Takze mné
to vlastné miuze byt jedno, ja to po nich ani nevyzaduju, aby mi to rekli.

Informanty do své prace zahrnuji i orientaci ve zdravotni oblasti, pokud to situace vyzaduje.
Tereza tika: ,,Ja musim zjistovat jestli treba existuje néjaky zpiisob zdravotniho omezeni.
Pokud néjakou psychiatrickou diagnozu ma, pojdme potom pozZadat o invalidni diichod a
pojdme pozadat o omezeni ve svépravnosti. Oni na mé jako hledi, Ze jsme strasné zla, ale
pojdme to udélat at mame co nejmin prace, a hlavné at ten clovek je chraneny. Tereza
zaroven dodava: ,, Pokud soud rekne, Ze ten ¢lovek je naprosto svépravny ve vsem, v pohode,
ale at to rekne ten soud. “ Zduraziuje také, Ze ona sama soudce neni a rozhodnuti nezalezi
nani: ,,Ja nejsem soudce a nejsem pravnik, to jim samoziejmé musim vzdycky zdiraznit. Ja
vam pomuzu s podanim zadosti k podminecnému propusteni, ale nezalezi to na me, jestli vas
pusti.

Kurétorské vnimani vlastni profese je postavené na potiebé porozuméni klientiim, jak uvadi

Zaneta: ,, Vidycky mé bavilo lidem pomdhat a snazit se je néjakym zpiisobem pochopit.
Lucie to dopliwuje: ,, V této praci nejde ani tolik o teoretické znalosti, ale pochopit tu jejich
situaci a dokadzat najit reseni.

Role sociadlniho kurétora je ¢asto vnimana jako opérny bod. Tereza tika: ,,Jd jako se upiné
nesnazim néjak jako mit jiny pristup, ke klientiim, vetsinou pro mé je to, o té podpore, o té
pomoci, a o tom, aby védeli, Ze maji venku néjakého secného diistojnika, na kterého se miizou
obratit, jak maji jakykoliv problém. “ VSechny informantky s timto tvrzenim souhlasi a tvrdi:
Zaneta: ,, Byt néjakou stézejni osobu nebo stézejni bod nebo néco, na kterou se oni miizou
obratit.“ Milada: ,, Fakt se snazim byt spis ten poradce a snazim se jim pomoc.* 1 odpoveéd’
Lucie se shoduje: ,,Jasné neni to tak, ze bych byla néjaky vSemocny zachrance, ale prosté
Jjsem tam pro né v moment, kdy to fakt potiebujou a to z mého pohledu neni mdlo. *“ Zaroven
zdiraziiuje, Ze se snazi pii praci s klientem mit rovnocenny vztah: ,,SnaZim se k nim
pristupovat spis jako partdk nez jako autorita, kterou musi poslouchat, protoze nemusi,
Jjelikoz se mnou pracuji dobrovolné.

Préave tento partnersky ptistup pomaha budovat divéru a u klienth vzbuzuje pocit jistoty, ze
se na nékoho mizou spolehnout. Napiiklad Zaneta uvadi: ,, Myslim si, Ze je diilezité, aby oni
videli, ze s nima ma nékdo zdjem jako pracovat.” Milada dodava: ,,Toto jim opakuju

3

neustale, Ze jsme tu proto abychom ji mohli pomoci.
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Na druhou stranu tento lidsky nastaveny pfistup ¢asto vede k tomu, Ze kuratorky se pro
klienty stavaji jedinou osobou, které divéiuji. Jsou pro né nejen praktickym privodcem, ale
1 emocionalni oporou, na kterou se obraceji 1 v téch nejintimnéjSich rovinach. Tereza
popisuje situace, kdy tato davéra nabira necekané formy: ,,Mné treba nékteri vézni pisou i
erotické dopisy, ale pokud je to, co potrebujou, ja na to jako nereaguju, ja jim odepisu
normalné a pokud to potrebuji tak at to delaji jo, jako jestli nemaji nikoho jiného na koho
se takto miizou obratit, tak mné to prosté nevadi jo, nekdy si to prectu, nekdy radsi délam,
Ze ne a pak se modlim, aby ho uz pustili. “ Tato vypoveéd ukazuje, jak hluboky vyznam miize
mit vztah kuratora a klienta a ze n€kdy supluje chybéjici socialni vazby, byt ne zcela
standardnim zptsobem.

Zaroven to ale otevird otdzku hranic. I kdyz se kuratorky snazi byt co nejvice podporujici a
ptistupné, pln€ si uvédomuyji limity své role. Milada tika: ,, My jsme velky obvod a jsme tady
Jjen dvé kurdtorky a mame na starost spoustu odsouzenych po celé Ceské republice, takze té
prace mame fakt hodné a nikomu nevnucujeme.” Lucie dopliuje: ,,Ja muzu byt jen
pruvodce, ale urcité ne zachrance.” Tato vyjadfeni potvrzuji, Ze socialni kuratorky si
nastavuji uritou vnitini hranici mezi pomoci a odpovédnosti, kterou za klienta ptevzit
nemohou. I kdyZ jsou pro své klienty oporou, ne vzdy maji moznost nebo kapacitu fesit vse,
co si od nich klienti Zadaji. Limity jsou nejen vécné a Casové, ale také osobni v tom, co je
jeste profesni pomoc a kde uz je potieba, aby odpoveédnost pievzal sam klient.

Z tohoto subtématu vyplyva, Ze sebepojeti socialnich kuratort se odrdzi v jejich vnimani
profese jako hluboce lidské, narocné a zodpovédné prace. Pristupuji ke klientiim s empatii a
snahou byt oporou i privodcem, nikoli autoritou. Vnimaji dilezitost divéry a bezpecného
prostoru, ktery klientim nabizeji 1 kdyz to nékdy znamena zvladani neobvyklych situaci,
jako je napftiklad pfijimani intimnich ¢i osobnich vypovédi. Soucasné si ale plné uvédomuyji
své profesni limity a to jak v rozsahu pomoci, tak ve zodpovédnosti, kterou za klienta
nemohou prevzit. Jejich role ma jasné hranice dané systémem, ale 1 osobnim nastavenim a

dlouholetou zkuSenosti.

Vnitini motivace socialniho kuratora je klicovym faktorem, ktery ovliviiuje jeho ptistup
k préci, klientim 1 schopnost dlouhodobé zvladat psychicky narocné situace. Vypoveédi
informantek ukazuji, Ze tato profese je pro né mnohem vic nezZ jen zaméstnani. Je to poslani,
vnitini potfeba byt uziteCny a ménit véci k lepSimu. Socidlni kuratorky casto mluvi o své

praci s emocemi, osobnim nasazenim i hlubokou vdécnosti za kazdou pozitivni zménu,
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kterou pomohly nastartovat. V poptedi jejich motivace stoji smysl prace, pomoc druhym,
rozmanitost, ale i védomi vlastni dtlezitosti v systému, ktery neni vzdy dokonaly.

Tereza to vystihuje jednoduse, ale siln¢: ,, JeZis ja svou praci miluju, uplné strasné. “ Stejny
piistup sdili i Milada: ,, Prdce mé bavi a naplituje. “ Zaneta dodava: ,, Mam rada svoji prci,
mam rada prdci s lidmi kompletné, takze prdace pro mé znamena hodné.“ A Lucie shrnuje
svou vnitini vazbu ke své praci slovy: ,, Abych byla zcela uprimna, tak pro mé moje prdce
neni jenom prdce, ale prosté kus mého Zivota.

Dulezitym prvkem motivace je pro socialni kuratorky smysluplnost v pomoci klientim a
védomi, Ze to co délaji, méa dopad. Zaneta tika: ,, Pro mé je dilezité, Ze vidim, Ze ta prace md
smysl. “ Tereza ptiznava: ,, Mdam pocit, ze prosté i kdyz jako je to takové, ze se to rika, tak mé
to fakt napliuje ta pomoc. *“ A pokracuje: ,,Snazim se fakt co nejvic“ a Ja tam pro né jsem a
vyboxuju vSechno to, co piijde. “ Lucie je piesvédcend: Kdybych v tom nevideéla zZadny smysl,
tak bych to rozhodné delat nemohla.“ A dodava: ,, motivace, tak pro mé je to urcité to, ze
muzu pomahat lidem. “ Milada k tomu tika: ,, Takze to mé strasné napliuje prave. Ta ditvéra
tech mladych, Ze se na mé obrati a Ze to se miuzeme pokusit jejich Zivot zménit. *

Milada zarovei oteviené sdili, co ji dava nejvétsi diivod v tom Vv jeji praci setrvavat: ,, Tak to
Jje ta motivace pro mou praci, kdyz nékdo neskonci na ulici po vykonu trestu z téch mladych
dospélych a skonci uspésnym ukoncenim studia a nékde v dobrém partnerském vztahu a
vzdycky mé potési, kdyz mi treba poslou néjakou smsku nebo i fotku, Ze se treba oZenili,

‘

vdali, maji dité. Tak to je ta motivace a to je to pro¢ mé ta prace bavi.
Lucie pak shrnuje celou podstatu motivace slovy: ,, Pro mé je nejdilezitejsi videt skutecny
dopad, toho co délam jo. Kdyz nékdo, kdo byl uplné na dné, nemél kde bydlet a nevidel
Zadnou budoucnost, najednou dokdzal otocit cely svij Zivot o sto osmdesat stupnii, to je pro
mé asi ta nejveétsi odmena.

Zarovet zdtiraziji, Ze jejich prace neni hnéna finanénim benefitem. Zaneta k tomu #ika
vystizng: ,, Neni to jenom pracka na penize.

Motivace ale vychazi i z pfimé pomoci a z toho, Ze mohou byt t€émi, kdo zasdhne, kdyz je to
nejvic potieba. Tereza zminuje konkrétni ptipady: ,, TakzZe je to néco, co proste musi clovek
jako okamZzitée vymyslet jako clovek zajisti vetsim zpiisobem, jako nenechat ho na ulici s
francouzskyma holema, inkontinentniho, nebo kdyz ho propusti nemocnice a tak podobne,
takze asi i to resent, Ze musim rychle zapnout a vymyslet néco. “

Z vypovédi socialnich kuratorek jasné vyplyva, Ze jejich motivace neni zaloZena na vnéjsich
benefitech, ale vychazi z vnitiniho pfesvédceni, Ze jejich prace méa smysl. To, co je pohéni,

je vidina zmény, kterou mizou svym klientim pomoct nastartovat at’ uz jde o drobné posuny
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nebo zédsadni zivotni obraty. Kazdy ptib¢h, kde jejich Usili pfineslo ovoce, pro né¢ znamena
potvrzeni, Ze jejich prace neni zbyte¢nd. A pravé to je pro né tim nejsiln¢jSim hnacim

motorem.

Shrnuti tématu Role socidlniho kurdtora:

Sebepojeti socialnich kuratorti vyznamné ovliviiuje zpiisob, jakym vykondvaji svou profesi
i to, jak navazuji vztahy s klienty. Informantky svou roli nevnimaji jako formalni funkci
ufednika, ale jako lidskou, podpirnou pozici, jejimz smyslem je provazet klienta v té¢zkych
zivotnich etapach. Snazi se vystupovat partnersky, s respektem a diivérou, casto popisuji
sebe jako partaka nebo sty¢ného duistojnika, na kterého se muize klient obratit, kdyZ nema
nikoho jiného.

Jejich prace je vSak nejen lidsky naro¢na, ale i limitovana at’ uz pravnim ramcem, ¢asovymi
moznostmi nebo vnitfnim presvédcenim, ze odpovédnost za zménu musi prevzit sam klient.
Sebereflexe a uv€doméni si téchto hranic je nedilnou soucasti jejich profesniho postoje.
Hlubokou vnitini motivaci nachdzeji kuratorky predevSim ve smyslu své prace. Pomoc
druhym, vidina realné zmény a divéra klientd jsou pro né silnym hnacim motorem, ktery
pretrvava i navzdory vycerpani ¢i slozitym situacim. Moment, kdy klient zvladne najit praci,
bydleni nebo ukon¢i studium, je pro n¢ nejvetsi profesni odmenou.

Celkové vypovédi ukazuji, Ze kuratorky vykondvaji svou praci s velkym osobnim
nasazenim. Jejich motivace stoji na kombinaci lidského pftistupu, silného smyslu pro
odpovédnost a presvédCeni, Ze jejich pomoc ma hlubsi vyznam nejen v systému, ale

piedevsim v Zivotech konkrétnich lidi.
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2.1.2 Navazovani vztahu

V ramci druhého tématu se zaméfime na specifika navazovani vztahu mezi socialnimi
kuratorkami a adolescentnimi odsouzenymi. Téma je roz¢lenéno do téech subtémat, které
dohromady tvoii zaklad pro porozuméni vztahu mezi socialnim kuratorem a klientem. Pro
ptehlednost jsme vytvorili tabulku €. 4:

Tabulka ¢. 4 - Charakteristika tématu Navazovani vztahu

Téma Subtéma

Prvotni kontakt s klientem
Navazovani vztahu

Diivéra jako zaklad spoluprace

Bariéry

(Zdroj: Vlastni vyzkum, 2025)

Ve vypovédim informantek se opakované objevovalo téma prvotniho kontaktu s klientem
jak jednoho znejdulezitéjSich momentt v procesu celé prace. Socialni kuratorky
poukazovaly na skutecnost, ze pravé ivodni setkani do velké miry piedurcuje kvalitu a smér
budouci spoluprace s adolescentnimi odsouzenymi. Uvedené tvrzeni potvrzuje Lucie, ktera
ve své vypoveédi uvadi: ,, Tak ten prvotni kontakt je to uplné klicovy, protoze jak to nastavim
na zacatku, tak se to bude vyvijet dal.“ Toto tvrzeni potvrzuje rovnéz Zaneta, ktera ve své
vypovedi tika: ,,Kdyz se povede navazat kontakt na poprvé, tak tam potom se uz s tim lépe
pracuje.

Z vypovédi informantek rovnéz vyplyva, ze klicovym faktorem Uspéchu pii prvotnim
kontaktu je aktivni iniciativa ze strany socidlniho kurdtora. Tereza naptiklad popisuje svijj
ptistup slovy: ,,Jd jsem fakt jako takova otrava, takze bych rdada je aspon vidéla, aspon
jednou nebo jednou za pul roku kdyz uz, samozrejmé kdyz nebudou chtit tak ne, ale jako,
docela vyzaduju ten kontakt, mnohdy se to potom oplati.” Na podobnou zkuSenost
upozoriuje také Lucie, kterd k prvotnimu kontaktu uvadi: ,,Na tom prvotnim kontaktu trvam.
Kdyz mé na poprvé odmitnou, tak s tim bohuzel nic neudélam, je to jejich rozhodnuti, ale
vetsinou, kdyz mé vidi osobné a vidi, zZe se o ne nékdo zajima, tak mé neodmitnout a daji mi
Sanci.

Na druhou stranu Milada napiiklad vyuzivd formu prvotniho kontaktu prostfednictvim
dopisu: ,, Prvotni kontakt s odsouzenymi navazuji nejcasteji tim, Ze jim posilam dopis do

vykonu trestu odnéti svobody nebo do vykonu vazby. “ S timto ptistupem nesouhlasi Tereza,
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které ze svych zkusenosti komunikace formou dopisu nepfijdou ac¢inné: ,, Miij byvaly kolega,
ktery delal kuratora pred téema dvema — trema lety, tak on vlastné jako napsal jim dopis,
ozvali se — neozvali se, hotovka. “ S Terezou souhlasi i Lucie, ktera tvrdi: ,,To mi umozinuje
komunikovat uplné jinak, nez kdybych byla jenom nékdo, kdo jim napise dopis, tak jak to
delaji nekteri.

Socialni kuratorky také upozoriuji, Ze v n€kterych ptipadech musi k prvotnimu kontaktu
s klienty vyuzivat online komunikaci. Ta s sebou podle jejich zkuSenosti nese jak urcité
vyhody, naptiklad Tereza zminuje: ,,Na jednu stranu ten online ma vyhodu v tom, Ze ja si
muzu rovaou vSechno hledat na tom pocitaci a rovnou jim predavat ty kontakty, coz je fajn. *

Také ale naopak uvadi i nevyhody online komunikace: ,,Na druhé strané nevim, kdo v té,
kdo v té mistnosti jesté je a miize se stat, Ze tam maji cely ansambl vseho mozného a nereknou
mi presné to co chteli.* S nevyhodami videorozhovoru souhlasi i Milada: ,,Pres kameru
miizeme hovorit s odsouzenymi, ale neni to tak jako ucinné jako kdyz tam s nim sedime v té
navsteévni mistnosti nebo primo v té mistnosti socidalni pracovnice anebo psychologa véznice,
protoze je to lepsi ten osobni kontakt.

Socialni kuratorky zduraziuji taktéz vyznam navazani kontaktu s klienty v dostate¢ném
Casovém piedstihu. Informantky proto zminuji praxi, kdy prvni kontakt s adolescentnim
klientem navazuji jiz pul roku pied jeho zletilosti. Tereza uvadi: ,,My mame vlastné takovou
dohodu, Ze se vSema détma, které jsou v ustavni nebo péstounské péci anebo ve vykonu
trestu, tak viastné piil roku pred zletilosti uz navazujeme kontakt.“ Zaneta se s Terezou
shoduje a zminuje: ,,Navazujeme kontakt viastné vesmés piil roku pred tim, nez oni zleti.
Diky této v€asné intervenci maji klienti dostatek prostoru k postupnému vybudovani diveéry,
a socialni kuritorky zaroven moznost lépe porozumét jejich situaci a individualnim
potiebam.

DalSim diileZitym prvkem prvotniho kontaktu, ktery informantky uvadéji, je predani jasnych
informaci o tom, jakym zpisobem miZze socialni kurator klientovi pomoc. Zdurazivuji, ze
klienti potfebuji hned od zacatku védet, jaké moznosti podpory existuji a jak konkrétné jim
miize spoluprace se socialnim kuratorem pomoci fesit jejich situaci. Napiiklad Zaneta uvadi:
,, Tak urcité jim preddavam informace o tom s tim jim miizu pomoc nebo proc tu jsem. “ Milada
informace o mozné pomoci klientim piedava formou dopisu, jak jiz bylo zminéno vyse: ,,V
dopise jim predam informace o sobé, o tom, jak jim miizu pomoc a taky jim tam napisu
kontakt na me.

Socialni kuratorky dale taktéZ popisuji, Ze adolescentni odsouzeni byvaji pii prvotnim

kontaktu velmi nedlvéfivi, rezervovani nebo odmitavi, zejména kvili negativnim
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zkusenostem S autoritami v minulosti. Z tohoto divodu se informantky snazi volit
neformdlni, respektujici a nehodnotici pfistup a zdmérn€ se snazi vytvaret prostor pro
otevienou komunikaci, ve kterém se klienti neciti ohroZzeni. Napiiklad Zaneta tuto situaci
popisuje slovy: ,,Snazim se, aby to nebylo uplné formalni setkdni, ale aby prave videli, Ze
dosel nekdo, kdo ma o né zajem. Urcité tam nejdu s tim, abych je hodnotila nebo odsuzovala
a ani jim tam nejdu rikat co maji délat. Spis se snazim vytvorit dobrou atmosféru, aby se mé
nebali mluvit.

Zaroven zduraznuji potfebu trpelivosti a vytrvalosti, protoze prvni setkdni nemusi vzdy
znamenat okamzZitou otevienost klienta. O vyznamu trpé&livosti se zmifuje Zaneta: ,, Snazim
se k nim pristupovat s respektem a trpélivosti. “ Také Lucie vnima tento aspekt jako zasadni
a dodava: ,,Maji za sebou spoustu nediivéry a casto si nesou to, Ze dospélym se prosté vérit
nedd. Proto vim, Ze ditvéru si nemuzZu vynutit, ale jak bych to rekla no, musim si ji prosté
Jjako zaslouzit. TakzZe fakt musim byt trpéliva. *

DalSim vyznamnym faktorem, ktery informantky pfi navazovani prvotniho kontaktu ¢asto
zminuji, je budovani divéry mezi kuratorkou a klientem. Milada v této souvislosti fika:
Pokud ten vztah neni zaloZeny na diivére, tak potom ta spoluprdce je obtizna. “ 1 pro Zanetu
je vybudovani duvéry dulezité: ,,Je pro mé diilezité navazat tu duveéru a pokusit se mu
vytvorit bezpecny prostor ve kterém miize rict cokoliv.

Podle zkuSenosti socialnich kuratorem je zésadni, aby ke klientim pfistupovaly rovnocenné,
nehled€ na jejich vek ¢i trestnou ¢innost. Klient musi citit, Ze nejsou ze strany socialnich
kuratorek posuzovani, odsuzovani nebo stavéni do pozic ménécennosti. Tento piistup
potvrzuje 1 Tereza: ,Ja se s nima snazim jednat, Ze je jedno co udélali, Ze prosté jsou tam a
ja pro né vyboxuju vsechno co piijde bez ohledu na co udélali, bez ohledu na to jak maji
vysoky trest.“ Také Zaneta tento pohled sdili a dopliwje: ,, Urcité je dileZité v mé praci je
nehodnot a ridit se tim, Ze kazdy v Zivoté miiZe udeélat néjakou chybu. “ Podobné se vyjadiuje
1 Milada: ,,Snazim se, aby fakt pochopili to, Ze jsem tam pro né, zZe jsme je neprisli hodnotit. *
Diivéra se podle socidlnich kuratorek buduje predevSim prostiednictvim empatie a
pfirozeného chovani, diky kterému maji klienti moZnost vnimat je jako autentické a uptimné.
Tereza tento aspekt prace potvrzuje a dodava: ,, Prirozenost, prosté prirozenost, empatie a
zdjem, aby vedeéli, Ze jako ja jsem si nedojela udélat caj jo.“ Milada tento piistup potvrzuje,
kdyz uvadi: ,,Spise se snazim byt prirozend. “ Soudasné i Zaneta potvrzuje empaticky piistup
tvrzenim: ,,Jad osobné se snazim ke vSem pristupovat hlavne empaticky. *

Informanty rovnéz uvadgji, Ze dulezitou soucasti budovani divéry je pravidelnd a

dlouhodobé spoluprace s klientem. Pravé pravidelny kontakt poméha klientim citi se
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bezpedné a poskytuje jim pocit jistoty. Tento aspekt zdiirazituje Zaneta: ,, Ze najednou vi,
aha tak kdyby cokoliv, tak prosté ja ji zavolam jako ona tam bude a proste jako mé podpori.
Lucie vnima pravidelnou komunikace podobné a dodava: ,,Postupné vidi, Ze s nima jedndm
na férovku a zacnou mé brdt vic jako nekoho kdo jim opravdu miize pomoc.

Vyznam pravidelné podpory potvrzuje taky Tereza: ,,Jd se snazim aby prosté védeéli, ze
sebeblbéjsi otdzka, kterou si mysli, zZe je, tak at’ se na mé s ni obrati, aby neméli obavy a aby
vedeli, ze tady pro né nékdo je.

Podle jejich zkuSenosti predstavuje divéra kliCovy piedpoklad tspésné a dlouhodobé
spolupréace, ptic¢emz ziskani divery klienta vyzaduje dostatek casu a trpélivosti. O dulezitosti
tohoto pristupu hovoti naptiklad Zaneta: ,,Proto Jjim davam dostatek casu na to az se mi
budou chtit otevrit oni.” Podobné to vnima také Lucie, ktera zdiraziiuje potiebu
realistickych ocekavani: ,,Hlavné nesmim cCekat zdzraky hned, protoZe nékteri potrebuji
hodné casu, nez se néjak posuneme, “

DalSim zasadnim prvkem pfi vytvaieni vztahu zaloZzeného na divéfe je projev skutecného
zajmu o klienta a jeho situaci. Dle socidlnich kuratorek je nutné klientim hlavné naslouchat.
Pokud klient citi autenticky zajem ze strany socidlniho kurétora, zvysuje to jejich divéru a
ochotu sdilet své problémy otevienéji. Napiiklad Zaneta uvadi, Ze klienti potfebuji vidét
redlny zajem: ,Myslim si, Ze je duleZité, aby oni videéli, Ze s nima ma nékdo zdajem jako
pracovat. Pokud se odsouzeny citi, ze mu jako nasloucham a snazim se mu néjakym
zpuisobem poradit nebo pomoc, miize to byt jeden z krokii k tomu, aby zacal ménit sviij
pristup. “ Na Zanetina slova navazuje také Lucie, kterd podrobnéji popisuje své techniky
aktivniho naslouchani: ,,Nasloucham je, nechavam je mluvit a neprerusuju je, potom se
doptavam se na detaily nebo opakuju jejich slova jinak, aby védéli Ze jsem to fakt pochopila
a taky, Ze mé opravdu zajima co Fikaji, protoze kdyz jim ukdzu, Ze si je opravdu chci
vyslechnout a pochopit je, tak je tam vétsi Sance, Ze mi zacnou diivérovat. *

V ramci otevieného a divérného vztahu socialni kuratorky opakované zdiraziovaly také
vyznam upiimnosti. Lucie napiiklad poukazuje na dilezitost dodrzovani sliba: ,,Dilezité je,
ze kdyz jim néco slibim, snazim se to fakt jako splnit a kdyz vim, Ze to splnit nedokdzu tak to
upFimné Feknu a neslibuju nic.” Zaneta tento piistup také potvrzuje slovy: ,,Snazim se byt
uprimna a rikat jim vSecko na rovinu.“ Tereza rovnéz povazuje otevienost za zasadni a
zduraznuje potifebu sd€lovat klientim 1 nepiijemné informace pravdive: ,,Ja si myslim, Ze
Jsou véci, které prosté na rovinu by méli védeét, Ze to nebude tak rizové. Rikam jim v§echno
na rovinu — ano nejste tady v laznich, jste tady prosté opravdu ve vézeni a tohle je ten vas

trest.
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Informanty dale také uvadély, ze 1hat klientiim se nevyplaci, protoze podle jejich zkusenosti
adolescentni odsouzeni neupfimnost snadno poznaji. Lucie k tomuto tématu uvadi: ,,Oni tu
fales vzdycky poznaji a pak se mi uzaviou. Nebo celkové byt k nim uprimna jo, nerikam:
,, vSechno bude dobry*, kdyz vim, Ze nebude. “ Zaneta taktéz vyzdvihuje potiebu opravdové
uptimnosti : ,,Kdybych jim neverila a tvrdila jim, Ze jim verim, tak oni nejsou blbi a vyciti
to.

Ackoli jsou divéra a oteviena komunikace klicovymi prvky uspésné spoluprace,
informantky se svych vypovédim rovnéz zminovaly také tfadu bariér, které jim pfi
komunikaci s adolescentnimi odsouzenymi komplikuji praci. Tyto piekazky mohou
vyznamn¢ narusovat vzajemné porozumeéni a efektivitu kuratorské prace.

Jednou z Gastych problému je nizka motivace mladistvych navazovat kontakt. Milada
k tomu uvadi: ,,Nemela jsem ani jednoho mladistvého, ktery by mé z vykonu trestu sam
oslovil a chtél se zlepsit. Ti mladi si aj chtéji dopisovat, ale Ze by prisli po ukonceni trestu —
to ne. “ Nizk4 iniciativa se ¢asto projevuje i v ramci piimé spoluprace, jak potvrzuje Zaneta:
., Kdyz klienti ani nechtéji spolupracovat, nejsem veétsinou schopnd s tim cokoliv udélat.
Lucie situaci shrnuje jednodusSe: ,, Hlavni prekazkou bude, kdyz se mnou komunikovat viibec
nechtéji.

Dalsi komplikaci mtize byt povaha a osobnostni nastaveni samotnych klientt. Milada
popisuje obtiznou praci s adolescenty, ktefi maji psychopatické rysy: ,,To jsou ti adolescenti,
kteri spachali velmi zavazny trestny cCin, treba tézké ublizeni na zdravi nebo vrazdu. Jsou to
psychopatické osobnosti, a s temi moc dobra spoluprdce neni. *

Vyznamnou roli v komunikaci hraji 1 institucionalni piekdzky spojené s fungovanim
vézenského systému. Tereza zminuje problémy pii snaze online kontaktovat klienty: ,, Jsou
veznice, ve kterych mi ten Skype nedovoli. Spravné by to podle zakona mély umoznit, ale
nekteré veznice nedovoli ani schvalit na mé cislo. A to je nefér, protoze ja jsem s pravnikem
jedind osoba, kterou musi povolit. “

Mezi dalsi prekdzku v komunikaci patfi vnimani socidlniho kuratora vyhradné jako
tifednika. Jak uvadi Zaneta, ¢ast klientii ji automaticky zafazuje do role tfednika: ,, Pro
jednoho miizu byt opora a podpora, pro druhého jsem jen urednik, se kterym se nechce viibec
bavit. “ Tato nejasnost v tom, jak kuratora vnimaji samotni klienti, miize komunikaci vyrazné
komplikovat, zvlasté pokud chybi diivéra jiz na zac¢atku spoluprace.

Svoji roli v prekazkach v komunikaci hraji i ekonomické a organizacni faktory. Tereza

popisuje ze financni strdnka miize ovlivnit 1 fyzickou pfitomnost socidlniho kuratora:
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., Nechteji mé do tech dalekych véznic poustet, protoze je to drahé. Uprimné, socialka na
méstskem uradeé neni Zadné gro, jsme jediny obor, ktery porad néco chce a nic nevydélava. *
Tento nedostatek financni podpory vyrazné stéZzuje moznost navazani kontaktu
s odsouzenym adolescentem, protoze pokud kuratorka nema moznost byt fyzicky pfitomna,
ztraci se dulezity moment osobniho setkani, ktery je pro navazani divéry zasadni.

Shrnutim lze fici, Ze socialni kuratorky pfi své praci Celi celé fadé komunikacnich piekazek,
které komplikuji navazani a udrzeni efektivni spoluprace s klienty. Mezi nejcastéjsi bariéry
patii nizkd motivace mladistvych ke kontaktu, odmitani spoluprdce, osobnostni rysy
nékterych klientl ¢i institucionalizované omezeni ze strany véznic. Problémem mize byt
také vniméani kurdtora jako tufedni autority nebo nedostate¢né financni a personalni
podminky. Tyto faktory vyznamné ovliviiuji moznosti vytvoteni diivéry a kvalitu vzdjemné

komunikace, kterd je pfitom pro ti€¢innou pomoc stéZejni.

Shrnuti tématu Navazovani vitahu:

Kapitola zaméfena na navazovani vztahu s klientem ukazuje, Ze kvalitni spoluprace mezi
socialni kuratorkou a adolescentnim odsouzenym stoji predevSim na peclivé vybudovaném
vztahu. Uvodni kontakt je vniman jako kli¢ovy moment, ktery vyrazné ovliviiuje smér a
hloubku dalsi spoluprace. Duvéra, jako jeden z nejzasadnéjSich prvki vztahu, se podle
informantek buduje pozvolna a to prostfednictvim empatie, pravidelné komunikace,
upiimnosti a rovnocenného pfistupu. Zaroven se vSak kuratorky setkavaji s celou fadou
bariér, které mohou efektivni komunikaci narusit. At uz se jedna o nizkou motivaci klienta,
finanéni podminky socialni prace nebo $patné vnimani jejich role. Ptes tyto piekazky vSak
informantky povazuji vztah s klientem za zdkladni nastroj své prace, jehoz kvalita vyznamné

ovliviiyje cely proces podpory.
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2.1.3 Motivace ke zméné

V této Casti prace se zaméfime na to, jak socialni kuratorky pracuji s motivaci adolescentnich
klientli ke zméné€. Téma je rozd€leno do Ctyt oblasti — posilovani vnitini motivace, vedeni
klienta ke zméng, vliv rodiny na zménu klienta a prace s opakovanym selhanim. Pichled

téchto subtémat je uveden v tabulce €. 5:

Tabulka ¢. 5 - Charakteristika tématu Motivace ke zméné

Téma Subtéma

Posilovani klientovi vnitini motivace

Pozitivni smérovani klienta v procesu zmény

Motivace ke zméné

Vliv rodiny na zménu

Prace s neuspéchem u klienta

(Zdroj: Viastni vyzkum, 2025)

Jednim z dulezitych ukolt socidlniho kuratora je posilovani klientovi vnitini motivace pro
rozhodnuti zménit své dosavadni fungovani a také prevzit odpovédnost za svlij vlastni zivot.
Socialni kuratorky se shoduji na tom, ze skute¢na zména nemize byt vynucena zvenci, ale
musi vychéazet ze samotného klienta. Prave proto je podle jejich zkuSenosti nezbytné vytvaret
takové podminky, ve kterych se motivace mlize pfirozené rozvijet, rist a udrzovat i ve
chvilich, kdy klient sam ztraci viru ve vlastni moznosti. Zaneta upozoriiuje, Ze mnoho
mladistvych klientl vyrlsta bez jakéhokoliv sméru ¢i podpory, coz se nasledné odrazi
V jejich chovani a rozhodovani pro zménu: ,, Ti mladi délaji casto chyby skrz to, Ze jim prave
jako chybi néjaky smér nebo podpora, a to je diivod, proc pak viastné tu trestnou cinnost
zacnou pdchat. Proto ja se snazim jim ukazat, Ze ten jejich Zivot nemusi vypadat tak, jak ho
znaji, treba z domu. ** Tereza dodéava: ,,Zalezi na tom jejich nastaveni ke zmené, ale myslim
Ze, na tom z kama pochazi, ale mnohdy mam pocit, Ze prave protoze tam maji nékoho, o koho
se budou moct oprit, tak je to pro né, tak to je pro né motivujici.

Klienty je podle informantek nutné nejen vést, ale pfedevSim inspirovat a ukazovat jim, ze
existuje 1 jind cesta. Lucie k tomu uvadi: Kdyz vidim mladého, ktery si o sobé mysli, ze je uz
ztraceny pripad, tak mu ukdzu, Ze to tak byt nemusi. “ Zaroven vSak zdlraziuje, ze ackoliv

jim kuratorka mtze nabidnout pomoc, moznosti a podporu, kone¢né rozhodnuti musi vyjit
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vzdy od klienta samotného: ,,Ja jim miizu dat podporu, najit jim riizné moznosti, pomoct jim
se v§im, ale ten krok k té zméné musi udélat oni sami.

Jednou z Casto vyuzivanych metod, jak klientovi zménu pftiblizit, je sdileni konkrétnich
pribé¢hti z praxe. Podle socidlnich kuratorek mohou mit pravé tyto ptiklady silnéjsi dopad
nez obecna doporuéeni. Milada uvadi: ,, Rikdm jim vidycky néjaky piipad, ktery si teda
vyberu ze své praxe neco podobného a reknu jim, jak dopadl nékdo, kdo treba mé poslechl
a opravdu snazil a vyvinu to usili. Ukazuju jim pak i tu druhou cestu, taky z praxe, protoze
tech pripadii je hodné. Kdo tieba byl v té samé situaci a rozhodl se jinak, jak potom dopadl
Spatne. ““ Lucie s touto metodou souhlasi a dopliwuje: ,, Musi slyset o tech realnych pripadech
lidi, kteri byli v podobné situaci a dokazali z ni vyjit ven.

Motivace ke zméné¢ je podle informantek tzce spojena také s tim, zda klient vnima, Zze mu
kuratorka skutecné véti a stoji pfi ném. Zaneta k tomu dodava: ,, Musim v né vérit ja, aby si
verili i oni sami. Diilezita je ta motivace, kdyz oni vidi, Ze maji nékoho, kdo je vyslechne a
kdo jim rozumi, protoze samoziejmé spousta tady tech mladistvych nebo mladych dospélych
Jjako nema nikoho, o koho by se jako opreli nebo dospélého, ktery by jim rozumel.“ Tereza
rovnéz podtrhuje dillezitost najit néco, co ma pro klienta v jeho Zivoté smysl, a tim mu
pomoci udrzet se mimo kriminalni Zivot: ,, Musim najit néco, co je udrzi venku a co je proste
opravdu jako zvladne motivovat, aby mohli fungovat normalné, coz je strasné tézké, protoze
vétsinou jsou z tech rodin, které néjakym zpiisobem nefunguji. “

Dulezitym aspektem, ktery se v rozhovorech opakované objevoval, je 1 pfedavani nadéje.
Informanty casto vystupuji jako osoby, které do Zivota klienta vnaseji viru, Ze novy zacatek
je mozny. Toto potvrzuje Zaneta: ,,Jsem piesvédcena o tom, Ze ta zména jde udélat, a to
moje presvédceni oni vyciti. “ Zaroven se i snazi klientim ukazovat, Ze jejich budoucnost
nemusi byt ur€ena jejich minulosti: : ,,Jd se snazim jim ukazat, Ze ten jejich Z iot nemusi
vypadat tak jak ho znaji tfeba z domu. Kdyz je nikdo nepodpori nebo se je nesnazi motivovat,
tak prosté jedou dal v tom, co znaji.

Socialni kuratorky rovnéz podporuji své klienty v hledani konkrétnich a dosazitelnych cili.
Milada Casto upozoriiuje na vyznam vzdélani a osobniho rozvoje: ,, Kdyz ja s néma pracuju,
tak se snazim opravdu, aby se nékde posunuli. Rikam jim vidycky, pokud jsou to adolescenti,
kteii studuji, jak je diilezité tu Skolu dokondit, jak jsou Sikovni.“ Na druhou stranu pro Zanetu
neni cilem pouze praktickd pomoc, ale i snaha rozsifit klientim obzory a ukazat jim nové
moznosti vnimani zivota: ,, Ja si myslim, Ze mtzu adolescentovi mozna pfinést do zivota

zménu celkové na ten svét nebo na jejich moznosti.*
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Z vypovédi informantek vyplyva, ze podpora motivace ke zméné€ neni jednorazovym aktem,
ale dlouhodobym procesem, ktery se opird o diveru, vztah a viru v potencial klienta. Kli¢em
k této zmeéné je predevSim bezpecné prostiedi, ve kterém klient zaziva respekt, porozuméni
a moznost znovu hledat smysl a smér. Jak shrnuje Zaneta: ,, Hlavné Jjim chci ukazat, Ze ta
zmena je duleZitd a ze maji Sanci na lepsi Zivot a na nové zacatky.

Analyza ukézala, Ze posilovani vnitini motivace klienta ke zméné je mozné zejména tehdy,
kdyz socialni kuratorky dokdzou vytvofit vztah zalozeny na divére, respektu a podpote.
Diilezitym nastrojem je sdileni realnych ptibéht a hlavné také vira ve schopnosti klienta
Socialni kuratorky tak ptsobi nejen jako odbornice, ale i jako opora, ktera klientim ukazuje,

ze zména je dosazitelnd a ze ma smysl o ni usilovat.

V ramci procesu motivace klienta ke zméné hraji dulezitou roli i schopnosti socialnich
kuratorem podpofit v hledani pozitivniho sméru klienta, ktery by mohl nahradit ptedchozi
rizikové zpiisoby zivota. Informantky opakované zdiiraziuji, ze jednim z cilti jejich prace je
vést klienta k realistickému a zaroveil smysluplného pohledu na vlastni budoucnost. Zasadni
je ptfitom nejen ukazovat, ze zména je moznd, ale také pomoci klientovi identifikovat
konkrétni kroky, které mohou vést ke stabilnimu a bezpecnému zivotnimu stylu a to
napiiklad prostfednictvim dokonceni vzdélani, nalezeni prace nebo v budovani zdravych
socialnich vztahd. Socialni kuratorky vnimaji pii procesu zmény svoji roli jako pravodkyné
na této cesté, coz zduraziuje i Lucie: ,Ja miizu byt jen privodce, ale urcité ne zachrance.*
Klicovym pfistup je stejné jako u navazovani vztahu trpélivost, diivéra a vira ve schopnost
klienta posunout se smérem k pozitivni zméné.

Motivace ke zméné se neprojevuje jen ve vnitinim postoji klienta, ale také v konkrétnich
krocich, které smétuji k pozitivn€j§imu Zivotnimu stylu. Informantky v rozhovorech
opakované zminuji situace, kdy u klientd pozorovaly viditelny posun, at’ uz se jednalo o
navrat ke vzdélani, snahu najit si zamé&stnani, nebo zménu v postoji ke své budoucnosti.
Takové okamziky povazuji za diikaz, Ze jejich prace ma smysl a Ze zména je mozna. Zaneta
napfiiklad popisuje situace, kdy klienti za¢inaji vnimat realitu odpovédnéji a aktivnéji: ,, KdyzZ
na téch deckdach vidim, Ze se v Zivoté posunou, Ze se snazi si ten Zivot néjak urovnat, tim Ze
si treba najdou praci nebo se i vrati do Skoly a uz se nevraci k tomu trestnému cinu. *“ Jeji
zkuSenost ukazuje, Ze ndvrat do systému a to at’ uz vzdélavaciho nebo pracovniho, mtze byt
klicovym milnikem na cesté ke zméné. To potvrzuje i Lucie, kterd uvadi konkrétni ptipady:

., Dneska uz ma manzelku, deti a normdlné pracuje. *“ Dale také uvadi: ,, Pokud mé kontaktuji,
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ze si nasli bydleni, zaméstnani, zvladnou 7esit bézné véci v zivote sami a uz nepotiebuji
socialni pomoc, tak to beru jako uspéch. *

Kuratorky také upozoriiuji, ze mladsi klienti mivaji vétsi potencidl ke zméné. Prace s nimi
je sice naro¢na, ale zarovei nabizi $ir$i prostor pro pozitivni ovlivnéni. Zaneta k tomu fika:
., Pro mé je dulezité, ze vidim, Ze to ma prave smysl, hlavné teda s tema mladistvyma a
mladyma dospélyma, kdy jsou jesté moznosti ke zméné.* Lucie se Zanetou souhlasi: ,, Na
Jjednu stranu s temi mladymi se mnohdy pracuje lip nez s dospélymi, protoze jdou jednoduseji
formovat a motivovat. Tim, Ze jsou mladi, jim davam do hlavy, Ze maji jesté cely Zivot pred

I3

sebou, a Ze jeste neni pozdé na zménu.
Tereza pak hovofi o tom, jaky pocit ji pfinasi, kdyz se klientim skutecné podafi zménit své
fungovani: ,, Nejvetsi radost mam asi z holek, s tim, Ze ty jako po propusténi funguji
normalné. “ A dodava: ,, Ze si z toho néco vzali a Ze, viastné jsem jim tam k necemu byla. *
Dulezitym ukazatelem pozitivniho sméfovani je také samotna ochota klienta spolupracovat
a hledat nové cesty. Milada v této souvislosti tika: ,, Za uspéch povazuji, kdyz ten klient
opravdu chce spolupracovat, projevuje zajem a dava mi prosté i dalsi podnéty k tomu. Ptd
se mé, jak ma pokracovat v resSeni své situace a co dale mad udélat. “ Néktefti klienti podle ni
dokonce dosdhnou vyraznych zivotnich Uspéchi: ,, Dva nebo ti klienti jsou ted dokonce
vrcholovi sportovci.“ Anebo také potom: ,,Jd ji dala pomocnou ruku, ta slecna
odmaturovala, déla vysokou Skolu, uz se osamostatnila a ma pritele.

Pozitivni vyvoj se ale nemusi vZdy projevit okamzité zdsadni zmé&nou. Nékdy jde o drobné,
ale dulezité posuny v postoji a chovani. Lucie k tomu dodéva: ,, Nékdy je uspéchem i mald
zména v pristupu. Kdyz nékdo treba nevede uplné idealni Zivot, ale aspon se vyhyba tém
rizikiim pro dalsi trestnou cinnost, je to porad posun. “ A take: ,, Kdyz si prizna ty svoje chyby
a zacne uvazovat o tom, ze by se mohl jako zmenit.

Milada potvrzuje, ze kli¢ové je to, zda klient sam chce zménu realizovat: ,, Kdyz ten clovék
Vi, co chce zménit, tak se to podari. Ptitom upozornuje, ze dulezitou roli hraje i vzdélani
jako nastroj budouci stability: ,, Ted’ klient studuje maturitni obor a chce jit na vysokou Skolu.
To je to gro, to je klicove. Oni potom vidi, Zze maji to vzdélani, maji ten zaopatiovacit
prispévek, pokud studuji a maji ten byt, tak jsou schopni néjak fungovat. “

Na zavér Milada shrnuje: ,, Snazi se a nékdy dopadnou uplné skvéle, ze vystuduji nebo délaji

ten vrcholovy sport. “

Pozitivni sméfovani klienta je dilezitym meéftitkem efektivity socialné kuratorské prace.

Vypovédi informantek ukazuji, ze zména nemusi byt dramaticka, ale Casto spociva v
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postupnych krocich jako jsou navrat do Skoly, hledani prace ¢i zvladnuti bézného zivota.
Socidlni kuratorky zduraznuji, ze pravé tyto malé posuny jsou znamkou toho, ze klient
piebira odpovédnost a aktivné méni sviij pristup. Jejich role spoc¢iva v podpoie, poskytovani
davéry a ukazovani moznosti. Tam, kde klient citi piijeti a podporu, vzniké prostor pro

skuteé¢nou zménu.

Vliv rodiny na zménu klienta piedstavuje jeden z nejzasadnéjSich faktort ovlivitujicich
vyvoj chovani jedince a jeho schopnost zaclenit se do spolecnosti po vykonu trestu. Z
rozhovort s informantkami vyplyva, Ze pravé rodinné zazemi, at’ uz je to funk¢éni zazemi
nebo dysfunkéni, hraje klicovou roli v tom, jak adolescentni klient zvlada navrat do bézného
Zivota a zda je schopen vykroc€it smérem ke zmén¢€. Socialni kuratorky upozoriiuji na to, Ze
pozitivni vliv stabilni rodiny mtze mit na klienta ochranny charakter, zatimco nezdravé
rodinné vztahy casto prispivaji k recidivé, navratu k rizikovému chovani nebo
k opakovanému selhani.

Mnohé z kurétorek popisuji zkuSenosti s klienty, ktefi méli moznost vratit se po propusténi
do stabilniho rodinného prostiedi. Tento navrat podle nich vyznamné sniZuje
pravdépodobnost recidivy a zvySuje Sanci na pozitivni vyvoj. Jak uvadi Lucie:
, Kdyz se ma ten clovéek kam vratit po propusténi z vykonu trestu a ma funkcni rodinné
zdazemi, kde ho nékdo podporuje, véri mu a pomdaha mu se znovu postavit na nohy, je mnohem
vetsi Sance, ze se udrzi mimo krimindlni zZivot. “ Také Tereza zdUraziuje dileZitost fungujici
rodiny jako stabiliza¢niho prvku: ,, VetsSinou jsou z téch rodin, které néjakym takovym
zpusobem funguji. Kdyz je ta rodina jak kdyby normalni, tak potom ma moznost se
samozrejmé zklidnit.

Zaroven ale informantky upozornuji, Ze funkéni rodina neni jen o pfitomnosti piibuznych,
ale zejména o kvalité vztahl a ochoté spolupracovat. Podle Zanety je diilezité, aby rodina
nabizela klientovi oporu, ale zaroven ho nebrzdila v jeho vyvoji: ,, Myslim, Ze zalezi na tom,
odkud pochazi, ale mnohdy mam pocit, Ze prave protoze tam maji nékoho, o koho se budou
moct oprit, tak je to pro né motivujici.

Tereza zdiraziiuje, Ze rodina neni pouze prostfedim, do kterého se klient vraci, ale mize se
stat klicovym aktérem jeho Zivotni zmény. ,, Pokud je to rodina, ktera funguje, tak ta
podpora byva velika a ta rodina se opravdu snazi néjakym zpiisobem ho podporit a drzet.
Na druhé strané vSak stoji klienti, jejichZ navrat do dysfunkéniho rodinného prostiedi ma
zcela opaény efekt. Tato zkugenost se ve vypovédich objevuje opakované. Zaneta popisuje

ptipad klienta, ktery mél zajisténé bydleni, stipendium i studium, ale navrat matky do jeho
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Zivota situaci zcela otocil: ,, Mél zaopatrovaci prispévek, stipendium, vsechno to vypadalo
na krasné cesté. No a ozvala se mu matka a je tedka na ubytovne, fetuje, nema doklady,
krade. *

Specifickym tématem je 1 emocionalni zavislost na nefunk¢ni roding. Podle kuratorek klienti
asto nejsou schopni se od problematickych ¢leni rodiny odpoutat, prestoze védi, ze jim to
Skodi. Milada sdili ptib¢h klienta, jehoz matka ho pfipravila o davky a pfivedla zpét na ulici,
ale on 1 piesto odmital prerusit kontakt: ,, Mél velmi silnou citovou vazbu. Ona ho obirala o
davky, on se ji ale nedokdzal vzddat.“ Zaneta pak vystizné shrnuje, Ze:
., Ta sila toho, zZe chce tu matku, je prosté vétsi, nez ta Sance poznat jiny Zivot.

V nékterych piipadech se negativni vliv rodiny projevuje i formou pfimého nasili a
zanedbavani. Milada zminuje pfibchy plné fyzického i psychického tyrani: ,,Ja se nékdy
doctu uplné hrozné hruzy. Jak je rodice bili hadici, tyrali je, zavirali do skiiné, mucili je
hlady. “

Presto se kuratorky snazi situaci klienta pochopit a hledat feSeni i v ptipad¢€, Zze navrat do
rodiny miiZze byt nebezpecny. Snazi se nabidnout alternativni formy podpory, predev§im
bydleni a stabilni kontaktni osoby, a to i tehdy, kdy klient o zménu sam neusiluje.

Z vypovédi informantek jednoznacné vyplyva, Ze rodina je pro adolescentni klienty bud’
zasadnim ochrannym faktorem, nebo naopak vyznamnym rizikem. Funk¢ni a podporujici
rodinné zazemi muze klienta stabilizovat, posilit jeho motivaci a napomoci k GspéSnému
navratu do spolecnosti. Naopak dysfunk¢ni rodinné vztahy, nasili, citova zavislost nebo
navrat do patologického prostiedi vyrazn€ snizuji Sance na zménu. Kuritorova prace
nespociva jen v podpore samotného klienta, ale 1 v tom, jak mu pomoci zvladnout vztahy s

rodinou, zejména kdyZ mu neni oporou.

Jednim z klicovych prvki, které definuji roli socialniho kuratora pfi praci s adolescentnimi
odsouzenymi, je schopnost setrvat v praci a podpofe i v momentech neaspéchu klienta pii
zméné chovani. Informantky zdiiraziiuji, Ze zména neni rychly ani ptimy proces a Ze klienti
Casto opakované chybuji nebo selhavaji ve svém usili o pozitivni zménu. Pfesto socidlni
kuratorky zduraznuji dulezitost trvalé ptitomnosti, trpélivosti a opakované podpory.
Informantky tvrdi, Ze netspéch neznamena konec podpory a pravé v téchto krizovych
okamzicich mize mit jejich role zasadni dopad.

Informantky popisuji, Ze jejich ikolem neni hodnotit klienta podle jednotlivych selhéni, ale
naopak zustat oporou i v situacich, kdy klient opakované zklame davéru ¢i nedodrzi

domluvené kroky. Tereza tuto roli shrnuje slovy, kterda vystihuji jeji pfistup k praci:
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A tam jako ja maximalné jako reknu, Ze tak jako jste viil, co vam ma na to rict, tak proste
pojdme pokracovat, aby to dal neslo k horsimu. My nemame zadné tri krat a dost, my mame
milion krat a po milionté prvni.“ Z této vypoveédi je patrné, ze kuratorka se na neuspéch
nediva jako na konec¢nou cestu klienta, ale spiSe jako na soucast procesu, ktery vyzaduje
opakované vraceni, prehodnoceni a nové zacatky.

Postoj socialniho kuratora, ktery klienta neopousti ani v tézkych momentech, mtze pro
mnoh¢ mladistvé pfedstavovat prvni zkuSenost s bezpodminecnou oporou dospélé autority.
Podobny pfistup zastava i Lucie, kterd uvadi: ,,Je strasné diilezité, Ze to s néema nevzdam i
kdyz udelaji chybu. “ Tato vypovéd’ podtrhuje roli kuratora jako nékoho, kdo neni zavisly na
vykonu klienta, ale védomé udrzuje vztah i v ¢asech krize.

Tereza dale vysvétluje, Ze jeji podpora trva 1 v piipadé, kdy klient opakované sabotuje
poskytnutou pomaoc: ,, Pokud vy mi tu moji snahu budete porad kazit, tak se stane prosté
Jjediné to, ze na tu hubu fakt spadnete a ja vam zase jako pomiizu nahoru. *

Duivéra, ze 1 po opakovaném selhdni muize piijit posun, je jadrem jejich pfistupu. Prave tato
disledna ptitomnost, vytrvalost a schopnost znovu a znovu obnovovat pracovni vztah tvofi
zaklad pro to, aby klient mohl zacit véfit, Ze jeho zivot mlize mit jiny smér i ptes predchozi
chyby.

Z vypovédi informantek vyplyva, Ze prace s netspéchem neni jen krizovym bodem, ale
zaroven prilezitosti k prohloubeni diivéry a k upevnéni vztahu. Klienti ¢asto nezazili, Ze by
jim n€kdo zlstaval nablizku i1 tehdy, kdyZ selzou. Pravé proto ma postoj socidlnich
kuratorek, ktery pomuze klientim znovu nahoru tak zasadni vyznam. Neuspéch tak
neukoncuje spolupraci, ale stdva se dalSim krokem v procesu, ktery vyzaduje trpélivost,

lidskost a viru ve zménu.

Shrnuti tématu Motivace ke zméné:

Motivace ke zmén¢ predstavuje jeden z klicovych prvki v praci socidlniho kuratora s
adolescentnimi odsouzenymi. Z vypovédi informantek vyplyva, Ze skute€na wvnitini
motivace klienta nemtliZe byt vynucena, ale musi byt postupné budovéna v bezpecném a 0
divérném vztahu. Socialni kuratorky pfispivaji k tomuto procesu zejména respektem,
aktivnim naslouchdnim a pfedavanim pozitivnich i1 negativnich zkuSenosti ze své praxe,
které mohou klientlim slouzit jako inspirace 1 varovani. Vyznamnym faktorem, ktery proces
zmény ovliviluje, je rovnéz rodinné a socidlni zazemi klienta. Socidlni kurdtorky shodné
uvadéji, ze funkéni rodina miZe plisobit jako dulezity stabilizaéni prvek, posilujici klientovu

vuli ke zméné a poskytujici potfebné zazemi. Naopak navrat do dysfunkéniho prostiedi,
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které je Casto spojeno s kriminalitou, nasilim ¢i zavislostmi, miize cely proces vyrazné
ohrozit nebo zcela zastavit. Emociondlni vazba na rodinu navic mnohdy brani klientim v
osamostatnéni, 1 kdyz si uvédomuji jeji negativni vliv. Dilezitym aspektem prace je rovnéz
schopnost rozpoznat a podporovat jakykoli pozitivni posun v zZivot¢ klienta, a to 1 tehdy,
pokud se jednd o malé ¢i nendpadné zmény. Informantky dokladaji, ze pozitivni vyvoj mize
mit rizné podoby jako naptiklad navrat ke vzdélavani, nalezeni zaméstnani, osamostatnéni
se nebo zména hodnot v Zivoté klienta. Soucasti prace s motivaci je ale i schopnost vyrovnat
se s neuspéchem klienta. Klienti ¢asto selhavaji, opakovan¢ se vraceji k rizikovému chovani
nebo se dostavaji zpét do vykonu trestu. Presto socialni kuratorky uvadeéji, ze prave v téchto
momentech je dillezité ve vztahu vytrvat, nabidnout dalsi Sanci a neztratit davéru v klientovu
moznost ke zmén¢. Tento pfistup potvrzuje, ze motivace ke zméné neni jednorazovym

rozhodnutim, ale dlouhodobym procesem, ktery vyzaduje Cas, trpélivost a podporu.
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2.1.4 Opakovana trestna ¢innost a prevence recidivy

Tretim tématem je opakovana trestna ¢innost a prevence recidivy. Zamétfime se na rizikové
faktory vedouci k recidivé, strategie, které kuratorky uplatnuji pii jeji prevenci, a rovnéz na
pokracovani v pomoci klientovi v obdobi po propusténi z vézeni. Pro lepsi piehled jsme

vytvofili tabulku €. 6:

Tabulka ¢. 6- Charakteristika tématu Opakovana trestna Cinnost a prevence recidivy

Téma Subtéma

Rizikové faktory

Opakovana trestna ¢innost a prevence | Strategie p¥i prevenci recidivy

recidi TP : -
vy Pokracovani v pomoci po vykonu trestu

(Zdroj: Vlastni vyzkum, 2025)

wewvr

problémd, se kterym se socialni kuratofi pii své praci setkavaji. Rizikové faktory vedouci
k recidivé jsou podle vypoveédi informantek hluboce zakofenéné v socidlnim prostiedi
klienta, jeho dosavadnich zivotnich zkuSenostech a také v psychologickém nastaveni
samotného jedince. Opakovany navrat k trestné Cinnosti je Casto disledkem kombinace
nékolika negativnich faktori, které se navzdjem prolinaji a vytvaieji takzvany zac¢arovany
kruh, ze kterého je velmi obtizné uniknout. Mnozi mladistvi po propusténi z vykonu trestu
nezacinaji novy zivot, ale jednoduse pokracuji tam, kde prestali. Lucie popisuje tento jev
takto: ,, Kdyz je nikdo nepodpori nebo se je nesnazi motivovat, tak prosté jedou dal v tom co
znaji.

Problémy casto zacinaji nedostatek finan¢nich zdroji, coz zmiituje Milada: ,,Zacnou
opakované pachat trestnou cinnost, protoze jim chybi finance a zase je to ten kolotoc, ktery
se opakuje stdle dokola a oni uz jsou potom recidivisté.** Lucie dodava, ze spoustu jejich
klienth si svoje chyby stale neuvédomuji ani po n¢kolikatém vykonu trestu: ,,Nékteri si to
neuvedomi ani po tieti ani po pateé, kdyz je znovu zaviou.

Jednim z nejzasadnéjSich rizik je névrat do prostredi, které opakované pachani trestné

¢innosti podporuje. Tito mladi lidé se Casto znovu ocitaji ve stejném okruhu ptatel a

zivotnich navykii, protoZe je to prostiedi, ve kterém vyrostli a které je jim nejblizsi. Casto je
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prave toto prostiedi plné drog, nasili nebo kriminality. Neznaji jinou cestu, a proto je pro né
velmi tézké z néj vystoupit. Tereza popisuje tuto realitu nasledovné: ,,Viastné pokracuji v té
trestné ¢innosti a vétsinou jsou to nejaké jejich slavné el pasa, néjaké ty loupezné prepadeni
nebo néco s drogama a jsou porad v té komunité, tak to je hodné obtizné a je tézké najit jim
néco, aby uz to nikdy jako, ne zZe nikdy neudeélali, ale aby neméli ani tu moznost a ani ty chuté
prosté vtom pokracovat. “ Mluvi taky o tom, ze spoustu mladistvych do trestnych ¢inii nékdo
presvedcCil: ,, Spousta z téch mladych jesté pred tim osmnactym rokem treba néco pachaji a
Jje to vetsinou o tom, Ze je nékdo ukecal a Ze jsou prosté takovy jako v uvozovkach jednodusi
a prosté jsou v bande kamaradii a prosté kouri tu marijanku a pijou.* Lucie pak hovoii o
dalezitosti pretrhnout vazby mezi klientem a jeho starym prostfedim: ,, Taky je hodné
dillezité zkusit i pretrhnout vazby na jejich staré prostiedi, protoZe pokud se zas vrati za
tema kamarady, kteri napriklad s nim brali drogy, tak je dost pravdepodobné, Ze ho zase
Jjako stahnou dolii.

Pro nekteré z jedinct se vykon trestu stdva naprosto béznou soucasti zivota. Milada sdili
svou dlouholetou zkuSenost s lehkym humorem slovy: ,, 4 s nékterymi se setkavame jak stari
zndami. Ja jezdim do véznic uz patnact let, jak za nékym jako kdyz jezdi rodice na tabor. Oni
Jjsou vidycky dva roky zavreni, pravé za tyhle kradeze, pak ten trest je vétsi, protoze uz jsou
recidivisté. Pusti je a takhle se setkavame, oni prijdou, prijdou mé pozdravit, Ze uz jsou na
svobodé a za chvilinku, za piil, za trictvrte roku jsou zas ve vykonu trestu. TakzZe to jsou lide,
kteri prosté to uz berou jako normu a je to ani moc nestresuje, ze jsou znovu jakoby odsouzeni
a jdou znovu do toho vykonu trestu. Uz to vzali jako styl Zivota svého." Tereza k tomu
jednoduse dodava: ,, Vetsinou to prosté dopada tak, ze nakonec néjakym zpiisobem nékde
skonci.

DalSim faktorem je neschopnost adaptovat se na Zivot mimo instituci. Tereza sdili silny
ptibéh: ,, Potom jsem méla jednoho, ktery se absolutné nesmiril s tim, Ze ho zavreli. Pustili
to tehdy na podminku a dopadlo to jako velmi Spatné, Ze v loni na podzim sem prisla policie,
abych ho identifikovala, protoze uz nékdy od jara byl nékde v lese mrtvy.

Socialni kuradtorky se shoduji, ze pro uspéSnou zmeénu je nezbytné, aby si ji mlady ¢lovek
nejprve sam uvédomil a dozral k ni. S timhle tvrzenim souhlasi Zaneta a ika: ,, Jesté jakoby
potiebuji dozrat do toho stavu, kdy si uvedomi, Ze prosté chtéji neco zménit a chtéji treba
pomoct.“ Lucie vzpomina na ptipad, kdy zména nastala navzdory ptuvodnimu odporu, kdy
klient nakonec zménil své rozhodnuti: ,, Mela jsem klucinu, ktery mi hned pri prvnim setkani
rekl, Ze se stejné vrati do basy, ze to nemad smysl se mnou nic resit. No nakonec to se mnou

zkusil a dneska uz ma manzelku, deéti a normalné pracuje.
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Ne vzdy ale zména nastane. U nékterych klientt je piistup lhostejny, bez zajmu o jakoukoli
zménu. Tereza tika: ,,Jim je jedno, Ze i kdyz potom vyjdou ven, tak prosté budou v tom
pokracovat, no tak boze, tak se znova dostanou do té veznice. Lucie pritakava: ,, Casto
mivaji takovy ten postoj, zZe jim stejné nikdo nepomiize a podobné.“ Milada dodava, ze je
mnohem vice klientd pravé s lhostejnym pfistupem nez klientl co se zménit chtéji:
., Samozrejmé vétsi procento klientit je téch, kteri nic zménit nechtéji.” Lucie popisuje
konkrétni ptiklad klienta, ktery odmital zménu od zacatku: ,, To jsem méla klienta, ktery teda
prodaval drogy a od zacatku, jak pri nasem uplné prvnim setkani, mél v hlave nastavené, Ze
to nema smysl. Nasla jsem mu praci a ani ne za tyden, po prvnim problému se na to
vykaslal. “

S opakovanou trestnou ¢innosti souvisi 1 absence vnitiniho posunu béhem vykonu trestu.
Tereza tika: ,, Oni se v té veznici nenauci nic nového a nedojdou k poznani a vlastné je jim
to jedno.

Objevuje se i silnd zavislost na rodiné, i kdyz ta nemusi byt bezpe¢nym zazemim. Lucie
smutné zminuje: ,, 4 to je mi vidycky lito, ja jim vzdycky i Fikam, Ze jim miizu najit bydleni
Jjinde, ale oni jsou vétSinou na tu rodinu fixovani, Ze se stejné domii vratit chteji.

Na zéavér informantky pfiznavaji, ze v nékterych ptipadech prosté¢ doptedu tusi, jak to
dopadne. Zaneta fika: ,, Tam jsme piedpokldadaly, Ze skonci nékde ve vykonu trestu. “ Tereza
taktéz dodava: ,, Ta prevence nebude fakt asi nikdy, protoze on odmita vérit, ze je jind cesta. *
Informanty se shoduji, Ze opakovana trestna ¢innost adolescenttl je vysledkem kombinace
rizikového prostiedi, nedostatku podpory a chybé&jici motivace ke zméné. Mnozi mladi lidé

se po propusténi vraci do znamého prostiedi, které je znovu vtahuje zpét do problému a ze

recidiva Casto prameni 1 z neschopnosti adaptovat se na zivot na svobode¢.

Strategie socidlniho kuratora pri prevenci recidivy hraji zadsadni roli v procesu podpory
mladistvych klientli po vykonu trestu. Nejde pfitom pouze o to, aby se zabranilo jejich
navratu k trestné Cinnosti, ale pfedevS§im o vytvofeni takového systému pomoci, ktery
mladému ¢lovéku umozni redln€ zménit zivotni smetovani a zaclenit se zpet do spolecnosti.
Prevence recidivy u adolescentnich klientll neni jednordzovych zasahem, ale komplexnim
casto dlouhodobym procesem, ktery vyzaduje Sirokou Skalu strategii, trpélivost a schopnost
piizpusobit se konkrétni situaci kazdého jednotlivce. Zakladem prace socidlniho kurétora je
snaha predchéazet navratu klienta k trestné ¢innosti tim, Ze mu pomohou vytvofit nové Zivotni
podminky a poskytnou podporu v klicovych oblastech, jako je bydleni, zaméstnani nebo

feSeni dluht. Lucie k tomu dodava: ,, Tak ona celkové ta prevence neni jen o tom jim jako
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Fict, aby se zmenili, ale hlavné o tom dat jim redalné moznosti a tu podporu, aby to zvladli
Jjak vyjdou. Proto je pro mé dulezite pomoct jim v tom najit si néjaké stabilni bydleni a
normalni praci, protoze pokud po propusteni nebudou mit to bydleni a penize, casto se vraci
k té trestné cinnosti. “ Z jeji vypovedi je ziejmé, ze dilezitym prvkem strategie je pfipravit
klienta na zivot po vykonu trestu. To mize byt rozhodujicim jakym smérem se mlady ¢loveék
po propusténi vyda. Tento ptistup potvrzuje i jeji dalsi vypoveéd’: ,, No, prvni krok je teda
nastaveni néjakého individualniho planu. SnazZim se zjistit, co je pro daného klienta
nejvetsim probléemem a zaméruju se pak na reseni. To muze byt v té véznici treba dluhy nebo
pak i exekuce. Pak jak je propusti, jim teda hledam to bydleni a praci.

Soucasti strategie je také zprostiedkovani reality a disledki opakovaného selhani, tedy nejen
motivace a podpora, ale 1 oteviena komunikace o tom, co klienta ¢eka, pokud se rozhodne
neplnit zakladni povinnosti nebo nespolupracovat. Milada k této situaci uvadi: ,, Vzdycky jim
reknu, co je cekd, pokud teda nebudou spolupracovat nebo neudélaji to co jim doporucuji.
Samozrrejmé kdyz jsou to adolescenti, kteri nestuduji, tak okamzité jim rikam, Ze musi jit na
urad na prace. “

Dilezité je vést klienta v prvnich krocich, poskytnout mu informace, nabidnout realné
moznosti a pomoci s jejich realizaci. To popisuje i Milada: ,, Ddam jim teda ty informace,
které jsou pro né podstatné v tom, kdyz nebudou délat to co jim doporucovala uz socialni
pracovnice ve veznici, to, co jim doporucuju ja, popripade to, co jim doporuci probacni a
mediacni urednik.

Dtlezitou strategii je 1 spoluprace s dalSimi institucemi, coZ umoziiuje propojit rizné formy
pomoci a usnadnit mladému clovéku piechod do bézného Zivota. Tereza uvadi. ,,Je pravda,
Ze se snazim je navazovat na, na spoustu dalsich instituci, jako je Clovék v tisni nebo
adiktolog, nebo potom to nasledné bydleni treba v tom azylovém domeé, kde je viastné
prehodim a maji tam komplet sluzbu se socidalnim pracovnikem.* Podobné¢ i Milada
zdtraziuje vyhody spoluprace mezi kuratorem a dal§imi odborniky: ,, Kdyz spolupracuji s
riuznymi institucemi jako jsou Skoly nebo praveé s tema probacnima a mediacnima
urednikama nebo jim hledame to bydleni, tak urcite jim to pomaha. Oni jsou rddi, Ze to udéla
nékdo za né, ale zas si jako myslim, Ze vétsina z nich jsou vdecni, ze na to nemusi byt sami. *
Soucasti strategie je opét 1 zohlednéni prostiedi, odkud klient pochézi. Zména prostiedi mtize
mit zdsadni dopad na Gspéch celé intervence. Tereza mluvi o tom, Ze nékteti klienti sami citi
potiebu odejit z regionu, aby méli Sanci zacit znova: ,, Nékteri z nich, i z téch starsich treba,

mné reknou, vite, ja bych radsi chtél jit uplné mimo region, jo, a to se pak jako fakt snazim,
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aby fakt mimo ten region sli. Aspon treba pres persondlni agenturu, ktera by jim mohla najit
tu prdci nékde jinde.

Socialni kuratoii také vnimaji jako klicové vytvoftit bezpecny prostor, ve kterém klient miize
zvazovat svou budoucnost, aniz by byl pod tlakem nebo se citil hodnocen. Lucie o tom tika:
, Kdyz ja jim ale dam ten prostor a nebudu je do niceho tlacit, zacnou si to uvédomovat
sami.

Strategie prevence recidivy se také neopird jen o motivaci, ale 1 o konkrétni znalosti systému,
ale 1 védét, kam klienta nasmérovat, s kym spolupracovat a jak efektivné jednat s urady.
Lucie s timto tvrzenim souhlasi a dodava: ,, Diilezitad je taky znalost systému a kontaktii jo,
protoze prevence recidivy neni jen o motivaci, ale hlavné o té redlné pomoci. Kdyz vim, kam
Jje nasmérovat, jak jim zaridit bydleni, jak pomoci s praci, jak resit dluhy, jak komunikovat s
urady nebo soudy, urcité to usnadnuje cestu v tom, Ze na to nejsou sami a maji vétsi Sanci
na lepsi Zivot.

Zcela zasadni strategii je motivace ke zméné, ktera ale, jak informantky zddraznuji, nemiize
s klientem: ,, Musim zase zminit ten individudlni pristup jo. Hledam cesty, jak jim pomoct se
Jjako zmenit. Zase je dulezita ta motivace, kdyz oni vidi, Ze maji nékoho, kdo je vyslechne a
kdo jim rozumi.* Déle uvadi: ,, Hlavné jim chci ukdzat, zZe ta zména je diilezita a ze maji
Sanci na lepsi Zivot a na nové zacatky. *

Informantky se vSak shoduji, ze ani ta nejlepsi strategie nema smysl, pokud klient nechce
svou situaci zménit. V takovém piipadé je prace marnd. Milada k tomu dodava:

,, Pokud sam nechce svou situaci zménit, tak je to, ta prace s nim, jakakoliv spoluprdace marna
a taky zbytecna, protoze on sam nechce, tak to nema smysl. “ Zaroven upozoriiuje na to, ze
pokud klient po zméné netouZi, nema pro ni cenu se snazit: ,,Pokud nechtéji tak to zkusim
jednou dvakrat a nemam na to ani casové ani profesné jo.* Lucie dodava: ,, Ono totiz jako
nema smysl nékoho do té zmeény nutit, protoze pokud neni presvédceny sam, Ze tu zmenu
chce, tak to nema absolutni Sanci, aby to dlouhodobé vydrzelo.

Z vypovédi informantek plyne, Ze strategie, které socialni kuratofi pii prevenci recidivy u
adolescentnich klientd vyuzivaji, nejsou jen souborem postupd, ale pfedev§im reakci na
konkrétni potieby jednotlivce. Sociadlni kurdtorky se nezamétuji pouze na to, co by mél klient
udé¢lat, ale pfedevsim na to, jak mu nabidnout smysluplnou a dosazitelnou cestu k tomu, aby
mohl zménu skute¢né realizovat. Z rozhovoril jednoznacné vyplyva, ze Gspésna prevence
recidivy nestoji pouze na pravidlech, ale na divéfre, individudlnim pfistupu a schopnosti

respektovat osobni tempo klienta. Ulohou kuratora je byt oporou, ukazovat moznosti a byt
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pfitomen, ne jako ten, kdo rozhoduje, ale jako partner, ktery klienta provazi cestou, na kterou

se ale musi vydat sam.

Pomoc socidlniho kuratora nekon¢i okamzikem propusténi klienta z vykonu trestu, ale
pokracuje i po vykonu trestu. Obdobi po navratu na svobodu byva ¢asto tim nejkritictej$im
momentem, kdy je podpora zvenci nezbytnd. Mladi lidé se musi znovu zorientovat v bézném
zivote€, fesit praktické véci, a predevSim se pokusit nenavazat na predchozi zivot. Prace
socialniho kuratora v této fazi piechazi do roviny lidské a casto i vztahové. Udrzovani
kontaktu s klientem i po jeho propusténi je tedy dilezitou strategii prevence recidivy.
Prvnim znakem dobie fungujiciho vztahu mezi kuratorem a klientem je, kdyz se klient po
propusténi z vykonu trestu ozve sam, protoze chce sdilet, co se mu podafilo. Tereza popisuje
tento jev slovy: ,,Kdyz je pusti, tak zZe jedna z prvnich véci, Ze mi zavolaji: tak mé pustili a
dobrie budete néco potrebovat, pujdu s vama nékam? Nene v pohodé, ale zastavim se za
vama, abych se vam aspon ukadzal jo.* Tento typ kontaktu podle Milady ptinasi pocit, ze
prace méla skutecny smysl: ,, Kdyz mé treba ti klienti zpétne kontaktuji s tim, jak se jim to
povedlo, jak zlepsili sviij zivot nebo, Ze mi dekuji, Ze treba opravdu uz to vzdavali, ale Ze
treba jim pomohlo to, co jsem jim rekla nebo to co jsem jim doporucila. Tak to mé vzdycky
hrozné potési, a to je moje hlavni motivace pro mou dalsi prdci jako.* Lucie popisuje
podobnou situaci s klientem, ktery se zvladl postavit na vlastni nohy: ,, Pokud mé kontaktuji,
Ze si nasli bydleni, zaméstnani, zvladnou resit bezné veci v zivote sami a uz nepotiebuji dalsi
socialni pomoc, tak to beru jako uspéch. *

Podpora po vykonu trestu ale neni jen o emocich, ale pokraduje i v praktické roving. Zaneta
popisuje, jak spolu s klientem tesi kazdodenni zalezitosti: ,, Ten za mnou chodi, 7esi se mnou
své problémy a tam jsme se dostali vlastné k tomu, Ze se vraci do Skoly, pracuje, zjistil, ze
néco musi udélat, proto aby mél vitbec jako néjaké finance. At uz je to vyrizeni néjakych
urednich zdleZitosti, anebo potom néjaka ta brigada jo, a Ze to je jako dulezité.” Lucie
dopliwuje: ,, Pomaham jim v hledani bydleni, prace, pomdaham jim sepsat Zivotopis, taky jim
radim s financemi jako jsou treba prispévky na bydleni. *

Také Milada potvrzuje, Zze kontakt s klienty casto pokracuje, hlavné tedy po osobnich
setkanich ve véznici, naptiklad, kdyz potiebuji s né¢im pomoc ¢i poradit: ,, Vétsinou, kdyz se
oni s nami setkaji osobné, tak nas chtéji videt i po propusteni, aby nam rekli, jak se jim dari
nebo co splnili nebo chtéji néco dohledat jeste, nebo popripadé se na nas obraci, jestli jim

miuzeme zkontrolovat Zivotopis nebo pomoct s napsanim nebo s dalsimi otazkami, které

potiebuji Fesit jo.
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Z vypovedi také vyplyva, ze forma kontaktu se ¢asto méni a to z kancelate do pfirozeného
prostfedi. Obzvlast’ Tereza se snazi s klienty potkdvat mimo kancelat: ,, Treba ted’ tento
tyden jsem byla s pani, kterou pustili pred Vanocema na podminku, a tak ta mi ted volala a
Sly jsme na kafe.” Také dodava, ze pro ni znamena hodné, kdyz se klient v uvozovkach
jenom ozve: ,, Ze mi tieba sem tam dojdou ukdzat: jak se mate? a povykladaj, co délaji, tak
to je pro mé fakt velky uspéch. A taky to, zZe se nevraci jako klienti, coz je super, Ze se vract
Jjako jenom protoze chcou dat védet, jak se maji nebo tak jo.*

Lucie zase vzpomina na konkrétniho klienta, ktery ji psal po delsi dob¢ s podékovanim: ,, On
sam mi pak psal, ze mi dekuje, ze bez moji podpory by skoncil do par tydnii zpatky ve vézeni.
Za coz jsem neskutecné rada a s klientem jsme v kontaktu dodnes a porad se mu dobre dari. *
Dle informantek je dalezité i to uvédomit si, Ze klienti se po propusténi z vykonu trestu citi
ztracen€. O tom hovofi i Lucie: ,, Kdyz vyjdou z vézeni nebo aj z ustavni vychovy, tak jsou
vetsinou uplné ztraceni, nevi kam maji jit, jak si najit zaméstnani, kde maji bydlet a od toho
Jjsem tady ja, abych jim pomohla ten start néjak hezky zvladnout.

Milada zaroven popisuje, jaky osobni smysl v této praci nachazi a jak ji napliiuje i po emoc¢ni
strance: ,, Tak to je ta motivace pro mou praci, kdyz nékdo neskonci na ulici po vykonu trestu
z tech mladych dospélych a skonci uspésnym ukoncenim studia a nékde v dobrém
partnerskem vztahu a vzdycky mé potesi, kdyz mi treba poslou néjakou smsku nebo i fotku,
Ze se treba ozenili, vdali, maji dité. “ S tim souhlasi i Lucie: ,,Kdyz pak dostanu od toho mého
klienta néjaky dopis nebo i telefonat, o tom jak se mu dari, Ze si nasel praci, Ze ma kde bydlet
a Ze mi chcou podékovat, tak to mé vidycky uplné zahreje u srdicka. *

Tereza popisuje, Ze jeji prace pokracuje 1 mimo pracovni dobu a Ze jeji prace je pro ni
opravdu v8§im: ,, Pres Vanoce jsem za nim jezdila, starala jsem se tam o ného, kdyz jsem méla
dovolenou. “

Z toho, co informantky sdilely, 1ze vy¢ist, ze pokracovani v pomoci po vykonu trestu je
nedilnou soucasti ¢inné prevence recidivy. Pravé tato faze odhaluje hloubku vztahu mezi
klientem a kuratorem, zalozené¢ho na duvéte, lidském pristupu a dlouhodobé podpote.
Socialni kuratorky se domnivaji, Ze se stavaji pro klienty oporou, na kterou se mohou klienti
obratit i ve chvili, kdy uz nemusi. Sdilené uspéchy, vdécnost a pfirozeny kontakt mimo

systém dokazuji, Ze tato pomoc ma nejen profesionalni, ale 1 hluboky lidsky rozmér.

Shrnuti tématu Opakovand trestna Cinnost a prevence recidivy:
Opakovand trestnd ¢innost adolescentll je vazny a slozZity problém, se kterym se socialni

kuratofi ve své praxi bézné setkavaji. Z vypovédi informantek vyplyva, ze recidiva nevznika
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jen tak sama o sob¢, ale byva vysledkem souhry rtznych rizikovych faktort jako je
nefunkéni rodinné zdzemi, vliv vrstevnické skupiny, nedostatek podpory po propusténi,
nizké sebevédomi nebo Uplna absence motivace ke zméné. Mnoho mladych lidi po vykonu
trestu nema kam jit, nevi, jak zacCit novy Zivot, a tak se vraci zpét do prostiedi, které je znovu
vtahuje do trestné ¢innosti. Socialni kuratorky se shoduji, ze zasadni roli v prevenci recidivy
hraje v€asnd, cilena a individualné ptizpiisobend podpora. Efektivni prevence nespociva
pouze v kontrolni ¢innosti, ale predevsim v tom, ze kurator mladému ¢lovéku nabizi realné
moznosti, pomahd mu se zorientovat v systému a doprovazi ho pii prvnich krocich na
svobod¢. Klicové je také vytvoreni divéry a bezpecného prostoru, kde muze klient mluvit
oteviené, bez obav z odsouzeni. Zkusenosti socialnich kuratorek potvrzuji, Ze zména je
moznd, ale jen v ptipadé€, Ze k ni sam klient dojde a chce na sob& pracovat. V tu chvili je
prave socialni kurator ten, kdo ho miize nasmérovat, podpofit a ukédzat mu, Ze existuje i jinad
cesta. Prevence recidivy je proto vzdycky béh na delsi trat, ktery vyzaduje nejen odbornost

a trpélivost, ale 1 velkou davku lidskosti a empatie.
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2.1.5 Spoluprace a bariéry v systému podpory adolescentnich klientii

V této Casti se zaméfime na spolupraci sluzeb v ramci socidlni prace s adolescentnim
klientem a s mezery v systému celkové prace socidlnich kuratorek. Pichled hlavnich bodi je

uveden v tabulce ¢. 7:

Tabulka €. 7 - Charakteristika tématu Propojeni sluzeb v rdmci socialni prace

(Zdroj: Viastni vyzkum, 2025)

Spoluprace socialniho kuratora s dalSimi institucemi tvoii dilezitou soucast jeho prace a
zaroven predstavuje jeden z hlavnich ptedpokladi pro efektivni pomoc klientim.
Interdisciplindrni pfistup, sdileni informaci a sitovani sluzeb umoziuji zajistit klientovi
komplexni podporu, kterou by jeden pracovnik nemohl obsahnout sam. Socidlni kuratorky
se Casto stavaji jakymsi spojovacim ¢lankem mezi jednotlivymi institucemi a pravé jejich
schopnost vyznat se v systému, navazat potfebné kontakty a aktivné je vyuzivat, vyrazné
ovliviiuje Sance klienta na uspésné zaclenéni zpét do spolecnosti.

Lucie zduraziuje: ,,Dulezitad je taky znalost systému a kontaktii jo, protoze prevence recidivy
neni jen o motivaci, ale hlavné o té realné pomoci. Kdyz vim, kam je nasmeérovat, jak jim
zaridit bydleni, jak pomoci s praci, jak 7esit dluhy, jak komunikovat s urady nebo soudy,
urcité to usnadnuje cestu v tom, Ze na to nejsou sami a maji vetsi Sanci na lepsi zivot.
Podobné Milada uvadi: ,, Kdyz spolupracuji s riznymi institucemi jako jsou Skoly nebo prave
s tema probacnima a mediacnima urednikama, nebo jim hledame to bydleni, tak urcité jim
to pomaha. “

Tereza se snazi klienty aktivné propojovat: ,, Navazuju je na kolegy z charity nebo z Clovéka
v tisni, co se tyka dluhového poradenstvi.“ Vyuziva pfitom i riizné nastroje a sluzby mimo
ramec uiadu: ,, Pomdaham jim asporn treba pres personalni agenturu, ktera by jim mohla najit
tu praci néekde jinde. “ Zéaroven ptipomina vyznam spoluprace i v krizovych situacich: ,,Je

pravda, Ze se snazim je navazovat na, na spoustu dalsich instituci, jako je ten Clovek v tisni
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nebo adiktolog, nebo potom to nasledné bydleni treba v tom azylovéem domé jo, kde je vlastné
prehodim a maji tam komplet sluzbu se socialnim pracovnikem. *

Tato spoluprace je vSak mozné jen tehdy, pokud na ni participuji vSichni zainteresovani. Jak
tika Milada: ,, Kazdy viastné kdo s nima pracuje, by tam mél odvést sviij dil prace.” A
dodava: ,, Proste, kdyz s tim clovekem pracuje vice odborniku, kteri jsou ochotni ho
poslouchat a ten clovek vi, co chce zmeénit, tak se to podari.

Jednim z klicovych partnerti ve spolupraci jsou také pracovnici véznic. Tereza zminuje: ,,Ja
to s tou veznici budu komunikovat. Sice v té véznici mi Feknou, Ze su uplny blb a Ze se nic
takého nedéje, ale ono se potom néjak jako posune, coz je docela pozitivni.

Déle komunikuje i pfimo se socialnimi pracovniky véznice: ,,Ja jenom vzdycky rikam tem
socidlnim pracovnikiim: jenom se ho zeptejte, jestli ma vsechno zajisténé, protoze ja nechci,
aby vysel z viaku a nevédel, jestli do prava nebo do leva. *

Komunikace a predavani informaci Casto piekraCuje i bé€zny ramec pravidel. Milada
otevieng ptiznava: ,, Ti vychovatelé z detskych domovit nam davaji, i kdyz by neméli, takové
uzkeé informace, co to dité prozilo.

klienta jiné sluzby odmitaji. Tereza tika: ,, Bud’ dostaneme na zacatku a navazeme spolupraci
s nejakyma jinyma sluzbama, nebo se k nam dostane, protoze uz ho zadna sluzba nechce a
my ho musime kazdopadné zajistit. “ Zaneta vystizné shrnuje: ,,Jako ta spoluprdce, nebo
Jjako celkové ten systém je tam dulezZity a je to fajn, kdyz funguje, ale to je zas o lidech. *
Spoluprace s dal$imi institucemi je pro kuritorky kazdodenni realitou i nezbytnym
nastrojem. Dobie nastavena sit' sluzeb muize vyrazné zvysit Sanci klienta na zvladnuti
prechodu do zivota na svobod¢. Zaroven ale kuratorky oteviené popisuji 1 piekazky od
nepfijeti klienta jinou sluzbou po slozitou komunikaci s nékterymi institucemi. Jak ale
ukazuji zkuSenosti, kvalita spoluprace vzdy zavisi nejen na nastaveni systému, ale predev§im

na lidech, jejich vili komunikovat a tdhnout za jeden provaz.

Socialni kuratorky ve svych vypovédich Casto nardzeji na mezery v systému, které jim
komplikuji vykon profese a oslabuji efektivitu prace. I pfes silnou motivaci a snahu o
individudlni ptistup k adolescentnim klientiim se opakované ukazuje, ze nékteré zasadni
potieby v systému bud’ nejsou oSetfeny viibec, nebo jen nedostatecné. Nedostatek kapacit,
chybéjici ndvazné sluzby, pretizeni zdravotnického systému, ale i administrativni zatéz ¢i
pravni omezeni predstavuji realné bariéry, které brani socialnim kuratordm v tom, aby mohli

naplno vykonavat svou roli.
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Tereza tika: ,,I kdyz nds ve Skole neustale uci, ze jakoze prvni je prani klienta a teprve potom
Jjako, tak neni to pravda, prosté vzdycky je na prvnim misté prani spolecnosti. “ To vystihuje
hlubsi dilema mezi teorii a praxi, kdy kurator Casto stoji na pomezi individudlnich potieb
klienta a pozadavka systému. S tim souvisi i omezené moznosti financovani socialnich
sluzeb a problémd ze strany véznice: ,,Jako ja bych strasné rada dojela, ale tady mé nechcou
pustit jo, takze to je potom jako nardzi se na to, ze treba mame v jedné veznici téch lidi, ale
v Zivoté jsem je nevidéla, protoze ta véznice mi Skype nepovolila a z tadyma mé nepusti no.
Velkym tématem je chybéjici ndvazna péce po propusténi z vykonu trestu. Tereza uvadi:
,, To by opravdu chtélo, aby existovala navaznd sluzba, ale jako komplet se vsim vsudy i
S bydlenim, ale aby byli rozprskly mezi v uvozovkdach normalnima lidma a dostali tu podporu
od toho socidlniho pracovnika, ale tohle my nemame a ani nikdy mit nebudem, protoZze to je
veéc, kterou nechce nikdo financovat a je to neufinancovatelné z jakychkoliv zdrojii, bohuzel
no. “ Podobné¢ to vidi i Lucie: ,, No, tak myslim si, zZe velkym problémem je i to, ze nam chybi
nejaké programy, které by ty propusténé navedly na spravnou cestu, tim si predstavuju
néjaké stredisko, kde by mohli bydlet, mit tam socialni pracovniky, pak i treba psychology
nebo terapeuty, protoze to u nds taky chybi jo. "

Chybi ale i zdkladni terapeutické zazemi. Zaneta popisuje: ,,Jd hodné jsem tady vyzvedavala
to, ze chybi, chybi terapie pro tady ty mladé jo. Néjaci terapeuti, kteri jsou samoziejmé
zdarma. Potom samoziejmé jeste psychiatrickd péce, ale o tom se nemusime ani bavit, to je
absolutni nedostatek. *“ Milada pak pfipomina i bezpecnostni dopady: ,, ProtoZe to je chyba
celého naseho zdravotniho systému, Ze ti lidé nejsou jako intenzivné hlidani a takovy clovek
je jak nevybuchla casovana bomba. “

Dalsim problémem je nedostatek personalu. Milada konstatuje: ,, My jsme velky obvod a jsme
tady jen dvé kurdtorky a mame na starost spoustu odsouzenych po celé Ceské republice,
takze té prace mame fakt hodne.

Vyznamnou piekazkou se pro nékteré kuratorky stava také premira administrativy. Zaneta
tika: ,, Prekdzka je maximalné zakon, nebo jesté aj to, Ze mame premiru administrativy. Pro

vvvvvv

otravovat ho tim, Ze tady hodinu néco pisu, pak mu to davam podepsat, tak to mi prijde

takové.
Pravni rdamec a GDPR navic komplikuji pfistup k dilezitym informacim. Milada oteviené
kritizuje: ,, Kwviili tomu GDPR vymysleli, ze bychom neméli védeét trestny cin, za ktery je ten

odsouzeny odsouzen, at nemame predsudky jo. TO potom je ta nase prdce zcela neucinnd. *

A doklada to na konkrétnim ptikladu: ,,Ja adolescentovi po vykonu trestu vikam: ,,vSak vy
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¢

mdte prarodice, babicku, dédecka miizete jit bydlet k nim."“, ale on mel soudni zdakaz

priblizeni se k nim, protoze je brutalne napadl. Coz vidim jako velky problem této
spolecnosti, Ze nékdy to GDPR jde az za hranu. *

Dale Tereza upozoriiuje na rozdilné zdkonné povinnosti: ,, Na rozdil od OSPODu, ktery ma
v zdkoniku, Ze musi za téma lidma jezdit, tak ja mam napsané pouze, ze miizu a toho se
vetsinou chytnou. “ A jinde reflektuje i to, jak rGzné instituce reaguji jinak podle toho, kdo
je kontaktuje: ,,Je to blbé, ale ja jsem délala i na charité, a tak a kdyz zvedne telefon a
reknete mestsky urad, tak je to takové jako jiné... takze to ma potom trosku jinou vahu a ty
instituce toho clovéka jakoby uprednostni.

Z vypovedi kuratorek je ziejmé, ze ackoli vynakladaji obrovské osobni usili a jsou ochotné
pomahat nad rdmec svych povinnosti, nardzeji pfi své praci na fadu systémovych omezeni.
Chybéjici ndvazné sluzby, nedostatek terapeutll, administrativni z4t&z, pretizenost instituci
nebo legislativni piekdzky jim ¢asto znemoziuji naplnit potencial své profese. I kdyz se
snazi byt flexibilni a kreativni, bez odpovidajici systémové podpory ziistava mnoho jejich
snah na ptili cesty. Tyto zkuSenosti tak odhaluji, Ze efektivni pomoc neni mozné pouze silou

jednotlivce, ale vyZaduje funk¢ni a propojeny systém, ktery na ni skutecné€ vytvoti prostor.

Shrnuti tématu spoluprdce a systémové bariéry v praci socidalniho kurdtora:

V tomto tématu jsme vénovali dvéma zasadnim oblastem prace socialniho kuratora. Jednak
jsme se zamétovali na spolupraci s dal§imi institucemi, a zdroven i na problémy, na které
informantky pti vykonu své profese narazeji. Z rozhovort jasné vyplynulo, Ze pravé dobra
spoluprace s dal§imi odborniky (naptiklad s neziskovkami, adiktology, Skolami, Gitady nebo
soudy) je pro klienta Casto klicova. Kuratorky se snazi klientiim nabidnout nejen praktickou
pomoc, ale i1 pfistup k navaznym sluzbam, které¢ jim usnadni névrat do bézného Zivota.
Vzajemné piedavani informaci a lidsky pfistup ze strany vSech zapojenych instituci hraji v
tomto procesu velkou roli. Zaroven ale kuratorky otevien¢ mluvi i o tom, ze systém neni
vzdy nastaven tak, aby tu spolupraci podporoval. Narazi na nedostatek terapeuti, chybé&jici
resocializacni programy, pfetizenost sluzeb, slozitou komunikaci s véznicemi nebo omezeni
vyplyvajici ze zakonli a GDPR. V né¢kterych ptipadech klienti do systému péce ani nespadaji,
protoze uz je nikdo jiny nechce. Pies to vSechno se kuratorky snazi délat maximum, Casto 1
nad ramec svych povinnosti, a hledat cesty, jak klientovi pomoci. Kapitola ukazuje, Ze prace
socialniho kuratora neni jen o jeho pfimém kontaktu s klientem, ale také o tom, jak cely
systém okolo funguje nebo nefunguje. Pravé na téchto souvislostech zavisi, zda se podari

klienta udrzet na spravné cesté a predejit opakované trestné ¢innosti.
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2.2 Intepretace dat

Na zaklad¢ provedené analyzy rozhovort s informantkami Ize formulovat klicova zjisténi,
které piinaseji hlubsi porozumeéni roli socialniho kuratora pii praci s adolescentnimi

odsouzenymi a Nyni miizeme pristoupit k zodpovézeni vyzkumnych otazek.

V 1uvodu prace se budeme zabyvat hlavni vyzkumnou otdzkou, ktera zni: Jaka je role
socialniho kuratora pii praci s adolescentnimi odsouzenymi?

Z analyzy dat nam vyplyva, Ze role socidlniho kurdtora pii praci s adolescentnimi
odsouzenymi je velmi komplexni a pfesahuje ramec b&ézné administrativni nebo kontrolni
¢innosti. Domnivame se, Ze socidlni kuratofi se nestavi do role tfedniki, ale vnimaji sebe
sama jako oporu a dilezity bod v Zivoté mladych lidi, ktefi ¢asto postradaji divéru, stabilitu
a bezpecné zazemi. Ukazuje se, Ze vztah s klientem se v jejich praci jevi jako klicovy a je
vystavén na lidském piistupu, divéie a ochoté byt pfitomen i v obtiznych situacich.

Coz potvrzuje i Koptiva (2013) a uvadi, Ze jednim z klicovych prvki pomahajicich profesi
je pravé vztah mezi pracovnikem a klientem. Klient se ¢asto nachazi v zavislé a zranitelné
situaci a od socialniho pracovnika ocekava zejména slusnost, piijeti, porozuméni a pocit
neodsouzeni. Autor dale uvadi, Ze nezbytnou podminkou pro vznik efektivni spoluprace je
pak také pocit divéry a bezpedi.

Je mozné usuzovat, Ze socialni kurdtoti mnohdy ptedstavuji jedinou osobu, na kterou se
klient mize obratit, coz klade diraz na kvalitu vztahu i osobniho nasazeni pracovnika.
Z analyzy dat vyplyva, Ze mnozi adolescentni klienti nezaZili v dosavadnim Zivoté skute¢nou
oporu, divéru nebo pfijeti, jelikoz mnohdy pochazeji z prostiedi, kde byly vztahy s rodici
narusené a zkuSenosti se Skolou nebo institucemi ¢asto negativni. Lze usuzovat, Ze pravé
socialni kurator tak pro né mize byt tim prvnim ¢lovékem v zivoté, ktery je neshazuje,
nesoudi a neopousti ve chvili, kdy selhavaji. Tento pohled vnimaji i MatouSek a Kroftova
(2003, s. 254) a upozoriuji, ze navazani vztahu mezi pracovnikem a rizikovym ditétem muize
byt obtizné 1 v piipade€, ze pracovnik pfistupuje ke klientovi vstiicn€. Tato slozitost casto
prameni z toho, ze déti pochazeji z rodin, v nichZ se jim nedostdvalo pfiméfené péce a
vztahového zdzemi ze strany rodicu.

Ukazuje se nam, ze k vykonu této profese je nezbytny nejen odborny pfistup, ale predevsim
empatie, trpé€livost a schopnost vnimat klienta jako jedinecnou lidskou bytost s vlastnimi
pfibéhy a moznostmi zmény. Podobné chape roli kurdtora i odborna metodika. Podle

Metodické ptiru¢ky pro socialni kuratory (2010, s. 15) by mél socialni kurator umét
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poskytnout oporu, projevit zajem o klientovy potize, snazit se porozumét, podpofit jeho
schopnosti a dat mu najevo diavéru. Dale metodika uvadi, ze je dulezité také umét povzbudit
a uklidnit, kdyZ se klient nachazi v obtizné situaci.

Vnimame, Ze motivace ke kuratorské praci je typicky postavena na silném vnitinim
presvédceni o smyslu poméhat druhym a podilet se na pozitivnich zménach v jejich zivotech.
Pro mnohé socidlni kurétory tato prace neptedstavuje jen zaméstnani, ale cinnost, ve které
nachazeji smysl a osobni naplnéni. Klicovym motiva¢nim prvkem byva pocit, Ze jejich usili
ma konkrétni dopad at’ uz jde o drobné pozitivni zmény v Zivoté klienta, obnoveni duvéry
Klienta k sobé samému nebo zvladnuti krizové situace. Védomi, Ze jejich podpora muze byt
pro nékoho skutecné dilezitd, hraje v dlouhodobé motivaci zasadni roli. V souladu s timto
tvrzenim je i ¢lanek autord Eryalgin a Eryalgin (2025, str. 14) ve kterém je uvedeno, Ze
pracovnici povazuji za nejvetsi profesni pifinos moznost podpofit klienty pii zasadnich
zivotnich zménach, pomoci jim nasmérovat se mimo cestu recidivy a ziskat od nich zpétnou
vazbu, ktera potvrzuje smysl této podpory.

Sebepojeti kuratort podle nasich dat ovliviiuje nejen jejich kazdodenni pfistup ke klientiim,
ale 1 vnimani celé profese. Ukazuje se, Ze vystupuji spiSe jako partnefi neZ jako autority.
Usiluji o to byt pro klienta bezpe¢nou osobou, ktera nasloucha, pomaha a podporuje a ne
n&kym, kdo je kontroluje nebo hodnoti. Tento piistup reflektuje i vyzkum Ptéka, Stobarové
a Gejdosové (2019, s. 596) uvadéji, ze aby mohl socialni pracovnik vykonavat svou profesi
efektivné, mél by byt kongruentni, empaticky, autenticky a bezpodminecné ptijimat kazdého
klienta takového, jaky skutecné je.

Zaroven se ukazuje, Ze soucasti této rovnovahy je také schopnost zvladat vysokou
psychickou narocnost. Socidlni kuratoti denné ptichdzeji do kontaktu s mladymi lidmi, kteti
se potykaji s kriminalni minulosti, zavislostmi, dusevnim onemocnénim nebo ztratou
zazemi. Domnivame se, ze emoc¢ni zatéz vyplyva nejen z tézkych piibéhd, ale i z védomi,
ze mnozi z téchto klientd nemaji nikoho jin¢ho, kdo by jim byl nablizku. Tuto emoc¢ni a
psychickou zatéz potvrzuje i vyzkum Maddocka (2023 s. 674-676), ktery zkoumal vztah
mezi stresem, syndromem vyhoteni, uzkosti, depresi a duSevni pohodou u socidlnich
pracovnikt. Vysledky ukazuji, ze vice nez tfetina pracovnikll zaziva stfedni az zdvaznou
uroven uzkosti, pfi¢emz vysoka mira vnimaného stresu je pfimym prediktorem zhorSeného
dusevniho zdravi. Dale z vyzkumu vyplyva, ze dlouhodoby stres je spojeny s emocnim
vycerpanim a mize vést nejen ke sniZzeni vykonnosti, ale i k zadvaznym psychickym obtizim,

jako je deprese nebo tizkostné poruchy. Studie vsak také zjistila, ze silny pocit osobniho
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naplnéni miize pusobit jako ochranny faktor, ktery poméaha udrzet dusevni rovnovéhu
navzdory naro¢nym pracovnim podminkam.

Flexibilita se v nasem vyzkumu ukazuje jako dalsi nepostradatelnou souéasti prace kuratora.
Kazdy den pfind$i nové vyzvy, zmény v situaci klienta, necekané udalosti 1 nutnost
pohotového rozhodovani. Lze usoudit, Ze socidlni kuratofi musi umét prechdzet mezi
kancelafskou agendou, terénni praci a zakonnymi pozadavky, pfi¢emz kli¢ova je schopnost
pruzné reagovat na konkrétni situaci. Tento pohled nachazime i ve ¢lanku autorek Vasilescu
a Dominey (2024), které uvadi Ze flexibilita je Casto spojovana s praktickymi aspekty
dohledu, napiiklad s ¢asem a mistem schiizek, ochotou pfeplanovat schiizku i na posledni
chvili nebo s vyuzivanim alternativ, jako je telefonni hovor misto nékterych osobnich
setkani.

S tim uzce souvisi 1 dalsi oblast, kterda vyznamné ovliviluje praci socialnich kuratord, a tou
je podle nasi analyzy, spoluprace s dal$imi institucemi a nastaveni systému, ve kterych svou
¢innost vykonavaji. Z nasi analyzy dat se jevi, ze GspéSna spoluprace s dalsimi odborniky,
jako jsou neziskové organizace, adiktologie, skoly, ufady nebo soudy, je ¢asto klicova pro
to, aby mél klient moznost navazat na smysluplnou podporu i mimo samotny kontakt s
kuratorem. Na zaklad¢ ziskanych dat soudime, Ze socidlni kuratofi se proto snazi zajistit
nejen vlastni podporu, ale i1 propojeni klienta s navaznymi sluZzbami, které mu mohou
usnadnit navrat do bézného zivota. Vyzkum Starka (2022, s. 26) uvadi, ze respekt a pozitivni
vnimani roli jednotlivych ¢lenl tymu, i t€ch z riznych organizaci, tvoii zakladni prvek
ucinné spoluprace. Autor dale tvrdi, Ze pro podporu tymové prace je velmi dilezité, aby
Clenové tymu akceptovali individudlni odliSnosti, naucili se porozumét ostatnim,
respektovali je a budovali si s nimi osobni vztahy zaloZené na vzajemné spolupraci, jelikoz
kazdy ¢len tymu je jedine¢nym piinosem.

Vyznamnou roli v tomto procesu podle naSich poznatkl hraje vzajemné sdileni informaci a
otevieny, lidsky pfistup vSech zucastnénych stran. Soucasné lze pozorovat, ze se ale v této
oblasti objevuji i mnohé piekazky, které praci kurdtort vyrazné komplikuji. Z naSich zjisténi
vyplyvd, Ze mezi né patii napiiklad nedostatek dostupnych terapeutd, chybéjici
resocializa¢ni programy, pfetizenost navazujicich sluzeb, obtizna komunikace s véznicemi
nebo omezeni vyplyvajici z pravnich pfedpisit a ochrany osobnich tdaji. Podle ¢lanku
Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR (2018) je u nas mnoho klientil socialnich
sluzeb, kteti se potykaji s dusSevnimi a socidlnimi problémy a nachazi se ve slozité Zivotni
situaci, kterou sami nedokazi fesit. Zarovenl ve ¢lanku zminuji, Ze v takovych ptipadech je

Casto nezbytna zména jejich postoje, nahledu nebo chovani, k niz mtize vyznamné piispét
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psychoterapie, ale ta je v§ak v ramci zdravotnického systému obtizné dostupna, a to zejména
kvtli dlouhym ¢ekacim lhitam.

V nékterych piipadech lze pozorovat, ze klient z riznych divodd nezapada do zadné
existujici formy nasledné péce, protoze zadna instituce za n€j nechce prevzit odpoveédnost.
Navzdory témto okolnostem se vSak ukazuje, Ze se socidlni kuratofi snazi hledat cesty, jak
klientovi pomoci a to Casto i nad ramec svych formalnich povinnosti. Jejich prace tak
nespociva pouze v individudlnim vedeni klienta, ale zahrnuje 1 orientaci v celém komplexu
dostupnych moznosti, omezeni a interdisciplindrni spoluprace, kter¢ jak naznacuji naSe data,
mohou ovlivnit, zda se mlady ¢lovek dokédze udrzet na cesté pozitivni zmény a vyhnout se
navratu k trestné ¢innosti. Metodickéa piirucka pro socidlni kuratory a metodiky socidlni
prevence (2010, s. 14-18) uvadi, ze socialni kurator spolupracuje s institucemi jako jsou
Proba¢ni a mediacni sluzba, Vézeiiska sluzba CR, zafizeni ustavni vychovy, tfady prace
nebo neziskové organizace.

V tomto kontextu se ukazuje jako pochopitelné, Ze se kuratofi jednozna¢né vymezuji vuci
oznaceni Ufednik. Jejich prace spociva v pfimém kontaktu s lidmi a v feSeni realnych
problému. Z analyzy dat vyplyva, Ze nechtéji byt vnimani jako jen zastupci ufadu, ale jako
lidé, ktefi dokazou spojit pravidla s pochopenim a skuteénou pomoci. Spise svou profesi
vnimaji jako hluboce lidskou, zaloZenou na empatii, pochopeni a osobnim nasazeni. Zaroven
si ale, jak lze pozorovat, uvédomuji, ze jejich ¢innost je pevné zakotvena v legislativnim
ramci, ktery jim vymezuje kompetence a odpovédnosti. Teoretické hledisko uvadi Gojova a
Novotny (2009, s. 30) a tvrdi, ze kurator pro mladez je nejen statni urednik, ktery pracuje
v kanceldafi, ale také se pohybuje v terénu, navstévuje obydli, provadi socidlni Setfeni a

setkava se s klienty z rizikovych skupin.

Zasadni je, jak se ukazuje, také védomi limitd. Socialni kuratofi dobte védi, Ze nemohou
nést odpovédnost za zivotni rozhodnuti svych klientl. Miizou nabizet pomoc, byt oporou,
naslouchat, ale kone¢né rozhodnuti, jestli a jak klient sviij Zivot zméni, musi vzdy vychazet
od ngj samotného. Z nasich zjisténi vyplyva, Ze udrZzeni této rovnovahy mezi podporou a
odpovédnosti je klicem k dlouhodobému zvladani této profese i k ochran¢ dusevniho zdravi
samotnych socialnich kuratort. Tento pohled podporuje i c¢lanek Hranice ve vztahu
socialniho pracovnika s klientem a prevence syndromu vyhoteni od Ministerstva prace a
socialnich véci CR (2022), ktery uvadi, ze je diilezité, aby socialni pracovnici nepfebirali
odpovédnost za Zivotni rozhodnuti svych klientl. Lze tedy usuzovat, ze spoluprace by méla

sméfovat k tomu, aby klient ptevzal odpovédnost za sva rozhodnuti a jejich disledky, coz je
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zasadni pro jeho osobni rozvoj a samostatnost. Pracovnik by mél byt podplrnym
prostiedkem, ktery klientovi otevira piilezitosti pro zlepSeni jeho Zivotni situace, aniz by ho
do néceho nutil. Klimentova (2013, s. 15) v tomto kontextu zmifuje, Ze jednou z etickych
zéasad socialni prace je respektovani svobodného rozhodnuti klienta, kdy by mél socialni
pracovnik vyslechnou jeho nazor a respektovat jeho rozhodnuti.

Tento pfistup, jak naznacuji naSe poznatky, piispiva k prevenci emoc¢niho vycerpani

pracovnika a podporuje jeho dlouhodobou udrzitelnost v profesi.

Po zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky se dale podrobnéji vénujeme dvéma kli¢ovym

oblastem, které se ukazaly jako zasadni pro porozumeéni dané problematiky.

V této Casti se nyni zamé&fime na prvni dil¢i vyzkumnou otazku, ktera se soustiedi na to, jak
socialni kurator vnima svou roli pfi navazovani vztahu s adolescentnimi odsouzenymi.
Navazovani vztahu s klientem se v praci socialniho kuratora, jak se opakované ukazuje
Vv nasem vyzkumu, jevi jako kli¢ovy prvek, bez kterého neni mozné dosdhnout efektivni a
dlouhodobé spoluprace. Z poznatkl vyplyva, Ze navazovani a rozvijeni vztahu s klientem
predstavuje hlavni nastroj podpory. Podle Metodické ptirucky pro kuratory pro déti a mladez
(2016, str. 23) je pro socialniho kuratora dulezité vCasné navazani vztahu s klientem a
zahajeni kontinudlni socialni prace. Dale metodika uvadi, Ze po vzdjemném predstaveni
zahajuje rozhovor, na ivod se doporucuji neutralni témata, béhem kterych ma klient moznost
se uvolnit. V metodice je taktéz uvedeno, ze z prvniho setkani by si mél socialni kurator

odnést potifebné informace a klient ujiSténi, Ze se mé na koho obratit.

Predpokladame, Ze praveé na jeho kvalité, diivéte a osobnim napojeni Casto zavisi, zda klient
vibec piijme nabidku pomoci, bude ochoten komunikovat a pracovat na zméné své Zivotni
situace. Zkusenosti socialnich kuratorii naznacuji, Ze tento prvni moment setkani je podle
pracovnikd urcujici pro to, jakym smérem se bude vztah dale vyvijet. Dobry dojem,
otevienost, respekt a schopnost navazat spojeni jiz pti prvnim kontaktu vyznamné zvysuji
Sanci na vytvofeni stabilniho vztahu. Prvni kontakt tak nepfedstavuje pouze formalni zacatek
spolupréce, ale je podle dostupnych zjisténi, zasadnim momentem, ktery nastavuje zakladni
dynamiku vztahu. V praxi se ukazuje, ze forma prvniho kontaktu ma znac¢ny vliv na jeho
uspésnost. Autorka Rollins (2019, s. 13) ve svém ¢lanku uvadi, ze kdyz je zaCatek s klientem

obtizny, je velmi tézké ho znovu navazat. Zaroven také autorka zminuje, ze je potfeba odvést
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spoustu ptipravnych praci, takze je opravdu dilezité, aby ten prvni kontakt se zdkaznikem

byl témé&f dokonaly.

Za nejvhodné;jsi formu navazani kontaktu se podle zkusenosti socidlnich kuratorti povazuje
osobni setkani, které umoziuje pfirozenou komunikaci a vytvaii prostor pro vzajemné
naladéni. Socidlni kuratofi preferuji setkani tvaii v tvar a idedlné v prostiedi, kde je mozné
mluvit oteviené a bez rusivych vlivli. Autorka Vankova (2022, s. 2), tvrdi, ze prvni kontakt
socialniho pracovnika s klientem hraje zasadni roli pfi napliiovani stanovenych cilti a smér
nasledné spoluprace. Zaroven i uvadi, ze kvalita tohoto prvniho setkéni se vyznamné promita
do kvality poskytované socialni pomoci.

Z vypovedi vyplyva, ze alternativni formy, jako je telefonat nebo videohovor, jsou sice
vyuzivany, ale Casto narazeji na limity jako jsou nedostatek kontaktu, chybé&jici osobni
propojeni a ztizené vytvoreni divery. Na existenci téchto bariér upozorniuje i Achimska
(2020, s. 30) a uvadi, Ze na jedné stran¢ mize usnadnit kontakt, na stran¢ druhé muze
zkomplikovat vyjadfovani klienta i socialniho pracovnika. Autorka rovnéz poukazuje na to,
ze klient miize nabyt dojmu, ze socialni pracovnik neni upfimny, nema prostor na to, aby si
vyslechl problém v celé jeho komplexnosti.

Nektefi socialni kuratofi, jak vyplyva z analyzy dat, navazuji kontakt s klienty formou
dopisu, zejmeéna v ptipadech, kdy neni mozné osobni setkani. Tato strategie je vnimana jako
vhodna pouze tehdy, pokud je nasledovana osobni schiizkou, ktera ptispiva k prohloubeni
vztahu. Bariéry v dopisech se zabyval norsky vyzkum autori Sendenaa, Wangsholma a
Iversena (2015, s. 147), kteti uvadgji, ze nejvetsi problémy odsouzenym osobam déla
porozumeéni obsahu dopist, obtiZze s porozuménim jazykové stranky dopist nebo potize se
soustiedénim Se ¢tenim. Usuzujeme, Ze tyto vysledky mohou podtrhovat, Ze psané forma
komunikaci, zejména pokud jde o prvni kontakt, nemusi byt pro vSechny klienty
srozumitelnd ani u¢inna.

Naopak jini socidlni kuratofi preferuji na zéklad€ analyzy naSeho Setteni, Ze aktivni a ptimy
pfistup a kontaktuji klienty opakované a snazi se o osobni setkani i navzdory po¢atecnimu
nezajmu. Tato iniciativa je z pohledu socialnich kuratorti vnimana jako dulezity signal zajmu
a ochoty skute¢né¢ pomoci. | vyzkum Poulsena a kol. (2021, s. 6) ukazuje, ze vytvofeni
diavéry si vyzaduje Cas a vice osobnich setkani. Podle vyzkumu Klienti uvadéli, ze se
dokazZou otevfit teprve ve chvili, kdy pracovnika lépe poznaji a vnimaji, Ze maji spole¢ny

cil.
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Vyznamnym faktorem pro Uspé$né navazani vztahu, jak se ukazuje, je také zptsob
komunikace. Jak jsme zminovaly vySe a jak naznacuji i zkuSenosti socialnich kuratord,
Klienti ¢asto ptichazeji se silnou nedivérou, v dusledku piedchozich negativnich zkusenosti
s autoritami, institucemi ¢i dospélymi obecné. Podle Krupkové (2022, s. 37) socialni
pracovnik muze byt klientem vnimdn jako pfedstavitel autority, coz vSak mize vést ke
komplikacim, zejména pokud ma klient s autoritativnimi osobami z minulosti zraiujici
zkuSenosti nebo zkreslené vnimani na zdklad€ konkrétnich udalosti.

Proto lze usuzovat, Ze, ze strany kuratoru je kladen diraz na respektujici, neformalni a
otevieny piistup.

Podle ziskanych vypovédi je v komunikaci dulezité vyhybat se moralizovani ¢i hodnocent,
a misto toho vytvaret bezpecny prostor pro sdileni a aktivni naslouchéni. Zasadni roli hraje
empatie, piirozenost a schopnost chovat se autenticky. Coz potvrzuje i Matousek (2008, s.
53) a uvadi, ze komunika¢ni dovednosti jsou kli¢ovym nastrojem socialniho pracovnika pfi
navazovani vztahu s klientem a vytvareni divéry. Autor mezi tyto nastroje fadi fyzickou
ptitomnost, aktivni naslouchani, empatii, schopnost analyzy a pojmenovani klientovych
prozitk. Matousek predpoklada, ze tyto dovednosti umoznuji pracovnikovi reagovat na
klientovu situaci s porozuménim a podpofit jej na cesté ke zméne.

Podle naseho vyzkumu se zda, Ze klienti si ¢asto velmi rychle v§imnou neupifimnosti,
pretvaiky nebo formalniho a neosobniho pfistupu. Domnivame se, Ze divéru lze podle
socialnich kuratora ziskat jen tehdy, pokud klient citi skutecny z4jem, ochotu naslouchat a
respekt k nému. Vyznamnou soucasti tohoto procesu je také pravidelnost kontaktu, jelikoz
¢im castéji se socialni kurator s klientem setkava, tim vice roste Sance na vytvoreni pevného
vztahu. Podle studie Achimské (2020, s. 29,30) je efektivni komunikace klicova pro
uspésnou praci socialniho pracovnika, ktera zahrnuje verbalni i neverbalni komunikaci, ktera
pomaha budovat vztah a divéru s klientem.

V ramci navazovani vztahu se ukazuje jako dulezité klientovi hned na zacatku jasné
vysvétlit, kdo je socialni kurator, co miiZze nabidnout a jakym zpiisobem muZe klientovi
pomoci. Doporuceny postup pro socialni kuratory (2021) uvadi, ze soucasti podpory klienta
Jje poskytovani komplexnich informaci o jeho pravech, jednotlivych fazich trestniho fizeni a
dostupnych formach pomoci, a to jak v oblasti pravni, tak socidlni ¢i psychologické.
Otevienost, vécnost a upfimnost jsou zde kli€ové. Soucasné se ukazuje, ze je nutné
pfistupovat k mladym lidem jako k sobé rovnym, bez pfedsudkti a hodnocenti jejich trestné
¢innosti. Socialni kurator se nesnazi napravovat ¢i hodnotit minulost, ale vytvaiet podminky

pro budouci zménu. Novotna (1981, s. 9) uvadi, Ze socidlni pracovnik se zamétuje na



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 87

odli$nosti v zivotni situaci klienta ve vztahu k hodnotdm a normdm spolec¢nosti, nikoli za
ucelem hodnoceni nebo obvinovani, ale proto, aby 1épe porozumél klientovu postaveni a
okolnostem jeho problému.

Vztah zalozeny na divétre se podle zkuSenosti socidlnich kuratori buduje dlouhodobé.
Vyzaduje ¢as, trpélivost a schopnost byt pro klienta oporou i tehdy, kdyz sam selhava nebo
odmita spolupraci. Domnivame se, Ze divéra je pfitom velmi kiehkd a mize byt snadno
narusena a poté obtizn¢ znovu obnovena. Klient musi mit jistotu, Ze socialni kurator dodrzuje
sliby, jedna upiimné a nehraje roli autority, ktera rozhoduje o jeho osudu bez jeho tcasti.
Podle Metodické ptiruc¢ky pro kuratory pro déti a mladez (2016, s. 13) kurator musi mit v
klienta dostate¢nou divéru v tom smyslu, Ze bez ohledu na slozitost jeho situace, se tento
Klient dokaze podilet na formulaci pfipadnych feSeni a za timto éelem mu poskytovat
podporu.

Na druhou stranu se domnivame, Ze navazovani vztahu mezi kuratorem a adolescentnim
klientem mize komplikovat cela fada faktorl. Mezi ty nejcastéjsi patii nizkd motivace
mladistvych ke spolupréci, jejich odmitani spoluprace nebo osobnostni rysy, které
znemoziuji hlubsi navdzani kontaktu. Lze usuzovat, Ze negativni zkuSenosti s institucemi
navic Casto vedou k tomu, Zze mladi lidé automaticky ocekavaji odmitavy, pfisny nebo
neosobni pfistup. S timto tvrzenim souhlasi i Metodickd pfirucka pro socidlni kuratory
(2010, s. 53) a uvadi, Ze pii navazovani vztahu s klientem a mapovani jeho problému je tfeba
brat v tivahu, ze klienti mohou mit nepiijemné predchozi zkuSenosti, pfedsudky a mohou byt
k socialnimu kuratorovi nedtvéfivi. Z tohoto vyroku dle metodiky vyplyva, Ze socialni
kurator by mél piekonat klientovi pochybnosti, snazit se ziskat divéru a dosdhnout vzajemné
otevienosti.

Usuzujeme, Ze vyznamnou roli sehravaji i podminky, v nichZ kuratofi pracuji. Omezené
finan¢ni zdroje, komplikované vnitini ptedpisy véznic a technické bariéry pii online
komunikaci mohou znemoZnit osobni kontakt, ktery se podle naSich zjiSténi jevi jako zasadni
pro navazani davéry. Z vyzkumu Ministerstva prace a socialnich véci (2024) vyplyva, ze
negativné vnimaji socialni kuratofi u nékterych socialnich pracovnikti ve vézeni i nemoznost
se s nimi efektivné spojit, jelikoz ne vzdy probiha vzajemna komunikace efektivné a vcas.
Z rozhovort vyplyva, Ze v n¢kterych ptipadech kuratofi nardzeji 1 na problém v tom, jak je
klienti vnimaji a Casto je totiz spojuji se statni spravou a automaticky je zafazuji mezi

ufedniky, k nimZ nemaji diivéru ani ochotu komunikovat.
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V této fazi se budeme zabyvat druhou dil¢i vyzkumnou otazkou, ktera se zamétuje na roli
socialniho kuratora v procesu prevence recidivy pii praci s adolescentnimi
odsouzenymi.

Domnivame se, ze motivace ke zmén¢ predstavuje jeden z nejzasadnéjsSich pilifa prace
socialniho kuratora s adolescentnimi odsouzenymi. Zména postoji a chovani nemiize byt
vnucena, ale musi ji samotny klient chtit.

Lze usuzovat, ze pro jeji vznik a udrzeni je nezbytné vytvofit prostfedi, které umoznuje
budovani vnitini motivace prostiednictvim divérného a bezpecného vztahu, respektu a
podpory. Zda se, ze fungujici vztah mezi socialnim kuratorem a klientem miize sehravat
zasadni roli pfi posilovani motivace ke zméné. Podle ¢lanku Starka a Viska (2022, s. 25)
uspésna resocializace tedy vyzaduje nalezeni autentického zdroje motivace u osoby
vykonavajici trest odnéti svobody. Zaroven je podle autorti nutné jej pfimét ke spolupraci a
ke snaze pracovat sam na sob¢. Dale uvadéji, ze je tieba si neustale piipominat, ze vSe, co
dela, déla pro sebe, ne pro druhé nebo pro dosazeni néjaké odmeny.

Mame za to, Ze motivacni proces klienta je tizce provazan s jeho schopnosti vnimat zménu
jako realnou a smysluplnou. Tento pocit smysluplnosti se formuje na zaklad¢ pozitivniho
o¢ekavani, které vychazi jak z vlastniho uvédoméni zmén k predchozimu zpiisobu Zivota,
tak z divéry a podpory poskytované socialnim kuratorem. Podle ¢lanku ¢asopisu Socilni
prace autorti Krchinavé, Travnicka a Renzy (2021) je klicovym piedpokladem pro omezeni
¢1 uplné opusténi problematického chovani, které presahuje zdkonné normy, predev§im
vnitini motivace klienta. Ta podle nich spoéiva v uvédoméni si vlastniho chovani jako
nezadouciho a v pfijeti osobni odpovédnosti za jeho dasledky.

Na zékladé€ naSich zjiSténi lze tvrdit, Ze vyznamnou roli v tomto procesu hraji inspirativni
ptiklady z praxe, sdileni konkrétnich negativnich zkuSenosti a posilovani piesvédceni o
moznosti osobniho rustu u klienta.

Je patrné, Ze zakladem je dlouhodoba, pravidelnd a oteviena spoluprace, v niz klient vnima
duvéru, piijeti a respekt k jeho osobnosti. Motivaci podporuji rovnéz konkrétni cile jako je
napiiklad navrat do vzdé¢lavaciho systému, ziskani zaméstnani nebo zajiSténi zékladniho
socialniho zazemi. Dle Ministerstva prace a socialnich véci CR (2009) navstéva kuratora
neni po vystupu z vézeni povinna. Dale uvadi, Ze k socialnimu kuratorovi nikdo jit nemusi,
pokud nechce. Avsak pokud ¢lovék po vystupu z vézeni esi problémy jako je bydleni, prace,
nedostatek financi, dluhy a podobné, miize od socialniho kuratora dostat minimalné uzite¢né

rady.
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Proces zmény lze vnimat, podle vypovédi socialnich kuratorek, jako slozity a muze byt
provazen opakovanymi neuspéchy. Efektivni podpora motivace proto zahrnuje i schopnost
reagovat na selhani nikoliv jako na konec procesu, ale jako na jeho soucast. Jako kli¢ovy
faktor se vtomto ohledu jevi trvala podpora, trpélivost a schopnost udrzet vztah i v
naro¢nych situacich. Autofi Klein, Dixon, Buler, Best (2024 5.12) tvrdi ve svém vyzkumu,
Ze pracovnici vnimaji svou roli pfedevsim jako trvalou oporu, privodce a zdroj povzbuzeni
na cest¢ zotaveni. Zdiraznovali také svou odpovédnost udrzovat postoj nadéje, a to 1 tvari v
tvar zavaznym nebo fatalnim relapstm.

Mame za to, ze rodinné zdzemi patii mezi faktory, které vyznamné ovliviuji ochotu a
schopnost klienta ke zméné. Z vyzkumnych poznatkti vyplyva, ze funkéni a podporujici
rodinné prostfedi mize fungovat jako ochranny faktor, zatimco navrat do dysfunkéniho,
patologického nebo nésilného prostiedi byva spojovan s vyssi mirou rizika recidivy. Vedle
kvality vztahti se jako vyznamny prvek ukazuje také emocionalni vazba na rodinné
prislusniky, kterd mtze plisobit jako bariéra k osamostatnéni i v ptipadech, kdy je rodinné
prostfedi zjevné nevyhovujici. Dle autorek Raszkové a Hoferkové (2016, s. 73) je
dysfunkéni rodinné prostiedi je jednou z hlavnich pii¢in deviantniho chovani. Podle nich
rodina hraje rovnéz dulezitou roli pfi reintegraci jedince do spole¢nosti a to se tyka nejen
déti a mladistvych, ale 1 dospélych.

Usuzujeme, ze opakovana trestna ¢innost klientti piedstavuje jeden z nejc¢astéjSich problémd,
na které socialni kuratofi pii své praci narazeji. Z naSich poznatki vyplyva, Ze recidiva byva
disledkem kumulace negativnich faktor. Nejcastéji se jednd o navrat do rizikového
socidlniho prostfedi, nizkou miru podpory po vykonu trestu, nedostatek financ¢nich
prostiedktli, chybé&jici motivaci ke zméné a nizkou schopnost adaptace na Zivot mimo
instituci. Lze pozorovat, ze pro nékteré klienty se vykon trestu postupné stiva béznou
soucasti zivotniho cyklu. Vyzkum Rozuma, Kotulana a Tomaska (2008, s.18) ukazal, ze za
nejcastéjsi pricinu recidivy povaZovali finanéni problémy klientil, navrat do zadvadovéeho
prostiedi, zhorSenou moznost nalézt zaméstnani, ztratu rodinného a socialniho zazemi ¢i
ztratu bydliste.

Prevence recidivy je v tomto kontextu ¢asto vnimana jako dlouhodoby proces. Podle naseho
Setfeni, Ize usoudit, Ze u¢inné intervence se nezakladaji pouze na kontrole, ale na kombinaci
podpory, motivace a na poskytovani konkrétnich moznosti. Je patrné, ze zasadnimi prvky se
stdvaji podpora pii zajiSténi bydleni, orientace v systému socialnich sluzeb, feSeni
zadluZenosti, zprostfedkovani zaméstnani ¢i navazani spoluprace s odborniky a institucemi.

Podle metodické piirucky pro socialni kuratory a metodiky socialni prevence (2010, s. 64)
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socialni kuratofi zajist'uji zakladni potieby klienta po propusténi jako je moznost bydleni,
zaméstnani, opétovnému navazani socidlnich kontakti, financniho zabezpeceni,
zadluzenosti, zdravotnich problémii klienta, zajisténi platnych dokladi nebo informaci o

dalsich omezenich.

Utinnou strategii prevence se V praxi ukazuje individualni piistup zalozeny na dikladném
poznani klientovy situace, propojeni navaznych sluzeb a schopnost vytvaret podminky pro
osamostatnéni. Sociadlni pracovnice ve véznici Kujevskd a Dundrova (2014) uvadi, ze se u
klienta zjist'uje, zda ma rodinné zazemi, zajisténé bydleni, zaméstnani, zda je schopen svou
novou situaci fesit. Dale tvrdi, Ze v ptipadé, Ze by se odsouzenému az v této piredpropousteci
dobé¢ vyskytl néjaky existencni problém, ktery by ho ¢ekal po propusténi na svobodu, je jesté
dostatek Casu tento problém zacit fesit, a to zejména ve spolupraci se socidlnimi kurédtory v
misté trvalého pobytu odsouzeného ¢i jeho rodinnych prislusnik.

Podle naSich poznatkli tvoti podpora po vykonu trestu dalsi dalezitou slozku prevence.
Obdobi navratu na svobodu je Casto povazovano za rizikové a bez adekvatni podpory mize
vést k opétovnému selhani. Jevi se jako klicové, aby byl udrZzen kontakt mezi socidlnim
kuratorem a klientem i po skonceni vykonu trestu, coz napomahd udrzet motivaci,
stabilizovat situaci a efektivné reagovat na nové vznikajici problémy. Podle metodické
ptiru¢ky pro socialni kuratory a metodiky socialni prevence (2010, s. 66) je kontakt se
socialnim kuridtorem po opusténi z vykonu trestu dualezity, protoZe vyrazné pfispiva
k prevenci tzv. krize prvniho dne, ktera vznika v disledku traumatu z nahlé zmény prostiedi

a adaptaci na Zivot na svobod¢.

Vedle odborné pomoci se zaroven ukazuje, Ze vyznamnou roli hraje i emocionalni opora a
stabilni mezilidsky vztah.

Celkové Ize konstatovat, Ze ufinna motivace ke zmeéné a prevence recidivy vyZaduje
kombinaci individudln€ piizpasobenych strategii, podpory a respektujiciho pftistupu.
Ukazuje se, Ze uspésSné intervence se opiraji o schopnost vytvaret divéryhodné vztahy, o
systematickou spolupraci s dalS§imi aktéry a o znalost SirSich kontextii klientova Zivota.
Vyzkum Lily, Expoésivo — Alvareza a Roldan — Parda (2025, s. 3) uvadi, ze za&lenéni
motivacnich strategii se jevi jako obzvlasté pfinosné pii sniZzovani rizikovych faktorii
spojenych s recidivou. Piistup zaméreny na Cloveka, ktery je nekonfrontacni a respektujici,

mize pomoci jednotliveiim pfekonat vnitini ambivalenci a podpofit pozitivni zménu.
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Vyznamnym piedpokladem efektivity této prace Se souCasné ukazuje profesionalita,

schopnost sebereflexe a dlouhodoba psychicka odolnost pracovnikil.



92 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

ZAVER

Na zéklad¢ zjisténych skutecnosti byl formulovan zavér nasi bakalarské prace, jejimz cilem
bylo porozumeét roli socialniho kuratora pii praci s adolescentnimi odsouzenymi. Pozornost
byla vénovana samotné naplni této profese, a to zejména v kontextu navazovani vztahu a
udrzovani funk¢éni komunikace s adolescentnimi klienty. Duraz byl rovnéz kladen na
vyznam podpory odsouzenych adolescenti po vykonu trestu a na to, jak role socialniho
kuratora ptispiva k prevenci a usnadnéni navratu jedincii do bézného Zivota.

V4

Prvni kapitola teoretické ¢asti je zaméfena na obdobi adolescence a souvisejici vyvojové
zmény v biologické, kognitivni, emocionalni a socidlni oblasti, které jsou klicové pro
porozuméni specifikim chovani adolescenti. Pozornost jsme dale vénovali problematice
rizikového a delikventniho chovani mladeze. Zavér kapitoly se soustiedil na oblast prevence
recidivy, pficemz se zaobira i vyznamem tercialni prevence jako dilezitého néstroje podpory

pfi op€tovném zaclenovani mladistvych do spolecnosti.

Druha kapitola se vénovala pravnimu ramci a podminkam vykonu trestnich opatieni u
mladistvym. Uvodni ¢ast kapitoly predstavovala zakladni ustanoveni zakona &. 218/2003
Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny a o soudnictvi ve vécech mladeze.
Nasledoval popis jednotlivych typa opatfeni, které Ize mladistvym ulozit. Druha cast

kapitoly se zamétovala na samotny vykon trestniho opatieni odnéti svobody u mladistvych.

Treti kapitola teoretické Casti se soustfedila na socialni kuratelu jako soucast systému
socidlni prevence. Pozornost se zaméfovala naplni préce, etickym zasadam a rizikovym
situacim, s nimiz se muze socialni kurator ve své praxi setkat. V zavérecné Casti kapitoly
popisujeme specifika socialni kurately pro déti a mladez, v¢etné zakladnich principt této
¢innosti a nastroji, které socialni kurator vyuziva pfi praci s ohroZzenymi mladistvymi, jako

jsou piipadové a rodinné konference a individualni plan ochrany ditéte.

Ke sbéru dat byla vyuzita metoda polostrukturovanych rozhovort, které probéhly online
formou. Vyzkumnym souborem byly Ctyii socialni kuratorky, které byly vybrany zamérné
pfedem stanovenych kritérii. Hlavni vyzkumné otazka znéla nasledovné: Jaka je role
socialniho kuratora pri praci s adolescentnimi odsouzenymi? Tato otdzka byla dale
rozpracovana do dvou dil¢ich vyzkumnych otazek: Jak vaima svou roli socidlni kurdtor pri
navazovani vztahu s adolescentnimi odsouzenymi? a Jaka je role socialniho kurdtora v

procesu prevence recidivy pri praci s adolescentnimi odsouzenymi?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 93

Vypovédi respondentek byly analyzovany metodou kédovani s cilem identifikovat opakujici
se vzorce a témata. Tato analyza umoznila hlubsi porozuméni tomu, jak socidlni kurdtorky
vnimaji svou roli pii praci s adolescentnimi odsouzenymi, jaké metody a ptistupy vyuzivaji
pii navazovani vztahu s klienty a jakym zpusobem pfispivaji k prevenci recidivy. Vysledky
naznacuji, ze dulezitym aspektem jejich prace neni pouze poskytovani podpory a
poradenstvi, ale prfedevsim schopnost navazat diveéryhodny vztah, ktery vyznamné piispiva

k oteviené spolupraci s klientem a jeho motivaci ke zméné.
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PRILOHA P I: PREHLED POUZITYCH OTAZEK Z ROZHOVORU

Uvodni otazky:

w»ok »w N

Jaké je vase vzdélani?

Kolik let praxe mate v tomto oboru?
Jaka je vasSe népln prace?

Co pro Vas znamena vaSe prace?

Jaka je VaSe motivace k praci socialniho kuratora?

Hlavni otazky (DileZitost role socidlniho kuratora):

> » b

9]

vvvvvv

Jak byste popsal/a sviij pfistup k adolescentiim, kteii jsou ve Vasi péci?

Jaké legislativy se v ramci své prace s mladistvymi drzite?

Do jaké miry povazujete svou roli jako klic¢ovou pfi praci s adolescentnimi
odsouzenymi?

Jakou zménu podle Vs mlze socidlni kurétor pfinést do zivota mladistvych?
Jak podle Vas vnimaji Vasi roli adolescentni odsouzeni?

Miizete uvést priklad situace, kdy vase role byla kli¢ova pro pozitivni zménu u

mladistvého?

Hlavni otazky (Navazovani vztahu mezi socidlnim kuratorem a adolescentnim

odsouzenym a metody efektivni komunikace):

1.

woe »bN

Jakym zplisobem navazujete prvni kontakt s adolescentnimi odsouzenymi?
Jak vnimate svou roli pfi prvotnim kontaktu s adolescentnimi odsouzenymi?
Jaké strategie vyuzivate pro budovani divéry u adolescentti?

Jak podle Vas Vase role prispiva k budovéani diivéry mezi vdmi a mladistvym?
Jaky vyznam ptikladate své roli pro tspésnou komunikaci s adolescentnimi
odsouzenymi?

Jaké komunikacni techniky a strategie povazujete za nejucinngj$i pii praci

s adolescenty?

Jaké aspekty Vasi role vam umoziuji efektivné komunikovat s adolescentnimi

odsouzenymi?



8.

9.

10.
11.

Co povazujete za nejveétsi uspeéch pti komunikaci s adolescentnimi odsouzenymi?
Popiste mi prosim konkrétni situaci.

S jakymi prekézkami se nejCastéji setkavate pii komunikaci s adolescenty?

Jak pracujete s odsouzenymi, ktefi odmitaji komunikovat nebo reaguji agresivne?
Jak podle Vas vase role socialniho kuratora pfi efektivni komunikaci ovliviiuje

motivaci adolescenti ke zméné?

Hlavni otazky ( Prevence recidivy u adolescentnich odsouzenych):

10.

11.
12.

Jak vnimate svou roli pfi prevenci recidivy u adolescentnich odsouzenych?

Co povazujete za nejefektivnéj$i metodu, strategii nebo pfistup pfi prevenci
recidivy a proc?

Jaké konkrétni kroky podnikate, abyste ptispél/a k tomu, ze adolescenti po vykonu
trestu nebudou opakované pachat trestné ¢iny?

Jak podle Vas Vase role ovliviiuje miru recidivy u mladistvych?

Jak podle Vas Vase role jako prostiednika mezi mladistvymi a dal$imi institucemi
ptispiva k prevenci recidivy?

Jak byste popsal/a vliv podpory ze strany rodiny na uspéSnost prevence recidivy a
jak v tomto sméru plnite svou roli?

Jaké jsou nejvétsi vyzvy, kterym Celite pii praci na prevenci recidivy u
adolescentnich odsouzenych?

Jakym zptsobem motivujete mladistvé, aby pievzali odpovédnost za své budouci
rozhodnuti?

Jak ptistupujete k mladistvym, ktefi nejsou motivovani ke zmén¢?

Jak podle vas vaSe zkuSenosti a dovednosti pfispivaji k prevenci recidivy
adolescentnich odsouzenych?

Jakym zpiisobem vyhodnocujete, zda byla prevence recidivy ve vasi praci Gspésna?
Muizete uvést priklad ptipadu, ktery GspéSnou a neuspesnou prevenci recidivy? A

proc?



