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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva komunikaci vychovatelti s détmi v détském domove. Cilem
prace je porozumet, jak si vychovatelé s détmi buduji vzajemnou duavéru, dale popsat
konflikty v komunikaci a jejich néasledné feSeni. Prace je rozd€lena na teoretickou
a praktickou c¢ast. Teoretickd Cast se v€nuje ustavni a ochranné vychové, vychovateli,
verbalni a neverbalni komunikaci, aktivnimu naslouchani a feSeni konfliktt. Prakticka cCast
je zaméfena na kvalitativni vyzkum realizovany prostiednictvim polostrukturovanych
rozhovort s vychovateli détského domova. Z vyzkumu vyplynulo, Ze budovani divéry mezi
vychovatelem a ditétem vyzaduje trpélivost a dodrzovani slibil, na kterych se shodli. Také
se ukazalo, ze konflikty v komunikaci vznikaji v situacich, kdy dojde k poruSeni hranic,

neplnéni povinnosti nebo pii nedorozumeéni.

Kli¢ova slova: ustavni a ochranna vychova, détsky domov, vychovatelé, komunikace

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the communication between educators and children in
a children’s home. The aim of the thesis is to understand how educator and children build
mutual trust, to describe conflicts in communication and their subsequent resolution. The
thesis is divided into a theoretical and a practical part. The theoretical part focuses on
institutional and protective education, the role of the educator, and also on verbal and
nonverbal communication, active listening, and conflict resolution. The practical part is
focused on qualitative research conducted through semi-structured interviews with educators
from a children's home. Research has shown, that building trust between educator and child
requires patience and adherence to agreed promises. It has also shown, that communication
conflicts arise in situations where boundaries are violated, responsibilities are not met, or

when there is a misunderstanding.

Keywords: institutional and protective education, children’s home, educators,

communication
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UvVOD

Komunikace je nedilnou soucasti lidského Zivota a hraje zasadni roli pfi navazovani
a udrzovani vztahti. Ve vychovném procesu ma navic dilezité postaventi, jelikoz neni pouze
prostiedkem pro ptedavani informaci, ale i nastrojem formovani postoji, hodnot a vztahti
(Basu a Faust, 2013). Zptisob, jakym spolu aktéti komunikuji, ovliviiuje kvalitu vzajemné
interakce, atmosféru v prostfedi a celkovou efektivitu vychovného plisobeni. Zvlastni
pozornost si zaslouzi komunikace v institucionalni péci, kde vychovatelé ma;ji klicovou roli
pfi vytvaieni bezpecného a klidného prostfedi pro déti, které Casto zazily naruseni vztaht
v primarni roding. Spravna komunikace ma pozitivni vliv na budovani duvéry, vytvareni

pocitu bezpeci a feSeni piipadnych konflikti.

V prostiedi détského domova vystupuje vychovatel jako dileZitad postava, kterd dité
provazi kazdodennim zivotem. Jeho komunika¢ni dovednosti zasadné ovliviuji, jak se dité
v zafizeni citi a zda vnima vztah s vychovatelem pozitivné ¢i nikoliv (Bendl, 2015).
Komunikace se zde stdva jednim z kliovych aspekti UspéSnosti vychovného piisobeni.
Zaroven predstavuje prostfedek, kterym lze détem pomoci orientovat se v novych
podminkach, zvladat narocné situace a postupné obnovovat divéru k dospélému. Déti totiz
do détského domova casto prichdzi s narusenou davérou vuci dospélému cloveku
a neschopnosti sdilet své pocity a potteby. Vychovné plisobeni tak vyzaduje nejen profesni
odbornost, ale 1 osobni zralost, empatii a schopnost aktivné¢ naslouchat. Komunika¢ni
dovednosti vychovatelll se tedy stavaji nezbytnou soucasti efektivni podpory ditéte v jeho
Vyvoji.

Cilem této bakalai'ské prace je porozumét, jak si vychovatelé v détském domové buduji
vzajemnou divéru s détmi, co se jim osveédCilo a jak popisuji a nasledné fesi piipadné
konfliktni situace. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd ¢ast se
vénuje vymezeni zdkladnich pojmu, specifikiim tustavni a ochranné vychovy, roli
vychovatele a principtim verbalni i neverbalni komunikace. Duraz je kladen také na aktivni
naslouchani a zplsoby feSeni konfliktl ¢i nedorozuménim. Praktickd cast vychazi
z kvalitativniho vyzkumu, ktery byl realizovan prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovort s vychovateli détského domova. Tato metoda umoznila hloubé&ji porozumét jejich
zkuSenostem pii budovani diveéry s détmi a popsat komunikacni strategie, které uplatiiuji pti

kazdodenni préci s détmi.
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I

TEORETICKA CAST
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1 USTAVNiI A OCHRANNA VYCHOVA

Ustavni a ochrannd vychova piedstavuje formy nahradni vychovné péée, které se uplatiiuji
tehdy, kdy neni mozné dit¢ vychovavat v pfirozeném rodinném prostfedi. Jedna se
o specificky systém péce, jenz zasahuje do zZivota déti v situacich ohrozeni jejich zdravého
vyvoje.

ey

Ustavni vychova je soudem nafizovana détem, které Ziji v rodinach kde jim rodice
nejsou schopni zajistit adekvatni péci a ptipadné tam, kde je jejich vychova zavazné
ohrozena. Neni tedy mozné, aby dit¢ nadéale vyrtstalo ve vlastni rodin€ z divodu dlouhodobé

nefunk¢éniho nebo dysfunkéniho rodinného prostiedi (Pavkova, 2002).

Jde o casté vychodisko, jelikoZ umisténi takovych déti do péstounské péce se Casto
setkava se selhanim. Hlavnim diivodem je velky tlak na dit¢ za kratkou dobu a neschopnost
pfijmuti nové rodiny. Jedna se tedy o velmi dulezitou soucést systému péce o ohrozené déti.
Nazory na jeji fungovani a roli se sice riizni, ale ptevlada shoda, ze rodinné prosttedi ma ve
vychove¢ ditéte klicovou a nezastupitelnou roli. Prvotni citové pouto mezi matkou a ditétem,
pozdéji rozsifené na S$irsi rodinu, zasadné ovliviiuje formovani osobnosti jedince. Rodinné
prostiedi vSak mnohdy selhava natolik, ze celkové neptiznivé poméry nedavaji zddnou Sanci
na zlepSeni situace. Negativnim vlivem je 1 nedostatecna spoluprace rodiny s odbornymi
institucemi a pozdni feSeni vzniklych problémil. Varovné je, Ze mnoho piipadl
dlouhodobého zanedbavani, tyrani ¢i zneuZivani déti byva odhaleno a feSeno az s velkym
zpozdénim. V takovych ptipadech je soudem natizend istavni vychova ¢astym a mnohdy
jedinym vychodiskem. Nejednd se o optimalni feSeni, ale v mnoha piipadech nezbytné

(Jansky, 2014).

Ochranna vychova je na rozdil od ustavni ukldddna détem, které se dopustily
zavazného poruseni spoleCenskych norem ¢i trestné ¢innosti, pficemz piedchozi vychovna
opatteni selhala. V obou ptipadech se jednad o soudni rozhodnuti, které vrcholi umisténim

ditéte do specializovaného zatizeni (Pavkova, 2002).

Pokud je dité umisténo do ustavni ¢i ochranné vychovy, ptislusné skolské zatizeni mu
zajisti celkové Zivotni podminky. Déti v téchto zatizeni Ziji zpravidla v menSich rodinnych
skupinach fungujicich na bazi bézné rodiny. Kazda takova skupina ma k dispozici vlastni
obytné prostory, které zahrnuji obyvaci pokoj, loznice déti, socidlni zafizeni a také mistnost,
ktera slouzi pro vychovatele. Zatizeni také poskytuje détem veskeré potiebné vybaveni.

Jedna se o obleceni, obuv nebo $kolni pomtcky vCetné digitalnich zatizeni. Také se zde bere
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ohled na potfebu volného Casu, rekreaci, sport a turistiku. Stravovani maji déti také zajisténo,
vétSinou hromadné. Déti se na pfiprave ovSem ¢aste¢né podili, a to naptiklad formou pomoci

pii ptiprave snidani a svacin (Bendl, 2015).

1.1 Druhy zarizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy

Dle zékona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci a o zméné dalSich zakont se tato zafizeni Cleni
podle typu poskytované péce a potieb déti, pro které jsou urCena. Mezi tato zafizeni patii

diagnostické tstavy, vychovné ustavy, détské domovy se skolou a détské domovy.

1.1.1 Diagnostické ustavy

Diagnostické tUstavy jsou zafizeni, do kterych se déti piijimaji na zaklad¢ soudniho
rozhodnuti o ustavni nebo ochranné vychove, ptipadné predbézného opatieni. V nekterych
ptipadech vSak miize o umisténi ditéte do diagnostického tistavu pozadat i zdkonny zastupce,
pokud se u ditéte vyskytuji vyrazné poruchy chovani. Pobyt déti zde trva zpravidla osm
tydnu, kdy diagnosticky ustav zajiStuje komplexni péci o dité. Cilem je provést dikladné
posouzeni osobnosti ditéte a doporucit vhodné postupy dalsi vychovy a vzd€lavani. Déti se
v tomto obdobi bézné ticastni §kolni dochéazky, pti¢emz diiraz je kladen nejen na vychovnou,
ale i terapeutickou, socialni a zdravotni péci. Na zdkladé¢ ziskanych poznatkid pak zafizeni
rozhoduje o dalS$im sméfovani ditéte, tedy o jeho pfemisténi do ptislusného zatizeni, jako je

napiiklad détsky domov €1 vychovny ustav (Bendl, 2015).

Soucasti Cinnosti diagnostickych ustavli je rovnéz intenzivni spoluprace s organy
socidlné-pravni ochrany ditéte, stejné jako s dalS§imi Skolskymi institucemi v dané spadové
oblasti. Vyznamnou slozkou prace dustavii je tvorba individualnich vychovnych
a vzdélavacich pland, které reflektuji specifika kazdého ditéte a zohlednuji jeho silné 1 slabé
stranky. V tomto procesu je kladen diiraz na vybér vhodnych metod a ptistupi, které usnadni
vyvoj ditéte v odpovidajicim typu zafizeni (Jansky, 2014).

Organizacn€ jsou diagnostické ustavy clenény do menSich vychovnych skupin,
zpravidla o ¢tyfech az Sesti détech. Tyto skupiny byvaji rozdéleny podle v€ku nebo pohlavi

déti. Dulezité je aktivni a smysluplné traveni volného casu (Bendl, 2015).
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1.1.2  Vychovné ustavy

Vychovné ustavy jsou Skolské zatizeni urcené pro déti, u kterych soud rozhodl o ulozeni
ochranné nebo nafizeni Gstavni vychovy. Typicky se jedna o dé€ti starSi patnacti let, které trpi
zavaznymi poruchami chovani. Ve zvlastnich ptipadech mtze byt do vychovného tstavu
umisténo také dite stars$i dvanacti let, pokud jeho chovani neumoziuje pobyt v jiném typu
zatizeni. Krom¢ vychovné péce, se zatizeni zamétuje také na oblast vzdélavaci a socidlni.
Kazdodenni zivot déti probiha ve skupinach, coz je zde organizac¢ni jednotka. Tyto skupiny
se sestavuji s ohledem na specifické vychovné, vzdélavaci a zdravotni potfeby jednotlivych

déti (Sekera, 2009).

Podminky pro zatazeni ditéte do vychovného tustavu stanovuje zdkon. Kromé skupin
déti zde mize byt v urcitych ptipadech ziizena samostatna skupina pro matky s détmi nebo
pro déti, které vyzaduji intenzivngj$i 1é€ebné vychovnou podporu. Celkem je moZné
usporddat dvé az Sest vychovnych skupin, kdy kazdd ma pét az osm déti. Soucasti
vychovnych ustavil je také Skola. Ttidy maji maly pocet zakli, maximaln¢ osm, coz
umoznuje individudlni pfistup k vyuce. Détem je poskytovano zdkladni i stiedni vzdélani
dle jejich schopnosti. Nejcastéji jsou to praktické skoly nebo odbornd uciliste. Pro déti, které
se po ukonceni povinné Skolni dochazky nechystaji na stiedni vzdélani, miize byt vytvorena
specidlni vychovna skupina zaméfend na pracovni Cinnosti. Tato pracovné-vychovna
skupina mize byt provozovana i mimo sidlo ustavu. Pobyt ditéte konc¢i bud’ rozhodnutim

soudu, nebo dosazenim plnoletosti (Vitkova, 2004).

1.1.3 Détské domovy se Skolou

Do détskych domovi se Skolou se umist'uji déti zpravidla od Sesti let az do doby ukonceni
povinné Skolni dochazky. Chovéni téchto déti vykazuje zavazné poruchy, piipadné trpi
trvalymi duSevnimi obtiZemi, které vyZaduji specifickou lé¢ebné vychovnou péci. Tento typ
zatfizeni miZe poskytnout sluzby i nezletilym matkdm, které vzhledem k nevhodnému

chovani nemohou byt pfijaty do bézného détského domova, a jejich détem (Vitkova, 2004).

Specifikem détskych domovii se Skolou, stejné jako u vychovnych ustavii, je cilena
préce s déti, které maji sklony k protipravnimu jednani. U déti, které vykazuji velmi naro¢né
projevy chovani je tfeba pfistupovat individudlné a vytvafet jim pfizplisobené vychovné
vzdélavaci programy. Tyto programy se sestavuji s ohledem na osobnostni charakteristiky

kazdého jedince (Jansky, 2014).
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Zakladni organizacni jednotkou je, stejné jako v klasickém détském domové, rodinna
skupina. Tyto skupiny jsou tvofeny minimalné¢ péti a maximalné osmi détmi. V jednom
zafizeni muze byt nejvysSe Sest takovych skupin. Déti v tomto détském domové plni
povinnou Skolni dochézku piimo ve Skole, ktera je soucast zatizeni. Tiidy jsou sestaveny
s diirazem na individudlni pfistup k détem a stejné jako ve vychovnych ustavech je v jedné
tiidé nejvySe osm déti. Vyuka probihd v rozsahu osnov zékladni Skoly, ale v nékterych
piipadech i1 podle skol zvlastnich, vyjimecné pomocnych. Pokud dit¢ nemiize po ukonceni
povinné Skolni dochazky pokracovat ve vzdélani mimo zafizeni, napiiklad z davodu

pretrvavajicich poruch chovani, je ptemisténo do vychovného ustavu (Vitkova, 2004).

1.1.4 Détské domovy

v

Détské domovy patii k nejrozsifenéjsi institucim, ktera poskytuji Gstavni vychovu détem,
které nemohou byt vychovavany ve vlastni rodin€ nebo v jiné nahradni rodinné péci

a zaroven netrpi zdvaznymi poruchami chovani (Jansky, 2014).

Vice podrobné si détské domovy piedstavime v nasledujici kapitole.
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2 DETSKY DOMOV

Jedna se o zafizeni pro chlapce i divky, zpravidla ve véku od tfi let do dosaZeni plnoletosti,
piipadné az do ukonceni vzdélavani, maximalné do Sestadvaceti let. Typickym divodem pro
umisténi déti do tohoto zafizeni byvéa nefunkéni nebo dysfunkéni rodinné prostredi. Do
domovti pfichazeji déti dlouhodobé nemocnych rodicli, rodi¢l ve vykonu trestu nebo
z rodin, které jsou socialn¢ vyloucené. Ositelé déti se zde ocitaji spiSe vyjimecné, nicméné
je pro n¢ moznosti. V nékterych ptipadech byvaji pfijimany 1 nezletilé matky, které nemaji

poruchu chovani, spole¢né se svymi détmi (Bendl, 2015; Jansky, 2014).

Zakladni organiza¢ni jednotkou détského domova je rodinna skupina, sloZzena zpravidla
z Sesti aZ osmi déti, Casto rizného véku i pohlavi. V ramci zachovani rodinnych vazeb se
sourozenci obvykle umist'uji spole¢né, neni to ovSem povinnosti domova. V piipad¢ déti
s ur¢itym zdravotnim postizenim miZze byt pro efektivni praci vypracovan individualni plan

vychovy (Pavkova, 2002).

2.1 Vychovné vzdélavaci prostredi détského domova

Détské domovy plni nejen funkci vychovnou, ale také vzdélavaci, zdravotni a socialné-
preventivni. Mladsi déti zpravidla navs§tévuji matetské Skoly, povinnou Skolni dochéazku,
kterou vykonavaji v zdkladnich nebo specialnich Skolach v okoli. Star$i déti pokracuji ve
studiu na odbornych, stiednich ¢i vysokych Skolach podle svych schopnosti a dopravni
dostupnosti. Pokud se dité rozhodne navstévovat Skolu, ktera je od domova vice vzdalena,
muze byt ubytovano na internatu nebo v domové mladeze (Bendl, 2015). Vzdélavani tak
tvoii vyznamnou soucast kaZzdodenniho reZimu a propojuje se s celkovym vychovnym
pusobenim, které domov poskytuje. Tato oblast Gizce souvisi s pfipravou na vyucovani, ktera
predstavuje podporu Skolniho vykonu. Zejména u nové ptichozich déti se Casto projevuji
mezery v jejich Skolnich znalostech. Tyto nedostatky byvaji zplisobeny nejen nepravidelnou
Skolni dochazkou, ale také celkové nizkou tirovni stimulace v rodinném prostfedi. Déti navic
vykazuji omezenou schopnost soustfedéni, slabsi pamét’ a pozornost, coz dale komplikuje
jejich skolni vykon. Také maji nizkou troven poznéavacich schopnosti a obtize s uenim,
které souvisi s nevyhovujicim prostiedi, ze kterého piisly. Dllezitou soucasti kazdodenniho
rezimu je proto systematicka ptiprava na vyu€ovani. Kromé¢ tradi¢ni formy domaéci ptipravy,
vyuzivaji vychovatelé alternativni formy uceni. Jsou to naptiklad didaktické hry, kulturni
akce, vylety nebo sledovani odbornych potadt (Pavkova, 2002). Cilem téchto aktivit je nejen

podpoftit védomosti déti, ale také v nich budovat pozitivni vztah ke vzdélavani.
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Nedilnou soucasti kazdodenni vychovné prace v domové je rovnéZ rozvoj
sebeobsluznych dovednosti. V oblasti sebeobsluhy je snaha déti naucit béznym navykam,
které jsou nezbytné pro samostatny zivot. Jedna se o potiebu zautomatizovat u déti bézné
navyky, kterymi je napiiklad udrZzovéni potadku ve svém pokoji a spolecenskych
mistnostech, osobni hygienu, zdkladni domaci prace a ptipravu jednoduchych jidel.
V domovech se déti uci spoleCenskym névyktim, tedy kulturni stolovani nebo jak
komunikovat v béznych situacich (Bendl, 2015; Pavkovéa, 2002). Tyto ¢innosti tak doplituji
vzdélavaci a vychovné ptlisobeni a vedou déti k postupnému osvojeni si dovednosti

pottebnych pro prakticky zivot.

2.2 Volny ¢as a priprava na budoucnost

Organizace volného €asu je v détskych domovech nedilnou soucasti vychovného pisobeni.
Détem je nabizena moznost ucasti na pravidelnych i jednordzovych ¢innostech, a to jak
v ramci zafizeni, tak i mimo n¢j. Velky duraz se klade na podporu déti v zdjmovych
krouzcich, sportovnich oddilech nebo uméleckych Skolach. Takové aktivity napomahaji
k jejich socializaci, rozvoji individudlnich schopnosti a navazovéni socidlnich vztahii. Volny
Cas byva obohacovan sportovnimi a kulturnimi udélostmi, soutézemi nebo letnimi tabory
(Bendl, 2015; Pavkova, 2002). Volnocasové aktivity plni 1 preventivni funkei, jelikoz

pomahaji détem smysluplné travit ¢as, rozvijet zajmy a mit pozitivni vztah ke kolektivu.

Na tyto aktivity pfirozené navazuje dal§i dileZita oblast, kterou je pfiprava na
budoucnost. Dlouhodobym cilem vychovy v détskych domovech je pfiprava déti na
samostatny zivot. Domovy poméhaji détem naucit se zakladnim dovednostem, coz je
spojeno s vedenim domdacnosti, hospodafeni s penézi, vyfizovani Ufednich zélezitosti nebo
hledani zaméstnani. Pfi vybéru budouciho povolani je kladen diraz na individudlni
piedpoklady a ptani ditéte. Dale vybér ovliviiuji jejich schopnosti a moznosti uplatnéni se
na trhu prace. Rozhodovani probihd ve spolupraci s pedagogy, socidlnimi pracovniky
a dalsimi odborniky. Pokud névrat do plivodni rodiny neni mozny, snazi se domovy
zprostfedkovat mladym lidem ubytovani a pracovni uplatnéni, naptiklad prostiednictvim
Domu na ptl cesty (Pavkova, 2002). Pfiprava na samostatny zivot je tedy dilezitou soucasti
celkového vychovného a vzdélavaciho ptasobeni détského domova, na kterém se vychovatel

aktivné podili a podporuje déti pii jejich cesté k samostatnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

3 VYCHOVATEL

Vychovatel je v pravém slova smyslu clovek, ktery vychovava jiného ¢lovéka. Tento ziejmy
vyznam ovSem skryva hlubsi souvislosti, které odliSuji vychovatele od jinych vlivi
pusobicich na ¢loveéka. Jde zde o hodnotové ptsobeni skrze vlastni ptiklad, navazany vztah
a vnitini pfesvédceni o vychovném idedlu. Podstatou vychovatelova vlivu je tedy autenticita

a schopnost inspirovat druhého svym Zivotnim postojem, nejen slovy (Skoviera, 2022).

Z pohledu legislativy je vychovatel pedagogickym pracovnikem, ktery vykonava
pfimou pedagogickou c¢innost, jak definuje zdkon ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych
pracovnicich. Bendl (2015) uvadi, Ze k vykonu profese vychovatele je nutna plna zptisobilost
k pravnim tkonlim, bezihonnost a zdravotni zplsobilost. Znalost ¢eského jazyka je také
dalezitou podminkou, stejné tak jako odpovidajici kvalifikace, kterou mize byt
stitedoskolské vzdélani s maturitou v oboru vychovatelstvi nebo pedagogiky volného ¢asu,
ptipadné akreditovany kurz celozivotniho vzdélavani. Mimo odbornost je zde dulezita
1 osobnost potenciondlniho vychovatele. Mezi hlavni vlastnosti patfi kladny vztah k détem,
organizacni schopnosti, komunika¢ni dovednosti, tvofiva mysl, dislednost a empatické

chovani. Vychovatel se musi rozvijet a reagovat na proménlivé podminky vychovy.

Vychovatel détem poskytuje nejen oporu a porozuméni, ale zdroveil jim poméha
k nastaveni a udrZzovani hranic. Schopnost a udrZovat hranice je kliCovou soucasti jeho
profese. Hranice nejsou projevem moci, ale prosttedkem k vytvofeni bezpe¢ného prostredi,
kde dité vi, co miize ocekavat a co se ocekava od n¢j. Jejich nastaveni musi byt provdzeno

respektem, otevienosti a vyrovnanosti ze strany vychovatele (Rogge, 2007).

Kopftiva (2000) dopliiuje, Ze vychovatel ma za kol nejen stanovit hranice ditéti, ale
také vnimat ty své. Vysledkem je vytvofeni zdravého prostiedi pro vzajemny rist, vztah

a spolupraci.

3.1 Cinnosti vychovatele

Vychovné-vzdélavaci cinnost, kterou vykonava vychovatel se zaméfuje na celkovy
1 individualni rozvoj déti, mladeze a dospélych. K tomu vSemu podporuje jejich zdjmové
vzdélavani. Tato prace probiha v souladu s vychovné-vzdélavacim programem pftislusného
zatizeni, mezi které patii naptiklad Skolni druziny, Skolni kluby nebo domovy mladeze.
Cinnost vychovatele v téchto zatizenich rozdélil Bendl (2015) do $esti tematickych oblasti,

které se navzdjem dopliuji.
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Prvni z oblasti je administrativni ¢innost, kterd zahrnuje zejména vedeni dochéazky,
sledovani vysledka déti a mladeze spolu s dalsi pedagogickou dokumentaci. Organizacni
¢innost vychovatele spoc¢iva v planovani a fizeni kazdodenniho provozu zatizeni, dohlizeni
na dodrzovani vnitiniho fadu a piipravé riznorodych aktivit pro déti ve volném case, véetné
vyletd nebo kulturnich akci. Koordina¢ni ¢innost zahrnuje zejména spolupraci mezi
jednotlivymi vychovateli a také organizaci preventivnich programd. V rdmci metodické
¢innosti se vychovatel¢ podileji na tvorbé vzdelavacich a vychovnych plant spolu
s programy, které jsou zaméieny na integraci a inkluzi. Dalsi dilezitou slozkou je
diagnosticka ¢innost, ktera spocivé v rozpoznavani individualnich potfeb déti a mladeze.
Vychovné-vzdélavaci ¢innost méa za cil podporovat osobni rast prostiednictvim rtzné
zamétenych aktivit, at’ télesnych, dusevnich nebo umélecky zaloZenych. Diiraz je kladen i na

vychovu k hodnotdm, spolupraci a vzajemnou toleranci (Bendl, 2015).

3.2 Vychovatel v détském domové

Role vychovatele v prostfedi détského domova je mimotfddné ndrocna nejen z hlediska
odbornych kompetenci, ale 1 po strance osobnostni vybavy. Jak uvadi Jansky (2014), klicova
je prirozena autorita, schopnost zvladat stres a konfliktni situace. Dale emocni stabilita
a komunika¢ni dovednosti. Vztah k détem a ochota jim pomoci je zndmkou empatie, kterad

zde také nesmi chybét. Bez téchto kvalit miiZze byt vychovné vedeni neti¢inné.

Na néaroénost profese zde upozoriiuje také Skoviera (2007), podle kterého je role
vychovatele ve vychovném zatizeni komplexni. Vychovatel zajistuje bézny chod dne a péci
o d¢ti, souCasné se pritom podili na jejich psychickém a socialnim rozvoji. Pohybuje se tedy
jak mezi praktickymi cinnostmi podobnymi rodi¢ovské roli, tak mezi odbornym

terapeutickym a vychovnym vedenim.

3.2.1 Pripravenost a naroky povolani

Podle Sekery (2009) patii mezi hlavni €innosti vychovatele v Gstavni péci nejen vychova
a vzdélavani, ale také terapie, diagnostika, resocializace a zajiSténi denniho rezimu.
Vzhledem k tomu, Ze vychovatel je Casto jedinym stabilnim ¢lovékem, se kterym dité travi
vétsinu svého Casu, je dilezitd schopnost vytvofit bezpecné prostiedi. Nestaci k tomu vSak
pouze vzdélani, jak uvadi Pavkova (2002), pro praci v zatfizeni tohoto typu je nutnost projit
psychologickym vySetienim a Casto je potieba své schopnosti prohlubovat pomoci vycviki

a kurz, které jsou zaméfené na komunikaci nebo psychosociélni praci.
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4 KOMUNIKACE

Komunika¢ni dovednosti vychovateli v détském domové maji zasadni roli v jejich
kazdodenni praci, jelikoz prostfednictvim komunikace buduji vztah s détmi a vytvari
prosttedi bezpeci a davery. Vyraz komunikace se dnes pouziva velmi ¢asto, bohuzel mnozi
lidé ptesné netusi, co skuteéné znamena. I pres mnozstvi dostupnych zdroji zistava jeji
vyznam ne zcela uchopeny. Etymologie (obor, ktery se zabyva piivodem slov) napovida
mnohé. Slovo komunikace pochazi z latinského communicare, coz znamena sdilet nebo
ucastnit se a souvisi s mysSlenkou spole¢enského podileni na obsahu. Piivodné oznacovalo
1 predavani materialnich véci, pozd¢ji vSak ziskalo vyznam abstraktni a v dneSni dobé se
pouzivé hlavné ve smyslu vymény informaci mezi lidmi. Neni to ale jen mluveni nebo Casté
vyjadfovani, komunikace v sob& zahrnuje i naslouchani a celkovou schopnost navazat
kontakt, ktery ma smysl. I to je diivod, pro¢ stoji za to snazit se tomuto pojmu porozumet

vice (Adair, 2004).

Komunikace je zaroven klicovym procesem ve vSech oblastech péce o druhé, od ditéte
az po dospélého clovéka. Dochazi k tomu ve chvili, kdy lidé vstupuji do vzajemné interakce,
vyménuji si informace, pocity a mysSlenky. Tento kontakt se uskute¢ituje mnoha zpiisoby,
tedy nejen feci, ale 1 gesty, mimikou, vyrazem v tvafi ¢i postojem téla. UZ malé dité€ projevuje
své potieby placem nebo ismévem, coz je podobna komunikace jako kdyZ dospély nékoho
slovy utéSuje v tézké situaci. Podstatou komunikace neni pouze piedani sdéleni, ale zejména
porozuméni. Mizeme to chapat jako poselstvi, které smefujeme k ostatnim a zaroven jsme
11, co jej piijimaji (Petrie, 2011).

Model komunikace na obrazku 1 popisuje vztah mezi dvéma ucastniky. Komunikator
predava informaci a komunikant ji pfijima. Tento pfenos probiha prostfednictvim komunike,
tedy samotného sdéleni, které miize mit podobu verbalniho vyjadieni jako je mluvené nebo
psané slovo. Mlize mit i podobu neverbalniho projevu, naptiklad vyrazem obli¢eje nebo

gesty (Konecna, 2009).

Komunikeé
Komunikator » | Komunikant

Obrazek 1 - Model komunikace

(Zdroj: Viastni vyzkum, 2025)
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4.1 Oblasti komunikace

Komunikace se d¢€li do Ctyt oblasti, které se 1i§i poctem zapojenych osob. Prvni z nich je
intrapersonalni komunikace, kterou Jutickova (2008) popisuje jako vnitini dialog, ktery
Clovek vede sam se sebou. Tento typ premysleni ndm poméha reflektovat a analyzovat
situace, fesit problémy a lépe poznat sdim sebe. V nékterych ptipadech mize dojit k ,,mysleni
v kruhu*, kdy se nedokazeme oprostit od vlastniho pohledu na problém a tim se dostavame
do slepé ulicky. Druhou oblasti je interpersonalni komunikace, kterou dle Konec¢né (2009)
charakterizuje nevyhnutelnost, nevratnost a neopakovatelnost. Zakladni podminkou pro
nevyhnutelnost je navazani vzadjemného kontaktu, poté jiz neni mozné na druhého nijak
nereagovat. [ nezdmérné chovani jako je pohled do kouta nebo ignorovani druhého mtize byt
vnimano jako urcity zptsob sdéleni. Nevratnost je jednoznacna, jakmile néco sdélime, nelze
to vzit zpét, je pouze mozné dopad sdélenim upravit dovysvétlenim. Kazdé sdéleni je navic
jedinecné, protoze se meéni nejen samotny obsah, ale i okolnosti, nalada nebo vztahy mezi
lidmi. Dalsi formou je komunikace, ktera probiha v ramci malé socialni skupiny, coz mize
byt naptiklad rodina. Ta ptedstavuje prvni prostiedi, kde se u¢ime zdkladiim komunikace,
osvojovani vzorcu a pravidel a jak vyjadiovat své myslenky ¢i emoce. Rodinné prosttedi ma
na rozvoj komunikacnich schopnosti zadsadni vliv. Posledni oblasti je vefejna komunikace,
ta se zamé&fuje predevsim na vetejné vystupovani fenika. DileZitym cilem takového projevu
je nejen piedat informace publiku, ale ¢asto ho také zaujmout ¢i pobavit. Takovy vystup je
ucinny, pokud mu predchézi dobra piiprava, spravna formulace vét a zpiisob prezentace. Do

této oblasti patii i komunikace probihajici prostiednictvim internetu (Jufickova, 2008).

4.2 Verbalni a neverbalni komunikace

Verbalni a neverbalni komunikace se od sebe lisi jak formou, tak zplisobem predavani
informaci. Verbalni komunikace je zaloZzena na dohodnutych znacich, tedy slovech
a vétach, které maji piesnou strukturu a daji se snadno zapsat. Diky své logice
a jednoznacnosti se hodi hlavné k ptfedavani konkrétnich informaci a fakt, na obsahové
urovni (Jutickova, 2008). Konecna (2009) popisuje verbalni neboli slovni komunikaci jako
formu mezilidské vymény informaci, pii které si lidé piedavaji své mysSlenky
prostfednictvim feci, tedy pomoci slov a zvukovych jazykovych znak.

Matéjcek (2008) zdiraziuje, ze te€ je jedinecnd schopnost, kterd odliSuje ¢loveéka od
ostatnich zivych tvori. Aby se mohla rozvinout, vyzaduje lidské podnéty. V ramci verbalni

komunikace pfedstavuje zédkladni nastroj pro vyjadiovani myslenek.
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Neverbalni komunikace pracuje s pohyby, hlasem nebo barvami. Je starsi
a piirozeng&j$i, vychéazi z vrstev nasi evoluce. Casto probiha nevédomé a byva vérohodng&jsi
nez verbalni komunikace, protoze emoce a vnitini stavy se skryvaji nebo predstiraji mnohem
vic obtizn¢. Pokud se snazime neverbalni sd€leni prevést do slovni podoby, jako napiiklad
kdyz se snazime n€komu popsat sen, Casto dochédzi ke ztrat¢ vyznamu, coZ nese nazev

8%

digitalizace (Jutickova, 2008).

4.3 Neporozuméni a reSeni konfliktu

Pti vedeni rozhovoru je dilezité zohlednit, jak sdéleni piisobi na druhého ucastnika.
V idealnim ptipadé by méla mit sdé€leni pro druhého pozitivni vyznam. U piedavani
informaci se Casto nevédomky redukuje mnozstvi motivl, zkuSenosti a souvislosti do
struéného vyjadieni, pficemz druhy ucastnik rozhovoru nemusi byt schopen tyto skryté
vyznamy rozpoznat. Piesto je béZzné domnivat se, ze druhy ¢lovek sdeleni pochopil presné
tak, jako ten, kdo jej vyslovil. Tato nedorozuméni mohou nésledn¢ vést k dalSim
nejasnostem. Pokud sdéleni neni spravné pochopeno, muze vyvolat nezddouci reakce.
Takové situace se mohou postupné stat nazorovym konfliktem, zejména kdyz zazni nebo se

opakuje néco, co zasadné odporuje presvédceni druhého (Dlabal, 2021).

Podle Petrie (2011) se v jakémkoli prostfedi diive nebo pozdéji objevi konfliktni
situace, ktera vyplyva z rozdilnych nazori nebo ocekavani. V takovych ptipadech je dulezité
vnimat tfi roviny — profesni, osobni a soukromou. Profesional by se m¢l snazit o nejlepsi
vysledek pro vSechny zucastnéné, zejména pokud pracuje s détmi nebo mladistvymi.
Soucasné¢ vsak do situace ¢asto vstupuji osobni pocity, véetné¢ soukromych problému.
Reakce lidi na konflikty se 1i8i v zavislosti na okolnostech, zacastnénych osobach a jejich
nastaveni. Pfesto konflikty nemusi byt pouze negativni. Mohou byt pfilezitosti k lepSimu
vzajemnému pochopeni, k vétsi ohleduplnosti a hledani smysluplného feSeni. Pro zvladani

konfliktli, zeyména s détmi nebo mladistvymi, popsala Petrie (2011) pét krok:
1. Zachovat klid, nezhorsit situaci,
2. Naslouchat druhé stran¢ a dat najevo porozumént,
3. Uznat chybu a omluvit se (pokud k chyb¢ nedoslo, tento krok pteskocime),
4. Nedorozuméni uvést na pravou miru,

5. Hledat feSeni piijatelné pro vSechny zii¢astnéné.
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4.4 NaruSeni komunikace

Komunika¢ni proces muze byt narusen fadou vnéjSich 1 vnitfnich faktort, které brani
efektivnimu dorozuméni mezi lidmi. Konecna (2009) upozoriuje piedevsim na negativni
vngjsi vlivy, mezi které se tadi napiiklad ruseni jinymi osobami, zvuky prostiedi nebo
rozptylujici prvky jako je telefon. Tyto podnéty predstavuji vnéj$i komunikacni bariéry,

které odvadi pozornost od obsahu sd€leni a narusuji plynulost komunikace.

Ginott (2015) zminuje pohled na bariéry vnitini, které jsou spojeny s emocemi
a celkovym psychickym rozpolozenim. Upozorniuje na nepochopené nebo potlatované
smiSené pocity, jako je laska i odpor k blizké osob¢. To mize byt zdrojem vnitiniho zmatku
a nesouladu v komunikaci. Ptiklad uvadi u dospélého a ditéte, kdy je dulezité, aby starsi
osoba dokdzala tyto emoce uznat a pfijmout je u sebe i u ditéte, ¢imz napomdha vytvofit
bezpecné prostiedi pro vyjadieni emoci a pfedchazi tak nedorozuménim. Emoc¢ni vychova

vyrazné ptispiva k pochopeni vlastnich pocitli a odstrafiuje vnitini komunikaéni bariéry.

4.5 Aktivni naslouchani

Aktivni naslouchani, oznacovano také jako naslouchani zucastnéné, je klicovou dovednosti
v osobni komunikaci. Jeho podstata spoc¢iva v tom, ze naslouchajici je aktivné zapojen do
rozhovoru nejen na Urovni porozuméni obsahu, ale také v emociondlnim vnimani.
Naslouchajici se snazi o porozuméni i vciténi a tuto snahu déva najevo verbalnimi

1 neverbalnimi prostiedky (Planava, 2005).

Schopnost aktivné naslouchat vyzaduje pfipravenost piijmou perspektivu druhého
¢loveka 1 v pfipade, Ze s nim nesouhlasime. Znamend to brat druhého vazné veetné jeho
zkuSenosti, emoci, potieb a nevyicené prosby. Dilezitym znakem naslouchani je také dat

najevo zdjem o sdéleni, a to 1 ve chvilich, kdy na§ zajem ochabuje (Basu a Faust, 2013).

Adair (2004) uvadi, ze navzdory tomu, ze naslouchéni pfedstavuje zasadni
komunikac¢ni dovednost, byva vnimano jako podiadné téma. SpoleCensky je casto
povazovano za malo pfinosné, piestoze hraje dilezitou roli ve vztazich a mezilidské

interakci. Schopnost efektivniho naslouchani si tak zaslouzi pozornost a védomé posilovani.

Pro rozvoj aktivniho naslouchéni je uZite¢né osvojit si nékteré techniky. Patfi mezi né
parafrdzovani, které poméha ovéfit si porozumeéni sdéleni nebo také vyjadfit pochopeni
druhé osoby, aniz bychom zlehcovali nebo prehanéli. Oteviené otdzky pak napomahaji

W

k rozvoji konverzace a udrZeni kontaktu (Jutickova, 2008).
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II PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNY PROBLEM

Vyzkum se zaméfuje na komunikaci vychovatell s détmi v détském domoveé. Komunikaci
se zabyvame, jelikoz je zakladnim prvkem u vytvaieni vSech socialnich vztaht. Jedna se
o podstatny systém pro spolecnost a lidi v ni (Musil, 2008). V souvislosti s komunikaci,
zejména pokud jde o komunikaci s détmi, se Uzce poji také aktivni naslouchani, které je
praktikovano nejcastéji v osobni komunikaci, naptiklad ze strany déti v détském domove
k jeho zaméstnancim. Hlavni znak bychom mohli popsat jako emoc¢ni zapojeni

naslouchajiciho do d¢je a snaha co nejvice vypravéci porozumét (Planava, 2005).

V navaznosti na tuto problematiku lze v oblasti emoci u déti pozorovat nerovnovahu,
kterd se projevuje Castymi zménami nalad, ptehnanou citlivosti, Castym pla¢em, neklidem,
uzkostmi nebo naopak vzdorovitym chovanim a vybuchy agrese, I kdyZ jejich biologicti
rodice Casto vykazuji zdvazné nedostatky, vétSina déti je ma stale rada. Umisténi do détského
domova pak vnimaji jako nespravedlivy trest a omezeni svobody kviili odlou¢eni od rodiny.
Z tohoto ditvodu je velmi dilezité, aby si dité uz od zacatku dokéazalo vytvofit davéru
k novému prostfedi, k novym lidem a uvéfilo, Ze se zde setkd s pochopenim a bezpecim
(Pavkova, 2002). V této souvislosti je tfeba zminit, ze zvySovani spolecenské a profesni
prestize vychovatele je dnes mimofadné dilezité. V institucich ndhradni vychovy je jeho
role nenahraditelnou soucésti prostredi, kde déti nachazeji bezpeci. Je nezbytné mit odborné
ptipravené vychovatele, ktefi jsou predev§sim oporou a rozumi sloZitym situacim, jimz déeti
v ustavni péci Celi. Kvalifikovany socidlni pedagog je vybaven znalostmi a dovednostmi,
které mu umoZznuji tyto procesy chapat, spravné je interpretovat a byt ditéti skutecnym
privodcem (Skoviera, 2007). Také je dilezité dodat, Ze vychovatelé¢ v détském domove
zabezpecuji détem socidlni a vychovné zdzemi. Patii zde déti, které neni moZné vychovavat
ve vlastni rodiné, ani v ndhradni rodinné péci. Tyto déti nemaji vyrazné poruchy chovani

a mohou proto chodit do Skoly, ktera neni soucasti détského domova (Jansky, 2014).

5.1 Vyzkumné cile

Na zékladé¢ vyzkumného problému jsme definovali vyzkumné cile. Jednim z cili nasi
bakalaiské prace je porozumét, jak si vychovatel a dit¢ buduji vzajemnou divéru. Co
povazuji za klicové a co se jim v ramci budovani divéry i1 pfes rizné piekazky v praxi
osvedcilo. Jako dalsi cil jsme si nastavili popsat konflikty v komunikaci vychovatele a ditcte.

Jaké situace ke konfliktim vedou a jak je vzajemné tesi.
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5.2 Vyzkumné otazky

Na zakladé¢ vymezeného vyzkumného problému a cili vyzkumu byly naformulovany

nasledujici 2 vyzkumné otazky:
- Jak si vychovatel a dité buduji vzajemnou davéru?

- Jak vychovatelé popisuji konflikty v komunikaci s détmi a zptsoby jejich feSeni?

5.3 Pojeti vyzkumu

Pro vyzkumnou c¢ast nasi bakalatské prace, ktera zkouma komunikaci vychovatell s détmi

v détském domové jsme vybrali kvalitativni pojeti.

Kvalitativni vyzkum se zaméfuje na detailni zkoumani jednotlivych témat s cilem
hloubéji porozumét osobnim zkusSenostem a prozitkim. V nasem vyzkumu je dilezité
porozumét, jak vychovatelé détského domova s détmi komunikuji, protoze bychom chtéli
Iépe pochopit, jak komunikace ovliviiuje vzajemné vztahy a divéru mezi vychovatelem
a ditétem. Hledame a spojujeme deskriptivni kategorie do logickych celkli. Diky
kvalitativnimu pojeti mizeme 1épe porozumét komunikaci, ktera v détském domové
probihd. Zajimaji nds primarné¢ otdzky na budovani divéry a feSeni konflikti. V ramci
rozhovoru je mozné se doptavat na otazky v prubchu, podle toku pfitomnych myslenek.
Kvalitativni vyzkum je induktivni, coZ znamena, Ze aZ po nasbirdni dostatecného mnoZzstvi
dat, vyzkumnik patra po pravidelnosti a podobnosti mezi témito vysledky. Cilem je ziskat

detailni a kompletni informace o zkoumaném tématu. (Svaiiéek a Sed’'ova, 2014).

5.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl pro nds vyzkum zvolen zamérnym vybérem, konkrétné se tedy jedna
o ucelovy vybér. Probihal tak, ze jsme si vybrali mensi pocet ucCastnikii podle nami
nastavenych kritérii. Pii vybéru bylo dilezité, aby tito ucastnici byli schopni zodpovédét na
nase otazky co nejlépe a nejdetailnéji, proto délka praxe je jednim z kritérii, které ptibliZzime
v nasledujici kapitole. VSichni nasi informanti jsou vychovatelé¢ ze stejného détského
domova, a proto je reprezentativnost minimalni. Pro realizaci vyzkumu jsme si zvolili
konkrétni détsky domov, ve kterém jsou ptevazné déti s ndro¢nou minulosti, zejména ty,
které byly vystaveny tyrani, zanedbavani nebo jinym formdm nevhodného zachéazeni
v biologické roding. Prace s détmi tohoto typu pfedstavuje velkou vyzvu pro vychovatele

zejmeéna v navazovani komunikace a budovani diveéry.
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5.4.1 Popis vyzkumného souboru
Jedna se 0 4 Zeny a 1 muze, pti¢emz vSichni spliuji zakladni stanovené kritéria.
Tato kritéria jsou:
- Nejméné¢ 3 roky praxe v détském domové.

- Minimalné¢ tfileté, dokoncené vysokoskolské vzdélani v oboru socidlni pedagogiky

¢i jiném pedagogickém oboru.

- ZkuSenosti s détmi 1 mimo détsky domov v ramci organizace riznych zajmovych

aktivit nebo zkuSenost z pfedchoziho zaméstnani.

Prvni informantkou naseho vyzkumu je pani Sara. V détském domové pracuje jiz 5 let.
Vystudovala vysokou skolu v oboru specialni pedagogiky. Pani Sara ma bohaté zkusenosti

s détmi, pracovala v centru pro sluchové postizené déti a vedla spoustu zajmovych aktivit.

Druhym informantem je pan Samuel, ktery v détském domové plisobi jako vychovatel
jiz 3 roky. Vystudoval vysokoskolské vzdélani v oboru socidlni pedagogiky. Byl vedouci na

taborech a organizoval mnoho volnocasovych aktivit pro déti.

Tteti informantkou je pani Adéla. V détském domove pracuje 4 roky. Pani Adéla ma
titul magistra v oboru socialni pedagogiky. Do détského domova chodila jako vypomoc po

studiu. Motivace pracovat v détském domové v ni rostla jiz od détstvi.

Ctvrtou informantkou je pani Kristyna, ktera v tomto détském domové pracuje 3 roky.
Pani Kristyna vystudovala ttilety obor specialni pedagogiky. M4 mnoho zkuSenosti s détmi,

jelikoz dlouhou dobu pracovala v lesni Skole. Také vede zajmové aktivity pro déti.

A posledni, tedy patou informantkou je pani Iveta. Svoji pracovni kariéru zde zahajila
jiz pted 7 lety, coz je nejvice z naSich informantl. Vystudovala obor socialni pedagogiky

a ziskala titul bakalaf. Jeji pfedchozi zaméstnani bylo v matefské Skole.
Pro lepsi ptehlednost jsme vytvotili tabulku 1.

Tabulka 1 - Vyzkumny soubor

Jméno Praxe Vystudovany obor ZkuSenosti

Sara 5 let Specialni pedagogika Z4mov¢ aktivity

Samuel 3 roky | Socidlni pedagogika Letni tdbory

Adéla 4 roky | Socidlni pedagogika Vypomoc v détském domové
Kristyna 3 roky | Specidlni pedagogika Lesni §kola

Iveta 7 let Socialni pedagogika Matetska skola

(Zdroj: Vlastni vyzkum, 2025)
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5.5 Metoda sbéru dat

Pro vyzkumnou cast nasi bakalarské prace volime jako metodu sbéru dat rozhovor.
Konkrétné polostrukturovany rozhovor, ktery nam umoziiuje doptdvat se na otazky
v prubeéhu rozhovoru vzhledem k dosavadnim odpovédim informanta, coz je i diivod, pro¢
jsme zvolili pravé tuto metodu. Také se diky nému nemusime striktn¢ drzet zadkladnich
otazek, ale informant se mize rozpovidat o cemkoli, co jej zrovna napadne. Pokud se takové
odpovédi objevi u vice informantii, miizeme predpokladat, ze se jedna o opravdu kvalitni

data pro nasi bakalarkou praci (Svafiéek a Sed’ova, 2014).

Na rozhovor jsme si pfipravili nékolik otevienych otazek, které umozni informantovi
rozpovidat se co nejvice, a tudiz dostaneme hned nckolik informaci najednou. Snazili se
zachézet co nejvice do hloubky, zjistit detaily a zdrovenn 1 pocity dotazovaného.
V tazatelskych otazkach se nachdzi také mnoho otazek dopliujicich, na které se ve vétsing

pripadl nebylo potieba ptat, jelikoz byly zodpovézeny jiz v prubéhu otazky jiné.

Otazky do rozhovoru jsou uvedeny v piiloze P1.

5.6 Zpiisob zpracovani dat

Po piepisu rozhovori z nahravek, jsme se rozhodli zvolit tematickou analyzu. Jejim
zakladnim cilem je systematicky uspofadat a podrobné popsat analyzovany soubor dat.
Tematickd analyza nabizi dostupny a metodologicky otevieny pfistup k interpretaci

kvalitativnich dat, ktery umoziuje bohaté vyuziti. (Braun a Clarke, 20006).

Tato metoda neni linearni, md podobu nckolika navazujicich fazi. V prvni fazi se
vyzkumnik seznamuje s daty, z ¢ehoz vyplyva, Ze vyzkumnik si opakované pousti nahravky
rozhovoril anebo si opakované procita rozhovory jiZ piepsané. Cilem této faze je dikladné
se seznamit s daty a proniknout do jeho obsahu. Dal§im krokem je ziskavani prvnich
oznaceni (kodi), které mohou byt vyznamné k zodpovézeni si vyzkumnych otazek. Jedna se
zde o shromazd’ovani kodl pro vyuziti v dalSich fazich analyzy. Nésleduje tvofeni prvotnich
témat, vyzkumnik vyhledédva takové kody, které maji podobné vzorce nebo okolnosti
a postupné je sestavuje do potencionalnich témat. Tematicka analyza spociva v tom, Ze se
témata tvoii z opakovanych mysSlenek, ndzort nebo termint. Dalsi faze slouzi k tomu, aby
se vyzkumnik ujistil, ze dosud zvolend témata maji opravdu vztah k vyzkumné otdzce a musi
umét popsat, jak spolu souviseji. Témata se zde jiZ rozebiraji do hloubky a mohou se i rizné

kombinovat. V ptedposledni fazi se podrobn¢ zkouma kazdé téma, urcuje se jeho
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charakteristika, rozsah, zaméteni, a vyzkumnik hleda to, co je na tématu zajimavé. Dulezité
je zde i pro kazdé z nich najit vhodny a vystizny nazev. Posledni fazi je ptiprava zpravy, zde
se hodnoti, zda diky analyze témat je mozné zodpovédét na vyzkumné otazky. Patii zde

1 propojeni dat a kontext s jiz existujici literaturou (Hendl, 2023).
Rozhovory byly po souhlasu informantli nahravany na diktafon v mobilnim telefonu.
Délky rozhovort byly rozdilné, primérné vSak piil hodiny. Informanti byli ujisténi, ze je

rozhovor zcela anonymni, a proto jsou v prepisu uvedena smyslena jména.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V této kapitole se zamétfujeme na analyzu a interpretaci dat, které jsme ziskali od informantt.
Po opakovaném procitdni si rozhovorii s informanty jsme pfistoupili ke kodovani

jednotlivych vyrokd, které nam ptisly zajimavé a ptinosné.

Riznymi barvami jsme odlisili kody od sebe a kazdy kéd pojmenovali. Nejednou se
ukazalo, Ze se vice informantt shodlo v odpovédi, coz bylo pro nas vyzkum velmi pfinosné.

Nekteré kody se opakovali Casto, jiné méng.

Po prvotnim kédovani jsme ptistoupili k druhému kolu kédovani, béhem néhoz se jiz
zaCala objevovat témata. Téma piedstavuje soubor kodli se stejnymi, nebo podobnymi
hodnotami a mysSlenkami. Kazdé téma jsme vystizné¢ pojmenovali dle jeho obsahu

a v souvislosti s vyzkumnymi otdzkami.

Ukazka naseho kddovani se nachazi v piiloze P2.

6.1 Analyza dat

Na zakladé rozhovort s informanty jsme si stanovili 5 hlavnich témat. Prvni Ctyfi témata
maji pro prehlednost dvé subtémata, zatimco posledni téma jsme zpracovali ucelené bez

potieby subtématu.

Pro pifehlednost téchto dat jsme vytvofili tabulku 2. Nyni si detailné rozebereme

vSechna subtémata v nasledujicich podkapitolach.

Tabulka 2 - Témata a subtémata

TEMA SUBTEMA
Budovani daveéry Pribéh budovani diveéry
Stabilita a spolehlivost vychovatele
Prekazky v budovani diveéry Minulost ditéte
Naru$eni divéry
Komunika¢ni strategie vychovateld Zpusoby komunikace
Specifické strategie
Konflikty v komunikaci Ptekroceni hranic a manipulace
Povinnosti a nedorozuméni
Reseni konflikt?l a jejich disledky

(Zdroj: Vlastni vyzkum, 2025)
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6.1.1 Budovani divéry

V ramci naseho prvniho tématu ,.budovani divéry* si popiSeme na zédkladé vypovédi
informanti jednotliva subtémata. Prvni se zaméfuje na prubéh budovani davery od samého
pocatku mezi vychovatelem a ditétem. Druhé subtéma se vénuje stabilité a spolehlivosti

vychovatele. Vytvorili jsme tabulku 3, pro lepsi orientaci.

Tabulka 3 - Budovani diivery

TEMA SUBTEMA
Budovani daveéry Prab¢eh budovani daveéry
Stabilita a spolehlivost vychovatele
(Zdroj: Vlastni vyzkum, 2025)

Z vypovédi nasich informantt, tedy vychovateld z détského domova plyne, Ze priabéh
budovani diivéry je velmi zdlouhavy, déti potiebuji ¢as a individudlni ptistup. Kdyz dité do
domova ptijde nové, jde o klicovy moment pro navazani divéry. Zajimavym poznatkem
z rozhovorl je pozitivni vliv spole¢né stravené¢ho Casu vychovatelll s détmi mimo détsky
domov, ktery napomaha k budovani divéry. Pfirozend a nenucena komunikace zde ovsem

hraje hlavni roli.

Jeden z naSich informantii popsal, ze kdyz pfijde nové dit€ do détského domova, je
co tu delam, jak mi ma vikat a s ¢cim zamnou ma chodit. “ (S, 16) Tentyz vychovatel dale
popisoval, jak vysvétluje ditéti, Ze se nemusi bat na nim dojit, pokud néco potiebuje. Tim
vytvari pratelskou atmosféru a dobry dojem na dité: ,, Takze vypada to tak, ze reknu ahoj, ja
se jmenuju tak, ale ty mi vikej strejdo. Jsem tu vychovatel a kdybys cokoli potreboval, tak
rekni, jo? “ (S, 16)

Dalsi vychovatelka povazovala za dilezité, aby se ditéte ihned nevyptavala na jeho
minulost, ale nejprve zjistila zdkladni idaje, jako je jméno, odkud dité ptichdzi a co ma rado:
,, ...2e se ho jako nevyptavam hned na minulost, ale jen jako jak se treba jmenuje a z kama
treba prisel a co ma rdd... (A, 16) Vysvétlila také, jak navazuje komunikaci s nove
prichozim ditétem a co se ji v praxi osvédcilo. ,, ...spis s nim travit ten cas, treba zahrat si
nejaké hry a pak jako postupné on se tieba otevie a néjak si jako povidame no. “(A, 16)
Podobné reagovala jind vychovatelka, kterd ¢ekd na ndznak ochoty ditéte komunikovat,
s diirazem na to, Ze pro dit¢ musi nastat spravny okamzik, kdy se citi v bezpeci: ,, Trosku
Cekam, az uvidim jako ndznak toho, Ze to dité je ochotné komunikovat a je ochotné néco rict,

fakt musi nastat ten bezpecny moment pro to dite, coz proste nékdy trva... “ (K, 16)
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Vychovatelé o minulosti ditéte zpravidla pfedem néco védi, ale pro budovani vztahu
vzdy je nejlepsi, kdyz se dit¢ svefi samo. Jak uvedl jeden z informantt, ,, Nesmi to clovek

I

z nich tahat néjakym nasilim, jako dozadovat se néjakych informaci...” a ze zkuSenosti
vychovatelé vi, ze se dit¢ samo diive ¢i pozdéji samo svéti: ,,Ono se otevie, driv nebo
pozdeji...“ (SA, 16) Dalsi vychovatelka vystihla stejnou situaci: ,, ...casem ty deti zacnou
mluvit a zacnou nam povidat o tom, co se doma délo a proc¢ vlastne skoncilo v détskem
domove. “ (1, I7) Vsichni vychovatelé si uvédomuji, ze kazdé dité je jiné a svéiuje se po
odlisné dobé, jak poznamenala jedna z vychovatelek: ,, ...kazdé dité to ma trochu jinak,
nekdo si to chrousta v sobé a potrebuje na to vic casu, aby ti to reklo a nékdo to ze sebe
vyplivne a zbavi se toho hned...” (K, 16) Minulost ditéte zde mizeme vidét jako zatéz
a citlivy pfistup vychovatele pomaha ditéti se zatéze zbavit. I zde mizeme vidét ndznak
informantd, co otevieni ditéte predchazi: , Musi mit i trochu soukromi, ukazat mu, Ze tu

bezpeci je a nepiijde to nikam dal, zZe to nerozmazavam. ** (K, 16)

Jak jsme jiz naznacili, spolecné vylety nebo obecné ¢as straveny mimo détsky domov
velmi napomahd k budovani divéry. Vychovatelka Sara popisuje, Ze nejlépe dhvéru
s dité¢tem dokéze prohloubit na dovolenych, nebo vyletech: ,, ...je fo viceméné kdyz clovéek

s temi détmi travi ten cas mimo domov, vesmés na téch dovolenych, nebo o vikendech na

tech vyletech.”“ (SA, 16)

Diivéra se zde samoziejmé musi budovat oboustranné, zkratka kdyz dité vychovateli
véti, musi 1 vychovatel vérit ditéti, aby mohla divéra rist a pokracovat vpied. Jak vysvétluje
vychovatel: ,, ...jd po téch deétech chcu to, co délam sam, coz jako znamend, Ze co reknu, to
musi platit.“ (S, 112) Uvedl, Ze aby ditéti mohl véfit, potfebuje si ovéfovat jeho chovani,
sliby a Ciny: ,,...kdyz myslim, Ze si pouklizi a zjistuju, Ze si neuklidilo, tak mu tu skrin,
Suplicky budu kontrolovat kazdy den, dokud to tam nebude mit vazné vzorné uklizené. *
(S, I12) Kdyz vychovatel ditéti v&fi, skryvaji se v tom 1 urcité benefity, které motivuji dité
vychovatele nezklamat. Tentyz vychovatel popsal: ,, ...muZou treba na néjakou akci. Jako
treba tedkom bylo rozsviceni vanocniho stromu ve mésté, to uz bylo celkem pozde vecer,

druhy den Skola, ale tém starsim détem, kterym verim, tak tém jsem dovolil, Ze na tu akci

muzou jit. “ (S, 113)

S prtibéhem budovani divéry uzce souvisi 1 naSe dalsi subtéma, a to stabilita a spolehlivost
vychovatele. VétSina déti v détském domoveé doslo z dysfunkcni rodiny, coz sebou nese

nedivéru ditéte k dospélym. Vychovatelim se pii budovani divéry osvédCuje hlavné
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dodrzovani slibl, které ditéti daji. Zaroven ditéti nikdy neslibuji néco, co nemohou splnit.

Nejdulezitéjsi je zde byt oporou pro dité, nabidnout mu pomoc a nezklamat jej.

Ukaézalo se, ze pravé dodrzovani slibii nebo dohod, které si vychovatel¢ s ditétem daji
je zcela zasadni, jelikoz se o tom zminili vSichni informanti. Prvni informantka se vyjadtila
nasledovné: ,, Nesmite to dité zklamat nécim, potom uz se ta cesta duvery hleda velice
tezko... “ Pokracovala ptikladem: ,, Kdyz mu néco slibite, nedodrzite to, nebo uslysi néco, ze
o nécem mluvite, co se ho jako dotykd, co nechce abyste sdéelovala dalsim... “ (SA, 19) Treti
vychovatelka toto tvrzeni doplnila: ,, ...kdyZ to dité nam néco duvérného rekne, tak mnohdy
se stane, ze to prosté pak vi vsichni... “ (A, 110) Vysvétlila také, ze nékdy vychovatel musi
fict to, o ¢em se bavili, pokud se jednd o néco zavazného: ,, ...zdlezi, co to je zZe jo, nekteré
veci samoziejmé my rict musime.“ (A, 110) Tim poukazuje na velké problémy, které by
vychovatelé nebo vedeni museli fesit diikladnéji. Mlze se jednat naptiklad o trestny ¢in,
nebo i prestupek, zkratka néco, kde by bylo potieba zapojeni vice osob. Na to navazala i pata
vychovatelka: ,, Kdyz se mi to dité s necim sveri, jo a nechce, aby to jako vedel nekdo dalsi,
tak to opravdu jako nerict, jo, pokud to neni fakt néco zdvazného, co by hrozilo i s policii
nebo tak...“ (I, 113) Pokracovala a také vyzdvihla budovéani divéry v tomto sméru: ,, ...ditée
pak vidi, Ze jako miize prijit a miize se svérit a ze to fakt jako nepustime nikam dal. “ (1, 113)
Vychovatel popsal svijj piistup k dodrzeni slibii: ,, Co tomu ditéti slibim, tak musim splnit.
Kdyz mu reknu nejprve si uklidis a potom si muzes pustit televizi, tak vazné musim dodrZet
to, ze mu dovolim si tu televizi pustit. ““ (S, 19) Zduraznil dilezitost drzet své slovo 1 v pfipadé,
kdy by si dit€¢ odménu tieba nezaslouzilo: ,, ...skoc¢i mu zrovna v elektronické Zdakovské knizce
Spatnd znamka, ale kdyz mu jako za tu praci slibim odménu, tak to musim dodrzet. (S, 19)
Tim dava najevo, Ze jeho slovo plati a dit€ mu mize véfit. Vychovatelé se na tomto bodé
velmi shodli a jeden dodal: ,, ...co slibim, tak musim dodrZet, aby ve mné mély déti pevnej
bod, protoze toto ty décka v téch rodindach nemély. (S, 19) Dalsi vychovatelka uvedla, Ze je
dalezité byt s dit€tem na ptatelské urovni: ,, Pro mé je diilezité vytvorit si ten kamaradsky
vztah... “ (K, 19) Déle také zdiraznila nutnost uchovavat soukromi déti: ,, Snazim se ty jejich
pro vychovatele nezklamat dit¢ a neztratit jeho duvéru: ,,...nemuzu dité podrazit, fakt

nemuzu. “ (K, 19)

Dit¢ také musi védét, ze si o pomoc nebo radu miize kdykoli fict a vychovatelé jsou
tam pro n¢j. Jak popsala jedna z vychovatelek: ,, ...ja mu samoziejmé jako nabidnu tu pomoc,

Ze kdyz se bude s neécim trapit nebo bude chtit pomoct, tak muze zamnou prijit, pokud bude
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chtit...“ (A, 110) To dopliuje jind informantka, ktera dodala: ,, ...nabizim klidnou naruc,

lasku, bezmeznou, bezpodminecnou, nehodnotim...“ (K, 16)

Shrnuti téematu Budovdni divéry

Budovani daveéry mezi vychovatelem a ditétem v détském domoveé vyzaduje hodné
trpélivosti a ¢asu. Nez se ob¢ strany 1épe poznaji, je dillezité navazat s ditétem ptirozenou,
nenucenou komunikaci a travit s ditétem co nejvice Casu pres vikendy na spolecnych
vyletech. Z vypovédi informantt vyplyva, ze kazdé dité se jim diive nebo pozdéji otevie,
ale je dulleZité, aby za nimi dité pfislo, kdyZ ho néco trapi nebo potiebuje pomoc. Cim vice
divéra mezi ditétem a vychovatelem roste, tim vice vyhod déti maji a mohou byt naptiklad
déle venku nebo je jim dovoleno jit na riizné akce ve méste. Vychovatelé vzdy stanovi jasna
pravidla dohody a ocekévaji, Ze je dit¢ nezklame. To plati samoziejme 1 v opacném piipadé
a to tehdy, kdy se dité vychovateli s né¢im svéti a domluvi se, Ze se to nikdo jiny dozvi, tak
je nutné tuto dohodu dodrzet a nechat si to jen pro sebe. Zde plati jen jedna vyjimka a to, Ze
se nesmi jednat o trestny ¢in nebo jiny prohiesek, do kterého by musela byt zapojena policie.
Byt pro dité oporou je to nejcennéjs$i co mu muze vychovatel nabidnout, jelikoz déti détském
domové¢ maji ¢asto hlubokou nediivéru k dospélému. Vice se o nediivéte ze strany ditéte

zabyva nasledujici téma Prekazky v budovani ditvery.

6.1.2 Prekazky v budovani divéry

Za pomoci druhého tématu se budeme zabyvat piekdzkami v budovani davéry. Nase 2
subtémata si opé&t charakterizujeme a doplnime vypové€d'mi informantli. Pro pfehlednost

jsme zakomponovali tabulku 4.

Tabulka 4 - Prekazky v budovani duvery

TEMA SUBTEMA
Prekazky v budovani diveéry Minulost ditéte
Naru$eni divéry
(Zdroj: Vlastni vyzkum, 2025)

Jak vyplynulo zrozhovorii s vychovateli détského domova, jednou znejvétSich
piekéazek pti budovani davery je minulost ditéte. Tyto déti prichazi do domova po ztraté
blizké osoby, z dysfunkéni rodiny anebo jejich rodiée propadli navykovym latkam. Casto

zazily traumatickou udalost nebo fyzické ubliZovani.

Vychovatelé poukazuji na to, Ze dit€¢ v nich musi najit oporu, jeden z vychovateli

popsal: ,,Jednak rodice jim lhali, klamali a kdyz ditée nema clovéka o kterého by se mohl
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oprit, pak nemiize budovat ditveru.” (S, 19) Pata informantka zde uvedla, ze ptekazkou
budovani divery zde mize byt i chovani ditéte z minulosti: ,, ...vétsinou ty deti, kdyz sem
prijdou, tak jsou bohuzel z takového prostiedi, kde jsou zvyklé na ty hadky, krik, zvyseny
hlas... “ (1, 127) Na chovani ditéte v ramci jeho minulosti navazala jind vychovatelka, kdy se
shoduje s ostatnimi ,, ...vnimam, Ze to jde z nejakych jejich hlubin, ktere jako nejsou upiné
rizove, ze oni maji tady vSichni tu minulost temnou... “ (K, 121) Prvni informantka dodala,
ze s dité¢tem, které zazilo trauma se navazuje diveéra podstatné déle: ,,...pomalu a velice
zlehka naslapovat, protoze opravdu clovek nevi, co vsechno ma to dané dité za sebou. “
(SA, 16) Zaroven poznamenala, Ze néco malo jiz o ditéti vi ze soudnich spisti, ale nékdy to
nemusi byt vSe: ,, Néco se nam dostane prave ze strany socialnich pracovnic, takze jakysi

obraz uz o tom mame. “ (SA, 16)

V nékterych piipadech je rodicim dité odebrano, ale rodice se s ditétem stale snazi
zustat v kontaktu. To miize piedstavovat velkou prekazu mezi vychovatelem a ditétem, jak
popisuje nads informant: ,, ...byla v silném kontaktu s matkou, kterd ji cilene postvala proti
vychovateliim a proti domovu.“ (S, 114) Vysvétluje také, ze matka své dcefi stdle néco
slibovala, ale nikdy nedodrzela. To je také diivod, proC slena prestala matce véfit a véfila
jiz vice vychovatelim: ,,..dité tomu ze zacatku veri, ale vidi, ze uplyne treba puil roku, uplyne
rok, tak tu duveru zacne ztracet.” (S, 114) PokraCoval tim, Ze dit€¢ si nasledné¢ vazi
dodrzeného slibu od vychovatele, vidi v nich tu podporu a stabilitu: ,, Pak si vazi toho, Ze

miuize mit tu diveru ke mné. Pak si vsimne, Ze opravdu splnim, co slibim.“ (S, 114)

U jinych déti je problém jejich nechut’ komunikovat s dospélym, opét kvili Spatné
zkuSenosti. Tuto situaci popsala prvni informantka: ,,...dva brachové, oba velmi mdalo
mluvili, a tak bylo tézké se k nim dostat, ovsem viechno zase zachranil cas. “ (SA, 114) Stejny
ptipad popisoval i na§ dalsi informant: ,, Déti si vybudovaly silnou vazbu na matku a silnou
neditvéru ke vsem ostatnim. S nami verbalné nekomunikovali, stranili se vSeho, co jsme jim

nabizeli... “ (S, 114)

Déti se Spatnou minulosti jsou vzdy v rukou psychologi, coz velmi napomdha
v ptekonavani piekazek nedivéry. Vychovatelé jsou vzdy radi za odbornou pomoc pro dite,
jelikoz se o ditéti a jeho minulosti potiebuji dozveédét co nejvic. Jedna z vychovatelek nam
vysvétlila: ,, ...tam se to Fesi psychologickymi sezeni, Ze oni fakt tém psychologiim reknou,

Jjak na to maji své metody, tak tam se vétsinou rozpovidaji treba... “ (1, 115)

Jednu z dalSich piekazek pfedstavuje i nase dalsi subtéma, kterym je naruSeni diivéry.

Jedné se zejména o nedodrzeni dohody nebo poruseni slibu, ktery si vychovatel s ditétem
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dali. NaruSeni divéry je velkou piekdzkou v jejim budovani a vychovatelé musi umét
s ditétem spravn¢ komunikovat, aby pfedesli dalSim neshodam, které by bréanily divéru
prohlubovat dale. Samoziejmée zde patii 1 situace, kdy vychovatel zklame dit¢ a nedodrzi

slib.

Vychovatel popsal situaci, kdy s détmi uzaviel dohodu nebo slib a dit¢ to nasledné
nedodrzi: ,, Kdyz to dité proste néco slibi a neplati to, tak je to znacny pokles ditvery v mych
ocich. “ (S, 112) Dale vSak dodava, Ze nic neni ztraceno a dit¢ ma n¢kolik Sanci napravit své
chovani, jelikoz prace vychovatele piedstavuje velkou oporu a chut ditéti pomoc 1 ve
slozitych situacich: ,, Samoziejmé na to dité nezaneviu nebo tak zZe jo, moji praci je ho
posouvat dale. “ (S, 112) Vychovatelé obCas zaziji naruseni divery opakovang. Je poté velmi
slozité opét ditéti vétit, jedna z vychovatelek popsala: ,, Kdyz vas to dité néjak podvede, IZe
vam, nebo tieba tady kradeze, tak potom tomu ditéti prestanete verit.* (1, 116) V takové
chvili je potieba, aby vychovatel dité vice kontroloval az do doby, kdy mu zac¢ne opét
davétrovat, nejedna se jen o kontrolu po dobu, kdy je vychovatel v domové, ale i po dobu
kdy je mimo n¢&j. Zaméstnanci détského domova si denné predavaji informace: ,, Sdélujeme
si informace mezi sebou, jako vychovatelé, protoze kazdy den je tu nékdo jiny, a to dité
Jjednomu néco rekne a pak jako zjistime, ze to neni pravda...” (I, 118) Treti vychovatelka
zazila podobnou situaci, kdy dité vychovatele obchéazelo a kazdému tvrdilo néco jiného,
upraven¢ho: ,, ...jako mné rekne néco, druhému rekne néco jiného..." (A, 112) ZvySenou
kontrolu nad ditétem popsal i dalsi vychovatel: ,, Kdyz vim, Ze se na ditée nemohu spolehnout

mé vede k tomu, Ze si na to dité mam dat vetsi pozor a ze ho mam vice kontrolovat. “ (S, 112)

V détském domové je vSe zaloZené na komunikaci a vychovatel si s ditétem nastavuje
jasna pravidla, aby se pfedeslo problémtim v divére, nékdy ovSem ani to nestaci a je potieba
s ditétem vést dlouhé, opakované konverzace, jedna z vychovatelek popsala: ,, ...dotycny mi
to jako sliboval, Ze uz to nikdy neudéla, ale znovu a znovu, opakované to, co slibil obchazel,

nedodrzoval a délal zase to, co bylo Spatné. (SA, 112)

Kdyz dit¢ opakované porusuje pravidla, je pro vychovatele nelehky kol umét si poradit
co s tim, jak popsala jedna informantka, je to objevitelské pole a chce to mnoho ¢asu dojit
ke spravnému feseni: ,, ...proste jsem objevovala, ¢eho ta lidska duse, détska duse miize byt
schopna.“ (K, I11) Jedna z takovych moznosti je zizit hranice, které jsou nastavené a tim
1 1épe kontrolovat dodrzené nebo nedodrzené dohody: ,, Pokud vim, Ze tomu ditéti nemiizu
verit a furt se me pokousi nejak obchdzet, tak si tu hranici vyrazné zuzuje... “ (S, 115) Takové

pfipady neplati jen mezi vychovatelem a ditétem, ale 1 mezi détmi samotnymi. Déti jsou zde



38 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

jako sourozenci, hraji si spolu, sm¢&ji se spolu, ale také nékdy maji konflikty. Pata
informantka vysvétlila, ze jedno dit¢ ma ndlepku zlod¢jky, a proto se ubird vétSina
pozornosti na ni: ,,...uz md tu nalepku té zlodéjky a vseci prosté ukdazou na ni.* (1, 130)
Vychovatelé ovSem moc dobie vi, ze nesmi déti Skatulkovat a vzdy se snazi hledat pravdu
s dikazy: ,, ...my vychovatelé se snazime fakt neskatulkovat a vzdy si oveérit fakta, nez bude
nékdo obvinény.“ (I, 130) Dé&ti jsou v détském domové citlivé a pokud jsou nepravem
zradi. To nam pfiblizila dalsi z informantek: ,, ...pokud je to neco, co miize ziistat mezi vami

a tim ditétem a slibite to, tak by to tak mélo jako ziistat. “ (SA, 19)

Sanci na obnoveni davéry si zaslouzi kazdy. Jedn4 se o situaci, kde dité citi, Ze maze
zaCit s Cistym Stitem a neni pozdé€ své chovani vii€i ostatnim zménit. Jak ndm popsala jedna
z vychovatelek, je to velmi €¢inné hlavné na déti, které druhou Sanci nezazily nikdy: ,, ...jsem
tu ja od toho, abych jim ukdzala, Ze takhle ne, zase znovu si to odpustime, promineme,
udeélame caru a takhle ne...“ (K, 121) Nékteré déti potiebuji slyset, Ze se na n¢j vychovatel
nezlobi navzdy, ale Ze mu jen vadi to chovani, které jde zménit. Zde hraje roli ukazat ditéti,
jak se dé takové chovani napravit, co udélat pro to, aby se takové situace nemusely nikdy
opakovat. Stejna informantka si vzpomnéla na dité, které se velmi balo, Ze o svoji oblibenou
vychovatelku pfijde, tak jako pfiSlo o ostatni, proto dité radé€ji lhalo, nez aby se ptiznalo:
., ...hékolikrat zalhala, nékolikrat to podélala a ted bylo uplné videt, Ze ona se jako viastné
boji, aby mé neztratila, boji se mi priznat tu pravdu...“ (K, 123) Vychovatelé se snazi dité
ujistit, Ze je neztrati, neopusti: ,,Jd ji dala najevo, Ze takhle ne, ale ja té neodepisu, furt té

Voo

mam rada takovou, jaka ses. (K, 123)

Shrnuti tématu PrekaZky v budovdni duvéry

Hlavni ptekaZzkou v budovani divéry je zde minulost ditéte. U déti, které zaZily ve svém
zivoté zradu ¢i lhani od rodic¢e nebo od jiného dospélého €loveka, je velmi t€Zké navazat,
a hlavng€ prohloubit vztah s vychovateli. Tyto déti za sebou maji temnou minulost, jejiz
soucasti je 1 lhani nebo tieba kradeze. To vSe je pro hladky pribéh budovani diveéry potieba
odstranit. Vychovatelé s détmi komunikuji a snazi se ukazat, Ze se jim da véfit a nic zlého
se nikomu uZ nestane. NaruSeni dlivéry nastava také v okamziku, kdy se dité¢ snazi
vychovatele obchazet a kazdému tvrdi jiné informace. Jak popsali nasi informanti, ptredavaji
si denné sménu, jelikoz je v domove kazdy den nékdo jiny, a to vCetné toho, kdo komu tekl
co. V ptipadé, Ze se jedna o hlubsi naruSeni divéry, a tedy vétsi prekazku, musi vychovatel

zakrocCit a zzit ditéti nastavené hranice. K tomu se také poji vétsi kontrola povinnosti, casté



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

ovetovani si informaci a zkratka dité¢ nemd takovou svobodu, jakou mélo predtim. Pokud se
chovani svétence zlepsi ¢i Gpln€ zméni, vychovatel opét hranice povoli a dité si toho potom

vice vazi a nechce si duvéru lamat dale.

6.1.3 Komunika¢ni strategie vychovateli

Nase tfeti téma se zabyva komunikacnimi strategiemi vychovatelti. Kazdy vychovatel je
jiny, tudiz jeho komunikac¢ni dovednosti a taktiky se li§i. V této kapitole si popiSeme

zpusoby komunikace a také specifické strategie, jak mizete vidét v tabulce 5.

Tabulka 5 - Komunikacni strategie vychovateli

TEMA SUBTEMA
Komunika¢ni strategie vychovateld Zpusoby komunikace
Specifické strategie
(Zdroj: Viastni vyzkum, 2025)

Jako prvni se zaméfime na subtéma s ndzvem zpiisoby komunikace. Toto subtéma je
velice rozsahlé a da se sem zatadit zkratka veSkerd komunikace, kterd mezi vychovatelem
a ditétem probiha téméf neustale. Ze vSeho nejduilezitéjsi je snaha o co nejvice prirozenou
konverzaci a citlivy pfistup. Ve chvili, kdy se dité vychovateli otevie s jeho problémy,
vSichni informanti se shodli, Ze aktivni naslouchani je nejlepsi technika, jak ditéti dokézat,
ze jeho slova vnimaji. Dilezité je zde i vyjadreni pocitlh dosp€lého viici ditéti.

Aktivni naslouchani je efektivni zplisob, jak vychovatelé ujisti dit€, Ze mu vénuji
pozornost, vSichni informanti se shodli, ze pravé to déti vyzaduji, jelikoz €asto jim ji nikdo
v minulosti nevénoval. Jak tekla jedna z vychovatelek: ,, ...nékteré déti se chteji vypovidat
a chtéji vice méné aby vy jste naslouchal...” (SA, 17) Reagovala i jind informantka na
pozornost, kterou ditéti vénuji: ,,...ptame se ho, a to dité vidi, Ze reagujeme a Ze ho
poslouchame...” (I, 111) Dal$i vychovatel popsal aktivni naslouchani za dilezité, hlavné
z pohledu zastavani rodi¢ovské role, tedy kazdé dité potiebuje byt vyslechnuto, aby mohlo
daveétovat: ,, ...je to diilezity nastroj, hlavné u nds vychovatelu, kteri zastavame jakoby tu
funkci tech rodicu a musime si u déti vybudovat duveru. “ (S, 18) Potteba dat ditéti najevo,
ze ho nékdo vnima, ze nékoho zajima: ,, ...davam mu najevo, zZe jsem tady jenom pro ného,
Ze nemadm v ruce ten telefon, ze se na néj divam, ze ho posloucham...” (K, 17) Kdyz se dité
vychovateli svétuje naptiklad s tézkym ptibéhem, je dilezité i sledovat jeho neverbalni
signaly. Vychovatelé uvadi, ze n¢kdy se nemohou doptavat, jelikoz se o dané véci ditéti
nemluvi lehce: ,, Urcité se na néj divam a prikyvuju, také sleduju odrazy, jestli se mu o tom

tezce mluvi nebo ne......aby clovek poznal, jestli se ho ma na néco zeptat co by nas zajimalo,
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nebo jestli neni jako sklicené u toho...“ (A, 18) Stejnd informantka popsala, jak se diky
ptirozené konverzaci ¢asto dostanou k minulosti ditéte: ,,...délame ukoly a néjak jsme
navazaly na mamku, ja jsem se jako zacala ptat a co mamka, chtéla by ses s ni videt? A ona
se tak oteviela a zacala mi vykladat, jak to vypadalo doma... (A, 17) Podobnou konverzaci
nam také uvedl jiny informant: ,, Bavime se treba u vecere a dité rekne, Ze to je dobré, Ze
takhle dobie se u maminky nikdy nenajedl. * (S, I7) Timto se vychovatel chytil ptilezitosti
dozvedét se néco vice a konverzace pokracovala: ,, ...maminka ti takhle nevarila jako tieba
ted’ lasagne? Ze ne, ne maminka moc nevarila, my jsme vétsinou jedli suché pecivo a nékdy
Jjsme nejedli vitbec, kdyz prosté nebylo. A ted to takto postupné z ného leze, nenucené,

prirozené. “ (S, I7)

Mezi zptisoby komunikace patii samoziejmé i ty neverbalni signély, které napomahaji
ditéti vyhodnotit situaci a poznat, Ze ud¢lalo néco, co nemélo. Jedna z naSich informantek
popisuje, ze ma slaby hlas, a tudiz déti nejsou zvyklé na jeji zvySeny ton, a tak lehce poznaji,
ze udélaly néco ptes hranici: ,, ...déti jsou zvyklé, ze ja mam docela slaby hlas, Ze pokud uz
teda zakvicim, nebo zaivu na né, tak uz vi, ze se néco deje.“ (SA, 121) Na druhou stranu
informant Samuel vysvétluje, Ze uzZ jeho postoj téla je neverbalnim signalem, kdy si staci
pred dit¢ sebevédomeé stoupnout a dité jiz vidi jeho autoritu: ,, ...jsem sto kilo vazici chlap,
kterej proste ten hlas ma a ma tu muskulaturu tak ja prosté na ty deti pusobim uz jen tou
silou... ““ Déle popisuje, jak jeho stavba a postoj téla bohaté staci jako neverbalni signél pro
dité, aby pochopilo, ze se néco déje: ,, ...jen dojdu a stoupnu si a jen se zamracim a ten hlas
vazné zvednu a v tu chvili tu silu vidi. “ (S, 120) Obcas se stane, Ze dité na takovy neverbalni
signal reaguje velmi citlivé. Vychovatelé se nikdy presné nedozvi, ¢im v§im si déti prosly
a pro¢ na n¢jaké akty reaguji placem nebo strachem. V tu chvili musi vychovatel ustoupit,
nechat dit€, at’ samo premysli nad pfi€inou této situace. DiileZity je i néjaky zavér a uklidnéni
ditéte, pokud je potieba. Vychovatel to uvedl nasledovné: ,,...nechdm je at si projdou
krivkou smutku a pak si to vSechno vysvétlime co se viastne stalo.” (S, 120) ZvySeny ton
hlasu vychovatelé¢ vyuzivaji jen ziidka, a to pfedev§im tehdy, kdyZ jiZ néco mnohokrat
opakovali a stale je to beze zmén. Dalsi informantka to vidi velmi podobné¢, kdy svij hlas
zvySuje velmi malo.: ,,...ja jako nerada ten hlas zvysuju, zvySuju ho fakt jako kdyz je
pruser... “ (K, 119) Zaroven také dodava, ze nékdy neni jind moznost a dité obcCas potiebuje
razné pochopit prekroceni hranice. Tim, Ze je zvySeny hlas vzacny, si déti 1épe uvédomi, ze
jejich chovani neni v potadku: .,...nékdy je to prosté potreba zakrocit pevne, ale jako

nezneuzivam to ten zvySeny hlas, nepouzivam to nad miru, protoze furt s néma potiebuju byt
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I

na partnerske roviné. “ (K, 119) Informanti vypovédéli, ze reakci ditéte na zvySeny hlas mize
byt také stahnuti se do sebe ze strany ditéte a v ten moment je dilezité si opét vysvétlit, co
k tomu vedlo a co se stalo: ,, ...jd to Fikam takhle, protoze se mi to nelibi, to neznamend Ze ty
Jsi Spatné, to znamena, Ze to, co jsi udelala je Spatne... “ (K, 120) Obcas se také stane, ze dité
Spatné vyhodnoti situaci, kterd neni tak vazna jak si samo mysli a vezme si slova vychovatele
ptilis osobn¢ a agresivng: ,, ...my kolikrat to nemyslime ani tak zle, ale prosté nelibi se nam
to a ony si to vezmou az moc Spatné... “ Komunikace je kli¢ k vyfeSeni mnoha nesrovnalosti,
bez ni by bylo nedorozuméni mnohonasobné vice: ,, ...my za néma prijdeme a pobavime se
o tom, protoze to je asi nejlepsi pobavit se, protoze spoustu véci kolikrat pochopi jinak, nez

treba my jsme mysleli. “ (A, 119)

Pokud vychovatel vidi, ze dité neni ve své kiizi, nesmi na dité tlacit a chtit okamzité
vysvétleni. Dilezité je zde ukazat ditéti, ze to na ném vidi, poznd a chce mu pomoc: ,, ...kdyz
vidite, Ze to décko neni ve své kiizi, tak se sama zeptate, bud’ vam to rekne, bud’ hned nebo
treba po delst dobe. * (SA, 18) Kdyz dit¢€ vidi ten zajem, obvykle netrva dlouho a svéii se
n¢komu, kdo na ném poznal, Ze se néco dé&je. Podstatné je, zda dité¢ chce mluvit: ,, ...zeptam

se, jestli o tom chce mluvit a nékdy teda jakoze rekne ne, ale je fakt Ze casto se treba stane,

Ze po nejaké dobé, treba hodina to dite samo prijde a rekne mi to...” (A, 19)

Soucasti komunikace mezi vychovatelem a ditétem hraje velkou roli 1 vyjadieni svych
pociti. Déti byly zvyklé, ze své emoce musi schovavat, potlacovat a od toho jsou tady
vychovatelé, aby ditéti ukazali, Ze odhaleni svych pocitl je velmi dilezité. Vychovatelka
Kristyna to popsala nasledovné: ,, ...jd se nebojim jit za néma a Fict jim jako svoje pocity,
hele ja jsem fakt jako zklamana, chce se mi brecet, rvat, vztekat...” (K, 121) Navazuje na
dilezitost vyjadieni svych pocitl, aby dit¢ vidélo, Ze neni diivod své emoce maskovat a je
vzdy lepsi fict €1 vyjadfit, co prave citi: ,,Ja musim dokdzat umét popsat své pocity, abych to
po nich mohla chtit. Casto jdu s kiizi na trh s tim, Ze jsem zranénd. (K, 121) Dalsi
vychovatelka nam vysvétlila dilezitost oteviit se ve spravnou chvili, a fict, co si o dané
situaci mysli. Dilezit¢ dle vychovatell je s ditétem neustale komunikovat: ,, ...sama jsem
Fikala, Ze mé to velmi mrzi, to chovani, ze ju mam velice rada, ale nelibi se mi to...“ (SA,
I13) S timto se také poji neustalé opakovani a pfipominani ditéti co mize a co naopak nesmi.
Je stale potteba trpelivého piistupu a oteviené komunikace, Jedna vychovatelka vypovédéla:
., ...mluvit o tom, casto o tom mluvit a opakovat to, opakovat to, opakovat to porad jako
dokola. “ (SA, 115) To doplityje i1 jina vychovatelka: ,, ...pobavime se o tom a Fikam vyhni se

treba tomu, bylo by lepsi to udélat tak, nebo nedélej to... “ Také zdlraznuje nutnost opakovat
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to ditéti, kdykoli je potieba, a to vlidnou cestou. S ditétem probéhne mnoho konverzaci, aby
bylo vysledkem spravné chovani: ,,...zase za nim prijdu, vikam ty, uz je to zase tieba za

hranou, vyprdni se na to, pak si délas problémy... “ (A, 115)

Vychovatel¢ maji osvédcéené specifické strategie pii komunikaci s ditétem, které
napiiklad se nechtéji bavit s dosp€lym. Jedna se zde o potiebu dostat se k ditéti co nejblize
a nendpadné, nenucen¢ ho rozmluvit, pokud komunikaci odmit4. S mladSimi détmi skvéle
funguje konverzace skrz hru nebo jinou zabavnou aktivitu, u téch starSich to je tieba metoda

zrcadleni aktivit ditéte a hledani ptilezitosti k navazani komunikace.

Mladsi déti jsou cCastéji uzaviené do sebe a cesta k navazani prvni konverzace je
obvykle dlouha a naro¢nda. Neni vSak tajemstvim, ze déti pozitivné reaguji na hracky a hru
obecng, proto kdyZ je potieba dit€¢ rozmluvit nebo s nim navézat vztah, formou hry se to
diive ¢i pozdéji podafi. Vychovatelé pres hracky s détmi Casto komunikuji, dokdzou se
dostat do jejich fantazie a zjistit mnoho uzitecnych informaci. Jeden z informantt popsal:
, U malych deti tam se veétsinou treba velice dobre komunikuje pres hracky...” Dodal:
., ...beru je treba do herny, nebo do obyvaku, kde mame hracky a zacneme si hrat. U toho
navazeme néjaky pocatecni vztah.” (S, 16) Komunikaci skrze hru potvrzuje také jina
vychovatelka: ,,...u malého ditéte, ze jo, to jinak komunikuje s nama, takze jako vétsinou
treba tam to jde pomoci hrou, Ze fakt jako snazime se néjak ho zabavit, néco, co vime Ze ho
bavi a on se u té hry rozmluvi... “ (A, 117) U strasich déti neochota komunikovat mtize znacit,
ze ma dité néjaky aktudlni problém, ktery je potieba fesit. V takové situaci se vychovatelé
snazi k ditéti dostat a zjistit co se déje. Vychovatelé nam popsali mnoho piikladu, kdy se dité
s problémem potiebovalo poprat nejdiive samo a az poté se chté¢lo nékomu svéfit: ,, Bud’
treba reklo teto, tedka ne, jako a plakalo, vidéla jsem, Ze se s tim prvni musi trosicku jako
vyporadat sam...” (SA, 18) Déle informanti vysvétluji, Ze ditéti nechavaji vzdy oteviené
dvete, aby za nimi mohlo pfijit, az bude chtit: ,, ...obycejné reknu, kdyz budes chtit tak vis,
kde me mas hledat, nebo kde mé najdes, nebo prijdu pozdeéji a miZeme si o tom promluvit. *
(SA, 18) Je velmi dillezité ty déti znat, zajimat se o n¢, aby v takovych situacich vychovatelé
veédéli, co komu v te€zkych chvilich pomuze: ,, ...jd uz jako s konkrétnim ditétem vim, jako
Jjakou tu cestu jo, takZe nékdo se z toho potrebuje vybrecet, vymlatit, nékdo potrebuje
polechtat, zasmat se... " (K, 117) Dalsi informantka upozoriiuje, ze dit¢ nikdy nesmi byt do
konverzace tlaceno. Pokud dité jesté neni piipraveno si o svych potizich promluvit, musi se
mu dat ¢as a prostor: ,, ...pak za nim prijdeme a zkusime, zeptame se ho, jestli jako uz se

s nim o tom muZeme pobavit, jestli uz je to lepsi, nebo jako ho nechat jeste byt... “ (A, 117)
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Vychovatelé ndm popsali zajimavou strategii, jak rozmluvit dité. Jedna se o zrcadleni
aktivit ditéte a hledani moznosti k navazani komunikace. Vychovatelé se snazi dostat
k détem co nejblize a k tomu je Casto vede prave zrcadleni ditéte: ,, Délam to tak, Ze se stavam
Jjakoby prosté pasivnim ucastnikem jeho aktivit. Kdyz je dité treba v kuchyni a pripravuje si
svacinu nebo vari caj, tak tam dojdu a taky si pripravim svacinu nebo caj... “ Informant
popsal, Ze jeho cilem je, aby o ném dité véde€lo a zvyklo si na jeho ptitomnost: ,, ...s ditétem
nekomunikuji, jen tak prosté s tim ditétem jsem, cas od casu navazeme ocni kontakt a vi
omne.“ Dalsi priklady spole¢nych aktivit jsou napiiklad divani se na televizi anebo
malovani a jakmile vidi, ze z ditéte pada ostych a je snad mozna i komunikace, tak poklada
otazky k danému tématu: ,,...kdyz maluje, zeptam se, co tu malujes nebo mu ukdazu sviij
obrazek a reknu hej myslis, Ze to mam jesté vysrafovat?“ Skrz takovy postup se da dité

ptirozené rozmluvit a rozvijet konverzaci dal. (S, 117)

Shrnuti téematu Komunikacni strategie vychovatelu

Zjistili jsme, ze aktivni naslouchéni, pfirozend konverzace a porozuméni neverbalnim
signalim poméhaji budovat divéru a bezpecné prostredi, ve kterém se dit€é muze otevfit
a svetit. Zasadni je citlivy pfistup, ktery ditéti umoziuje sdilet své pocity, emoce ¢i mySlenky
a vychovatel mize reagovat, doptavat se a vyjadiovat emocionalni oporu. Déti ¢asto neumi
vyjadiit své pocity, a proto je dilezité, aby sdm vychovatel tuto dovednost ovladal a své
emoce détem vysvétloval. Komunikace se samoziejmée lisi podle veéku ditéte, mladsi 1épe
reaguji na komunikaci skrze hru, u starSich déti je to naptfiklad metoda zrcadleni aktivit
ditéte, kdy vychovatel napodobuje neverbalni projevy ditéte. Béhem spole¢nych aktivit neni
potieba spolu komunikovat a kazdy si zkratka ,,d€la to svoje*. Vychovatel ovSem pfilezitost
ke konverzaci vyhledava, 1 kdyby to méla byt jen velmi kratka odpovéd’ ano/ne. Snazi se
dit¢ zaujmout a ukazat, Ze pokud se mu zrovna mluvit nechce, Ze to nevadi a vychovatel se

bude snazit dal.

6.1.4 Konflikty v komunikaci

V dal§im tématu se podivame na konflikty v komunikaci. Zamétime se hlavné na pficiny
téchto konfliktl, takzvané, v jakych situacich vznikaji a jestli se nékteré opakuji. Nejdiive si
popiseme subtéma piekroceni hranic a manipulaci, nasledné povinnosti a nedorozumeéni, tak

jak nam napovida tabulka 6.
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Tabulka 6 - Konflikty v komunikaci

TEMA SUBTEMA
Konflikty v komunikaci Ptekroceni hranic a manipulace
Povinnosti a nedorozuméni
(Zdroj: Vlastni vyzkum, 2025)

Pod subtématem piekroceni hranic a manipulace se skryvaji konflikty v komunikaci,
jejichz pricinou je z velké ¢asti nedodrzeni dohodnutych pravidel nebo hranic. Vychovatelé
se Casto setkavaji s tim, Ze déti testuji hranice a snazi se je nendpadné pieslapovat, nez jim
na to nékdo dojde. Casto se také vymlouvaji na nevédomost. Déti mohou vychovateli lhat
nebo jej manipulovat, coz pomalu pfertsta v nerespektovani autority, a to dospély nemiize
dovolit. Naucit dité, co je spravné a co ne je jedna z hlavniho ukolu vychovatele v détském

domove.

Konflikty jsou &asto vyvolany ze strany ditéte. Casto se jedna o odpor ditéte, nebo
vykroceni z jeho komfortni zony: ,, Tady je to jednoduché, prosté to, co se ditéti nelibi...
(S, I18) Obcas je to také o tom, co se nelibi vychovateli. Pokud dit€¢ opakované vyvolava
konflikty, musi vychovatel¢ zasahnout. Jedna z vychovatelek se vyjadiila tak, ze nckteré
prestupky jsou malé, ale berou jim energii, a tak se to lehko stane konfliktem: ,, ...stokrdt jim
Feknes odnes si tu ponozku a ta ponozka tam furt je, jasné to jsou banality, ale Zerou nam
energii... “ (K, [14) PfekroCeni hranic v détském domov¢ jsou i situace, kdy dité vychovateli
netika pravdu. Nékteré déti v détském domove umi lhat velmi dobfte: ,,Jo, Ze prosté dokdze
lhat do oci, bez mrknuti oka...” (K, I11) Dale nam informant vysvétlil, ze je dulezité, jak se
dité zachova po tom, co se dospély dozvi pravdu. Pokud se dit& pfiznd, ¢ekd ho obvykle
mnohem mirngj$i trest, nez kdyby se neptiznal: ,, ...tam zalezi na té reakci toho ditete, jak se
zachova. “ (S, 121) Vychovatelka Iveta navazuje tim, Ze chce, aby se dit¢ vzdy ptiznalo: ,, Tak
vetsinou si to dité zavolam a mluvim s nim o tom a chci, aby se priznalo... “ Dale dodava:
,,No to dité jako vi, Ze z toho néco bude mit za prusvih, ale kdyz je v uzkym tak mu nezbyva
nez jit s pravdou ven.“ (I, 129) Dalsi vychovatelka vysvétlila, Ze déti jsou zvyklé zapirat
pravdu, jelikoz jim to v minulosti Casto vySlo: ,, ...tady asi ty déti to potiebuji néjak zaprit,
pak néjak vstiebat a pak jako si to promysli a ta pravda vyjde najevo...“ (A, 122) Stejnou
situaci vystihlo vice vychovatelq: ,,...az potom co probéhlo to obvinéni, to prvni, jako kdyby

zapreni toho, Ze to udélaly a pak po urcite dobé prisly a rekly, zZe to udélaly. “* (SA, 125)

Déti také rady testuji hranice. Zkousi kolik toho vychovatel vydrzi a jak daleko mohou
zajit, nez nastane zlom a vznikne konflikt. Jedna z vychovatelek popsala chovani déti

nasledovné: ,, Taky ty déti dopredu musi védet, kde jsou jejich hranice, mluvit o tom, casto
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o tom mluvit... " Divod, proc je zde kladen diiraz na komunikaci a opakovani pravidel je
posunovani hranic ze strany ditéte, dal$i informantka nam to dokldda svou odpovédi:
., Protoze oni velice rady ty hranice posunuji...“ (SA, 115) Také se zde zminuje, jak déti
obchazi vychovatele a snazi se pro sebe vytézit jen to nejlepsi: ,,...tady v tom deétském
domoveé se deti snazi tak néjak bruslit mezi nami vychovateli... “ Samoziejmeé to zde souvisi
s manipulact, ktera vede ke konfliktu mezi ditétem a vychovatelem. Jak tvrdila vychovatelka
Sara: ,, ...to, co dovoli treba jedna teta, nebo pozapomene na néco, tak oni to velice jako
dobre toho vyuziji, nebo zneuziji ve sviyj prospéch. Udélaji néco, o cem vi, Ze byste to
nedovolila... “ Nékteré déti se zatnou vymlouvat na nevédomost, ale moc dobie vi, co mohou
a co ne. Konzultace jejich chovani je v détském domové na denni bazi: ,,...potom se
vymlouvaji na to, Ze, ale teto ja jsem si myslel, Ze se to miize udélat, nebo Ze tu miizu byt,

nebo cokoli jiného, jo, snazi se nas jako tak obchazet nékdy ve sviij prospéch. “ (SA, 123)

Vymluvy jsou v takovych pripadech velmi casté, origindlni i zcela obycejné.
Vychovatelé jiz déti znaji, a proto mohou usoudit, kdy si dit¢ vymysli ¢i nikoli. Informant
Dale popsal, jak daleko déti dokézou ve 171 zajit a 1ze zde vidét, ze nekteti lhali uz v Zivote
mnohokrat: ,, ...fakt jako tady déti, které tohle maji, tak jdou az na dren.” (S, 122) Jina
vychovatelka souhlasila a doplnila, Ze déti pravdu upravuji do t€¢ doby, nez to vychovatelé
ptiymou: ,,...bude muset vymyslet nejaké vymluvy nebo jako klicku, zZe rekne takovou
polopravdu, néco, co my prijmem. ““ (A, 121) Vychovatelé vysvétlovali, Ze déti 1zou a kradou
z diivodu naplnéni jejich potieb a chtice. Jedna z nich uvedla: ,, Ta mira sebereflexe je tam
mald a oni v tom, Ze tu véc nebo néco chcou, nebo néco Ze to jejich chténi je nad vSechny

zakladni potreby. “ (K, 122)

Vychovatel je v détském domové€ autorita a ackoli maji pratelské vztahy, déti je 1 tak
musi respektovat. Nékdy se stane, Ze dit€¢ je svym chovanim drzé nebo hrubé vici
dospélému, a tak musi vychovatel zasdhnout, aby dit€¢ znalo hranici svého chovani.
Vychovatelka Adéla popsala: ,, ...méla takovou svou hrdost a prosté nedala se, ale Sla az za
hranici, kdy jako uz to bylo moc, protoze prece jen mluvila s dospéelym...“ (A, 116) Dalsi
informantka také uvedla nerespektovani autority: ,, ...vetsinou to dité vybuchne a pak je to to
tom ho néjak zklidnit, usmeérnit... “ Zde se da srovnat rodiCovska role k vychovatelske, jelikoz
plni podobné vyzvy a nastavovani mysleni ditéte: ,, ...musi si to dité uvédomit, Ze my jsme
tady dospéli, jo stejné jak dite ma doma rodice, tak my jsme tady v podstaté zastupujeme roli

rodice...“ (I, 122) Pro dité je nékdy narocné zvyknout si na respektovani dospélého a Casto
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jsou az drzé. Nelze to brat na lehkou vahu, jak vysvétlila nase dalsi informantka: ,, Je pravda,
Ze nekteré deti, ony rikaji Ze jsou upiimné, pletou si to troSicku jako s drzosti a nedokdzou si
uvedomit, ze dospély je pro né autorita... “ Také uvedla nutnost piipominat ditéti, jak se ma
chovat a to nejen v détském domove, ale s kymkoli dospélym: ,,...je taky diilezité jim
opakovat, ze tudy cesta nevede, Ze musi mit néjaké zabrany, kdyz se bavi s dospelym
clovekem...” (SA, 116) Stejna vychovatelka nam popsala i ptiklad, kdy dité pfiSlo bez
omluvy pozd¢ z vychazky a tvrdilo, ze uzZ ma dost let a mize pftijit kdy chce, coz v domovée
neplati : ,, ...tak tady clovek potom musi zvednout ten prst a néjak zakrocit, Ze takhle se chovat

nebude. “ (SA, 118)

Dals$im subtématem, kterym se budeme zabyvat jsou povinnosti a nedorozuméni. Pro
déti je détsky domov jejich pravy domov. Tak jako v kazdé domdacnosti, i zde jsou Casto
rozdélené ukoly. Dé&ti maji rozpis na cely tyden, tedy rozdéleni, kdo mé jaky ukol.
Samoziejmé se k témto povinnostem poji i jiné prosby vychovateld a obcas vznikd prave
konflikt zcela zbyte¢né. Pokud dité svoji povinnost nesplni, mize dostat trest, coz mnoho
z nich nezna nebo nezazilo. Také se podivame na nedorozuméni, které¢ v détském domove

vznikaji, a to naptiklad nejasnymi instrukcemi ze strany vychovatelil.

Nutnost ukonceni povinné Skolni dochdzky je zde Casta ptic¢ina konfliktd. Hodné déti
pied ptichodem do détského domova Skolu nenavstévovalo. Vychovatelé ovSem na vzdé€lani,
alespon tom zékladnim, musi ze zakona trvat. Vychovatelé popsali konflikty v ptipadé
Spatné znamky, nebo pozndmky ditéte: ,, ...nejcastéji je to, kdyz donese néjakou poznamku,
jako néco ze Skoly, nebo Spatna znamka...“ (A, 116) Ve spojeni se Skolou popsala jedna
z vychovatelek, ze dité se jim tteba vyhyba: ,,...cekd, Ze vy dostanete néjaky telefonat ze
Skoly, ze tam udélalo néjaky priusvih... “ (SA, 18) Jelikoz je Skola z velké ¢asti pro déti nova,
nove je i prekvapeni nasledného trestu. Vychovatel Samuel vysvétlil ptiklad, kdy dité, které
nebylo zvyklé na zakazy, jeden pravé dostalo: ,, ...t7eba mas tu blby znamky tak dneska mas
zaracha, nikam nejdes, pisu ti vychovné opatieni. Tak se to dité vztekne zZe byl domluveny
s kamaradem...“ PokraCoval popisem vrcholenim reakce a tedy i zacatkem konfliktu:

., ...V tu chvili se zacne vztekat, néekteri treba sebou i hazi, nekteri bouchaji dverma. “ (S, 118)

Détem se casto do povinnosti nebo ¢innosti celkové nechce. Détsky domov ovSem
funguje na bazi klasické rodiny, kdy kazdy ma jasné¢ rozd€lené tkoly. Obcas vznikne
konflikt, protoze déti neCekaji, ze se po nich bude chtit vice: ,, ...kolikrat kdyz po nich chceme
néjakou cinnost, kterou oni nechcou delat, ze tady hrabat listi na zahrade, plevelit zahonky

(smich) no a uz je problém. “ (1, 122) Podobné nepiijemnym konfliktiim se vychovatelé snazi
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vyhybat tak, ze détem doptedu feknou, co je ¢ekéd a nemine: ,, Ja mam tieba dobrou zkusenost
s tim, Ze uz dopredu rikam detem, co je dany den ceka, aby se na to i psychicky pripravily...
Jak dale nase informantka popsala, chut’ do prace to détem nevykouzli, ale 1épe se s nimi
pracuje, protoze vi, co se po nich bude béhem dne vyzadovat: ,, ...pokud o tom vi dopredu,
taky se jim nechce, ale prosté jsou s tim srozumeni a uz se s nima jako lépe pracuje.
(SA, I15) Pti rozdélovani ukoli, nebo povinnosti je podle vychovatelli potfeba mit plnou
pozornost ditéte, aby se zamezilo neshodam: ,, ...aby mi to to dité odsouhlasilo, aby mi to
zopakovalo, aby fakt védeélo, o cem se bavime...” (K, 113) Vychovatelka Kristyna uvedla
priklad z jejich rodinné dovolené a doplnila, ze pokud se néco nevysvétli poradné, nebo se
dokonce néco vysvétlit zapomene, vede to k zcela zbytecnému konfliktu, ktery vznikl
primérné nedorozuménim: ,, Kdyz se nenastavi ty pravidla, tak vilastné ta frustrace (smich)
nastane uz druhy den, nikdo nevi, co je, najednou je vsechno Spatné, najednou je Spatne, ze
pozde vstavaji. *“ Informanti pfiznali, ze nékterd zbyte¢nd nedorozuméni mohou nastat i ze
strany vychovatele, tedy neni vSe jasné vysvétleno: ,, ...tolik drobnosti, které mohly byt
v pohodé nejsou, protoze my dospélaci jsme jasné nerekli, jak to bude...” (K, 113)
Vychovatelé se také shodli, ze kdyZ oni chtéji néco po ditéti, musi to byt oboustranné a tudiz,
kdykoli ma na n¢ dité¢ pozadavek, nemusi se bat jej vyslovit: ,, ...kdyby potrebovali zase oni
néco ode mne, tak miuzou samozirejmé bud vsichni, nebo individuadlné jako po jednom treba
zamnou prijit a vict mi to.” (SA, 115) JednoduSe to znamend, Ze nejen vychovatelé maji
pozadavky na déti, ale i d&ti mohou pfijit se svym pozadavkem za vychovateli: ,, Ze nejenom
ja budu mit pozadavky jako na née, ale oni klidné mohou vyslovit néjaké prani, co by chteli
i z jejich strany viici mé osobe. “ (SA, 115) Nedorozuméni jako takové vznika i ve spousta
jinych ptipadech. Dité si néco Spatn€ vylozi a nez stihne vychovatel vyjadiit své mysSlenky
spravnymi slovy, dité je jiz rozhozené: ,, ...spoustu veci oni kolikrat pochopi jinak, nez my

Jjsme mysleli. “ (A, 119)

Shrnuti téematu Konflikty v komunikaci

Konflikty v komunikaci mezi détmi a vychovateli ¢asto vznikaji v situacich, kdy
dochdazi k ptekracovani hranic, manipulaci nebo nejasnému vymezeni povinnosti. Déti také
tyto hranice testuji a nasledné se vymlouvaji na nevédomost, coz muze vést k neticté¢ vici
autorité, kterou jsou zde vychovatelé. U piekroceni hranic déti casto pravdu zapiraji
a nechtéji se pfiznat 1 ptres jasné dikazy, které jdou viici nim. Pokud nejsou jasn¢ nastaveny
hranice, déti mohou byt drzé nebo obchazet zadané tikoly. Podobné je tomu u povinnosti

a nedorozumeéni. Pokud dit€ nevi, co se od n&j ocekava a na co se ma piipravit, mlize to vést
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k odporu. Proto je dtlezité, aby dospéli vSe s détmi srozumitelné komunikovali a nastavovali
jasnd pravidla, coz mize z velké miry pomoct minimalizovat nedorozuméni a zajistit

efektivni feSeni konflikta.

6.1.5 ReSeni konflikti a jejich disledky

Poslednim tématem vyzkumu je feseni konfliktl a jejich dasledky. Tabulka 7 nam napovida,
ze se jedna o jediné téma, které neobsahuje subtémata. Divodem je, Ze téma systematicky

a plynule navazuje, tudiz neni potieba subtémat pro lepsi prehled.

Tabulka 7 - Reseni konfliktii a jejich diisledky

TEMA SUBTEMA
Reseni konfliktil a jejich disledky

(Zdroj: Viastni vyzkum, 2025)

Kazdé nevhodné chovani ditéte je v détském domove potieba fesit, aby se zabranilo
budoucim konfliktim. I z toho diivodu si nyni rozebereme témat FeSeni konflikti a jejich
disledky. Kdyby se takové spory nebo poruseni pravidel nefeSily, mohlo by to mit velky
dopad na budouci zivot ditéte. Vychovatelé se tedy snazi pomoci vychovnych opatieni
vysvétlit détem, ze za kazdé nevhodné chovani je cekd potrestani. Trest je zde ovSem
posledni moZnost a je vZdy lepsi, kdyZ se dany konflikt podaii vykomunikovat bez nasledkd.
Jako dalsi se podivame na feSeni konfliktu v podobé& vybusné reakce ditéte, kdy si pottebuje

vyplavit vztek v bezpecném prostiedi.

Vychovatelé popsali, Ze se vzdy snazi zjistit co ke konfliktu vedlo. Nasledné dité pouci,
co priSté nedélat, aby se situace neopakovala: ,, ...hlavné co k tomu vedlo, jaky jeho krok,
aby jako vedel, na zdklade, ceho to je, co treba udélal nebo Spatné vekl...” (A, 115)
Informantka popsala dtilezitost toho, jaké pravidlo dité porusi a nasledné se to i fesi. Pokud
je to maly prohiesek, staci to s ditétem prokonzultovat. U vétSich prestupkll se jedna zcela
odlisné: ,, ...zalezi, jaké pravidlo to je, nekdy staci se o tom jen pobavit, aby si na to daval
pozor, protoze pristé se to miize resit uz jinak.“ (A, 115) Velmi podobné reagoval i jiny
vychovatel: ,, Tak mu to razné vysvétlim, popripadé kdyz néco slibi a nesplni, tak miize nastat
nejaké vychovné opatreni, zalezi na velikosti toho prohresku. * (S, 112) Jak jsme jiz zminili,
trest se zde bere jako posledni moznost. Vzdy je na prvnim misté v feSeni konfliktd rozhovor
s ditétem: ,, Jako snazime se to resit vzdy po dobrém, néjakou domluvou, néjakym povidanim
a pokud je to fakt opakované a vicekrat, tak pak uz prosté musi prijit néjaky tady ten trest ve

formé zakazu vychazky nebo tak néco.* (1, 123) Stejnd informantka vysvétlila dilezitost
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vychovného opatieni, protoze dité si musi zapamatovat, jaké jednani k tomu vedlo a co je
jeho nasledkem: ,, ...aby to dité pocitilo nejaky diisledek toho nevhodného chovani. “ (1, 120)
Z vypoveédi informantti plyne, ze je dulezité seznamit dit¢ se sankcemi rovnou, jedna
vychovatelka vypovédéla: ,, Jesté jako jsou tam nutné jako ty sankce si vict jako rovnou, kdyz
se stane tohle, tak nastane tohle...” (K, 113) Stejné tak to plati i u o¢ekavani vysledkl ve
Skole: ,, ...proste ocekavam takove vysledky, co ocekavas ty, pojdme si ict co je realné, co

neni realné, co budeme délat, kdyz bude pétka... “ (K, 114)

Vychovatelé se tedy détem snazi vysvétlit co je dobré a co Spatné, a to i pro jejich
budoucnost. Jednou z détského domova odejdou a pokud se zde nenauci slusného chovani,
muze to mit nemalé diisledky. I z toho diivodu se kazdy konflikt musi fesit: ,, ...jak vyresit
tento problém, aby to dité jako nemuselo se v tom babrat cely zivot...” (K, 111) Jina
informantka potvrdila: ,, ... pokud takovymto zpiisobem se bude chovat i naddle, Ze bude mét
v zivote velke probléemy. “ (SA, 113) Nekolikrat od vychovatell padla zminka o tom, ze ne
vzdy domluva funguje, a proto musi détem davat pravé vychovna opatieni: ,, To dané dité
mi to odkyvalo, ale v podstaté absolutné po tydnu zase nebylo poznat, Ze bysme o nécem
mluvili... “ (SA, 113) Vychovna opatieni jako takové jsou formy postihtl, které¢ vychovatelé
mohou détem ukladat: ,, Nemdme tu tresty, mame tu takzvana vychovna opatieni. Vychovna
opatreni jsou zakotvena v zakoné podle vyhlasek...* Je jich hned né€kolik typt, naptiklad
odejmuti vyhody, kam spadaji veskeré vyhody détského domova, vychovatel Samuel
vysvétlil: ,, ...tim miize byt treba uzivani televize nebo Xboxui, to je vyhoda naseho domova. *
(S, I16) Dale je zde omezeni vychazek nebo zdkaz na i€asti akcich domova, coZ jsou rizné
vylety, ale patii tam 1 velka rodinna dovolena, kam jedou vSichni spole¢né: ,, Déti, kterych
chovani nebylo vhodné a mély vice prohreskii tak jim bylo napsané prave vychovné opatieni
a na Dzerbu nejely. “ (S, 116) Informanti upfesnili, Ze na kazdé dité plati néco jiného, proto
musi déti dobfe znat. Vychovatelka Sara popsala: ,,Je fo s témi tresty, jsme tady hrozné
omezeni, na nékoho plati opravdu to, Ze mu je odejmuty ten mobil. “ Uvedla ptiklad, kdy
divkdm odebrali make-up jako formu uspé$ného trestu: ,,...ten jejich vzhled pro ne byl

hrozné diilezity, kdyz nebyly namalované tak to byl trest, velky trest pro ne... “ (SA, 118)

Nékteré déti vidi jako feSeni konfliktd vybuch vzteku a emoci, mohly se pohadat
s kamaradem, néco se jim nedafi anebo se dostali do konfliktu s vychovatelem. Pravé tyto
situace ndm informanti piiblizili. Pokud se u ditéte projevi vztek nebo agrese, vychovatelé
je udt, jak spravné ovladat své télo a kde v bezpeci vybit své emoce ven: ,, ...dole v hernée

mame boxovaci pytel. My je ucime, kdyz prave maji tento naval vzteku, tak at jdou a do
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techto veci které neznici a které neposkodi hlavné i ty déti, o které se nezrani tak Ze u nich
mohou ten naval vzteku vybit.“ (S, 119) Jedna vychovatelka nam také popsala situaci, kdy
dit€¢ po n&jakém konfliktu ze sebe potfebuje dostat emoce: ,, ...on jako spis se jako nastve
a odejde od nas a ten vztek projevuje bud’ na tom pokoji, nebo prave jde do herny, tam mame
boxovaci pytel... (A, 118) Dals$i moznost, jak vyfesit tuto situaci je, ze vychovatel diteti
nabidne souboj mezi nimi, napiiklad polstafem, aby ze sebe dité dostalo vztek, ale neublizilo
sob¢ ani nikomu jinému: ,, Dostan to ze sebe, nebudes me mlatit, ale miizeme spolu mit
souboj, aby sis vyplavil emoce. *“ (K, 118) Vychovatelé také popsali zajimavost, Ze 1 po jejich
sméné jsou s détmi v kontaktu, aby konflikt ptipadné dotesili: ,, Reknu dobré, zitra si
napiseme, zavolame. Chci to s nima vzdycky dotahnout do néjakého konce. “ (K, 118) Nékdy
je potieba vyfesit konflikt, ktery byl doprovazen i agresi. Je dileZzité od ditéte odstoupit, ale
stale pozorovat, aby si neublizilo: ,, Tam bylo dulezité ho nechat vychladnout v tom pokoji,

zavireném pokoji a divat se na ného, nebo sledovat ho, aby si neublizil... “ (SA, 120)

Dalsi konflikty, které vychovatelé musi fesit jsou, jiz nékolikrat zminéné 1zi a kradeze.
Informanti vypovédéli, Ze se takovy konflikt vzdy fesi podle zdvaznosti situace. Dillezité je
komunikovat s ditétem, opét si vyjasnit pravidla a zachovat klidnou hlavu: ,, Tak samozirejme
nejlepsi je to vidycky resit ze zacatku jako o samoté mezi ¢tyFma ocima, a Fict mu co si o té
dané situaci myslim... " (SA, 123) Také je zde vyznamné takzvané varovani, kdy by pii
opakovaném chovéani mohl nastat trest. Na déti mlize zaplsobit Sance ndpravy velmi
pozitivné: ,,...pokud by se to opakovalo, Ze to bude mit svoje nasledky.” (SA, 123)
Vychovatelka Adéla uvedla, jak takové situace v domové fesi: ,, ...zeptdme se ho, proc to tak
udelal, co ho k tomu vedlo a jestli si uvédomuje viastné, proc prosté zalhal. “ (A, 120) Takovy
pfipad pomohla uzaviit Ustni dohoda, kterd byla vedena v klidu a citlivé, n€kdy to ale
bohuzel nestaci a vychovatel musi byt vice ptisny: ,, ...na nékteré dité plati, ze kdyz je to
takhle diiraznéjsi... “ (SA, 124) Pokud dit¢ pracovnikim domova opakované 1Ze nebo krade,
nezbyva nic jiné nez vyvodit disledky. Vzdy zalezi, jak vazna lez byla a ¢eho se tykala.
Pokud jde o kradez, tak se zde bere ohled na ptiznani a napravu Skody. Vychovatelé vedou
dit¢ k tomu, aby se to neopakovalo uz nikdy: ,, ...zalezi, jak se domluvime, co z toho bude

mit to dite, jakoze jaké z toho vyvodime diisledky ... (1, 128)

Shrnuti tématu ReSeni konfliktii a jejich disledky

Vychovatel¢ v détském domoveé teSi konflikty s détmi hlavné skrze rozhovor
a vysvétleni. SnaZzi se zjistit, co k problému vedlo a dit€¢ poucit, aby pochopilo disledky

svého chovani. Tresty zde nejsou prvnim krokem, nejdiive se zkousi domluva, ale pokud se
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nevhodné chovani opakuje, pfistupuji k vychovnym opatfenim, jako je omezeni vyhod
domova nebo zdkaz ucasti na akcich, které domov porada. Nekteré déti si uvédomi svou
chybu hned, jiné potiebuji diiraznéjsi upozornéni, at’ se jejich chovani neopakuje. Pokud dité
projevi vztek, vychovatel¢é mu pomahaji zvladnout své emoce pfijatelnym a bezpecnym
zpusobem. Dulezité je zde dotdhnout vSe do konce. Lhani a kradeze se tesi nejprve v klidu
mezi ¢tyfma o€ima, pokud se ovSem situace opakuje, ptichazi disledky na zéklad¢ velikosti
prohiesku. Cilem feseni konfliktli neni potrestat dité, ale vést ho k tomu, aby si samo

uvédomilo dopad svého chovani a dokazalo se v budoucnu zachovat 1épe.

6.2 Interpretace dat

V tomto okamziku si pomoci analyzy dat dokdZzeme odpoveédét na obé vyzkumné otazky.
Jak si vychovatel a dité buduji vzajemnou divéru?

Z vypovédi informantt predpokladame, ze navazéani divéry s ditétem je dlouhd cesta,
ktera vyzaduje predevsim trpélivost, pfirozenost a postupné vytvareni prostiedi, ve kterém
se dit& bude citit bezpeéné. Svamberk Sauerova a Martinek (2024) souhlasi, Ze mezi kli¢ové
prvky je vhodné zatadit predevsim trpélivost a laskavy pfistup, ovS§em dodévaji, Ze musi
zustat v rovnovaze se schopnosti vymezit jasna pravidla a dusledné na jejich dodrzovani
trvat. Vychovatelé voli formu pfirozeného kontaktu, kdy hlavnim cilem je nenucena
komunikace. Napoméha zde spolecné straveny Cas a budovani vztahu skrze kazdodenni
¢innosti. Domnivame se, Ze dité si diky tomu miize samo zvolit tempo, podle které¢ho se
vychovateli otevie, jakmile bude chtit. Podle Rosenberga (2022) ptispiva vyuzivani
nenasilné komunikace k posilovéani nasi pfirozené schopnosti empatie, a to jak pii kontaktu
se sebou samymi, tak i s jednotlivci €1 ve skupinach. Poukazuje na to, Ze tento komunikacni
ptistup je Siroce pouzitelny napfi¢ riznymi oblastmi Zivota. Z vypovédi informantli se ndm
ukazuje, ze tak dochazi k rozvoji vztahu, ktery neni zalozen na tlaku, ale na pfijeti. Tato
pozvolnost je klicovd zejména u déti s negativnimi zkuSenostmi z minulosti, kdy davéra
k dospélému clovéku nebyla samoziejmosti. V tomto souladu uvadi Pavkova (2002), ze pro
dité je klicové, aby jiz od pocatku citilo bezpeci a mohlo se spolehnout na emoc¢né stabilni

dospélé.

V odpovédich se objevuje, Ze ditvéra nemuize byt pouze jednostranna. Covey a Merrill
(2008) se s timto tvrzenim shoduji a tvrdi, Ze diivéra predstavuje klicovy prvek mezilidskych
vztahl a ze jeji vytvafeni vyzaduje vzajemné zapojeni obou stran. Vychovatelé uvadéji, ze

stejné jako si sami ziskavaji daveru ditéte, uci se duveéiovat 1 oni détem. Vztah se formuje
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nejen prostiednictvim komunikace, ale také skrze duslednost, emoc¢ni vyrovnanost
a schopnost nabidnout ditéti pocit jistoty. Dilezitym aspektem budovani divéry je
oboustranné dodrzovani slibii, tedy pokud vychovatelé néco slibi, musi to splnit, a to plati
i pro dité. Pokud tomu tak neni, diivéra se rychle ztraci. Tento diiraz na stabilitu v chovani
vychovatele se shoduje se Skovierou (2022), ktery uvadi, ze vychovatel piasobi na dité

zejména svym piikladem a vnitini hodnotovou integritou, nikoli jen autoritou.

Dle analyzy miizeme pfedpokladat, ze déti reaguji pozitivné na zajem a klidny piistup
ze strany vychovatell, ktery nevychazi z autority, ale z lidskosti. Kdyz se dité¢ svéfi, je to
disledek dlouhodobého pocitu bezpe¢i. Shodu nachazime i ve vyzkumu Garcia Quiroga
& Hamilton-Giachritsis (2017), ktefi zkoumali vychovatele détskych domovii v Chile
a upozoriiuji, ze pro déti je navazani divéry cCasto narocné a klicova je zde emocni
dostupnost a stabilita ze strany vychovatelll. Domnivame se, Ze déti velmi citlivé vnimaji
naruSeni davéry, a to ve chvili, kdy vychovatel sdili diivérné informace s kolegy. Ukazuje
se nam, ze duvéra se zde nevztahuje jen na konkrétni slova ¢i sliby, ale tedy 1 na zpuasob,
jakym vychovatel se ziskanymi informacemi nakladda. Pokud dité zazije zklaméni ze strany
dospé€lého, mlze se uzaviit. Jak uvadi Pavkova (2002), stabilita a citlivost vychovatele
mohou zmirnit negativni dopady odlouceni ditéte od rodiny a prispét k vyrovnani se

s minulosti.
Jak vychovatelé popisuji konflikty v komunikaci s détmi a zpusoby jejich FeSeni?

Z vypovédi informanti vyplyva, Ze konflikty s détmi nejsou vnimany jako selhéni, je
to soucast vychovného vztahu. Ukazuje se nam, Ze nejcastéji vznikaji ve chvili, kdy dité
porusi domluvena pravidla, neplni povinnosti nebo testuje a prekracuje domluvené hranice.
Domnivame se, Ze za témito projevy je Casto skryta potfeba ovefit si trpélivost a meze
vychovatele. Jak uvadi Pavkova (2002), déti Casto projevuji emocni nevyrovnanost, kterd se
miZze projevovat nevhodnym chovanim nebo pasivitou, a proto je dilleZité, aby se v détském
domov¢ setkaly s pochopenim. Informanti taktéz poukazuji na to, ze konflikt je ptilezitosti
dit€¢ néco naucit, ¢i odnaucit. Nejednd se o automaticky postih pro dité, ale o vysvétleni
diisledkt chovani. Efektivni strategie zahrnuji rozhovor, klidny pfistup a podporu pii hledani
spole¢ného feSeni. Opét se stejny postup objevuje ve vyzkumu Garcia Quiroga & Hamilton-
Giachritsis (2017), kdy vlidny a trpélivy piistup je zasadni pro upevnéni vztahu ¢i rozvoje

davery mezi ditétem a vychovatelem.

Na zékladé¢ analyzy dat zde hraje roli i ovladani emoci déti. Loja (2019) zdiraziiuje, Ze

zakladni dovednosti pii praci s emocemi je schopnost je v€as rozpoznat a pojmenovat. Pokud
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¢lovek dokaze zachytit emoci ditéte uz v jejim vzniku, ma vétsi Sanci predejit neadekvatni
reakci. Z vypoveédi plyne, ze déti Casto reaguji nevhodnym zplGsobem na zékazy nebo
povinnosti, a proto je podle vychovatelli nutné nejprve situaci zklidnit a teprve poté hledat
feseni. Tento postup poméha ditéti naudit se regulovat vlastni emoce. Jak uvadi Skoviera
(2022), vychovatel ma byt pro dit¢ privodcem, ktery mu poskytne oporu ve vsem, co

potiebuje a nauci ho, jak zvladat podobné situace.

Také se domnivame, Ze déti potiebuji mit nastavené hranice, které je potfeba dodrzovat.
Vychovatelé upozornuji, ze nedislednost mize u déti vyvolat nejistotu nebo zmatek
v pravidlech. V souladu s timto poznatkem Pavkova (2002) zdtraziuje, Ze prave dislednost
apredvidatelné chovani pedagogického pracovnika je kli¢em k pfiijeti pravidel a postupnému
vnitinimu osvojeni ditétem. Svamberk Sauerovad a Martinek (2024) tvrdi, Ze vychovné
hranice ptedstavuji dulezity prvek pro zdravy vyvoj ditéte, protoze mu poskytuji pocit
bezpeci. Také popisuji, Ze je nutné, aby tyto hranice odpovidaly veéku ditéte a je potieba je
v ¢as prizpusobovat. Pfi jejich stanovovani je klicové veédét, jaké chovani od ditéte

oc¢ekavame, pricemz zaklad by mél tvofit respektujici ptistup.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace se zaméfila na komunikaci mezi vychovateli a détmi v prostiedi
détského domova. Cilem bylo porozumét, jak si vychovatel a dité buduji vzdjemnou divéru
a jak vychovatelé popisuji a nasledné fesi konflikty v komunikaci. Teoretickd Cast prace
predstavila ustavni a ochrannou vychovu, roli vychovatele a klicové aspekty komunikace,
vcetn¢ verbalnich a neverbalnich projevi, aktivniho naslouchani i zptisobu feseni konfliktt.
Prakticka Cast vychézela =z kvalitativniho vyzkumu, ktery byl realizovan formou
polostrukturovanych rozhovort s vychovateli. Rozhovory nabidly hlubsi pohled na
kazdodenni komunikac¢ni situace a umoznily nahlédnout, jak vychovatelé vytvati prostor pro
otevienost, diivéru a porozumeéni. Vychovatelé ve svych vypovédich popsali, Ze klicovou

roli hraje empatie, jasn¢ nastavené hranice a plnéni slibli ¢i dohod mezi nimi.

Z rozhovort vyplynulo, ze sprdvna komunikace neni samoziejmosti, buduje se
postupné a vyzaduje citlivy, trpélivy pristup. Déti, které zazily ztratu ¢i trauma, potiebuji od
vychovatelli pfedev§im stabilni lidské vztahy a podporu. Ukdzalo se, Ze schopnost
naslouchat, rozpoznat potieby ditéte a pfizplsobit styl komunikace ma zasadni vliv na

vytvafeni bezpecného prostredi a pro zdravy vyvoj ditéte.

Tato prace tak poukazuje na to, Ze komunikace v détském domové neni jen prostiedkem
pfedavani informaci, ale také je nastrojem podpory, vztahu a divéry. Vychovatel zde
vystupuje nejen jako profesional, ale piredevsim jako Cloveék, ktery détem pomahd nalézt

stabilitu, porozuméni a pfijeti, coz je potfebné pro jejich budouci Zivot.
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PRILOHA P1: TAZATELSKE OTAZKY

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Jak dlouho pracujete v détském domove?

Mate 1 jinou zkuSenost v praci s détmi?

Jaké je vaSe nevyssi dosazené vzdélani a v jakém oboru?
Jaka byla vaSe motivace pracovat pravé v détském domove?

Jak navazujete komunikaci s ditétem, které ma za sebou slozitou rodinnou situaci

nebo tyrani ze strany rodiny?

Jak ¢asto s vami déti komunikuji o své minulosti?

Jakeé techniky aktivniho naslouchani pouzivate?

Jak poznate, Ze dit¢ néco trapi?

Co povazujete za kli¢ové pii budovani diivéry mezi vychovatelem a ditétem?
Da se tict po jaké dob¢ vam dité za¢ne duverovat?

Popiste mi prosim situaci, kdy jste ditéti piestal/a veéfit.

Jak si tuto ditvéru buduje zpét?

Mate konkrétni zkuSenost, kdy navazani divéry ze strany ditéte trvalo déle nez

obvykle?

Jak postupujete, kdyZ je potieba s ditétem fesit jeho chovani a nastaveni hranic?
Jaké situace nej€astéji vedou ke konfliktim s détmi?

Kdyz dité porusi néjaké pravidlo, jak to fesite?

Jak fesite neochotu komunikovat ze strany ditéte?

Popiste konkrétni ptipad, kdy s vami dit€ odmitalo komunikovat.

Jak reagujete, kdyz dité pii komunikaci projevuje agresi nebo odmitavé chovani?
Reaguji nékteré déti citlivéji na neverbalni signaly? Jak?

Jakym zplisobem reagujete, kdyz zjistite, ze vam dité lhalo?

vvvvvv

V jaké situaci se vadm dité samo pfiznalo, kdyZ néco provedlo?



PRILOHA P2: UKAZKA ZAKODOVANEHO ROZHOVORU
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