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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zaméiuje na socialni praci v proba¢nim domé. Cilem prace je
porozumét fungovani probacniho domu z hlediska socialni prace. Teoreticka ¢ast se vénuje
vymezeni socialni prace a postpenitencidrni péce. Prakticka ¢ast je zalozena na kvalitativnim
vyzkumu. Byl pouzit design pfipadové studie. Data byla sbirdna prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovort a analyzy dokumentu. Vyzkum piiblizuje cely prubéh

pobytu v probacnim domé a nabizi vhled do tohoto zatizeni.

Kli¢ova slova: socidlni prace, postpenitenciarni péce, probacni dim

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on social work in a halfway house. The aim of the thesis is to
understand the functioning of a halfway house from the perspective of social work. The
theoretical part is devoted to the definition of social work and post-penitentiary care. The
practical part is based on qualitative research. A case study design was used. Data was
collected through semi-structured interviews and document analysis. The research presents

the entire course of stay in the halfway house and offers insight into the facility.

Keywords: social work, post-penitary care, halfway house
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UvVOD

Tato bakalaiska prace se vénuje resocializaénimu programu Probacni dim, ktery je zasazen
do kontextu socidlni prace a postpenitenciarni péce. Probacni diim je urCen dospélym
muzim, kteti byli podminéné propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, a jeho cilem je
usnadnit jejich navrat do spolecnosti. V ramci tohoto programu jsou vyuzivany nckteré
pristupy, metody a techniky ze socidlni prace. Déle se zabyvame postpenitencidrni péci,
ktera predstavuje soubor podpiirnych sluzeb a opatieni, jejichz cilem je usnadnit zaclenéni
propusténych osob zpét do spolecnosti a zaroven predchazet jejich opétovnému selhani. Na
této péci se podileji jak statni, tak nestatni subjekty — mezi statni instituce patii napiiklad
Probacni a mediaéni sluzba Ceské republiky, mezi nestatni pak organizace jako ADRA ¢&i
azylové domy. Uginnad podpora jedince po propusténi je klicovym faktorem pro jeho
uspéSnou resocializaci. Proto je nezbytné, aby byli odsouzeni o moznostech
postpenitenciarni pomoci, véetn¢ programu Probac¢ni diim, informovéani jiz béhem vykonu
trestu. VE€asnd informovanost a ptiprava mohou vyznamné zvysit Sanci na hladky ptechod

zpét do béZného Zivota a sniZit riziko recidivy.

Tato bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast a dale ¢lenéna do
jednotlivych kapitol a podkapitol. Prvni kapitola se vénuje socidlni praci, pfi¢emz zahrnuje
podkapitoly zamétené na jeji definici, etické principy a metody. Druha kapitola pojednava o
postpenitenciarni péci. Jeji soucasti jsou podkapitoly vénované definici a vyznamu této péce,
zapojenym subjektiim, socidlni praci s osobami propusténymi z vykonu trestu a samotnému
programu Probacni diim. Na teoretickou ¢ast navazuje Cast prakticka, kterd je realizovdna
prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu. Design vyzkumu jsme zvolili pfipadovou studii.
Hlavnim cilem prace je porozumét fungovani proba¢niho domu z hlediska socidlni prace.
Dil¢imi cili je popsat roli pracovnikli probacniho domu, popsat pouzivané metody a piistupy
prace s klienty a objasnéni pribéhu resocializacniho procesu. K realizaci vyzkumného

Setfeni byly vyuzity metody polostrukturovaného rozhovoru a analyzy dokumentt.
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TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNIi PRACE

V této kapitole se budeme podrobnéji zabyvat tématem socialni prace. Nejprve si vymezime
pojem socialni prace. Nasledn¢ se zaméfime na principy, které jsou soucasti pravé socialni
prace. Dulezitou soucésti kapitoly bude také ¢ast vénovana metoddm a technikam, jez
socialni pracovnici vyuzivaji ve své kazdodenni praxi. Zavérecnd Cast kapitoly bude
vénovana socialni praci s ohrozenymi skupinami. Mezi n¢ patii naptiklad seniofi, lidé bez
domova nebo déti ze socidlné¢ znevyhodnéného prostiedi. Zvlastni pozornost budeme
vénovat osobam po vykonu trestu odnéti svobody, protoze i oni patfi mezi zranitelné

skupiny, které¢ ¢asto potiebuji cilenou pomoc pii navratu do spole¢nosti.

1.1 Definice socialni prace

Socialni praci miizeme definovat jako ¢innost zamétenou na zlepSeni fungovani spolecnosti,
mezilidskych vztahil a socidlnich instituci, které z téchto vztahti vychéazeji. Jejim hlavnim
poslanim je podpora spoluprace mezi lidmi, nebot’ ta je zdsadni pro pteziti a rozvoj lidskych
bytosti. Tato prace zahrnuje posilovani socialnich vazeb a usnadnéni rozvoje 1 vyuzivani
riznych typt instituci — jak té€ch, které pfirozené vznikaji ze vztaht, naptiklad rodina, tak
téch cilené vytvotfenych, jako jsou obytné domy, jejichZ smyslem je zlepSovat kvalitu Zivota.
Celkovym cilem je pietvatet spolecnost v prostiedi pfiznivejsi pro lidsky Zivot. Klicovym
pojmem v tomto kontextu je ,,propojenost®, ktera vyjadiuje souhru mezi jednotlivcem a jeho

socidlnim prosttedim (Adams, Dominelli, Payne, 2009, s. 1).

Dalsi definici mtize byt: ,,Socidlni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast
praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvéetlovani, zmirfiovani a Feseni socidlnich
probléemii (chudoby, zanedbavani vychovy deti, diskriminace urcitych skupin, delikvence

mlddeze, ...).* (Matousek, 2003, s. 213).

Zatimco prvni definice vnima socidlni praci jako prostfedek k podpote propojeni a
spoluprace ve spole¢nosti, druhd ji chape predevSim jako nastroj k feSeni konkrétnich
problémi. Ob¢ definice tak spole¢né ukazuji, Ze socidlni prace je zaroven obor teoreticky i
prakticky, spojujici hodnoty, porozumeéni Sir§im sociadlnim procestim a konkrétni pomoc

jednotlivetm ¢i skupindm.

1.2 Etické principy socialni prace

Etické principy vzdy nebyly etické principy. VétSinou se jednalo o upravu sedmi princip

formulovanych americkym katolickym knézem Felixem Biestekem na konci 50. let 20.
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stoleti. Pfestoze Biestek tyto principy ptivodné neformuloval jako etické normy, ale jako
navod pro efektivni praci socidlnich pracovniki, zistavaji i dnes piekvapivé vlivné. Byly
zameifeny na praci s jednotlivei, ktefi dobrovolné vyhledali pomoc socialniho pracovnika.
Soucasna socialni prace vSak zahrnuje i povinné zasahy v ramci zakona (Metousek a kol.,

2013, s.36-37)
Biestekovy principy obsahuji:

e Individualizace — Respektovani jedinecnosti kazdého klienta a pfistup bez

predsudkd.

e MozZnost vyjadrit pocity — Uznani potfeby klienta svobodné vyjadfit své emoce,

véetné negativnich.
¢ Empatie — Snaha vcitit se do pocitl a situace klienta.
e Akceptace — Piijeti klienta takového, jaky je, v€etné jeho silnych a slabych stranek.
e Nehodnoceni — Socialni pracovnik hodnoti pouze chovani klienta, ne jeho osobnost.

e Respekt k seberozhodovani — Respektovani prava klienta rozhodovat o svém

zivoté, v ramci zdkonnych a moralnich omezeni.

e Divérnost — Zachovani mlcenlivosti o osobnich informacich klienta, s vyjimkou

ptipadu, kdy je to nezbytné z pravnich divoda (Matousek a kol., 2013, s. 37)

Podle Métela (2019, s 48) momentalné méme principy, které délaji socidlni praci eticky
citlivou. Prvnim principem je zde princip podpory socidlni spravedlnosti. Princip podpory
socialni spravedlnosti v socialni praci znamena podporu rovnosti a spravedlivého piistupu k
prostfedkiim a sluzbam, a to bez diskriminace. Socidlni pracovnici usiluji o odstranéni
socidlnich nerovnosti a podporuji préava lidi na rovné ptilezitosti, at’ uz v oblasti vzdélani,
zamé&stnani nebo zdravotni péce. Tento princip zahrnuje i praci na eliminaci prekazek, které
brani rovnosti. Dal$im principem je respektovani diistojnosti osoby a dodrZovani
lidskych prav je zakladem etického ptistupu v socidlni praci. Tento princip znamena uznani
a respektovani jedinecné hodnoty kazdého klienta. Socidlni prace musi vzdy chranit zakladni
lidska prava klientll a zajiStovat jejich dodrzovani. Socidlni pracovnici maji povinnost
zarucit klientim spravedlivy pfistup ke vSem socidlnim sluzbam a piilezitostem. Tento
princip znamena i respektovani prav klienti na soukromi, svobodu a rozhodovéani o jejich
vlastnim zivoté. Tteti princip se nazyva rozpoznani duleZitosti mezilidskych vztahi.

Tento princip uznava, ze mezilidské vztahy maji dileZzitou roli. Socialni pracovnik by mél
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podporovat pozitivni interakce mezi klientem a jeho okolim, a to jak v rodinnych vztazich,
tak v §ir$i komunité. Prvoradost zajmu o klienta je dalSim principem. V socialni praci musi
byt vzdy prioritou zajem a potieby klienta. Pracovnici maji primérni odpovédnost vici
osobam, s nimiz spolupracuji. Neposkytuji pfednost svym vlastnim potfebam a zajmim na
ukor potieb a zajmu klientl. V jednéni s klienty jsou nestranni, projevuji empatii, respekt a
vytvareji vztah postaveny na vzdjemné divere. V komunikaci o klientech nebo s nimi se
vyhybaji negativnim nebo urdzlivym projeviim. Principy pokracuji s respektovanim
profesionalnich hranic. Pracovnik dba na odd€leni osobniho a profesniho Zzivota.
Nepouziva svou profesni pozici vuci klientovi k vlastnimu prospéchu ani neziskava
neopravnéné vyhody v oblasti sexudlni, politické, socialni nebo ekonomické. Neuzavira
partnersky nebo sexudlni vztah s uzivateli sluZzeb a nevyuziva své postaveni k osobnimu
obohaceni ani k preferovani svych ptibuznych ¢i znamych. Dal§im principem v fadé je
rovné zachazeni, antidiskriminace a respektovani rozmanitosti. Sluzby socialni prace
jsou poskytovany kazdému zadateli bez ohledu na jeho ptivod, barvu pleti, rasu, etnickou
ptislusnost, néarodnost, jazyk, vek, pohlavi, rod, sexudlni orientaci, zdravotni stav,
naboZenstvi, politické nazory, rodinny stav, socioekonomickou situaci nebo jakykoli jiny
faktor ovliviiyjici jeho cast v spole¢nosti. Pracovnici respektuji ptislusnost jednotlivet k
socidlnim skupinam a uzndvaji narodnostni, etnickou a kulturni rozmanitost lidi, skupin a
komunit. Princip sebeurceni uzivateli sluzeb zduraznuje dilezitost respektovani prava
klienta na autonomii a schopnost rozhodovat o svém zivote. Socidlni pracovnik by mél
podporovat klienta v tom, aby byl aktivnim Uc¢astnikem rozhodovacich procest, a to 1 v
tézkych zivotnich situacich. V ramci principu spoluti¢asti socialni pracovnik se zamétuje
na posilovani sebevédomi a schopnosti jednotlivci, aby podporoval jejich plné zapojeni a
ucast ve vSech oblastech rozhodovani a fizeni, které ovliviiuji jejich Zivot. I v ptipad¢ klientl
s dlouhodobym nebo trvalym zdravotnim postiZzenim, déti, seniord a dalSich zranitelnych
skupin, ktefi maji omezenou schopnost pravnich ukond, usiluje socialni pracovnik o co
nejvySsi uroven jejich samostatnosti a Uc€asti na rozhodovani tykajicim se jejich Zivota.
V ramci zmocnovani uZivateli sluZeb nam jde o to, aby lidé méli vétsi kontrolu nad svym
zivotem. Posilovani ucasti neni néco, co lze délat za lidi, protoze by to bylo v rozporu s
principy. Je to proces, ktery probiha pouze ve spolupraci s nimi. Jednotlivei nemohou byt
zmocnéni jinymi, ale mohou ziskat vétsi kontrolu nad svym zivotem tim, ze se zmocni sami
sebe. To znamena, Ze je kladeno dlraz na rozvoj partnerstvi a spolupréce, nikoliv na jednani
proti vuli klienti. Princip individualniho pristupu ke klientovi fik4, Ze socialni pracovnik

poskytuje pomoc vSem klientlim se stejnym nasazenim a bez jakékoli diskriminace. Kazdého
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¢loveéka vnima jako komplexni bytost, zajima se o jeho zivot v kontextu rodiny, komunity a
ptirozeného socidlniho prostfedi a snazi se pochopit vSechny aspekty jeho zivota. Dal§im
principem je respektovani soukromi a divérnosti informaci. V ramci tohoto principu
socialni pracovnici respektuji lidskd prava a jednaji v souladu s ochranou divérnosti a
soukromi, pokud neni ptfitomno riziko sebeposkozeni, ohrozeni jinych osob nebo neexistuji
pravni omezeni. V ramci holistického pfistupu se skazdym klientem zachdzi jako
s kompletni bytosti. Sociadlni pracovnik poméha klientim pii erpani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezpeceni, na které maji narok, nejen od své vlastni instituce, ale i od dalSich
relevantnich zdroji. Informuje je o jejich povinnostech spojenych s témito sluzbami a
davkami a podporuje je pii feSeni problémil v dalSich oblastech jejich zivota. Socialni
pracovnik si vazi znalosti a zkuSenosti svych kolegl a dalSich odbornikti, aktivné hled4 a
roz§ifuje spolupréci s nimi, ¢imz ptispiva k vyssi kvalité poskytovanych sluzeb. Poslednim
principem je podporovani miru a nenasili. Mir je stalym tématem socialni prace, jak v
praktické, tak teoretické roviné. V této oblasti se otazky miru propojuji s riznymi tématy,
jako jsou lidska prava, antiopresivni pfistupy, které vnimaji valku a véle¢ny konflikt jako
Siroce rozsifeny projev moci, problematika feSeni konfliktd obecné a etické hodnoty profesni

praxe (Matel, 2019, s. 48-67).

1.3 Metody socialni prace

Metoda socialni prace predstavuje postup, kterym socidlni pracovnik odborné napliiuje
stanoveny cil pfi préci s jednotlivcem, rodinou, skupinou ¢i komunitou. Na rozdil od metody
je technika socialni prace konkrétni, praxi ovéfeny postup a dovednost, kterou socialni

pracovnici vyuzivaji pii své profesni ¢innosti (Matel, 2019, s. 77-78).

Prvni metodou je ptipadova prace. Metoda ptipadové prace se zamétuje na jednotlivce
a hledani vhodného teSeni jeho situace. Klicem je podpora klienta v samostatnosti,
porozuméni jeho prostiedi a socidlnim rolim, které mohou byt zdrojem konflikt. Diraz se
klade na individualni pfistup, planovani sluzeb, vyuziti dostupnych zdroji a komunikaci
s klientem (Gulova, 2011, s. 54-55). Jako dal$i si mizeme pfiblizit krizovou intervenci.
Krizova intervence je cilena pomoc lidem v akutni krizové situaci. Nejde pouze o
psychoterapii jednotlivce, ale také o zasahy na Grovni rodiny, v oblasti socidlni intervence,
pfipadné¢ o farmakologickou podporu ¢i kratkodobou hospitalizaci. Pomoc by méla byt
okamzita, snadno dosazitelnd, aktivni, ale kdyz je potfeba, tak direktivni. Péce by méla

naptiklad byt kontinualni a mit dosazitelné cile (Matousek a kol., 2013, s. 145-147). Dalsi
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metodou je prace se skupinou. Ve skupinové socidlni praci hraje skupina kli¢ovou roli.
Existuji rizné typy skupin — od homogennich a ukolové zamétenych, pies terapeutické a
svépomocné, az po skupiny s konkrétnim cilem, napft. pro seniory, rodice déti s postizenim
&i osoby se zavislosti. Clenstvi ve skupiné obvykle vyzaduje dodrzovani pravidel jako je
divérnost, oteviend komunikace, respekt k ostatnim, odpovédnost a moznost vyjadrit
nesouhlas. Jedna z nejzndméjSich metod je naptiklad streetwork. Streetwork predstavuje
specifickou formu terénni socidlni prace, ktera aktivné vyhledava osoby ohrozené rizikovym
zivotnim stylem, ¢asto mladé lidi nebo uzivatele drog, ktefi nejsou v kontaktu se socidlnimi
sluzbami. Prace probiha v jejich pfirozeném prostiedi, tedy tam, kde se bézné pohybuji.
,Ulice* v tomto kontextu neznamena pouze skutecnou ulici, ale jakékoli neformalni
prostfedi — naptiklad parky, nadrazi, kluby, herny, opusténé budovy nebo squatty — kde Ize
cilovou skupinu oslovit a nabidnout ji pomoc (MatouSek a kol., 2013, s. 189-190).
Komunitni prace je dal$i metodou socidlni prace. Cilem komunitni prace je vytvaret
prostiedi, kde lidé nachazeji podporu, uznani a praktickou pomoc v kazdodennim zivoté.
Sociélni pracovnik plisobi pfimo v ramci komunity a spolupracuje s riznymi sluzbami, jako
jsou nizkoprahova zatfizeni, poradny nebo komunitné orientované Skoly. Komunitni
pracovnik aktivné reaguje na napéti a konflikty, podporuje skupinové aktivity a zapojeni
obcanil. Soucasti jeho prace je i priprava a realizace projekti a schopnost predat odpoveédnost
mistnim lidem. Kvalitni komunitni prace vychazi z promyslené¢ho projektu, ktery spojuje
myslenku s konkrétni ¢innosti. V této oblasti se Casto propojuji socidlni prace se socialni
pedagogikou v zdvislosti na cilové skupiné (Gulova, 2011, s. 59). Mezi metody patii také
mediace, ktera predstavuje alternativni zptisob feseni konfliktl, ktery napomaha piekonavat
komunikacni bariéry a pfispivd k lepSim vztahlm mezi lidmi. V demokratickych
spole¢nostech mé své pevné postaveni a v poslednich letech se postupné uplatituje také v

nasem prostedi jako podplrny nastroj pii feSeni sporti (Matousek a kol., 2013, s. 151).

Vyznam téchto metod, vCetné mediace, se naplno ukazuje 1 v oblasti postpenitencidrni
péce, ktera predstavuje specifickou formu socidlni prace zaméfenou na podporu osob po
vykonu trestu odnéti svobody. Pravé v tomto kontextu je dilezité nejen feSeni praktickych
problémt spojenych s ndvratem do spolecnosti, ale i obnova narusenych vztahti a opétovné

zaclenéni jednotlivce do socialniho prostiedi.
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2 POSTPENITENCIARNI PECE

Ve druhé kapitole se zaméiime na téma postpenitenciarni péce. Nejprve si vymezime, co
tento pojem znamena. Nasledné se budeme vénovat jednotlivym subjektim, které tuto péci
poskytuji. Kapitola se bude dale zabyvat specifiky socialni prace s osobami propusténymi z

vykonu trestu odnéti svobody. Zavérem predstavime program probacniho domu.

2.1 Definice a vyznam postpenitenciarni péce

Postpenitenciarni péci lze vnimat jako poskytovani socialnich sluzeb osobam, které¢ byly
propustény z vykonu trestu odnéti svobody. Zaroveii ji vSak mizeme chépat i jako zv1aStni
formu sekundérni, a pfedevsim tercidrni prevence, ktera zasahuje do riznorodych oblasti

podpory a pomoci (Raszkova, Svoboda Hoferkova, 2014, s. 109).

V ramci postpenitenciarni péce je odsouzenym poskytovana pomoc s hledanim
zaméstnani, bydleni, pomoc pfi za¢lenéni, finanéni podpora nebo pomoc v socialn€ pravni
oblasti. Také postpenitenciarni péc¢i mizeme chapat v nékolika tirovnich. V uz8im pojeti jde
o dobrovolnou pomoc osobam po vykonu trestu, poskytovanou mimo vézenské prostiedi,
formou socialni péde a podpory. Sirsi chapani zahrnuje nejen dobrovolné formy pomoci, ale
také statni dohled nad jedinci, u kterych je zvySené riziko selhani pfi navratu do spolecnosti,
dobrovolnou pomoc celé skupiné€ pachatel trestné ¢innosti, bez ohledu na druh vykonaného
trestu. Do této kategorie spada také tzv. rand pomoc — tedy podpora uz ve fazi prvniho

kontaktu s trestnim fizenim (Cernikové, Sedlacek, 2002, s. 141)

2.2 Subjekty poskytujici postpenitenciarni péci

Do systému postpenitenciarni péce lze zahrnout subjekty, které se vénuji odsouzenym
béhem vykonu trestu, stejné jako externi instituce, mezi které patii kurator pro dosp¢lé,
Proba¢ni a mediacni sluzba CR a fada nestatnich neziskovych organizaci (Raszkova,

Svoboda Hoferkova, 2014, s. 112).

Prvnim a asi nejvétsim subjektem je Proba¢ni a media¢ni sluzba Ceské republiky.
Probacni a media¢ni sluzba CR vykonava svou &innost v souladu se zdkonem &. 257/2000
Sb., o Probacni a mediacni sluzbé. Mezi kli¢ové oblasti, na kterych se podili ve spolupraci s
dalSimi institucemi a organizacemi, patii mediace v trestnich vécech, probace, alternativni
formy trestill, parole, domaci vézeni, vykon trestu odnéti svobody, podminéné propusténi a

postpenitenciarni péce (Hala, 2024, s. 77-78).
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Dale v ramci statnich subjekti mame socialniho pracovnika ve vézenstvi a socidlniho
kuratora. Socialni pracovnik pomaha obvinénym nebo odsouzenym zorientovat se ve svych
socidlnich vztazich — jak k blizkym osobam, tak ke komunité, ve které¢ diive zili — a
podporuje je v pfijeti pozitivn€j$iho postoje vii€i spolecnosti, jejim normam a hodnotam.
Podporuje je pii feseni jejich socidlni situace a motivuje je k aktivnimu zdjmu o vlastni
socialni rozvoj. Socidlni kurator plisobi v rdmci oddéleni socialni prevence a socialné-pravni
ochrany déti na méstském uiadé. Toto oddéleni predstavuje specializované centrum
zaméfené na socialni prevenci a tvoii zdkladni soucast mistniho systému prevence. Na tomto
odd¢lent jsou kuratofi pro mladez (déti a dospivajici) a kuratofi pro dospélé, kteti spolecné
zajist'uji podporu détem a mladistvym, jez se dopustily trestné ¢innosti nebo se potykaji s
vaznymi vychovnymi problémy, stejné jako dospélym osobam, které se chovaji

nepfizptisobivé viigi spole¢nosti (Stérba, 2009, s. 118—119).

Co se tyce nestatnich subjektll, 1ze mezi né zaradit naptiklad organizace poskytujici
materialni pomoc. Tyto organizace podporuji osoby po propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody napiiklad formou zajiSténi obleceni nebo potravinové pomoci. Mezi tyto
organizace patfi napiiklad ADRA, Cesky Gerveny kiiz nebo SOS centrum Diakonie.
Poradenskou pomoc v tiZivé zivotni situaci mohou lidé vyhledat opét naptiklad u Diakonie
nebo v Domové Matky Terezy. DalSi formou pomoci je socidlni péce, kterd zahrnuje
zajisténi stravy, hygieny & moznosti pfenocovani. V Ceské republice tyto sluzby poskytuji
predevSim azylové domy, Armada spasy nebo organizace Nad&je. Azylové domy byvaji
zakladany prevazné ve vétSich méstech. Klientim nabizeji do¢asné ubytovani a prostor pro
uspokojeni zakladnich zivotnich potieb. Naklady na pobyt si klienti hradi sami. Pti pfijeti je
vyplhovana registraéni karta a socialni pracovnici, ktefi v zafizeni pulsobi, poskytuji
klientim poradenstvi pii feSeni jejich socialni situace. Klienti jsou povinni dodrZovat vnitini
pravidla azylového domu. Armada spésy je kiestanska organizace zaméfujici se na pomoc
lidem na okraji spolecnosti — bezdomovclim, byvalym vézitim, osobdm zavislym na
alkoholu ¢i drogach, prostituujicim a socidlné slabym. Mezi poskytované sluzby patii
napiiklad denni stfediska, nocleharny ¢i pomocné programy. Organizace Nadé&je nabizi
lidem v akutni nouzi nebo socidlné¢ vyloucenym osobdm hmotnou, moralni i duchovni

podporu (Stérba, 2009, s. 120-121).
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2.3 Socialni prace s osobami propusténymi z vykonu trestu

Vybér teorie socialni prace s osobami propusténymi z vykonu trestu neni jednoduchy, ale
daraz je kladen na teorie, které zohlednuji problémy této skupiny, jako jsou osobni
komplikace a negativni dopady vézenského prostiedi. Pti vybéru teorii je dilezité brat v
uvahu jejich strukturovanost, jasné stanoveny cil intervence a schopnost dosahnout rychlého
efektu, ktery by mél snizit kriminalitu a zlepsit bezpecnost spolecnosti. Pro tuto cilovou
skupinu je efektivni eklekticky pfistup, ktery kombinuje systemicky pfistup, pfistup
zaméteny na ukoly a techniky kognitivné-behavioralni terapie. Systemicky pfistup se
soustfedi na analyzu slozitosti situace a zduraziuje aktivni roli socidlniho pracovnika v
pomoci. Klade diiraz na ,,odosobnéni se* od predsudkii a na porozuméni situaci klienta.
Dilezitym prvkem je flexibilni pfistup k riznym fazim pomoci, jako je kontrola a nabidka
podpory, prizpisobena potfebam klienta. Pristup orientovany na ukoly se vyznacuje jasné
definovanou metodologii, kterda podporuje individualni rozhodovani klienta pii feSeni
konkrétnich problémil. Tento pfistup je efektivni, protoze se zamétfuje na konkrétni,
proveditelné tkoly, jejichZ pokrok 1ze snadno méfit, coZ je klicové pro reintegraci osob po
vykonu trestu. Techniky kognitivné-behaviordlni terapie mohou zlepSit ucinnost té€chto
ptistupti, protoze se zaméfuji na zménu nezaddouciho chovani. U propusténych vézit, ktefi
Casto Celi problémim s reintegraci do spolecnosti, jsou techniky jako odmény a tresty pro
zlepSeni chovani velmi u¢inné. V praxi je dilezité, aby socialni pracovnik pfistupoval k
témto klientim s pochopenim pro jejich sloZitou situaci, flexibilné ptizpisoboval metody
pomoci a aktivné se podilel na procesu jejich navratu do spole¢nosti. Neni to ale univerzalni

navod (Hendrych, 2012, s. 63-68).

Dalsim ptikladem pfistup, ktery se vyuziva pii praci s klienty po vykonu trestu, miize
byt antiopresivni. Hlavnimi principy antiopresivniho pfistupu jsou spravedlnost, rovnost,
spoluucast a zmocnovani, coZz znamena podporu lidi v ziskdni vétsi kontroly nad svym
Naptiklad liberalni pluralismus klade diiraz na zajisténi rovnosti ptilezitosti a usiluje o piijeti

zakond, které garantuji pravo kazdého na rovné zachéazeni (Tichy, 2007, s. 16-17).

2.4 Probaéni a mediaé¢ni sluzby CR

Probac¢ni a media¢ni sluzbu uz jsme zminili v rdmci subjektd postpenitenciarni péce. Pro

nasi praci je ale tato oblast diilezita, tak si ji chceme vice piiblizit.
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Hlavnim diivodem vzniku této instituce bylo zavadéni alternativnich tresti a opatfeni, coz si
vyzadalo vytvofeni specializované justi¢ni slozky, kterd by byla odpovédnd za jejich

realizaci (Raszkova, Hoferkova, 2014, s. 128).

Probac¢ni a mediac¢ni sluzba zajistuje dohled nad obvinénym nebo odsouzenym clovékem.
Béhem zkuSebni doby sleduje Probacni a mediacni sluzba, zda klienti vedou fadny zivot,
dodrzuji stanovené povinnosti a omezeni, a zaroven jim poskytuje podporu pii feSeni
problémt, které nejsou schopni zvladnout sami. Déle jim pomahd navazovat kontakt s
institucemi, které mohou nabidnout pomoc naptiklad pfi hledani bydleni, zaméstndni nebo
smysluplného traveni volného ¢asu. Cilem probace je podpoftit klienta v aktivnim ptistupu k
feSeni problému souvisejicich s trestnou ¢innosti, jako je naptiklad ndhrada Skody nebo
urovnani vztaht s ob&tmi. Ukolem proba¢nich ufednik@i je napomoci klientim k
op¢tovnému zaclenéni do bézného Zivota. Dohled nad klientem probiha formou osobnich
schiizek s pracovnikem PMS. Pokud obvinény nedodrzi podminky, omezeni nebo povinnosti
ulozené v ramci dohledu, n¢kterého z alternativnich tresti, podminéného zastaveni trestniho
stithani nebo podminéného propusténi, je povinnosti probac¢niho ufednika o této skutecnosti
informovat pfedsedu sendtu nebo samosoudce, piipadné statniho zastupce v piipravném
fizeni. V pifipadé méné zavazného poruSeni muze uUrednik Probacni a mediacni sluzby
obvinén¢ho nejprve upozornit na nedostatky a zaroven ho poucit, Ze pokud by k poruseni
doslo znovu nebo by bylo zavaznéjsi, bude véc postoupena ptislusnému organu (Veteska,
2015, s. 158—-159). Cilem Probac¢ni a mediaéni sluzby je napomoci obvinénému k navratu do
béZného Zivota v souladu se zdkonem, podpofit aktivni zapojeni poskozeného do procesu s
cilem obnovit jeho pocit bezpeCi a zaroven chranit spole¢nost prostfednictvim dohledu,
realizace alternativnich trestll a feSeni situaci, které by mohly predstavovat riziko (Matousek,

Kolackova, Kodymova, 2005, s. 286).

Proba¢ni a mediac¢ni sluzby poskytuje také spoustu programli. Ma k dispozici pét
specializovanych pracovist, ktera se zaméfuji na poskytovani resocializacnich programd.
Tato pracoviSté, nazyvand programova centra, jsou rozmisténa v nékolika regionech,
konkrétn¢ v Praze a v rliznych stfediscich v severoCeském, zapadoceském, jihoCeském a
severomoravském soudnim kraji. Lektofi v téchto centrech realizuji nasledujici ti'i programy.
Program ,,Vnimam 1 Tebe* je urCen dospélym pachateliim a jeho cilem je posilit jejich
schopnost reflektovat vlastni kriminalni chovani a identifikovat rizikové faktory, které k
nému vedly. Program se zaméfuje na rozvoj empatie, pochopeni dopadii trestné ¢innosti na

zivot pachatele, jeho blizkych a obéti, a pomaha pievzit odpoveédnost za tento ¢in a usilovat
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o napravu zpusobené Skody. Program ,,Pro fidi¢e* je urcen dospélym, ktefi se dopustili
trestného ¢inu v dopravé, véetné prestupkl zpiisobenych pod vlivem alkoholu nebo drog.
Tento program se zaméfuje na identifikaci spoustécu a projevi rizikového chovani a ma za
cil pomoci ucastniklim najit nové zplisoby feseni krizovych situaci a upevnit jejich zadouci
chovani a postoje. Program ,,Punkt Rodina“ je ur¢en mladistvym pachateliim a jeho cilem je
posilit jejich silné stranky a naudit je strategie, jak dosahovat svych cili bez porusovani
zékona. Mladistvi se uci, jak kontrolovat své chovani v rizikovych situacich a jak se vyhnout

konfliktim se zdkonem (Probac¢ni a mediac¢ni sluzba, 2025).

Také je zde specidlni resocializacni program Probac¢ni dim.

2.5 Program Probacni diim

Proba¢ni dim ptedstavuje specificky typ pobytového resocializacniho zafizeni, které
provozuje Proba¢ni a mediaéni sluzba Ceské republiky. Je soudasti programu ,,Zpatky do
zivota®, financovaného z fondti EHP a Norska (Proba¢ni a media¢ni sluzba CR, 2025).
Probac¢ni dim v Pisku ma kapacitu pro Sestnact klientd, a to jen muZzd, ktefi zde budou moci
zlstat nejdéle pil roku (Ceska televize, 2022). Cilem programu je usnadnit pfechod z vykonu
trestu zpét do b&ného Zivota. Ulast v programu je soudem nafizena jako podminka
podminéného propusténi z vézeni, pficemz soucasti je rovnéz dohled vykonavany
pfislusnym stfediskem Probacni a mediacni sluzby. Tento pobytovy program tedy neni uréen
osobam, které si trest odpykaly v plné délce a opoustéji véznici bez podminéného propusteéni.
Cilova skupina programu jsou muzi starsi 18 let, kteti byli podminéné propusténi z vykonu
trestu a u nichz je patrné potfeba odborného vedeni pii zaclenéni do spole¢nosti. Podminkou
ucasti je motivace k pozitivni zméné€, ochota spolupracovat a aktivni piistup k feSeni své
situace. Program poskytuje komplexni podporu v obdobi bezprosttedné po propusténi z

véznice. Pobyt v proba¢nim domé¢ je zaméten na podporu v n€kolika kli¢ovych oblastech:

- rozvoj zékladnich zivotnich kompetenci (péce o zdravi a osobni hygienu, smysluplné

vyuziti volného Casu),

- prace s odpovednosti za spachany trestny ¢in a prevence recidivy,
- nalezeni zaméstnani €i jiného legalniho zdroje ptijma,

- finan¢ni gramotnost, feSeni dluhti a hospodareni s penézi,

- zajisténi stabilniho a adekvatniho bydleni,

- posilovani mezilidskych vztahii (napf. s rodinou, détmi nebo prateli),
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- préace s pfipadnymi zévislostmi a dal$imi rizikovymi faktory.

Pro Gspésné zarazeni do programu je nezbytné v€as navazat kontakt s Proba¢ni a mediacni
sluzbou, idedln€¢ nejméné Ctyii mésice pied predpokladanym terminem podminéného
propusténi. Probacni ufednik nasledné posoudi vhodnost uchazefe pro zafazeni do
programu, poskytne mu podrobné informace a zpracuje podklady pro soud, ktery o

podminéném propusténi rozhoduje (Proba¢ni a mediaé¢ni sluzba CR, 2025).

Tento proces je jednim z prvki pro hladky pfechod jednotlivce z vézeni do programu,
coz je zaroven otazkou, kterou se budeme zabyvat v nasledujici ¢asti této prace. Také se

zaméfime na fungovani proba¢niho domu, roli pracovnikl, konkrétni metody a prib¢h

resocializace.
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II

PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUMNY PROBLEM

Ve vyzkumu se zaméfujeme na probacni diim z hlediska socidlni prace.

Recidiva propusténych vézia v CR zistava vysoka, coz ukazuji data z let 2010-2022.
Do jednoho roku se zpét do vézeni vrati téméf 17 % propusténych a do sedmi let se tento
podil zvySuje na 46,67 %. To znamena, Ze t¢émé&f polovina téch, kteti opusti vézeni, se do néj
v prabéhu sedmi let alesponi jednou vrati (Penologickd recidiva, gender a dalsi
kriminologicka data pro CR, 2024, s. 4). Takova &isla jasné ukazuji, Ze samotné uvéznéni
nefunguje jako dostate¢ny nastroj pro resocializaci odsouzenych. Na druhou stranu existuji
alternativni ptistupy, jako je probace, které maji nejen potencial snizit miru recidivy, ale také
jsou vetejnosti vnimany pozitivng. Podle Tomaska (2019, s. 83-89) ji 67 % respondentl
povazuje za ekonomicky vyhodnou, protoZe snizuje naklady na véznice. Kromé& toho 56 %
lidi véii, ze ptispiva k vyssi Sanci, Ze obéti obdrzi ndhradu skody. Déle 43 % respondentt
vidi v probaci vyznamny vychovny efekt a tfetina ji vnima jako faktor pfispivajici ke
snizovani kriminality. Z téchto udajii vyplyva, Ze by vétsi diraz na probaci mohl pomoci
sniZit pocet recidivisti.
Koncepce rozvoje probace a mediace do roku 2025 (2017, s. 16—-18) ukazuje, ze je specificka
oblast pfipravy vézini na propusténi a nasledna integrace do bézného zivota dulezitad. VEtsi
pozornost by méla byt zamétena na dobu, kdy se pachatelé pfipravuji na propusténi, a
prvnim mésicim po propusténi. V této oblasti chce Proba¢ni a mediacni sluzba do praxe
zavést pobytové programy probacnich domi. Tento program totiz rozSifuje praci s
podmineéné propusténymi a takové programy v Ceské republice chybi. Jde o dohled v
prvnich mésicich po propusténi nad feSenim zakladnich potieb (napi. zadluzenost,
nezameéstnanost). Z pilotniho projektu vyplynulo, Ze z4jem odsouzenych o program je
vysoky. Proba¢ni domy jsou pro stat vyrazné levnéjsi, jejich denni naklady na osobu
dosahuji jen ¢tvrtiny vydaji na vézné. Pilotni provoz proba¢niho domu také odhalil limity
souCasné¢ soudni praxe pii podminéném propusténi i nedostatky v systému péce o
propusténé. Probacnich a resocializa¢nich programi pro pachatele je velice malo a vétSinou
jsou vytvareny a poskytovany neziskovymi organizacemi a financovany prostfednictvim
dotacnich fizeni realizovanych jednotlivymi ministerstvy. Cilem projektu je v rdmci socidlni
préace usnadnit klientim bezpecny ptechod z pfisné kontrolovaného vézenského prostiedi do
naro¢ného zivota na svobod¢. Projekt se zaméfil na podporu integrace a resocializace muzil
po vykonu trestu, jejich navrat do spolecnosti, pomoc pii plnéni osobnich cilti a prevenci

recidivy a bezdomovectvi, ¢imz prispiva k ochran¢ spolecnosti (Cileckova, Stodtilkova,
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2017, s. 29-30). Projekt ma z naSeho pohledu klicovy vyznam, protoze usnadnuje navrat
muzl po vykonu trestu do bézného zivota, ¢imz snizuje pravdépodobnost, ze znovu spachaji
trestny ¢in nebo skon¢i bez domova. Tim nejen pomaha jednotliveim, ale zaroven i

spolecnosti.

3.1 VYZKUMNE CILE

Na zéklad¢ vyzkumného problému jsou cile této bakalarské prace nasledujici. Porozumeét
fungovani proba¢niho domu z hlediska socialni prace, protoze se jedna o doposud jediné
zafizeni v Ceské republice. Dale chceme popsat roli pracovnikii v proba¢nim domsg. Také si
klademe za cil popsat metody a ptistupy prace s klienty. V neposledni fad¢ chceme objasnit

prubéh resocializace v proba¢nim domé.

3.2 VYZKUMNE OTAZKY
Vyzkumné otdzky vychazeji z nasich vyzkumnych cila.
Hlavni vyzkumna otazka
1. Jakym zptsobem funguje probac¢ni dim z hlediska socialni prace?
Dil¢i vyzkumné otazky
a. Jaka je role pracovnikli proba¢niho domu?
b. Jaké metody a pfistupy jsou vyuzivany v ramci prace s klienty?

c. Jakym zplsobem probiha resocializace v proba¢nim domé?

3.3 POJETI VYZKUMU

Pro zkoumani socialni prace v probaénim domé jsme zvolili kvalitativni vyzkum, ktery
nejlépe odpovida naSim ciltim. Tento ptistup klade dliraz na detailni analyzu dat a umoziuje
hlubsi pochopeni zkoumaného jevu. (Manak, Svec, 2004, s. 22) V nasi praci usilujeme o
komplexni objasnéni a popis proba¢niho domu. Vystupem naseho vyzkumu mize byt nova
hypotéza &i teorie, reflektujici ziskana data. (Svaiicek, Sed'ova, 2010, s. 24) Kli¢ovym
aspektem je systematické vyhledavani informaci, které osvétli nase vyzkumné otazky, a
nasledna interpretace vysledkl. Sbér i analyza dat probihaji v delSim Casovém useku, coz
nam poskytuje prostor pro hlubsi reflexi a validaci zjisténi. (Hendl, 2005, s. 50) Kvalitativni
pfistup pfinasi fadu vyhod — umoziluje podrobny popis zkoumaného jevu v jeho pfirozeném

prostiedi, usnadnuje pocatecni fazi vyzkumu a poskytuje pevny zéklad pro formulaci novych
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teorii. (Hendl, 2005, s. 52) Vzhledem k omezenému mnozstvi dostupnych informaci o
probacnich domech je kvalitativni vyzkum nejvhodnéjsi metodologii. Umozni nam detailné
prozkoumat jejich fungovani a pfinosy, coz chceme realizovat prostfednictvim rozhovort se

pracovniky probac¢niho.

3.4 VYZKUMNY SOUBOR

Vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice existuje pouze jeden probaéni dim, byl na§ vybér
exhaustni — zahrnuli jsme vSechny dostupné informanty. Vyzkumny soubor tak tvofi Sest
pracovnikll tohoto zafizeni, coZz ndm umoziuje detailné prozkoumat jejich pohledy a

zkuSenosti v ramci naseho tématu.
Informant ¢. 1
Prvni informantkou byla zena pracujici na pozici vedouci proba¢niho domu.
Informant ¢.2
Dal$im informant byl muz. Ten zaujima pozici instruktora.
Informant ¢. 3

Tretim informantem byla opét Zena. Jeji pozice v probaénim domé je klicovy

pracovnik.

Informant ¢. 4

Dal8im muzskym informantem byl klicovy pracovnik.

Informant ¢. 5

Ctvrtym informantem byl muZ a jeho pozice v proba¢nim domé je instruktor.
Informant ¢. 6

Poslednim informantem byl opét muz. Jeho pozice je také instruktor.

3.5 METODA SBERU DAT

Data jsme ziskavali prostfednictvim hloubkového polostrukturovaného rozhovoru a analyzy
dokumentt, ¢imZ jsme propojovali dva komplementarni piistupy ke zkoumdni naseho
tématu. Rozhovor je jednou z nejcastéjSich metod v kvalitativnim vyzkumu. Jde o
nestandardizované dotazovani s vyuzitim otevienych otazek, které nam umoznovaly

proniknout do perspektivy respondentti bez toho, aniz bychom je ovliviiovali pfedem danymi
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moznostmi odpovédi (Svatidek, Sed'ova, 2010, s. 159). V nasem vyzkumu jsme pracovali s
polostrukturovanym rozhovorem, ktery vychdzel z pfedem pfipravenych otazek a
tematickych okruhti, ale zaroven ponechaval prostor pro spontdnni rozvinuti odpovédi
(Svaiicek, Sed’ova, 2010, s. 160). Nase otazky jsme rozdélili do Sesti tematickych oblasti,
abychom pokryli kli¢ové aspekty zkoumaného fenoménu. Nejprve jsme se zaméfili na
uvodni otazky, které ndm pomohly navazat kontakt s respondenty. Poté jsme se snazili
porozumét fungovani probacniho domu jako celku. Déle nas zajimala role a pracovni metody
socialnich pracovnikl, véetné pfistupl a strategii, které vyuzivali. Zkoumali jsme rizné
metody a pfistupy, abychom identifikovali ty nejucinnéjsi. Dilezitou oblasti bylo také
zkoumani specifickych forem resocializace vyuzivanych v rdmci tohoto programu. Nakonec
jsme polozili soubor doplitujicich otézek, které nam pomohly ziskat co nejuplngjsi obraz.
Vsechny otazky jsme nalezli v ptiloze 1. Druhym kli¢ovym nastrojem naSeho vyzkumu byla
analyza dokument, kterd ndm umoziovala systematicky zkoumat a interpretovat rizné typy
pisemnych materiald. Tento pfistup nam pomahal rozsifit a doplnit informace ziskané
rozhovory a pfispival k celkovému porozuméni zkoumanému tématu. Komunikaci s
proba¢nim domem jsme zahgjili telefonicky, néslednd domluva probihala e-mailem.
Spole¢né jsme upiesnili prabéh online rozhovorti a domluvili se na online prohlidce zatizeni.
Zaroven jsme si sjednali zaslani relevantnich dokument. Samotné rozhovory pak probihaly
prostfednictvim Google Meet, kde se k nim jednotlivé pfipojovali pracovnici probacniho
domu. Hned na zacatku byli sezndmeni s diivodem rozhovoru a byli informovéni o
anonymité. Kazdy souhlasil s nahravanim rozhovoru. Atmosféra kazdého rozhovoru byla

pfijemna.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

4 DESIGN VYZKUMU

Na zaklad¢ vyzkumného cile jsme zvolili design ptipadové studie. Hendl (2008, s. 101)
charakterizuje piipadovou studii, tak, ze se, zamétuje na podrobny popis a rozbor jednoho
nebo nékolika malo piipadi. Zakladni vyzkumnou otdzkou, jaké jsou charakteristiky dané¢ho
ptfipadu nebo skupiny provadénych piipadi. Tedy jako detailni studium jednoho nebo
ne¢kolika malo piipadil, jimiz se snazime zachytit slozitost pfipadu. Smyslem je ziskat
maximalni mozné mnozstvi dat od jednoho ¢i nékolika malo jedincti. Konkrétnéji jsme si
pro tuto praci zvolili deskriptivni ptipadovou studii, ktera se pouziva pti dodani kompletniho
popis jevu (Mares, 2015 s.121). Rozhovory byly zaznamenavany v podob¢ nahravek a poté
byly pfevadény do textového provedeni. Analyza dat podléhd kodovani. Kod je symbol
vystihujici Gsek, ktery se vztahuje k naSemu tématu. To je prvni Groven. Druhd troveil
kédovani je shlukovani kodi prvni tirovné do skupin podle témat. Také vSe si v prubehu
sbéru nebo analyzy dat mizeme poznamkovat (Hendl, 2005, str. 228-229). Dale jsme na
zaklad¢ analyzy jsme ztéchto kodi vytvorili kategorie. Pozdé&ji jsme je rozdélili do

subkategorii.

Na zéklad¢ zvoleného designu ptipadové studie jsme se rozhodli vyuzit obsahovou
analyzu jako dalSi metodu pro zpracovani dat. Konkrétné jsme se v této praci zamétili na
analyzu pisemnych dokumentd, jejichz obsah je zaznamenan v textové podobé, coZ nam
umoznilo detailn€ se vénovat jejich vyznamové struktuie a obsahu (Miovsky, 2006, s. 99,
100). Samotny proces analyzy probihal v nékolika krocich. Nejdiive jsme si vymezili
zakladni soubor textll. Tim, ze nam byl poskytnut jen jeden dokument, tak to pro nas byl i
vybérovy soubor. Déle jsme si urcili vyznamové jednotky textu (Gavora, 2010, s. 144). Poté
jsme tvofili kategorie a subkategorie, které umoznily detailnéj$i analyzu vyznamovych
vztahl v textech. Cilem této metody bylo odhalit skryté vzorce a souvislosti v analyzovanych

dokumentech, které ptispéji k hlubSimu pochopeni zkoumaného jevu.
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5 ANALYZA DAT

V této kapitole jsme se zaméfili na popis naSich kategorii a subkategorii. Dale jsme se
vénovali kategoriim a subkategoriim, které se snazi v rdmci obsahové analyzy propojit

informace z rozhovora a dokumentu.

5.1 Analyza rozhovori

Tabulka 1 Prehled kategorii a subkategorii

Rezim a koncep¢ni ramec

Personélni zajiSténi a organizace prace

Kvalifikace a dovednosti pracovnikil

Odpovédnosti pracovnikil

Komunika¢ni a interpersondlni dovednosti

Podpora a poradenstvi

Metody motivace a intervence

Féze resocializacniho programu

Uspésnost resocializaéniho programu

Socialni integrace

(zdroj: viastni vyzkum 2025)
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5.1.1 Organizace a Fizeni

Probacni diim ptedstavuje specializované zatizeni, které slouzi jako docCasné ubytovani a
poskytuje podporu jednotliveiim po ukonceni trestu odnéti svobody. Jeho poslanim je
usnadnit jejich navrat do spole¢nosti, pomoci s nalezenim zaméstnani, feSenim osobnich
zalezitosti a snizenim rizika opétovného pachani trestné ¢innosti. Pro zajisténi efektivniho
fungovani tohoto zafizeni je nutné peclivé nastavit jeho provoz a organizacni strukturu. Tato

kategorie se proto bude vénovat klicovym aspektiim souvisejicim s jeho chodem.

Tabulka 2 Charakteristika kategorie Organizace a fizeni

KATEGORIE SUBKATEGORIE

ReZim a koncepéni ramec

Personalni zajisténi a organizace prace

(zdroj: viastni vyzkum 2025)

1. Rezim v proba¢nim domé¢ funguje nepietrzité, avsak denni harmonogram se
u jednotlivych klientt nebo pracovniku lisi. Zalezi na klientoveé zaméstnani a
u pracovnikl na pozici. ,, Normalne bézime 24/7, ale denni rezim je v
podstaté kazdyho jiny. Podle toho, kde kdo pracuje. “ (R118) Zarovei tu neni
pevny rezim jako tfeba ve vézeni, jen tu funguje urcity rad. Tento fakt
potvrzuje vétSina informantd, pficemz Ctvrty informant dodava: ,, Denni
rezim, vim. Ono to neni jako denni rezim ve smyslu, ze v tolik se vstava, chodi
se na obéd, je tu urcity rad. “ (R417) Ptesto se v neékterych ptipadech mlize
rezim klientd a pracovnikli podobat. Vlastné se to miZze podobat rezimu
kazdého z nés: ,, No, tak dejme tomu, ze ma klient ranni, takze predpokladam,
a vlastné to bude i trosku miij rezim, Ze vetsina klientu rano vstane, udélaji si
kavu, ti, co kouri, jdou na cigaretu, pak si doufam, to kafe uklidi a umejou si
hrnecek. (smich) “(R319) Co se tyce koncepcniho ramce, tak ten vychazi
z Koncepce probacni a mediacni sluzby. V této koncepci byl uveden plan na
vznik probacnich domii. Mizeme to dolozit vyrokem: ,,Jsme otevrieli a

vlastné v prosinci 22 jsme otevreli a vznikl na zdklade Koncepce probacni
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mediacni sluzby, na zdklade prohlaseni viady o zrizeni, vice méné na zdklade
néjakych prosté koncepcnich materialu, které probacni a mediacni sluzba
meéla a kde prosté méla uvedeno, Ze chce zridit probacni ditm no. *“ (R116)
Déle se ukazuje, ze vznik probacniho domu byl inspirovan zahrani¢nimi
modely, pfedevsim ze Skandindvie. Zakladni inspirace a model je prave

z Norska. Norské fondy se navic podileji na financovani proba¢niho domu

v Ceské republice: ,, Probacni ditm vzniknul na zdklade, jeho financovani
Jjsou norsky fondy, a vznikl na zdklade inspirace pravé z Norska, ale i, jestli si
to pamatujete dobre, ze Skotska, je to viastné inspirace v ramci pristupu k
restorativni justici. “ (R616) Hlavni inspiraci tedy byly proba¢ni domy

v Norsku, kde tento koncept ma své misto. V norském systému jsou probacni
domy béZnou praxi: ,, Probacni ditm vznikl, ta inspirace hlavni vchazi z

Norska, kde uz ty probacni domy jako jsou.“ (R416)

Personalni zajisténi a organizace prace hraje klicovou roli v provozu
probac¢niho domu. VétSina persondlnich zalezitosti je v kompetenci vedouci
zafizeni, ktera se stard o fizeni tymu a rozdélovani ukold. Planuje, kdo bude
piijimat klienta, kdo dostane vyjezd atd. V jeji kompetenci je tfeba i
hodnoceni zaméstnanct. Jak sama uvadi: ,, Pak zajistuju samozrejme
personalni zajisteni. Takze mam nastarosti celej tym, prerozdéluju, deleguju
ukoly, hodnotim pracovniky i uikoly. V podstaté mam na starost prijem
klientii, kterej pracovnik to bude mit.“ (R1115). Zékladni organizace prace
spadé prave pod jeji odpoveédnost. Pracovni doba zaméstnanci se 1isi v
zévislosti na jejich pozici. Od 6:00 je vzdy ptitomen odborny personal.
Zacinaji instruktofi a postupné dochézi tieba klicovi pracovnici. Zaroven se
béhem dopolednich hodin kona néjaka domluva ohledné aktivit a planu dne.
., To znamena, zZe od 6:00 prichazi odborni pracovnici. To jsme my
instruktori. TakzZe zaciname v 6:00 a prebirame si sluzbu od nasich vratnych.
My jsme tii instruktori a jedeme tady, nechci to nazyvat smeénny provoz,
mame vlastné tu ranni a odpoledni od 13:30 do 22:00, ale mezitim je takova
klouzava doba, kdy se domlouvame, ohledné aktivit a podle potiebnosti kdo
kdy jako prijde. To rozmezi je tireba od 8:00 tak do 10:00 nebo 12:00...
(R217). Organizace volného casu klientl zavisi na riznych faktorech. Jednim

z nich je zaméstnani: ,, Instruktori si pisou aktivity a klienti si miizou vybirat
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a vybiraji si to s ohledem na svy zaméstnani. “ (R118). Dalsim faktorem je
individudlni plan, ktery se zaméiuje na klic¢ové oblasti, jako je zaméstnani,
feSeni bydleni Ci finan¢ni gramotnost: ,, Ddle maji aktivity, které vyplyvaji z
individualniho planu. Tzn. zaméstnani, reseni bydleni, dluhy, financni
gramotnost, SMART gramotnost. “ (R5110). Klienti také maji naplanované
konzultace v rdmci ¢asu, kdy nejsou v zaméstnani nebo na néjaké aktivite.
Personalni zajisténi a organizace prace jsou v proba¢nim domé dynamické a
ptizplsobuji se potfebam jak klientti, tak pracovnikl. Vzdy jde o komunikaci

tymu, jak mezi sebou, tak s klienty.

3. Administrativa tvofi nedilnou souc¢ast chodu probacniho domu a provazi jak
personal, tak klienty po celou dobu jejich pobytu. Proces zacina jiz pfi ptijeti
nového klienta, kdy se hned d¢€laji vstupni dokumenty: ,, Takze si ho rovnou
preberu tieba s kolegou a udélame vstupni dokumenty. “ (R3111). Jsou tu
nezbytné administrativni kroky. Souvisi s tim naptiklad ubytovaci smlouva:
,,Samozrejmé klient podepise tzv. ubytovaci smlouvu s nami, podepise i
prijmuti zodpovédnosti na svéreny majetek, protoze zodpovida za prostory v
ramci bydleni, spolecné vybavené kuchyné. Svym zpiisobem néjak za to ruci,
tak to podepise a podepise dalsi nalezZitosti, které jsou nutné pro klicaky. “
(R2I8). Podobné administrativni proces provazi i ukoneni pobytu klienta,
kdy se zkontroluje majetek, ktery mél klient svéfeny po dobu pobytu. Jde
tieba o Cip, kli¢e nebo vybaveni pokoje: ,, Zase zadministrativuje se to, co se
musi, to znamend, ze klient odevzdd to, co od nas dostal, to znamend klice,
¢ip od vstupnich dveri, vybaveni pokoje, to se vSechno zkontroluje, pak, Ze
mam vSechno porad. “ (R6112). Administrativa se v§ak neomezuje pouze na
pfijem a ukonceni pobytu, ale je soucasti kazdodenniho fungovani zafizeni.
Kdyz cokoliv chtéji udélat, podléha to papirovani. Pokud pracovnici chtéji
pouzit auto nebo zadaji o mic, tak je k tomu vzdy administrativa: ,, Kdyz si
mam vzit auto, tak kolem toho musim vyplnit pét papiri. “ (R5133). Tento
aspekt fungovani proba¢niho domu je tedy nejen nutnosti z hlediska evidence
a odpovédnosti, ale také vyrazné ovliviiuje kazdodenni ¢innost pracovniki i
klientli. Pracovnici uznavaji, Ze je to potfeba, ale nékteré tikony je spise

zdrzuji.
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Spoluprice s partnery a institucemi piedstavuje klicovy prvek fungovani
probac¢niho domu. Diky témto vazbam mohou klienti ziskat potiebnou
podporu, a zaroven sami piispét k mistni komunité. Jednim z dulezitych
partnerti je mésto Pisek, se kterym probiha spoluprace ohledné naptiklad
vetejnych prostord. S klienty se pracovnici podili na st¢hovani nebo tklidu
byvalé skladky: ,, Kde pomdhdame stehovat méstsky byty, kdyz treba, ja nevim,
nejaky jako treba odesli, zustal tam treba nabytek, tak se vyklizi. Byl tady
zarostly lomy, ze kterych si obcany udeélali skladku, tak se to vyklizelo.
(R4112). Tento typ spoluprace umoziuje klientim aktivné se zapojit do
udrzby méstskych prostor a zaroven prispét k jejich zvelebeni. Zaroven
klienti vidi odvedenou préci, a to miize mit také pozitivni vliv. Dal§im
vyznamnym partnerem je Charita, ktera klientim poskytuje zakladni podporu
v obtiznych zivotnich situacich. Nejde vSak jen o pfijimani pomoci, ale i o
moznost aktivné se zapojit do charitativnich ¢innosti: ,, Funguje tady
potravinova banka. Ze by umirali hlady nebo neméli moznost obstarat
zakladni potreby, tak to vidycky maji.“ (R519). Tento uryvek doklada, Ze
Charita hraje zdsadni roli zejména pfi prvotni stabilizaci klientil po pfichodu
do probacniho domu. Pokud klient potiebuje jakoukoliv pomoc a pracovnici
Ji nejsou schopni zafidit, jako tfeba tu potravinovou pomoc, tak vzdy je
néjaka organizace, co je ochotna spolupracovat. Spoluprace se vSak
neomezuje pouze na mésto a Charitu. Probac¢ni diim ma Sirokou sit’ partnert,
s nimiZ aktivn¢ kooperuje. Jde o poradny, 1€kate nebo Proba¢ni a mediacni
sluzbu. Klienti se zapojuji i do akei jako je napiiklad Uklid'me Cesko:

., Pomdhdame si s Charitou, s Romodromem, s komunitou Karlov
terapeutickou. Navazujeme klienty na Arkadu, chodime spolecné na akci
Uklidme Cesko i s Fokusem... “ (R3113). Tento vy&et ukazuje, Ze propojent s
rtiznymi organizacemi pokryva Sirokou Skalu oblasti — od socidlni pomoci,
pfes terapeutickou podporu az po environmentalni aktivity. Diky témto
partnerstvim mohou klienti proba¢niho domu ziskat nejen pomoc, ale také

ptileZitost byt prospésni svému okoli.

5.1.2 Profesni dovednosti a etika

Pracovnici proba¢niho domu hraji zésadni roli v procesu resocializace klienti po vykonu

trestu. Jejich tkolem neni pouze dohlizet na dodrzovani pravidel, ale prfedevsim poskytovat
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podporu, vedeni a pomahat klientm s reintegraci do spolecnosti. Pro efektivni fungovani
probacniho domu je proto nezbytné, aby zaméstnanci disponovali specifickymi
dovednostmi, odbornymi znalostmi a pracovali v souladu s etickymi principy. Tato kategorie
se zam¢fuje na kliCové aspekty jejich role, a to z pohledu kvalifikace, odpovédnosti,

komunikac¢nich schopnosti i etickych zasad.

Tabulka 3 Charakteristika kategorie Profesni dovednosti a etika

SUBKATEGORIE

KATEGORIE

Kvalifikace a dovednosti pracovnikil

Odpovédnosti pracovnikil

Komunikacni a interpersondlni dovednosti

(zdroj: viastni vyzkum 2025)

1. Vsichni pracovnici se shoduji, Ze pti nastupu na tuto pozici nebylo nutné
dopliiovat si vzdé€lani. Pfesto maji kromé minimalné sttedoskolského
vzdélani bohaté zkuSenosti, absolvovali rizné kurzy a disponuji praxi v
oboru. Tuto skute¢nost potvrzuje i odpoveéd’ jednoho z informantt na otazku,
zda bylo potieba si vzdélani doplnit: ,, Co se tyka té pozice urcité ne. Celkem
ja kurzy a vzdélani mam a asi od roku 89 se pohybuju v socialni oblasti,
takze mam nespocet ruznejch certifikatii a kurzii. Takze to staci.** (R214).
Ackoli tedy formalni vzdélani nebylo nutné dopliiovat, vSichni pracovnici pii
nastupu prosli sérii specializovanych Skoleni. Tato skoleni se zamétovala na
kli¢ové aspekty prace v probacnim domé¢, véetné zvladani rizikovych situaci,
sebeobrany, efektivni komunikace s klienty, aktivniho naslouchani ¢i technik
motivacnich rozhovort. Doklada to informant €. 3: ,, Myslim si, Ze vSichni
velmi kompetentni k té praci, ale stejné jsme prosli obrovskou, obrovskym
mnozstvim Skoleni, co se tyce od zvladani rizikovych situaci pres komunikaci
s klientem, techniky aktivniho naslouchani, motivacni rozhovory, néjaky
zdaklady sebeobrany ... “ (R3117). Dulezité je také to, ze vzdélavani
pracovnikl nekonci jejich nastupem, ale je neustale podporovano.
Zamgéstnanci maji moznost dalSiho profesniho rozvoje, 1 kdyz to neni

zédkonem dané: ,, Mame moznosti se rozvijet profesné, nejsme pod 108, takze
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nemame povinnost, 24 hodin ze zdkona to nemame, ale miizeme a mdame
prilezitosti, jezdime na dluhova poradenstvi, jezdi vétsinou kolegove, nebo ja.
Byli jsme soucasti skoleni anger managementu v predlonském roce.
(R3I18). Vzhledem k tomu, ze probacni diim je v ¢eském prostiedi
ojedin€élym zatizenim, je snaha, aby jeho pracovnici mohli v budoucnu své
znalosti a zkuSenosti predavat dal. Tuto vizi potvrzuje vyrok jednoho z
informantii: ,, My zacneme délat Skoleni o nasi praci pro lidi, kteri to jako
nedelaji, protoze, jak rikam, to vlastné je unikatni. “ (R6119). Pracovnici tak
nejen ziskavaji nové dovednosti, ale do budoucna se mohou stat skoliteli pro

dalsi odborniky v oblasti probacniho domu.

Pracovnici proba¢niho domu nesou mnoho odpovédnosti, které se 1isi v
zavislosti na jejich pozici a konkrétnich tikolech. Vedouci pracovnik ma na
starosti zajiSténi zakladnich provoznich zélezitosti, aby klienti méli zajistény
nezbytné podminky pro pobyt. Zajistuje hladky chod programu i budovy.

., Zajistuju jako provozni zdlezitosti. Prosté aby se svitilo, topilo a aby klienti
méli vsechno, co potiebujou. “ (R1115). Vedouci tedy odpovida za to, aby
prostiedi pro klienty bylo v potfaddku a zajisténé pro jejich kazdodenni
potieby. Klicovy pracovnik ma vSak jiné odpovédnosti, které se soustiedi
pfedevsim na praci s klienty. Jeho hlavni néplni je prace na individudlnich
planech klientt a jejich pribézna konzultace. ,, TakZe moje hlavni pracovni
napln je s klientem zpracovat individualni plan. Vlastné s nim prochdzim
celym tim pobytem, kdy ke mné dochazi. “ (R3114). Kli¢ovi pracovnici tedy
nejen planuji, ale také monitoruji pritbéh klientovy resocializace a pomahaji
jim stanovit a dosahovat osobni cile béhem jejich pobytu. Jsou tu pro n¢ i na
obycejny rozhovor, pokud o to ma klient zajem. Instruktoii maji odpoveédnost
piedevsim za feSeni aktualnich situaci a organizaci volno¢asovych aktivit.
Doklada to jeden z informantti: ,, Bud' je to formou konzultaci, ktery si vedou
klicovi pracovnici, nebo je to formou volnocasovych a sebeobsluznych
aktivit. To zase delame my, instruktori. “ (R6110). Instruktofi tedy nejen
ptipravuji praktické aktivity, ale také reaguji na kazdodenni situace, které
mohou nastat, a pomahaji tak klientim v riiznych aspektech jejich pobytu:

., Tak opravdu je to teda tatinek i maminka, ale my s klienty resime riizné

mnohdy i usmevné uskali, ktery prozZivaji ale jsme v tu chvili pro né nejblizsi
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Jjakoby. Kde se miizou svérovat a obracet se na nas s ruznymi otazkami. ‘
(R2115) I kdyz kazda pozice ma své specifické odpovédnosti, vSichni
pracovnici dokazi néjakym zpiisobem sledovat pokrok klienti béhem jejich
pobytu. Dokazi pomoc v jakékoliv situaci. Klicovi pracovnici pravidelné
vyhodnocuji vyvoj kazdého klienta, ale tento pokrok je sledovan vSemi
pracovniky, ktefi s klienty ptfichazeji do kontaktu. ,, Takze ten pokrok nebo
ten krok, jeho kroky toho klienta jsou sledovany celou dobu, celého toho piil
roku. “ (R3125).

Komunika¢ni a interpersonalni dovednosti hraji v praci zaméstnanct
proba¢niho domu kli¢ovou roli. Bez nich by nebylo mozné efektivné
pracovat s klienty, budovat divéru. Komunikace je zdkladnim nastrojem
vSech pracovniki, bez ohledu na jejich konkrétni pozici. Toto potvrzuje 1
jeden z informantd, ktery tika: ,, Nasim nastrojem je komunikace s klientem,
klast otazky, aktivné naslouchat. “ (R5119). Aktivni naslouchéni a kladeni
vhodnych otazek umoziiuje pracovnikiim lépe porozumét pottebam klientti a
efektivné na né reagovat. Vedle samotné komunikace je vSak zasadni také
budovani vztahu s klienty, predev§im na zaklad¢ upfimnosti a rovnocenné¢ho
pristupu. Pracovnici musi byt autenticti, protoze klienti velmi rychle
rozpoznaji, pokud je jejich chovani v rozporu s tim, co fikaji. ,, Oni velice
rychle zjisti, jestli to, co Fikdte, koresponduje s tim, co délate, jaky jste. *
(R6116). Tento ptistup pomaha vytvaret atmosféru diveéry, ve které klienti
mohou oteviené hovofit o svych problémech a 1épe spolupracovat na jejich
feSeni. DilleZitou soucasti prace v probacnim domé je také vyuzivani
profesiondlnich rozhovort jako nastroje komunikace. Profesionalni rozhovor
slouzi nejen pfi formalnich konzultacich, ale 1 v béznych kazdodennich
situacich, naptiklad pfi manualni praci ¢i béhem volnocasovych aktivit. Jak
uvadi jeden z informantt: ,,Jd mam za to, zZe zakladni metoda je
profesionalni rozhovor. To pouzivame v kancelari, v sadu, stehovani... "
pouzivaji. Komunikac¢ni dovednosti se propojuji kazdodennimi aktivitami a

pomahaji pracovnikiim 1épe porozumét klientiim 1 jejich potiebam.

Etické aspekty prace pracovnikii probacniho domu jsou jednou

z dtlezitych oblasti. Dliraz je kladen pfedevsim na udrzeni profesionalniho



38

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

vztahu s klienty. Pracovnici si musi byt védomi hranic mezi osobnim a
profesnim vztahem, coz potvrzuje i jedno z vyjadient: ,, Samozrejmé je to
porad na profesionalni urovni. Ten vztah je profesionalni. “ (R5117). Tato
profesionalita zajiSt'uje, ze vztah mezi pracovnikem a klientem zlstava
objektivni, a nikoliv zaméfeny na osobni sympatie ¢i antipatie. Vztah k
jednotlivym klientiim se miize liSit — n€ktefi mohou byt pracovnikim
sympatictéjsi nez jini. Piesto je dilezité, aby se tyto osobni pocity
nepromitaly do prace a zachézeni s klienty. Pracovnici si jsou této
skute¢nosti védomi a dbaji na to, aby si uchovali nadhled a spravedlivy
ptistup ke kazdému klientovi: ,, Miizu si vytvorit averzi ke klientovi, jako si ho
miizu oblibit. “ (R5121). Tento ptistup pomaha udrzovat pracovni prostredi
férové a eticky vyvazené, coz ptispiva k uspésnosti rehabilitaéniho procesu
klienti. Dal§im dulezitym etickym aspektem je pravidelna supervize
pracovnikd, ktera je vnimana jako nezbytny a pozitivni néstroj pro udrzeni
profesiondlniho standardu. Supervize poskytuje pracovniklim ptileZitost
reflektovat svou préci, ziskat zpétnou vazbu a udrZet si profesionalni odstup
od emoc¢né naro¢nych situaci. Jak potvrzuje jeden z informantu: ,, Externi
supervizor, co je v tomto oboru vzdélanej. My jsme za to radi, Ze miize mit
Jjinej pohled na véci. Kouka na to opravdu z venku, toho nadhledu. Miize nas
upozornit na veci, co jsou treba na hrané. “ (R5118). Pravé tento nadhled
umoznuje pracovnikliim Iépe se orientovat v obtiznych situacich a zachovat si
profesiondlni pfistup bez negativniho dopadu na jejich duSevni pohodu.

Zaroven to pracovnici vitaji.

5.1.3 Rozvoj a podpor Kklienti

Uspésna prace s klienty v probacnim domé spoc¢iva v promysleném a komplexnim ptistupu

a metodach, které propojuji individualni podporu, odborné poradenstvi, motivacni strategie,

vzdélavaci programy a rtizné intervenéni metody. Chceme usnadnit klientim plynuly

pfechod zpét do bézného Zivota, posilit jejich sobéstacnost a minimalizovat riziko

opetovného pachani trestné ¢innosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

Tabulka 4 Charakteristika kategorie Rozvoj a podpora klientii

KATEGORIE SUBKATEGORIE

Podpora a poradenstvi

Metody motivace a intervence

(zdroj: viastni vyzkum 2025)

1. Podpora klientii je klicovym prvkem prace v probacnim domé¢, kde se kazdy
klient od zac¢atku pobytu setkava s individudlnim pfistupem. Klientlim je ptidélen
klicovy pracovnik, ktery je provazi celym procesem pobytu a pomaha jim se
zaclenénim do nového rezimu: ,, TakZe by to mohlo vypadat tak, ze klient prijede,
ja jsem tam, budu jeho klicovy pracovnik a jsem primo u toho prijezdu. Takze si
ho rovnou preberu treba s kolegou a udeélame vstupni dokumenty. (R3I11).
Béhem pravidelnych konzultaci se pracovnici snazi klientim poskytnout
maximalni moZnou podporu a zaroven je vést k tomu, aby se sami aktivné zapojili
do feSeni svych problémi: ,, Motivujeme je, aby si o tu pomoc rekli. “ (R5116). V
ptipadech, kdy podpora piesahuje kompetence pracovnikli probacniho domu,
dochazi ke spolupraci s dalSimi organizacemi, napiiklad v oblasti 1€Cby
zavislosti: ,, 4 co se tyce zavislosti, pokud maji narizenou lécbu, tak jsou navazani
bud’na Arkadu, nebo na Magdalénu, nebo soubézné. Miizou si do toho jesté sami
pro sebe chodit treba do Acek.” (R3114). Podporu vsak neposkytuji pouze
klicovi pracovnici, ale cely persondl probacniho domu. Vedeni i1 ostatni
pracovnici vytvareji prostfedi, ve kterém klienti mohou sdilet své Uspéchy i

neuspéch.

2. Metody motivace a intervence v probacnim dome¢ jsou rozmanité, ale klicovym
faktorem zlstava vnitini motivace klienta. Pracovnici se shoduji na tom, Ze
pokud klient postrada vlastni chut’ ke zméné, jakakoliv vnéj$i motivace bude mit
jen omezeny udinek. Zadna metoda mu nijak zvlast nepomtiZe: ,, Rozhodné na
prvni misté bych dala motivace klienta, protoze pokud ji nema, pokud jenom vysel
Cisté na to, Ze je venku a nema motivaci, tak nikdo s nim nic neudéla. “ (R3128).
Proto je diilezité pracovat primarné s témi, ktefi jsou piipraveni na zménu, a

pomoci jim udrZet si jejich odhodlani. Pokud klient motivaci m4, existuje nékolik
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efektivnich metod, jak ji posilit a udrzet. Jednou z nich je inspirace pfibehy jinych
klientd, ktefi jiz prosli podobnym procesem: ,, Za mé je to viastné nejlepsi zpiisob
motivace jsou historky stavajicich klientit o tom, co se tady délo... " (R6124).
Vidét redlné uspéchy jinych lidi v podobné situaci mtize byt silnym hnacim
motorem. Klient miize pochopit, Ze stejnou situaci také zvladne. Dalsi strategii
je zapojeni klientli do dobrovolnickych aktivit, které jim umozni zazit pocit
uziteCnosti a ptinosu pro spolecnost: ,, ...a co je hodné funkcni je viastné pristup,
ktery nasi klienti zaZivaji v ramci nezisku. ““ (R6124) Rodina a blizké vztahy hraji
také zasadni roli v motivaci klientii. Pokud ma klient pozitivni rodinné vazby
pracovnici se snazi je podpofit a posilit. Nebo pokud chce klient i mediaci
s rodinou, tak i to je mozné: ,, Ale nevstupujeme do rodinejch véci, pokud klient
sam nechce. Ale pokud to klient dovoli a pokud chce, tak kontaktujeme rodinu.
Treba byl klient, kterej poprosil o mediaci mezi nim a partnerkou. “ (R1132). Ale

jak uz bylo zminéno, kdyz klient neméa motivaci, nic ho nepiiméje ke zméné.

Vzdélavani a profesni rozvoj klientii v proba¢nim domé hraje dilezitou roli v
jejich ptipravé na samostatny zivot. Vzdélavaci aktivity jsou soucésti
individualniho planu a zaméfu;ji se na praktické dovednosti nezbytné pro bézny
zivot. Klienti naptiklad prochézeji sérii vzdélavacich aktivit, které jim pomaha;ji
v riiznych oblastech, jako je komunikace se zaméstnavatelem, hledani bydleni
nebo finan¢ni gramotnost. Aktivity mohou byt povinné i volitelné: ,, Napriklad,
Ze klienti u nds musi projit sérii edukativnich aktivit, coz je komunikace se
zaméstnancem a zamestnavatelem, edukativni aktivitu, kdy se mu pomdaha najit
bydleni, takze se vzdelava v néjakych najemnych smlouvdch, financni gramotnost
a SMART gramotnost, kde je zahrnuto od internetového bankovnictvi pres
datovou schranku az po seznamky a aktualné uz tam zahrneme asi i TikTok, takze
tak to prosté je. “ (R3121). Dalsi diillezitou soucasti vzdélavani je podpora klientt,
ktefti si chtéji zvysit kvalifikaci. Pracovnici je motivuji k rekvalifikaénim kurzim
nebo ziskani fidi¢ského opravnéni, které tieba ztratili nebo ho chtéji ziskat.
Vsechny tyto véci jim mohou zvysit Sanci pfi hledani zaméstnani: ,, Nekteri prisli
o Fidicadk a chtéli by délat ridice. Mozna maji uplynutou lhutu, kdy nemohli ridit
nebo néco podobnyho. ““ Pokud klienti maji odpovidajici vzdélani, jejich Sance na
trhu prace se vyrazné zvysuji, coz potvrzuje i nasledujici vyrok: ,, Pokud ten

clovek to vzdelani ma, tak se miize lip uplatiiovat v ramci trhu prace. Mozna i to
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vzdelani dava do jisty miry jiny zpiisob uvazovani o svete. ““ (R5131). Vzdélavaci
aktivity tedy nejsou zamétené jen na teoretické znalosti, ale pfedevsim na
praktické dovednosti a osobni rozvoj. Pokud klient se chce naucit vafit, tak
pracovnici nemaji problém mu s tim pomoci. Pokud ma klient i tfeba potize pti

pohovorech, tak i v rdmci hrani scének si toto mohou zkusit s pracovniky.

5.1.4 Cesta resocializace

Resocializace a rehabilitace jsou klicovymi procesy, které pomahaji klientim znovu se
zaclenit do spolecnosti a vést samostatny zivot bez krimindlniho chovani. Tento proces
zahrnuje nejen zménu chovani a hodnot klientt, ale také jejich podporu v oblasti pracovniho
uplatnéni, socidlnich vazeb a schopnosti zvladat bézné Zivotni situace. Klienti se uci
destruktivnim vzorcim chovani. K uspéSné rehabilitaci pfispivaji nejen pracovnici
probac¢niho domu, ale i spoluprace s rliznymi institucemi, neziskovymi organizacemi a

komunitou.

Tabulka 5 Charakteristika kategorie Cesta resocializace

KATEGORIE

SUBKATEGORIE

Féze resocializa¢niho programu

Uspésnost resocializaéniho programu

Socialni integrace

(zdroj: viastni vyzkum 2025)

1. Faze resocializa¢niho programu jsou tii. Kazda z nich ma odlisny
charakter, miru kontroly i intenzitu konzultaci, které poméhaji klientim
postupné prejit k samostatnému fungovani. V prvni fazi, ktera trva ptiblizné
mésic, se klienti seznamuji s novym prosttedim, rezimem a pravidly
proba¢niho domu. Pracovnici jim pomahaji nastavit individualni cile, hledat
zameéstnani a postupné si osvojovat navyky vedouci k sob&stacnosti. Béhem
této faze probihaji konzultace nejCastéji, aby klienti méli dostatecnou
podporu v procesu adaptace. Tuto skutecnost potvrzuje i vyrok: ,, V prvni

«

fazi, coz je prvni mésic, kazdy den nebo dvakrat tydne, pokud uz je v praci.



42

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

(R3114). Druh4 a tfeti faze jsou z pohledu konzultaci totozné, pracovnici se s
klienty schazi méné¢ Casto, priblizné jednou tydn¢, a zaméiuji se na
pokracovani v procesu zmény a dosazeni vytyCenych cilii. Klienti uz maji
vice zodpovédnosti za své rozhodovani a pracovnici funguji spise jako
podpora nez piimy dohled: ,, V druhé fazi uz jen jednou tydné, ve tieti taky
jednou tydné. A porad spolupracujeme na tématech, ktera mame v pracovaim
planu jako cesta zmeny. “ (R3114). Co se ty¢e miry kontroly a pomoci, ta se
behem programu postupné snizuje. Na za¢atku je kontrola intenzivnéjsi,
protoze nekteti klienti pottebuji dislednéjsi vedeni, ale postupem casu se role
pracovnikd pfesouva spise k podpoie. Na konci programu je klient jiz témet
plné samostatny a kontrola je minimalni. Tento pfirozeny piechod popisuje
nasledujici tvrzeni: ,, ...nékdy ty klienti jsou hodné sobéstacni a staci jenom
malinko posunout, nékdy opravdu potirebuji velkou miru kontroly minimalné
v tom zacatku, pak uz to prechazi do pomoci, opravdu se to meni, ale dalo by
se Fict, Ze v té posledni fazi u vsech dochazi k tomu, ze mira kontroly pomoci
uz je tak, jak ma byt. To znamena, ze vilastné ta kontrola je tam minimdlni,
protoze ty chlapi to zvladaji. Tam uz jde vlastné opravdu jenom o to, zZe
dohlizime na to, aby to pokracovalo tak, jak je nastaveny trend.“ (R6121).
Cely resocializa¢ni proces je tedy postupny a individudln€ prizptisobeny
kazdému klientovi tak, aby mu umoznil co nejhladsi pfechod zpét do
béZzného zivota.

Uspé$nost resocializaéniho programu je sloZita na hodnoceni, zejména
proto, Ze program funguje teprve kratkou dobu a nelze zatim objektivné
posoudit jeho dlouhodoby dopad. Hodnoceni uspesnosti vyzaduje delsi
casové obdobi, aby bylo mozné zjistit, jak si klienti vedou po opusténi
proba¢niho domu a zda se jim podaftilo udrzet si nove€ nastaveny zivotni
smér. To potvrzuje 1 nasledujici tvrzeni: ,, To znamend, ze posuzovat
uspesnost probacniho domu a jeho klientii byvalych si myslim, Ze jde pouze v
ramci néjake casové osy, kterd zatim prosté jesté neprobéhla. A to je trosku
blby, protoze si myslim, Ze nase prdce je super a je skvéla, ale zatim se ji
bohuzel nemuzeme prsit tak, jak bychom meli a mohli. Ale prosté musime
pockat na delsi casovy usek. “ (R6133). Pfestoze zatim neexistuji dlouhodoba

data, 1ze Gsp€Snost programu posuzovat i podle aktualnich ¢isel. Z tohoto
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pohledu je program relativné Gspésny, protoze vétSina klientl jej dokonci.
Pouze mala ¢ast se do n¢j neosveédcila a odesla predCasné, a to nejcastéji z
divodu problémi se zavislosti. Takovych klientd bylo pouze kolem 14 az 16,
coz ve srovnani s celkovym poctem ucastniki neni vysoké ¢islo. Tento fakt
nam podklada i nasledujici vyrok: ,, Stalo se to uz asi 14 nebo 16. Z hlavy
nevim, ale zhruba. Myslim, Ze 14. Prosté tam jsme museli podavat navrhy, zZe
klienti to nezvladli, a ze se neosvedcili. “ (R1136). I kdyz tedy zatim nelze
komplexné vyhodnotit uspésnost programu v dlouhodobém horizontu, prvni

vysledky naznacuji, ze vétsin¢ klientli pobyt v proba¢nim domé pomaha.

Socialni integrace v tomto zatizeni probiha velmi efektivné. Klienti se
aktivné zapojuji do komunitniho Zivota, coz jim pomaha znovu navazat
socialni vazby a ziskat pozitivni zkuSenosti se spolecnosti. Dillezitym
prvkem je spoluprace proba¢niho domu s méstem a dal§imi organizacemi,
které umoznuji klientiim podilet se na vetejnych aktivitach a ziskat tak pocit
soundlezitosti. Klienti tfeba pecou koblihy nebo d€laji ochranku. To
potvrzuje nasledujici tvrzeni: ,,Zapojuji se do normdalniho déni, Ze navstévuji
kulturni néjaky akce, tak jdou jako navstévnici. Nekde tam delali i ochranku,
to bylo domluveny s méstem. Pak se zapojuji, Ze na masopust pekli koblihy
pro déti do jedny ctvrti. “ (R1131). Prvotni kontakt klient s komunitou
probiha jiz od zacatku jejich pobytu, a to formou riiznych dobrovolnickych
praci. Tento pfistup ma dvoji efekt — jednak klientiim pomaha s resocializaci,
a zaroven vytvari pozitivni obraz o nich mezi vetejnosti. Lidé v komunité si
informace mezi sebou predavaji, coz prispiva k postupnému odbourdvani
predsudktl o byvalych véznich. To je dobie vidét na ptikladu prvni aktivity
prvnich klientl: ,, Prvni aktivitu, co jsme deélali, bylo stehovani charity.
Charitu beru jako soucast komunitniho zivota v Pisku. Zase mélo to dva
efekty. Oni sami méli dobrej pocit a ty pracovnice charity nebo pracovnici
Zivotniho prostiedi, pres ktery jsme vyklizeli ten lom, je chvalili. Dalsi velkej
bonus, Ze pracovnice charity maji svoje rodiny, znaji spoustu lidi a maji
dobrou zkuSenost s klienty a nesou to dal. “ (R5125). Klienti jsou tedy vedeni
k tomu, aby se aktivné ucastnili komunitniho zivota, protoze je to klicova
soucast jejich resocializace. Cilem neni pouze jejich zapojeni do jednotlivych

aktivit, ale predevsim to, aby pochopili vyznam naptiklad dobrych
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sousedskych vztahll. Pracovnici jim tento princip predavaji tak, aby jej
ptirozené pfijali a sami v ném vidéli smysl. Tento pfistup doklada i
nasledujici vyrok: ,,Je to casti té resocializace, Ze se zapojuji. Je to s tim
hodné spojeny, ze je dobry byt dobrym obcanem a dobrym sousedem, Ze se to
vzdycky vyplati. “ (R1131). Diky tomuto zapojovani do spole¢nosti si klienti
postupné vytvareji pozitivni vztah k okoli, coz je dulezity krok v jejich

resocializaci.

Sledovani a hodnoceni pokroku klientii je kli¢ovou soucasti
resocializa¢niho procesu a probiha systematicky béhem celého pobytu v
proba¢nim domé. Hlavni odpovédnost za tuto ¢innost nese kli¢ovy
pracovnik, ktery sleduje klientovu cestu pomoci individualniho planu. Tento
plan zahrnuje sedm oblasti, na které se zamétuje hodnoceni: ,,Je to celkem
sedm oblasti, kde se jedna o néjaky volny cas, zaméstnani, finance, vztahy,
bydleni, prijeti odpovédnosti za nasledky trestné cinnosti a zavislosti.
(R3114). Hodnoceni pokroku probiha dvojim zpiisobem — klient se hodnoti
sam, ale zaroven je posuzovan i klicovym pracovnikem. Tento pfistup
umoziuje zjistit, v jakych oblastech je nejvétsi prostor pro zlepSeni a kde je
tireba zaméfit vetsi Usili. Pro predstavu si mizete predstavit slunicko nebo
tvar hvézdy, kde kazdy paprsek predstavuje jednu z hodnocenych oblasti,
kdyZ je paprsek maly, tak se jednd o problematickou ¢ast. Pokud se zlepSuje,
paprsek roste: ,, Kdyz si predstavite tabulku formou hvézdy. Kazdy paprsek je
jedna studovana oblast. Kdyz je problematicka oblast, tak paprsek je maly.
Kdyz si plni néjaké ty ukoly, tak se zvétsuji. Na konci pobytu je idealni, kdyz
Jjsou oblasti co nejvetsi. Klient dostava zpétnou vazbu vlastné. Klienti
vypliuji, jak se citi v ty oblasti. Zaroven ho tam hodnotim i ja. “ (R4118).
Dals§imi vyuzivanymi technikami jsou metoda ,,Dobry zivot* a ,,Zivotni
kiivka®. Tyto nastroje pomaha;ji klientiim reflektovat jejich dosavadni zivotni
zkuSenosti a stanovit si realistické cile pro budoucnost: ,, Ddle pouzivame
techniku dobry Zivot. Ptame se, co je potieba udélat, aby méli ten dobry
Zivot. Jinak je hlavnim ndstrojem profesni rozhovor. Jesté Zivotni krivka.
Klient pomoci krivky si udéla stupnici a popisuje, jak se v priibéhu Zivota
citil. “ (R4118). Hodnoceni probiha kontinualné po celou dobu pobytu a

nejlepSim vysledkem je situace, kdy se pohled klienta a pracovnika na jeho
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pokrok shoduje. Kdyz se klient na konci pobytu dostane tam, kam pracovnik
chcee, tak je to znakem skute¢ného posunu: ,, Aby doslo k pokroku klienta, a to
se prave dela v ramci vyhodnocovani toho pldanu jeho cesty. To my vidime.
Evaluace prosté probiha jeho krokii a uspéchu. “ (R1127). Cely tento proces
umoznuje nejen sledovat vyvoj klienta, ale také mu poskytovat zpétnou
vazbu a motivaci k dal$im krokiim. Systematické vyhodnocovani napoméha
tomu, aby klient odchdzel s redlnou ptedstavou o svém pokroku a byl

pfipraveny na dalsi Zivot mimo proba¢ni dim.

5.2 Analyza dokumentu

Tabulka 6 Prehled kategorii a subkategorii dokumentu

Uklid

Upravy a vyjimky

Pravidla

Sankce x pochvala

Tt faze

Individualni plan

Spoluprace S probacnim

urednikem

(zdroj: viastni vyzkum 2025)
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5.2.1 Pritomnost, reZim, povinnosti
Pfitomnost v proba¢nim domé je urceno, kdy a za jakych podminek mohou klienti pobyvat
mimo zafizeni, jak probihaji navstévy a jaké povinnosti musi v ramci kazdodenniho rezimu

plnit.

Tabulka 7 Charakteristika kategorie Pfitomnost, rezim, povinnosti

Navstévy

Uklid

Upravy a vyjimky

(zdroj: viastni vyzkum 2025)

1. Ne/pritomnost v probacnim domé je jasné Casové vymezena a klienti maji
povinnost dodrZovat stanoveny reZzim. Hlavni pravidlo se tyka no¢ni
ptitomnosti, kdy klienti musi byt mezi 22:00 a 6:00 uvnitf zafizeni. Toto
pravidlo je explicitn€ uvedeno v pravidlech domu: ,, Klient je povinen
zdrzovat se v domé kazdy den od 22:00 do 6:00 hodin, neni-li dale stanoveno
Jinak. “ Stejnou skute¢nost potvrzuji i samotni pracovnici: ,, 4 mezi ty
povinnosti patri se zdrzovat od 22:00 vecer do 6:00 hodin do rana.* (R417).
Kromé povinné ptitomnosti v nocnich hodinach musi klienti také
zaznamenavat své piichody a odchody do specidlni knihy, aby pracovnici
méli piehled o jejich pohybu. Toto pravidlo je opét uvedeno v oficialnich
dokumentech: ,, Klient je povinen zaznamenat do knihy odchodii a prichodu
cas svého odchodu a také misto, kde se bude zdrzovat. “ Z praxe vyplyva, Ze
tento systém je funkéni a dodrZzovany: ,,Je tu kniha odchodui a prichodii. Oni
maji treba uvadet, Ze jdou do mésta, do prace, na rande. “ (R1124). Celkové
1ze tici, ze pravidla tykajici se pfitomnosti jsou jasna a odpovidaji jak
internim pfedpistim, tak zkuSenostem pracovnikd, ktefi dohliZeji na jejich

dodrzovani.

2. Moznost vyjezdu se lisi podle faze pobytu, pfi¢emz cely program je

rozdélen do tfi fazi. V prvni, adaptacni fazi, nejsou vyjezdy povoleny: ,, V'
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adaptacni fazi neni umoznén pobyt pres noc mimo Probacni diim. “ Teprve v
dalsich dvou fazich je mozné vyjezdy realizovat, ovSem s urcitymi
omezenimi. V reintegracni fazi mize klient stravit mimo zafizeni az dvé noci
dvakrat za mésic: ,, V reintegracni fazi miize byt povolen vyjezd v
maximalnim rozsahu dvou po sobé jdoucich noci maximalne dvakrat za
kalendarni mésic. “ V zavérecné fazi je pak toto pravidlo rozsiteno, kdy
klient mtze odjet az na Ctyfi vyjezdy za mésic: ,,V zdvérecné fazi muze byt
povolen vyjezd v maximdlnim rozsahu dvou po sobé jdoucich noci maximalné
Ctyrikrat za kalendarni mésic. “ 1 pti vyjezdech vsak plati povinnost
informovat pracovniky o misté pobytu a predpokladaném navratu, coz se
zaznamenava do knihy odchodi a ptichodt: ,, V pripadé povoleného vyjezdu
téz predpokladany cas ndvratu. *“ Tento systém je v praxi funkéni, coz
potvrzuje i vyrok pracovnika: ,, Vime, kde je, kam jede a tak dale.  (R6110).
Zatimco pravidla tykajici se vyjezdu a jejich podminek jsou jasné stanovena,
pracovnici se v rozhovorech piimo k rozdéleni vyjezdl podle fazi

nevyjadrovali.

3. Navstévy v probacnim domé jsou povolené, avsak s uréitymi omezenimi.
Névstévnici mohou vstoupit na pozemek zatizeni, ale pouze do vyhrazenych
prostor, tedy do navstévni mistnosti a spole¢nych prostor v pfizemi, a to vzdy
za doprovodu klienta. Toto pravidlo je jasné stanoveno v dokumentaci:

., Navstevy mohou vstupovat na pozemek, do navstévni mistnosti a do
spolecnych prostor v prizemi Objektu, a to za doprovodu navstiveného
Klienta. “ Schvalovani navstév ma na starosti klicovy pracovnik, ktery
posuzuje kazdou zadost individualng: ,, Navstévy Klientii schvaluje predem
Klicovy pracovnik na zaklade Zadosti Klienta. * Omezeni plati i pro prvni den
pobytu, kdy klienta mze nékdo dovézt do zatizeni. I v tomto ptipadé plati,
ze navstévnici mohou vstoupit pouze do navstévni mistnosti: ,, My ho pustime
do navstévni mistnosti jo. To jsou jediné prostory tady, kde miize prijit
navstéva v ramci toho klienta jo.“ (R218). Tato pravidla jsou dodrzovéna v

praxi a pracovnici dbaji na jejich naplnovani.

4. Uklid je jednou z povinnosti klientii a fidi se pfedem stanovenym rozpisem.
Kazdy klient se musi zapojit do udrzby prostor, coz je jasn¢ uvedeno v

pravidlech: ,, Uklid a idrzbu je Klient povinen provadét dle rozpisu sluzeb,
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které planuji Odborni pracovnici. “ Kromé plnéni rozpisu uklidu maji klienti
také odpovédnost za udrzovani vlastniho potadku: ,, ..., proto je Klient
povinen podilet se na uklidu i bezné udrzbé domu a jeho okoli. “ Tento
systém funguje v proba¢nim domé dobie a jeho efektivita se jesté zvysila po
inspiraci ze zahrani¢i. Po navstéveé norskych zatizeni doslo ke zméné v
organizaci uklidu, coz dokladé vyrok od pracovnikt: ,, Systém uklidu. (smich)
Protoze my jsme zacinali a oni tam meli prosté vytunénéjsi model. “ (R1134).

Tato Giprava pomohla ke zlepSeni celkové organizace uklidu v zafizeni.

Upravy a vyjimky pravidel jsou moZné, zejména pokud se tykaji pohybu
mimo probac¢ni dim. Klienti se mohou v urcitych situacich pohybovat i
mimo stanovenou dobu, naptiklad pii navs§téveé nemocnice, pracovnich
povinnostech, krizové situaci v zatfizeni nebo pii povoleném vyjezdu:
,,Odchod a nepritomnost v dobé od 22:00 do 6:00 hodin jsou mozné jen z
teéchto ditvodii: prokazatelny vykon pracovni ¢innosti; neodkladna navsteva
zdravotnického zarizeni; nouzova nebo krizova situace v Probacnim domé;
povoleny vyjezd. “ Tato pravidla se v praxi dodrzuji, ale zaroven existuje
prostor pro individudlni posouzeni a flexibilitu. Naptiklad je mozné
prodlouzit vychazku nad ramec stanovenych pravidel, pokud to ddva smysl:
., To znamena, pokud klienti u nds musi byt od desiti, od vecera do Sesty do
rana na bardku, pokud nejsou v prdci nebo na vyjezdu, ale pokud klient chce
Jjit do kina nebo ted’ mi klient chce jet na zdpas do Jindrichova Hradce s tim,
Ze jsme zjistili spoje, tak aby se vratil do jedny do rana, mi to dava smysl. “
(R6I110) Dalsi vyjimkou je moznost pozadat o vyjezd i v prvni fazi programu
v ptipadé vaznych osobnich ditvodi, jako je imrti blizké osoby nebo
narozeni ditéte: ,, Ze zavaznych osobnich ditvodii (napr. umrti blizké osoby,
narozeni potomka apod.) je mozno o vyjezd mimoradné pozadat v jakékoli
fazi Programu. ““ Tento ptistup umoznuje zachovat pravidla, ale zdroven
reflektovat individudlni potteby klientil. V praxi tedy je moznost opustit
probacni diim nad ramec vyjezdu po povoleni kli¢ovym pracovnikem nebo

vedouci probacniho domu.
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5.2.2 Chovani klientt a pravidla souZiti

Chovani klientd v proba¢nim domé je regulovano jasné stanovenymi pravidly, kterd maji
zajistit bezpecné a respektujici prostfedi pro vSechny. Klienti jsou vedeni k dodrzovani

zakladnich zasad souziti, jako je vzajemny respekt nebo plnéni povinnosti.

Tabulka 8 Charakteristika kategorie Chovani klientt a pravidla souziti

Ne/ptijatelné chovani

Pravidla

Sankce x pochvala

(zdroj: viastni vyzkum 2025)

1. Ne/prijatelné chovani je dilezitym tématem v probacnim domé. Klienti musi
dodrzovat pravidla slusného a respektujiciho chovani, pti¢emz jakakoliv agrese
nebo Sikana je neptipustnd: ,, Za neZadouci chovani se povazuje zejména
agresivni chovani (verbalni i fyzické), Sikana, omezovani nebo zasahovani do
prav jinych osob. ““ Dal§im aspektem je snaha omezit projevy chovani typické
pro vézeiiské prostiedi, jako je neformalni obchodovéani nebo nadmérna
vz4jemna pomoc mezi klienty, kterd by mohla vést k vytvareni zavislostnich
vztahti: ,, Moc nechceme, aby se zavazovali mezi sebou. To smrdi vézenskym
systemem. “ (R519). Tento piistup pomaha klientiim naucit se fungovat v bézné
spole¢nosti a branit vytvareni nezdravych vazeb. Pravidla jasn¢ stanovuji, Ze
podobné praktiky nejsou tolerovany: ,, ...jakékoliv ,,obchodovani* s cenove
vwhodnéjsim zbozim nebo sluzbami, vytvareni nezdravych a nezadoucich koalic
apod. “ To potvrzuje, ze v praxi tato pravidla funguji a poméhaji klientim

0svojit si nové vzorce chovani.

2. Pravidla jsou v probacnim domé nezbytnym aspektem a jejich dodrZzovani je
striktné vyzadovano. Jakékoliv poruseni mize klientovi zpisobit predasné
ukonceni pobytu. Poruseni tieba nulové tolerance na alkohol nebo OPL
znamena ukonceni programu: ,, Bud' to muze byt rychlejsi ukonceni, pokud si
klient neplni anebo uZije. Tam jsme opravdu hodné nekompromisni.*“ (R2112).
Pravidla plati od prvniho okamziku pobytu, a to uz pfi vstupni kontrole, kdy je
klient povinen podstoupit bezpecnostni kontrolu: ,, PFi vstupu je povinen se

podrobit bezpecnostni kontrole, zda nevnasi zakazané predmeéty. ““ Zasadni je 1
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zakaz vnaseni nebezpecnych ¢i navykovych latek: ,,Je zakazano do Probacniho
domu vnaset nebo v ném uchovavat navykove latky, zbrané a dalsi predmety
ohrozujici bezpecnost. ““ Dulezité pravidlo se tyka uzivani alkoholu a drog.
Klienti jsou v tomto ohledu pravidelné kontrolovani: ,.Je zakazano do prostor
Probacniho domu vnaset alkohol a navykové latky nebo do néj vstupovat pod
vlivem navykovych latek vcetné alkoholu. Klient je povinen se podrobit
testovani na pritomnost navykovych latek v téle na vyzvu Zaméstnance.
Ptisnost tohoto pravidla potvrzuje i zkuSenost pracovnik: ,, V probacnim dome
je nulova tolerance alkoholu i drog. Nula znamena nula. Ve chvili, kdy je klient
pozitivné otestovany, pobyt v probacnim domé pro néj konci. “ (R1123). Kromé
bezpecnostnich opatieni je soucasti pravidel i ohleduplnost viic¢i ostatnim.
Klienti musi dodrzovat no¢ni klid: ,, Klient je povinen dodrzovat dobu nocniho
klidu, kterd je stanovena od 22:00 do 6:00 hodin. “ Duraz je kladen také na
odpovédnost klientli za svétené vybaveni a spolené prostory: ,, Klient stvrzuje,
Ze prebral zarizeni a vybaveni pokoje, klice od néj a c¢ip od hlavnich dveri a
prebird odpovédnost za jejich Setrné uzivani a udrzovani v cistote. “ Pti
ukonceni pobytu pak plati pravidlo, Ze pokoj musi byt pfedan v odpovidajicim
stavu: ,, Pri ukonceni pobytu je Klient povinen pokoj a jeho vybaveni predat ve
stavu odpovidajicim obvyklému opotiebeni. Je také povinen vyklidit vS§echny
svoje osobni veci. “ DodrZzovani tohoto pravidla potvrzuji i pracovnici zafizeni:
., Kdyz klient dochodi vsechno, co mad dané od soudu a je to v poradku, tak
odevzda pokoj ve stavu, ve kterém ho prevzal. Udéla se tzv. inventura, aby to
sedeélo. ““ Tento pristup zajiStuje, ze zafizeni zistava udrzované a klienti se uci

odpovédnosti za své prostiedi.

Sankce se v proba¢nim domée uplatiiuji podle zavaznosti poruseni pravidel.
Pravidla rozliSuji mezi méné zavaznym a zdvaznym poruSenim: ,, Pro potreby
Programu rozlisujeme poruseni pravidel na: méné zdavazné poruseni — jedna se
predevsim o jednordzové, méné zavazné jednani; zavazné poruseni — jedna se
predevsim o opakované, nebo jednordazové poruseni vice pravidel najednou
nebo v kratké dobé po sobé. “ Mezi nejzavaznéj$i piestupky patii poruseni
nulové tolerance vici alkoholu a drogam, které vede k okamzitému vylouceni:
., Takze porusili to zdkladni pravidlo nulovy tolerance, takze prisli pozitivni na

omamny a psychotropni latky a byl jim program ukoncen. Nasledné bylo
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sdeleno soudu, ze porusili, nesplnili program proto, a proto a byly vzati zpatky
do vezeni. “ (R3123). V praxi tedy sankce funguji striktn€ podle pravidel.
Existuje n¢kolik druht sankei, které mohou byt mirnéjsi, jako napomenuti,
nebo zavaznéjsi, jako podminéné ¢i definitivni vylouceni z programu: ,, Druhy
sankci: Ustni napomenuti Odborného pracovnika, Pisemné napomenuti
Odborného pracovnika,; Opatieni Klicového pracovnika (napr. zména
individudlniho planu, mimoradné individualni konzultace); Opatreni Vedouciho
(napr. zdkaz jiz povoleného vyjezdu nebo zdkaz vyjezdu az na dva mésice,
pisemné upozornéni na moznost ukonceni Programu),; Rozhodnuti Vedouctho o
podmineném vylouceni z Programu,; Rozhodnuti Vedouctho o sankcnim
vylouceni z Programu. “ Vedle sankci funguje také systém pochval, ktery
motivuje klienty k aktivni G¢asti na programu. Pochvala se udéluje za
mimotadné usili pfi plnéni programu: ,,Za mimoradné usili v plneni Programu
nebo v jinych pripadech muze Odborny pracovnik udelit Klientovi pochvalu.
Stejné jako sankce, 1 pochvaly maji rizné formy, od tGstniho uznéni az po
konkrétni vyhody, napiiklad mimotadné vyjezdy: ,, Formy pochvaly jsou: Ustni
pochvala; Ustni pochvala na skupiné; Pisemnd pochvala; Mimoiddné vyjezdy
(navyseni poctu vyjezdii o jeden vyjezd v mésici nebo prodlouzeni vyjezdu az na
3 po sobé jdouci noci). “ Celkovée tento systém sankci a pochval v praxi funguje

a napomaha k udrZeni fadu 1 motivace klientt.

5.2.3 Spoluprace s pracovnikem

Spoluprace klientll s pracovniky proba¢niho domu je klicova pro UspéSnost programu.
Probiha v n€kolika — v ramci individudlnich a skupinovych programt, prostfednictvim

individuélniho planu a ve spolupraci s proba¢nim ufednikem.

Tabulka 9 Charakteristika kategorie Spoluprace s pracovniky

Tti1 faze

Individuélni plan

Spoluprace s probac¢nim tiednikem

(zdroj: viastni vyzkum 2025)
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Klienti se ti€astni jak individualnich, tak skupinovych aktivit, které poméhaji
rozvijet jejich dovednosti a fesit problémy. Individudlni setkani umoziuji
cilenou praci na konkrétnich potfebach klienta, zatimco skupinové programy
piinaseji podporu a uceni se dovednosti. Skupinova setkani maji tii druhy:

., Skupinova setkani organizacné provozni: Ix tydné v odpolednich hodinach,
Povinné pro vsechny pritomné Klienty. Skupinové aktivity: Ix tydné a Ix o
vikendu za mésic, Povinné volitelné pro vsechny Klienty. Dalsi skupinové
aktivity dle individuadlniho planu: Povinné pro Klienty dle individudlniho
planu. “ Co se tyka téch volnocasovych aktivit, tak je tu velky vybér. Jsou tu
povinné aktivity i volitelné. V praxi to zase funguje podle pravidel: ,, Maji jednu
povinnou aktivitu tydné a jednu vikendovou mésicné. Ddle maji aktivity, které
vyphvaji z individudlniho planu. Tzn. zaméstnani, reseni bydleni, dluhy,
financni gramotnost, SMART gramotnost. Témato aktivitama mame zaplnéni
prakticky cely den. Klienti se zapisuji na jednotlivé aktivity a s nami probihaji
néco jako konzultace nebo praktické cinnosti. Kdyz jsem mluvil o charité, tak
Jjezdime stehovat, pomahat s potravinovou sbirkou, jezdime do sadu, komunitni
aktivity, pomahame stavet stanky. Nemusi to byt jen aktivity, které se tykaji
klienta a jeho zdlezitosti. Mame tu i hru na kytaru, fotografovani.“ (R5110)
Ohledné¢ konzultaci je tu pravidlo poctu konzultaci, kdy v adaptacni fazi
probihaji konzultace minimalné dvakrat tydné. V dalsi fazi je to minimalné
jednou tydné. Ke konci pobytu je to individualni: ,, V adaptacni fazi probihaji
individualni konzultace minimalné dvakrat tydné v pripade, Ze Klient pracuje, a
zpravidla kazdy den, pokud nepracuje. V reintegracni fazi probihaji
individualni konzultace Klienta s Klicovym pracovnikem minimalné jednou
tydne. V zaverecné fazi se individualni konzultace konaji dle dohody s Klicovym
pracovnikem. Vzdy béhem této faze probéhne zavérecna konzultace k

«

vyhodnoceni celého Programu. *

T¥i faze jsou rozdéleni, podle kterého se rozdéluje pobyt Casové, ale i dle prace
s klientem. Prvni faze je adaptacni faze, kde podle ndzvu mizeme i odhadnout,
ze se jedna o adaptaci na zivot po vykonu. Také se v této fazi tvofi individudlni
plan: ,, Ucelem této fize je adaptace Klienta na piechod z vézenského prostiedi
do rezimu Probacniho domu. Adaptacni faze zacina vstupem Klienta do

Programu a konci sestavenim individualniho planu, zpravidla max. do Sesti
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tydnui. “ Po této fazi nastava faze reintegracni. V této fazi se klient snazi
napliovat cile a ukoly individualniho planu. Také je to piipravna faze na
odchod: ,, Reintegracni faze navazuje na adaptacni fazi a konci minimalné
meésic pred ukoncenim Programu. Jejim hlavnim cilem je plnit cile a ukoly
stanovené v individualnim planu a dodrzovat podminky Programu. “ Posledni
fazi je zavérecna faze. Pokracuje se s klientem v piipravach na odchod a
piipravuje se zavérecna zprava. Tato faze zacina nejméné mesic pred
ukoncenim programu.: ,, V zaverecné fazi pokracuje prace s Klientem na
pripravé na jeho odchod z Probacniho domu. Je pripravovana zavérecna
zprava o ucasti v Programu. Zaverecnd faze navazuje na reintegracni fazi —
zacind nejpozdeji meésic pred ukoncenim Programu. *“ V praxi se tyto faze
dodrzuji. Prvni faze funguje podle pravidel: ,, Prvni faze, kterad trva tak mésic,
meésic a pul, je tzv. faze adaptacni, kde se s klientem seznamujeme. Nekteri
klienti to pojmenovali tzv. dobou nediivery, kde se vzdjemné seznamujeme,
zjistujeme, co a jak. “ (R417) O druhé fazi se neda tvrdit nic jin¢ho: ,, 4 jakmile
se ten individudlni proces stavi, tak klient postupuje do druhé, tzv. reintegracni
faze, kromé jiného vznika i vyjezd. “ (R417) Ve tieti tazi pravidla se také shoduji
s rozhovory: ,, ...posledni faze, ktera by méla byt tak mésic, mésic tak i pul,

podle toho, jak je klient Sikovnej, je tzv. zaverecna. “ (R417)

3. Individualni plan je zékladem vSeho. Jak uZ bylo zminéno vyse, tak ho
sestavuje klient s klicovym pracovnikem a zji§t'uje se, na kterych oblastech je
potieba pracovat: ,, Individuadlni plan sestavuje Klient spolecné s Klicovym
pracovnikem. Klient je povinen poskytovat soucinnost pri sestavovani
individualniho planu a plnit dohodnuté cile. “ Také se urcuji cile v ur¢itych
oblastech, kterych je sedm: ,, Individualni plan obsahuje cile, kterych chce
Klient dosahnout za dobu pobytu a v dané dilci dobé platnosti planu v téchto
oblastech: Zakladni dovednosti pro Zivot (péce o sebe, péce o zdravi,
smysluplné traveni volného casu), Prijeti odpovédnosti za nasledky trestného
¢inu a prevence rizik recidivy, Zameéstnani (nebo jiny legalni zdroj prijmii),
Finance (financni gramotnost a hospodareni, reseni zavazkii a dluhii), Bydleni
(zajistent stabilniho a udrZitelného bydleni v odpovidajicich podminkach),
Vztahy (rodina, pratelé, deti), Prace se zavislostmi.“ Pracovnici opravdu s

témito oblastmi pracuji: ,,Je fo celkem sedm oblasti, kde se jedna o néjaky volny
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cas, zaméstnani, finance, vztahy, bydleni, prijeti odpovédnosti za nasledky

trestné cinnosti a zavislosti. “ (R3114). Praxe se tedy opét shoduje s pravidly.

Spoluprace s proba¢nim Girednikem probiha po celou dobu pobytu i po jeho
ukonceni. Klienti maji povinnost aktivné spolupracovat s probacnim
ufednikem, coz je stanoveno pravidly: ,, Klient je po celou dobu pobytu v
Probacnim domé povinen spolupracovat s probacnim urednikem strediska
Sluzby v Pisku a plnit podminky dohledu a opatreni ulozenych soudem. “
Protoze tato spoluprace je dana soudem, pracovnici proba¢niho domu na jeji
plnéni dohlizeji. Maji uzkou vazbu nejen na probacni ufedniky, ale i na dalsi
slozky, které do procesu dohledu vstupuji: ,, Co se tyce policie, samoziejmée
policie o nas vi, ja jsem sam byvaly Cetnik, takze mdame, byli tady se podivat
kluci ze statnich, z méstskych, hned vedle nds jsou hasici, tam je viechno ok, s
probacnim stiediskem, s klasickym stiediskem, co plni dohledy, tak jsme
samozrejmé extréemné nablizko... “ (R6113) Diky této spolupraci je zajisténa
kontrola nad dodrzovéanim podminek pobytu a zaroven podpora klienti pii

jejich névratu do bézného Zivota.
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6 INTERPRETACE DAT

Hlavnim cilem vyzkumu bylo popsat fungovani proba¢niho domu z pohledu sociélni prace.
Na zakladé¢ zjisténi se domnivame, ze probacni dium piedstavuje dilezitou soucast
postpenitenciarni péce, jehoz hlavnim poslanim je usnadnit reintegraci osob po vykonu
trestu a snizit riziko jejich recidivy. Nase zjisténi ukazuji, Ze tento program poskytuje nejen
bezpecné ubytovani, ale i socidlni poradenstvi a asistenci pti opétovném zaclenéni klienth
do spolecnosti. Vyzkum ndm ukézal, ze fungovani proba¢niho domu je zalozeno na
principech individualniho pfistupu ke klientim, podpory samostatnosti a zodpovédnosti,
komunitniho a restorativniho pfistupu a praci s motivaci a zménou chovani. Zjisténi
naznacuji, ze jednim z prvnich krokt socialni prace v proba¢nim dom¢ je stabilizace klienta
po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody. Domnivame se, Ze tato faze je zasadni,
protoze zahrnuje nejen zajisténi bydleni, ale také pomoc s vyfizenim dokladt, hmotné nouze,
zdravotniho pojisténi a dalSich administrativnich zalezitosti. Klienti podepisuji ubytovaci
smlouvu, kterd vymezuje jejich prava a povinnosti, ¢imz se posiluje jejich zodpovédnost za
pobyt v zafizeni. DilleZitou souc¢asti fungovani proba¢niho domu je rovnéZ podpora klientl
v oblasti zaméstnani. Zjisténi ukézala, Ze nalezeni pracovniho uplatnéni je jednim z
klicovych faktorti ispé$né reintegrace, a proto pracovnici pomahaji klientim nejen s psanim
Zivotopisu a ptipravou na pracovni pohovory, ale také s komunikaci se zaméstnavateli. S tim
uzce souvisi 1 finanéni gramotnost, nebot’ mnoho klientii se potyka s dluhy, exekucemi ¢i
neschopnosti hospodafit s finanénimi prostiedky. Spankova (2013, s. 108) pise, Ze pokud
neziskaji lidé se zkuSenosti z vézeni praci, bydleni nebo nenaplni své potiteby, tak je
integrace té¢Zka a pravdépodobné klient skon¢i znovu ve vézeni. Jeji tvrzeni tedy s naSim
vysledkem souhlasi. Dale jsme zjistili, Ze kazdodenni fungovéani proba¢niho domu se
ptizplsobuje individualnim potfebam klientli. Na zéklad€ tohoto zjisténi se domnivame, Ze
ackoli denni reZim neni striktné stanoven, jeho flexibilita umoznuje klientim plnit pracovni
povinnosti a zarovein se Ucastnit vzdélavacich a komunitnich aktivit zaméfenych na rozvoj
dovednosti a pozitivnich navykl. Volnocasové aktivity maji nejen smysluplné vyplnit cas
klientt, ale také podpofit jejich integraci do spoleCnosti. Stejné rozdé€leni aktivit je podle
Barochové (2012, s. 11) 1 ve véznicich: .,V individualizovaném programu ve veznici ma
odsouzeny moznost pracovnich aktivit (prdce placend, brigadni v ramci v arealu i mimo
areal vezmice, prdce neplacend v prostorach vézmice), specialné vychovnych aktivit,
vzdeélavacich aktivit (vezni s dostatecnou délkou trestu ve véznmici si mohou absolvovat

odborné uciliste, maturitu a podle viastnich financnich prostredki i vysokou Skolu) a



56 UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

zajmovych aktivit. Veéznice maji pevny program.*, ale je tu rozdil, ze v proba¢nim domé
program neni pevny. Nas§ vyzkum rovnéz ukazal, Ze mnoho klientt ¢eli psychickym obtizim,
zéavislostem €1 naruSenym socidlnim vztahim. Domnivame se, Ze v této souvislosti hraje roli
spoluprace probacniho domu s poradnami, terapeuty a dalSimi odborniky, kteti klientim
poskytuji potiebnou podporu pii zvladani stresu, feseni osobnich krizi nebo feseni zavislosti.
Zjisténi dale poukazuji na dulezitost spoluprace s komunitou a institucemi. To souhlasi i
s nazorem Skoviery (2021, s. 104), ktery v ramci metody dobrovolnickych ¢innosti tvrdi, Ze
zapojeni do komunity poskytuje formu integrace a poméaha osvojeni pozitivnich modela.
Domnivame se, Ze zapojeni klientd do spole¢ensky prospéSnych aktivit, jako je uklid
vefejnych prostor nebo charitativni ¢innost, pfispiva k jejich postupné resocializaci.
Spoluprace probihd s méstem Pisek, neziskovymi organizacemi, jako je Charita ¢i
Romodrom, coz pomah4 klientim budovat socialni vazby, jez mohou byt faktorem jejich
uspésné reintegrace. Z vyzkumu vyplyva, Ze probac¢ni dim piedstavuje nejen misto
pfechodného ubytovani, ale ptedevsim komplexni systém podpory, ktery klientim poméaha
ptekonat piekdzky branici jejich ndvratu do spolecnosti. Poskytuje jim pomoc v klicovych
oblastech, jako je bydleni, zaméstnani, finan¢ni stabilita a dusevni zdravi, a podporuje je v
postupném piebirani odpoveédnosti za vlastni Zivot. Z naSeho vyzkumu také vyplyva, ze
vétsing klientd se podatilo resocializovat, pravé diky programu Probacni diim. Zahrani¢ni
vyzkum ukazuje, Ze u podminéné propusSténych, ktefi pred podminénym propuSténim
uspésné absolvovali program probacni diim, byla pravdépodobnost zat€eni po ukonceni
podminéného propusténi nizsi nez u téch, kteti vysli z vykonu trestu rovnou na podminéné
propuiténi (Todd-Kvam, 2020, s.6). V Ceské republice sice probacni diim neni soucasti
vézenského systému, ale domnivame se, Ze stejnd pomoc pied nebo po skonceni vykonu

trestu je pozitivni.

Prvnim dil¢im cilem bylo popsat roli pracovnikii v probacnim domé&. Na zékladé¢ zjisténi
se domnivdme, Ze pracovnici proba¢niho domu piredstavuji dilezity prvek v procesu
resocializace klientl po vykonu trestu odnéti svobody. Jejich role nespociva pouze v dohledu
nad dodrZovanim pravidel, ale pfedevSim v poskytovani podpory, poradenstvi a asistence
pfi postupném zacleniovani klientd zpét do spoleCnosti. Zjisténi ukézala, ze vzhledem k
narocnosti této prace je nezbytné, aby pracovnici disponovali specifickymi odbornymi
dovednostmi a pracovali v souladu s etickymi principy. Vime, ze pracovnici proba¢niho
domu nejsou probacni ufednici, ale maji podobné role. Z jiného vyzkumu vyplyva, Ze

kli¢ové dovednosti nebo vlastnosti probacnich tfedniki jsou lidsky ptistup, aspekt pomoci,
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neodsuzovani nebo ptirozena autorita (Tomasek, Hakova, Kostelnikova, 2019, s. 41-43).
Data naseho vyzkumu se tedy shoduji, az na pfirozenou autoritu. Mizeme se domnivat, ze i
to je potieba pro pracovniky probacniho domu, ale nemtzeme to védét. Domnivame se, Ze
dalezitym predpokladem efektivni prace v tomto prostiedi je nejen minimalné sttedoskolské
vzdélani, ale také zkuSenosti a pribézné profesni vzdélavani, zejména v oblastech
komunikace s klienty, zvladani rizikovych situaci, technik motivacnich rozhovort ¢i zakladt
sebeobrany. Nas vyzkum dale ukazal, Ze pracovnici v proba¢nim dom¢ zastavaji riizné role
v zévislosti na své pozici. Vedouci pracovnici zajist'uji provozni fungovani zatizeni a fesi
kazdodenni potieby klientl, jako je zajiSténi ubytovani a zdkladnich sluzeb. Klicovi
pracovnici se soustfedi na individudlni praci s klienty, predevS§im na tvorbu a pribézné
konzultace jejich individualnich pland, sledovani pokroku a podporu pii dosahovéni
stanovenych cilii. Instruktofi maji na starosti organizaci volnocasovych aktivit a feSeni
aktudlnich situaci, které mohou béhem pobytu klientd nastat. Na zaklad¢ zjisténi se
domnivame, ze vSichni pracovnici vnimaji svou roli nejen jako odborny dohled, ale také jako
privodci klientl na cesté k jejich opétovnému zaclenéni do spole¢nosti. Z naSich vysledki
vyzkumu vyplyva, Ze komunikacni dovednosti jsou pro pracovniky probac¢niho domu
zasadni. Domnivame se, Ze aktivni naslouchani, kladeni vhodnych otdzek a budovani
davéryhodného vztahu zalozeného na autenti¢nosti jsou klicovymi aspekty efektivni prace s
klienty. Zji$téni naznacuji, Ze pokud pracovnici nejsou v komunikaci upfimni a konzistentni,
klienti to rychle rozpoznaji, coz mize vést k naruSeni divéry a sniZeni motivace ke
spolupraci. Etické zasady jsou dal§im vyznamnym prvkem role pracovnikli v probacnim
domé. Zjisténi ukézala, ze je kladen diraz na udrzovani profesionalniho vztahu s klienty,
ktery neni ovlivnén osobnimi sympatiemi ¢i antipatiemi. Domnivame se, Ze 1 kdyZ mohou
pracovnici k nékterym klientim pocitovat siln€jsi vazbu, je nezbytné, aby jejich osobni
postoje neovlivitovaly rozhodovaci procesy a profesionalni ptistup. Vyzkum rovnéz ukézal,
ze k udrzeni objektivity a emoc¢ni stability pracovnikil pfispiva pravidelna supervize, ktera
jim umoznuje reflektovat jejich préci, ziskavat zpétnou vazbu a Iépe zvladat stresové ¢i
emociondlné narocné situace. ZjiSténi také naznacuji, Ze pracovnici probacniho domu se
neustdle vzdélavaji a rozvijeji, aby mohli efektivné reagovat na aktualni potieby klienti a

poskytovat jim adekvatni podporu.
Dalsim dil¢im cilem bylo popsat metody a pfistupy prace s klienty. Na zéklad¢ zjiSténi,
ktera byla ziskdna z rozhovort s pracovniky tohoto zatfizeni, se domnivame, Ze klicovym

faktorem pro Gspé€Snou resocializaci klientl je komplexni pfistup, ktery spojuje individudlni
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podporu, motivaci, vzdélavani a odborné poradenstvi. Tento pfistup zahrnuje nejen odborné
metody, ale i osobni angazovanost kazdého pracovnika, ktery klientovi poskytuje jak
praktickou, tak emociondlni podporu. Také se ukazalo, Ze kazdy klient v proba¢nim domé
je pridéleny klicovému pracovnikovi, ktery se stava jeho privodcem po celou dobu pobytu.
Tento pracovnik je zodpovédny za zajisténi plynulého pfechodu klienta zpét do bézného
zivota, coz zahrnuje jak administrativni kroky, tak i poskytovani poradenstvi a motivace. Na
zéklad¢ ziskanych informaci se domnivame, ze ptfitomnost klicového pracovnika od pocatku
pobytu je zdsadni pro vytvoreni divéry mezi klientem a pracovnikem, coz nasledné
usnadiiuje cely proces. Motivace klienta je dal$im a dle rozhovora nejvétsim faktorem pro
uspéch tohoto procesu. Z vyzkumu vyplyva, Ze bez vnitini motivace klienta je jakakoli
vngj$i podpora a intervence velmi omezend. Pracovnici se shoduji na tom, ze pokud klient
nemad vlastni chut’ ke zméné, nemohou s nim dosdhnout pozadovanych vysledkii. Veteska a
Fischer (2020, s. 110) tikaji, ze efektivita je v motivaci k napravé po propusténi z VOTS.
Tyto vysledky se tedy shoduji i s nasimi vysledky. Z tohoto diivodu je kladen diraz na praci
s témi klienty, ktefi jsou pfipraveni na zménu, a to jak na motivovani téch, ktefi maji zjem
o zménu, tak na posileni jejich odhodlani k dosazeni cilt. Zjisténi ukazuji, Ze efektivni
motivace klientli zahrnuje nejen vnéjsi podnéty, ale také inspiraci piibéhy jinych klientd,
kteti jiz prosli podobnym procesem a dosahli uspéchu. Tento pfistup pomaha klientim
uvédomit si, Ze zména je mozZna a dosazitelna. V rdmci motivacnich metod se ukazuje jako
velmi efektivni také zapojeni klientd do riznych dobrovolnickych aktivit, které jim
umoziuji nejen rozvijet dovednosti, ale 1 ziskat pocit uZite¢nosti a piinosu pro spolec¢nost.
Jak ukazuji naSe zjisténi, tyto aktivity jsou pro klienty silnym hnacim motorem, protoZe jim
davaji moznost prispét k nécemu vétSimu, nez jsou jejich osobni problémy. Tento aspekt
prace je povazovan za velmi pozitivni, protoze podporuje klienty v jejich sebedivéte a
ukazuje jim, Ze mohou mit pozitivni vliv na své okoli. DileZitou soucésti prace s klienty v
probacnim domé jsou také vzdelavaci aktivity, které jsou soucasti individualnich plant. Na
zéklad¢ zjisténi se domnivame, Ze tyto vzdelavaci programy hraji klicovou roli v ptipraveé
klienti na samostatny zivot po opusténi probacniho domu. Veteska a Fischer (2020, s. 138)
pisi, Ze vzdélavaci aktivity pomahaji ke zvySeni reintegrace a zlepSeni chovéni. To se
shoduje 1 s nasim vyzkumem, kde jsme zjistili, ze vzdélavaci aktivity se zaméfuji na
praktické dovednosti potiebné pro kazdodenni Zivot, jako je komunikace se zaméstnavateli,
orientace na trhu s bydlenim, finan¢ni gramotnost a dal$i oblasti, které klientiim usnadnuji
navrat do spolecnosti. Pracovnici proba¢niho domu se aktivné podileji na zajisténi téchto

aktivit a motivuji klienty, aby se jich ucastnili. Zarovei je podpofena i snaha o rekvalifikace
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a zvySovani kvalifikace, coz zvySuje Sance klientl na ziskdni stabilniho zaméstnani.
Zameéstnani je tedy dilezitym prvkem pro resocializaci. Dokazuje to i vyzkum z roku 2010,
ktery podporuje nase tvrzeni a fika, ze podle samotnych byvalych vézii je nalezeni a udrzeni
stabilniho zaméstnani hlavnim prvkem jejich adaptace na zivot po odchodu z vézeni a zmény
identity (Visher, Debus-Sherrill, Yahner, 2010, s. 2). Dale na$ vyzkum se ukazuje, ze
dalezitym prvkem v préci s klienty je i podpora jejich vztahti s rodinou a blizkymi osobami.
V mnoha ptipadech je motivace klientl k pozitivni zméné¢ siln¢€ ovlivnéna podporou z jejich
okoli. Pracovnici proba¢niho domu se snazi vytvéfet prostor pro zlepsSeni rodinnych vztahii
a pokud to klienti zadaji, poskytuji i moznost mediace mezi klientem a jeho rodinou. Nas
vyzkum ukazuje, ze celkovy pristup k praci s klienty v proba¢nim domé je komplexni a
zahrnuje nejen odborné poradenstvi a vzdéladvani, ale i intenzivni podporu v oblasti
motivace, rodinnych vztahli a osobniho rozvoje. Na zaklad¢ vSech uvedenych zjisténi se
domnivame, Ze metody a pristupy prace s klienty v probacnim domé jsou komplexni a
zahrnuji nejen odborné poradenstvi a motivaci, ale také vzdélavani, podporu osobnich
vztahll a zapojeni do komunitniho zivota. Tento integrovany pfistup umoznuje klientim
nejen zvladnout navrat do spole¢nosti, ale také minimalizovat riziko recidivy a dlouhodobé

st udrZet pozitivni zmény ve svém Zivote.

Poslednim dil¢im cilem, ktery jsme si stanovili, bylo objasnit prubéh resocializace
v proba¢nim domé. Vysledky vyzkumu ukazuji, zZe resocializace klientli v proba¢nim domé
probihd postupné a je strukturovand do tii fazi, které¢ se 1iSi mirou kontroly a intenzitou
podpory. V prvni fazi klienti vyZaduji intenzivnéj$i dohled a pomoc s adaptaci na nové
podminky, zatimco v dalSich fazich se jejich samostatnost postupné zvysuje. Tento proces
reflektuje potiebu individudlniho ptistupu, nebot’ kazdy klient ptichdzi s odliSnou urovni
pfipravenosti na zaélenéni do spole¢nosti. Cernikova a Sedladek (2002, s. 101) tvrdi, Ze
v ramci resocializace nemizeme mit nerealné cile a musime se zaméftit na konkrétni ¢asti
chovani a ty se snazit zménit. To bychom pravé ptirovnali k prvni fazi, kdy se zjist'uji
konkrétni oblasti pro zménu a osobni cile. Vyznamnym faktorem uspe€sné resocializace se
ukazuje spoluprace s komunitou a institucemi. Zapojeni klienti do dobrovolnickych a
vetejné prospeésnych aktivit nejenze podporuje jejich pocit soundlezitosti, ale také ptispiva k
odbourdvani predsudki ze strany vetejnosti. Tento pfistup se ukazuje jako efektivni zptisob,
jak klientim usnadnit navrat do spole¢nosti a motivovat je k pozitivnim zménam. Skoviera
(2021, s. 104) ma nazor, Ze je to prostiedi pro navozovani vztahli a upeviiovani socialni sité.

To s vysledky naseho vyzkumu zase souhlasi. Proces hodnoceni pokroku je systematicky
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provadén pomoci individudlnich plant a riznych metod sebereflexe, jako jsou techniky
,Dobry zivot“ a ,,Zivotni kiivka“. Tyto nastroje umoziiuji klientiim 1épe pochopit vlastni
vyvoj a zaroven poskytuji pracovnikiim cenné informace o jejich potiebach a slabych
strankach. Z naSich dosavadnich zjisténi vyplyva, Ze vétSina klientd program uspésné
dokonci, pticemz kli¢ovymi faktory ispéchu jsou motivace ke zméné, stabilni zaméstnani a
podpora socidlnich vazeb. O vnitini motivaci mluvi i Watson (in Burnett, McNeill, 2005, s.
231), kdy ma na mysli potfebu vnitini motivace, spiSe nez na silu. Naopak nejcastéjSim
diivodem ptred¢asného odchodu z programu jsou problémy se zavislostmi. Celkové Ize fici,
ze resocializani proces v probacnim domé je efektivni, pfizpisobeny individualnim
potfebam klientl a zaméfeny na postupné zvySovani jejich samostatnosti. Vysledky
potvrzuji, Ze propojeni podpory, kontroly a aktivniho zapojeni do spolecnosti hraje roli v

uspésném navratu klientt do bézného zivota.
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ZAVER

Na zéklad¢ ziskanych poznatkii byl zformulovan zavér této bakalaiské prace, ktera si kladla
za cil pfiblizit ¢tenafi fungovani Proba¢niho domu a osvétlit dilezitost prace, jez se v ném
vykonava. Vénovali jsme se nejen popisu samotného zafizeni a jeho programu, ale také
SirSim souvislostem, které se poji s procesem navratu odsouzenych osob do bézného zivota.
Lidé¢, ktefi opoustéji vykon trestu odnéti svobody, se ocitaji v narocné zivotni situaci. Navrat
na svobodu je pro vétSinu z nich vyznamnou zménou, ktera s sebou piinasi fadu vyzev — od
hledani ubytovani, prace, az po znovuzapojeni do spolecnosti a obnoveni vztahti. Bez
potiebné podpory se u téchto jedincl vyrazné zvysuje riziko recidivy a selhani v procesu
resocializace. Program Probacni diim je v tomto ohledu jedinecnou formou postpenitenciarni
péce, kterd nabizi nejen ubytovani, ale také odborné vedeni, socidlni poradenstvi a
individualni ptistup.

Teoreticka Cast této bakalarské prace je rozdélena do dvou kapitol. Prvni kapitola je
zaméfena na oblast socidlni prace. V ramci ni jsme se vénovali jeji definici, zdkladnim
etickym principim a metodam, které socialni prace vyuZzivd v praxi. Druhd kapitola se
soustiedi na problematiku postpenitenciarni péce. Nejprve jsme se zabyvali definici a
vyznamem této formy péce, nasledné jsme popsali subjekty, které ji v Ceské republice
poskytuji. Dale jsme se veénovali specifikim socidlni prace s osobami propuSténymi z
vykonu trestu a podrobnéji jsme popsali program Proba¢ni diim. Na zaklad¢ poznatkl z
teoretické Casti byla nasledné realizovéana prakticka Cast prace, ktera vychazi z kvalitativniho
vyzkumu. Vyzkumné etieni probéhlo v jediném Probacnim domé v Ceské republice, a to v
Pisku. Ke sbéru dat byly vyuZity dvé metody — polostrukturovany rozhovor a analyza
dokumentt. Vyzkumny soubor tvofilo Sest informantli, konkrétné¢ dvé Zeny a Ctyii muzi,
ktefi zastavaji jednu ze tii profesnich pozic v rdmci Proba¢niho domu: vedouci, kli€¢ovy
pracovnik a instruktor. Vyzkumny soubor byl vybran formou exhaustniho souboru, jelikoz

zahrnoval vSechny relevantni pracovniky.

Cilem této bakalaiské prace bylo porozumét fungovani Proba¢niho domu z pohledu
socialni prace. Mezi dil¢i cile pattilo popsani role pracovniki proba¢niho domu, identifikace
pouzivanych metod a piistupt a piiblizeni priabehu resocializac¢niho procesu u klientt tohoto
zafizeni. Analyza dat byla provedena prostfednictvim kodovani rozhovorti a dokumentu.
Tyto kvalitativni zdroje pfinesly fadu cennych poznatkii, které umoznily nahlédnout do
kazdodenni praxe pracovnikili a fungovani programu jako celku. Jednim z klicovych zjisténi

vyzkumu je skute¢nost, Ze pracovnici proba¢niho domu poskytuji klientim nezbytnou
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podporu nejen v pocatecnich fazich po propusténi z vykonu trestu, ale také v pribéhu celého
resocializa¢niho procesu. Duraz je pfitom kladen na individualni pfistup, praci s motivaci a
budovani davéry. Mezi pouzivané metody a techniky patfi zejména konzultace,
profesionalni rozhovory, pracovni aktivity a vzdélavaci programy, které napomahaji zméné
postoji a chovani klienti. Dal§im vyznamnym zjisténim je, Ze GspéSnost resocializace je
uzce spojena s mirou vnitini motivace klienta ke zmén€. Pokud klient sdm neprojevuje
aktivni zdjem o zapojeni do spoleCnosti, efektivita poskytované podpory vyrazné klesa.
Kromé¢ vnitini motivace muze hrat dulezitou roli taky néjaky vnéjsi faktor, napiiklad
obnoveni nebo posileni vztahti s rodinou a blizkymi, které mohou byt pro klienta silnym

stabiliza¢nim prvkem.

Nasim zamérem je ukdazat, Ze tento resocializa¢ni program ma budoucnost. Doufdm, ze
ziskané poznatky pfispéji k diskusim a oteviou prostor pro dalsi rozvoj a podporu dalSich
probacnich domu. Proba¢ni dim vnimame jako velmi G¢inny néstroj pii snizovani recidivy,

a predevsim jako misto, kde lidé dostavaji druhou Sanci zacit znovu.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I:  Otéazky do rozhovoru



PRILOHA P I: OTAZKY DO ROZHOVORU

Uvodni otazky:

1. Jaké je Vase vzdélani?

2. Jakou pozici zastavate v probacnim dome?

3. Musel/a jste si doplnit vzdélani pti vstupu na tuto pozici?
4. Kolik let pracujete v proba¢nim domée?

Hlavni otazky:

Hlavni vyzkumny cil: Porozumét fungovani proba¢niho domu

1. Jak vznikal probacni diim u nas a z ¢eho vychazi?

2. Jaké jsou hlavni cile proba¢niho domu?

3. Muzete popsat, jaky je denni rezim v proba¢nim domg?

4. Jaky je proces ptijimani klienti do proba¢niho domu?

5. Jaky je proces ukonceni pobytu klienti?

6. Jaké jsou vztahy mezi probacnim domem a dal§imi institucemi?

Prvni dil¢i vyzkumny cil: Popsat pozici a zpiisob prace pracovniki

1. Jak byste popsal/a Vasi roli v probacnim domg?

2. Jaké jsou vase hlavni pracovni ukoly?

3. Jaky je vztah mezi probacnimi pracovniky a klienty? Jak se buduje divéra mezi
Vami?

4. Jaké dovednosti a kompetence jsou ocekavany od pracovnikli proba¢niho domu?

5. Jaky druh Skoleni a profesniho rozvoje je k dispozici pro pracovniky v probac¢nim
domé?

6. Jaké jsou nejvétsi vyzvy, kterym cCeli pracovnici pii praci s klienty v probac¢nim

domé?



Druhé dil¢i vyzkumna otdzka: Popsat metody a piistupy prace s klienty

1.

Jaké konkrétni metody a pristupy se pouzivaji pfi praci s klienty? (rezimova metoda,

dohled, kognitivn¢ — behavioralni ptistup, ikolové orientovany pfistup...)

2.

4.

5.

Jaké nejvice funguji? Nebo naopak nefungu;ji?
Jakym zpilisobem se stanovuji individuélni plany pro klienty v probacnim dom¢?
Jaké techniky pouzivate pro motivaci klientl k pozitivni zméng?

Jaké metody se pouzivaji pro monitorovani pokroku klientli v pribéhu jejich pobytu

v proba¢nim dom¢?

Tteti dil¢i vyzkumny cil: Objasnit priibéh resocializace

1. Jaké specifick¢é metody, programy nebo aktivity jsou soucésti resocializaéniho
procesu?
2. Jakym zpiisobem se klienti zapojuji do komunity a jaky vliv ma komunitni podpora

na jejich resocializaci?

3.

4.

Jak probiha sledovani a hodnoceni procesu resocializace u jednotlivych klientG?

Jaké faktory povazujete za klicové pro Uspéch resocializa¢niho procesu?

Doplitujici otazky:

1.

2.

Co jste si odnesl/a z ndvstévy norskych probacnich domii?
Jaké jsou nejvétsi rozdily mezi témito zatizenimi?
Myslite si, Ze tato zatizeni jsou pro spolecnost piinosna a maji v CR budoucnost?

Co je z Vaseho pohledu nejlepsi na Vasi praci? A co naopak Vam nevyhovuje?



