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ABSTRAKT

Teoretickda Cast bakalarské prace je orientovana na problematiku podporovaného
zaméstnavani. Vénuje se pojmu podporovaného zaméstnavani, popisuje jednotlivé faze
této sluzby a charakterizuje Cinnost agentur podporovaného zaméstnavani. Prakticka ¢ast

zjist'uje strukturu uzivatell a ptinos podporované¢ho zaméestnavani ve Zlinském kraji.

Klic¢ova slova:

Podporované zaméstnavani, agentura podporovaného zameéstnavani, nezaméstnanost,
dlouhodoba nezaméstnanost, osoby se zdravotnim znevyhodnénim, osoby s mentalnim

postizenim, osoby s dusevnim onemocnénim, osoby socialné vyloucené.

ABSTRACT

Theoretic part of the bachelor theseis id directed on problems of the supported
employment. Dwells on the describtion of the conception of the supported employment,
describes particular periods of this service and characterize activities of the supporet
employement agencies. Practical part probes the structure of the users and the contribution

of the supported employment in Zlin Region.

Keywords:

Supported  employment, supported employment agency, unemployment, long term
unemployment, persons with disorders, mentally affected persons, dissordered persons,

socially excepted persons.
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UvVOoD

»Nezaméstnanost je nepiijemnym privodnim jevem rozvoje spoleCenskych systému
zalozenych na trzni ekonomice. Jeji vysoka mira nepiiznivé ovliviiuje celkové spolecenské
klima, zhorSuje hospodaiskou situaci statu, spokojenost a zdravi lidi. Ztrata prace vSak
predev§im ponizuje cloveéka, ktery umi a chce pracovat, narusuje jeho obvyklou

psychickou pohodu, poskozuje zivot rodiny.* (Buchtova, 2002, s. 9)

Nezaméstnanost se stdva nedilnou soucasti zivota celé spolecnosti 1 jednotlived. Jeji
dopady jsou zavazné jak pro spolecnost, kdy je stat nucen vynaklddat nemalé financni
prostiedky na socidlni davky, preventivni programy, rekvalifika¢ni kurzy a na prevenci ¢i
feSeni socialné patologickych jevl spojenych s nezaméstnanosti, tak pocit'uji jeji zadvaznost
predevsim jednotlivei a jejich rodiny snizenim zivotni urovné, zhorSenim psychického
stavu a rodinné atmosféry i ztratou zdravé lidské sebedivéry, ktera je zakladnim stavebnim

prvkem kvalitniho Zivota.

Velkou skupinu dlouhodobé nezaméstnanych tvoii obcané s nejriiznéjSimi druhy
znevyhodnéni. Utady prace pro né zfizuji specialni oddéleni. K datu 31. 12. 2007 je mira
nezamé&stnanosti v Ceské republice 6 %, Cili 354 878 osob. Z toho 18,4 %, tedy 65 216
osob ma status osob se zdravotnim postizenim (Zdroj: MPSV, Informace o poctu
nezaméstnanych v Ceské republice k 31. 12.2007). Jedna se o vyznamnou skupinu
obyvatelstva, kterd je v celkovém poétu nezaméstnanych osob v Ceské republice

nezanedbatelna.

Byt dlouhodobé nebo dokonce trvale bez zaméstnani, a tim bez pravidelnych piijmt a
socialnich kontaktdi, mize osob¢ zdravotné znevyhodnéné nebo socidlné vyloucené zavfit

dvete ke vstupu nebo navratu do spole¢nosti.

Cilem této prace je popis konkrétni formy navrhu feSeni a pomoci osobam
nezaméstnanym. Specifickou formou pomoci témto lidem je podporované zaméstnavani,
které se v Ceské republice zacalo rozvijet po roce 1995. I pfes to, Ze je provozovano jiz

vice nez dvanact let, neni laickou ani odbornou vetejnosti pfili§ znamo.

Radu informaci i praktickych zkuSenosti s podporovanym zaméstnavanim jsem ziskala ve
svém zameéstnani, kde jsem nejprve pracovala jako pracovni konzultant a posléze jako
vedouci v Agentuie podporovaného zaméstnadvani ve Zliné. Z praxe mohu tuto sluzbu

hodnotit jako velmi zajimavou a pfinosnou. Kladn¢ ji hodnoti nejen uzivatelé samotni, ale
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také rodinni pfislusnici 1 pracovnici ufadii prace a odborii socialni péce sprav socialniho
zabezpeceni.

rowr

Tato bakalarska prace je rozd€lena na cast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti se v
souvislosti s tématem nejprve zaméfime na vymezeni pojmu nezaméstnanosti nastinénim
problematiky nezaméstnanosti a popisem ekonomickych i socidlnich disledkl, které
s sebou pifinadsi. Prvni ¢ast se dale vénuje historii podporovaného zaméstnavani ve svéte i
v Ceské republice, principim podporovaného zaméstnavani, pravnimu zakotveni,
vymezeni cilovych skupin, jimz je program urCen, a procesu poskytovani sluzeb
podporovaného zaméstnavani. Dale se zamysli nad potiebnosti této socialni sluzby a jeji

efektivnosti.

Cilem druhé, praktické casti, je pak zjisténi struktury uzivatelli ve Zlinském kraji a jejich
zkuSenosti s hledanim pracovniho uplatnéni a efektivity sluzby. Dale je pak zjistovéan
piinos jednotlivym uzivatelim a jejich subjektivni hodnoceni procesu podporovaného

zameéstnavani.

Prace by méla slouzit jako ucelena informace o podporovaném zameéstnavani, ktera

monitoruje jeho ptinos a efektivitu na tzemi Zlinského kraje.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEZAMESTNANOST, DLOUHODOBA NEZAMESTNANOST A
MOZNOSTI RESENI

Mare$ k nezaméstnanosti uvadi: ,,Nezaméstnanost neni jen ekonomickym problémem.
Nejde jen o ,nerovnovahu na trhu prace‘, ale 1 o jeji dusledky pro Zivot jedince i
spolecnosti a o mechanismy, kterymi spolecnost t¢émto disledkiim celi. Problémy, které
jsou s nezameéstnanosti spojeny, nespocivaji jen ve snizené efektivit¢ ekonomického
systému a v mrhani lidskymi zdroji, v rostoucich deficitech statnich rozpocti a v ménové
nestabilité, s nimiZ je spojovana. Jde také o rostouci socialni napéti a socialni krize, které ji
doprovazeji a projevuji se jako zhorSeni vefejného zdravi, narGst chudoby, krize
komunitniho a rodinného zivota, riist kriminality a dalSich socidln¢ patologickych jevi,

odcizeni se ¢asti populace platnym hodnotdm a normém.* (Mares, 2002, s. 12)

Z vyse uvedeného vyplyva, ze nezaméstnanost je zdvaznym a slozitym socidlnim a
ekonomickym problémem, ktery znacné zasahuje do vSech casti spoleenského Zivota.
Zv1ast nebezpecnou je dlouhodoba nezaméstnanost, kterd je schopna vyrazné ovlivnit
lidské zivoty také na Grovni psychologické.

Primérna uroveii nezaméstnanosti k datu 31. 12. 2007 je 6 %. Urovei nezaméstnanosti se
v okrese Praha - zdpad, 1,6 %. Vysokou uroven nezaméstnanosti maji okresy Most (15,5
%) a Karvina (13,4 %). Uzemi s trvale vysokou mirou nezamé&stnanosti jsou piirozend
vice postizena jevy, které nezaméstnanost doprovazi. (Zdroj: MPSV, Informace o poctu

nezaméstnanych v Ceské republice k 31. 12. 2007)

1.1 Nezamd&stnanost v CR

S nastupem komunistického reZzimu se zjevna nezaméstnanost zcela vytraci. Byt zaméstnan
bylo zakonnou povinnosti kazdého zdravého ob¢ana. Pokud se nékdo zaméstnani zamérné

vyhybal, byl trestné¢ stihdn za ptizivnictvi a hrozil mu trest odnéti svobody.

Pracovni mista byla zfizovdna uméle, ne podle potieby trhu, ale podle potieby statu a
stejné jako vyroba i zaméstnanost byla ,fizena“ centralng. Casto se stavalo, Ze pracovni

napln mnoha zaméstnancti byla nesmyslnd a nelogickd. Mnoho obcant si tuto situaci
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uvédomovalo a mnoho z nich si také negativni pracovni navyky, které¢ vzhledem k témto

divodim casto vznikaly, ponechalo do soucasnosti.

Po roce 1990 se se zménou politického rezimu v Cesku rozpadaji statni podniky, kde
»vSechno patfilo vSem®, a s nimi zanikd i uméld pfezaméstnanost. Zacinaji se objevovat
prvni soukromé firmy a zivnostnici. Mnoho pracovnikl s negativnimi pracovnimi navyky
zac¢ind mit problém si zamé&stnani udrZet a nebo najit nové. Jsou na né kladeny vyrazné
vys$i naroky a zodpovédnost. PredevSim starSi generace se s touto zménou vyrovnava

hife, nez generace mladsi.

1.1.1 Priciny nezaméstnanosti

Pti¢iny nezaméstnanosti se daji rozdélit na dvé zakladni skupiny. V prvni fad¢ se jedna o
divody dané prostfedim, tedy situaci na trhu prace. Vysokd nezaméstnanost je zpravidla
v krajich, které se diive prioritn¢ vénovaly obortim, které v dnesni dob& upadaji (napt. na
Ostravsku, na Mostecku). Mnoho ekonomi také uvadi, Ze za vysokou nezaméstnanosti
stoji nepruzné mzdy a také stale jeste priliS benevolentni a §tédré socialni davky. Druhou
zakladni skupinou pfi¢in nezaméstnanosti jsou osobnostni faktory uchazecii o zaméstnani.
I pres to, ze je ztratou zaméstnani ohrozen kazdy, existuji Cinitelé, ktefi nezaméstnanost
doprovazi vice nez jini.

- Jednim znejdilezitéjSich je nedostate€na kvalifikace a praxe. Naroky
zaméstnavatelli na schopnosti a dovednosti zaméstnanct se s rozvojem techniky
stupiiuji a ne kazdy je schopen se na né¢ adaptovat. V dnesni Ceské spolecnosti
funguje tada rekvalifikacnich kurzi a Skol s doplikovou vyukou, které by tyto
rozdily mély potlacit. OvSem ani dostatecné vzdélani neni zarukou ziskani trvalého

pracovniho uplatnéni.

- Dalsi pfic¢inou muze byt tzv. ,rizikovy vék*. Mladistvi lidé (do 25 let) bez
pracovni zkusenosti jsou pro zaméstnavatele mén¢ zajimavi. Chybi jim praxe a jsou
nachylnéjsi ke stfidani pracovnich pozic vice nez lidé stfedniho véku. Na druhé
stran¢ jsou lidé nad 50 let, u kterych hrozi vysoka nemocnost, a jejichz vzdélani a

omezena flexibilita neni pro mnoho firem dostacujici.

v

- Pohlavi je dalsi Cinitel, ktery mlze ovlivnit vybér zaméstnancii. Mlad4 Zena, u
které se da predpokladat blizké t€hotenstvi, a nebo naopak matka s malym ditétem

maji Casto vEtsi problém najit si zaméstnani nez stejné stary muz.
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Existuji skupiny obyvatelstva, které jsou nezaméstnanosti ohrozeny vice nez jiné.
Mezi n¢ se tadi lidé s nejriznéjSimi handicapy (lidé se zdravotnim postiZenim,
mentalnim postizenim, dusevnim onemocnénim apod.) a lidé socidlné vylouceni
(ptislusnici etnickych mensin, pfistéhovalci, lidé bez domova, mladistvi opoustéjici
vychovné tstavy a détské domovy, lidé po vykonu trestu odnéti svobody, lidé

zavisli na alkoholu a jinych navykovych latkach apod.).

Osobni motivace miZe hrat také vyznamnou roli v GspéSnosti hleddni zaméstnani.
Stat poskytujici Stédré socialni davky se potyka s dlouhodobou nezaméstnanosti

vice nez stat, ktery udéluje podporu méné Stédrou.

1.1.2 Druhy nezaméstnanosti

Nezaméstnanost muzeme délit podle délky na kratkodobou a dlouhodobou. Podle

rozdéleni MPSV je dlouhodobéd nezaméstnanost definovana jako evidence na uiad¢ prace

(v pozici uchaze¢ o zaméstnani) déle nez 6 mésicti.

Mares (2002, s. 18) rozdéluje nezaméstnanost podle pfiCin na frikéni, strukturalni,

cyklickou a sezénni, skrytou a tzv. netplnou (nepravou) nezaméstnanost.

Frikéni nezaméstnanost je dana ptirozenou mobilitou pracovnikii ze strany potieb
jak pracovnikd, tak firem. Tyto pfesuny jsou piirozené a zpravidla se jedna pouze o
kratky ¢asovy usek.

Strukturdlni (a technologickda) nezaméstnanost vznikd zanikem firem a instituci,

nebo odvétvi jednotlivych podnikt, pro jejich neefektivnost nebo zastaralost. Mtize

postihnout i zaméstnance s vysSim vzdélanim.

Cyklicka nezaméstnanost je spojena s vyssi poptavkou po praci nez je jeji nabidka.
Objevuje-li se Casto v pravidelnych cyklech, hovofime o sezénni nezaméstnanosti

(naptiklad stavebnictvi, zemédélstvi, cestovni ruch).

Skrytd nezaméstnanost je charakteristickd pro osoby, které si zaméstnani hledaji,
ale neeviduji se na UP. Jedna se piedev§im o studenty dokonéujici studium, matky

na rodi¢ovské dovolené a ob¢any s invalidnimi diichody.

Neuplna a nepravd nezaméstnanost. Neuplna nezameéstnanost je typicka pro lidi,
ktefi pracuji na Castecné a zkracené tivazky. Nepravd nezaméstnanost absorbuje

obcany, ktefi bud’ pracovat nechtéji, nebo pracuji tzv. ,,na ¢erno®.
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1.2 Dlouhodoba nezaméstnanost

Co je povazovano za dlouhodobou nezaméstnanost?

,Nezaméstnanost trvajici vice nez jeden rok. Ma negativni psychicky dopad na c¢lovéka.
Nartstd pocit zbyte¢nosti, nastupuji deprese, neurézy i sebevrazedné pokusy. Pri
pokraCujici nezaméstnanosti dochazi vétSinou k dalsi fazi, ktera je charakterizovéana
rezignovanosti a ptrizpisobenim se novému, mnohdy asocidlnimu stylu zivota.“ (Palan,

2002, s. 50)

»Dlouhodobou ztratou placeného zaméstnani mizi odmeéna jako hlavni zdroj uspokojovani
zivotnich potteb, vznika osobni 1 rodinna ekonomické nejistota, nici se obvyklé rozvrzeni
pracovniho dne, ztraci se moznost ziskdvani a udrzovani pracovnich navyka a dovednosti.
Dlouhodobou nezaméstnanosti se vytraci smysl Zivota, dochazi k omezeni socidlnich
kontaktli s prateli a spolupracovniky, nastava postupny rozklad integrity osobnosti.
Vytraceji se aktivity, které byly pravidelnou soucasti denniho pracovniho rytmu ¢lovéka.*

(Buchtova, 2002, s. 76)

,Dlouhodoba nezaméstnanost je spojena jesté s jednim vyznamnym jevem, totiz s velkym
vyskytem obdobi opakované nezaméstnanosti v pribéhu pracovni kariéry jedince. Tato
tendence se jevi jako vys$i riziko nezaméstnanosti ptisluSniki nékterych sociadlnich

kategorii (nekvalifikovani délnici, imigranti, zeny...).“ (Mares, 2002, s. 26)

Zamgéstnani a prace neni pro naprostou vétSinu lidi pouze nutnost, ale zivotni napli a cil.
Pfi ztraté zaméstnani a predev$im v dlouhém casovém obdobi se jejich pivodni smysl
zivota méni nebo vytraci. Dlouhodoba nezaméstnanost miize vést k az k trvalym zménam

osobnosti ve vSech smérech zivota.

1.2.1 Disledky dlouhodobé nezaméstnanosti

»Zamestnani hraje v nasi kultufe roli centralni instituce, skrze kterou se definujeme. Cile,
status, socidlni kontakty, struktura naSeho zivota i jednotlivych dnii jsou primérné

odvozovany od naseho zaméstnani.* ( Mares, 2002,s 68)
Velka ¢ast lidského Zivota je pfimo ovlivnéna zaméstnanim a piipravou na néj. V ptipadé,
ze se Cloveék potyka s dlouhodobou nezaméstnanosti, zakonit¢ se to odrdzi na jeho

osobnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

Dlouhodoba nezaméstnanost s sebou pifinasi negativni dopady ve vSech c¢astech lidského
zivota. Asi nejviditelnéjS$im a okamzitym zvratem je zména Zivotni Grovng. Ta je nizsi nez
u pracujicich a ¢asto miize vést az k chudobé. Clovék zvykly na pravidelny piijem - mzdu,
je odkadzdn na podporu v nezaméstnanosti, socialni davky a na podporu rodiny.

Dlouhodoba nezaméstnanost nuti celé rodiny zit skromnéji, nez byly zvyklé.

Nezaméstnany ztraci svij spolecensky status. Clovék bez zaméstnani je izolovany, ztraci

socialni kontakty, schopnost komunikovat. To vSe vede k procesu socialniho vylouceni.

Casto se vytraci pracovni a nékdy i hygienické navyky. Vyjimkou neni ani zhorseni
zdravotniho a psychického stavu. Psychosomatické dopady na lidsky organismus muizou

byt velmi rozsahlé.

Vztahy vrodiné¢ byvaji Casto kvuli t€émto privodnim jevim negativné ovlivnény az

naruseny. Dlouhodobd nezaméstnanost mlize byt pfi¢inou rozpadu manzelstvi.

Nezaméstnanost ovSem neovliviiuje jen jedince samotného a jeho nejblizsi, ale ve velké
mife také spolecnost celou. Mnoho socidlné patologickych jevi je pfimo, ¢i nepiimo
nezaméstnanosti ovlivnéno. Mare§ (2002) uvadi, ze nezaméstnanost se prokazateln¢ poji
s vy$§im vyskytem sebevrazednosti i nedokonanych a demonstrativnich sebevrazd. Ve
spojitosti se ztratou zaméstnani se muze objevovat zvySeny pocet trestnich ptipadi, jako
jsou kradeze, vandalstvi, nasilné trestné ciny, dale potom alkoholismus, uZivani

navykovych latek a 1ékt.

1.3 Cilové skupiny ohroZené dlouhodobou nezaméstnanosti

Nezaméstnanost muze postihnout kazdého z nds. Délnika, stejné jako vysokosSkolského
profesora. To, jak se s ni kdo vyrovna, je zavislé na mnoha faktorech, napt. vék, socialni

sit’, dusevni a télesny stav, a fadé dalSich ovliviujicich Cinitelt.

V nasi spolecnosti ovSem existuje nékolik skupin obyvatelstva, které jsou dlouhodobou

nebo opakovanou nezaméstnanosti ohrozeny vice nez jiné.

1.3.1 Zdravotné (télesné) postiZeni obéané
Mezi nejcetnéjsi rizikovou skupinu obyvatel, které hrozi vyssi vyskyt nezaméstnanosti, se
fadi obCané s télesnym postizenim. Jsou to lidé s pohybovymi, zrakovymi, sluchovymi i

jinymi handicapy, jez jim ztézuji nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni na otevieném
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trhu prace, a jsou pro né zifizovdna pracovni mista v chranénych dilndch a vyrobnich

druzstvech. Témto obcanlim ¢asto nechybi motivace a chut’ pracovat.

Situaci jim naopak ztézuje nedostatek vhodnych pracovnich mist a nizkd kvalifikace,
protoze predevSim v minulosti vzdélavani této cilové skupiny bylo problematické a

probihalo spise na nizsi urovni v riznych ucebnich oborech.

V predlistopadovém Skolstvi chybély bezbariérové vstupy, pomtcky, specidlni vyukové
metody a Casto 1 nadSeni k integraci zdravotné postizenych déti do béznych Skol. Mnohdy
nadani z4ci kvili svym znevyhodnénim nemohli studovat stfedni a vysoké Skoly. Nyni je
situace o poznani lepsi a 1 obCané se zdravotnim postizenim maji rovné prilezitosti ke

vzdelani jako lidé bez zdravotniho handicapu.

Stat zaméstnavatelim zaméstnavajicim zdravotné znevyhodnéné obCany pomahda formou

dotaci na upravu pracovniho mista tak, aby bylo vhodné i pro tyto znevyhodnéné obc¢any.

1.3.2 Mentalné postiZeni obéané

Dalsi skupinou lidi, kterd ma vyrazné obtiznéj$i moznosti zafazeni na otevieny trh prace

jsou ob¢ané s mentalnim postiZenim.

Mentéln¢ postizeni obcané jsou ¢asto velmi motivovani k zatazeni do pracovniho procesu.
Jsou velmi radi, kdyz citi, Ze je spolecnost pfijala, a zkuSenost napovida, Ze si také prace
velmi vazi.

Nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni jim ztézuje stigma, které se sebou mentélni
postizeni ptfindsi. Mnoho zaméstnavatelll ma strach tyto obCany zaméstnat. Tento strach
ovSem casto prameni z neznalosti problematiky, protoze v minulych letech byli tito ob¢ané
spiSe v ustrani spolecnosti, kde na n¢ nebylo tolik ,,vidét®, a tyto bariéry se prolamuji jen

velmi pomalu.

Alternativou zaméstnavani téchto osob jsou chranéné dilny pfi nestdtnich neziskovych
organizacich, které nejenze obCany se stfednim a t€z§im mentdlnim postiZenim

zaméstnavaji, ale také se snazi o jejich postupné vclenovani do spole¢nosti.

1.3.3 DusSevné postiZzeni obané

Dalsi skupinou ohrozenou vysokou nezaméstnanosti je skupina lidi s duSenimi poruchami

a nemocemi, jako jsou naptiklad psychotickd onemocnéni, deprese, manické stavy apod.
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Tito lidé jsou casto s vy$Sim vzdélanim, vyjimkou neni vysokoSkolské, ovSem jejich
moznost nastoupit a udrzet si zaméstnani je Casto ztiZzena prave psychickym stavem. Takto
postizeni lidé pocituji vSechny slozky dusSevniho zivota intenzivnéji. Strach, paniku a
deprese prozivaji nékolikanasobné silngji, nez zdravy ¢lovek. Kdyz se zamyslime nad tim,
jak narocné je pro osobu bez duSevniho handicapu nastoupit a setrvat v novém
zaméstnani, jist¢ dokdzeme pochopit, jak silné obavy a strach zaziva ¢lovek duSevné
postizeny. Prasko (2005) doporucuje opacny postup tzv. ,chranéného zaméstnani®, a to
&lovéka s dusevni nemoci zaméstnat a teprve v zaméstnani s nim praci nacvi¢ovat. Cim vic
casu totiz ma, tim vétsi je moznost, Ze ho strach natolik ,,pohlti, Ze do zaméstnani ani
nenastoupi. Déle Prasko doporucuje vyhledavat prace jednodussi, kde na pracovnika

nejsou kladeny tak vysoké naroky jako na ostatni.

Podobné jako vétSina populace, kterd nema moznost se s lidmi dusevné nemocnymi stykat,
stejné¢ tak 1 zaméstnavatelé pocituji rozpaky, nejistotu a strach.Tyto obavy a nejistoty

prameni z neznalosti dané problematiky.

Vétsina lidi si mysli, ze psychickd nemoc je nelécitelné onemocnéni s trvalymi zménami
v osobnosti cloveéka. Opak miize byt pravdou. Podobné jako spousta jinych nemoci, jsou-li
léCeny vcas a spravné, mohou byt zcela vyléCeny. ,,Mnoho z lidi, ktefi onemocnéli
psychozou, vede plnohodnotny Zivot, chodi do zaméstnani , vede rodinny zivot, péstuje

konicky.* (Prasko, J. 2005, s 44)

K agresivité a sklonim k nasili Prasko (2005) uvadi, ze nebyvaji tak casté, jak se vétSina
lidi domniva. Podle prazkumi drtiva vétSina pacientli s duSevni poruchou nikdy nespacha
trestny ¢in. Projevi-li se néjaka agresivita, jedna se vétSinou o obrannou reakci nemocného,
ktery se citi byt ohrozen. Pocit ohrozeni byva privodnim jevem akutni nemoci. Hleda-li si
duSevné¢ nemocny cClovék zaméstnani, jeho stav byvéa stabilizovany, tedy bez téchto

projevil.

Zaméstnani pravidelné, bez stresu a sjasné vymezenymi povinnostmi je pro nemocné
zvladnutelné a prospé€sné. Muze pomoci ¢lovéku vystoupit z bludného kruhu depresi,

pocitli ménécennosti a vylouceni ze spole¢nosti jinych lidi.

1.3.4 Socialné vylouceni ob¢ané

Urcité nejvice diskutovana je skupina obyvatel socialné vyloucenych. Do této kategorie

muzeme zafadit Siroké spektrum obyvatel s riznymi druhy probléma. Patii zde predevsim
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prislusnici narodnostnich mensi (napi. Romové, Ukrajinci), lidé bez domova, mladistvi
opoustéjici vychovné ustavy a détské domovy, lidé po vykonu trestu odnéti svobody, lidé
zavisli na alkoholu a jinych navykovych latkach, lidé s poruchami chovani a;.

vvvvvv

Jejich motivace k nastupu do zaméstnani mtize byt velmi mald nebo i zadna. Casto je to

ovlivnéno vychovou, prostfedim i negativnimi zkuSenostmi jedince, nebo celé skupiny.

,L1d¢é se socialnim handicapem maji velké problémy s navazovanim blizSich vztah,
obavaji se zklamani, opakovani Spatnych zkuSenosti.“ (Souhrnnéd metodika podporovaného

zaméstnavani, 2005, s. 121)

Mnoho z téchto lidi je zavislych na socialnich davkach a n¢ktefi si praci nehledaji také
z toho divodu, Ze se jim ,,nevyplati“ pracovat. Zaméstnavatelé tyto obany zaméstnavaji
jen ziidka a s obavami. Prace, které jim své€fi, jsou vétSinou jen pomocné, malo placené.
Mnohdy se také jedna o praci ,,na cerno®, ¢imz se bludny kruh socidlniho vylouceni jenom

prohlubuje.

Prace stouto cilovou skupinou je jedna znejnarocné€jSich, pro Siroké spektrum a

ruznorodost problémt, které se u socialné znevyhodnénych mohou objevovat.

1.4 Moznosti reseni

Pomocnou ruku v této obtizné socidlni situaci poddva nezaméstnanym jak stat, tak i1 fada

nestatnich neziskovych organizaci.

1.4.1 Pomoc statu

Pomoc statu se zacina realizovat jiz ve Skolnim prostedi, kde jako forma prevence plsobi
profesni poradenstvi, které by mélo studentim pomoci se slozitym rozhodovanim, kterym

smérem se vydat.

Dalsim a zajisté nejvyznamnéjSim Cinitelem statu pfi prevenci a feSeni nezaméstnanosti
jsou ufady préace, které se zabyvaji evidenci, vyplacenim podpory v nezaméstnanosti a
socialnich davek a také konzulta¢ni a kontrolni ¢innosti.

Nastrojem, se kterym disponuji ufady préace, je Aktivni politika zaméstnanosti (déle jen
APZ), ktera se predevsim specializuje na ohrozené cilové skupiny, jako jsou mladistvi do

25 let, obcané nad 50 let, zdravotné postizeni apod.
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»Aktivni politika zaméstnanosti je souhrn opatfeni smétujicich k zajisténi maximalné
mozné urovné zaméstnanosti. Je zabezpecovana Ministerstvem prace a socialnich véci a
ufady prace, popi. dalsimi spolupracujicimi subjekty.* (Krejcitova, 2005, s. 9)

Formou rekvalifikacnich kurzi, motivacnich kurzl, zfizovanim vefejné prospésnych

pracovnich mist se snazi o vyssi zatraditelnost téchto skupin obyvatelstva na otevieny trh

prace.

Dalsim krokem APZ je motivace zaméstnavatelil, a to formou piispévku a dotaci. Jedna se
napiiklad o ptispévek na zfizeni pracovniho mista, na Gipravu pracovniho mista, na zfizeni
a provoz chranénych dilen, pfispévky na mzdu a fada dalSich. Finan¢ni limity jsou potom
pohyblivé a v kazdém kraji rizné, podle momentalni miry nezaméstnanosti a vySe dotaci,

které do kraje plynou ze statniho rozpoctu.

Dalsim nastrojem APZ je pracovni rehabilitace, ktera by méla byt vénovana specifické
cilové skupin€é, a to vysoce rizikové skupiné ohrozené nezaméstnanosti. Jak sami
pracovnici ufadl prace prizndvaji, tuto podporu se jim v mnoha krajich zatim nepodatilo
nastartovat, proto si ,,najimaji“ jiné organizace, ziskové i neziskové, které ji vykonavaji.
Pracovni rehabilitace obnasi individudlni planovani, vzdélavani a rekvalifikace, osobnosti

a pracovni poradenstvi a praxi u zaméstnavatelt.

Stat také podporuje zvySovani zaméstnanosti jedné z ohrozenych skupin obyvatelstva, a to
osob zdravotné¢ znevyhodnénych (OZZ) a invalidnich (lidé s télesnymi, mentalnimi a
dusevnimi handicapy) formou zdkonné povinnosti. Podle zdkona o zaméstnanosti (Zakon
¢. 435/2004 Sb., § 24) jsou zameéstnavatelé zaméstndvajici vice nez 25 zaméstnancl
povinni zaméstnavat 4 % zdravotn¢ znevyhodnénych. Pokud firmy tuto povinnost nechtéji
nebo nemohou plnit, existuje pro né¢ moznost tzv. ndhradniho plnéni, kdy mohou odebirat
vyrobky od firem zaméstnavajicich vice nez 60 % zdravotné postizenych obcanti a nebo

odvadét nemalé poplatky do statni kasy.

Dalsi statni zaméstnanci, ktefi poméhaji nezaméstnanym s uplatnénim se na otevieném
trhu prace, jsou socidlni pracovnici a socialni kuréatofi. Pracovni mista socidlnich

pracovnikt i socialnich kuratort pro dospélé ziizuji okresni a obvodni Gifady.

Socialni kuratofi 1 socialni pracovnici jsou stejné jako referenti a pracovnici uradl prace
zahlceni vysokym poctem uzivatelli. Konkrétni a individualni pomoc a podpora je jen

r

velmi obtiZzna.
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1.4.2 Nestatni neziskové organizace

Piehlcenost socidlnich pracovniki statni sféry se snazi zmirflovat nestatni neziskové
organizace, které se zabyvaji mnoha programy, které¢ by mély poskytovat svym uzivatelim
individudlni péci ,,Sitou na miru“, mimo jiné také v oblasti prevence nezaméstnanosti a
nezaméstnanosti. Financovany jsou piedevSim ze statniho rozpoctu, a rozpoctu kraji a
obci. Dal$i vyznamny zdroj financi jsou Evropské strukturalni fondy — evropské socidlni

fondy (ESF).

Jeden z mnoha programil a projektl, jez jsou realizovany po celé Ceské republice, je
»Podporované zaméstnavani® poméhajici dlouhodobé nezaméstnanym obcaniim s riznymi

handicapy.
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2 PODPOROVANE ZAMESTNAVANI

Vzhledem k vysokému procentu nezaméstnanosti osob se znevyhodnénim vznikaji po roce
1990 v Ceské republice organizace a firmy, které nabizi témto lidem pracovni uplatnéni.
Mnoho osob s nejriznéjSimi handicapy je zaméstndno v chranénych dilnach, vyrobnich
druzstvech, dochazi do dennich staciondit a navstévuje centra socialnich sluzeb. VSechna
tato zafizeni jim nabizeji urcity druh pracovniho uplatnéni. Spole¢nym znakem takto
vykonavanych praci je to, Ze jsou v jednom zafizeni sdruzovéni lidé se stejnym nebo
podobnym druhem postizeni. Mzda (pokud je vyplacena) je zpravidla minimdlni. Lidé
zaméstnani v téchto zafizenich Casto nemaji motivaci a ani vhodné prostiedi k dalSimu

rozvoji.

Jako protipdl a jistd alternativa vznikla socialni sluzba, kterd se nazyvd podporované
zaméstnavani. Tato aktivita je uréena pro vSechny osoby, které maji na otevieném trhu

prace ztizené podminky, ale které zaroveil o zaméstnani v bézném prostiedi stoji.

,Podporované zaméstnavani je jednou z forem pracovniho a zaroven socialniho uplatnéni

pro lidi znevyhodnéné na trhu préace.” (Krej¢irova, 2005, s. 16)

2.1 Filozofie podporovaného zaméstnavani

»lento proces, odpovidajici snahdm o zajiSténi rovnopravného postaveni uzivateld sluzeb
s ostatnimi lidmi, reflektuje ptfechod od postoje k piijemci sluzeb jako k ,objektu péce‘ k
,subjektu‘ s pravomoci rozhodovat o svém zivoté¢ a ovliviiovat kvalitu poskytovanych

sluzeb.* (Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani, 2005, s. 11)
Metodika PZ dale uvadi:

»Program podporované zameéstndvani stird vyznam pojmu ,prace schopny® a ,prace
neschopny‘. Ukazuje, ze ucelné je vénovat prvofadou pozornost zdrojim c¢loveka, nikoli
jeho omezenim, hled4d konkrétni zplisoby uplatnéni prava na praci pro lidi, jejichz Sance
nalézt vhodné pracovni uplatnéni na trhu prace je ve srovnani s moznostmi ostatnich lidi

mensi.“ (Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavani, 2005, s. 11)

Hlavni mys$lenkou podporovaného zaméstnavani tedy je piremostit bariéry, které ¢lovek

s handicapy sam piekonava jen obtizné. Podporované zameéstndvani nabizi
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znevyhodnénym obcaniim pomocnou ruku pii hledani zaméstnani, coz ale neni jedinym
poslanim. PfedevS§im nabizi moZnost integrace vice, ¢i méné vylouc¢ené skupiné
obyvatelstva zpét do majoritni spolec¢nosti, a to formou individualniho pfistupu a pomoci

za vyuziti fady specialnich technik a postupi.

2.2 Definice a znaky podporovaného zaméstnavani

2.2.1 Definice PZ
Ceska unie pro podporované zaméstnavani uvadi tuto definici:

»Podporované zaméstnavani je casové omezena sluzba urcena lidem, ktefi chtéji ziskat a
udrZet si placené zaméstnani v béZném pracovnim prostredi. Jejich schopnosti ziskat a
zachovat si zaméstnani jsou pfitom z riznych diivodti omezeny do té miry, ze potiebuji
individualni osobni podporu poskytovanou pied nastupem do prace i po ném.* (Souhrnna

metodika podporovaného zaméstnavani, 2005, s. 16)

2.2.2 Specifické znaky PZ
Socialni sluzba podporované zaméstnavani ma své specifické znaky:

»Podpora v PZ se zamétuje na ziskdni a uplatnéni znalosti, dovednosti a ndvyki, které jsou
potieba pii vyhledavani, ziskani i uchovani prace (v¢etné¢ motivace k praci, pracovnich
dovednosti, socialni adaptace a proniknuti do firemni kultury, zvladnuti vlivu zmén v

zivot¢ na praci apod.).“ (Souhrnné metodika podporovaného zaméstnavani, 2005, s. 17)
Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani identifikuje tyto zakladni znaky PZ:

- Zaméstnani, které uzivatel ziska, je na otevieném trhu prace. Jedna se tedy o bézné
pracovni misto (ne chranéné pracovni misto, nebo praci v chranéné diln¢), které
zaroven umoznuje uzivateli integraci do bézné spole¢nosti.

- Prace je stabilni. Nejednd se o kratkodobé brigady, ale o trval¢ zaméstnani (na

plny, nebo zkraceny pracovni uvazek).

- Pracovni misto, které uzivatel ve spolupraci s pracovnikem poskytovatele PZ
vyhledavaji, koresponduje se zdjmy, schopnostmi, naddnim a dovednostmi, se

kterymi uzivatel disponuje.
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- Pracovni podminky jsou pro uzivatele obdobné, jako pro ostatni pracovniky.
Znamena to predevsim, ze za odvedenou praci dostava adekvatni mzdu, obdobna je
pracovni doba a wuzivatel dosahne na mimofadné vyhody poskytované
zaméstnavatelem (prispévek na stravu, prispévek na dopravu, dovolena navic,

prémie apod.).

- Préace, kterou uzivatel vykonava, je hodnotna a smysluplna. Nejedna se o pracovni
misto, které je zfizeno zaméstnavatelem vyhradné za ucelem zisku formou dotact,
prispévki a vyhod poskytovanych staitem a nebo které zaméstnavatel ziidi Cisté pro
naplnéni zédkonné povinnosti zaméstnadvat 4 % osob se zdravotnim postizenim

(Zéakon €. 435/2004 Sb., Zakon o zaméstnanosti, § 24).

- Vznika pftilezitost k socidlnimu uplatnéni uZivatele, ktery je zaméstnan v kolektivu,
ziskava nové socialni kontakty, a tim si osvojuje socidlni komunikaci, ktera je u néj
Casto na niz§i urovni. Uzivatel ma moznost UCastnit se spoleCenskych akci,

navazuje nova pratelstvi a stava se souc¢asti socialni skupiny.

- Podpora, ktera je uzivateli poskytovdna, je vzdy individualni a zamétfend na
konkrétni potteby uzivatele (pfipadné¢ zaméstnavatele). Mnozstvi poskytované
podpory je ale poskytovano v pouze nezbytné¢ nutné miie tak, aby nedochéazelo

k demotivaci uzivatele aktivné se podilet na procesu podporovaného zaméstnavani.

- Podpora je poskytovana nejen v obdobi, kdy probihd aktivni vyhledavani
zaméstnani, ale také v dobé€, kdy je uzivatel zaméstndn a néslednou podporu
potiebuje. Podpora je vzdy snizovana postupné a tak, aby doSlo k co nejvétsi

mozné mife stabilizace uzivatele na pracovisti.

- Uzivatel ma& kdispozici pracovnika povéfeného realizatorem  sluzby
podporovaného zaméstnavani, ktery mu poskytuje osobni pomoc. Ta miize byt
realizovdna v roviné podpory pfimo na pracovisti (napt. doprovod do zaméstnani,
pracovni asistence aj.), dale mu poskytuje odborné poradenstvi v pracovnépravni
oblasti, kariérové poradenstvi a doprovazi klienta ( na Utady prace, OSSZ a jiné

ufady).

- Soucasti je také vyhledani pfirozené podpory na pracovisti. Pfirozend podpora

vychézi ze stalych zaméstnancti, ktefi jsou ochotni napomoci uzivateli se stabilizaci
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na pracovnim misté¢ a s adaptaci na ptipadné nové podminky (napf. novy druh

pracovniho vykonu).

- Podpora by méla byt co nejpfirozenéjSi a co nejméné rusiva. Vede uzivatele
k aktivni Gi¢asti nejen pii hledani prace, ale také ke spolurozhodovani o zménach a

postojich ve vlastnim zivoté.

- Podpora je také poskytovana zaméstnavateli. Pracovnik realizdtora mu napomaha
se zapracovanim uzivatele na pracovnim misté, mize mu napomoci s upravou
pracovniho mista a pracovni ndplné. Informuje ho a pfipadné¢ i napomdha

s vyftizenim ptispévkil apod.

- Sluzba je casové omezena tak, aby byla pro klienta co nejvice motivujici.
Standardni doba poskytovani podpory je 12 az 24 mésict. Pracovnik realizatora PZ
mize pomoci zajistit uzivateli 1 jiné typy sluzeb, jako jsou doprovod na pracovisté,
doprava na pracovisté, poradenstvi, sluzby socidlniho pracovnika, psychologa

apod.
Identifika¢ni znaky doplnuje Krej¢ifova (Krej¢ifova, 2005, s. 18):

- Na rozdil od jinych metod (napiiklad klasickych postupti pouzivanych u
rekvalifika¢nich kurzil) je uzivatel na zéklad¢ predchozi diagnostiky (vychézejici
z predstav, z4jmu, schopnosti, dovednosti a zkuSenosti uzivatele) umistén na
pracovisté a k tréninku pracovnich utkonti dochazi az po nastupu do prace na
konkrétnim pracovnim misté¢. Tomuto postupu predchdzi ptiprava pracovniho
mista, domluva se zaméstnavatelem 1 s budoucimi kolegy. Soucésti tréninku na

pracovisti ¢asto byva i asistence ze strany poskytovatele PZ.
Z ptechazejiciho vyctu je ziejmé, Zze podporované zaméstnavani je sluzba, ktera zahrnuje
Sirokou $kalu moznosti podpory. Vzdy ale pfedevSim zalezi na uvazeni pracovnika -
realizatora PZ a uzivatele, které¢ z postupti a metod vyuziji plné€, kterych ¢astecné a které

z nich nejsou vhodné vitbec.

2.2.3 Vyhody podporovaného zaméstnavani

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, Ze metoda podporovaného zaméstnavani ma fadu

vyhod.
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Podporované zaméstnavani je vhodné pro osoby, které se nehodi pro jiné nastroje APZ

(aktivni politika zaméstnanosti), napt. rekvalifikacni kurzy.

Sluzba je vysoce efektivni. Agenturam podporovaného zaméstnadvani se dafi najit vhodné
zaméstnani pro vice nez polovinu uzivatel, kteti by si bez pomoci tfeti osoby hledali
pracovni misto jen velmi obtizn€. Zaroven jsou na pracovnich mistech stabilizovani a vice
nez polovina zaméstnanych klientl je na téchto pracovnich mistech zaméstnana vice nez

jeden rok. (Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani, 2005, s. 15)

Podporované zaméstnavani zaroven piinasi nemalé Uspory statnimu rozpoctu, ktery
vyrazné Setfi na poskytovani socidlnich dédvek skupin¢ obcant, ktefi si za pomoci sluzby

PZ zaméstnéani vyhledali.

2.3 Principy podporovaného zaméstnavani

Podporované zaméstnavani s sebou nese mimo jiz zminénych znaki i principy, které jej

reprezentuji.

- Princip uplatnéni prava na praci
- Obcansky princip

- Princip konstruktivniho pfistupu
- Princip individudlniho piistupu

- Princip aktivniho pfistupu uZzivatele sluzeb (Souhrnna metodika podporovaného

zaméstnavani, 2005, s. 11)

2.3.1 Princip uplatnéni prava na praci
Listina zakladnich lidskych prav a svobod, ¢lanek 26 uvadi:

»Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a ptipravu k nému. Kazdy mé pravo
ziskavat prostfedky pro své zivotni potieby praci.“ (Listina zdkladnich lidskych prav a

svobod, s. 111)

Lidé, kteti spadaji do cilové skupiny uzivatell PZ mohou toto pravo uplatnit Casto pouze
s podporou svého socialniho okoli (napt. rodina, socialni pracovnik, pracovnik agentury

podporovaného zaméstnavani.).
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2.3.2 Obcansky princip

Uzivatel vyuzivajici sluzby podporovaného zaméstnavani byva vétSinovou spolecnosti
zatazen do skupiny lidi prace neschopnych. Cilem PZ je zménit tuto Casto nepravdivou

stigmatizaci.

2.3.3 Princip konstruktivniho pristupu

Uzivatel spole¢n¢ s pracovnim konzultantem agentury PZ hleda zpusob, jak vyuzit zajmi,
zkuSenosti, dovednosti a schopnosti k tomu, aby nalezl zaméstnani, které mu bude pokud
mozno co nejvice vyhovovat a které si dlouhodobé udrzi. Nevychazi tedy ztoho, co

uzivatel d¢lat nemuize, ale hleda cesty k tomu, co by délat mohl.

2.3.4 Princip individualniho pfistupu

Individualni pfistup je dalezitym cCinitelem pfi praci s uzivatelem. Vzdy se respektuje
jedinecnost ¢lovéka. Vychazi se z individudlniho planu, ktery je tvofen klientem, a

pracovni konzultant pouze napomaha k jeho formulaci.

2.3.5 Princip aktivniho pristupu uzivatele sluzeb

Sluzba podporovaného zaméstnavani vychazi zptedpokladu, Ze ucast uzivatele je
dobrovolna a Ze se aktivné podili na plnéni stanovenych cilti. Rovnéz rozhodnuti je vzdy
vyhradné v rukou uzivatele. Pracovni konzultant pouze poskytuje informace, nabizi

alternativy fesSeni a vysvétluje dopady jednotlivych rozhodnuti.

2.4 Vznik podporovaného zaméstnavani

Podporované¢ zaméstnadvani vzniklo v sedmdesatych letech ve Spojenych statech
americkych. Bylo nejprve urceno lidem s mentdlnim postizenim, jako alternativa
k tradicnim sluzbam v oblasti zaméstnanosti, které se pro tuto skupinu ukézaly jako

neefektivni.

»PZ vzniklo plivodné jako moznost integrace pro lidi s mentdlnim postizenim. Pro
hodnoceni pivodniho modelu ptfipravenosti se ukazalo, ze pravé pro lidi s mentalnim
postizenim vétSinou neni tento zptisob efektivni, nejsou totiz ¢asto schopni pienést ziskané

dovednosti z tréninkového mista na skute¢né pracovisté a ani z jednoho pracovniho mista
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do druhého. Revizi tohoto modelu tedy vznikla myslenka podporovaného zaméstnavani

s tréninkem pfimo na pracovisti.” (Krej¢ifova, 2005, s. 17)

Od roku 1984 je v USA podporované zaméstnavani legislativné upraveno zakonem

(Developmental Dosability Act).

Z USA se podporované zaméstnavani rozsifilo do Kanady a Australie. V téchto zemich
dnes tato metoda patii k béznym zpisobiim pomoci handicapovanym lidem. Z dalSich

zemi, kde se PZ rozsitilo, miizeme jmenovat Peru, Zambii, Hong Kong a Novy Z¢land.

Od devadesatych let se sluzba PZ kone¢né¢ dostdva i do Evropy. Za prukopniky lze
povazovat skandinavské staty. PredevSim v Norsku se PZ osvédcilo natolik, Ze jej od roku
1996 zatadilo mezi standardni sluzby zaméstnanosti. K tomuto kroku vedla norskou vladu
predevsim ekonomicka vyhodnost ( snizovani nakladi na socialni davky). Systémovée
zajisténo ma PZ rovnéz Svédsko. Sluzba se také hojné rozsitila ve Finsku, kde ale je,

podobné jako v CR, financovani zabezpeceno prostrednictvim grantt.

Dalsi fungujici programy PZ nalezneme v Némecku, kde by podle zdkona o rehabilitaci
zroku 2000 mé¢la v kazdém regionu jedna organizace na zakladé vybérového fizeni a
smlouvy uzaviené s pfisluSnym ufadem prace provozovat sluzbu podporovaného
zaméstnavani. V Némecku jsou tedy vSichni uzivatelé PZ doporuceni a registrovani

uradem prace a délka programu je omezena na maximalni dobu deviti mésict.

Z dalsich, sttedoevropskych statli, kde se PZ vyskytuje, mizeme jmenovat Slovensko a
Madarsko, kde ale podobné jako v Ceské republice zajiténi provozu nevychazi z rozpoéti

danych statt.

V roce 1992 byla za t¢elem podpory rozvoje PZ zalozena Evropska unie pro podporované
zaméstnavani (European Union of Supported Employment — EUSE). Mezi jeji aktivity se
fadi organizovani mezinarodnich konferenci, pfiprava koncepcnich dokumentt (Standardy,
Eticky kodex v PZ) a rozSifovani podvédomi o metod¢ podporovaného zaméstnavani
v Evropé. Mezi ¢leny EUSE se tadi staty jako Rakousko, Anglie, Severni Irsko, Norsko,
Portugalsko, Skotsko, Spanélsko, Svédsko, CR a fada dalgich.

Ve svétovém méfitku mySlenku PZ rozSifuje Svétova asociace pro podporované

zaméstnavani (World Association of Supported Employment — WASE).
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2.5 Podporované zaméstnavani v podminkach Ceské republiky

2.5.1 Vznik podporovaného zaméstnavani v CR

Do Ceské republiky pfichazi podporované zaméstndvani s potiebou integrace
znevyhodnénych osob na bézny pracovni trh. Tato potfeba narlsta se zvySujici se

nezaméstnanosti.

Prvni agentura podporovaného zaméstnavani vznikla v Praze roku 1995 za finanéniho

ptispéni Americké vladni agentury pro mezinarodni rozvoj.

Vroce 2000 dochazi k dalSimu rozsifeni sluzby na zaklad¢é projektti financovanych z

prostiedkil EU a statniho rozpoctu.

Nyni je tato sluzba dostupna téméi ve vsech krajich Ceské republiky. Celkovy pocet

agentur poskytujicich podporované zaméstnavani je kolem 40ti.

2.5.2 Financovani podporovaného zaméstnavani v CR

Podporované zaméstnavani je financovano téméi vyhradné z grantli, které jsou urceny
nevladnim organizacim. Mezi nejcastéjsi zdroje financi se fadi statni dotace MPSV, dotace

krajskych a obecnich Ufadd, nadacni granty, dary apod.

Na vzniku novych agentur podporovaného zaméstnavani a uhrazeni provozu stavajicich, se

nemalou mérou podili také Evropské strukturalni fondy Evropské unie (ESF EU).

Od fijna 2004 na zékladé¢ Zakona o zaméstnanosti je umoznéno Castecné proplaceni
nakladi na PZ (prostfednictvim UP), jako sluzby pracovni rehabilitace pro skupinu
uzivatelli se zdravotnim postizenim. (Zadkon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., § 69

Pracovni rehabilitace)

2.5.3 Spoluprace agentur PZ s jinymi subjekty

Poskytovatelé PZ v tadé ptipadi spolupracuji se subjekty statni spravy i jinymi nevladnimi

organizacemi.

Jednotlivé agentury vzdy komunikuji s ptislusSnym ufadem prace, ke kterému uzivatel
nalezi. Casta je spoluprace se spravou socialniho zabezpeeni, ustavy socialni péce,
détskymi domovy, specidlnimi zdkladnimi Skolami, se socidlnimi pracovniky, pracovniky

probacni a mediaéni sluzby, jinymi NNO (Tyfloservis, SONS, SNN) apod.
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Podporované zaméstnavani je vhodné jako doplnkova nebo nasledna sluzba pro tfadu
uzivatell jinych nestatnich neziskovych organizaci (NNO). Rada uzivateld zaroven
vyuzivd centra socialnich sluzeb (CSS), denni stacionafe, dochazkova zatizeni, jsou

zaméstnanci chranénych dilen apod.

2.5.4 Ceska unie pro podporované zaméstnavani

V roce 2000 vznikla Ceska unie pro podporované zaméstnavani (dale jen CUPZ), ktera je
¢lenem Evropské unie pro PZ (EUSE). Zabyva se predev$im otazkami dal$iho rozvoje

v podminkach Ceské republiky.

Mezi hlavni cile CUPZ se fadi:

- sdruzovani poskytovatelli PZ

- vzdélavani poskytovatelii PZ (akreditované kurzy)

- vytvéreni a aktualizace metodiky PZ a standardt kvality PZ
- podpora vzniku a rozvoje poskytovateli sluzeb PZ

- organizovani auditt kvality

- potadani konferenci

- jednani se statnimi institucemi CR, lobbing

2.6 Cilové skupiny

»Sluzby podporovaného zaméstnavani jsou urceny lidem, jejichz dovednosti potiebné
k ziskani a udrzeni si vhodného zaméstndvani na otevieném trhu prace maji proti
pracovnimu uplatnéni. Zaroven vSak maji zdjem pracovat na otevieném trhu prace. Muze
se jednat o lidi, ktefi tyto dovednosti maji, ale v béznych podminkéch je nejsou schopni

uplatnit.“ (Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavani, 2005, s. 19)

Nizsi trovni dovednosti je mysSlena takova uroven dovednosti k ziskdni a udrzeni si
vhodného zaméstnani, ze k vyrovnani této snizené trovné potiebuje uzivatel odbornou

individudlni pomoc.

Za konkrétni dovednosti potiebné k ziskani a udrzeni si vhodného zaméstnani povazujeme

nejen odborné znalosti a dovednosti, ale ptfedevsim obecné dovednosti jako jsou péce o
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hygienu, zdravi, pohyb v obci, jizda prostfedky hromadné dopravy, vyuzivani vetejnych
instituci (napf. ufadl)), schopnost ucit se novym vécem, schopnost vyuzivat Skolni
dovednosti, komunikacni schopnosti se zaméstnavatelem a kolegy, bezpecné chovani,

zvladani emoci a nélad, spolecenské chovani a fada dalSich.

Hlavni podminkou k posouzeni vhodnosti metody PZ pro konkrétniho klienta tedy neni jen
jeho piislusnost k urcité skupiné lidi, ktera je spolecnosti povazovéana za znevyhodnénou,
ale predevsim uroven jeho schopnosti a dovednosti. Nékteré osoby, které nalezi ke skupiné
vSeobecné povazované za znevyhodnénou, maji miru téchto dovednosti natolik rozvinutou,

ze by pro n¢ sluzba PZ nebyla efektivni.

Uzivatelé PZ vétSinou patii ke skupiné osob dlouhodobé nezaméstnanych a jsou
dlouhodobé registrovani na UP vice nez 6 mésict (25 % uzivatell) a vice nez 12 mésicii

(nad 50 % uzivateld). (Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani, 2005, s. 14)

Vétsiné osob  vyuzivajicich sluzby PZ je pfiznan status osoby se zdravotnim
znevyhodnénim (OZZ), kolem 70 %, pozivatelem &asteéného invalidniho diichodu (CID)

je kolem 35 % uzivateld, a plny invalidni diichod (PID) pobira kolem 35 % uzivatelt.

Mezi hlavni cilovou slupinu se fadi osoby zdravotné (t€lesné a smyslove) postizené. Jedna
se o lidi s fyzickym handicapem, napiiklad pohybové postizené, osoby nevidomé nebo

slabozraké, neslysici a nedoslychavé apod.

Dalsi cilovou skupinou jsou osoby socialné vyloucené. Mezi n¢ se fadi Romové a jiné
narodnostni mensiny. Déle to jsou osoby zavislé na navykovych latkach (drogy, alkohol),
osoby bez domova, osoby, které se vraci z vykonu trestu odnéti svobody, osoby opoustéjici

détské domovy a diagnostické ustavy.

Dalsi cilové skupiny jsou osoby s mentalnim postizenim, osoby dusevné postizené a nebo

osoby s kombinacemi riiznych, vySe pojmenovanych postizeni a znevyhodnéni.

Metoda PZ neni tedy vhodna pro lidi, ktefi sice spadaji do popsanych znevyhodnénych
skupin obyvatelstva, ale jejichz dovednosti potfebné k ziskdni a udrzeni si vhodného
zaméstnani na otevieném trhu prace jsou dostacujici. Déale neni vhodna pro osoby, které
potfebuji méné intenzivni podporu, a nebo osoby, které by upfednostnily praci

v chranénych dilnéach.
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3 AGENTURA PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI

Metoda podporovaného zaméstnavani je uplatiovana v organizacnich slozkach, které se
nazyvaji agentury podporovaného zaméstnavani (dale jen AgPZ). Jak jiz bylo napsano
vyse, nyni funguji agentury téméf ve viech krajich Ceské republiky (mimo Karlovarsky
kraj) v celkovém poctu 40 agentur. Jejich pocet se neustdle meéni, predevsim s ohledem na

aktualni moZnosti financovani.

Ztizovateli agentur jsou vyhradné nevladni neziskové organizace, které zajistuji agentury
po strance personalni, materidlni, metodické a které také zabezpecuji jejich financovani.
Financovani je zajiSténo pfedevsim z ESF Evropské unie, statnich dotaci MPSV, grant
krajskych a obecnich ufadii a nada¢nich prostfedka. Financovani sluzby PZ je dlouhodobé

problematické a legislativné nezajisténé.

3.1 Zakladni podminky k zajiSténi chodu agentury podporovaného

zaméstnavani

K vytvotfeni fungujici sluzby PZ je tfeba splnit nékolik zakladnich podminek, jako je
zabezpeCeni personalniho obsazeni, technické a organizacni zajiSténi chodu a vedeni

prislusné dokumentace.

3.1.1 Personalni zajiSténi AgPZ

»Podstatou poskytovani sluzeb PZ je nepfetrzité¢ feSeni problémul, rozhodovani se v
naro¢nych socialnich situacich a vyrovnani se s vysokou mirou zodpovédnosti.* (Souhrnna

metodika podporovaného zaméstnavani, 2005, s. 60)

Pracovnici agentur by méli mit praktické zkuSenosti s cilovou skupinou, se kterou se
predpoklada, ze budou spolupracovat. Od tohoto kritéria se odvijeji i hlavni podminky pro

vybér vhodnych pracovnikii (vedouciho, pracovniho konzultanta i asistenta).

Agenturu vzdy fidi vedouci, ktery musi splnit n€kolik zdkladnich podminek. Mé&l by mit
vzdélani v humanitnim oboru, minimalné stfedoskolské s maturitou, zpravidla je ale jeho
vzdélani vyssi odborné nebo vysokoskolské. Dalsi podminkou je absolvovani zékladniho
kurzu pro pracovni asistenty podporovaného zaméstnavani v rozsahu 120 hodin, které je

akreditované MSMT. Ukolem vedouciho agentury PZ je zajisténi chodu agentury, kvality
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a efektivity sluzeb, technickych podminek, komunikace s Gfady a zajisténi administrativy

ve vztahu k poskytovateli financi a pfislusSnému tfadu prace.

Pracovni konzultant je osoba, ktera poskytuje sluzbu konkrétnim uzivatelim (viz. kapitola
Proces podporovaného zaméstnavani). Pracovni konzultant musi mit minimalné
sttedoskolské vzd€lani s maturitou a musi byt GispéSnym absolventem kurzu pro pracovni

asistenty PZ.

Dalsi osobou, ktera miize byt zaméstndna jako pracovnik v AgPZ, je asistent, jehoz
ukolem je zajiStovat doprovod uzivateld na pracovisté, ufady a na jind mista spojena
s uspéSnym nalezenim a udrzenim zaméstnani. Na asistenta nejsou kladeny zadné zvlastni
naroky. Casto tuto pozici vykonavaji dobrovolnici a studenti odbornych kol. Mnoho
agentur, které maji jako vyhradni cilovou skupinu naptiklad Romy, zaméstnaji také na
pozici asistenta Roma, ktery usnadni ostatnim pracovnikim piistup do komunity a potlaci
jazykové 1 kulturni bariéry. Rovnéz uzivatelé k nému Casto piihlizeji s vétsi ditvérou.

Jeden zaméstnanec v agentufe muze zastavat vice funkci. Neni vyjimkou, Ze vedouci je
zaroven pracovnim konzultantem a asistentem v jedné osobé. Primérny pocet uZzivateld,
ktery pfipadéd na jednoho pracovniho konzultanta, je 5 az 7. Pfi tomto poctu uzivateli by
mélo byt zajisSténo kvalitni poskytovani sluzby bez piedimenzovani pracovniho

konzultanta.

Kazda agentura ma zajisténé metodické vedeni od jiné organizace, ktera se podporovanym
zaméstnavanim zabyva v delSim casovém horizontu. Metodicky vedouci dohlizi na
dodrzovani metodik PZ, poskytuje poradenskou a konzultani pomoc a v piipadé

dostatecného vzdélani i supervizi.

3.1.2 Technické a organizacni zajisténi AgPZ

K technickému zajisténi agentur se piedevsim fadi vhodné prostory. Témi se mysli
pfedevsim vyhovujici mistnost, kterd je pro uzivatele dostupnd (je v dosahu MHD,
bezbariérovy pfistup apod.). Dale by prostory mély poskytnout dostatek soukromi
k individualnim konzultacim, kdy uZzivatelé casto pracovnikiim sd€luji osobni a citlivé
udaje. Mistnost by také méla byt vybavena vhodnym nabytkem (v¢. uzamykatelné skiinky

na osobni spisy uzivatelll) a v dosahu by mély byt bezbariérové toalety.
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Dalsi technické vybaveni nezbytné pro provoz agentury je osobni pocitac s pfipojenim na

internet (v¢. softwaru), tiskarna, kopirka, telefon, mobilni telefon apod.

Organiza¢nimi prostiedky se mysli pfedevSim pravidelné porady pracovnikl, které
zajistuji vzdjemnou informovanost vSech cClenti pracovniho tymu tak, aby v pfipadé
nepfitomnosti mohli byt nahrazeni jinym pracovnikem a nemuselo dojit k pferuSeni
poskytovani podpory uzivatelim. Dale jsou to pravidelné konzultace pracovnikl
s metodickym vedoucim, ktery dohlizi na dodrzovani metodik a poskytuje poradenstvi,

supervize, Skoleni, €asti na odbornych seminafich, vzdélavacich akcich a konferencich aj.

3.1.3 Vedeni dokumentace

Dalsi dtlezitou cinnosti je vedeni dokumentace o poskytovani sluzeb jednotlivym
uzivatelim. Na zdklad¢ této dokumentace je mozné hodnotit kvantitu, kvalitu a efektivitu
poskytovani sluzby, dokumentace poskytuje informace o predeslé praci a metodach prace

s jednotlivymi klienty.

Osobni slozka kazdého uzivatele obsahuje fadu dokumenti (Smlouvu o poskytnuti sluzby,
kopie dokladl o zdravotnim stavu a dosazeném vzdélani, individualni plan, osobni profil,
pracovni smlouvu, aj.). Rovnéz se dokumentuji prubehy vSech schizek, konzultaci a
telefonickych rozhovorii. Vzhledem k citlivosti téchto tdaji jsou vSechny uchovany v
uzamykatelné skfince, do které maji pristup pouze pracovni konzultanti a vedouci

agentury.

3.2 Proces podporovaného zaméstnavani

Samotna sluzba PZ probiha v n€kolika fazich, které na sebe logicky navazuji.

3.2.1 Dojednani spoluprace a podpis dohody

Uzivatelé se o sluzbé PZ dozvidaji nejcastéji na ufadech prace, spravé socidlniho
zabezpeceni, z jinych nevladnich neziskovych organizaci, z médii a od pratel a znamych.
V ptipadé, ze projevi o sluzbu zajem, a je-li v pfislusné agentute volna kapacita, se nejprve
zjistuje, zda je PZ pro uzivatele vhodné (tzn. jestli je mira jeho dovednosti a schopnosti

k nalezeni vhodného pracovniho mista natolik mala, Ze potfebuje individudlni podporu).
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Pokud je toto splnéno a zajemce o sluzbu souhlasi se vSemi okolnostmi a postupnymi

kroky, které PZ doprovazi, mize byt podepsana dohoda o poskytnuti sluzby.

Podpisu smlouvy muze ptedchdzet podminka poskytovatele financi, a to vystaveni
doporuceni piisluiného UP, pod ktery zajemce spada, ze je uzivatel pro tuto sluzbu

vhodny.

Smlouva je pisemna. Pred podpisem je dikladné proctena uZivatelem a pracovnim

konzultantem, ktery objasni ptipadné nejasnosti.

3.2.2 Planovani

Prvnim krokem po podepsani dohody o poskytnuti sluzby je planovani postupnych krokt
procesu PZ. Na zaklad¢ rozhovort o dosavadnich zkusenostech, vzdélani, praxi, zdjmech a
zalibach, preferencich a predstavach a za ptihlédnuti k riznym jinym okolnostem se

stanovuje individualni plan, ktery by mél popsat cestu a cil procesu PZ.

Individualni plan se vyhotovuje v pisemné formé a jeho napln vytvari uzivatel za pouze
nezbytné nutné pomoci pracovniho konzultanta. S cilem by mél byt uzivatel ztotoznén a

mél by mu poskytnout jakysi postup k dosazeni cile.

Individualni plan obsahuje popis soucasné situace a co chce uzivatel zménit, predstavu o
vhodném pracovnim misté, cil spoluprace, kroky, kterymi se tohoto cile bude dosahovat,
popis rozvoje schopnosti a dovednosti, na kterych bude uzivatel spolecné s pracovnikem

realizatora pracovat.

Pro vétsi ztotoznéni se je plan podepsan jak uzivatelem, tak pracovnim konzultantem. Plan
se v prubehu sluzby vzdy pravideln¢ rekapituluje (pfiblizné jednou za tfi mésice) a v

ptipadé potfeby mize byt kdykoliv pozménén.

3.2.3 Zprostiedkovani pracovniho mista a nacvik dovednosti

Dalsi ¢asti procesu je soucasné vyhledavani vhodného pracovniho mista, které je popsano

v individualnim plénu, a nédcvik novych schopnosti a dovednosti.

Na zaklad¢é preferenci, popsanych v individudlnim planu, uzivatel spole¢né s pracovnim
konzultantem hledaji vhodné pracovni misto.
Uzivatelé zaroven nacvicuji kroky spojené s vyhledavani novych pracovnich mist, jako je

psani zivotopisu, orientace na vyveéskach UP, vyhledavani pracovnich inzeratd v inzertnich
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novindch a na internetu. Dale potom telefonovani, komunikace pifi pracovnim pohovoru,

orientace ve méste, nacvik trasy.

Dale uzivatelé mohou s pracovnim konzultantem procvi¢ovat dovednosti, které nejsou
pifimo spojeny s vyhledavani pracovniho mista, jako je prace s osobnim pocitacem,

internetem, obsluha mobilniho telefonu aj.

V ptipadé, Ze pracovni misto je nalezeno, muze uzivatel spolecné s pracovnim
konzultantem nebo asistentem nacvicovat dovednosti potfebné k vykonavani a udrzeni si
konkrétniho zaméstnani (pracovni postupy, orientace na pracovisti, nacvik trasy aj.). Tento
nacvik mize probihat dle domluvy se zaméstnatelem a uzivatelem bud pifimo na

pracovisti, a nebo v jinych prostorach.

3.2.4 Podpora pii uzavieni pracovnépravniho vztahu a nasledna podpora

Podpora je poskytovana i pii uzavieni pracovnépravniho vztahu, kdy v pfipad¢, ze si to
uzivatel pfeje, je pracovni konzultant pfitomen podpisu pracovni smlouvy a dohlizi na

formalni spravnost.

Podpora je poskytovéna uZzivateli tak dlouho, az se citi byt na pracovisti stabilizovan a

zadnou dalsi pomoc nepotiebuje. Podpora je snizovana postupneé.

V zavérecné fazi procesu miize byt sepsan tzv. krizovy plan, ktery poskytne uzivateli
(pfipadné 1 zaméstnavateli) ndvod, jak postupovat v ptipadé¢ problémt (napt. koho

informovat, jak reagovat aj.).

Pti ukonceni podpory se podepisuje Dohoda o ukonceni.

3.2.5 Podpora poskytovana zaméstnavateli

Cilem sluzby je vytvoifeni pozitivniho a stabilniho pracovniho vztahu mezi uzivatelem a
zaméstnavatelem. Zaméstnavani znevyhodnénych osob mize zaméstnavateli pfinaSet fadu
komplikaci, které by u zdravého zaméstnance nebyl nucen fesit, proto je podpora ze strany

AgPZ zaméfena i na néj.

Pracovnici agentury mohou zaméstnavateli pomoci predevsim s vytvarenim a nacvikem
vhodné pracovni naplné. Mohou mu pomoci s vyfizenim formalit souvisejicich

s vyfizenim pfispévkli na upravu pracovniho mista, zfizeni pracovniho mista a nebo
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prispévku na mzdu poskytovanych ptislusnym uradem prace. Mohou pomoci s komunikaci

s uzivatelem a jeho zac¢lenénim do kolektivu.

3.2.6 Dopliikova podpora

Podle moznosti konkrétni NNO provozujici agenturu existuji i jiné moznosti pomoci a
podpory.
Mezi né se tadi naptiklad navstéva PC kurzi, JOB klubi (spoleéné setkavani vice

uzivateld a nacvik potebnych dovednosti ve skupiné€ za vedeni zkuseného lektora).

Pracovnici mohou pomoci zprostfedkovat poradenstvi pravnika, psychologa, specidlniho

pedagoga.

V piipad¢ z4jmu uzivatele napomahaji také pti sjedndvani rekvalifikaénich kurzi a pfti

opétovném nastupu do Skolskych zatizeni (napt. dodélani si sttedoskolského vzdélani).

Podpora také mtize byt poskytovana nejen uzivateli, ale i jeho rodin€, partneriim a dal$im

¢lentim socialniho zazemi.

3.3 Prace s konkrétnimi cilovymi skupinami

Tato kapitola je zaméfena na konkrétni cilové skupiny, které jsou vhodné pro vyuzivani

metody PZ, a jejim ukolem je nastinit uskali, kterd jsou s témito skupinami spojena.

Vyuziva-li podpory vysokoskolsky vzdélany, dusevné nemocny c¢loveék, podpora je
poskytovana prevazné psychicka, kdy leckdy staci povzbuzeni a poradenstvi k tomu, aby si
uzivatel nalezl zaméstnani, které mu bude plné¢ vyhovovat. Zaméstnavatelé¢ Casto o
spolupraci jejich pracovnika sagenturou neveédi, tim padem nedochazi ke zbytecné
stigmatizaci a nalepkovani. Klienti vyuzivaji pfedev§im poradenstvi (napft. jak se zachovat
v situacich, které na pracovisti vznikaji) a preferuji vypracovani ,krizovych plani“ na
mozné problémy, které se mohou vyskytnout, tak aby na né byli pfipraveni a védéli, jak se

zachovat, aby o zaméstnani nepfisli.

Prace s lidmi s mentalnim postiZzenim se vyrazné odliSuje. Tito uzivatelé ¢asto jeSté nikdy
nepracovali, proto ani nemaji piedstavu o vhodném zaméstnani, a nebo naopak je jejich
pfedstava natolik neredlna, Ze je tfeba nejdiive vénovat dostatek c¢asu tomu, aby si
uvédomili, co chtéji a mizou délat. VSe probiha formou uzplsobenou mentalni urovni

klienta, kdy jsou napiiklad sehrdvany scénky, co které zaméstnani obnasi, tak, aby mél
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uzivatel moznost uvédomit si, co pro n¢j bude nejvhodnéjsi. Déle je pracovano na tom, aby
byl uzivatel schopny najit si vhodny inzerat, zatelefonovat zaméstnavateli, domluvit si
pohovor a podobné¢. Je-li tieba, vSe je s nim nacviovano, na vse se piipravuje. Na rozdil
od wuzivateli s duSevnim onemocnénim u obfand s mentdlnim postizenych Ccasto
zaméstnavatel o podpotfe agentury vi, jelikoz je uzivatel do zaméstnani zpravidla
doprovazen, a Casto je mu poskytovana i asistence pfimo na pracovisti tak, aby se vSe
naucil, citil se dobfe v cizim prostiedi a svym cCastym vyptavanim nerusil ostatni

pracovniky.

U uzivatell socialné vyloucenych a se zdravotnim postizenim je opét sluzba zaméfena na
jejich specifické potfeby tak, aby jim byla pomoc poskytovana skuteéné pouze v tom,

v ¢em potiebuji, a byli dostatecné motivovani.

Podporované zaméstnavani neni sluzba, kterd zajemctim najde praci podle jejich piedstav.
Naopak. Konkrétni zaméstnani si hledd uzivatel sam, za pouze nezbytn¢ nutné¢ podpory
pracovniho konzultanta, ktery plni spiSe funkci jakéhosi poradce, privodce a psychické
podpory a zasahuje teprve v ptipad¢, ze je jeho pomoc nezbytnd. Tato sluzba maximalné
otvira prostor pro rust sebevédomi a vlastni rozhodnuti. Uzivatelé si zaméstnani o to vic

r

vazi, ¢im vice se zasadili o jeho nalezeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

K vyzkumnému projektu bylo zvoleno prostiedi Zlinského kraje, kde jsou k 1. 1. 2008

provozovany cCtyfi agentury podporovaného zameéstnavani. Agentury ve Zlin€, Vseting,

vvvvv

Prvni tfi jmenované agentury (ve Zling, Vsetin€¢ a Uherském Hradisti) vznikly v ramci
realizace projektu ,Jdeme do prace”, ktery je spolufinancovan evropskym socialnim
fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky. Jejich provoz je zajistovan od prosince roku
2005. Ctvrtd agentura vznikla vdubnu roku 2006 vramci projektu Agentura
podporovaného zaméstnavani, rovnéz spolufinancovaného evropskym socialnim fondem a

statnim rozpoétem Ceské republiky.

Po dobu fungovani téchto agentur se na n¢ k 1. 1. 2008 obratilo 421 zajemct o sluzbu. U
175 uzivatell splnila podpora sviij cil — uzivatelé si nalezli vhodné zaméstnani, které

vyhovuje jejich potiebam a schopnostem, a jsou na téchto mistech stabilizovani.

4.1 Vymezeni cilii vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovani a popis poskytovani sluzby PZ ve Zlinském kraji, zjisténi
struktury uzivateli sluzby, jejich dosavadni zkuSenosti s pracovnim uplatnénim a

subjektivni hodnoceni sluzby uzivateli PZ.

4.1.1 Stanoveni vyzkumnych otiazek

V souvislosti s pfedmétem zkoumdni — tedy s problematikou poskytovani sluzby
podporovan¢ho zaméstnavani ve Zlinském kraji, bylo stanoveno nékolik vyzkumnych

otazek:

- Jaka je struktura uzivatelli socialni sluzby podporovaného zaméstnavani ve Zlinském
kraji?

- Jaké jsou predeslé zkuSenosti se zaméstndnim a hledanim si zaméstnani nynéjSich
uzivateld sluzby PZ?

- Jaky je prinos podporovaného zaméstnavani pro uzivatele?

- Jak je sluzba PZ hodnocena uZzivateli?
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4.2 Vymezeni vyzkumného postupu

Vzhledem k charakteru vyzkumnych otdzek byl zvolen kvantitativni zpisob vyzkumu,

ktery ndm umozni objektivni vyhodnoceni vyzkumu.

4.2.1 Volba vyzkumnych metod

Jako vyzkumna metoda byl zvolen strukturovany dotaznik (viz pfiloha €. 1). Tato forma
byla zvolena zadmérné, piedev§im pro svou anonymitu, jelikoz pracuje s citlivymi

informacemi o respondentech. Otazky v dotazniku jsou uzaviené, polouzaviené i oteviené.
Dotaznik byl rozdélen do tii oddilii podle toho, co bylo cilem Setieni dotazniku.

Tento byl jednotlivym respondentim pifedan jejich pracovnim konzultantem piislusné

agentury PZ. Kazdému respondentovi byla nabidnuta pomoc pfi vyplnéni dotazniku.

4.2.2 Vybér sledovaného souboru

Dotaznikové Setieni bylo provedeno ve vSech agenturach podporovaného zaméstnavani ve
jednotlivych agentur je omezena a vzdy pracuji pouze s omezenym poctem uzivateld. Do
kazdé agentury tedy bylo pfedano 25 dotaznikt, které¢ byly rozdany vSem klientlim, ktefi

aktualn¢ vyuzivali sluzby podporovaného zaméstnavani.

4.2.3 Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu pomoci grafického znazornéni

Z celkového poctu 100 dotaznikil bylo fadné vyplnéno 81 dotaznikd, které byly vyuzity ke
zpracovani vysledku Setfeni. Vyzkum byl zpracovan z celkového poctu respondenti ze
vSech agentur ve Zlinském kraji (jednotlivé vysledky za konkrétni agentury jsou k
nahlédnuti v ptiloze II. Tabulky ke grafim).

Kazda z otazek dotazniku byla analyzovana zvlast. U vétSiny z otazek byly spocitany
absolutni a relativni Cetnosti (prvni ¢islo v grafu uvadi absolutni Cetnost, druhé cislo
v grafu uvadi relativni Cetnost). U zbylych otazek byla znazornéna cetnost odpovédi

respondentt.

Vyzkum byl vyhodnocen pomoci grafického zndzornéni v tabulkéch a grafech (MS Excel)

s doprovodem slovnich vyjadreni.
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4.3 Vyhodnoceni vyzkumu pomoci grafického znazornéni

4.3.1 Struktura uzivatelu PZ ve Zlinském kraji

Prvni ¢ast dotazniku byla zaméfena k zjisténi struktury uzivateld sluzby podporovaného

zaméstnavani ve Zlinském kraji.

Soucasti Setfeni bylo zjiSténi druhu znevyhodnéni jednotlivych uZivatell sluzby. Vzhledem
k citlivosti této otazky a obavam z ptipadné neobjektivnosti ze strany uzivatell, byl tento
dotaz zodpovézen nikoliv respondentem samotnym, ale jeho pracovnim konzultantem,

ktery suzivatelem dlouhodobé spolupracuje, a tudiz ma o druhu postizeni respondenta

objektivni pfedstavu.

Z Setfeni vyplyva, Ze nejvyrazné€jsi skupinou jsou uzivatelé se zdravotnim znevyhodnénim
(39 % respondentll), druhou nejvice zastoupenou skupinou jsou lidé s mentalnim

postizenim (28 %) a dale osoby socialné¢ vylouCené (22 %). Osoby s duSevnim

onemocnénim tvofi nejmensi pomérnou ¢ast uzivatela (11 %).

o 31; 39%

m9; 1%

m 18; 22%

0 23; 28%

m Osoba s dusewnim
onemocnénim

m Osoba s mentalnim
postizenim

0 Osoba socialné
wlou€ena

0 Osoba se zdravotnim
znewhodnénim

Obr..: 1 Rozdéleni uzivatelu podle druhu znevyhodneni
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Otazka C. 1 — Jaké je VaSe pohlavi?
Ve Zlinském kraji k1. 1. 2008 vyuziva sluzby PZ 43 Zen (53 % z celkového poctu
uzivateld) a 38 muza (47 %). Z toho vyplyva, Ze zastoupeni podle pohlavi uzivateli je

rovnomerné.

@ Zena

m43; 53% m Muz

m 38; 47%

Obr.: 2 Pohlavi uzZivateli

Otazka ¢. 2 — Do které vékové kategorie patiite?

Z grafu — z rozdé¢leni uzivateli podle v€kové struktury je patrné, Ze nejvetsi skupinu
klientd tvoii vékova skupina od 25 do 49 let (61 % respondent(l). Nejméné je zastoupena

skupina ve véku do 25 let (12 % respondentil). UZivatelé nad 50 let jsou zastoupeni 27 %.

@ 10; 12%

022; 27%

mdo 25 let
m 25 -49 let
O nad 50 let

m49; 61%

Obr.: 3 Veékova kategorie uzivatelii
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Otazka C. 3 - Jaké je VaSe nejvyssi ukoncené vzdélani?

Naprosta vétSina respondenttt se fadi ke skupiné obyvatelstva s nizSim vzdélanim.
Nejvétsi cast uzivatelll uvadi jako nejvyssi dosazené vzdélani zakladni (44 %) a nizsi
sttedni — ucebni obor (40 %). Klienti se stfedoskolskym vzdélanim tvoii 16 %
vyzkumného vzorku. Vyssi odborné a vysokoskolské vzdélani nemd zadny z klientd PZ

ve Zlinském kraji.

00; 0%
m0; 0%

@ zakladni
013; 16%

m niz$i stfedni (wucni list)
- 0,

W 36; 44% O stfedoskolské s maturitou

0 vwysSi odborné

m 32; 40%

| wsokoSkolské

Obr.: 4 Nejvyssi dosazené vzdelani

Otazka . 4 - Jste osoba se zdravotnim znevyhodnénim?
Naprosté veétsiné uzivateli je pfiznan status osoby se zdravotnim znevyhodnénim

(78 % respondentit).

m18; 22%

m Osoby se zdravotnim
znewhodnénim

m Ostatni

m63; 78%

Obr.: 5 Uzivatelé s priznanym statusem OZZ
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Pokud ano, jaky druh zdravotniho tnevyhodnéni je Vam piiznan?

Vétsina respondentii je pozivatelem invalidniho dichodu. Casteény invalidni dichod
pobird 57 9% respondentti, na plny invalidni diichod ma narok 24 % respondentl

z celkového poctu uzivatelil se statusem OZZ.

12; 19%

. 0,
15 24% m OZZ (osoba zdravotné

znewyhodnéna)

m CID (8aste&ny invalidni
ddchod)

O PID (pIny invalidni dichod)

36; 57%

Obr.: 6 Rozdeleni uzivatelii podle druhu zdravotniho znevyhodnéni

4.3.2 Dosavadni zkuSenosti se zaméstnanim a hledanim si zaméstnani nynéjSich
uzivateli sluzby PZ
Otazka C. 5 - Jste evidovan(a) na uradé prace?

Velka ¢ast uzivatelll PZ ve Zlinském kraji je evidovana na Gtadé prace (79 % respondentt).

m17; 21%

@ Evidovani
® Neevidovani

@ 64; 79%

Obr..: 7 Evidence uzivatelii PZ na uradé prace
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Pokud ano, jak dlouho?

Respondenti, pokud jsou v evidenci pfislusného UP, jsou obvykle dlouhodobé evidovani.

35
30
30
25
20 ~
15
151 11
10 ~
5
5 3
o1
O T T - T T T
Do 1 1-3 mésice 3-6 mésicl 6-12 1-2 roky 2 avice let
mésice mésicul

Obr.: 8 Délka evidence na UP dle poctu jednotlivych uzivatelii

Za dlouhodobé nezaméstnané se da pokladat celkem 87 % uZzivateli PZ ze vSech
evidovanych respondenti na UP. ( 6 — 12 mésicii je v evidenci 23 % respondenti, 1- 2

roky je evidovano 17 % respondentti a 2 a vice let je v registru UP 47 % respondentil).

@ Do 1 mésice
| 1-3 mésice
O 3-6 mésicl
47% 23%, O 6-12 mésich

m 1-2 roky

O 2 a vice let

17%

Obr.: 9 Délka evidence jednotlivych uzivatelii na UP

— procentudlni hodnoty
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Otdazka & 6 - Byl(a) jste pied vstupem do agentury podporovaného zaméstnavani nékdy
zaméstndan(a)?

Vétsina uzivateli ma predeslé pracovni zkuSenosti (88 % respondentil), mensi ¢ast nikdy

zaméstnana nebyla (12 %).

= 10; 12% m V minulosti jiz

zaméstnani

m Bez predeslého
zaméstnani

@71; 88%

Obr.: 10 Predchozi zaméstnanost uzivatelii pred vstupem do agentury PZ

Pokud ano, kolikrat ?

Graf ¢. 11 znazoriiuje poCet zaméstnani jednotlivych uzivatelli pfed zacatkem vyuzivani
pomoci PZ. UzZivatelé¢ vystiidali béhem Zivota nejCastéji tfi az pét zaméstnani
(40 % respondenttt). 20 % respondentli mé¢lo béhem Zzivota dvé zaméstnani. 18 % bylo

zaméstnano jedenkrat a 14 % uzivateld mélo pét a vice zaméEstnani.

10; 14% 13; 18%
m1x
W 2X
0 3-5x
0O 5x a vice
28; 40% 20:28%
N ()

Obr.: 11 Cetnost predeslych zaméstndni jednotlivych uzivatelii
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Otazka C. 7 - Pokud ano, jak dlouho trvalo Vase nejdelsi zaméstnani?
Graf ¢. 12 znazornuje délku trvani nejdelsiho pracovniho poméru (v piipadé, ze byl
uzivatel zaméstnan). Z tohoto ptehledu vyplyva, ze uzivatelé obvykle setrvavaji na

pracovnim misté dlouhodobg.

20 + 18

18 - 16

16 -

14 -

12

10 9 8

8 6

6 5 5 4

4 N

24 0 l

0 T T T
® R4 & X NS) NS & & @
2 2 O 2 O o 2 @

@Q’ &Q' @e @Q’ a2 0y o’ N ©

N ;b © v NS © (°

60 N 0y 6’ N

Obr.: 12 Doba trvani nejdelstho pracovniho pomeéru

Otazka C. 8 - Pokud jste diive pracoval(a), o jaky druh pracovniho poméru se obvykle
jednalo?

Uzivatel¢ byli nejCastéji zaméstnani na plny pracovni pomér na dobu neurcitou
(61 % respondentil), dile potom na plny pracovni pomér na dobu uréitou (18 %
respondentll). Brigddné bylo zaméstnano 10 % respondentti, na ¢astecny tvazek pracovalo
7 % respondentl. 3 % respondentll pracovalo bez pracovni smlouvy (tzv. ,,na ¢erno) a

1% uzivatell nevi, o jaky druh pracovniho poméru se jednalo.

m brigada
5 7% m castecny prac. Uvazek

O plny prac. Uvazek na dobu

13 18% urcitou

' ° 0O plny prac. Gvazek na dobu
neurcitou

43; 61% B zaméstnani bez pracowni

smlouvy
O nevim

Obr.: 13 Druhy pracovnich pomerii jednotlivych uzivatelii



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

Otazka . 9 - Na jaké pracovni pozici jste obvykle pracoval(a)?
Otazka z dotazniku ¢. 9 byla oteviena a uzivatelé méli moznost libovolné popsat predesié

zaméstnani. Vysledky tohoto Setieni jsou zndzornény v tabulce €. 1

Obvyklé pracovni zafazeni uzivatel( (pfed nastupem do AgPZ)
Pozadavky na odbornost Pracovni napln Celkem | Celkem dle odbornosti
Brigady bez bliz$i specifikace 1 1
Dobrovolnicke prace [telefonistka - dobrov. centrum 1
bez blizSi specifikace
uklidové prace
baleni zboZi, pomocny skladnik
pomocny délnik v ¢alounictvi
pomocny zdravotnicky personal
zavoznik
ostraha, hlidani objektu
pomocné prace v pradelné
pomocné zednické prace
délnik - vrtaf
délnik - frézar
délnik - obuvnik
Niz8i odborné prace |délnik - stolaf, dfevovyroba
(vyuceni) zamecnik
soustruznik
kuchaf, kucharka, cukrar
Svadlena
pracovnik na poStovni prepazce
vedouci posty
Odborné prace (SS, [administrativni pracovnik
kurzy) ucetni
odborny redaktor
maser

—_

=N
N|Ww

Pomocné a
nekvalifikované prace

48

15

=S 2N = =2INNIRIIW===2ININIINNDIW = W

Tab.: 1 Obvyklé pracovni zarazeni uzivatelu pred nastupem do AgPZ

Pro vétsi ndzornost je procentudlni znazornéni v grafu ¢. 14 (rozdéleni dle kategorii
pozadované odbornosti). Z néj je zfejmé, Ze naprosta vétSina uzivatelli vykonavala prace

pomocné a nekvalifikované (67 % respondenti).
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1%

@ Brigady

m Dobrovolnické prace

21%

0O Pomocné a
nekvalifikované prace

O Niz8i odborné prace
(wuceni)

67% m Odborné prace (SS,

kurzy)

Obr.: 14 Obvyklé pracovni zarazeni pred nastupem do AgPZ

— rozdeleni dle odbornosti

Otazka ¢. 10 - Proc byl pracovni pomér zpravidla ukoncen?

Pracovni poméry byly nejcastéji ukonceny z ditvodu zmény zdravotniho stavu (32 %),
druhym nejcastéji uvadénym divodem bylo propusténi z kapacitnich davodd (27 %).
Ukonceni pracovniho poméru z divodu neprodlouzeni pracovni smlouvy na dobu urcitou
uvadi 15 % respondentii. 8 % respondentil jako diivod ukonceni zaméstnani uvadi krach
firmy, 6 % respondentii bylo propusténo z divodu nespokojenosti zaméstnavatele.
4% respondentli jako diivod pro ukonceni uvadi nespokojenost se socialnimi podminkami,
2% respondentti ukonCili pracovni pomér z divodu pfiliS naroéné prace a pouze
1% respondenti nebylo spokojeno s pracovnim zafazenim. Jiny divod uvadi
4% respondentdl.

Pro vétsi prehlednost byly zndzornén graf s absolutni a graf s relativni Cetnosti zvlast.
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Obr.: 15 Obvykle ditvody k ukonceni pracovniho poméru

4%

8%

27%
1% J
4%

32%

@ prace na dobu urcitou
| zhorSeni zdravotniho stawu
O prili§ narona prace

O nespokojenost se soc.

podminkami
m nespokojenost s pracownim

zafazenim
@ propusténi z kapacitnich divodi

m ukonCeni ¢innosti firmy nebo
organizace ;
O nespokojenost zaméstnavatele

m jiny davod

Obr.: 16 Obvykle ditvody k ukonceni pracovniho poméru
— relativni hodnota
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Otazka C. 11 - Kym byl zpravidla pracovni pomér ukoncen?

Pracovni pomér byl z velké ¢asti ukoncen ze stany zaméstnavatele ( v 68 %).

23; 32%

@ Zaméstnanec

m Zaméstnavatel

48; 68%

Obr.: 17 Rozdeéleni dle strany, ktera ukoncila pracovni pomer

Otazka ¢. 12 - Jak jste si pracovni pomér obvykle nalezl(a)?

Graf ¢. 18 nam znazornuje obvyklé zpisoby hleddni zaméstnani respondenti pied
nastupem do AgPZ.

Nejvétsi podil respondenti si pracovni uplatnéni nasel za pomoci ptatel a znamych (41 %)
a za pomoci rodiny (31 %). Cast respondentli nastoupila do zamé&stnani, kde prob&hlo
jejich vyuceni (7 %), urad prace byl napomocen 7 % uzivatelli a 6 % respondentl si naslo

préci z inzertnich novin nebo radia. 8 % uvadi jiny zplsob.

@ ufradem prace

| z inzertnich novin,
radia apod.

O za pomoci pratel a
znamych

0 za pomoci rodiny

22; 31%
29; 41% m nastup po wudeni

o jinak

Obr.: 18 Obvykly zpuisob nalezeni pracovniho poméru
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4.3.3 Prinos PZ a subjektivni hodnoceni PZ uzivateli

Otazka ¢. 13 - Jak dlouho vyuZivate pomoci agentury podporovaného zaméstnavani?
Graf €. 19 zndzornuje délku vyuzivani podpory AgPZ jednotlivymi uzivateli ve Zlinském
kraji. Z grafu je patrné, ze vétSina respondentli vyuziva pomoci dlouhodob¢.

38 % respondenttl 1 — 2 roky, 27 % respondentd 6 — 12 mésici, 19 % respondentt

3 — 6 mésicu.

10; 12%

@ do 1 mésice
m1-3 mésice
30; 38% Lo
15: 19% O3 - 6 mésicu

06 - 12 mésicl

| 1 -2 roky

@ 2 a vice let

22; 27%

Obr.: 19 Délka vyuzivani pomoci AgPZ

Otazka C. 14 - Co povaZujete za nejvétsi prinos agentury pro Vasi osobu?

V otdzce v Cem spatiuji uzivatelé nejvétsi piinos sluzby podporovaného zaméstnavani,
mohli uzivatelé zatrhnout vice moznosti tak, aby bylo zjisténo, které ze specifik PZ je
hodnoceno za nejpiinosnéjsi. Dle grafu ¢. 20 je zietelné, ze nejpozitivnéji uzivatelé
hodnoti poradenstvi formou pomoci vybéru vhodného zaméstnani, dale kontaktovani
zaméstnavatelti a domlouvani pracovnich podminek a sepsani zivotopisu a motiva¢niho

dopisu.
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61

58

Jiné

Motivaéni klub
Pocitacovy kurz

dopisu
zaméstnani
a kolegy

mail aj.)
Konzultace s pravnikem

Sepsani zivotopisu a motivacniho
Pomoc pfi vybéru vhodného
Nacvik kontaktu se zaméstnavatelem
Kontaktovani zaméstnavateld,
domlouvani prac. podminek
Doprovod na pracovisté
PFistup k pocitaci, internetu, telefonu a
faxu
Vyuka prace na pocitaci (internet, e-

Obr.: 20 Formy pomoci povazované uzivateli za nejprinosnéejsi

Otazka ¢. 15 - Hledate si nyni aktivné zaméstnani?

Na otazku: ,,Hledate si nyni aktivné zaméstnani?* odpoveédélo 47 % respondentd Ze ano,
36 % dotazovanych respondentil jiz pracuje a 9 % uZivateli nemlZe aktivné zaméstnani
vyhledavat vzhledem ke svému zdravotnimu stavu. Shodné 4 % respondentli zaméstnani

nehledaji a nebo nejsou rozhodnuta.
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m Aktivné hledajici

W Jiz pracujici

O Uzivatelé, jimz zdravotni stav

neumoznuje aktivni hledani
39; 47%
O Nerozhodnuti

B Nehledajici aktivné

Obr.: 21 Rozdéleni uzivatelii dle pristupu k hledani nového zaméstnani

Otazka ¢. 16 - Jakou pracovni pozici byste rad vykonaval(a)?

Otazka €. 16 byla oteviend. Respondenti méli moznost co nejkonkrétnéji popsat predstavy
vhodného zaméstnani. Z procentudlniho znazornéni vyplyvé, ze vétSina uzivateli ma
ucelenou piedstavu o svém budoucim zaméstnani (53 %). Mensi ¢ast respondentl ma
predstavu pouze nejasnou — nekonkrétni (34 %). Nejmensi c¢ast uZivatelli nema predstavu

zadnou (13 %) a na otdzku odpovédéli nejcastéji nevim.

13%

m Bez predstawy

| S nejasnou (nekonkrétni)

53% predstavou

O S jasnou (konkrétni)
predstavou

Obr.: 22 Predstava o vhodném pracovnim uplatnéni
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V tabulce ¢. 2 jsou konkrétni pracovni predstavy zndzornény. Respondenti s nejasnou

predstavou specifikovali vhodné zaméstnani nejcastéji jako jednoduchou, pomocnou,

manualni préaci. Respondenti s jasnou a ucelenou predstavou volili nejcastéji zaméstnani

nevyzaduji odbornost a praxi. Mezi konkrétnimi pracovnimi zafazenimi se nejcastéji

objevovali pomocné a délnické profese, prace ve sluzbach a uklidové prace.

Predstava uzivatel(i o vhodném pracovnim uplatnéni

Celkem

Celkem - dle konkréetnosti
predstavy

Bez predstavy

11

S nejasnou
(nekonkrétni)
predstavou

maualni / délnicka prace

lehka prace

pomocné prace

prace odpovidajici mému zdravotnimu stavu

prace "pro lidi"

vytvarna prace

psychicky nenaro¢na prace (bez stresu)

prace v kulture

28

S jasnou
(konkrétni)
predstavou

prace v technickych sluzbach

vratny

maseér

pomocné prace v kuchyni

prace v soc. sluzbach, zdravotnictvi, NNO

telefonista

kucharka

pokojska, pradlena

pomocné prace v hotelu

prodavac(ka)

délnik ve dfevovyrobé

uklidové prace

administrativni prace

automechanik

prace v zahradnictvi

fidi¢

lisaf

udrzbaf, domovnik

recepCni

Svadlena, Sicka

ucetni

bali¢(ka) masa

_\_\l\)_\_\_\l\)_\_\_\\jl\)_b_\_\_\_\o)ml\)l\)_\_\_\_\_\l\)\](oo):

43

Tab.: 2 Predstava uzivatelii o vhodném pracovnim uplatnéni

Otazka C. 17 - Ceho se u nového zaméstnani nejvice obavate?

Nejveétsi cast uzivatela PZ nepocituji zadné obavy spojené s nastupem do nového

zameéstnani (26 %), 23 % respondentii se obava odbornosti vykondvané prace, 14 % délky

pracovni doby, 11 % kontaktu se spolupracovniky, 9 % nadfizenych, 5 % vstavani.

12 % uzivatel pocituje jiné obavy.
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m délky pracowni doby

m odbornosti wkonavané
10; 12% 11; 14% prace

O vstavani

0O nadfizenych

21; 26% 19, 23% | mspolupracownik(i

4 5% @ neobavam se ni¢eho
; (o]
9; 11% . W jiné

Obr.: 23 Rozdeleni uzivatelii dle obav spojenych s nastupem do zaméstnani

Otazka ¢. 18 - Jak byste oznamkoval piinos agentury pro Vasi osobu?

Otazka ¢. 18 byla zaméfena na subjektivni hodnoceni poskytované sluzby uZivateli,
pficemz 56 % uzivateld hodnotilo znamkou 1 — vyborn¢, 33 % uzivateli znamkou
2 — velmi dobie a 11 % uzivateli znamkou 3 — dobfe. Hodnoceni 4 a 5 nebylo zvoleno

zadnym z uzivateld.

@ 1 - wborné
m 2 - velmi dobre

0 3 - dobre

27; 33% 45; 56%

004 - dostateéné

| 5 - nedostate¢né

Obr.: 24 Hodnoceni sluzeb AgPZ uzivateli
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4.4 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Sluzby podporovaného zaméstnavani k 1. 1. 2008 ve Zlinském kraji aktualné vyuzivalo
81 uzivateld, z toho 53 % Zen, 47 % muzi (Obr.: 2). Nejvétsi Cast respondenti se fadi k

veékové skupin€ od 25 do 49 let - 61 % (Obr.. 3).

Z Setieni vyplyva, Ze nejvyraznéjsi skupinou jsou uzivatelé se zdravotnim znevyhodnénim
- 39 9% respondentli, druhou nejvice zastoupenou skupinou jsou lidé s mentalnim
postizenim - 28 % a dale osoby socidlné¢ vyloucené¢ - 22 %. Osoby s duSevnim

onemocnénim tvofi nejmensi pomernou ¢ast uzivateld - 11 % (Obr.: 1).

Celkem 84 9% respondenti se fadi ke skupiné obyvatelstva s niz§im vzdélanim. Nejvétsi
cast uzivateli uvadi jako nejvyssi dosazené vzdélani zakladni (44 %) a nizsi stiedni
— ucebni obor (40 %). Klienti se stfedoSkolskym vzdélanim tvoii 16 % vyzkumného
vzorku. Vys$si odborné a vysokoskolské vzdélani nema zadny z klientli PZ ve Zlinském
kraji (Obr.: 4).

78 % uzivatell je pfiznan status osob se zdravotnim znevyhodnénim - OZZ (Obr.: 5),
z ¢ehoz ¢astecny invalidni diichod pobird 57 % respondenttl, na plny invalidni dichod ma
narok 24 % respondentt (Obr.: 6).

79 % uzivatell je vregistraci ufadu prace (Obr.: 7), znich se da za dlouhodobé
nezaméstnané pokladat celkem 87 9% uzivatell. 6-12 mésici je v evidenci
23% respondentt], 1-2 roky je evidovano 17 % respondentii a 2 a vice let je v registru UP

47% respondentti (Obr.: 9).

Vétsina uzivatell (88 %) byla pfed vstupem do agentury PZ zaméstnana (Obr.: 10).
Uzivatelé vysttidali béhem Zivota nejcastéji tfi az pét zaméstnani - 40 % respondentli
(Obr.: 11), obvykle setrvavalo na pracovnim misté dlouhodobé , tedy 5 a vice let
(Obr.: 12). Nejcasteji se jednalo o pracovni pomér na dobu neurcitou - 61 % respondentli
(Obr.: 13). Naprosta vétSina uzivateli vykondvala prace pomocné a nekvalifikované
- 67 % respondentt (Obr.: 14). Pracovni pomé&ry byly nejcastéji ukonceny z ditvodu zmény
zdravotniho stavu - 32 %, druhym nejcetnéji uvadénym divodem bylo propusténi
z kapacitnich davodu - 27 % (Obr.: 16). Pracovni pomér byl z velké ¢asti ukoncen ze
strany zamé&stnavatele, a to v 68 % (Obr.: 17).

Nejvétsi podil respondentil si pracovni uplatnéni naSel za pomoci pratel a znamych - 41 %

a za pomoci rodiny - 31 %. Utad prace byl napomocen pouze 7 % respondentii (Obr.: 18).
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Vétsina respondentll vyuzivd pomoci agentury PZ dlouhodobé - 38 % respondentil
1-2 roky, 27 % respondenti 6—12 mésicti, 19 % respondentl 3—6 mésict (Obr.: 19). Za
nejvetsi piinos sluzby PZ povazuji uzivatelé poradenstvi formou pomoci vybéru vhodného
zaméstnani, dale kontaktovani zaméstnavatelli a domlouvéani pracovnich podminek a
sepsani zivotopisu a motiva¢niho dopisu (Obr.: 20).

Za pomoci AgPZ si nyni aktivné¢ vyhleddva zaméstndni 47 % respondentd,
36% dotazovanych jiz pracuje a 9 % uZivateli nemlze aktivn€é zaméstnani vyhledavat
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu (Obr.: 21). VéEtSina uzivateli méa ucelenou
pfedstavu o svém budoucim zaméstnani - 53 %, 34 % respondentll ma piedstavu pouze
nejasnou a 13 % uzivateld nema predstavu zadnou (Obr..: 22).

Nejvetsi ¢ast uzivatelll - 26 % nepocituje zddné obavy spojené s nastupem do nového
zaméstnani, 23 % respondentii se obava odbornosti vykonavané prace, 14 % délky
pracovni doby, 11 % kontaktu se spolupracovniky, 9 % nadtizenych, 5 % vstavani. 12 %
uzivatell pocituje jiné obavy (Obr.: 23).

Sluzbu PZ sami uzivatelé hodnoti znamkou 1 — vyborné 56 % respondentti, 33 % uzivatell
znamkou 2 — velmi dobie a 11 % uzivatelli zndmkou 3 — dobie. Hodnoceni 4 a 5 nebylo

zvoleno zadnym z uzivatelt (Obr.: 24).
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ZAVER
Cilem této bakalarské prace bylo podat ucelenou informaci o problematice podporovaného

zaméstnavani (PZ).

Pomoci dotaznikového Setfeni byla zjiSténa struktura uzivateld PZ. Vyzkum ukazal na
skutecnost, ze naprosta vétSina uzivateli podporovaného zaméstnavani jsou osoby
dlouhodobé nezaméstnané, s niz§im, nejcastéji zakladnim vzdélanim, a s pfiznanym
statusem osob se zdravotnim znevyhodnénim. I pfes to, ze jsou Casto v produktivnim véku,

nejsou schopni si samostatné a bez pomoci druhych najit vhodné zaméstnani.

Prizkum poukazal také na zajimavou skutecnost, ze pokud si uzivatelé diive zaméstnani
nalezli, bylo to v&tSinou za pomoci pfétel a rodiny, tedy pfirozené socidlni sité. Utad prace
pomohl s hledanim pracovniho mista jen nepatrné Casti uzivatelii. Pokud tato pfirozena
socialni sit’ chybi, nebo nefunguje tak, jak by méla, maji nezaméstnani moznost vyuzit

alternativni pomoc agentury podporované¢ho zamestnavani.

Uzivatelé sluzbu PZ vyuzivaji predev§im dlouhodobé a hodnoti ji jako pfinosnou.
Z vyzkumu dale vyplynulo, ze kladn¢ hodnoti piedev§im individuélni ptistup pracovnikl
agentur. Naprosta vétSina uzivatell si je diky tomu schopna vytvofit jasnou predstavu o
svém budoucim zaméstnani, ¢imz je posilovana jejich motivace kteSeni jejich

problematické Zivotni situace.

V¢éfim, ze je tato forma pomoci pfinosnd nejen uzivatelim samotnym, ale 1 spolecnosti
jako celku. Zabyva se praci s osobami, které¢ by jinak podporu hledaly jen velmi obtizné a

nabizi jim pomoc pii navratu do bézného, nejen pracovniho zivota.

Znaény problém je financovani podporovaného zaméstnavani, které doposud neni
zakotveno v zdkoné, a jeho poskytovani je vyhradné v rukou neziskovych organizaci, které

ho nejcastéji hradi formou grantii a projektt.

Vysledky vyzkumu odpovidaji oekdavanim ziskanym mou dlouhodobou praxi v oblasti

problematiky podporovaného zaméstnavani.
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PRILOHA I.: DOTAZNIK

AGPZY aoveennnn, DMSZ

Vazena pani, pane,

tento dotaznik je anonymni a slouzi ke zjisteni Vasich zkusenosti pri hledani zaméstnani a
uplatnéni se na trhu prace samostatné a nebo s agenturou podporovaného zaméstnavani.
Miizete ho vyplnit sam a nebo ve spolupraci s Vasim pracovnim konzultantem. Tyto udaje
budou pouZity pro vypracovani bakalarské prdace. Zatrhnéte prosim odpoveéd, ktera se
nejvice blizi ke skutecnosti.

1. Jaké je Vase pohlavi?

O Zena o muz

2. Do které vékové kategorie patiite?

o do 25 let o 25-49 let o nad 50 let

3. Jaké je VaSe nejvyssi ukoncené vzdélani?

o zékladni a vyssi odborné
0 niz§i stfedni (vyucni list) o vysokoskolské
o stfedoSkolské s maturitou

4. Jste osoba se zdravotnim znevyhodnénim?
Qo ano o ne
Pokud ano, jaky druh zdravotniho znevyhodnéni je Vam priznan?
o OZZ (osoba zdravotné znevyhodnéna)

o CID (&asteny invalidni dichod)
a PID (plny invalidni diichod)

5. Jste evidovan(a) na uradé prace?

a ano O ne

Pokud ano, jak dlouho? (Prosim napiste)

o do 1 mésice o 6-12 mésica
a 1-3 mésice a 1-2 roky
o 3-6 mésicu o 2 avice let



6. Byl(a) jste pred vstupem do agentury podporovaného zaméstnavani nékdy
zaméstnan(a)?

o Ne o Ano
Pokud ano, kolikrat ?

o Ix o 3-5x
o 2x o Sxavice

7. Pokud ano, jak dlouho trvalo Vase nejdelSi zaméstnani?

o do 1 mésice a 2-3roky

o 1-3 mésice o 3-5let

o 3-6 mésicu o 5-10let

O 6-12 mésici o 10 avice let
]

1-2 roky

8. Pokud jste diive pracoval(a), o jaky druh pracovniho poméru se obvykle
jednalo?

brigada

casteCny pracovni tvazek

plny pracovni uvazek na dobu ur¢itou

plny pracovni uvazek na dobu neurcitou

jednalo se o zaméstnani bez pracovni smlouvy (,,na ¢erno*)

nevim

| Wy I Ay Ny

9. Na jaké pracovni pozici jste obvykle pracoval(a)? (prosim popiste co
nejpodrobnéji Vasi pracovni napln )

10. Pro¢ byl pracovni pomér zpravidla ukonéen? (vyberte pouze jednu odpovéd)

jednalo se o praci na dobu urcitou

zhorseni zdravotniho stavu

prilis narocna prace

nespokojenost se socialnimi podminkami (nadfizeni, kolegové apod.)
nespokojenost s pracovnim zatazenim (nelibila se Vam prace)

byl jsem propustén (propusténa) z kapacitnich diivodi

jiny ditvod (prosim uved’te jaky)......oooviiiiiii

0000 DDD

11. Kym byl pracovni pomér zpravidla ukonéen?



o Vami O Zameéstnavatelem

12. Jak jste si pracovni pomér obvykle nalezl (a)?

0 na uradé prace 0 poradili Vam pratele
0 zinzertnich novin, radia, apod. O za pomoci rodiny
O jinak (prosim uvedte Jak)..........ooiiiiiiiiiiiee e

13. Jak dlouho vyuzZiviate pomoci agentury podporovaného zaméstnavani?

o do 1 mésice o 6-12 mésica
o 1-3 mésice a 1-2 roky
o 3-6 mésicu o 2 avice let

14. Co povazujete za nejvétsi prinos agentury pro Vasi osobu? (Muzete zatrhnou i
vice odpoveédi )

Sepsani zivotopisu a motiva¢niho dopisu

Pomoc pfii vybéru vhodného zaméstnani

Nacvik kontaktu (osobniho i telefonického) se zaméstnavatelem a kolegy
Kontaktovani zaméstnavateli a pomoc pii domlouvani pracovnich podminek
Doprovod na pracovisté

Pristup k pocitaci, internetu, telefonu a faxu

Vyuka prace na pocitaci (internet, e-mail aj.)

Motivaéni klub

Pocitacovy kurz

Konzultace s pravnikem

Jiné, prosim napiste

oy i

15. Hledate si nyni aktivné zaméstnani?

a ano Q nejsem jesté rozhodnut(a)
Q jiz pracuji Q ne
o rad(a) bych, ale mij zdravotni stav mi to prozatim neumoziuje

16. Jakou pracovni pozici byste rad vykonaval(a)? (Prosim popiste co nejpodrobnéji
Vasi ptedstavu o idealnim zaméstnani)



17. Ceho se u nového zaméstnani nejvice obavate?

o délky pracovni doby O neobavam se niceho

o odbornosti vykonavané prace o nadfizenych

a vstavani a spolupracovnik

O Jiné (Prosim UVEde). .. .uuuini ettt

18. Jak byste oznamkoval piinos agentury pro Vasi osobu? (znamky davejte podobné

jako ve skole, 1 nejlepsi, 5 nejhorsi)

a 1 -vyborné o 4 - dostatecné
o 2 - velmi dobfe O 5 —nedostateé¢né
o 3 -dobie

Dekuji Vam za vyplnéni dotazniku.

Vendula Neumanova - Studentka 3. ro¢. UTB ve Zline, obor Socialni pedagogika



PRILOHA I1.: TABULKY KE GRAFUM

Rozdéleni uzivatelli podle druhu znevyhodnéni

AQPZ Zlin |AgPZ Vsetin] AgPZ UH | AgPZVM | Celkem
Osoba s duSevnim onemocnénim 2 1 5 1 9
Osoba s mentalnim postizenim 9 3 5 1 18
Osoba socialné vylou¢ena 5 4 4 10 23
Osoba se zdravotnim znevyhodnénim 3 4 11 13 31
Pohlavi uzivatelt
AgPZ Zlin| AgPZ UH AgPZ VM Celkem
Zena 6 17 15 43
Muz 13 8 10 38
Nejvyssi ukonéené vzdélani
AgPZ Vsetin| AgPZUH | AgPZ VM Celkem
zakladni 4 13 9 36
niz8i stfedni (vyuéni list) 6 10 10 32
stfedoskolské s maturitou 2 2 6 13
vy3si odborné 0 0 0 0
vysokoskolské 0 0 0 0
Uzivatelé se statusem OZZ
AgPZ Zlin |AgPZ Vsetin| AgPZ UH | AgPZ VM Celkem
Osoby se zdravotnim znevyhodnénim 19 9 19 16 63
Ostatni 0 3 6 9 18
Uzivatelé podle druhu zdravotniho znevyhodnéni
AgPZ Zlin |AgPZ Vsetinl AgPZ UH | AgPZ VM Celkem
0ZZ (osoba zdravotné znevyhodnéna) 3 6 1 5 15
CID (&asteény invalidni déichod) 10 3 13 10 36
PID (plny invalidni dichod) 6 0 5 1 12
Evidence uzivatel(i na ufadé prace
AgPZ Zlin |AgPZ Vsetin| AgPZ UH | AgPZ VM Celkem
Evidovani 16 12 14 22 64
Neevidovani 3 0 11 3 17
Rozdéleni uzivatel( dle délky evidence na UP
AgPZ Zlin JAgPZ Vsetin] AgPZ UH | AgPZVM | Celkem
do 1 mésice 0 0 0 0 0
1-3 mésice 3 1 0 1 5
3-6 mésicl 0 0 2 1 3
6-12 mésicu 2 1 3 9 15
1-2 roky 4 3 3 1 11
2 a vice let 7 7 6 10 30
Predchozi zaméstnanost uzivatel pred vstupem do agentury PZ
AgPZ Zlin |AgPZ Vsetin| AgPZ UH AgPZ VM Celkem
V minulosti jiZ zamé&stnani 15 9 24 23 71
Bez predeslého zaméstnani 4 3 1 2 10




Cestnost predeslych zaméstnani jednotlivych uzivatel(

AgPZ Zlin |AgPZ Vsetin| AgPZ UH | AgPZ VM Celkem
1Xx 4 2 4 3 13
2X 3 4 6 7 20
3-5x 6 3 9 10 28
5x a vice 2 0 5 3 10
Doba trvani nejdelSiho pracovniho poméru
AgPZ Zlin |AgPZ Vsetin| AgPZ UH | AgPZ VM Celkem
do 1 mésice 0 0 0 0 0
1 -3 mésice 2 1 0 2 5
3 - 6 mésicl 0 1 4 0 5
6 - 12 mésicu 1 0 1 2 4
1 -2 roky 2 0 1 3 6
2 - 3 roky 0 1 2 6 9
3-5let 3 0 2 3 8
5-10 let 4 3 8 3 18
10 a vice let 3 3 6 4 16
Druhy pracovnich poméru jednotlivych uzivatell
AgPZ Zlin |AgPZ Vsetin| AgPZ UH | AgPZ VM Celkem
brigada 2 1 2 2 7
Caste€ny prac. Uvazek 1 0 2 2 5
plny prac. uvazek na dobu urcitou 1 1 7 4 13
plny prac. uvazek na dobu neurcitou 9 7 13 14 43
zaméstnani bez pracovni smlouvy 2 0 0 0 2
nevim 0 0 0 1 1

Obvyklé pracovni zafazeni uzivatell (pfed nastupem do AgPZ)

AQPZ

AQPZ

AQPZ

AQPZ

Pozadavky na odbornost Pracovni napln Zlin Vsetin VM Celkem | Celkem dle odbornosti
Brigady bez bliz&] specifikace 0 1 0 1 1
Dobrovolnicke prace [telefonistka - dobrov. centrum 0 1 1
bez bliz§i specifikace 10 23

Pomocné a
nekvalifikované prace

uklidové prace

baleni zbozi, pomocny skladnik

pomocny délnik v Ealounictvi

pomocny zdravotnicky personal

zavoznik

ostraha, hlidani objektd

pomocné prace v pradelné

pomocné zednické prace

48

Niz$i odborné prace
(vyuceni)

délnik - vrtaf

délnik - frézar

délnik - obuvnik

délnik - stolaf, dfevovyroba

zamecnik

soustruznik

kuchar, kucharka, cukrar

Svadlena

Odborné prace
(SS, kurzy)

pracovnik na poStovni prepazce

vedouci posty

administrativni pracovnik

ucetni

odborny redaktor

maseér
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Obvyklé divody ukonéeni pracovniho poméru

AgPZ Zlin |AgPZ Vsetinl| AgPZUH | AgPZ VM Celkem
prace na dobu urcitou 4 0 5 2 11
zhorSeni zdravotniho stavu 5 1 10 6 22
pfilis naro¢na prace 0 0 0 2 2
nespokojenost se soc. podminkami 1 0 1 1 3
nespokojenost s pracovnim zafazenim 0 0 0 1 1
propusténi z kapacitnich duvodu 1 4 5 9 19
ukongeni €innosti firmy nebo organizace 3 0 3 0 6
nespokojenost zaméstnavatele 1 2 0 1 4
jiny divod 0 2 0 1 3
Rozdéleni dle strany, ktera obvykle ukon¢ila pracovni pomér
AgPZ Zlin |AgPZ Vsetin| AgPZ UH | AgPZ VM Celkem
Zameéstnanec 4 3 8 8 23
Zaméstnavatel 11 6 16 15 48
Obvykly zplisob nalezeni pracovniho poméru
AgPZ Zlin |AgPZ Vsetin| AgPZUH | AgPZ VM Celkem
Urfadem prace 2 1 1 1 5
z inzertnich novin, radia apod. 0 0 2 2 4
za pomoci pratel a znamych 7 0 9 13 29
za pomoci rodiny 2 4 10 6 22
nastup po vyuceni 2 2 1 0 5
jinak 2 2 1 1 6
Délka vyuzivani pomoci AQPZ
AgPZ Zlin |AgPZ Vsetin| AgPZ UH | AgPZ VM Celkem
do 1 mésice 0 1 1 0 2
1 -3 mésice 3 2 2 3 10
3 -6 mésicl 3 4 4 4 15
6 - 12 mésicl 4 1 4 13 22
1 - 2 roky 9 4 13 4 30
2 avice let 0 0 1 1 2
Formy pomoci povazované uzivateli za nejpfinosnéjsi
AgPZ Zlin |AgPZ Vsetinl AgPZUH | AgPZVM | Celkem
Sepsani Zivotopisu a motivaéniho dopisu 9 7 13 14 43
Pomoc pfi vybéru vhodného zaméstnani 13 5 19 24 61
Nacvik kontaktu se zaméstnavatelem a kolegy 8 3 8 3 22
Kontaktovani zaméstnavatelt, domlouvani prac. podminek 12 10 18 18 58
Doprovod na pracovisté 4 1 4 2 11
Pristup k pocitaci, internetu, telefonu a faxu 9 2 12 12 35
\/yuka prace na pocitaéi (internet, e-mail aj.) 5 0 3 0 3
Motivacni klub 8 7 12 3 30
Pogitadovy kurz 3 1 0 0 4
Konzultace s pravnikem 4 2 3 0 9
Jiné 3 0 1 4 8
Rozdéleni uzivatell dle pfistupu k hledani nového zaméstnani
AgPZ Zlin |AgPZ Vsetin| AgPZ UH AgPZ VM Celkem
Aktivné hledajici 10 8 13 8 39
Jiz pracujici 6 2 12 9 29
Uzivatelé, jimz zdravotni stav neumoznuje aktivni hledani 1 1 0 5 7
Nerozhodnuti 0 0 0 3 3
Nehledajici aktivné 2 1 0 0 3




Predstava uzivatelti o vhodném pracovnim uplatnéni

AGPZ | AGPZ | AgPZ | AgPZ Celkem - dle
Zlin | Vsetin UH VM | Celkem| konkrétnosti pfedstavy
Bez predstavy - 5 3 1 2 11 11
maualni / délnicka prace 1 2 0 3 6
lehka prace 2 1 1 5 9
S nejasnou pomocné prace 3 1 2 1 7
o prace odpovidajici mému zdravotnimu stavu 1 0 1 0 2
(nekonkrétni) — — 28
predstavou pl:ace ;?ro “,d' 0 0 1 0 1
vytvarna prace 0 0 1 0 1
psychicky nenaro¢na prace (bez stresu) 0 0 0 1 1
prace v kulture 0 0 0 1 1
prace v technickych sluzbach 1 0 0 0 1
vratny 2 0 0 0 2
maseér 2 0 0 0 2
pomocné prace v kuchyni 2 0 0 1 3
prace v soc. sluzbach, zdravotnictvi, NNO 1 2 2 1 6
telefonista 0 1 0 0 1
kucharka 0 1 0 0 1
pokojska, pradlena 0 1 0 0 1
pomocné prace v hotelu 0 0 1 0 1
prodavac(ka) 0 0 3 1 4
S jasnou (konkrétni) |déInik ve dievovyrobé 0 0 2 0 2 43
predstavou uklidové prace 0 0 6 1 7
administrativni prace 0 0 1 0 1
automechanik 0 0 1 0 1
prace v zahradnictvi 0 0 1 0 1
fidi¢ 0 0 1 1 2
lisaf 0 0 0 1 1
udrzbaf, domovnik 0 0 0 1 1
recepéni 0 0 0 1 1
Svadlena, Sicka 0 0 0 2 2
ucetni 0 0 0 1 1
bali¢(ka) masa 0 0 0 1 1
Rozdéleni uzivatelt dle obav spojenych s nastupem do nového zaméstnani
AgPZ Zlin |AgPZ Vsetin| AgPZUH | AgPZ VM Celkem
z délky pracovni doby 4 2 1 4 11
z odbornosti vykonavané prace 3 2 9 5 19
ze vstavani 0 0 3 1 4
z nadfizenych 4 0 3 0 7
ze spolupracovniku 2 2 1 4 9
neobavam se ni¢eho 4 5 6 6 21
jiné 2 1 2 5 10
Hodnoceni sluzeb AgPZ uzivateli
AgPZ Zlin |AgPZ Vsetin| AgPZ UH | AgPZ VM Celkem
1 - vyborné 12 6 18 9 45
2 -velmi dobfe 6 6 7 8 27
3 - dobre 1 0 0 8 9
4 - dostatecné 0 0 0 0 0
5 - nedostatecné 0 0 0 0 0




