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ABSTRAKT

Tématem bakalaiské prace je syndrom vyhoieni u pracovniki v socidlnich sluzbach v
domov¢ pro seniory. Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast se
zamétuje na charakteristiku syndromu vyhoteni, jeho ptiznaky, faze, diagnostiku, rizikové
faktory, moznosti prevence a socialni sluzby zaméfené na péci o seniory. Prakticka ¢ast
vyuziva kvantitativni vyzkumnou metodu prostfednictvim dotazniku MBI. Vyzkum zjistuje
miru vyhoteni pracovnikd v socialnich sluzbach v domovech pro seniory v okrese Sumperk

v oblastech emocionalniho vycerpani, depersonalizace a osobniho uspokojeni.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, prevence, socialni sluzby, pracovnik v socidlnich

sluZzbéach, domov pro seniory

ABSTRACT

The topic of this bachelor’s thesis is burnout syndrome among social service workers in
home for the elderly. The thesis is divided into a theoretical and a practical part. The
theoretical part focuses on the characteristics of burnout syndrome, its symptoms, stages,
diagnostics, risk factors, prevention options, and social services aimed at elderly care. The
practical part applies a quantitative research method using the Maslach Burnout Inventory
(MBI) questionnaire. The research examines the level of burnout among social service
workers in homes for the elderly in the Sumperk district in the areas of emotional exhaustion,

depersonalization, and personal accomplishment.

Keywords: burnout syndrome, prevention, social service, social service worker, home for

the elderly



Na tomto misté bych rdda podékovala vSem, ktefi m¢ béhem psani mé bakalarské prace
podporovali. Velké podékovani patii vedouci mé bakalaiské prace Mgr. Michaele LukeSové
za odborné vedeni, cenné rady, vstiicnost a trpélivost, kterou mi vénovala po celou dobu
zpracovavani této prace. Déale dékuji zamé&stnancim domovi pro seniory v okrese Sumperk,
kteti se zucastnili vyzkumu a ochotné vénovali sviij ¢as vyplnéni dotazniku. Z celého srdce
dékuji své rodiné€ a blizkym za jejich podporu, motivaci a trpélivost béhem celého studia i

psani prace. Bez jejich porozuméni a povzbuzeni by to bylo mnohem néarocné;si.
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UvVOD

Syndrom vyhoteni piedstavuje v dnesni dobé vyznamny psychosocialni problém, ktery se
stale Castéji objevuje u pracovnikii pomahajicich profesi. Mezi nejvice ohrozené skupiny
patii pracovnici v socialnich sluzbach, jejichz kazdodenni ¢innost je uzce spjata s péci o
druhé osoby, Casto v naro¢nych a emociondlné¢ vypjatych situacich. Dlouhodoby stres,
psychické vypéti, nedostatek uznani a vysoké pracovni nasazeni mohou postupné vést ke
ztraté motivace, vycerpani a celkové nespokojenosti, coz jsou typické projevy syndromu

vyhoteni.

Téma této bakalarské prace jsem si vybrala nejen z odborného zdjmu o danou problematiku,
ale také kviili osobnimu vztahu k oblasti, na kterou se vyzkum zaméfuje. Okres Sumperk je
mistem, kde ziji a kde bych do budoucna rada profesné ptisobila v oblasti socidlnich sluzeb.
Proto jsem se rozhodla blize prozkoumat miru vyhoteni pracovnikl v socidlnich sluzbéach

pravé v domovech pro seniory v tomto regionu.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast se vénuje
vymezeni syndromu vyhoteni, jeho pfi¢inam, projeviim, moznostem prevence a socialnim
sluzbam se zaméfenim na péCi o seniory. Praktickd cast obsahuje popis metodologie

vyzkumu, analyzu a interpretaci ziskanych dat a doporuceni pro praxi.

Cilem mé prace je zjistit miru vyhoteni pracovnikil v socidlnich sluzbach v domovech pro
seniory v okrese Sumperk, a to prostiednictvim standardizovaného dotazniku Maslach
Burnout Inventory (MBI). Vysledky vyzkumu by mohly pfispét k hlubSimu porozuméni této
problematice, a tim i1 ke zlepSeni pracovnich podminek a celkové duSevni pohody

zameéstnancu v dané oblasti.
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I

TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

Termin burnout neboli vyhoteni se poprvé objevil v psychologii a psychoterapii v 70. letech
20. stoleti, kdy ho popsal Hendrich Freudenberger. Ackoli tento jev byl jiz diive znamy,
pravé on mu dal jméno a podnitil zdjem dal§ich odbornikd, kteti ho zacali podrobné

zkoumat. (Kfivohlavy, 2012)

Pivodné se slovo burnout pouzivalo k oznaceni stavu lidi, kteti byli zcela pohlceni zavislosti
na alkoholu a ztratili zajem o cokoli jiného. Pozd¢ji se zaCalo pouzivat i pro narkomany,
kteti byli soustfedéni na svou drogu, a zbytek svéta pro né prestal existovat. Postupné se
tento termin rozsifil i na lidi, kteti byli natolik posedli svou praci, ze jim nezbyla energie na
nic jin¢ho. Tito lidé Zili jen pro svou préaci, kterd je zcela pohltila. Pravé pro n¢ pozdéji
vzniklo oznaceni workoholici, coz odkazovalo na podobnost s chovanim alkoholikti. Jakmile
se termin burnout zacal §ifit, odbornici si uvédomili, ze jde o bézny a zdvazny problém, ktery

ovlivituje mnoho lidi. (Kfivohlavy, 2012)

Syndrom vyhotfeni je charakterizovan jako stav fyzického, emoéniho a psychického
vycerpani. Vznika v disledku dlouhodobého plisobeni situaci, které kladou vysoké emocni
naroky. Nejcastéji k nému dochazi, kdyz se velka ocekavani kombinuji s neustalym,

dlouhodobym stresem. (Pinesova a Aronson, 1988)

Burnout je reakci téla i mysli na extrémné stresujici situace, které jsou tak intenzivni, Ze by
negativné ovlivnily kazdého, kdo by se do nich dostal. Zajimavé je, Ze prave ti nejzapalené;si
lidé byvaji vyhofenim postizeni nejhtire. Mira jejich vyCerpani ¢asto odrazi hloubku jejich

puvodniho nadSeni. (Pinesova a Aronson, 1988)

1.1 Definice syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofteni je komplexni jev, ktery odbornici popisuji riznymi zptsoby. Pestoze se
jednotlivé definice mohou liSit v dlrazu na urcité aspekty, spojuje je nékolik spole¢nych
prvki, které pomahaji 1épe pochopit podstatu tohoto stavu. Nasledujici ¢ast ptfinasi pohledy

ruznych autorii a shrnuti klicovych ryst, které se v definicich opakuji.

Jako prvni se zacal timto jevem zabyvat Henrich Freudenberger a ten definuje vyhoteni
takto: ,, Burnout je konecnym stadiem procesu, pri nemz lideé, kteri se hluboce emocionalné
nécim zabyvaji, ztrdaceji své puvodni nadseni a svou motivaci.” (Ktivohlavy, 2012, s. 65).
Pro mé& osobné je tahle definice velmi srozumitelnd. Ukazuje, Ze se vyhotfeni nemusi projevit

nahle, ale mtize ptichazet pomalu a nenapadné. Mozna prave proto je tak zradné — ¢lovek si
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dlouho ani nemusi uvédomovat, ze ztraci to, co ho diive napliovalo. Tahle mySlenka mé
vede k zamysleni, jak dilezité je si v§imat téchto jemnych zmén a véas reagovat, nez dojde

k aplnému vycerpani.

Na tento vyklad navazuji Edelwich a Richelson, ktefi vnimaji vyhoteni: ,, Burnout je proces,
pri némz dochdzi k vycerpani fyzickych a dusevnich zdroju (energii), k vyplenéni celého
nitra, k ,,utahani se" tim, Ze se clovek nadmeérne intenzivné snazi dosdhnout urcitych
subjektivné stanovenych nerealistickych ocekavani nebo Ze se snazi uspokojit takovato

nerealisticka ocekavani, ktera mu nékdo jiny stanovi.” (Ktivohlavy, 2012, s. 65-66)

Zajimavy a odlisny pohled nabizi Helena Sek: ,, Burnout neni vysledek dlouho trvajiciho
stresu, je to spise dusledek selhani procesu adaptace (schopnosti a moznosti vyrovnat se s
teézkou situaci)." ,, Burnout je stav chronického spatného fungovani." (Kiivohlavy, 2012, s.
63). Sek vnima vyhoteni spiSe jako disledek neschopnosti se dlouhodobé¢ adaptovat. Nejde
tedy jen o samotny stres, ale i o to, jakym zptisobem se s nim jedinec vyrovna. Tato definice
mi piijde hodné vystizna, protoze mi piipomind, jak moc zalezi na tom, jak ¢lovek dokaze
reagovat na dlouhodobou zatéz. Pokud se nenauci s tézkymi situacemi néjak zdravé
vyrovnavat, zacne se to postupné promitat do jeho kazdodenniho fungovéni. A pravé v tom
vidim obrovsky vyznam prevence — v podpoie téchto schopnosti diiv, nez dojde k uplnému
vycerpani.

U definice Carol J. Alexandrova jsem si uvédomila, Ze vyhofeni nemusi byt jen o praci.
., Burnout je stavem totalniho odcizeni (alienation) a to jak praci, tak druhym lidem i sama
sobe." (Kiivohlavy, 2012, s. 63). Tato definice vyhofeni je moZnéa nejvice znepokojujici,
protoZe poukazuje na ten nejhlubsi dopad vyhoteni — kdyZ ¢lovek ztrati vztah nejen ke své
praci a ostatnim lidem, ale nakonec i1 sam k sobé. Pfijde mi désivé, jak se vyhoteni mize
nenapadné rozrist do vSech oblasti Zivota a uplné je narusit. O to diileZit&jsi je v€as si v§imat

varovnych signall a nezlistavat na v§echno sdm.

Postupem cCasu se v definicich vyhoteni vyjasnily tfi hlavni oblasti:

1. Emoce — zahrnuji negativni postoje a vztahy, které si ¢lovek vytvari ke své préci,
kolegim nebo klientiim

2. Pfi¢ina — zdroj téchto emoci muize byt dvoji. Nekdy vychazi z nitra samotného
pracovnika (vnitini pfi¢ina), jindy jsou na viné vné&j$i faktory, vétSinou spojené s

pracovnim prostfedim (vnégj$i pficina)
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3. Cas—pracovnici prochazeji zménou svych pocit. Zatimco dfive ke své praci i lidem
ptistupovali s nadSenim, ob&tavosti a empatii, postupné se dostavi lhostejnost nebo

negativni pocity (Maroon, 2012)

Spole¢né prvky definic

I kdyz existuje mnoho riznych definic vyhoteni, objevuji se v téchto definicich nékolik
spolecnych prvk. Nasledujici text predstavuje klicové ryst, na kterych se definice vyhoteni

shoduji.

Vyhoteni se u kazdého ¢lovéka projevuje odlisné, jeho prubéh je tedy individualni. Jde o
vnitini duSevni proces, ktery se odrazi v emocich, chovani, motivaci a o¢ekavani jednotlivce.
Tento stav je pro jednotlivce nepfijemnou zkuSenosti, spojenou s psychickym tlakem a

naru$enim bézného fungovani.

Vétsina definic zdlraznuje, ze kromée fyzického vycerpani je pro vyhoteni charakteristické i
psychické vycCerpani, které vede k ztrat¢ zdjmu a davéry. Negativni emoce postupné
nariistaji, coz mize vést k odtazitému, chladnému nebo az pohrdavému pfiistupu k ostatnim,
pfedevs§im ke klientiim. V pribchu vyhoteni zacina jedinec pochybovat o sobég, své praci,
citi se neschopny, upada do depresivnich nalad a vyhyba se zodpovédnosti. Ztraci kreativitu

a neni schopen fesit problémy.

I kdyZ vyhoteni vznika primarné v pracovnim prostiedi, postupné ovliviiuje 1 osobni vztahy.
Odbornici také rozliSuji mezi dlouhodobym vyhotenim, které se samo nezlepsi, a béznou
unavou, kterou lze feSit odpocinkem. Ackoli vyhoteni neni klasifikovano jako nemoc,

zvysuje riziko vzniku riznych zdravotnich problému.

Celkové je vyhoteni povazovano za zrcadlo problémt moderni spolecnosti, mezi né€z patii
tlak na vykon, soutézivost, individualismus, snaha o seberealizaci a rostouci socidlni

odcizeni, které oslabuje rodinné i spolecenské vazby. (Maroon, 2012)

1.2 Rizikové faktory

Syndrom vyhoteni nevznika ndhodou — jeho rozvoji €asto prfedchazi kombinace riznych
rizikovych faktorti. Ty mohou souviset jak s pracovnim prostiedim, tak s osobnostnimi rysy
samotného jedince. Pochopeni téchto faktort je klicové pro prevenci i v€asné rozpoznani

vyhofteni, proto se na né v této kapitole zaméfime podrobnéji.
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Zatéz a pretiZeni — stresory a distres

Stres je dnes natolik bézny, Ze se stal charakteristickym znakem moderni doby. Ma negativni
dopad nejen na nase fyzické zdravi, ale i na psychickou a duchovni pohodu. Stres vznika
jako nerovnovaha mezi stresory (negativnimi faktory) a salutory (nasimi schopnostmi stres
zvladat). Pokud jsou nase obranné schopnosti dostatecné silné, stres zvladame. Pokud vSak
stresory pievazi a situace se stane netinosnou, mluvime o distresu, ktery mize vést k vdznym
zdravotnim a psychickym problémtim. Dlouhodoby stres, zejména distres, vyrazné zvysuje

riziko psychického vyhoteni. (Kfivohlavy, 2012)
Frustrace
1. Zklamané oCekavani

Kdyz se do néceho pustime, obvykle mdme uréitou piedstavu o tom, jaky bude vysledek, az
praci dokonc¢ime. Nejde jen o finanéni odménu, ale také o Sir$i ocekavani, jako je

spoleCenské uznani, ocenéni nasi prace ostatnimi nebo zpétna vazba na nase usili.

Pokud se nam dostane pozitivniho hodnoceni, prozivame satisfakci (uspokojeni). Naopak
pokud ocekédvané ocenéni nepiijde, mluvime o frustraci (neuspokojeni). Je vSak dulezité si
uvédomit, Ze kazdy ¢loveék vnima frustraci individualné. To, co nékdo povazuje za uspéch
nebo dostatecné ocenéni, mize jinému piipadat nedostate¢né ¢i bezvyznamné. Zatimco pro
jednoho miize byt ur€ity vysledek vyhrou, jiny ho mize vnimat jako neuspéch. Pokud se
takové nenaplnéné ocekavani opakuje, mize se v ¢lovéku hromadit a postupné se stupiniovat.

(Ktivohlavy, 2012)
2. Potieby zbytné a nezbytné

Psychologie rozlisuje rizné druhy lidskych potfeb, které lze seradit podle dulezitosti do
hierarchie, ta zahrnuje biologické potieby (jidlo, spanek, dychani) a psychologické a
socialné-psychologické potieby, které hraji kli€ovou roli v prevenci syndromu vyhoteni.

vvvvvv

své praci, vztazich nebo Zivoté obecné, Casto upadaji do vyhoteni. Dalsi dilezitou potiebou
je spolecenské uznani a respekt. Kazdy ¢loveék touzi po tom, aby byl ocenén a vniman jako
hodnotny. Zvlaste citlivé je to u primarni skupiny — tedy nejblizsich lidi, na kterych nam
nejvice zalezi. Nedostatek uznani a podpory ze strany téchto lidi Casto pfispiva k rozvoji

vyhoteni. (Kiivohlavy, 2012)
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Negativni vztahy mezi lidmi

Negativni vztahy mezi lidmi Casto ptredchéazeji syndromu vyhoteni. Kazuistiky ukazuji, ze
lidé trpici vyhotenim Casto pochazeli z prostfedi s naruSenymi vztahy — at’ uz v rodin¢€, na

pracovisti nebo v jinych skupinach.

Mezi projevy Spatnych vztaht patii konflikty, hadky, urdzky, agresivita, nedostatek respektu

a divéry, ale 1 ponizovani, manipulace a zneuzivani moci.

Pokud je naruSena socidlni opora — naptiklad kviili rozvratu v rodiné nebo toxickému
pracovnimu prostiedi — situace Cloveéka se jest€¢ vice zhorSuje. To mize vést ke ztraté

zivotniho smyslu a postupnému propadu do syndromu vyhoteni. (Kfivohlavy, 2012)

Prilisna emocionalni zatéz

Psychické vyhoteni ¢asto vznikd u profesi, kde se ocekava, ze budou pracovnici udrzovat
pozitivni vztahy s lidmi, se kterymi ptichazeji do kontaktu. Lékafti, zdravotni sestry, socialni
pracovnici, policisté nebo ufednici jsou c¢asto vystaveni emocné naroénym situacim.
Naptiklad zubni 1ékafi Celi stiznostem pacientl na pretrvavajici bolesti, socialni pracovnici
se setkavaji s hrubym chovanim klientii a podobné problémy zazivaji i dalsi profese. Tento

neustaly tlak a negativnimi emoce mizou vést k psychickému vycerpani. (Ktivohlavy, 2012)

Vliv prostiedi, pracovnich podminek a organizace prace
1. Mira svobody a kontroly

Prace muze byt obtizna, pokud je mira svobody nebo kontroly ptili§ extrémni. Lidé se neciti
dobfte, kdyZ maji jen malo volnosti v rozhodovani, ale ani tehdy, kdyz maji tolik svobody,
ze nevédi, jak ji vyuzit. Podobné je tomu u kontroly — pfisnd kontrola miiZze pisobit
nepiijemné, ale stejné tak i1 naprosty nezdjem a absence kontroly. Svoboda je dillezita
zejména pii kreativnim feSeni ukold, zatimco kontrola hraje roli pti poskytovani zpétné

vazby. (Kfivohlavy, 2012)
2. Nesmyslnost pozadavkl

Jednou z hlavnich pficin psychického vycerpani je vnimana nesmyslnost zadané prace. Co
se muze vedeni jevit jako uzite¢né, miize ptipadat zaméstnanctim zbytecné. Napiiklad prace
na vyrobni lince, kde zaméstnanci Casto vykondvaji ¢innosti, které by mohla efektivnéji
zvladnout technika, miize vést k tomu, Ze misto radosti z prace je hlavni motivaci vydelek

nebo spokojenost se samotnou jistotou zaméstndni. (Kfivohlavy, 2012)
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3. Autorita

K vyhoteni mohou pfispivat rizné problémy s autoritou. Patii sem naptiklad situace, kdy je
veskera moc soustifedéna v rukou jedné osoby, nebo naopak ptilisné rozd€leni autority mezi
vice lidi. Problémy mohou vznikat i pfi stfetu formalni a osobni autority, kdy si zaméstnanci
vice vazi osoby, kterd nema oficidlni pravomoci, nez té, kterd ma formalni autoritu.

(Ktivohlavy, 2012)

4. Odpovédnost
K faktorim piispivajicim k vyhoteni patii 1 ptiliSna odpovédnost, zvlasté¢ pokud nejsou k
dispozici dostatecné zdroje k fadnému splnéni tikolu. Podobné naro¢na je i situace, kdy
zaméstnanec vnima, ze vedeni podniku nese jen minimalni odpovédnost. (Kfivohlavy, 2012)

5. Neplnéni tkolu

Dlouhodobé nesplnéni ukolii ptedstavuje dal§i faktor pfispivajici k rozvoji syndromu
vyhoteni. Pokud toto nesplnéni trva delsi dobu, vytvareji se tim vhodné podminky pro vznik
psychického vycerpani. (Ktivohlavy, 2012)

6. Ocekavani
Vyhoteni se snadné&ji rozviji 1 v situacich, kde nejsou jasn€ vymezena o€ekavani, kde jsou
ocekavani pfehnana ¢i neredlna, nebo kde vedeni postradd dostatecné schopnosti. To plati

také tam, kde jsou vedouci sice kompetentni, ale nemaji k dispozici potfebné prostfedky k

tomu, aby mohli efektivné plnit své tkoly. (Kfivohlavy, 2012)
7. Sociélni komunikace

Vyhoteni miZe vznikat i kvili nedostatkiim v socidlni komunikaci, naptiklad kvuli
Spatnému piedavani informaci mezi zaméstnanci a vedenim nebo kvili absenci otevienych

diskusi o problémech. (Kfivohlavy, 2012)
8. Pozadavky kladené na lidi

K rozvoji syndromu vyhoteni pfispivaji i nadmérné nebo nerealistické pozadavky kladené
na zaméstnance. Frustraci Casto zplisobuje i stagnace organizace, kdy pracovnikiim neni
umoznéno rozvijet své dovednosti, drzet krok s novymi technologiemi ¢i odborné rtist. Tento

stav mliZze vést k pocitu bezmoci a ztrat€¢ motivace. (Ktivohlavy, 2012)

9. Organiza¢ni podminky
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Freudenberger podrobné popisuje skupiny lidi, ktefi jsou nejvice ohrozeni syndromem
vyhoteni v diisledku nepfiznivych organizac¢nich podminek. Patii mezi né ti, ktefi jsou silné
motivovani k uspéchu, nadSeni pro svou praci, energicky se ji vénuji, obétuji ji svlij volny
Cas, nebo se povazuji za nepostradatelné. Tito lidé Casto nemaji zajmy mimo svou profesi a

neuvédomuji si riziko vyhoteni.

Vyhoteni u nich nastava, pokud dlouhodobé nedosahuji svych cill, stagnuji nebo celi
neuspéchiim. Freudenberger tuto situaci pfirovnava k marnému snazeni - napiiklad k lezeni
po pisecné duné, kdy se pod nohama i1 rukama vsechno sype doll, coz vede k pocitu

bezvychodnosti a psychickému zhrouceni. (Kiivohlavy, 2012)

1.3 Priznaky vyhoreni

Ptiznaky vyhoteni se mohou projevovat na riznych trovnich, vcetné psychické, fyzické a
socialni. Kazdy z téchto aspektl ovliviiuje jednotlivce jinym zplisobem a muize se projevit v
riznych fazich vyhoteni. V této praci se opirdm o dvé rtizné teorie, protoze kazdy z autorii
pfistupuje k pfiznakim vyhotfeni z jiného thlu pohledu. Tento rozdilny pfistup nam
umoznuje komplexnéji pochopit, jak vyhoteni ovliviiuje jednotlivce na riiznych trovnich a

jak se mize projevovat v riznych oblastech zivota.
Kebza a Solcova (2003) rozd&luji ve své knize piiznaky vyhofeni do 3 skupin:
Psychické priznaky vyhoreni:

Na psychické urovni se vyhoteni projevuje predevSim dlouhodobym pocitem, Ze narocna
prace trva pfili§ dlouho a jeji vysledky neodpovidaji vynaloZzenému Usili. Tento nesoulad
vede k celkovému psychickému vycerpani, které je Casto provazeno ztratou motivace,
frustraci a pocitem marnosti. Typickym znakem je vyrazné oslabeni emoci, citova otupélost

a snizena schopnost prozivat uspokojeni z dobie vykonané prace.

Jedinci postizeny vyhofenim ztraci kreativitu, iniciativu a ¢asto sklouzava k mechanickému
plnéni pracovnich povinnosti, kdy vyuziva rutinni a opakujici se postupy. Prace se méni na
¢innost bez hlubsiho smyslu, coz vede ke zvySenému pocitu frustrace a sebelitosti, zvIaste

pokud chybi uznani okoli.

Ve vztahu ke klientim nebo koleglim se objevuji projevy cynismu, nepiatelstvi a
negativismu. Clovék se postupné stava emocionalné odtazitym, coz narusuje kvalitu vztahi.

Vnitini nepohoda se muze prohlubovat do pociti bezmoci, bezvychodnosti a smutku.
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Mnohdy se dostavuje i ztrata zajmu o pracovni témata a kritika instituce, v niz dany jedinec

pasobi. (Kebza a Solcova, 2003)
Fyzické priznaky vyhoreni:

Na fyzické trovni se syndrom vyhoteni projevuje celkovou télesnou inavou, ktera je Casto
doprovazena apatii a poklesem vykonnosti. Jedinec se citi vyCerpany i po kratkém odpocinku
a nedokaze se dostatecné regenerovat. Tento stav mize byt provdzen rlznymi
psychosomatickymi obtizemi, jako jsou bolesti hlavy, svalové napéti, poruchy spanku,
zazivaci potize nebo dychaci problémy. Casté jsou také potiZe se srde¢ni ¢innosti — naptiklad

zmény srde¢niho rytmu, bolesti v oblasti srdce ¢i kolisavy krevni tlak.

Dlouhodobé pietizeni organismu miize zvysovat nachylnost k rozvoji riznych zavislosti, at’
uz jde o alkohol, cigarety, léky ¢i jiné latky. U nékterych jedincii se objevuji i zmény v
pohybovych aktivitdich — at’ uz ve smyslu sniZeni frekvence a intenzity pohybu, nebo naopak
ve formé neklidu a neustalého télesného napéti. Zhorsujici se fyzicky stav mize byt jednim
z prvnich projevii toho, Ze psychické napéti dosahlo kritické urovné. (Kebza a Solcova,

2003)
Priznaky na urovni socidlnich vztahu:

Na trovni socidlnich vztahli se syndrom vyhoteni projevuje vyraznym oslabenim zajmu o
mezilidské kontakty. Clovék postupné ztraci motivaci navazovat nové vztahy a piestava mu
zalezet na nazorech a hodnoceni ostatnich. Casto se dostavuje averze nejen vii¢i samotné
praci, ale 1 vii€i vSem €innostem s ni spojenym. Dochdzi k vyraznému omezeni komunikace
s klienty, kolegy 1 dal$imi osobami, které s pracovni ¢innosti souviseji. S tim souvisi i ibytek
empatie — dokonce i u jedinct, ktefi diive vykazovali vysokou miru vciténi. V disledku
celkového nezdjmu a emocionalniho vycerpani mize pribyvat konfliktl, které vsak vétSinou
nevznikaji z umyslného konfronta¢niho chovani, ale spiSe z apatie, frustrace a lhostejnosti.

(Kebza a Solcova, 2003)

Freudenberger vypsal téchto deset znaki, které jsou typické pro vyhoteni:
1. Vycerpani

Pocity Uinavy a ztrata energie, Casto doprovdzené prvnimi zndmkami zoufalstvi. Lidé
trpici vyhofenim maji problémy zvladat vycerpani, protoZe jsou zvykli byt aktivni a plni

elanu. Unava je zde nejviditelngjsim projevem vyhoteni. (Maroon, 2012)
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2. Odcizeni a izolace

Odcizeni slouzi jako obrana proti bolesti a zklamani, vyjadfena naptiklad vétou: ,,To je
mi jedno.“ Tato obrana vSak omezuje schopnost pomahat druhym, coz miize vést

k otup€losti, izolaci a depresi. (Maroon, 2012)
3. Prazdnota a cynismus

Tyto stavy se objevuji stiidave, Casto jsou vyvolané odcizenim. Clovék ma pocit, Ze se
nachazi na okraji spolecnosti, a pravé diky tomuto ztraci zdjem o svét kolem sebe, coz

vede k pochybnostem o sob¢ i ostatnich lidech v jeho okoli. (Maroon, 2012)
4. Netrpélivost a vznétlivost

Lidé trpici vyhotfenim jsou Casto podrazdéni a rychle ztraceji trpélivost, tyto emoce ¢asto
prameni z frustrace vzniklé z pocitu nedostatecné vykonnosti. Snadno se nechaji
rozhodit drobnostmi, obtizné¢ zvladaji své emoce a mohou se chovat nedivétivé vici

nadfizenym i kolegiim, n€kdy az s ndznaky paranoie. (Maroon, 2012)
5. Dojem mimotadnych schopnosti

Clovék si mysli, ze nikdo jiny nedokaze jeho praci zvladnout. Tato predstava odrazi

nediivéru nejen k ostatnim, ale 1 nizkou divéru v sebe sama. (Maroon, 2012)
6. Neduvéra

Osoba zazivajici vyhoteni mé pocit, Ze jeho prace neni dostate¢né oceniovanad, coz vede

k podrazdénosti a castym konfliktim. (Maroon, 2012)
7. Paranoia

Tendence podezirat ostatni, Ze ho umyslné podcenuji nebo mu Skodi. Casto se domniva,
ze kolegové nebo nadfizeni mu chtéji zabranit v profesnim rdstu, a proto se vi¢i svému

okoli stava velmi nedavétivym. (Maroon, 2012)
8. Ztrata cilevédomosti

V pokrocilé fazi vyhoteni se ¢lovek citi odcizeny, ztraci kontrolu nad svym Zivotem a
ma potize s paméti. Neustalé vnitini napéti zhorSuje mySlenkové procesy a snizuje

schopnost soustfedéni. (Maroon, 2012)

9. Psychosomatické jevy a jejich psychické a fyzické projevy
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Vyhoteni se Casto projevuje i fyzicky, naptiklad bolestmi hlavy, zad nebo opakujicimi
se zdravotnimi potizemi, které mohou byt disledkem potlacovaného stresu a vnitini

nerovnovahy. (Maroon, 2012)
10. Deprese

Vyhoteni mtize vést v n¢kterych pripadech k depresi, kterd negativné ovliviiuje vSechny
oblasti zivota. Clovék ztraci zajem o véci, hodné spi a miize mit pocit, Ze jeho Zivot
postrada smysl, coz mize vyustit az v myslenky na sebevrazdu. Deprese spojena
s vyhofenim je obvykle doCasna, ale vyrazné snizuje pracovni vykon. Jedinec mize byt
bud’ apaticky, nebo podrazdény, pficemz v soukromi se mnohdy chovaji normalné, i

kdyz s ndznaky zlosti. (Maroon, 2012)

1.4 Pribéh vyhoreni

V dalsi ¢asti popisuji dva rizné priabéhy vyhoteni, protoze tento proces mize mit rtizné
podoby a intenzitu v zavislosti na individudlnich okolnostech. Kazdy model pfinési jiny

pohled na faze vyhoteni, coz umoziuje komplexnéjsi pochopeni jeho vyvoje.

Vyhoteni je dlouhodoby proces, ktery probiha ve fazich. Jedinec mize projit vS§emi fazemi
postupné nebo nékteré preskocit. Existuji jednodusi modely, které se skladaji ze tii fazi, ale

vvvvv

oddélit. (Stock, 2010)

Model Alfrida Langleho se zamétuje piedevSim na psychickou rovinu vyhoteni a sleduje,

jak se proménuje vnimani smyslu prace a zivota.
1. faze — NadSeni

Obdobi, kdy je ¢lovék nadSeny a ma jasné stanoveny cil, coz dava jeho zivotu smysl. Ma
motivaci a aktivné se snazi pfiblizit ke svému cili. Pracovni ¢innost mu poskytuje smysl,
protoze mu pomahé dosédhnout toho, co si stanovil. Prace je tedy vyznamna, protoze si
je doty¢ny védom toho, proc ji potfebuje vykonavat.

2. faze — Utilitarni zajem

Na zac¢atku se ¢loveék vénuje praci s jasnou vizi a cilem, ktery ho napliiuje a motivuje.
Postupné se ale tento pivodni smysl ztraci a z prace se stava jen prostiedek k ziskavani

vedlejsiho produktu, jako jsou naptiklad penize. Problém spociva v tom, ze se ¢lovek

vzdaluje ptivodnimu cili a tomu, kym skute¢né chtél byt. Pfesto pokracuje, ale jeho zivot
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se stava mechanickym a odcizenym. Namisto smysluplnych cilii ptichazeji cile zdanlivé,
které se prizpisobuji naptiklad trendiim, politickym nazortim ¢i ndbozenskym postojim,
které jsou mu vlastné cizi. Tyto zdanlivé cile ho ale nenapliuji, protoze nejsou tim, co

by dalo jeho zivotu skutec¢ny smysl.
3. faze — Popel

V této fazi Clovek ztraci respekt k hodnoté druhych lidi, véci a cilt, coz vede k tomu, ze
na druhé zacina nahlizet spiSe jako na objekty. Tim se prohlubuje necitlivé a neuctivé

chovani, cynismus, sarkasmus a ironie.

Dale prichazi i ztrata ucty k vlastnimu zivotu. Jedinec si pfestava vazit svého tcla,
presvédceni a vlastnich snah. Tento cynicky postoj neni namifen jen vii¢i druhym, ale i
vici nému samému, coz vede k otupeni viici vlastnim pocitiim a soucitu se sebou samym.
Veskery smyl a hodnota mizi, Zivot se redukuje na prazdné a bezvyznamné ptezivani.

(Kiivohlavy, 2012)

John W. James ptedstavil pomérn¢ podrobny model procesu vyhoteni, ktery zahrnuje 12 po

sobé& jdoucich fazi:
1. Snaha ukazat se v praci co nejlépe
2. Touha zvladnou vSechno sadm, bez pomoci ostatnich
3. Opomijeni sebe a svych potieb
4. Préce se stava jedinym sttedobodem zajmu
5. Zmatek v tom, co je dllezité a co ne
6. Ignorovani varovnych piiznaki stresu a napéti

7. Ztrata nadéje, zrod cynismu a hledani utéchy v alkoholu, jidle nebo jinych

zavislostech
8. Viditelné zmény v chovani — ¢lovek se vyhyba druhym lidem a odmité rady
9. Ztrata kontaktu se sebou samym, svymi hodnotami a zivotnimi cili

10. Pocit prazdnoty a zoufalstvi, touha po smysluplnéjSim zivoté, ktera vSak ziistava

nenaplnéna

11. Deprese, pocit bezcennosti a marnosti
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12. Uplné vy&erpani, kdy ¢&lovéku dochazi energic a Zivot se zdd bezvyznamny

(Kiivohlavy, 2012)

1.5 Nastroje pro diagnézu a méreni vyhoreni
Dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory)

Tento diagnosticky néstroj vytvofili vroce 1981 Christina Maslachovd a Susan E.
Jacksonova. Dotaznik dodnes patfi mezi nejpouzivanéjsi metody pro méteni a diagnostiku
syndromu vyhoteni. Autorky provedly nékolik vyzkumu a ty vedly k rozdéleni dotazniku do

tfech oblasti:

e Emocionalni vyCerpani — jedinec citi, Ze se stres, kterému celi, dosahl své maximalni

hranice nebo ji dokonce prekrocil.

e Depersonalizace — ¢lovek se odcizuje sob€ i1 druhym a zacind ostatni vnimat spiSe

jako objekty nez osoby
e Osobni uspokojeni — pocit, Ze jedinec vykondva svou praci dobie a smysluplné

Tento dotaznik je uréen ptredevsim pro pomahajici profese. Obsahuje celkem 22 vyrokt — 9
hodnoti miru emocionalniho vycerpani, osm se vztahuje k seberealizaci a 5
k depersonalizaci. Pokud né&kdo dosdhne vysokych hodnot v oblasti emocionalniho
vyCerpani a depersonalizace, ale nizkych v seberealizaci, naznacuje to, Zze se zaZziva

vyhoteni. (Maroon, 2012)
Dotaznik BM (Burnout Measure)

Tento dotaznik je oznaCovan také jako Skala znechuceni. Vytvoftili ho Ayala M. Pinesova a
Elliot Aronson v roce 1981. Dotaznik obsahuje 21 tvrzeni a zkouma, jak ¢asto osoba zaziva
uréité emoce a postoje — viici sobé samému, své praci a klientiim. Hodnoceni probiha na
sedmistupniové Skale a zamétuje se na tii oblasti:

e Fyzické vycerpani — pocit tinavy a télesné slabosti.

e Emociondlni vycerpani — pocity bezmoci, depresivni myslenky a vnimani vlastni

situace jako bezvychodné.
e Mentalni vyCerpani — zplsob, jakym clovék vnimd sdm sebe, pocity smutku,

odmitnuti, nedostatecné sebevédomi. (Maroon, 2012)

Orientaéni dotaznik
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Autofi Don Hawkins, Frank Minirth, Paul Maier a Chris Thursman pfedstavili v roce 1990
jednoduchou a praktickou metodu pro rozpozndni bliziciho se vyhoteni. Jeji vyhodou je, Ze
chape vyhoteni jako proces, ktery se postupné vyviji, a ne jako pevny, neménny stav. Sleduje

cely prib¢h — od pocatecnich piiznaki ptes rozvoj az po vrcholné stadium vyhoieni.

Dotaznik obsahuje 24 tvrzeni, na které se odpovida ,,ano* nebo ,,ne* podle toho, zda s danym
tvrzenim souhlasim. Pfevaha odpovédi ,,ano* muze signalizovat riziko rozvoje syndromu

vyhoteni. (Kfivohlavy, 1998)

1.6 OdliSeni vyhoreni od jinych psychickych stavii

Abychom jesté 1épe porozuméli podstaté syndromu vyhoteni je dilezité ho odlisit od jinych
psychickych stavii, které s nim mohou na prvni pohled sdilet nékteré pfiznaky. Vyhoteni
byva Casto zaménovano se stresem, depresi, béZnou tinavou ¢i pocity odcizeni a pesimismu.
V této kapitole se proto zaméfime na klicové rozdily mezi vyhotfenim a témito stavy,

abychom 1épe pochopili jeho jedine¢né rysy a dopad na ¢lovéka.
Stres

Stres, a konkrétnéji distres, je stejné jako vyhofeni negativnim emocionalnim zazitkem.
Vznika jako napéti mezi stresujicimi faktory a schopnostmi ¢lovéka tyto zatéZe zvladat. Pro
rozpoznani stresu existuji diagnostické nastroje zamétené na fyzické 1 psychické projevy.
Na rozdil od vyhoteni, které postihuje zejména ty, kteti jsou siln¢ zapojeni do své prace s
vysokymi cili a vykonovou motivaci, se stres miZe objevit u kohokoli a pii riznych
¢innostech. Vyhoteni je typické pro ¢innosti spojené s interakei s lidmi a casto vznika, kdyz
stres preroste do dlouhodobého vycCerpani. Pokud ale ¢lovék vnima svou préaci jako

smysluplnou a dokaze ptekazky zvladat, k vyhoteni obvykle nedochazi. (Ktivohlavy, 2012)
Deprese

Deprese, stejné jako vyhoteni, je jednim z negativnich emocionalnich stavi, kterym se
zabyva psychologie. Podle statistik Svétové zdravotnické organizace patii mezi nejcastéjsi
nemoci po celém svété. Deprese mize postihnout jak intenzivné pracujici lidi, podobné jako
vyhofteni, tak i ty, ktefi nepracuji nebo pracovali jen minimalné€. I kdyz deprese mize byt
pfiznakem vyhotfeni, mize se objevit 1 nezavisle. Na rozdil od vyhoteni, deprese Casto
souvisi s negativnimi zaZitky z détstvi. Depresi lze 1é¢it leky, zatimco vyhoteni vyZaduje

spiSe hledani smyslu Zivota, napiiklad pomoci logoterapie €i existencidlni terapie. Vztah
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mezi depresi a vyhofenim je blizky a Casto se tyto stavy mohou vzijemné prolinat.

(Kiivohlavy, 2012)
I'Jnava

Unava je dal$im negativnim psychologickym stavem, aviak jeji pfi¢iny a projevy se od
vyhoteni li$i. Zatimco Gnava Casto vyplyva z fyzické ndmahy a Ize ji zmirnit odpocCinkem,
vyhoteni je vyCerpani, na které bézny odpocinek nestaci. Fyzickd inava mize mit pozitivni
naboj, jako u sportovct, ktetfi po narocném vykonu zazivaji uspokojeni. U vyhoieni je inava
naopak stale tiziva a doprovazena pocity selhani a zbytecnosti. Na rozdil od radostného
pocitu uspéchu po intelektudlni ndmaze je inava pii vyhoteni vzdy vniména jako néco

tézkého a beznadéjného. (Kiivohlavy, 2012)
Odcizeni

Odcizeni je povaZzovano za negativni emociondlni zazitek. Podle Durkheima, ktery se timto
jevem zabyval, jde o formu anomie, tedy stavu, kdy lidé postradaji nebo ztraceji piijaté

socialni normy, které by jejich jednani vedly a byly pro né hodnotovym métitkem.

Pocity odcizeni se mohou objevit 1 v pokrocilém stadiu syndromu vyhoteni, avSak nikdy na
jeho pocatku. Na zacatku procesu vyhoieni jsou lidé obvykle praci nadSeni. Odcizeni se
naopak objevuje 1 u téch, kteti nikdy neméli hlubsi zdjem o svou praci a nevnimali ji jako

smysl svého Zivota. (Kfivohlavy, 2012)
Pesimismus

Clovék v pokro¢ilém stadiu vyhoteni ¢asto upada do pesimismu. Vé&ii, Ze situace, kterd mu
pusobi uzkost, je nad jeho sily a bude trvat nekone¢né dlouho. M4 silny pocit, Ze si své
problémy zavinil sdm, a ma pocit viny, ktery mu brani najit cestu ven. Studie profesora
Seligmana z roku 1995 ukazaly, Ze pesimismus nevzniké jen vlivem aktivity nebo pasivity
clovéka, ale spiSe podminkami, které mu neumoziuji najit feSeni své situace. Na rozdil od
pesimismu je pfi vyhoifeni pfitomnd pasivita, kterd neustdle prohlubuje pocit vycerpani a
beznad¢je, coZ stav jesté vice zhorSuje. (Ktivohlavy, 2012)

Existencialni neuro6za

Existencialni neur6za je moderni negativni fenomén, ktery Maddi popisuje jako dlouhodoby
stav, kdy cloveék nevéii v hodnotu nebo smysl Cinnosti, které by mél délat, nebo ve véci,

které by ho mély zajimat. Tento stav vede k pocitu prazdnoty a naprosté beznadéje v zivote.

Camus k tomu poznamenava, Ze mnoho lidi umira, protoze nemaji diivod Zit. Pfi vyhoteni
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se podobné pocity objevuji az v zavéru, kdy ¢loveék po pocateénim nadseni ztraci smysl,

protoze jeho snahy selhaly a podminky se staly nepfekonatelnymi. (Ktivohlavy, 2012)
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2 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Tato kapitola se zaméfuje na zplisoby, jak pfedchdzet syndromu vyhoteni na individualni 1
organizacni urovni. Popisuje diilezitost péce o sebe, schopnost pozadat o pomoc, udrzovani
rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem i vliv zdravého Zivotniho stylu. Kromé toho
se vénuje také opatfenim na Urovni organizace, které mohou pomoci vytvofit podpirné

pracovni prostiedi a snizit riziko vyhoteni.

Syndrom vyhotenti je stale CastéjSim problémem, zejména u lidi pracujicich v poméahajicich
profesi. Prevence vyhoteni je proto klicova nejen pro udrzeni osobni pohody, ale i pro

zajisténi kvalitni péce o klienty.
2.1 Prevence syndromu vyhoreni na urovni jedince

Prevence na osobni trovni znamena budovani zdravého systému sebepodpory, coz zahrnuje
péci o vlastni smysluplny, ptijemny a fyzicky aktivni Zivot mimo profesni roli. Pokud je
nasim poslanim pecovat a pomdhat druhym je nezbytné, abychom to délali co nejlépe. To
ale znamena, ze musime zvladnout postarat se sami o sebe. NaSe osobnost a psychicka
pohoda jsou zakladnimi nastroji nasi prace — pokud nejsme v dobrém stavu my, nebudeme

schopni poskytnout kvalitni péc¢i ani t€m, kteti ji od nas potiebuji. (Bartosikova, 2006)
Pecovat o sebe

Lidé pracujici v pomahajicich profesich by méli dbat na svou pohodu, pravidelné odpocivat
a nezanedbavat vlastni potieby. Pokud chtéji byt schopni podporovat druhé, je nezbytné, aby
si uvédomovali svou hodnotu a starali se o sebe stejné, jako se staraji o své klienty. Ti
potiebuji piijeti a porozuméni, a to 1 ve chvilich, kdy se neciti dobfe nebo se nechovaji

nejlépe. Stejny pfistup je dulezité uplatiiovat 1 viici sobé samym.

Kli¢ové je sebeprtijeti a pozitivni vztah k sobé samému. Pokud ¢lovék nemé rad sam sebe,
spotfebovavd mnoho energie na neustaly vnitini boj mezi tim, jaky skutecné je, a jaky by
chtél byt. To ho pak oslabuje a vycerpava. Pokud odmitd nékteré své vlastnosti, Casto je
nedokéze piijmout ani u svych klienti, coz vede ke konfliktim. Navic, ptiliSna ptisnost viici
sob& samému muize paradoxné vést k nadmérnému soustifedéni na vlastni problémy, ackoli

jeho cilem je pomahat druhym.

Eric Berne tvrdil, Ze kazdy ¢lovek potfebuje denné urcitou formu uznani a ocenéni, jinak mu

chybi vnitini rovnovéha. Toto uznani mize mit podobu fyzického kontaktu, ale také
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psychického povzbuzeni ¢i ocenéni od druhych. Klicové vsak je, aby si ho kazdy umél

doptat i sam. Jde o naplnéni piirozené lidské potieby.

Soucasti péce o sebe je také vénovat si chvile radosti — naptiklad relaxa¢ni koupeli, masazi,
kosmetickym oSetienim nebo navstévou kadeinika. Dulezité je umét se odmenit a ocenit své

usili vzdy, kdyz si to situace zaslouzi. (Bartosikova, 2006)
Nebat se pozadat o pomoc

Kazdy c¢lovek, ktery vykonava néjakou pomahajici profesi, by si mél byt védom toho, ze
bude neustéle Celit znacné psychické zatézi. V této oblasti se nemiize ¢lovek zcela oprostit
od emoci a empatie, protoze prave ty jsou Casto soucasti samotného procesu pomoci. Je proto
dalezité, aby si kazdy uvédomoval své limity — jinak zvlada naro¢né situace mlady ¢lovek,
jinak nékdo star$i. Nema smysl neustale se srovndvat s ostatnimi a stanovovat si piilis vysoké

cile, které mohou vést k vyc€erpani.

Dulezité je také pochopit, ze pozadat o pomoc neznamena selhani. Naopak, miize to byt
projevem divéry vici kolegiim a lidem kolem sebe, a tim i krokem k efektivnéjsi spolupraci

a vyrovnani se se stresem. (BartoSikova, 2006)
Sebepoznani

Sebepoznani umoziuje mit realisticky pohled na sebe sama a Ize ho dosdhnout riznymi
zpisoby. Nejvice se 0 sobé clovek dozvi v naroénych a meznich situacich, kdy poznava své
skutecné schopnosti, odolnost a limity. To vSak neznamend, Ze by se mél zamérné
vystavovat extrémnim podminkam, ale pokud se s nimi setkd, mizZe ziskat cenné poznatky
0 sob& samém. Dokonce 1 zkuSenost s vyhotfenim muze pfinést vhled do vlastnich reaket,

hranic a schopnosti zvladat stres. (Bartosikova, 2006)
Udélat si ¢as na sebe a své okoli

Dopftejte si ¢as na svij osobni Zivot, na blizké lidi i na své konicky. Kdo kvili praci
zanedbava svij soukromy Zivot, riskuje, Ze ho postupné ztrati. To se mliZe stat zejména na
zacatku kariéry, kdy nadSeni, osobni nasazeni a zajimava prace v dobrém kolektivu mohou
vést k tomu, Ze se zaméstnani stane nejdiilezitéj$i soucasti zivota. Prace napliuje, poskytuje
pocit uzitecnosti, sounalezitosti a smyslu, obzvlast’ v profesi, jejimz poslanim je pomdahat

druhym a zachranovat Zivoty.

Ptesto je dilezité nezapominat na sviij osobni zivot. Jen pokud mu vénujeme dostatek

pozornosti, miZzeme si vytvorit pevné zdzemi s hlubokymi vztahy, které nam dodé silui v
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naro¢nych obdobich. Dlouhodobé nefeSené partnerské nebo rodinné problémy naopak
vyCerpavaji a oslabuji. Bezpecné a laskyplné prostredi, kde se citime pfijimani a kam se radi
vracime, nam dodava energii i ve chvilich, kdy uz nam prace neptinasi tolik uspokojeni. Pro
vétsinu dospélych hraje dulezitou roli 1 kvalita jejich intimniho Zivota, kterda maze byt dalSim

zdrojem psychické pohody.

Udrzovani dobrych vztahi s ptateli a Sir§im okruhem lidi se vyplati nejen v bézném zivoté,
ale 1 v krizovych situacich — v té¢zkych chvilich se tak snaze najde né¢kdo, kdo pomtze. Proto
je dobré pecovat o pratelstvi a rozvijet vztahy i mimo pracovni prostfedi, aby se nam nestalo,

ze budeme i ve volném case ,,pofad v praci®.

Stejné dilezité je vénovat se svym zajmim a koni¢kiim, které pfinaseji radost, uvolnéni a
nové podnéty. Clovek, ktery si udrzuje své zaliby, byva tolerantngjsi k zajmiim druhych a
rodice tim navic ddvaji détem dobry ptiklad. Konicky obohacuji Zivot, a pokud je odsuneme
na druhou kolej kviili nedostatku ¢asu, miizeme ¢asem zjistit, ze nam chybi. To, co délame

s radosti, je cennym zdrojem emoci a energie. (BartoSikova, 2006)
Dobra télesna kondice

Zdravy zivotni styl, pravidelny pohyb a dostatek spanku — to jsou rady, které slychame ¢asto,
mozna az ptiliS. Pfesto se bez nich neobejdeme. Nase tclo je zdrojem energie, a pokud mu
nedopiejeme kvalitni vyzivu, regeneraci a pohyb, nebude nadm dobte slouzit. At uz jde o
sport, prochdzky nebo jakoukoli jinou fyzickou aktivitu, dilezité je udrZzovat télo v pohybu

a doptat mu potfebny odpocinek.

Unava, ktera patii mezi hlavni pfiznaky vyhofeni, byva ¢asto zptisobena nedostatkem spanku
nebo jeho Spatnou kvalitou. Mnohdy je nutné se znovu naucit spravné odpocivat — a to ne
tehdy, kdyz si na to najdeme cas, ale tehdy, kdyz to naSe télo potitebuje. Poslouchat své
vlastni potfeby znamena umét si doptat pauzu ve chvili, kdy ji skute¢né potfebujeme, a ne
az ve chvili, kdy uz je unava nesnesitelnd. Pokud je odpocinek problém nebo pokud jsou
pfitomné potiZze se spankem, mohou pomoci relaxacni techniky, které umoziuji rychlé

uvolnéni téla 1 mysli. Jsou dileZitym néstrojem prevence proti pretizeni a vy€erpani.

Zdravy zivotni styl znamena nejen aktivni pfistup k vlastnimu zdravi, ale také védomou
odpovédnost za to, co ndm prospivd a co ndm Skodi. To zahrnuje i omezeni nezdravych
navyki, jako je koufeni, nadmérnd konzumace alkoholu, pfejidani nebo naduzivani l1éka.
Malé zmény v kazdodennim rezimu mohou mit velky dopad na nasi fyzickou i psychickou

pohodu. (Bartosikova, 2006)
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Nenosit si praci domi

A to doslova, ale i obrazné. Prace s lidmi v tézkych Zivotnich situacich miize byt emo¢né
narocnd, a pokud se do jejich piibéhu vcitite, miize byt obtizné se od nich po skonceni
pracovni doby odpoutat. Pokud s tim nékdo bojuje, miize mu pomoci vytvofit si maly ritual,
ktery mu pomuze piepnout z pracovniho rezimu do osobniho zivota. Kazdému vyhovuje
néco jin€ho, napiiklad jizda na kole nebo v auté z prace, svizna prochazka misto cestovani
hromadnou dopravou, ktera pomaha uvolnit endorfiny. Pomoci mtize také venceni psa,
sprcha nebo koupel, které symbolicky i doslova smyji pracovni napéti. Kratky odpocinek u
kavy ¢i hudby, par minut na zklidnéni, nez se pustime do domacich povinnosti, mtize byt
také skvélym zptisobem, jak si nastavit zdravé hranice mezi praci a osobnim zivotem.

(Bartosikova, 2006)
Kontrolujte vnitini motivaci

Mnoho lidi citi silnou potiebu spliiovat ocekavani svého okoli. Vychazi to z naSich potieb
jako naptiklad ,,musim byt v§emi oblibeny* nebo ,,musim vSem vyhovét”. Tyto potieby
ovliviiuji naSe mysleni, chovani 1 zplisoby, jakym navazujeme vztahy s ostatnimi. Vedou
k tomu, Ze se ptizplisobujeme na tkor sebe sama, a zaroveil zvysuji nasi citlivost vici kritice
¢1 odmitnuti. Je dulezité si uvédomit, ze to, Ze nas néktefi lidé nemusi mit radi, neni nutné
negativni — muze to naopak svédcit o zdravém sebevédomi, schopnosti nastavit hranice a

respektovat vlastni hodnoty. (Poschkamp, 2013)
Vyhledani odborné pomoci

Syndrom vyhoteni sdm o sob& neni nemoc, ale pokud ¢loveék dlouhodobé zaziva jeho
priznaky, mize to vést k vaznym zdravotnim problémutm. Proto je dtlezité podniknout kroky

vCas a nepodcenovat signaly, které télo a mysl vysilaji.

Pokud nékdo citi, Ze své problémy jiZ nezvlada sam, je vhodné vyhledat odbornou pomoc.
Muze se stat, Zze v dané chvili nema ve svém okoli nikoho, kdo by mu dokazal skute¢né
pomoci. V takovém ptipad¢ se doporucuje obratit na psychologa nebo psychoterapeuta.

Syndrom vyhoteni je krizovy stav, ktery vyzaduje feSeni. Odbornik miize pomoci porozumét
pocitim, identifikovat jejich pfi¢iny a hledat cesty ke zlepSeni. Psychoterapie neni jen o
zvladani obtizi, ale také o sebepoznani a hleddni nového smyslu v praci i v zivoté.

(Bartosikova, 20006)

Rady proti vyhoreni od Sheily Cassidy
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Profesorka Sheila Cassidy vypracovala soubor rad v boji s nebezpeéim vyhoteni pro

pecovatelky. Vypracovala ho po 12letech zkuSenosti jako vedouci 1ékatka hospicu. Piestoze

byly tyto rady vytvofeny s ohledem na specifika hospicového prosttedi, jejich vyznam je

univerzalni a mohou byt cennou inspiraci i pro dalsi pomahajici profese. (Ktivohlavy,1998)

1.

2.

10.

11.

Bud’ k sobé mirna, viidna a laskava.

Uvédom si, ze tvym ukolem je jen pomdhat druhym lidem, a ne je zcela zménit. Zménit

miizes jen sebe sama a nikdy ne druhého clovéka.

Najdi si sve ,,utociste", kam by ses mohla uchylit do klidu samoty v pripade naléhavé

potieby uklidnéni.

Druhym lidem — svym spolupracovnicim a spolupracovnikiim i vedeni bud oporou,

povzbuzenim. Neboj se je pochvdlit, kdyz si to i jen tFeba trochu zasluhuji.

Uvédom si, ze je zcela prirozené tvari v tvar bolesti a utrpeni, jehoz jsme denné
svedky, citit se zcela bezbrannou a bezmocnou. Pripust si tuto mysSlenku. Byt
mnohé jiné.

Snaz se zmenit zpusoby, jak to ¢i ono délas. Zkus to, co délas, deélat pokud mozno
Jjinak.

Zkus poznat jaky je rozdil mezi dvema druhy narikani: mezi tim, které zhorsuje beztak

Jiz teézkou situaci a tim, které bolest a utrpeni tisi.

Kdyz jdes domii z prace, soustied’ se na néco pekného a dobrého, co se ti podarilo

vzdor vSsemu dnes v praci udélat.

Snaz se sama sebe neustale povzbuzovat a posilovat. Jak? Napr. tim, Ze nebudes
vykonavat jen ryze technické prace a nic vic, ale Ze se z viastni iniciativy (z viastni
vitle — nikym nenucena) nékdy pokusis néco resit tvorive, asi tak, jak to déla vytvarny
umeélec - napr. malir ¢i architekt.

Vyuzivej pravidelné povzbuzujiciho viivu pratelskych vztahii v pracovnim kolektivu i
v jeho vedeni jako zdroje socialni opory, jistoty a nadejného smérovani Zivota.

Ve chvilich prestavek a volna, kdyz prijdes do styku se svymi kolegy a kolegynemi,
vyhybej se jakemukoliv rozhovoru o urednich vécech a o problémech v zaméstnani.

Odpocin si tim, Ze budete hovorit o vécech netykajicich se vaseho uredniho styku.
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12. Planuj si predem chvile utéku behem tydne. Nedovol, aby ti néco ¢i nékdo tuto radost

prekazil.

13. Nauc se rikat radéji ,,rozhodla jsem se", nezli ,,musim" nebo ,,mam povinnost" ci

,méla bych". Podobné se nauc rikat radéji ,,nechci” nezli ,,nemohu". Pomdha to.

14. Nauc se rikat nejen ,,ano”, ale i ,,ne". Kdyz nikdy nereknes ,,ne", jakou hodnotu ma

pak asi tvé ,,ano"?

15. Netecnost a rezervovanost ve vztazich k druhym lidem jsou daleko nebezpecnéjsi a
nadelaji vice zla nez pripusténi si skutecnosti, ze vic, nezli delas, se jiz délat neda.

16. Raduj se, sméj se — casto a rada — a hiej si (Kiivohlavy, 1998, s. 72-73)

2.2 Prevence syndromu vyhofeni na urovni organizace

Syndrom vyhoteni se Casto projevuje 1 na pracovni moralce a vykonnosti — vede k vyssi
absenci, CastéjSim odchodiim z prace, snizeni efektivity a nartistu nemocnosti. To ma i
ekonomické dopady. Pro organizaci je navic kli¢ové udrzet stabilni a zkuseny tym. Casta
obména zaméstnanci a neustalé zaskolovani novych pracovniki mize postupné ohrozit

kvalitu poskytované péce. (Bartosikova, 2006)
Supervize

Supervize je proces odborné podpory a rozvoje pracovnikli, zejména v pomadhajicich
profesich. Nema jednu univerzalni definici, ale l1ze ji chapat jako organizovanou pftileZitost

k reflexi pracovnich zkuSenosti, vztaht a profesniho ristu.

Supervize se zaméfuje jak na jednotlivce, tak na celé tymy a pracovni skupiny. Poméha jim
1épe porozumét jejich pracovni situaci, zlepSovat komunikaci, feSit konflikty a predchazet
syndromu vyhoteni. Klicovym cilem supervize je zvySeni kvality prace, efektivnéjsi

organizace a podpora profesniho rozvoje.

MtZe se tykat riznych oblasti — naptiklad vztaht s klienty, spoluprace v tymu nebo reflexe
vlastnich pracovnich postupii a rozhodnuti. Supervizor vede ucastniky k hlubSimu
pochopeni jejich prace, motivaci a cili. Podporuje je ve zkoumani toho, zda jejich pfistup

odpovida pottebam klientti a je skute¢né ucinny.

Existuji rizné formy supervize, napiiklad individudlni, skupinova nebo tymova. Kazda ma

své specifické piinosy a je vybirana podle konkrétnich potieb organizace ¢i jednotlivce.
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Celkové lze supervizi vnimat jako nastroj, ktery poméha pracovnikiim Iépe zvladat narocné

situace, rozvijet se a nachazet efektivnéjsi zptisoby prace. (Bartosikova, 2016)
Cile supervize

e Posileni terapeutickych dovednosti, zejména v praci s emocemi, pfijimani péce,
stanovovani cilli, zaznamenavani jednotlivych fazi péce a vyuzivani riznych metod

prace.

e Rozvoj kritického mysleni, porozuméni teoretickym konceptiim a jejich praktické

aplikace.
e Podpora samostatnosti v uceni a schopnosti ur€ovat si vlastni profesni smér.

e Zdokonaleni osobnostnich a profesnich vlastnosti, jako je flexibilita, iniciativa a

odvaha pfistupovat k novym vyzvam.

¢ Rozvoj komunikac¢nich a fidicich dovednosti, aktivniho piistupu ke klientlim i SirSim

spole¢enskym zménam.
e ZlepsSeni schopnosti budovat a udrzovat kvalitni mezilidské vztahy.

e Efektivni vyuzivani dostupnych zdroju prostiednictvim prace s klienty, tvorby plant

a zvladani vysoké pracovni zatéze.

e Posileni organizacnich schopnosti a schopnosti objektivné hodnotit vlastni praci.

(Maroon, 2012)
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3 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

Socialni sluzby jsou urceny lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, a jejich cilem
je zlepsit jejich zivotni podminky, podpofit jejich zaclenéni do spolecnosti nebo chranit
spole¢nost pred moznymi riziky spojenymi s jejich situaci. Pti poskytovani téchto sluzeb se
bere v ivahu nejen samotny uzivatel, ale také jeho rodina a socidlni skupiny, ke kterym patfi.

(Matousek, 2011)

Socialni sluzby musi byt poskytovany s respektem k lidské distojnosti a vychazet
individualnim potiebam kazdého ¢lovéka. Pomoc by méla byt zaméfena na aktivni podporu
samostatnosti, motivaci k ¢innostem, které pomahaji pfekonat nebo nezhorSovat obtiznou
Zivotni situaci, a na posileni socidlniho za¢lenéni. Zaroven je nutné, aby socialni sluzby byly
poskytovany kvalitné, v souladu se zajmy uzivatell a s dislednym dodrzovanim lidskych

prav a zakladnich svobod. (Cesko, 2006a)
Zéakon o socialnich sluzbach (Cesko, 2006a) déli sluzby na:
1. Sociélni poradenstvi

a. Zékladni socialni poradenstvi — Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje
lidem dutilezité informace, které jim pomahaji fesit obtizné sociélni situace.
Jedna se o nezbytnou soucast vSech socidlnich sluzeb, a proto jsou jejich

poskytovatelé povinni tuto formu podpory zajistit.

b. Odborné socialni poradenstvi — Odborné socidlni poradenstvi je zaméteno na
specifické potieby raznych skupin obyvatel. Poskytuje se naptiklad v
obcanskych, rodinnych a manzelskych poradnach, poradnach pro seniory,
osoby se zdravotnim postiZenim nebo obéti trestnych €intt a domaciho nasili.
Zahrnuje také socidlni praci s lidmi, jejichZ Zivotni styl miZe zplsobit
problémy ve vztahu ke spole¢nosti.

2. Sluzby socidlni péce
Pomahaji lidem udrzet jejich fyzickou i psychickou samostatnost, aby mohli co
nejdéle zit ve svém prirozeném prostiedi a aktivné se zapojovat do bézného zivota
spole¢nosti. Pokud to jejich zdravotni stav neumoziiuje, cilem je zajistit jim dlstojné
podminky a adekvatni péci. Kazdy ma pravo na socidlni péci v prostiedi, které co

nejméne omezuje jeho svobodu.

3. Sluzby socialni prevence
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Pomahaji zabranit tomu, aby se lidé ocitli na okraji spolecnosti. Jsou uréeny tém,
ktefi se nachazeji v obtizné zivotni situaci, maji rizikové navyky nebo zptisob zivota,
ktery je muze ptivést do konfliktu se spoleCnosti, vyriistaji v nepfiznivém prostiedi
nebo jsou ohroZeni trestnou ¢innosti jinych osob. Jejich cilem je pomoci témto lidem
pfekonat jejich nepfiznivou situaci a zdroveil chranit spolecnost pred Sifenim

negativnich socialnich jevi.

Déle mizeme socialni sluzby rozd¢lit podle formy poskytovani:

1.

Pobytové zahrnuji sluzby poskytované v socidlnich zatizenich, kde ma clovek
zajisténé 1 ubytovani.
Ambulantni jsou takové, které ¢lovek vyuziva dochazenim do zafizeni socidlnich

sluzeb, ptipadné je na misto doprovazen nebo dopravovan, pficemz ubytovani neni

soucasti sluzby.

Terénni se poskytuji pfimo v domacim nebo jiném pfirozeném prostredi ¢lovéka.

(Cesko, 2006a)

Zde jsou vypsany zdkladni Cinnosti, které socidlni sluzby poskytuji podle Zakona o

socialnich sluzbach (Cesko, 2006a):

,,pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy

poskytnuti ubytovani, popripadé prenocovani

pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti

vychovné, vzdelavaci a aktivizacni cinnosti

zakladni socialni poradenstvi

zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socialné terapeutické cinnosti

pomoc pri uplatiiovani prav, oprdvnénych zajmu a pri obstaravani osobnich

zaleZitosti

telefonicka krizova pomoc
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o ndcvik dovednosti pro zvladani péce o viastni osobu, sobéstacnosti a dalsich cinnosti

vedoucich k socialnimu zacleneni

73

e podpora vytvareni a zdokonalovani zdkladnich pracovnich navykii a dovednosti

Ve stafi se mohou lidé potykat s riznymi vyzvami, jako je zhorSené zdravi, omezena
sobéstacnost nebo socialni izolace. Socialni sluzby pro seniory proto hraji klicovou roli v
zajisténi distojného a kvalitniho zivota, at’ uz formou pomoci v domacim prostiedi, nebo
poskytovanim péce v specializovanych zafizenich. Nasledujici prehled se zaméfuje na

sluzby, které jsou urceny pievazné seniorim a patii mezi ty nejdtlezitéjsi.
Domov se zvlas§tnim reZimem

Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji pobytové sluzby lidem, ktefi maji sniZzenou
sobéstacnost v disledku chronického duSevniho onemocnéni, zavislosti na navykovych
latkach nebo riznych typt demence a potiebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Péce v téchto
zafizenich je prizptisobena jejich specifickym potfebam, aby jim zajistila odpovidajici

podporu. (Cesko, 2006a)
Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim nabizeji pobytové sluzby lidem se snizenou
sobéstacnosti v diisledku jejich zdravotniho postiZeni, ktefi potfebuji pravidelnou pomoc

jiné osoby. (Cesko, 2006a)

A

Denni a tydenni stacionar

Denni a tydenni stacionafe poskytuji podporu lidem se snizenou sobé&stacnosti v disledku
veéku, zdravotniho postizeni €1 chronického dusSevniho onemocnéni, ktefi potiebuji
pravidelnou pomoc jiné osoby. Zatimco denni stacionafe nabizeji ambulantni sluzby, kam
lidé dochazeji béhem dne, tydenni stacionaie zajist'uji pobytové sluzby pro ty, ktefi potiebu;i
delsi a souvislejsi podporu. (Cesko, 2006a)

Pecovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba je terénni ¢i ambulantni socidlni sluzba urcena lidem se sniZenou
sobé&stacnosti v dusledku v€ku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni, a také

rodindm s détmi, které potiebuji pomoc jiné osoby. Poskytuje se v pfedem stanoveném case

bud’ v domécnosti uZivatele, nebo v zafizenich socialnich sluzeb. (Cesko, 2006a)
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Osobni asistence

Osobni asistence je sluzba urcena senioriim a lidem se zdravotnim postizenim, ktefi pottebuji
podporu jiné osoby v kazdodennim Zivoté. Poskytuje se v jejich pfirozeném prostiedi v

predem dohodnutém rozsahu a ¢ase. (Cesko, 2006a)
Odlehéovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby mohou byt poskytovany v terénni, ambulantni nebo pobytové forme a
jsou ur¢eny lidem se snizenou sobéstacnosti v diisledku veéku, chronického onemocnéni ¢i
zdravotniho postizeni, o které se bézné stara blizka osoba v domacim prostfedi. Hlavnim

cilem této sluZby je umoznit pedujici osobé potiebny odpocinek. (Cesko, 2006a)
Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby lidem se sniZenou sobé&stacnosti
zpusobenou vékem, chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim, ktefi potiebuji
podporu jiné osoby. (Cesko, 2006a)

o 24

Mezi jednu z nejdulezitéjSich socidlnich sluzeb pro seniory patii domovy pro seniory, ty si

ale popiseme v dalsi Casti prace.

3.1 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou specializovana pobytova zatizeni, ktera poskytuji komplexni péci
osobam se ztizenou sobé&stacnosti, piedevsim senioriim, ktefi nemohou zit samostatné kvuli
véku, zdravotnimu stavu nebo jinym omezenim. Domovy pro seniory poskytuji pobytovou
socialni sluzbu, ktera zahrnuje nejen ubytovani, ale 1 pomoc pii zajisténi osobni hygieny,
stravovani, oSetfovatelskou péci, a podporu v udrzovani kontaktu se spolecenskym

prostiedim. (Cesko, 2006a)

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. dale specifikuje podminky pro poskytovani téchto sluzeb, véetné
standardli pro zajisténi odpovidajiciho ubytovani, stravovani a hygieny, a upravuje kvalitu
péce o klienty v téchto zatfizenich. Tato zatizeni jsou urena pro osoby, které nemohou zistat
v domacim prostfedi, ale zaroven nepotiebuji hospitalizaci v nemocnici. V ramci péce o
seniory je kladeno diiraz na individudlni pfistup a zajisténi diistojnych podminek pro Zivot,

které respektuji osobni potteby kazdého klienta.

Poskytované sluzby
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Domovy pro seniory poskytuji komplexni sluzby, kter¢ jsou podrobné vymezeny VyhlaSkou

¢. 505/2006 Sb.

Mezi zakladni povinnosti téchto zafizeni patii zajiSténi vhodného ubytovani, které odpovida
individualnim potfebam kazdého uzivatele. K tomu se ptipojuje i uklid, prani a drobné
opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, v€etn¢ zehleni. Tyto Cinnosti zajiStuji, ze
uzivatelé maji vzdy ¢&isté a pohodIné prostiedi pro odpodinek a kazdodenni Zivot. (Cesko,

2006b)

Dalsi klicovou sluzbou je zajiSténi stravy, ktera odpovida zdsaddm racionalni vyzivy a
specifickym dietnim potfebdm seniord. Domovy pro seniory musi zajistit minimalné tii
hlavni jidla denné, kterd jsou pfizpiisobena veéku uzivatelll a jejich zdravotnimu stavu.

(Cesko, 2006b)

V oblasti pomoci pri zvladani béZnych ikonu péce o vlastni osobu jsou poskytovany
sluzby jako pomoc pii oblékani a svlékani, véetné pouziti specidlnich pomticek, nebo pomoc
pfi pfesunu na lizko ¢i vozik. Déle zahrnuje pomoc pii vstavani z lizka, uléhéni a zméné
poloh, jakoz 1 pomoc pifi podavani jidla a piti. Domovy také pomahaji seniorim pfi
prostorové orientaci a samostatném pohybu jak vnitinim, tak i vngj§im prostorem. (Cesko,

2006b)

Sluzba tykajici se pomoci pFi osobni hygiené zahrnuje pomoc pii provadéni tikonti osobni
hygieny, jako je koupadni nebo myti, stejné jako pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty.
Soucasti této sluzby je 1 pomoc pfi pouziti WC, coz zajist'uje, ze uzivatelé maji vSechny

podminky pro udrzeni osobni &istoty. (Cesko, 2006b)

Dalsi dtlezitou oblasti je zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim. To
zahrnuje pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojti, stejné jako
podporu pii obnové nebo upevnéni kontaktu s rodinou. Tento typ sluzby je kli€ovy pro

zajisténi socialniho zaclenovani seniorti a pro prevenci jejich izolace. (Cesko, 2006b)

Domovy pro seniory rovnéZz poskytuji socialné terapeutické ¢innosti, které¢ vedou k rozvoji
a udrzovani osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti uzivateli. Tyto ¢innosti jsou
zaméfeny na podporu socidlniho zaclefiovani a zajiSténi lep$i integrace seniortt do
spolecnosti. (Cesko, 2006b)

V ramci aktiviza¢nich ¢innosti domovy organizuji volnocasové a zdjmové aktivity, které
podporuji dusevni 1 fyzickou pohodu seniori. Poméhaji také pfi obnoveni nebo upevnéni

kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim a pfi nacviku a upeviiovani motorickych,
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psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, coz zlepSuje kvalitu zivota seniord.

(Cesko, 2006b)

V neposledni fadé domovy pro seniory poskytuji pomoc pri uplatiiovani prav a
opravnénych zajmi, véetné komunikace vedouci k uplatnéni prav a pomoci pii obstaravani
osobnich zdlezitosti. To zajist'uje, Ze seniofi maji v§echny potiebné nastroje pro hdjeni svych

prav a zajmi a pro spravu kazdodennich administrativnich zaleZitosti. (Cesko, 2006b)
Personalni zajiSténi v domovech pro seniory

Profesni zajisténi v domovech pro seniory je upraveno zejména v zdkoné o socidlnich
sluzbéach. Podle tohoto zakona se jedna predevsim o tyto kategorie pracovnikii — socidlni

pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach a zdravotnicti pracovnici.

V nékterych pifipadech miiZze byt soucasti tymu 1 dalSi odborny persondl, naptiklad
aktivizacni pracovnici nebo pracovnici zajist'ujici socialné¢ terapeutické ¢innosti, pokud jsou
tyto sluzby v =zafizeni poskytovany. Pii poskytovani sluzeb mohou pusobit také

dobrovolnici, ktefi podporuji aktivizaéni a spoleéenské &innosti klientt. (Cesko, 2006a)

3.1.1 Pracovnici v socialnich sluzbach

Pracovnici v socialnich sluzbach ptedstavuji klicovou profesni skupinu pii poskytovani
pfimé péce klientim v domovech pro seniory. Tito pracovnici poméhaji klientim pfi
zvladani béznych dennich ukonti, zajist'uji zakladni péci a podporuji klienty v zachovani co
nejvyssi miry sobéstacnosti a podileji se na zajisténi distojnych podminek pro jejich Zivot v
zafizeni.

Zakon stanovuje také pozadavky na odbornou zptisobilost. Pracovnik musi mit minimalné
zakladni vzdélani a do 18 mésicli od nastupu absolvovat akreditovany kvalifikaéni kurz v
rozsahu alespont 150 hodin. Vyjimku tvoii osoby, které maji vzdélani v ptibuzném oboru

(napf. oSetfovatelstvi nebo zdravotnictvi), a tedy jiz spliluji pozadovanou kvalifikaci.

Dulezitou soucasti této profese je i povinnost dal§itho vzdélavani. Kazdy pracovnik v
socialnich sluzbach je povinen se dale vzdélavat v rozsahu nejméné 24 hodin ro¢né. Cilem
této povinnosti je udrzeni a rozvoj odbornych znalosti, schopnosti a dovednosti, které vedou

ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. (Cesko, 2006a)
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II PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

4.1 Vyzkumny problém

Ve vyzkumném Setieni se zaméiuji na miru vyhoreni u pracovniki v socidlnich sluzbach

v domovech pro seniory v okrese Sumperk.

Maslach a Jackson definuji syndrom vyhoteni: ,, Burnout je syndromem emocionalniho
vycCerpani, depersonalizace a snizeného osobniho vykonu. Dochadzi k néemu tam, kde lidé

pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé vénuji potrebnym lidem." (Kfivohlavy, 1998)

Pravé pracovnici v socidlnich sluZzbach patfi mezi nejohrozenéjs$i skupiny. Jejich prace
vyzaduje neptetrzity kontakt s klienty, Casto v ndro€nych a emocné vypjatych situacich, coz
pfindsi znacnou psychickou zatéz, kterd mize postupem Casu vést k vyCerpani. (Kebza a

Solcova, 2003)

Toto téma je dilezité, protoze syndrom vyhoifeni mé negativni dopad nejen na samostatné
pracovniky, ale ovliviluje 1 kvalitu poskytované péce. Vyhoteli pracovnik muize ztratit
empatii, motivaci a schopnost efektivné reagovat na potieby seniort, coz snizuje celkovou
uroven poskytovanych sluzeb. Vénovat se tomuto tématu je dilezité proto, Ze prevence a
v€asna identifikace vyhoteni je proto kli¢ovd nejen pro pracovniky, ale i pro zajiSténi

kvalitni péce klientim.

Na existenci tohoto problému upozoriiuji 1 vysledky né&kolika Ceskych i1 zahrani¢nich
vyzkumu. Naptiklad Buzgova a Ivanova zjistily, ze 6,5 % pracovnikti v domovech pro
seniory v Moravskoslezském kraji trpi syndromem vyhoteni, a dalSich 28,5 % vykazuje
hodnoty na jeho hranici. Tento vysledek poukazuje na vyznamny podil pracovniki, kteti

jsou vyhotenim ohroZeni, a potvrzuje potfebu prevence. (Buzgova a Ivanova, 2009)

Vyznamna zjiSténi piinasi 1 zahrani¢ni studie. Nizozemsky vyzkum autort Evers, Tomic a
Brouwers zjistil, ze pracovnici v oblasti pomdhajicich profesi vykazuji nizky stupen
emocionalniho vyCerpani, nizky stupent depersonalizace a nizky stupeii osobniho
uspokojeni. Ackoliv tyto hodnoty naznacuji spiSe mirnéjsi projevy vyhotenti, stale signalizuji
pfitomnost stresu a psychického zatizeni, kter¢ miZze v dlouhodobém horizontu vést k

rozvoji syndromu vyhoteni. (LukSova a Kuznikova, 2017)

Podobna, ale zjisténi piinesl také Span€lsky vyzkum Soto-Rodrigueze a Pérez-Fernandeze.
Zde byl zaznamendn mirny stupeii emociondlniho vycerpani, mirny stupenn depersonalizace

a mirny stupen osobniho uspokojeni. (Soto-Rodriguez a Pérez-Fernandez, 2015)
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Pro svilj vyzkum jsem si zvolila okres Sumperk, protoZe v této oblasti Ziji a mam k ni osobni
vztah. Problematiku vyhoteni pracovnikli v socialnich sluzbach jsem si také zvolila, protoze

bych v socialnich sluzbach v tomto okrese v budoucnu rada profesné piisobila.

4.2 Vyzkumné cile

Mym hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit miru vyhoreni pracovnikii v socidlnich
sluzbach v domovech pro seniory v okrese Sumperk.
Dale chci zjistit miru vyhoteni pracovnikii v socialnich sluzbach v domovech pro seniory

v okrese Sumperk v jednotlivych oblastech vyhoteni — témito oblastmi jsou emocionalni

vycerpani, depersonalizace a osobni uspokojeni.

4.3 Vyzkumné otazky

Podle vyse uvedenych vyzkumnych cilii jsem stanovila vyzkumné otazky. Nejdiive jsem

stanovila hlavni vyzkumnou otdzku:

Jaka je mira vyhofeni pracovnikii v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory v okrese
Sumperk?
Poté jsem stanovila dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jaka je mira vyhoteni pracovnikli v socialnich sluzbach v domovech pro seniory

v okrese Sumperk v oblasti emociondlniho vycerpani?

2. Jaka je mira vyhoteni pracovnikli v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory

v okrese Sumperk v oblasti depersonalizace?

3. Jaka je mira vyhoteni pracovnikil v socialnich sluzbach v domovech pro seniory

v okrese Sumperk v oblasti osobniho uspokojeni?

4.4 Pojeti vyzkumu

Ve vyzkumném Setfeni se zaméfuji na miru vyhotfeni pracovnikl v socialnich sluzbach,
kterou chci podrobné prozkoumat. S ohledem na povahu vyzkumného problému a za icelem
dosaZeni stanovené€ho cile — zjisténi miry vyhotfeni u pracovniki v socidlnich sluzbach

v domovech pro seniory v okrese Sumperk — jsem zvolila kvantitativni vyzkumny p¥istup.
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4.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem jsou pracovnici v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory

v okrese Sumperk. Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je pracovnik

v socialnich sluzbach: ,, Ten, kdo vykonava:

a) primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socialnich
sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni hygiené a
oblékani, manipulaci s pristroji, pomuckami, pradlem, udrzovani cistoty a osobni hygieny,
podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich a

spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocialnich potreb,

b) zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovaini a upeviiovani
zakladnich hygienickych a spolecenskych navykii, pusobeni na vytvareni a rozvijeni
pracovnich navykii, manudlni zrucnosti a pracovni aktivity, provadeni volnocasovych aktivit
zameérenych na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvorivych schopnosti formou vytvarné,

hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni cinnosti.

V okrese Sumperk se podle Registru poskytovatelii socialnich sluzeb nachazi pét domovii
pro seniory (MPSV). Oslovila jsem vSechna tato zafizeni s Zadosti o spolupraci na vyzkumu
a Ctyfi z nich se zapojila do jeho realizace. Celkem se do vyzkumu zapojilo 123 respondentt.
Z divodu nespravného vyplnéni jsem musela 17 dotaznikd vyfadit a kone¢ny soubor tak

tvoii 106 platnych dotazniki.

4.6 Vyzkumny nastroj

Vzhledem k tomu, Ze vyzkum probiha kvantitativni metodou, zvolila jsem pro sbér dat
standardizovany dotaznik. Dotaznik je néstroj slouZzici k pokladani pisemnych otizek a

ziskavani odpovédi od respondentd v pisemné formé. (Chraska, 2016)

Pro splnéni vyzkumnych cilti a vyzkumnych otdzek jsem se rozhodla pro dotaznik MBI
(Maslach Burnout Inventory) (Maroon, 2012). Tento dotaznik je jednim z nejpouzivanéjSich
nastrojl pro zjisténi miry vyhoteni. Dotaznik obsahuje celkem 22 vyrok, pficemz se kazdy
vyrok zaméiuje na jednu oblast vyhoteni — emocionalni vycCerpani, depersonalizace a osobni
uspokojeni (Kiivohlavy, 2012). Kazdd oblast dotazniku odpovida jedné z dilcich

vyzkumnych otazek. Dotaznik se zamétuje na nasledujici oblasti:

Emocionalni vyéerpani je kli¢ovym ukazatelem syndromu vyhoteni, protoZe popisuje stav

citového vycCerpani, ztraty zajmu o zivot, nedostatek energie a motivace k jakymkoliv
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¢innostem. Tato oblast se vztahuje k dil¢i vyzkumné otdzce Cislo 1 a v dotazniku se na ni

zamétuji vyroky: 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 a 20. (Kfivohlavy, 2012)

Depersonalizace je projev vyCerpani, které nastava, kdyz lidé nedostavaji pozitivni zpétnou
vazbu od téch, kterym se vénuji. To vede k odtazitosti, cynismu a ztrat¢ respektu a ucty
k ostatnim lidem. Kvuli tomu se zac¢iname k lidem chovat jako k nezivym piredmétim. Tato
oblast se vztahuje k dil¢i vyzkumné otazce ¢islo 2 a v dotazniku se na ni zamétuji vyroky:

5,10, 11, 15, a 22. (Kfivohlavy, 2012)

Osobni uspokojeni oznacované také jako snizeni pracovni vykonosti. Lidé s nizkym
sebevédomim ¢asto nedokazou fesit stresové situace, konflikty ¢i zivotni piekazky. To vede
ke snizeni jejich pracovni vykonnosti a uspokojeni z prace. Tato oblast se vztahuje k dil¢i
vyzkumné otazce ¢islo 3 a v dotazniku se na ni zamé&iuji vyroky: 4, 7,9, 12,17, 18, 19 a 21.

(Ktivohlavy, 2012)

Respondenti zaznamenavali své odpovédi na skale, které se pohybuje v rozmezi 0—6.
0 — nikdy

1 — Jednou za rok

2 — jednou za mésic ¢i méné

3 — n€kolikrat za mésic

4 — jednou tydné

5 — né€kolikrat za tyden

6 - denné

Dotaznik, ktery jsem pouzila pii sbéru dat je uveden v ptiloze P I: Dotaznik.

4.7 Metody analyzy dat

Veskera data ziskana dotaznikovym Setfenim byla zaznamenana a zpracovana v programu

Microsoft Office Excel.

Pro oblasti emocionalniho vy€erpani a depersonalizace znamenaji vysoké hodnoty vysoky
stupent vyhoteni. Pro oblast osobniho uspokojeni predstavuji vysoké hodnoty nizky stupen

vyhoteni.

Nizky Mirny Vysoky
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38-32 39 a vice

Tabulka 1: Vyhodnoceni jednotlivych oblasti
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Tato Cast bakalaiské prace se vénuje analyze a interpretaci dat ziskanych pomoci

dotaznikového Setfeni a odpovédim na formulované vyzkumné otazky.

5.1 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Dil¢i vyzkumna otazka €. 1: Jaka je mira vyhoreni pracovniki v socialnich sluzbach

v domovech pro seniory v okrese Sumperk v oblasti emocionalniho vycerpani?

Tato dil¢i vyzkumné otazka zjiStovala miru vyhoteni pracovnikli v socidlnich sluzbach

v oblasti emociondlniho vycCerpani a vztahovalo se k ni devét polozek z dotazniku.

Primérna hodnota v oblasti emociondlniho vycerpani pracovniku v socialnich sluzbach

v domové pro seniory v okrese Sumperk je 20,62, pii¢emz standartni odchylka je 11,59.

Na zéklad¢ ziskanych dat spada 47 respondentii do kategorie nizkého stupné emocionalniho
vycerpani, 35 respondenti do kategorie mirného stupné a 24 respondenti do kategorie

vysokého stupn€ emocionalniho vycerpani.

47 (44 %) 35 (33 %) 24 (23 %)

Tabulka 2: Stupeni vyhoteni v oblasti emocionalniho vycerpani

Nyni provedu analyzu jednotlivych dotaznikovych polozek, které se vztahuji k oblasti
emocionalniho vycerpani:

Dotaznikova polozka €. 1: Citim se praci emocionalné vyéerpan/a.

Priimérnd hodnota polozky ¢. 1 je 2,79 (SD — 1,63). Z vysledkll vyplyva, ze nejCastejsi
odpovédi byla varianta ,.JJednou za meésic ¢i méné®, kterou zvolilo 38 respondentl. Za

zminku také stoji to, Ze 32 respondentil (soucet respondenttl, kteii odpoveédéli 4, 5, nebo 6)

coz je 30 % respondenti se citi emocionalné vycerpano minimalné jednou tydné.
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1. Citim se praci emocionalné vycerpan/a.
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rok mésic ¢i méné  za mésic tydne za tyden

v O

Graf 1: Analyza dotaznikové polozky ¢. 1
Dotaznikova polozka €. 2: Na konci pracovni doby se citim vy€erpané.

Primérna hodnota poloZky €. 2 je 3,66 (SD — 1,55). Nejcastéjsi odpovédi byla varianta
,,Nekolikrat na mésic*, kterou zvolilo 28 respondentil. Pfresto velké ¢ast respondentli se na
konci pracovni doby citi vyCerpané¢ minimalné jednou tydné€. Do této ¢asti patii 53 (soucet

respondenttl, kteti odpoveédéli 4, 5 nebo 6) respondenttl, coz je 50 % respondenti

2. Na konci pracovni doby se citim vyCerpané.

30
25

20

(0) Nikdy (1) Jednou za (2)Jednou za (3) Nékolikrat (4)Jednou  (5) Nékolikrat  (6) Denné
rok mésic ¢i méné  za mésic tydné za tyden
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Graf 2: Analyza dotaznikové polozky €. 2

Dotaznikova polozka ¢. 3: Citim unavu, kdyZ riano vstavam a musim zacdit novy

pracovni den.
Primérné hodnota polozky €. 3 je 3,12 (SD — 1,63). Nejcastéjsi odpovedi se pohybuji mezi

»Nekolikrat za mésic™ a ,,Jednou za mésic ¢i méné. Tyto odpoveédi dohromady zvolilo 54

respondenttl, coz je 51 %.
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3. Citim Unavu, kdyz rano vstavam a musim zacit
novy pracovnl' den.
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(0) Nikdy (1) Jednou za (2)Jednou za (3) Nékolikrat (4)Jednou  (5) Nékolikrat  (6) Denné
rok mésic ¢i méné  za mésic tydné za tyden

v O

Graf 3: Analyza dotaznikové polozky €. 3
Dotaznikova polozka €. 6: Pracovat cely den s lidmi je pro mé velmi namahavé.

Primérna hodnota polozky €. 6 je 2,15 (SD — 1,76). Nejcastéjsi odpovédi byla varianta
»Jednou za mésic ¢i méne*, kterou zvolilo 23 respondentil. VétSina respondentli vybrala

svou odpoveéd’ z prvnich ¢ty moznosti. Téchto respondentti bylo 86, coz je 81 %.

6. Pracovat cely den s lidmi je pro mé velmi
namahavé.
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rok mésic ¢i méné  za mésic tydné za tyden
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Graf 4: Analyza dotaznikové polozky ¢. 6
Dotaznikova polozka €. 8: Kvili své praci se citim vyhorely/a.

Primérna hodnota polozky ¢. 8 je 1,66 (SD — 1,76). Nejcastéjsi odpovedi byla varianta
»Nikdy“, kterou zvolilo 36 respondentii. Také 54 respondentli (soucet respondentli

s odpovédi 1, 2 nebo 3), coz je 51 %, se citi vyhoteli maximalné n¢kolikrat do mésice.
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8. Kviili své praci se citim vyhorely/a.
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Graf 5: Analyza dotaznikové polozky ¢. 8
Dotaznikova polozka €. 13: Moje prace mé frustruje.

Primérna hodnota polozky ¢. 13 je 1,37 (SD — 1,82). Nejcastéjsi odpovédi je varianta
,»Nikdy“, kterou zvolilo 54 respondenti. Naopak jen 6 respondentli zvolilo variantu

,,Denng®,

13. Moje prace mé frustruje.
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(0) Nikdy (1) Jednou za (2)Jednouza (3) Nékolikrat (4)Jednou  (5) Nékolikrat  (6) Denné
rok mésic ¢i méné  za mésic tydné za tyden

Graf 6: Analyza dotaznikové polozky ¢. 13
Dotaznikova polozka ¢. 14: Mam pocit, Ze pracuji prili§ tvrdé.

Primérnd hodnota polozky ¢. 14 je 2,69 (SD — 2,08). Nejcastejsi odpovédi je varianta
,,Nikdy*, kterou zvolilo 24 respondentl. Ostatni odpovédi jsou vSak vyrovnané v rozmezi

12 az 15 respondentt.
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14. Mam pocit, Zze pracuiji prilis tvrdé.
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Graf 7: Analyza dotaznikové polozky ¢. 14
Dotaznikova polozka €. 16: Prace s lidmi je pro mé velkou zatézi.

Primérna hodnota polozky ¢. 16 je 1,75 (SD — 1,98). Nejcastéjsi odpovédi je varianta
,Nikdy“, kterou zvolilo 40 respondentii. Také 49 respondentti (souet respondentli
s odpoveédi 1, 2 nebo 3), coz je 46 %, uvedlo, Ze je pro né prace s lidmi velkou zatézi

maximalné nékolikrat za mésic.

16. Prace s lidmi je pro mé velkou zatézi.
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Graf 8: Analyza dotaznikové polozky ¢. 16
Dotaznikova polozka ¢. 20: Mam pocit, Ze nevim, co dal.

Primérna hodnota polozky €. 20 je 1,39 (SD — 2,01). Nejcastejsi odpovedi je varianta
,»Nikdy*, kterou zvolilo 52 respondentli. Naopak jen 6 respondentt uvedlo, Ze nevi, co dal

,,Denne.
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20. Mam pocit, ze nevim, co dal.
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Graf 9: Analyza dotaznikové polozky ¢. 20

Dil¢i vyzkumna otazka €. 2: Jaka je mira vyhoreni pracovniki v socidlnich sluzbach

v domovech pro seniory v okrese Sumperk v oblasti depersonalizace?

Tato dil¢i vyzkumna otazka zjistovala miru vyhoteni pracovnikii v socidlnich sluzbéach

v oblasti depersonalizace a vztahovalo se k ni pét poloZek z dotazniku.

Primérnd hodnota v oblasti depersonalizace pracovniku v socidlnich sluzbach v domové pro

seniory v okrese Sumperk je 4,91, pfi¢emz standartni odchylka je 6,90.

Na zéklad¢ ziskanych dat spada 77 respondentd do kategorie nizkého stupné
depersonalizace, 10 respondentii do kategorie mirného stupné¢ a 19 respondentii do

kategorie vysokého stupné depersonalizace.

_ 77 (73 %) 10 (9 %) 19 (18 %)

Tabulka 3: Stupen vyhoteni v oblasti depersonalizace

Nyni provedu analyzu jednotlivych dotaznikovych polozek, které se vztahuji k oblasti

depersonalizace:
Dotaznikova polozka €. 5: Mam pocit, Ze nékdy s klienty jednam jako s predméty.

Primérné hodnota polozky €. 5 je 0,69 (SD — 1,25). Nejcastéjsi odpovedi je varianta ,,Nikdy,

kterou zvolilo 73 respondenti. Naopak odpoveéd’ ,,Denné‘ nezvolil Zzadny respondent.
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5. Mam pocit, ze nékdy s klienty jednam jako
s predméty.
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Graf 10: Analyza dotaznikové polozky €. 5
Dotaznikova polozka €. 10: Od té doby, kdy jsem zacal/a pracovat ve své profesi,
jsem vii€i ostatnim vice lhostejny/a.

Primérna hodnota polozky ¢. 10 je 0,97 (SD — 1,73). Nejcastejsi odpovedi je varianta
,Nikdy*, kterou zvolilo 73 respondentii. Naopak jen 6 respondentti se vici svym klientim

citi vice lhostejnym ,,Denné&*.

10. Od té doby, kdy jsem zacal/a pracovat ve
své profesi, jsem vUci ostatnim vice

lhostejny/a.
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Graf 11: Analyza dotaznikové polozky ¢. 10
Dotaznikova polozka €. 11: Obavam se, Ze mé moje prace znecitlivuje.

Primérna hodnota polozky ¢. 11 je 1,11 (SD — 1,79. Nejcastéjsi odpovédi je varianta
,»Nikdy*, kterou zvolilo 66 respondenti. Naopak jen 5 respondentil se obava, ze ho jeho

prace znecitlivuje ,,Denne*.
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11. Obavam se, Ze mé moje prace znecitlivuje.
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Graf 12: Analyza dotaznikové polozky €. 11
Dotaznikova polozka €. 15: U nékterych klientii je mi jedno, co s nimi bude.

Primérna hodnota polozky ¢. 15 je 0,76 (SD — 1,44). Nejcastéjsi odpovédi je varianta
,»Nikdy“, kterou zvolilo 76 respondenti. Naopak jen 1 respondent si zvolil odpovéd

,,Denné®.
15. U nékterych klientl je mi jedno, co s nimi
bude.
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Graf 13: Analyza dotaznikové polozky €. 15
Dotaznikova polozka ¢. 22: Mam pocit, Ze mi klienti davaji vinu za nékteré své
problémy.

Primérnd hodnota polozky €. 22 je 1,36 (SD — 1,82). Nejcastejsi odpoveédi je varianta

,Nikdy“, kterou zvolilo 53 respondentli. Dale pak 38 respondentil (soucet respondentl
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s odpoveédi 1, 2 nebo 3), coz je 36 % uvedlo, Ze maji pocit, ze jim klienti davaji své problémy

za vinu maximalné nékolikrat za mésic.

22. Mam pocit, ze mi klienti davaji vinu za
nékteré své problémy.
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Graf 14: Analyza dotaznikové polozky €. 22

Diléi vyzkumna otiazka €. 3: Jaka je mira vyhoreni pracovniki v socidlnich sluzbach

v domovech pro seniory v okrese Sumperk v oblasti osobniho uspokojeni?

Tato dil¢i vyzkumnd otazka zjiStovala miru vyhotfeni pracovnikii v socialnich sluzbach

v oblasti osobniho uspokojeni a vztahovalo se k ni osm polozek z dotazniku.

Primérna hodnota v oblasti osobniho uspokojeni pracovniku v socialnich sluzbach

v domové pro seniory v okrese Sumperk je 36,45, pii¢emz standartni odchylka je 7,46.

Na zéklad¢ ziskanych dat spadd 31 respondentii do kategorie nizkého stupné osobni

uspokojeni, 25 respondenti do kategorie mirného stupné a 50 respondentii do kategorie

vysokého stupné osobniho uspokojeni.

_ 31 (29 %) 25 (24 %) 50 (47 %)

Tabulka 4: Stupeii vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni

Nyni provedu analyzu jednotlivych dotaznikovych polozek, které se vztahuji k oblasti

osobniho uspokojeni:

Dotaznikova polozka ¢. 4: Snadno se vcitim do svych klienti.
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Primérnd hodnota polozky ¢. 4 je 4,99 (SD — 1,22). Nejcastéjsi odpovedi je varianta

b4

,Denne®, kterou zvolilo 49 respondentd. Druhou nejcastéjsi odpovéedi je pak ,,Nekolikrat za

tyden®, kterou zvolilo 30 respondent.

4. Snadno se vcitim do svych klientu.

60
50

40

30
20
10
: 1 -
0 —

(0) Nikdy (1) Jednou za (2)Jednou za (3) Nékolikrat (4)Jednou  (5) Nékolikrat  (6) Denné
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Graf 15: Analyza dotaznikové polozky €. 4
Dotaznikova polozka €. 7: Problémy se svymi klienty mam pod kontrolou.

Primérna hodnota polozky ¢. 7 je 4,78 (SD — 1,60). Nejcast&jsi odpovedi je varianta
,Denné®, kterou zvolilo 53 respondentl. Druhou nej€astéjsi odpovédi je ,,Nekolikrat tydné.

Naopak odpovéd’ ,,Nikdy* zvolili jen 3 respondenti.

7. Problémy se svymi klienty mam pod kontrolou.
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Graf 16: Analyza dotaznikové polozky ¢. 7
Dotaznikova polozka €. 9: Mam pocit, Ze svou praci pozitivné ovliviiuji Zivot

jinych lidi.
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Primérna hodnota polozky €. 9 je 4,5 (SD — 1,72). Nejcastéjsi odpovedi je varianta ,,Denné®,
kterou zvolilo 41 respondentd. Druhou nejcastéjsi odpovédi je ,,Nekolikrat za tyden®, kterou

zvolilo 27 respondentt.

9. Mam pocit, ze svou praci pozitivné
ovliviuji Zivot jinych lidi.
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Graf 17: Analyza dotaznikové polozky €. 9
Dotaznikova polozka €. 12: Citim se plny/a energie.

Primeérna hodnota polozky €. 12 je 3,71 (SD — 1,72). Nejc€astéjsi odpovédi se pohybuji mezi
»INekolikrat za mésic* a ,,Nékolikrat za tyden®. Tyto odpovédi dohromady zvolilo 59

respondenttl, coz je 56 %.
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Graf 18: Analyza dotaznikové polozky €. 12

Dotaznikova polozka €. 17: Je pro mé snadné vytvaret pri praci s klienty uvolnénou

atmosféru.
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Primérnd hodnota polozky ¢. 17 je 4,70 (SD — 1,58). Nejcastejsi odpovédi je varianta

,Denne®, kterou zvolilo 50 respondentli. Naopak jen 2 respondenti zvolili odpovéd’ ,,Nikdy.
17. Je pro meé snadné vytvaret pri praci
s klienty uvolnénou atmosféru.
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rok mésic ¢i méné  za mésic tydne za tyden

Graf 19: Analyza dotaznikové polozky €. 17
Dotaznikova poloZka €. 18: Po intenzivnim styku s klienty citim povzbuzeni.

Primérnd hodnota polozky ¢. 18 je 4,27 (SD — 1,47). Nejcastejsi odpoveédi je varianta
,»Nekolikrat za tyden®, kterou zvolilo 31 respondentii. Celkem také 92 respondentl (soucet
respondentli s odpovedi 3, 4, 5 nebo 6) uvedlo, Ze po intenzivnim styku s klienty citi

povzbuzeni minimaln¢ ,,N¢kolikrat za mésic™.

18. Po intenzivnim styku s klienty citim

povzbuzeni.
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Graf 20: Analyza dotaznikové polozky ¢. 18

Dotaznikova polozka €. 19: Mnoho véci, které jsem svou praci dosahl/a, za tu namahu

stalo.
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Primérna hodnota polozky €. 19 je 4,71 (SD — 1,41). Nejcastejsi odpovedi je varianta

»Denne®, kterou zvolilo 41 respondentli. Druhd nejcastéjsi odpovéd’ je ,,Nekolikrat za

tyden®, kterou uvedlo 31 respondentl.
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19. Mnoho véci, které jsem svou praci
dosahl/a, za tu namahu stalo.
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rok mésic ¢i méné  za mésic tydné za tyden

Graf 21: Analyza dotaznikové polozky €. 19

Dotaznikova polozka €. 21: Se svymi emocionalnimi problémy se v praci dokazi

vyrovnat.

Primérna hodnota polozky €. 21 je 4,76 (SD — 1,51). Nejcastéjsi odpoveéd’ je varianta

,»Denng®, kterou zvolilo 51 respondentd. Naopak zadny respondent nezvolil odpovéd

,»Nikdy*.
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Graf 22: Analyza dotaznikové polozky €. 21
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Hlavni vyzkumna otazka: Jaka je mira vyhoreni pracovnikii v socidlnich sluzbach

v domovech pro seniory v okresu Sumperk?
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Tabulka 5: Stupen vyhoteni

Pro vypocet celkového stupné vyhoteni byly hodnoty u osobniho uspokojeni zapsany
opacné. Respondenti s vysokym stupném osobniho uspokojeni jsou nyni zapsani v nizkém
stupni a respondenti s nizkym stupném jsou naopak zapsani ve vysokém. Tento zpisob byl

pouzit k tomu, aby se prizptisobily vysledky ostatnim oblastem vyhoteni, kde vyssi stupen

obvykle znamena vyssi vyhoteni.

Stupen vyhoreni

74; 23%

70; 22%

Graf 23: Stupent vyhoteni

H Nizky
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B Vysoky
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5.2 Interpretace dat

Diléi vyzkumna otazka ¢. 1: Jaka je mira vyhoreni pracovniki v socialnich sluzbach

v domovech pro seniory v okrese Sumperk v oblasti emocionalniho vy¢erpani?

Primérna hodnota 20,62 naznacuje, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach v domovech pro

seniory v okrese Sumperk vykazuji mirny stupeii emocionalniho vycerpani.

Vyssi podil respondentii s nizkym a mirnym stupném emocionalniho vycerpani naznacuje,
ze vétSina pracovnikll neni silné emocionalné vycerpand, coz miZze znamenat, ze podminky
prace nebo podpora na pracovisti mohou byt relativné vyvazené. Avsak 24 respondentil
s vysokym stupném emocionalniho vycerpani predstavuje skoro ¢tvrtinu respondenttl. Tento
vysledek je alarmujici, protoZe tito respondenti mohou mit vdzné problémy s vyhofenim,
coz miiZze mit negativni dopad na jejich zdravi a vykon v praci. Mlze to také ovlivnit kvalitu

poskytované péce.

Tento vysledek je v souladu s vysledky $pan¢lského vyzkumu Soto-Rodriguez a Pérez-
Fernandez, ktery hlasi primérnou hodnotu emocionalniho vycerpani 24,44. I zde se ukazuje,
ze pracovnici maji tendenci vykazovat nizké az mirné emociondlniho vycerpani, coz
naznacuje, ze vétSina pracovnikl jesté neni silné vycCerpand. (Soto-Rodriguez a Pérez-

Fernandez, 2015)

Porovnani s nizozemskym vyzkumem, ktery uvadi primérnou hodnotu emocionalniho
vycerpani 12,6, ukazuje niz$i urovenn emociondlniho vycerpani v Nizozemsku. Tento rozdil
muze byt zpisoben odlisSnymi pracovnimi podminkami, kulturou organizace a dostupnou

podporou v riznych zemich. (LukSova a Kuznikova, 2017)

Diléi vyzkumna otiazka ¢. 2: Jaka je mira vyhoreni pracovniku v socidlnich sluzbach

v domovech pro seniory v okrese Sumperk v oblasti depersonalizace?

Primérnd hodnota 4,91 naznacuje, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach v domovech pro

seniory v okrese Sumperk vykazuji nizky stupeii depersonalizace.

VétSina pracovnikll vykazuje nizky stupent depersonalizace, coZ naznacuje, Ze pracovni
prostfedi v domovech pro seniory je takové, Ze vétSina pracovnikil neodcizuje klienty a stale
vnima jejich potieby a pocity. Nicméné 18 % respondentli vykazuje vysoky stupen
depersonalizace, coz naznacuje, ze ¢ast pracovnikli mize byt v riziku ztraty empatie, coz je
negativni aspekt vyhoteni. To mlize znamenat, Ze pracovnici se stavaji emocionalné vzdaleni

od svych klientd, ztraceji k nim respekt a zacinaji je vnimat jako s ptedméty, coZ mize vést
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k niz§i kvalit¢ péce a negativnim disledkim pro vztah mezi pracovniky a klienty

(K#ivohlavy, 2012).

Tento vysledek je v souladu s vysledky Spanélského vyzkumu (7,58), ale nizs§i nez ve
nizozemském vyzkumu, kde depersonalizace dosahuje hodnoty 5,7. Je tedy mozné, Ze
pracovnici v okrese Sumperk maji lepsi vztah k pacientim a udrzuji si vice empatie, coZ je

pozitivni signal. (Soto-Rodriguez a Pérez-Fernandez, 2015; LukSové a Kuznikova, 2017)

Diléi vyzkumna otazka ¢. 3: Jaka je mira vyhoreni pracovniki v socialnich sluzbach

v domovech pro seniory v okrese Sumperk v oblasti osobniho uspokojeni?

Primérnd hodnota 36,45 naznacuje, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach v domovech pro

seniory v okrese Sumperk vykazuji mirny stupen osobniho uspokojeni.

VétSina pracovnikll vykazuje vysoky nebo mirny stupenn osobniho uspokojeni, coz
naznacuje, Ze vétSina pracovniki v socialnich sluzbach je v praci relativné spokojena. Tento
vysledek miize naznaovat, e pracovnici v domovech pro seniory v okrese Sumperk maji
pozitivni pracovni zkusSenosti, coz muze prispét k jejich vyssi motivaci. Avsak 19 %
respondentll vykazuji nizky stupett osobniho uspokojeni, coz ptedstavuje vyznamny podil.
Tito pracovnici pravdépodobné pocit'uji nedostatek radosti nebo uspokojeni ze své prace,

coz muze byt znamkou stresu nebo nespokojenosti s pracovnim prostiedim.

Tento vysledek je v souladu s hodnotami Span€lského vyzkumu, kde osobni uspokojeni
dosahuje hodnoty 34,50 (Soto-Rodriguez a Pérez-Fernandez, 2015). Nizozemsky vyzkum
uvadi niz8i hodnotu 27,3, coz miiZe naznacovat, zZe pracovnici v Nizozemsku maji niz§i miru

osobniho uspokojeni z prace (LukSova a Kuznikova, 2017).

Hlavni vyzkumna otizka: Jaka je mira vyhofeni pracovniki v socidlnich sluzbach

v domovech pro seniory v okrese Sumperk?

Hlavni vyzkumné otazka zjiStovala miru vyhofeni pracovnikii v socidlnich sluzbach v
domovech pro seniory v okrese Sumperk. Vysledky ukazuji, ze pracovnici v socialnich

sluzbach v domové pro seniory v okrese Sumperk vykazuji nizky stupeti vyhoteni.

55 % respondenti spada do kategorie nizkého stupné vyhoreni, coz naznacuje, Ze
vétSina pracovnikll nevykazuje vyrazné ptiznaky syndromu vyhoteni.

Na druh¢ stran¢ 22 % respondentii dosahuje mirného stupné vyhoreni, coz muze
signalizovat zvySenou miru stresu a psychického vycerpani, které by mohlo v piipadé

dlouhodobého plisobeni vést k progresi smérem k vaznéjSim projeviim vyhoteni.
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Alarmujici je skutecnost, ze 23 % respondenti vykazuje vysoky stupeii vyhofeni, coz
znamena, ze témer Ctvrtina pracovniki jiz pravdépodobné trpi vyznamnym emocionalnim
vycerpanim, depersonalizaci a snizenym osobnim uspokojenim. Tito pracovnici mohou byt
ohroZeni nejen zhorSenim svého dusevniho zdravi, ale také snizenim kvality poskytované
péce.

Vysledky naznacuji, ze vice nez 40 % pracovnikll (soucet mirného a vysokého stupné
vyhoteni) vykazuje znamky vyhoteni v rizné intenzité. To podtrhuje potfebu zaméfit se na

prevenci vyhoteni.

Tyto vysledky je mozné porovnat s vyzkumem Buzgové a Ivanové, ktery se zabyval mirou
vyhoteni u zaméstnanci domovi pro seniory v Moravskoslezském kraji. V jejich vyzkumu
6,5 % zaméstnancli vykazovalo syndrom vyhoteni a 28,5 % bylo na hranici vyhoteni.

(Buzgova a Ivanova, 2009)

Ve srovnani s vyzkumem BuZgové a Ivanové je ve Sumperku vyrazné vyssi podil
pracovniki s vysokym stupném vyhoteni (23 % oproti 6,5 %) a mirné vyssi podil pracovniki
na hranici vyhoteni (22 % oproti 28,5 %). Tento rozdil miZe byt zpiisoben riznymi faktory
— naptiklad rozdily v pracovnich podminkach, regiondlnich rozdilech, riznou mirou
dostupnosti supervize nebo rozdilnym pfistupem vedeni k pracovnikim. (Buzgova a

Ivanova, 2009)
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6 DOPORUCENI PRO PRAXI

Nize jsou uvedena doporuceni, kterda mohou pomoci zlepsit pracovni podminky, zvysit

pracovni spokojenost a snizit riziko vyhoteni.

Prevence a zvladani emocionalniho vycerpani:

Snizeni pracovni zatéze: Pfehodnoceni pracovnich povinnosti a ptipadné zavedeni
efektivnéj§i organizaci prace, kterd by pomohla snizit nadmérnou fyzickou a

psychickou zatéz

Zajisténi dostateCné persondlni kapacity: Nabor novych pracovnikii nebo
optimalizace pracovnich smén tak, aby nedochazelo k pfetizeni stdvajicich

zameéstnancu

Podpora dusevniho zdravi: Nabidka programt zamétenych na duSevni hygienu,

napiiklad pravidelné supervize nebo relaxacni aktivity pro zaméstnance

SniZeni miry depersonalizace a podpora vztahu s klienty

Posileni tymové spoluprace: Podpora sdileni zkuSenosti a vzajemna podpora mezi

kolegy muize snizit pocit odcizeni a pomoci lépe zvladat psychicky naro¢né situace

Pravidelné vzdélavani v oblasti psychosocidlnich dovednosti: Skoleni zaméfend na
zvladani stresu, techniky aktivniho naslouchini nebo empatie mohou pomoci

pracovnikiim udrZet si pozitivni vztah s klienty a pfedejit emoc¢nimu odcizeni

Moznost konzultaci a psychologické podpory: Dostupnost odborného poradenstvi
pro zaméstnance, ktefi se potykaji s emo¢nim vypétim nebo maji potiZe s udrzenim

profesniho piistupu ke klientim

Podpora osobniho uspokojeni a motivace pracovniki

Zvyseni uznani a ocenéni prace: Zavedeni pravidelnych hodnoceni, zpétné vazby a
oceniovani zaméstnancti za jejich praci (napt. slovni ocenéni, zaméstnanecké

benefity, motiva¢ni odmény)

Moznost profesniho riistu: Poskytnuti pfilezitosti k dal§imu vzdélavani a odbornému

rastu mize zvysit pocit smysluplnosti prace a posilit osobni uspokojeni

ZlepSeni pracovniho prostfedi: vytvofeni pfijemného a podporujiciho pracovniho

klimatu, kde zaméstnanci citi respektovani, motivovani a oceniovani
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ZAVER
Tato bakalaiska prace se zabyvala problematikou syndromu vyhofeni u pracovnikii v
socialnich sluzbach v domovech pro seniory v okrese Sumperk. Cilem vyzkumu bylo zjistit

miru vyhoteni v jednotlivych oblastech — emociondlni vycerpani, depersonalizace a osobni

uspokojeni — a zjistit celkovou miru syndromu vyhoteni u této cilové skupiny.

Vysledky ukazaly, Ze vétSina pracovnikli nevykazuje vyrazné znamky syndromu vyhoteni —
55 % respondentl spada do kategorie nizkého stupné vyhoteni. Piesto se vice nez 40 %
respondentli nachdzi v mirném nebo vysokém stupni vyhoteni, coz predstavuje vyznamné
riziko jak pro jejich duSevni zdravi, tak pro kvalitu poskytované péce. Alarmujici je zejména
zjiSténi, ze téméf Ctvrtina dotazovanych (23 %) vykazuje vysoky stupenn vyhofeni, coZ
ukazuje na piitomnost vdzného emociondlniho vycerpdni, depersonalizace a poklesu

osobniho uspokojeni.

Yy W

Podrobnéjsi analyza jednotlivych oblasti ukazala, ze téméf Ctvrtina (23 %) pracovniki
dosahuje vysokych hodnot. Naopak v oblasti depersonalizace byla vétSina pracovnikli v
nizkém stupni. V oblasti osobniho uspokojeni vétSina respondentli dosahovala mirné az

vysoké urovné, coz svéd¢i o urcité mife profesni spokojenosti.

Zéavérem lze konstatovat, ze syndrom vyhoteni pfedstavuje realné riziko 1 v oblasti
socialnich sluZzeb a vyZaduje systematicky pfistup a podporu jak ze strany organizaci, tak i
ze strany samotnych pracovnikl. Dlouhodobé piehlizeni tohoto problému miZze vést ke

zhorSeni psychické pohody zaméstnancii a kvality poskytovanych sluzeb.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
% Procento

BM  Burnout Measure

¢. Cislo

MBI Maslach Burnout Inventory

Sb.  Sbirky

SD  Standartni odchylka

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha PI:  Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazené pracovnice, vazeni pracovnici,

obracim se na Vas sprosbou o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro
bakalafskou praci na téma: ,,Syndrom vyhoteni u pracovnikl v socidlnich sluzbach v domové pro
seniory®. UjiStuji Vas, ze dotaznik je zcela anonymni a poskytnuté tidaje budou vyuzity pouze pro

ucely bakalarské prace.

Dé&kuji za Vasi ochotu a Cas.

U kazdého vyroku zakrouzkujte ¢islo na skale, které nejlépe odpovida tomu, jak Casto se takto
citite.

< U < O <
) < 5| N =i N
>| g8 | S8 Eg B Eg ¢
2 s | 235 =8 3 =3 £
Z | 2|32 <S8 2|22 A
BICEE |2 E
1. | Citim se praci emocionalné vycerpan/a. 0 1 2 3 4 5 6
2. | Na konci pracovni doby se citim vycerpané. 0 1 2 3 4 5 6
3 Citim tnavu, kdyZ rdno vstavdm a musim zacit novy 0 1 D) 3 4 5 6
pracovni den.
4. | Snadno se vcitim do svych klienti. 0 1 2 3 4 5 6
5. | Mam pocit, Ze nékdy s klienty jednam jako s pfedméty. | 0O 1 2 3 4 5 6
6. | Pracovat cely den s lidmi je pro mé velmi namahavé. 0 1 2 3 4 5 6
7. | Problémy se svymi klienty mam pod kontrolou. 0 1 2 3 4 5 6
8. | Kvili své praci se citim vyhotely/a. 0 1 2 3 4 5 6
9 Mzirm p(.)C{t, Ze svou praci pozitivné ovliviiuji zivot 0 1 ) 3 4 5 6
jinych lidi.
10. Qd té ({()Vl:.)y, kdy jsem zacal/a praf:(?vat ve své profesi, 0 1 ) 3 4 5 6
jsem vii€i ostatnim vice lhostejny/a.
11. | Obavam se, Ze m& moje prace znecitlivuje. 0 1 2 3 4 5 6
12. | Citim se plny/a energie. 0 1 2 3 4 5 6
13. | Moje prace mé frustruje. 0 1 2 3 4 5 6
14. | Mam pocit, Ze pracuji piilis tvrdé. 0 1 2 3 4 5 6
15. | U nékterych klientd je mi jedno, co s nimi bude. 0 1 2 3 4 5 6
16. | Prace s lidmi je pro mé velkou zatéZi. 0 1 2 3 4 5 6
17. Je pro mé snadné Yytvaret pti praci s klienty 0 1 ) 3 4 5 6
uvolnénou atmosféru.
18. | Po intenzivnim styku s klienty citim povzbuzeni. 0 1 2 3 4 5 6
19. Mnoho véci, které jsem svou praci dosahl/a, za tu 0 1 2 3 4 5 6
namahu stélo.
20. | Mam pocit, ze nevim, co dal. 0 1 2 3 4 5 6
21, Se svymi emocionalnimi problémy se v praci dokazi 0 1 ) 3 4 5 6
vyrovnat.
2. Mam Pomt, ze mi klienti davaji vinu za nékteré své 0 1 ) 3 4 5 6
problémy.
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